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Introduccion

En éste trabajo describiremos el ejercicio realizado en equipo con el Simulador Capsim, en el cual
ejecutamos y rectificamos el conocimiento adquirido a través de los cursos llevados en la Maestria en
Administracién.

La ejecuciéon se realizd en equipo, lo cual enriquecid el ejercicio al incluir estrategias
organizacionales y el desarrollo de nuestras capacidades en dreas que no son parte de nuestra
especialidad, ya que en la definicion de estrategias y toma de decisiones de todas las areas se involucré
a todos los integrantes.

Acerca de Capsim

“Capsim es una simulaciéon empresarial compleja y robusta disefiada para ensefiar la estrategia, andlisis
de la competencia, finanzas, alineacién de funciones cruzadas, y la seleccién de tacticas para construir
una empresa exitosa y enfocada.

Al entrar en la experiencia de Capsim simulacion de Negocios, los participantes se enfrentan a un
escenario complejo y en rdpida evolucion en el que la perspicacia de negocio estad probada y mejorada a
través del modelado, analisis y planificacion estratégica. El reto consiste en dar la vuelta a una compaiiia
de 100 millones de dodlares y bajo rendimiento, con cinco productos medios, de muy diferentes
segmentos de mercado, al tiempo que satisface las demandas de clientes por productos mejores, mas
rapidos y mas baratos. Con cinco a ocho afos para construir el éxito, hay una presidon inmediata para el
equipo de gestidon para desarrollar una estrategia y ponerla en practica a fondo con cada decisién.”

Para el equipo la ejecucion del ejercicio representé la primera experiencia con ésta simulacién’, por lo
gue tuvimos que realizar un ejercicio de reconocimiento de la herramienta para familiarizarnos y poder
relacionar la herramienta con una empresa real para aprovecharla al maximo.

Contenido de la Tesis
El trabajo se compone de 4 principales secciones:
Investigacion de la industria

Industria en el mundo

1(.‘apsim Business Simulations, 2013, obtenido 10 de diciembre de 2013, desde http://www.capsim.com/business-

simulations/products/capstone.html




Capsim esta programado para trabajar en una industria Unica de sensores electrdnicos, al no estar
familiarizados con ésta industria realizamos una investigacion acerca de los productos existentes, asi
como el mercado en la vida real, con lo que conceptualizamos el ejercicio a realizar.

Industria Capsim

Se realizd un analisis de los reportes disponibles en Capsim donde todas las compaiiias de la industria
nos encontrabamos en situaciones iguales, mas era indispensable estudiar la situacién actual para en
base a ésta definir una estrategia.

Definicion y Planeacion de la Estrategia

Basados en las investigaciones realizadas en las industrias en el mundo y dentro de Capsim, en conjunto
con el conocimiento adquirido en la Maestria y las reglas de ejecucién de Capsim iniciamos la definicién
de la estrategia.

Diferente a la vida real, tuvimos la oportunidad de realizar varias ejecuciones con distintas estrategias en
escenarios similares, y gracias a éstas ejecuciones verificamos la gran importancia que tiene el definir
una estrategia en cualquier proyecto que tengamos, simularla de ser posible y ejecutar en base a ésta
durante todo el proceso de nuestro proyecto o empresa; ya que en varias de las ejecuciones realizadas
se notaron desempefios altos al seguir una buena estrategia y bajos al definir y ejecutar erréneamente
la estrategia.

Ejecucion de la Simulacién

Realizamos la simulacion de la industria durante 8 periodos de un afio, en cada uno de éstos periodos
analizamos la situaciéon actual de la industria y nuestra situacién con respecto a ésta asi como el impacto
de la estrategia seguida en el periodo anterior.

Con toda la informacién compilada iniciamos el proceso de definicién de acciones a realizar en el
periodo a ejecutar y asi sucesivamente. En éste documento compartimos a detalle la informacidn
compilada y el proceso de toma de decisiones de todos los periodos.

Conclusiones de la Ejecucion

El proceso de ejecucién de Capsim fue un proceso de aprendizaje en equipo ya que el proceso de
analisis de cada ejecucidn nos llevd a generar conclusiones de buenas y malas decisiones tomadas al
igual de redefiniciones necesarias en la estrategia y el impacto positivo y negativo de esto.



Comentarios Finales

Este ejercicio fue altamente atil para nosotros ya que nos dio la oportunidad de administrar una
empresa en todas las dreas y con situaciones externas apegadas a la realidad, sin la necesidad de realizar
una inversion real en ésta. De ésta manera identificamos las fortalezas y debilidades de cada uno de
nosotros en cuanto a ejecucidon de estrategia y administracion de areas, al darnos la oportunidad de
ejecutar distintos escenarios, estrategias y analizar los resultados e impactos de éstas.

Ademas consideramos el simulador como una herramienta real y practica, donde apegarse a la
estrategia disefiada desde el principio es muy importante, sin embargo es posible dar un giro completo a
esta misma o modificar la estrategia en base al mercado, competencia, innovacion, produccion vy
finanzas.

Ha sido una muy grata experiencia que esperamos pueda ayudar a mas estudiantes a simular y tomar
decisiones en base al conocimiento adquirido durante toda la maestria.



CAPITULO|

INDUSTRIA DE LOS SENSORES
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1.1 Industria

1.1.2

2012 NAICS 334419 Other Electronic Component Manufacturing

Hoy en dia en cualquier parte de la industria los sensores son parte del rapido aumento
de automatizacion y la robdtica. Los involucrados en los procesos de fabricacion mas
sofisticados deben mantenerse informados sobre la nueva tecnologia de sensores y
aplicaciones para mantener ventajas competitivas y mejorar las condiciones de trabajo y
seguridad. Un ejemplo de esto son las futuras iniciativas de salud y seguridad que se
volverdn mas dependientes de los sensores conforme el enfoque tecnoldgico de la
deteccion de gases peligrosos o polvo para cambiar hacia la prediccién y prevencion.

Los impulsores de este crecimiento son los sensores con inteligencia y sensores
con interfaces de red integradas. Estos incluyen sistemas micro-electro-mecanicos
MEMS Microelectronic mechanical Systems, que tienen el sensor, piezas mecanicas y
electronicas, todo en un solo chip. El sector del automdvil es uno de los varios sectores
de la industria que ocupardan mas y mas sensores en sus productos en los préximos
afios. Para los préximos tres o cuatro afios, también se pronostican altas tasas de
crecimiento en la industria de transformacion, la electrdnica y los sectores en
tecnologias de la construccion.

GLOBAL MARKET FOR SENSORS...

Regional distribution of the global senser market in 1998 (left) and 2008 (right)

Rest of World Rest of Werld
Restof [ [3.0% U5, Restof| [2.9% .5,
AsialPadific Rest of 31.0%  AsialPadfic Rest of 29.0%
8.8% America 9.8% AMErca
6.1% 6.5%

Rest of
Western
Europe
21.0% &

Japan
19.4%

Rest of
Western
Europe
20.8%

Germany
11.3%

s INTECH

Imagen 1. Mercado Global de los sensores,
Fuente: Siemens, 2004°

De acuerdo con un estudio realizado por la empresa de investigacion de mercado
Freedonia Group, los EE.UU. seguird siendo el lider mundial en el mercado de los
sensores en los préximos diez afos, ver Imagen 1. Freedonia estima que el volumen de
mercado en los EE.UU. casi se duplicarad entre 2003 y 2013, de aproximadamente $ 9.5
mil millones a $18.3 mil millones. La industria del automovil es un sector de gran

2KerstinPuruker, Sensor Technology — Facts and Forecasts , 2004, obtenido el 21 de Septiembre de 2013 desde Siemens Globlal

Website

http://www.siemens.com/innovation/en/publikationen/publications pof/pof fall 2004/sensors articles/facts and forecasts.

htm
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crecimiento en los EE.UU. y ampliara su participacién en el mercado de los sensores en
los proximos diez afios del 26% al 28%. El segundo sector mds importante para los
sensores sera en aplicaciones industriales que requeriran principalmente sensores para
la medicion de parametros de proceso, tales como la distancia o el reconocimiento de la
posicion. También requerira sensores CMOS sensibles a la luz que se pueden utilizar
para el reconocimiento de imagenes.

Todos los sensores, incluyendo los utilizados en la industria, son cada vez mas
pequefios e inteligentes. Los sensores sin una interfaz de comunicacién habran
desaparecido del mercado en 2010, para ser reemplazado por sistemas con electrénica
integrada y conexiones a redes de comunicacion como bus de campo y Ethernet.
Sensores habilitados con Profibus y Bus-Field ya estan registrando tasas de crecimiento
del 30% anual. Al mismo tiempo, los sensores son cada vez mas y mas pequefios, como
se demuestra por el sensor de flujo de Coriolis (40 mm de Siemens).

«+sAND THE INDUSTRIES THAT ARE USING THEM.

jtﬂl"lnﬂ! of dollars
14

§
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4 H il I 'E | =
72— - — ' i l- !
2 filmli I ; 3
Mantand Processing Vehicles  Alroraft  Building  Consumer  Gther
production  industry and ships technology and affice industries

techniology elecironics

Imagen 2. Principales industrias consumidoras de Sensores,
Fuente: Siemens, 2004

La industria automotriz sin duda define la tendencia en el sector de bienes de
consumo, ver Imagen 2. En el 2008 ya existen hasta 100 sensores en cada
vehiculo. Estos apoyan la electrénica del vehiculo, proporcionando informacion
sobre la velocidad, la aceleracidn, la velocidad del motor y otros datos, y el
ndmero de este tipo de sensores esta claramente en aumento.?

Una parte considerable de los ingresos proviene del segmento del
automovil, sin embargo, los sensores de presién también encuentran un amplio
uso en la industria médica y el mercado aeroespacial y de defensa. Se espera que
el mercado de sensores MEMS presencie un alto crecimiento en el corto plazo
con los fabricantes de automoéviles en los Estados Unidos ya que trabajan en el

* Ibidem.
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cumplimiento de las normas de la NHTSA*National Highway Traffic Safety
Administration para adaptarse a los sensores de presion de neumaticos en todos
los vehiculos nuevos. Se espera que el crecimiento en el largo plazo sea
impulsado por la demanda de sensores de presidn de las economias emergentes
y los grandes mercados de automocién, como India y China. El crecimiento sera
aun mas fuerte si la Union Europea y otros paises pasan legislaciones similares a
la de la NHTSA. También se espera que el crecimiento sea impulsado por el
segmento de la industria aeroespacial y de defensa, donde los sensores de
presion MEMS estan encontrando uso debido a las numerosas ventajas que
ofrecen sobre los sensores de presién convencionales.”

1.2 Industria Capsim

La industria de sensores se encuentra segmentada en 5 areas:

=  Traditional
Productos con un punto medio en todas las dreas tiempo en el mercado, costo, desempeiio
y tamaiio.

= lowEnd
En éste segmento los clientes son muy sensibles al precio, por lo que los productos son de
bajo costo y estables sin importar tener la Ultima tecnologia en desempefio.

= High End
Productos con la ultima tecnologia en desempefio y tamafio, poco tiempo en mercado, alta
confiabilidad. Los clientes no son sensibles al precio, por lo tanto el precio es el mas alto del
mercado.

=  Performance
Para éste segmento la confiabilidad del producto es muy alto. El tamafio no es tan
importante como el desempenio.

= Size
Los productos tienen un desempeiio del reducido para poder hacerlos mas pequefios.

Inicialmente los segmentos convergen en pequeiias dreas, pero la tendencia es hacia la separacién
total de los segmentos. Por lo cual la estrategia de abarcar mas de un segmento de producto no
debe ser elegida por la compafiia. Lo que si podria ser recomendable es ubicar los productos en
cuadrantes que abarquen varios segmentos siempre y cuando esta ubicacién los acerque al punto
donde se une el requerimiento de tamafio y desempefio de los clientes del segmento principal.

*National Highway Traffic Safety Administration, The Pneumatic Tire DOT HS 810 561, Febrero 2006, obtenido el 23 de
septiembre de 2013 desde http://www.nhtsa.gov

5Raljender Thusu, MEMS Sensor Market Geared for Growth — Emerging Trends and Opportunities, 26 Febrero del 2010, obtenido
el 23 de Septiembre del 2013 desde http://www.frost.com/sublib/display-market-insight.do?id=194022077
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Imagen 3. Movimiento de los segmentos durante los préximos 10 aiios

1.3 Competencia inicial

La competencia inicial son las siguientes compafiias y productos:

Traditional Performance

Andrews

Baldwin

Chester

Digby

Erie Ebb Echo

Ferris Feat Fist
Tablal.-Compaiiias y Productos

En el afio inicial todas las compafiias y productos se encuentran igualmente posicionados y en las
mismas condiciones econdmicas por lo que la situacién actual no debe ser considerada como una
amenaza sino que se deberad de analizar el potencial de cada una de las empresas y observar
cuidadosamente cada una de las decisiones tomadas por ellos para analizar indicios de
estrategias.

1.4 Competidores y distribucion del mercado
Los sensores que fabricamos en DIGBY se incorporan a los productos que distribuyen nuestros
clientes. Nuestros clientes estan divididos en cinco grupos los cuales conforman el segmento de
mercado. El segmento de mercado es un grupo de clientes que tienen necesidades similares. Los
segmentos son identificados por los requerimientos primarios de nuestros clientes en:

- Traditional

- Performance
- Low End

- Size

- High End
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Del total de las unidades producidas y vendidas a diciembre del 2013°, en los cinco segmentos fue
de 22,800 unidades producidas y vendidas, En el arranque de la competencia en el afio 2013 los
segmentos estan distribuidos de la siguiente forma, de acuerdo a la Figura 1, en la que se observa
que el segmento Low End tiene mas presencia con 8,960 unidades vendidas’ al 31 de diciembre
del 2013, seguido del segmento Traditional con 7,387 unidades, en tercer lugar el segmento High
End con 2,554 unidades, en cuarto lugar el segmento Performance con 1.915 unidades y el

segmento Size con 1,984 unidades vendidas.

Unitz Sold ws Dennand Chart CE02041
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== Total Unit Demand

Figura 1.-Distribucion de los segmentos de mercado

Las seis empresas siguientes Andrews, Baldwin, Chester, Digby, Erie, y Ferrisparticipan en los
cinco segmentos de mercado y en el afio 2013 estdn en las mismas circunstancias como se
observa en la Figura 2. La distribucion del mercado para las seis empresas es homogénea en el aio

2013.
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Figura 2.-Distribucion del mercado entre las empresas

6Capsim Business Simulations , Capston Cuorier, Market Share €60201, 31-Diciembre-2013, p.10
7.
Ibid, p.10.
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1.5 Andlisis de costos de la industria
La empresa que representaremos para competir se llama DIGBY, en la que tenemos 5 productos
en el mercado, y cada producto esta posicionado en cada uno de los 5 segmentos que se
describen a continuacién, Traditional, LowEnd, High End, Performance, y Size. Los productos que
actualmente se estan produciendo se llaman Daze, Dell, Dixie, Dot, y Dune, como se muestra en la
Tabla 2.

Los costos de los materiales y costos de labor estdn desglosados en cada uno de los productos. El
producto de Dell por el momento es el Unico que requiere tiempo extra de produccidén para
cumplir con las unidades producidas ya que es el producto que se vende mas.

Producto Segmentos Unidades Unidadesen  Revision Precio Costode  Costode  Margende  2nd. Turmo &

Vendidas Inventario Material Labor  Confribucion  Tiempo Extra
Daze Trad 954 189 11/21/2010 | $28.00 §1159 | 5749 29% 0%
Dell 1 low 1763 3 5252009 | S200 | $781 §112 % 30%
Dikie High 366 40 4182012 | $3800 | 51598 5857 33% 0%
Dot Pimn 358 78 6302011 | 53300 51587 $8.57 3% 0%
Dune Size 314 62 52502011 | $33.00 51362 5857 30% 0%

Tabla 2.-Productos y segmento de la empresa

Los costos de fabricacion de cada uno de producto de la empresa Digby se presentan en la Tabla 3,
los cuales incluyen los costos de los materiales y los costos de la labor de produccion. Y los totales
de los 5 productos en cuanto el costo de los materiales es de $41,154.26 y el costo de labor es de
$28,930.73°.

Productos de DIGBY

Consto de Margen de
Producto Materiales Costo de Labor Balance Contribucién
Daze $ 33,264.00 | § 13,768.92 | § 8,898.12 | $ 10,596.96 29%
Dell $ 37,842.00 |5 14,073.62 | S 12,830.24 | $ 10,938.14 27%
Dixie S 15,428.00 | S 6,487.88 | § 3,479.42 | S 5,460.70 33%
Dot S 14,388.00 | S 6,919.32 | S 3,736.52 | S 3,732.16 23%
Dune S 12,408.00 | S 512112 | & 3,22232 | S 4,064.56 30%

Tabla 3.-Costos de produccién de los productos de DIGBY

La jError! No se encuentra el origen de la referencia. se presenta los resultados de las ventas, los
costos de materiales y los costos de la labor totales, tomando en cuenta las 6 empresas que
compiten en los 5 segmentos Trad, Low, High, Pfmn, y Size. En esta tabla se observa que los costos

8Ibid., p.4.
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totales de materiales son de $278,225.16 y los costos de la labor para producir 5 productos cada
una de las 6 empresas que compiten el total fueron de $192,999.72 USD.

Segmento  Ventas totales  Consto Total
de Material

Costo Total
de Labor

Tamafio del mercado total (6 Empresas)

Balance
Total

Margen de
Contribucién

S 74,448.00

30,726.72

1.6 Preferencia de los gustos de los clientes
Los clientes dentro de cada segmento de mercado emplean diferentes normas a medida que

19,333.92

evaluan Sensores. Ellos toman cuenta cuatro criterios de compra:

-Precio

‘MTBF (Tiempo medio antes de fallo)
-Edad

-Posicionamiento

1.6.1 Criterios de compra del Segmento Traditional.
Los clientes del segmento Traditional buscan productos de probada eficacia a un precio mddico.

24,387.36

Trad $ 199,584.00|S5  82,613.52|S5 53,38872|$ 63,581.76 29%

Low $ 227,05200|$5  84,441.72|S 7698144 | S 65,628.84 27%

High |$ 92568.00|$5  38927.28|$ 2087652 |$ 32,764.20 33%

Pfmn [$ 86,32800|% 4151592 22,4192 |$ 22,392.96 23%
S $ $

30%

O 1) 73 22 ) N

Tabla 4.-Ventas y Costos de materiales y labor de las 6 empresas que compiten

Estos clientes se enfocan en la compra de Sensores que ya estan probados en el mercado y que

tengan entre 1 a 3 aiios, los Clientes de este segmento dan una puntuacién mds alta a los

sensores a los 2 afios que estan en el mercado, alcance y buscan precio médico con una

importancia de 23% como se observa en la Figura 3. Y dan una puntuacién mas alta en la

posiciéon de los sensores ubicados en el centro del segmento de circulo.

ONEEEEEEEEEN

Better

Poorer

Figura 3.-Criterios de compra del segmento Traditional
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1.6.2

1.6.3

1.6.4

Criterios de comprar del Segmento Low End .

Los clientes del segmento de Low End buscan precios bajos y productos de eficacia probada.
Como se observa en la Figura 4, estos clientes dan una importancia de 53% al precio seguido por
el tiempo que tienen en mercado, con una importancia del 24%. Los Clientes Low End prefieren
sensores de bajo costo con menor rendimiento y el tamafio mas grande. Y los clientes este
segmento dan una puntuacidn mas alta de los sensores en el rango de7 afios.

wTeF 7% ——

Better
Better

POSITIONING 16 %

._PRICE 53%

Poorer
Poorer

CEEENEEEEEEN

AGE 24%
==,

01 2 3 45 6 7 8 910

Years

Figura 4.-Criterios de compra del segmento LowEnd

Criterios de compra del Segmento High End .

Los clientes del segmento High End buscan tecnologia de punta y tamafio /rendimiento en
nuevos disefos, respecto a la Figura 5. Le dan una importancia de 43% al posicionamiento de los
sensores en el mercado y un 29% de importancia a la edad de producto en el mercado. Los
clientes de este segmento requieren sensores de corto periodo de vida con alto rendimiento y
tamafio pequefio. Esto clientes de le dan una puntuacién mas alta a los sensores mas nuevos.

‘ _mTefF 19%

PRICE 9%
WFRICET

AGE 29%
~

POSITIONING 43%

(fEEEEEEEEEEN

O os 1 15 2 25 3 3s 4 as 5

Years

Figura 5.-Criterios de compra del segmento High End

Criterios de compra del Segmento Performance.

Los clientes de segmento de Performance buscan una alta confiabilidad y rendimiento de la
tecnologia de vanguardia. En la Figura 6 se observa que a la confiabilidad MTBF le dan una
importancia del 43%, seguido del posicionamiento con un 29%. No son sensibles al precio y
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tampoco a la edad del producto. Estos clientes quieren sensores alto desempeiio con un
periodo de vida en el rango de 0 a 2.5 afio con un mejor puntaje en el primer afio. Ademas del
rendimiento enfatizan en tamafio de los sensores.

AGE 9%

—_—
pRICE 19% .‘

POSITIONING 29%

Better

Poorer

meF 43 %

INEEEEEEEEEE

0 os 1 15 2 25 3 35 4 a5 5
Years

Figura 6.-Criterios de compra del segmento Performance

1.6.5 Criterios de compra del Segmento Size.
Los clientes del segmento Size buscan tecnologia de vanguardia o tecnologia de punta y los
disefios mas nuevos. Los clientes de este segmento le dan importancia al posicionamiento con
se puede observar en la Figura 7 con un 43% haciendo énfasis en el tamafio mds que en el
desempeiio. Los clientes de este segmento prefieren sensors en el rango de 1.5 afos para
otorgarles el mejor puntaje.

mTeF 19% PRICE 9%
~ —_—

Better

Poorer

AGE 29%,

POSITIONING 43 %

SN EEEEE

0 os 1 15 2 25 3 35 4 as 5

Years

Figura 7.-Criterios de compra del segmento Size

En la siguiente Tabla 5 se presentan un comparativo de los criterios de compra entre los cinco
segmentos con la informacion de Capstone Industry Report’. Pardmetros que los clientes
consideran con mayor importancia para su decision de compras.

° Ibid. pp.5-9.
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Tabla 5.-Comparacion de los criterios de compra entre los segmentos

1.7 Andlisis de las cinco fuerzas de la competencia en una industria

Las Cinco Fuerzas que guian la Competencia
Industrial

Porter 1980
LA
Competencia
Potencial

+

Foder negociador
-

Am enaza

Foder negociador
Competidores en la A
Proveedores Industria = Compradores

Rivalidad entre ellos

L

Sustitutos Amenaza

Figura 8.-Las Cinco Fuerzas que guian la competencia Industrial
Fuente: Porter 1980

1. Amenaza de entrada de nuevos competidores

Age , Mayor puntaje 2 T 0 a 15
Importancia Age 24% 29% 9% 29%
Precio $20.00-530.00 $15.00-525.00 $30.00-540.00 425.00-535.00 $25.00-535.00
Importancia en precio 9% 19% 9%
Posicion Ideal
Performance 5 1.7 29 9.4 4

size 15 183 1t 16 10.6
Importance en Posicion 21% 16% 43% 29% 43%
MTEF 14,000-19,000 12,000-17,000 20,000-25,000 22,000-27,000 16,000-21,000
Importancia en MTBF 9% 7% 19% 19%

El mercado y el segmento son atractivos dependiendo de si las barreras de entrada son faciles o
no de franquear por nuevos participantes que puedan llegar con nuevos recursos y capacidades

para apoderarse de una porcidn del mercado.

No aplica ya que para efectos del simulador solo habra los mismos competidores
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La rivalidad entre los competidores

Para una corporacién serd mas dificil competir en un mercado o en uno de sus segmentos donde
los competidores estén muy bien posicionados, sean muy numerosos y los costos fijos sean
altos, pues constantemente estard enfrentada a guerras de precios, campafias publicitarias
agresivas, promociones y entrada de nuevos productos.

Actualmente todos los competidores parten con las mismas condiciones pero la rivalidad
comenzara a partir del afio 1 y tendremos que estar muy alertas a la estrategia que estaran
llevando a cabo.

Poder de negociacion de los proveedores

Un mercado o segmento del mercado no serd atractivo cuando los proveedores estén muy bien
organizados gremialmente, tengan fuertes recursos y puedan imponer sus condiciones de precio
y tamano del pedido. La situacion sera aun mas complicada si los insumos que suministran son
claves para nosotros, no tienen sustitutos o son pocos y de alto costo. La situacién sera aun mas
critica si al proveedor le conviene estratégicamente integrarse hacia adelante.

Poder de negociacidn de los compradores

Un mercado o segmento no sera atractivo cuando los clientes estan muy bien organizados, el
producto tiene varios o muchos sustitutos, el producto no es muy diferenciado o es de bajo
costo para el cliente, lo que permite que pueda hacer sustituciones por igual o a muy bajo costo.
A mayor organizacién de los compradores mayores seran sus exigencias en materia de
reduccion de precios, de mayor calidad y servicios y por consiguiente la corporacién tendra una
disminucién en los margenes de utilidad. La situacién se hace mds critica si a las organizaciones
de compradores les conviene estratégicamente integrarse hacia atras.

Los compradores basicamente buscan un mejor desempefio de los sensores aunado a
un menor tamafo, mayor vida Util y un menor precio. Los productos que se ofrecen son
similares partiendo del afio 0 en cada una de estas 4 caracteristicas.

Amenaza de ingreso de productos sustitutos

Un mercado o segmento no es atractivo si existen productos sustitutos reales o potenciales. La
situacidn se complica si los sustitutos estan mas avanzados tecnoldgicamente o pueden entrar a
precios mas bajos reduciendo los margenes de utilidad de la corporacién y de la industria.

1.8 Crecimiento Proyectado del Mercado
Para elaborar el crecimiento del mercado hemos desarrollado 3 escenarios:

1.

Escenario Esperado:

Para los siguientes 8 afos se espera un crecimiento promedio total del mercado del 13.9% anual
hasta llegar la demanda a 64,500 unidades en el afio 8. La Figura 9 muestra el crecimiento anual
esperado por segmento.
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3.

Escenario Esperado

m Tradicional mLow End = HighEnd mPerformance mSize

Figura 9.-EscenarioEsperado

Escenario Optimista:
Para los siguientes 8 afios se espera un crecimiento promedio total del mercado del 21.1%
anual hasta llegar la demanda a 105,433 unidades en el afio 8. La Figural0 muestra el

crecimiento anual optimista por segmento.

Escenario Optimista

®Tradicional W lowEnd ®HighEnd M Performance M Sie

Figural0.-EscenarioOptimista

Escenario Pesimista:
Para los siguientes 8 anos se espera un crecimiento promedio total del mercado del 6.8% anual
hasta llegar la demanda a 38,709 unidades en el afio 8. La Figurall muestra el crecimiento anual

pesimista por segmento.

Escenario Optimista

® Tradicional ®LowEnd ®HighEnd ®Performance M Size

Figurall.-EscenarioPesimista
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1.9 Situacion financiera de las compaiias
Todas las empresas presentan la misma situacion financiera

e Se tiene un capital de trabajo neto de $13.7M para operar en el afio 0.

Capital de Trabajo Neto Estado de Resultados

2 sobre Ventas
¢

[ Caja | cxC [ inventarios | Proveedores | TN | ” Ventas Costos Margen Margen UN
[mserest| s3@sa | sssor [ s | sesss | s13ms | Bruto Operativo

‘ m Seriesl 100% 71.74% 28.10% 19.37% 4.10%

Figural3.-Capital de Trabajo Figural2.-Estado de Resultado

e Elflujo de efectivo al final del afio es de $2.4M para iniciar el afio 1
e Se pagaron $4M de dividendos en el afio 0
® Ladeuda total es de $48M de los cuales 14% es a corto plazo y 86% a largo plazo

$6,583,14%

W Deuda CP

W Deuda LP

Figura 14.-Deuda a Corto y Largo Plazo

e Elvalor de la accién es aproximado a los $34.5 generando un valor de mercado e S69M vs un
valor en libros de $24M
e Lasventas cubren 1.05 veces el valor de los activos

1.10 Conclusion
La situacion inicial de la industria es igualitaria para todas las compaiiias lo cual es una ventaja
ya que se tiene el mismo capital y la misma porciéon de mercado, pero es una desventaja ya que
no se puede leer desde un inicio la estrategia de los competidores y seran un riesgo las
decisiones iniciales.
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Sera clave analizar el reporte de la industria en cada periodo para identificar las estrategias de
los competidores y asegurar la toma de decisiones en base a esto para evitar estrategias
anuladas por decisiones similares de la competencia.
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CAPITULO Il

IDENTIDAD CORPORARIVA DE DIGBY SENSORS
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2.1 Introduccion
El propdsito de este capitulo es definir la identidad corporativa de la empresa Digby S.A de
C.V. Los temas que se trataran son, la declaracién misidn, visién, los valore, la estructura
organizacional y la forma en que se tomaran las decisiones en cada uno de los afios de la
competencia por los integrantes del equipo de trabajo de Digby.

El contenido de este capitulo nos ayudara a posicionar y a distinguirla la empresa de las
otras que participan en el mercado de sensores. El logo y el eslogan identificara la empresa, se
definird la misién y la visidn para estructurar y definir la razén de la existencia de la empresay
a donde pretendemos llegar en el futuro 2021, los valores sobre los cuales sustentaran a la
empresa para mantenerse en el mercado y en la competencia. También se definird la
estructura organizacional de la empresa para monitorear, y cuidar cada una de las areas
funcionales de la empresa, como produccién, TQM, Finanzas, Marketing, R&D, RH, para
realizar |la acciones correctivas inmediatas. Finalmente se definird como se estan tomando las
decisiones por el equipo de trabajo en cada uno de los afios de la competencia.

2.2 Identidad Corporativa

DIGBY B

Sensors S.A de C.V.

ESLOGAN: DIGBY SENSA SIEMPRE TU SEGURIDAD

Digby Sensors S.A. de C.V. es una empresa dedicada a la fabricacidon de sensores electrénicos
para la industria de sensores; éste tipo de sensores cubren las necesidades de los segmentos
Traditional, LowEnd, High End, Performance y Size, los cuales conforman nuestro segmento de
mercado y nuestros principales clientes. Somos una empresa internacional que distribuimos
sensores electrénicos en las principales ciudades del pais, Estados Unidos, Japdn, y Alemania
principalmente.
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2.2.1 Misidn

2.2.2

10

Ser la empresa mas rentable al producir y proveer sensores de alta calidad fabricados

con procesos bajo estdndares de calidad mundial, para la industria de sensores

electronicos en los segmentos Traditional, Low End y Size. Esto lo logramos al fomentar

el crecimiento de nuestros clientes, colaboradores y accionistas a través de politicas de

calidad y ambientales.

L., 11
Vision

Ser el primer lugar en los préximos 8 anos en la participacién de mercado de cada uno

de los segmentos que participamos Traditional, Lo End, Size al satisfacer la demanda de

nuestros clientes, al ser flexibles y anticiparnos a las necesidades del mercado, con

inversién en TQM, R&D vy desarrollo de nuestra gente, generando valor para nuestros

accionistas con utilidades por arriba del promedio de la industria.

2.2.3 Valores

Honestidad

Socialmente Responsables
Empatia con nuestros clientes
Integridad

Confiables

Humanitaria

Congruencia

Digby Valores

Socialmente

Figura 15.-Valores de la empresa Digby Sensors

%red R. David y Francis Marion, Strategic Management CONCEPTS AND CASES, Pretence Hall, Estado Unidos de America,

2011, pp. 47-50
"bid, pp. 51-53
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Honestidad: Hacer negocios con nuestros clientes bajo las reglamentaciones legales
locales e internacionales, para lograr negocios a largo plazo para proveer productos con
alta calidad, bajo las especificaciones de cada producto dentro de cada segmento.

Socialmente Responsable: Contar con politicas, programas y estrategias que favorecen
a un pleno desarrollo humano, para dar ejercicio a una responsabilidad Social.

Empatia: Capacidad de entender a nuestro cliente y detectar sus necesidades,
sentimientos y problemas.

Integridad y honestidad: Insistir en la honestidad e integridad al tratar con clientes,
proveedores, todos los terceros y uno con el otro. Tratar a cada empleado con dignidad y
estima y apoyar unas comunicaciones abiertas los unos con los otros

Confiables y Congruencia: Mantener la calidad de nuestros productos; cumplirle a
nuestros clientes con lo acordado; para ganar credibilidad.

Humanitaria: Velar por la salud y la seguridad de nuestros empleados, clientes vy
comunidades y proteger el medioambiente.

2.3 Estructura Organizacional
La empresa Digby Sensors S.A. de C.V. esta formada por los integrantes, Araceli Delgadillo,
Jorge Arriaga y Roberto Bautista, y la distribucién se presenta en el organigrama de la Figura
16. Araceli se encargara del drea de Produccion y de la calidad total TQM de la empresa, Jorge
del drea de Marketing y de las finanzas, Roberto serd el CEO de la empresa y estara de
responsable del drea de Investigacidn y desarrollo R&D y de los Recursos Humanos RH. Abajo
se describe las responsabilidades para cada una de las areas.

. Roberto
Araceli . Jorge
Bautista .
Arriaga

CEO

Delgadillo

Produccion Finanzas
TQaM Marketing

Figura 16-Organigrama de la empresa
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2.3.1 Produccién
En base a la informacién de afos anteriores y las predicciones del proximo afio, ésta
area se encargara de definir las cantidades a producir, asi como la manera de lograrlo, lo
gue conlleva al manejo de dos turnos, decisiones de compra y venta de capacidad.

2.3.2 Calidad total (Total quality management TQM)
Esta drea se encargara de asegurar la entrega de un producto con los niveles de calidad
esperados por el cliente, asi como los niveles requeridos por los lineamientos de
gobierno. De igual manera se tratara de mejorar la calidad de los procesos para reducir
errores y por ende reducir el costo de re-trabajos.

2.3.3 Investigacion y Desarrollo (R&D)
Tener productos dentro del segmento que el mercado busca es clave para lograr ventas,
pero tener un producto que se acerque o esté en el punto exacto que cubre las
expectativas de los clientes asegura las compras de los clientes. El area de investigacion
y desarrollo se encargard de estudiar el mercado y en base a esto planear estrategias
para desarrollar productos con los requerimientos de los clientes en el momento
adecuado.

2.3.4 Recursos Humanos (HR)
Serd indispensable asegurar tener el personal necesario para llevar a cabo la
produccién, tanto de primeros como segundos turnos, por lo que Recursos Humanos se
encargard de proveer los empleados necesarios de acuerdo a las necesidades de
produccién.

2.3.5 Finanzas
El capital es parte fundamental para que una empresa pueda funcionar, el area de
finanzas debera de asegurar que se tenga el capital necesario para correr. Y alin mas, ya
gue para ser sosteniblemente exitosos debemos asegurar un crecimiento, esto debe de
ser propiciado por las decisiones econdmicas que tomemos. El drea de finanzas se
encargara de alinear los requerimientos de todas las areas para asegurar que no se
gaste mas de lo debido y a su vez propiciar la inversién para asegurar un crecimiento.

2.3.6 Mercadotecnia
El producto con las caracteristicas perfectas puede tener una gran desventaja si sus
clientes potenciales no saben de él o les es dificil obtenerlo. El area de mercadotecnia
tendra una ardua labor para conseguir inversién y propiciar el acercamiento al cliente.

2.4 Toma de decisiones durante los afios de la competencia
Para realizar el proceso de la toma de las decisiones en las areas de la empresa Digby Sensors
S.A. de C.V. los integrantes del equipo seguiran el desarrollo de las fases de la I-1V, indicados
en la Figura 17. Esto nos ayudara para definir las decisiones de cada uno de los afios y durante

el transcurso de la competencia.
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2.4.1 Fase-l
Cada uno de los integrantes del equipo analizara la informacidn de forma individual con
el objetivo de proponer diferentes escenarios para cada tipo de sensores y segmento.
Cada integrante dard prioridad al drea que representa, ya sea produccion, finanzas,
marketing, investigacion y desarrollo, RH o TQM.

2.4.2 Fase-ll
Se reunirdn los integrantes del equipo para revisar y analizaran los diferentes escenarios
y propuestas de cada uno los productos.

2.4.3 Fase-lll
Se definira las decisiones a realizar para de cada producto.
2.4.4 Fase-lll

Se procederd a subir las decisiones finales al simulador.

FASE-1 FASE- Il FASE-Ill
Analizar Analizar Definir
Por Separado EnEquipo Desiciones

“Decision para

Araceli Esenarnos i
i i i -Traditional
Produccion -Traditional
-Low End
TaM -Low End :
: -High End
e Performance
-Performance 3
: -Size
-Size

Decisiones
En Simulador

Jorge
Finanzas
Marketin

Figura 17.-Fases para la toma de decisiones

2.5 Conclusion
En este capitulo definimos la identidad de la empresa Digby Sensors, en la que describimos
que hacemos, que segmentos de mercado estamos cubriendo, nuestros principales clientes.
Lo que pretendemos es ayudara al crecimiento de nuestros clientes y colaboradores a través
de negociaciones a largo plazo, entregar productos de alta calidad, ser eficientes, flexibles
para adelantarnos a las necesidades del mercado y como secuencia lograr el crecimiento de la
empresa Digby Sensors.

La declaracién de la misidn y la vision de la empresa, represento un analisis detallado
para lograr definir quienes somos como empresa Digby Sensors, entramos en controversia
entre los integrantes del equipo al definir la misidon de la empresa. Finalmente logramos estar
de acuerdo con la declaracidn de la misién que presentamos en al inicio de éste capitulo. Con
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respecto a los valores los integrantes del equipo coincidimos en que queremos hacer negocios
honestos, confiables, humanitarios y ademas de ser una empresa socialmente responsable.

En relacién a la estructura de la empresa consideramos que tenemos un buen equipo de
trabajo integrado por Araceli, Jorge y Roberto. Se definieron las aéreas de responsabilidad de
acuerdo a los conocimientos y experiencia de cada integrante. Produccion y TQM responsable
Araceli Delgadillo, Finanzas y Marketing responsable Jorge Arriaga y R&D y HR por Roberto
Bautista. Las decisiones en cada afio de la competencia se tomaran en conjunto antes de
liberarlas al simulador CAPSIM.
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CAPITULO 1lI

DISENO DE LA ESTRATEGIA DE DIGBY SENSORS
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3.1 Introduccion

De acuerdo a la estrategia de competitividad de Porter *’la naturaleza de la competitividad
radica en cinco fuerzas competitivas: la amenaza de nuevos entrantes, la amenaza de
productos o servicios sustitutivos, el poder negociador de los proveedores, el poder
negociador de los compradores y la rivalidad existente entre los competidores existentes. Ante
esta estructura una empresa puede obtener ventajas competitivas desarrollando diferentes
estrategias genéricas o diferentes formas de conseguir caracteristicas y funciones superiores a
sus competidores. Una es variando su panorama competitivo, es decir, dirigiéndose a un
segmento reducido o a un segmento muy amplio, y otra es variando su ventaja competitiva, es
decir, centrandose en tener el mejores costos consiguiendo una diferenciacién que se note y
sea apreciada por los consumidores.

A continuacidn nos proponemos a describir la estrategia del corporativo Digby Sensors.
3.2 Formulacidn de objetivos estratégicos a corto plazo

En la Tabla 6 se listan los objetivos estratégicos que se formularon con el propdsito de
desarrollar la misién y la visién de la empresa Digby Sensors. Estos objetivos se desarrollaron
en base al BSC Balance Scorecard de CAPSIM, los puntajes que se plantean para cada objetivo
se definieron con referencia a los puntajes del BSC. Los objetivos nos ayudaran a enfocarnos
en las areas funcionales de la empresa, para monitorear los métricos definidos en los
objetivos, y para realizar las correcciones necesarias de acuerdo a los resultados en cada uno
de los afos.

En la seccién de Finanzas lo que buscamos es medir la rentabilidad de la empresa y
lograr que las acciones de la empresa este por arriba de los $30 USD. Estos métricos los
consideramos importantes y que nos ayudaran en el proceso de toma de decisiones en cada
uno de los afios, para conseguir los objetivos planteados en esta seccion.

En la seccidén de proceso de negocios internos dentro de la empresa, serd importante
monitorear el margen de contribucion para lograr obtener mas del 30% respecto al BSC. Con
respecto a la utilizacién de la planta buscamos el 100%, para lograr ser productivos y que nos
ayude a reducir costos de produccidn. Respecto a los Stock-Out trabajaremos para no tener
acumulacidn ya que son muy costosos para la empresa.

En la seccion de Clientes buscamos lograr que los clientes nos identifiquen como socio
tecnoldgico para el desarrollar de negocios de sensores electrdnicos. Seguiremos de cerca los
criterios de comprar de los clientes para adecuarnos a sus necesidades, invertiremos en la

2 Michael E. Porter, Competitive Strategy: Techniques for Analyzing Industries and Competitors, The Free Press, New York
Estados Unidos de America, 1980, pp. 3-33.
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publicidad y mercadotecnia para que los clientes reconozcan nuestros productos, buscaremos

mejorar en cada afio la accesibilidad de nuestros productos invirtiendo en distribucion, sin

excedernos en gastos de administracion y ventas.

En la seccion de Aprendizaje y Crecimiento, queremos conseguir incrementar la

participacion del mercado de la empresa dentro de la industria de sensores electrénicos,

mediante el crecimiento de las ventas en los segmentos Traditional, Low End,High End y Size.

Para lograrlo buscamos tener un bajo nivel rotacion de empleados, enfocandonos en la

capacitacién y mejora continua de procesos para lograr ser eficientes y productivos.

DIGBY OBIJETIVOS ESTRATEGICOS CORTO PLAZO KPI
1.1.4 ograr un precio en las acciones (stock price) arriba de 7 puntos de 8 durante la primera
ronda Stock Price
1.2 Conseguir un rendimiento (Profit) de 3 puntos de @ durante la primera ronda Profits
FIMANZAS
2013-2021
2 1. 4dantener un margen de contribucion (Contribution Morgin} de 1 punto de 5 durante la
primera ronda. Contribution Margin
PROCESOS DE 2 2 4 ograr una utilizacion de planta de 1 puntos de 5, durante la primera ronda Plant Utilization
NEGOCO OS5 INTERNOS
2013-2021 2.3.Lograr un puntaje de costo de Stock-out de 5 puntos de 5 durante la primera ronda Stock-out Costs
2.4 Conseguir un puntaje de costo de Inventory Corrying de 2.5 puntosde 5 durante la
primer ronda fnventory Corrying Costs
3.1.Mantener un puntaje de los criterios de compra de los clientes (Customer Buying
Criterio ) de 2.5 puntos de 5 durante la primera ronda Customer Buying Criterio
3.2 -Lograr un puntaje de reconocimiento de los clientes (Customer owaoreness | de 1.5 punto
CLIENTES de 5 durante la primera ronda Customer AWoreness
2013-2021 3.3 -Lograr un puntaje de accesibilidad para los clientes (Customer Accessibility ) de 1.5 punto
de 5, durante la primera ronda Customer Accessibility
3.4 Conseguir un puntaje de loz gastos de ventas y administrativos (5G&4 Expense ) de 5
puntos durante la primera ronda 5G&4 Expense
APRENDIZAIEY
CRECIMIENTO 4.1.-Mantener un puntaje de rate de rotacion de los empleados (Employee Tumover Rote | de
2013-2021 3.5 puntos durante la primera ronda. Employee Tumnaver Rote

Tabla 6.-Objetivos estratégicos a corto plazo de Digby13

B Robert S. Kaplan y David P. Norton, “Using the Balanced Scorecard as a Strategic Management System”, en Harvard Business
review, Boston, s.d., Julio-Agosto 2007, p.153
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DIGBY OBIETIVOS ESTRATEGICOS LARGO PLAZO KPI
Conseguir un incremento de 1 punto el Market Capital en cada una de
las rondas durante el periodo 2013-2021 Market Cap (End)
Mantener un puntaje de 10 de 20 puntos en Ventas en cada una de las rondad durante 2013-
2021 Sarles (Ave)
FINANZAS
2013-2021
Lograr cero prestamos de emergencia durante todas las rondas del periodo 2013-2021 Emergency Loan (dve)
PROCESOS DE Incrementar el Margen operativo Profit en un promedio de 5 puntos cada ronda durante el
NEGOCIOS periodo 2013-2021 Operating Profit Cum)
CLIEMTES Conseguir incrementar la calificacion en encuesta de los clientes en 1 punto en cadaunade | Wig Avg Cust Survey Score
2013-2021 las rondas durante el periodo 2013-2021 (Ave)
Alcanzar y mantener un Market Share de 20 puntos de 40 en cada una de las rondas durante
el periodo 2013-2021 Market Share (Avs)
APRENDIZAJEY
CRECIMIENTO |Incrermentar un punto en Ventas por empleado en cada una de las rondasd durante el
2013-2021  |periodo 2013-2021 Soles/Employee (Ave)

Tabla 7.-Objetivos estratégicos a largo Plazo para Digby Sensors

3.3 Seleccion de la estrategia

El

Figura 18 presentamos la combinacién de nuestra estrategia que desarrollaremos en

Digby Sensors y que seguiremos durante la competencia en CAPSIM, la cual estara enfocada

en cuatro segmentos al principio de la competencia y durante el transcurso de los afios nos

enfocaremos en tres segmentos que se describen a continuacion.

La estrategia principal que seguiremos en la empresa Digby Sensors de acuerdo a lo

revisado por los integrantes del equipo de trabajo sera de la siguiente manera:

v

v

Queremos Posicionar dos productos en el segmento Low End durante los afios, con el
objetivo de ganar mercado a nuestros competidores de este segmento. Para poderlo
lograr dejaremos que en el trascurso del afio el producto DAZE que actualmente esta
en el segmento Traditional se mueva al segmento Low End. Y mantener el producto
DELL que estd actualmente en el segmento Low End.

También queremos posicionar dos productos en el segmento Traditional, al mover
durante los afos el producto DIXIE que esta actualmente en el segmento High End al
segmento Traditional. Y vamos a crear un nuevo producto en el segmento High End al
inicio de los primeros afos que en el trascurso lo dejaremos que se mueva al segmento
Traditional, para con esto lograr posicionar dos productos en este segmento y ganarles
mercado a nuestros competidores.

El producto DUNE que tenemos en el segmento Size utilizaremos una estrategia de bajo
costo enfocada, buscaremos estar al pendiente de los gustos de nuestros clientes,
estaremos dandole seguimiento a sus preferencias de tamafio, edad, calidad vy
desempeiio para asegurar la  preferencia del mercado.
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v" El producto DOT que tenemos en el segmento de Performance lo produciremos y
venderemos durante los primeros afios con la intensidon de sacarlos del mercado,
venderemos la capacidad de este producto. Queremos salir de este segmento.

v' En el transcurso del afio de competencia lograremos impactar en tres segmentos, el Low
End con dos productos, Traditional con dos productos y Size con un producto.

En el segmentoTraditional utilizaremos una estrategia Best-Cost Provider, buscaremos
posicionar nuestro producto en un punto cercano al hot spot y complementando el producto
con reduccién de costos para asegurar que los costos de los malos procesos no se transfieran
a nuestros clientes y a su vez buscaremos proporcionarle accesibilidad alta a nuestros
productos.

En el segmento Low-End, en todos los segmentos tendremos una estrategia de Overall
Low-Cost Provider, por lo que consideramos una mala estrategia salirnos del segmento, que
busca productos a bajo costo, ya que nuestro producto tendria bajo costo no por la mala
calidad sino porque trabajaremos constantemente en la mejora de los procesos y reduccion
de defectos para con esto reducir el costo de manufactura sin afectar la calidad de nuestros
productos.

En el segmento Size utilizaremos una estrategia de bajo costo enfocada, buscaremos
estar al pendiente de los gustos de nuestros clientes, estaremos dando seguimiento a sus
preferencias de tamafio, edad, calidad y desempefio para asegurar la preferencia de los
clientes.

Tipo de Ventaja Buscada

Menores Costos Diferenciacion

g Rango Estrategiade Estrategia de

s Ampliode Liderazgo en Diferenciacion

%COmpradOI'eS CostosGlo-ales Amplia

% Estrategiade

e Proveedorde

8 Menores Costos

- )

@ Segmento Estrategia —  Estrategiade

= es:\rlecr:]o 0 De Menores Costos Diferenciacion
Icho

Focalizada Focalizada

Figura 18.-Las cinco estrategias competitivas genéricas
Fuente: Gamble & Thompson, Capitulo 5
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Al definir nuestra estrategia, encontramos que utilizar 3 estrategias distintas: Liderazgo en
costos, Proveedor de Mejores Costos y Enfoques, no darian los mejores resultados ya que en
algunos casos se contraponen. Por ésta razén afinamos ligeramente la estrategia atacando
la diagonal con una estrategia de ciclo de vida de los productos, en la que aprovecharemos el
movimiento natural del mercado para mover nuestros productos en los segmentos sin
necesidad de invertir en su renovacion, ya que su movimiento sera hacia un segmento menos
exigente. Los productos de High-Endse introduciran en el segmento Traditionaly los
productos de Traditional se introduciran en el segmento Low-End. El segmento Size sera al
anico que requerira alta inversién en desarrollo del producto ya que es necesario mantenerlo
cerca del punto exacto de los gustos de nuestros clientes.

3.4 Areas funcionales del modelo de negocios

3.4.1 Marketing — Aseguramiento de la accesibilidad
Como complemento a nuestros productos en el segmento traditional ofreceremos
alta accesibilidad a nuestros productos, lo cual esperamos incremente nuestras
ventas. Le daremos seguimiento ciclo a ciclo a mantener el producto con la mas alta
accesibilidad y por supuesto asegurandonos de invertir adecuadamente en dar a
conocer nuestro producto adecuadamente.

3.4.2 Research & Development — Hot Spot
Le daremos seguimiento cercano a las preferencias de nuestros clientes en nuestros
4 segmentos, para asegurar que nos acercamos a sus gustos y asi fortalecer nuestra
preferencia en el mercado. Los segmentos sobre los que incrementaremos nuestra
vigilancia serdn el Size y High end, en los que invertiremos en mantener el producto
en el punto exacto de las preferencias de nuestros clientes.

3.4.3 Produccion - Eficiencia

Cada ciclo estaremos analizando nuestra capacidad contra nuestro prondstico de
ventas para asegurar que no se compre mas equipo del necesario y se incurran en
gastos no productivos. A una si tendremos que a asegurar que nuestra produccion
no sea menor a la demanda para evitar perder ventas y mas importantes clientes.
De igual manera invertiremos en automatizacion para reducir la cantidad de
defectos ocasionados en el proceso y por lo tanto se reduzca el gasto en
desperdicio y re trabajos.

3.4.4 TQM — Reduccién de defectos
Aunado a la automatizacidn, realizaremos inversién en actividades de mejora de
procesos para asegurar la reduccién de desperdicios de tiempo y de material en
nuestra produccion.
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3.45 Finanzas — Monitoreo de estrategias
Las finanzas son un indicador clave del éxito de una estrategia, por lo que
estudiaremos los resultados de nuestras decisiones anteriores ciclo a ciclo a la par
con los movimientos de nuestros competidores. De igual manera crearemos
proyecciones de diferentes escenarios y en distintos ciclos a futuro para asegurar
que las decisiones tomadas seran las correctas no solo a corto si no también a largo

plazo.
SIZE
TRADITIONAL
LOW- END
=
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] g o o =
o m O =3 [
(= == o
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= ] o -
(]
COMUNICACION
Figura 19.-Configuracion de estrategia
Como lo muestra la Figura 19, la comunicacién entre

todas nuestras areas serd base para lograr nuestras metas en cada uno de los
segmentos meta. Por ésta razén la toma de decisiones debera ser consensada por
todas las areas y asi aseguraremos mantener una estrategia nivelada.

3.5 Conclusion
En conclusion en el segmento Traditiona | utilizaremos una estrategia Best-Cost Provider; en
el segmento Size utilizaremos una estrategia de diferenciacién enfocada y en el segmento
Low-End y demas segmentos tendremos una estrategia de Overall Low-CostProvider.
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CAPITULO IV

ANALISIS Y ESTRATEGIA DE LOS ANOS 2014-2015
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4.1

4.2

Introduccion

El propdsito de este capitulo es analizar el posicionamiento y participacién de cada
segmento del mercado que tiene la empresa Digby Sensors en la industria de sensores
frente a los competidores que participan en esta industria y la competencia CAPSIM.
Analizar los métricos en base al BSC de CAPSIM respecto a los indicadores de KPI para
analizar los puntajes que obtuvimos en los afios 2014-2015 de la competencia.

Iniciando las actividades de nuestra compaiiia Digby Sensors, describiremos en ésta seccidn
el andlisis de la industria posterior a los afios 2014-2015 en todas las areas, lo cual nos
servird de base para la toma de decisiones en los afios 2014-2015. Serd muy importante
analizar no solo nuestra situacién, sino la también la del resto de las compafiias para tomar
decisiones a corto y largo plazo de acuerdo a una estrategia sdlida que no se vea
comprometida por las acciones de los competidores.

El contenido de este capitulo nos ayudara a evaluar cdmo vamos respecto a las otras
empresas competidoras y analizar si nuestra estrategia esta alineada, si es necesario hacer
ajustes o cambios turna round. En la parte financiera como estamos al final de los afios 2014
y 2015 para ver como estdn las acciones, el flujo de caja, el balance, el margen de
contribucidn y el net profit de la empresa principalmente, y con esta informacién tomarlas
de referencia para las decisiones del préximo afio.

Andlisis de los indicadores del BSC del afio 2014

Enla Figura 20Y Figura 21presentamos el resultado de los objetivos estratégicos a
corto plazo del afio 2014. Al revisar el resultado del ano 2014 observamos que pudimos
cumplir en la seccién finanzas y de acuerdo al BSC de CAMSIM, logramos el puntaje de los
objetivos propuestos para éste afio. En la seccidon de Procesos de negocios internos en el
objetivo de Stcok-out logramos 4.2 de 5 puntos definidos para este objetivo, enfocaremos
recursos para mejorar este métrico para el siguiente afio.

En la seccione de clientes, aprendizaje y crecimiento, son la dreas que obtuvimos menos
puntajes como se puede observar en los resultados del afio 2014. En el reconocimiento de
nuestros clientes de nuestros productos obtuvimos un puntaje de 0.6 de 1.5 punto definido
en el objetivo para Customer Awarness durante el primer afio 2013, para mejorar este
métrico vamos a invertir a invertir en publicidad para nuestros productos de cada segmento.

En el objetivo de accesibilidad también quedamos abajo del puntaje definido y obtuvimos
0.4 de 1.5 puntos definidos para Customer Accessibility en el ano 2014; para mejorar este
métrico vamos a definir mds presupuesto para ventas para invertir en distribucién para el
siguiente afio 2015

40



En la seccién de Aprendizaje y crecimiento, en el objetivo de mantener un puntaje de 3.5 de
rotacion de los empleados, estuvimos cerca con 3.4 puntos, necesitamos mejorar y
enfocarnos en invertir en capacitacion, entrenamiento para que RH nos ayude a mejorar el
puntaje de este objetivo para el siguiente afo.

Feound 1 2 3 4 5 [ 7 5 Recap Total
e Points 82 89 89 100 100 100

Dighy Points 53 62 - - - - - - 99 213

Far mare information on the scoring criteria, click that criteria below.
Digby Round 1 Score ! Points.

Financial Internal Business Process Customer Learning and Growth
Stock Price 8.0 %  Contribution Margin 184  Customer Buying Emplayes Turnover
- — Criteria 4445 FRate jan
Profits 20948  Plart Ltiization 244
) Customer dwareness 0.6 5
Leverage 8.0%  Days of Working SubTotal 34
Capital 504  Customer Accessibity 0.4 5
SubTotal 18.9 35 Stock-out Costs 424 Product Caurt 215
Invertory Carrying G844 Expenze RO
Costs 4.4 5
SubTotal 12.5 s
SubTotal 7.8 s

Daily standings: )
Rgﬂﬁd 1?";'3'.','§'fce.m|e Round 1 points 52.6 0tz

Crverall at the end of Round 1: T0 percentile

Daily standings are calculated st 3:00am EDT.

Figura 20.-Resultados del afio 2014 en el BSC
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DIGBY SENSORS

FINAMZAS
2013-2021 durante la primera ronda Stock Price

OBIETIVOS ESTRATEGICOS CORTO PLAZO 2014

1.1.-Lograr un precio en las acciones (stock price) arribade 7 puntos de 8

1.2 -Conseguir un rendimiento [ Profit) de 3 puntosde 9 durante la

primera ronda Projfits
2.1.-Mantener un margen de contrbucion (Contribution Margin) de 1
puntode 5 durante la primera ronda. Contribution Margin
PROCESOS 2.2 -Lograr una utilizacion de planta de 1 puntos de 5, durante la primera
DE NEGOCIOS ronda Plant Utilization
INTERMOS 2.3.-Lograr un puntaje de costo de Stock-out de 5 puntos de 5 durante la
2013-2021 primera ronda Stock-out Costs
2.4 -Conseguir un puntaje de costo de Inventory Comrying de 2.5 puntos Inventory Camying
de 5 durante la primer ronda Costs
3.1 -Mantener un puntaje de los criterios de compra de los clientes Customer Buying
{Customer Buying Criteria ) de 2.5 puntos de 5 durante la primera ronda Criteria

CLIENTES 3.3 -Lograr un puntaje de accesibilidad para los clientes (Customer Customer
2013-2021 Accessibility ) de 1.5 punto de 5, durante la primera ronda Accessibility

3.2.-Lograr un puntaje de reconocimiento de los clientes (Customer
owareness | de 1.5 punto de 5 durante la primera ronda Customer Awareness

3.4.-Conseguir un puntaje de los gastos de ventas y administrativos
(55 &4 Expense ) de 5 puntos durante la primera ronda SEEA Expense

APREMDIZAIE Y 4.1 -Mantener un puntaje de rate de rotacion de los empleados TanM RED Reduction
CRECIMIENTO (Employee Turnover Rate ) de 3.5 puntos durante la primera ronda. TOaMN Admin cost
2013-2021 Reduction

Empioyee Turmowver

-

TN Material
Reduction

Tan Demand
incregse

4.3

Figura 21.-Objetivos estratégicos a corto plazo para el afio 2014

Andlisis de los indicadores del BSC del afio 2015

Enla Figura 22 Y Figura23 presentamos los resultados de los objetivos estratégicos a
corto plazo del afio 2015. Al final del afio observamos que se lograron cumplir los objetivos
en la seccidn finanzas, de acuerdo al reporte del BSC de CAMSIM. El puntaje que se logro
para este aio en el KPI Stock Price estuvimos por arriba del objetivo ya que se consiguid 8
puntos de 8 y en el objetivo estaba definido 7 puntos para este afio. Con respecto al Profit
se consiguid un puntaje de 6 puntos de 9, también objetivo que se supero con respecto al
puntaje que se definid para este aiflo en obtener por lo menos 5 puntos.

En la seccién de Procesos de negocios internos también logramos los objetivos planteados
para este afio, para el objetivo de Contribution Marging se logro un puntaje de 4.9 de 5
puntos y habiamos considerado lograr por lo menos 3 puntos. En el objetivo relacionado a la
utilizacion de Planto logramos un punta de 5 puntos de 5, y definimos lograr por lo menos 3
puntos para este afio. Par el objetivo de Inventory Carring logramos un puntaje de 3.2 de 5
puntos y se definidé lograr por lo menos 3 puntos para este afio. Y el objetivo que nos
guedamos un poco cortos a un qué muy cera es el Stock-out, ya que logramos un puntaje

42



de 4.2 de 5, y definimos alcanzar por lo menos 5 puntos de 5. Enfocaremos recursos para
mejorar este métrico para el siguiente afio 2016.

En la seccione de clientes, aprendizaje y crecimiento, los objetivos que logramos cumplir
fueron los relacionados con Customer Buying Criteriay gastos de ventas y administrativos
SG&A Expense, debido a que se lograron los puntajes definidos para estar afio. Las dreas que
obtuvimos menos puntajes como se puede observar en los resultados del afio 2015. En el
reconocimiento de nuestros clientes de nuestros productos obtuvimos un puntaje de 1.6 de
5 puntos para Customer Awarness durante el afio 2015. Mejoramos con respecto al afio
2014 pero no fue suficiente, necesitamos mejorar, y para mejorar este métrico vamos a
invertir mas en publicidad para nuestros productos de cada segmento.

En el objetivo de accesibilidad también quedamos abajo del puntaje definido y obtuvimos
1.9 de 5 puntos para Customer Accessibility en la en afo 2015; para mejorar este métrico
vamos a conseguir mas presupuesto para ventas y para invertir en distribucién para la
siguiente afio 2016.

En la seccién de Aprendizaje y crecimiento, en el objetivo de mantener un puntaje de 3.5 de
rotacion de los empleados, estuvimos por debajo y conseguimos 2.3 de 7 puntos,
necesitamos mejorar y enfocarnos en invertir en capacitacién, y entrenamiento para que RH
nos ayude a mejorar el puntaje para el siguiente afio.

1 2 3 4 5 [ 7 & Recap Total

Dighy Points 53 62 - - - - - - 99 213

Far mare information on the scaring criteria, click that criteria below.

Digby Round 2 Score  Points.

Financial Internal Business Process Customer Learning and Growth
Stock Price 8.0%  Contribution Margin 4945  Customer Buying Employee Turnover
- — Criteria 504 Rtz 237
Profits 6.0%  Plart Utiization h0#
- Customer Awareness 1.6 4 Employes Productivity 0.0 7
Leverage 8.0%  Days of Warking
Capital 504  Customer Accessibity 1.9 4 23
SubTot: K
SubTotal 22 25 Stock-out Costs 4,2 % Product Count 144 hTotal fid
Invertory Carrying SGEL Expenze 504
Codtz 3248
SubTotal 14.9 s
SubTotal 22.3 s
Daily standings: .
REL% z;“?i',','i'fcem“e Round 2 points 6150120

Crverall ot the end of Round 2 76 percentile

Daily standings are calculsted st 300am EDT.

Figura 22.-Resultados del afio 2015 en el BSC
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4.4

[) B O OB O A O O O PLASO p
FINAMNZAS 1.1.-Mantener un precio en las acciones [stock price] arribade 7
2013-2021 puntos de 8 durante |la Ronda-2 Stock Price
1.2 -Conseguir un rendimiento [Profit] de 5 puntos de 3 durante
la Ronda-2 Profits
2.1.-Mantener un margen de contribucion [(Contribution Margin) Contributiocn
de 3 puntode 5 durante |la primera ronda. MNoargin
PROCESOS 2.2 -Lograr una utilizacion de planta de 3 puntos de 5, durante la
DE NEGOCIOS Rond=s-2 Pignt Utilization
INTERNCS 2.3.-Lograrun puntaje de costo de Stock-our de 5 puntosde 5
2013-2021 durante la Ronda-2 Srock-ocut Costs 4.2/5
2.4 -Conseguir un puntaje de costo de Inventory Carrying de 3 Inventory Carrying
puntos de 5 durante la Ronda-2 Costs
3.1.-Mantener un puntaje de los criterios de compra de los Customer Buying
CLIENTES clientes [Customer Buying Criteriag jde 4.5 puntos de 5 durante la Criteria
201=-2021 3.2.-Lograr un puntaje de reconocimiento de los clientes Customer
[Customer gwareness | de 2 punto de 5 durante la Ronda-2 Awgrensss
3.3 .-Lograrun puntaje de accesibilidad para los clientes Customer
[Customer Accessibility jde 2 punto de 5, durante la Ronda-2 Accessibility
3.4 -Mantener un puntaje de los gastos de ventas y
administratives [S5&4 Expense j de 5 puntos durante |la Ronda-2 SG&A Expense
APREMDIZAIEY Employes Turnowver
CRECIMIENTD
201=-2021 4.1 .-Mantener un puntaje de rate de rotacion de los empleados
[Empiowee Turnowver Rate ) de 3.5 puntos durante la Ronda-2. Empioyes
Productivity
Points_Ronda 61.5/89

Figura23.-Objetivos estratégicos a corto plazo para el afo 2015

Condiciones de la industria y mercados en los afios 2014-2015

En la

Figura 24 se presentan las condiciones de la industria del afio 2014-2015. En ésta

se observa que la empresa Ferris obtuvo la mejor utilidad en el afio 2014 con $4,914,634
délares, seguido de Erie $3,373,525 ddlares y nosotros Digby Sensors con $2,937,316
ddlares que represento el 3% de utilidad. Para el afio 2015 Ferris obtuvo mejor utilidad con
$9,460,318 dolares, seguido de Andrew con $8,414,933 ddlares y nosotros Digby Sensors
con una utilidad de $6,346,667 y una utilidad de 5.7% en este afio.

En cuanto a ventas en el 2014 Chester logrd la mejor venta con $131,879,189 ddlares,
Erie alcanzo una ventas de $131,111,988 ddlares y nosotros Digby Sensor logramos el sexto
lugar con $99,332,884 ddlares. Para el 2015 Andrew logro las mejor venta de afio con
$143,619,859 ddlares, seguido de Erie con $143,236,308 ddlares y nosotros Digby Sensor
conseguimos una venta de $112,103,618 délares, vendimos mas que el afio anterior.
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Percert of Sales 201 2014 Percent of Sales CB0201 2015
0 Var Costs
100% B Deor 00% E \Eﬁl;foﬂs
0% @s6a 0% o $6A
0% o Other 80% 0 Other
04 ofoft 9y o Profit
60% 0%
50% 4 0%
0% 0%
0% 30%
20% 0% 4
10% 10%
0% - - T 0% -
Fodrews Baldwin Chester Digby  Eie  Femis Fadrews Baldwin Chester Digby  Eie  Fems

Figura 24.-Porcentaje de Ventas, Profit en C60201 31-dic-2014/2015

En la Figura 25se presenta la participacion de mercado de la industria de sensores, el afio
2014 las empresas con mas participaciéon de mercado fueron Chester con el 18.73%,
seguido de Erie con el 18.62% y nosotros Digby Sensors conseguimos una participacién de
mercado de 14.11%. Para el afio 2015 las empresas que tuvieron mayor participacion de
mercado fue Andrew con el 18.44%, seguido de Erie con el 18.39% vy nosotros Digby
Sensors conseguimos el 14.39%, ganamos un 0.28% de participacion para el afio 2015.

4 Market Share CE0201 4§ Market Share CE0201
2014 2015

B3 Andrews 1639 % B3 Andrews 1844 %
B Baldwin 1697 % = Baldwin  17.64 %
3 Chester 18.73 % 3 Chester 14.44 %
=3 Dighy 1411 % =3 Digby 1439 %
B FErie 1862 % = Ene 18.39 %
Femis 1513 % Femis  16.70 %

Figura 25.- Participacion de Mercado de la industria C60201 31-Dic-2014/2015
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4.4.1 Participacién de mercado de Digby
Enla Figura 26 presentamos la participacién de mercado de Digby Sensors
durante los afios 2014-2015 no hemos alcanzado un porcentaje alto respecto a nuestros
competidores. En el afio 2014 obtuvimos 14.6% de participacion y en el afio 2015
conseguimos un 15.3% del mercado total, obtuvimos una mejora de menor al 1%.
Nuestro contrincante Ferris no ha conseguido tener mayor participacion de mercado
gue nosotros ya que obtuvo en la afio 2014 14.2% y en el afio 2015 el 14.9%.

Participacion de mercado 2014 | | Participacion de mercado 2015 |
Trad Low High  Pfmn Size Total Trad Low High Pfmn Size Total
Industry Unit Sales 8119 10080 2985 2315 2360 25289 Industry Unit Sales 8776 11,179 3439 2751 2760 28914
% of Market 34%  300% 115%  B9%  91% 100.0% % of Market W3I%  3\8T%  119%  95%  06% 100.0%
gakgr 13 gf‘;ﬁe i 0.7% ; gz Able 18.4% 0.2% 02%  56%
eal L s
Bid 17.6% 20% _’25';1 161% 224% g:%
Bold 07% 16.1% 1.5% Aft 20.5% 2.0%
Buddy 173%  1.6% Agape 4.3% 0.1% 19%  15%
Total 158% 175% 184% 161% 180% 17.0% Tgna:T 27% 161% 228% 205%  21%  18.0%
Cake 17.4% 09%  0.1% 16%  57% Bak 16.6% 0.2% 51%
Cedar 11%  17.0% 70% ng ) 19.3% 7.6%
Cid 17.1% 20% Bid 17.8% 21%
Coat 08% 253% 24% Bold 17.5% 1.7%
Cure 12.9% he  Buddy 19.2% eid

Total 184% 170% 189% 254% 155% ((18.3% Total 166% 200% 17.8% 175%  19.2%
Daze 15.0% 03% 10%  48% Daze 16.2% 5.0%
Del 10%  16.1% 6.6% Dell 17 5% £.8%
Dixie 114% 1.3% Dixie 2.8% 1.8% 1.1%
Dot 04%  49% 05% Dot 1.1% 0.1%
Dune 15.1% 4% Dune 24 9% %

Total % 120%  49%  16.1%( 14.6% Total @ @ 18% 11%  249%

Figura 26.-Participacion de mercado por Segmento en los afios 2014-2015

En los segmentos Traditional, LowEnd, y Size obtuvimos un 16.1% de participacién de
mercado en cada uno de estos segmentos durante el afio 2014 y en el segmento de High
End el 12.0% y Performance obtuvimos un 4.9%. Para el aiflo 2015 obtuvimos para en el
segmento Traditional un 19.1%, LowEnd un 17.6%, High Endel 1.8%, Size 24.9% y para
Performance el 1.1%. El producto que posicionamos mejor y que mejor vendimos es el
Dune el segmento Size con el 24.9% del mercado de este segmento.

Para mejora la participacion de mercado en para el afo 2015 invertiremos en
promocién de nuestros productos especialmente el producto Dune del segmento Size.

4.4.2 Mercado de Digby potencial para 2014-2015
Enla Figura 27 presentamos el mercado potencial del afio 2014 para el afio
2015, se observa podriamos mejorar la participacion de mercado a un 15.1% del
mercado total y en el resultado del afio 2015 observamos que la participacién real
obtenida fue de 15.3%, mejoramos .2% mas respecto a lo esperado. El producto Dune
del segmento Size se esperaba que obtuviéramos un 14.1% de participacién de este
segmento y conseguimos un 24.9% nos fue muy bien con este producto. Nuestro

46



4.5

competidor Ferris logro también un buena posicidn con su producto en el segmento Size
con un 24.5% para el afio 2015.

| Mercado Potencial 2014 | | Mercado Potencial 2015 |
Trad  Low  High Pfmn  Size  Total Trad  Low  High Pfmn  Size  Total
Units Demanded 8719 10080 2085 2315 2360 25850  Upits Demanded 8776 11179 3439 2751 2760 28914
% of Market 4% 390% 115%  89%  91% 1000% % ofMarket 03%  3B7H  110%  95%  96% 1000%
Baker 15.1% 0% 48% 1 2 4
Bead 07%  169% 5E% A ™ ww 12 e
Bid 17.9% 21%  adam 259% 31%
Bold 07%  20.3% 19% o 20.0% To%
sty % 20% oo e 0.3% 50% -t
ofal 158% (169% ) 187% 20.3% (228% ) 17.6% oy Goaw) 1sen 5% 00w s1% Goaw
Cake 17.3% 09% 15%  5T% pu _ 6%
Cedar 1% 164% % g By Py
Cid 17.1% 20%  gig 19.3% 23%
Coat 08%  23.8% 22%  pgoig 19.0% 1.8%
Cure 13.3% % : 4 5%
Total 165% 108% 9% U Tou” 14.9% @ 193%  19.0% 1B3%
Daze 15.0% 0.2% 0.9% 48% Daze 14.6% 4.5%
Dell 11%  175% 72% pel 17.2% 6.6%
Dixie 11.4% 13%  Dixie 25% 1.7% 1.0%
Dot 0.4% 48% 05% pot 1.0%
Dune 9 e Dune > T

Figura 27.-Mercado potencial en los afios 2014-2015

Produccion y andlisis de costos afios 2014-2015

Con respecto a la utilizacién de la planta en el afio 2014 obtuvimos con porcentaje de
utilizacién de planta en los segmentos High End con 57%, Performance con 66% y Size con
69%. Observamos que teniamos mucha capacidad ociosa y para el afio 2015 mejoramos en
los segmentos Size con 128% de utilizacion de planta y el segmento Traditional no
mejoramos porque estamos moviendo este producto al segmento Low End lo que ocasiono
que bajaramos la produccién de este producto y obtuvimos un 66% en la utilizacién de
planta. Y el producto Performance conseguimos 0% de utilizacidon ya que vendimos
capacidad porque vamos a sacar del mercado este producto.
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4.6

Labor y utilizaciéon de planta 2014 Labor y utilizacion de planta 2015
2nd 2nd
Shift Auto shift  Auto
& mation Capacity ) & mation Capacity
Primary Material Labor  Contr.  Over- Next Next Plant Primary Material Labor  Contr.  Over- Next Next  Plant
Name __Segment _ Cost_ Cost_ Marg__ time__ Round Seqment __ Cost_ Cost  Marg. tme  Round  Round .
Able Trad $11.11  §7.98 29% 4% 6.0 Trad $1096 $587 38% 0% 6.5
Acre Low  §705 $736  28%  26% 60 h@‘f;‘\ s?g'gg g; ;g ggz :g:ﬁ gg
I ig! . A
Adam High §16.07 $995 J‘\:é 30% 40 Pimn 51504 $10.55 0% 5% 60
Aft Pimn  $1632 8917 26% 5% 30 Trad S1120 5322 7% 0% 70
& f :

Agape Size $1237 8897 3% 0% 40 000 5000 0% 0% 50
Baker Trad $0.70 §7.85 30% 0% 6.0 Trad $9.51 $6.16 W/%  12% 8.0
Bead  Low  $645 757  30%  36% 7.0 low  $578 548 % % 80
Bid High $1596 5397 % 0% 40 High 514.87 5822 8% '0% 5'0
Bold Pfmn $16.07 $397 29% 0% 40 Pfmn 515'09 5822 30% 0% 40
Buddy Size  $1341 8397 35% 0% 30 Size $1244 $939 35% 0% 40
Daze Trad $1040 5303 % 4% 6.0 Trad §1021 $6.33 7% 18% 70
Dell Low §705 §7.33 28% 21% 7.0 Low $6.38  8$571 6% 79% 8.0
Dixie High §$1484 89.02 35% 0% 30 Trad $1203 $946 19% 0% 40
Dot Pfmn $1331 $9.02 19% 0% 30 Pimn $0.00 $0.00 1% 0% 3.0
Dune Size $1373 $9.02 4% 0% 6.0 Size §1344 8655 41% 0% 7.0

Figura 28.-Costos de labor y Utilizacion de planta 2014-2015

En los costos de manufactura de los productos de Digby en la ronad-1 el producto Daze del
segmento Traditional su costo es de $8.03 somos los que nos cuestas mas la produccién de
este producto. Para el afio 2015 mejoramos y conseguimos producir a un costo de $6.33 y
nuestro contrincante que produjo a mejor costo fue Andrew a un costo de $5.87.

El producto Low End logramos mejor costo de manufactura de este producto con un costo
de $ 7.33 en el afio 2014 y en el afio 2015 conseguimos un costo de $5.71 obteniendo el
segundo lugar en costo de manufactura de este segmento, nuestro contrincante que
consiguioé mejor costo fue Baldwin con un costo de $5.46.

En el producto Dune del segmento Size logramos un costo de manufactura en el afio 2014
de $9.02 siendo el segundo mas caro, depuse de Chester. Para el afio 2015 conseguimos un
costo de manufactura de $6.55, mejoramos mucho y fuimos los que logramos mejor costo
de manufactura en el afio 2015, ademas observamos que 4 de nuestros contrincantes no se
estan enfocando a este segmento de mercado. Debido a esta situacidn logramos vender el
100% de nuestro inventario, vamos a producir mas de este producto para el siguiente afio.

Intervencion organizacional

Actualmente la organizacidon de Digby Sensors consideramos que ha sido muy eficiente,
tenemos muy buena comunicacién y la definicion de estrategias claras ha permitido que la
organizacion fluya en una misma direccidn hacia los mismos objetivos, por lo que no vemos
la necesidad de realizar cambios.

En el transcurso de los afios 2014-2015 los acuerdos en el equipo de trabajo de Dygby
Sensor no ha cambiado respecto a la estructura planteada en el capitulo 2 de este trabajo,
en el que indicamos que Araceli Delgadillo se esta encargando de dar seguimiento al drea de
Produccion y TQM, Jorge Arriaga estd mas enfocado en el drea de finanzas y Mercadotecnia
y Roberto Bautista estd dando seguimiento a Investigacion y desarrollo R&D y Recursos
Humanos RH. Y por el momento no consideramos hacer cambios en la estructura; para la
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4.7

parte de las decisiones se esta trabajando en equipo analizando primero de forma individual

y al final analizamos entre el equipo que es lo que mas nos conviene, que necesitamos

cambiar para mejorar de acuerdo a los resultado que vamos obteniendo en el transcurso de

cada afio.

Decisiones estratégicas para el afio 2014

4.7.1

4.7.2

Investigacion y desarrollo

Alineados a nuestra estrategia, tomamos decisiones para ajustar los productos claves en
las preferencias de nuestros clientes. No creamos productos en éste punto ya que
esperamos tener estabilidad financiera y seguimiento a la estrategia para tomar un paso
arriesgado como la creacién de un nuevo producto.

Traditional — La edad cercana a dos afios es lo mds importante para estos segmentos,
por lo que acercamos la posicion del producto para reducir la edad de revisidén. Ya que
el MTBF es el ultimo factor de interés hicimos una reduccién de 17,500 a 16,000 para
reducir los costos de produccién.

Low End — La posicion y MTBF las dejamos en el mismo punto para lograr antigliedad
del producto ya que es el primer factor de interés de nuestros clientes.

High End — Con la estrategia de posicionar el producto actual del segmento High End en
el segmento tradicional no estamos realizando ninglin movimiento en el producto para
esperar que sin inversion se posicione en el segmento tradicional.

Performance — Este segmento no es parte de nuestra estrategia, por lo que no
realizaremos inversion en éste producto.

Size — Ya que el posicionamiento y la edad son los principales puntos de decisidon de
nuestros clientes, invertiremos en colocar el producto en el hot spot lo que hara que se
acerque a la edad esperada.

Marketing

Debido a que el posicionamiento de nuestros productos suele ser un punto en
desventaja de la compaiia, en el siguiente afio incrementaremos la inversiéon en
nuestros productos clave y le reduciremos en los que no son parte de la estrategia.
Traditional —El precio al ser el segundo factor de influencia lo dejamos en la misma
cantidad para no reducir ventas al incrementarlo ni disminuir el margen de distribucién
al reducirlo. Incrementaremos nuestra inversion en Print Media, Direct Mail, Trade
Shows ya que son los que mas reflejan en la presencia con nuestros clientes de igual
manera incrementaremos nuestras ventas en general para estar cerca de ellos.

LowEnd — Realizamos una reduccion de precio de $0.5 para alinearnos a las tendencias
del mercado. Similar al segmento tradicional incrementaremos la inversiéon en los
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4.8

4.7.3

4.7.4

4.7.5

mismos medios para alcanzar un 60% de conciencia en nuestros clientes y mas de un
50% de accesibilidad.

High End / Performance — Ya que los productos no son parte de nuestra estrategia
reduciremos un 50% en su promocion para ahorrar en costos sin eliminarlos ya que aun
tenemos producto en inventario.

Size—Debido a que el precio es el Ultimo factor de interés de los clientes,
incrementaremos en $1.0 el precio para incrementar su margen de contribucion.
Incrementaremos su promocion para alcanzar un 50% de conciencia y cerca del 50% de
accesibilidad.

Produccién

Invertiremos en automatizacién para reducir costos en los siguientes afos vy
venderemos capacidad de los productos que sobrepasan el prondstico de ventas.
Traditional —Un incremento en automatizacién de 4 a 6 y venta de capacidad de 600 ya
gue de acuerdo al prondstico de ventas no sera necesaria si cubrimos dobles turnos.

LowEnd — Incremento de automatizacion de 5a 7.

High End / Performance — Ya que los productos desapareceran, no invertimos en
automatizacidn y vendimos 300 de capacidad ociosa en cada uno.

Size —Incremento de automatizacion de 3 a 6 y ventas de 100 de capacidad que no seran
necesarias de acuerdo al prondstico.

Recursos Humanos
No es posible realizar movimientos en ésta area para el siguiente afio.

Finanzas

No realizaremos solicitud de préstamo ya que el efectivo disponible esperado es alto.
Analizaremos que los mdrgenes de contribucién de cada segmento aunque no sean los
productos parte de nuestra estrategia sean positivos.

Decisiones estratégicas para el afio 2015

4.8.1

Investigacion y desarrollo

Dandole seguimiento a la estrategia del aifio pasado, continuamos el esfuerzo de colocar
los productos de los segmentos a competir en las preferencias de los clientes.

Traditional — De nuevo reposicionaremos el producto en la posiciéon esperada por los
clientes para mantener la edad de dos afios. Mantendremos el MTBF en la seleccion
anterior.
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4.8.2

4.8.3

LowEnd — De nueva cuenta la posicion y MTBF las dejamos en el mismo punto para
lograr antigiedad del producto ya que es el primer factor de interés de nuestros
clientes.

High End — Ya acercandose a la posicién de tradicional comenzaremos a reducir el MTBF
para reducir el costo de produccidon y colocarlo en las preferencias del nuevo segmento.

Performance — Continuaremos sin realizar inversién en éste producto.

Size — lgual que en el afio anterior, ya que el posicionamiento y la edad son los
principales puntos de decisién de nuestros clientes, invertiremos en colocar el producto
en el punto ideal, lo que hara que se acerque a la edad esperada.

Marketing

Mantendremos una inversidon similar que el afio anterior para mantener nuestros
productos cerca de nuestros clientes. En éste afio balancearemos el tiempo dedicado a
los productos principales para no desperdiciarlo en los productos que estdn moviéndose
de segmento o por desaparecer.

Traditional — Reduciremos el precio en $0.5 para seguir las tendencias del mercado.
Incrementaremos en $200 la publicidad para incrementar nuestras ventas.

LowEnd — Mantendremos el precio actual para no impactar el margen de contribucion.
Incrementaremos en $200 la inversidn de conciencia y accesibilidad para incrementar
nuestro mercado.

High End- Disminuiremos el precio en el limite superior del segmento tradicional para
comenzar a introducirlo e incrementaremos en 50% su promocion direccionada a éste
nuevo segmento.

Performance — Mantendremos el mismo precio y eliminaremos la inversién en
promocion.

Size — Mantendremos el mismo precio pero incrementaremos nuestra inversion en
promocion y accesibilidad mas de un 100% para obtener la preferencia del mercado.

Produccion

Continuaremos con una inversidn cautelosa para reducir costos y en base a los
prondsticos de produccién cuidaremos mantener un nivel de inventario que no permita
guedarnos sin producto y a su vez reduzca los costos de producto extra.

Traditional —Un incremento en automatizacién de 6 a 7 para optimizacién de costos.

LowEnd — Incremento de automatizacion de 7 a 8 con el mismo fin.
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4.9

4.8.4

4.8.5

High End— Preparando el producto para incursionar en el segmento tradicional,
incrementaremos la automatizacion de 3 a 4 y mantendremos la capacidad actual.

Performance — Preparandonos para desaparecer el producto no invertiremos en
automatizacidn y venderemos toda la capacidad excepto 1 hasta asegurar la venta de
todo el inventario existente.

Size—Incremento de automatizacion de 6a 7.

Recursos Humanos

No es posible realizar movimientos en ésta area para el siguiente afio.
Finanzas

Aprendiendo la leccidn del afo anterior donde el efectivo disponible al final del afio fue
muy justo, en éste afio pediremos préstamo a corto y largo plazo para asegurar tener
efectivo para poder operar.

Realizaremos el pago de dividendos $2.0 por accién para atraer inversién a nuestra
compaiia.

Andlisis de la industria finanzas Afio 2014
4.9.1 Balance general —estructura financiera
Balance Seet Andrews Baldwin Chester Dighy Erie Ferris

Cash $4,110 53,898 50 $510 $19,663 $15,465
AccountsReceivable r 59,487 39824 510839 ss1s4’ s$10776" 58784
Inventory 14,742 $6,607 526,165 $10,748 521,010 $10,841
Total Current Assets 828,338  $20,328 $37,004 $19422 351,449 $35,090
Plant & Equipment $111,000 $132,000 $123,000 $117,800 $110,100 S$87,800
Accumulated Depreciation ¥ s37600" -543333" 5451337 5379207 -$42,173" -s33,520
Total Fixed Assets $73,400  $88,667 S76,867 $79,880 S$67,927 $54,280
Total Assets 5101,738 5108995 5113871 599,302 5119375 589,370
Account Payable 57,087 §6,467 513,508 $6,722  $8,652  §5,026
CurrentDebt §2,500 50 511,599 50 50 $11,359
Long Term Debt $41,700 $52,700 541,700 $41,700 $51,700 $26,927
Total Liabilities $51,287  $59,167 566,808 $48422 $60,352 $44,212
Common Stock $18,360  $18,360 519,860 &$18,360 528360 S$18,360
Retained Earnings $32,092  $31,468 527,203 $32,519 $30,664 $26,797
Total Equity $50,451  $49,828 $47,063 $50,879 $59,023 $45,157
Total Liabilities & Owners Equity $101,738 $108,995 $113,871 $99,302 5119,375 $89,370
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Estructura Andrews Baldwin Chester Dighy Erie Ferris
Aumento en Inventarios, igera |Aumento de $13M en Se quedaron sin efectivo, Disminucion en caja e inversion en |Gran generacicn de efectivo pera |Aumento de $12M en caja; venta
con grandas inventarios; Ligera
venta en capacidad y aumento de
Assets  |venta de capacidad automatizacion sobreinyentario S13M P&E [z depreciacidn en capacidad $36M;
Aumentoen CxPy prestamoaCP | Aumentoen CxP, prestamoa (P |Deuda CP $11My paga deuda LP
o, |humentoda $25M deudaa CP |Prestamoa P por §1M Sin cambios
Liabilities por S1IM S10M por S14M
- . |Ligeroaumento en utilidades |Disminucidn en las utilidades - Emision de devdayaumento | Disminucion en utilidades
. |Aumento Utilidades retenidas ) ) Aumento en las utilidades )
Equity retenidas retenidas Q.M retenidas
4.9.2 Estado de resultados — estructura operativa
Income Statement Andrews Baldwin Chester Dighy Erie Eerris
Sales $115,425 $119,520 $131,879 $99,333 %$131,112 $106,857
Variable Costs (Labor, Material, Ca 581,866  $B81,485 595,158 569,264 5095395 571,182
Gross Margin 433,550 $38,035 536,721 530,060 $35717 835685
Contribution Margin 29.1% 31.8% 27.8% 30.3% 27.2% 33.4%
Depreciation 57,400 58,800  $8,200 57,853 57,340 55,853
SGA[RED,Promo,Sales Admin) 516,176 518,045 5249019 511790 §15425 516,191
%o 14 0% 1 15.9% 18.9% 11.9% 11.8% 15 2%
Other(Fees, Writeoffs TOM, Bonuses 5387 5720 575 5393 51,155 51,180
Opex $23963  $28,465 $33,194 520,036 $23,0920 523,224
Gross Profit 40,596 $0,570  $3,527 510,033 $11,797 $12461
GP % 8% 8% 3% 10% 9% 12%
EBIT 59,5096 §9,570  $3,528 510,032 511,797 512,482
Interest(Short term, long) " s5656° 56600 57,187 $5421” sEs501”  $4,746
Taxes 51,379 51,036 -31,281  %1,614 51,854  %2,700
Profit Sharing 551 538 50 560 569 5100
Net Profit 42,509 41,886 -$2,379 $2,937 53,374 54,915
ROS 2.2% 1.6% -1.8% 3.0% 2.6% 4.6%
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4.9.3 Analisis por unidad

Andrews  Baldwin = Chester Dighy Erie Ferris
Units 4 262 4 399 4732 3,785 5,017 3,672
ARU 5 27.08 5 2747 5 2787 5 2624 5 2643 5 2910
cos/u 5 1921 § 1852 5 2011 S 1830 & 1901 & 1939
GM 5 787 5 865 | 5 7096 5 7584 5 712 5 992
SGA g 380 $ 431 % 527 § 311 & 307 5 441
Dpex g 562 $ H47 § 701 S 529 & 477 & £32
Aseet Turnover (Rev/Assets) 1.13 1.10 116 1.00 1.10 1.20
ROA 2.5% 17% -2.1% 3.0% 2.8% 5.5%
Leverage (Assets/Equity) 20 2.2 24 2.0 2.0 20
ROE 5.0% 3.8% -5.1% 5.8% 5.7% 10.9%
CTN $18751 S$13,861 11,807 S$12,700 $42,797 $17,805
Liquidez 3.0 3.1 1.5 2.9 5.9 2.0
CTND $17,142 $9,964 523496 512190 523,134 513,699

e Losingresos generados por unidad son mayores para Ferris en $29, mientras que los
mas bajos son Digby y Erie

®  En cuanto al costo de ventas unitario Baldwin y digby son los mejores

e  En cuanto al margen de contribucién por unidad Ferris destaca ayudado por mayores
ingresos unitarios

® Elretorno sobre los activos destaca Ferris y Digby asimismo en el retorno sobre el capital
Ferris lleva la delantera

e  Respecto al indice de liquidez Erie aparece en el primer lugar y Chester en ultimo

®  Encuanto a la utilidad neta Ferris y Digby con un 4.6% y 3% respectivamente

®  (hester se ha quedado con perdidas y con problemas de liquidez para financiar su
capital de trabajo por lo que han tenido que obtener un préstamo de emergencia.

4.10 Conclusion

Después de analizar los resultados del afio 2014 y 2015 de nuestra compafiia, el mercado y
la competencia, estamos viendo una respuesta discreta pero positiva en nuestros resultados
financieros, por lo que no vemos la necesidad de realizar ningiin cambio significativo en la
estrategia, asi que hemos seguido reforzandolo. Los dos puntos principales en los que
hemos tenido que ajustar en pequefia medida es en publicidad, ya que nuestra inversidn
estaba baja y eso hacia que los clientes calificaran mejor los productos de la competencia y
el segundo punto es finanzas, ya que en el primer afo realizamos un prondstico muy
positivo por lo que estuvimos muy cerca de estar cortos en efectivo para operar, por ésta
razon solicitamos un préstamo en el afio 2015 para asegurar el efectivo.
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CAPITULO V

ANALSIS Y ESTRATEGIA DE LOS ANOS 2016-2017
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5.1

5.2

Introduccion

El propdsito de este capitulo es analizar el posicionamiento y participacién de cada
segmento del mercado que tiene la empresa Digby Sensors en la industria de sensores en el
los aflos 2016 y 2017 frente a los competidores que participan en esta industria y en la
competencia CAPSIM. Analizar los métricos en base al BSC de CAPSIM respecto a los
indicadores de KPI para analizar los puntos que se obtuvieron durante el afio 2016 y 2017 de
esta competencia.

El contenido de este capitulo nos ayudara a evaluar cdmo vamos respecto a las otras
empresas competidoras y analizar si nuestra estrategia esta alineada, si es necesario hacer
ajustes o algun cambio. En la parte financiera como estamos al final del afio 2016 y 2017
para ver como estan las acciones, el flujo de caja, el balance, el margen de contribucion y la
utilidad neta de la empresa principalmente, y con esta informacion tomarlas de referencia
para las decisiones del proximo afo.

Andlisis de los indicadores del BSC del afio 2016

Enla Figura 29 presentamos el resultado del afio 2016 del BSC, en el que se obtuvo
71.2 puntos en total de este afio, de los cuales en el area de finanzas se logro obtener 23.5
puntos de 25, la utilidad que obtuvimos 7.5 de 9 puntos lo que ocasiona que no
alcanzaramos los 25 puntos, sin embargo consideramos que es un puntaje bueno y que nos
coloca dentro de los que tenemos mas utilidad en la competencia durante estos dos afios
2016y 2017.

En el area de procesos de negocios internos se logro obtener un puntaje de 20.5 de 25,
de los cuales Stock-out Cost logramos solo 0.5 de 5 puntos, debido a que al final del afio
2016 solo nos quedamos con 138 piezas en total de inventario, por un lado que bueno que
vendimos casi todo pero nos que damos practicamente sin nada para vender al inicio del
afio 2017.

En el area de Clientes logramos obtener un total de 16.6 puntos de 25, debido a que el
reconocimiento de nuestros clientes solo obtuvimos 2.3 puntos de 5, en la accesibilidad
para nuestros clientes solo obtuvimos 2.9 puntos de 5 y numero de variedad de productos
que ofrecemos Product Count solo conseguimos 1.4 puntos de 5 lo que ocasiona que no
lograramos los 25 puntos totales.

En el area de aprendizaje y crecimiento logramos obtener 10.6 puntos de 14, causado
por el rubro la mejora de la eficiencia de la fuerza de trabajo de la productividad de los
empleados, para mejorar este KPl vamos a invertir mds presupuesto en capacitacion vy
entrenamiento. Al final logramos obtener 71.2 puntos de un total de 89 para lograr una
puntaje acumulativo en el aino 2016 de 306 puntos.
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Digby Points 53 62 [k - . - - . 121 306

For more information on the scoring criteria, click that criteria below.

Eul_u"uu core | Points.
Financial Internal Business Process Customer Learning and Growth
Stock Price 8.0z Contribution Margin 5.0/5  Customer Buying Employee Turnover
Criteria 504 Rate Tan
Profts 758 Plant Utilization 5.0 =
Customer Awareness 2.3 /5 Employee Productivit 367
Leverage 8.0/  Days of Working = : :
Capial 5.0  Cusiomer Accessibily 2.9 /% 10.6
SubTotal L0 M4
SubTotal 23525  stock-out Costs 05/5  Product Count 14 7%
Inventory Carrying 5G&A Expense 5.0 %
Costs 5.0 /%
SubTotal 16.6 5
SubTotal 20.5 128

Daily standings:
Round 2: 81 percentile
Overall at the end of Round 3: 85 percentile

Round 3 points 71.2 orao

Daily standings are calculsted at 3:00am EDT.

5.3

Figura 29.-Resultados del afio 2016 en el BSC

Andlisis de los indicadores del BSC del afio 2017

En la Figura 30 se localiza los resultados del afio 2017 con la informacién del BSC,
resultados obtenidos por Digby Sensors. Los puntos totales que se logran obtener en este
afio fueron de 76.8 puntos de un total de 100 puntos. En el cual en al drea de finanzas se
obtuvo 25 puntos de 25, para este afio se logro mejorar la utilidad que en el aifio anterior y
nos causo el que no lograramos los 25 puntos.

En el area de procesos de negocios internos de logro obtener un total de 20.5 puntos
de un total de 25, y el Stock-out costs nos volvid a ocasionar el que no lograramos conseguir
los 5 puntos de este KPI, para lograr mejorar mejora necesitamos arriesgar mas en el plan
de produccion para conseguir producir mas y lograr tener unidades en inventario.

En el drea de Clientes se logro obtener un puntaje de 18.6 de un total de 25, y los
indicadores claves de proceso KIPs que ocasionaron que no alcanzaramos el puntaje, fue el
reconocimiento de nuestros clientes con 3 puntos de los 5 y la accesibilidad de nuestros
productos en el que logramos 3.6 puntos de 5, sin embargo el que mas nos impacto fue que
no ofrecimos variedad de producto a nuestros clientes ProductCounty los clientes nos
calificaron bajo ya que solo conseguimos 2.1 puntos de 5. Para mejora en este indicador de
proceso vamos a liberar el producto Dalay y Dot a produccién para la siguiente afio,
producto Dot que vamos a producir y a comercializar para atacar el segmento Performance,
con esto logramos ofrecer dos productos mas a nuestros clientes.
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En el drea de aprendizaje y desarrollo logramos obtener 13.2 puntos de un total de 25y
los indicadores que no logramos puntaje fue en TQM material, reduccion TQM R&D vy
reduccidon en costos de administracion TQM, ya que no conseguimos puntos en estos
indicadores y en incremento en la demanda TQM solo conseguimos 0.2 puntos de 3. Para
mejorar los resultados de estos indicadores vamos a invertir mas en TQM para el siguiente
afio. En el afio 2017 solo se invirtié $1,500 en total y no fue suficiente para conseguir buen
resultado en este indicador de proceso.

00 100 100 100
Dighy Points 53 62 71 77 = : - = 140 402

For more information on the scoring criteria, click that criteria below
li‘ (] Dy Round C0 Poi

Financial Internal Business Process Customer Leamning and Growth
Stock Price 8.0/  Contribution Margin 50/  Customer Buying Employee Turnover
= — Criteria 495 Rate 6.0 =
Profits 9.0  Plant Utiization 5.0 /5 — - —
Customer Awareness  3.0/5  Employee Productivity 707
Leverage 8.0 /2  Daysof Working e i
Captal 5.0/5 Customer Accessibity 3.6:5  TOM Material
= Reduction 0.0 2
SubTotal 29 25 Stock-out Costs 0.0 /4  Product Count 2.1 /5 =
TQM R&D Reduction 0.0z
Inventory Carrying SGEA Expense 5.0 5 ;
Costs 5.0 /5 TQM Admin Cost ~
SubTotal 18.6 25 Eeductlun — —ﬁ-'!]— A
SubTotal 20 s TQM Demand increase 0.2 2
SubTotal 13.2 25

Daily standings:
Round 4: 81 percentile
Overall at the end of Round 4; 84 percentile

Round 4 poinis 75.3 of 100

Daily standings are calculated at 3:00am EDT.

Figura 30.-Resultados del afio 2017 en el BSC

En la Figura 31 se presenta el resultado de los afios del 2013 a la 2016, en la cual se observa
que los recuadros en verde los objetivos que se ha logrado obtener una mejora entre los dos
afios y en los que se ha logrado mantener el puntaje requerido para la competencia.

En el drea de finanzas se ha logrando buenos resultados, a este afo se logrando no caer
en préstamos de emergencia Emergency Loan consiguiendo obtener los 20 puntos durante el
2016 y 2017. Con respecto a captacién de mercado MarketCap y Sale se ha conseguido ver
una mejora en los puntajes en el ailo 2016 y 2017, en MarketCap un cambio positivo de 13.3
a 14.1 puntos, el sales cambio positivo de 11.5 a 12.1 puntos en el ano 2017.

En el area de proceso de negocios internos también se observa un buen
comportamiento con un cambio positivo en los Ultimas dos afos, en Operating Profit se
observa un cambio de en puntos de 7.7 a 14.1 del los afios 2016 y 2017.
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En el area de clientes en el Wtg Avg Cust Survey Score se puede observar un cambio de
18.1 a 19 entre el afio 2016 y 2017, parametro que corresponde a la calificacién que los
clientes le dan a nuestros productos. Sin embargo en participacién de mercado Market Share
no hemos conseguido mejora, podemos observar que el comportamiento es lineal no hay
cambio de 0.1 entre los afios 2016 y 2017. Necesitamos enfocar esfuerzos para conseguir
mejorar en participacién de mercado.

En el drea de aprendizaje y crecimiento se observa que se ha logrado mejora y cambio
positivo entre los afios 2016 y 2017. En Sales/Employee se ha logrado un cambio de 1.3 a
16.8 puntos en los afios 2016 y 2017, en Asset/Employee también se observa un cambio de
16 a 19.6 puntos entre el afio 2016 y 2017 y en la rendimiento por empleado Profit/Employ
de 3.5 a 6.4 entre los aiflos 2016 y 2017.

DIGBY RESULTADOS
SENSORS OBJETIVOS ESTRATEGICOS LARGO PLAZD

2004 2005 @ 2016 2017 2018 | 2019 2020 2021

Conseguir un incremento de 1 punto el Moarket Capitol en cada una
de las rondas durante &l periodo 2013-2021 Mavket Cop (End)
FINAMEZAS Mantener un puntaje de 10 de 20 puntes en Ventas &n cada una de
las rondad durante 2013-2021 Sales (Ave)
Lagrar cero prestamos de emergencia durante todas las rondas del
periodo 2013-2021 Emergency Loan (Ave)

0

20

10

PROCESOS DE
NEGOCIOS  |Incrementar el Margen operativo Profit en un promedio de 5 puntos Operating Profit (Cum)
INTERNOS cads ronda durante el periodo 2013-2021

60

Conseguir incrementar la calificacion en encuesta de los clientes en |Wig Avg Cust Survey
CLIENTES 1 punto en cads una de lag randas durants el perioda 2013-2021 | Seore [dve) 20
Alcanzar y mantener un Morket Share de 20 puntos de 40 en cada
una de las rondas durante &l periodo 2013-2021 Mavket Shore [dve) 40
APRENDIZAJE Y
CRECIMIENTO | Incrementar un punto én Ventas por empleade en cada una de las
rondasd durante el periodo 2013-2021 Soles/Emplayes (ave) 20
Assel/Employvee (Ave) 20
Profit/Employ {Cum) 20
POINTS FOR ROUND 240

Figura 31.-Resultado de los objetivos a largo plazo del afio 2016-2017

Condiciones de la industria y mercados anos 2016-2017

En la Figura 32se presentan las condiciones de la industria del afio 2016-2017. En ésta se
observa que la empresa Andrews obtuvo la mejor utilidad en el afio 2016 con $12,731,401
délares, seguido de Baldwin con $10,925,053 ddlares y nosotros Digby Sensors con
$10,183,969 ddlares que represento el 8.5% de utilidad. Para el afio 2017Adrews obtuvo
mejor utilidad con $17,306,163 ddlares, seguido de nosotros Digby Sensors con una
utilidad de $14,229,070 y un rendimiento de 10.5% en este afio.
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En cuanto a ventas en el 2016Andrewslogré la mejor venta con $162,696,648 ddlares, Ferris
alcanzo una ventas de $158,471,712 ddlares y nosotros Digby Sensor logramos el sexto
lugar con $119,794,555 dodlares. Para el 2017Andrew logro las mejor venta de afio con
$196,043,011 ddlares, seguido de Baldwin con $175,371,743 ddlares y nosotros Digby
Sensor conseguimos una venta de $135,096,761 ddlares, vendimos mas que el afio anterior.

Percert of $ales Cs2t 2016 Percert of Sales Cs0201 2017
0 Var Costs = 0 Vr Costs
100%
e @ Depr w04 = Depr
NS o $6A o SG6A
80 o Other 0% o Other
04 o Proft 0% o Profit
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0% ; :
R e e e o

Fadrews Baldwin Chester Dighy  Ede  Femis

60% -
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40%
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Aodrews Balduin Chester Dighy  Ere  Femis

Figura 32.-Porcentaje de Ventas, Profit en C60201 31-dic-2016/2017

En la Figura 33se presenta la participacion de mercado de la industria de sensores, el
afio 2016 las empresas con mas participacién de mercado fueron Andrew con el 18.84%,
seguido de Baldwin con el 17.40% y nosotros Digby Sensors conseguimos una participacion
de mercado de 13.87%. Para el aiio 2017 las empresas que tuvieron mayor participacion de
mercado fue Andrewcon el 20.32%, seguido de Baldwin el 18.18% y nosotros Digby Sensors
conseguimos el 14.00%, ganamos un 0.13% de participacion para el afio 2017.

§ Market Share C&0201 $ Market Share CE0201
2016 2017

= Andrews 1884 % B3 Andrews 2032 %
= Baldwin  17.40 % Em Baldwin  18.18 %
3 Chester 1399 % 3 Chester 1338 %
=3 Digby 1387 % =3 Digby 1400 %
B Erie 17.54 % mm Erie 17.05 %
Femis 1835 % B3 Femis 1708 %

Figura 33.-Participacién de Mercado de la industria C60201 31-Dic-2016/2017
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5.4.1 Participacion de mercado de Digby

Enla Figura 34 se presentan los datos de la participacién de mercado de Digby
Sensors durante los afios 2016 y 2017 no hemos alcanzado un porcentaje alto respecto a
nuestros competidores. En el afio 2016 obtuvimos 14.8% de participacién y en el afio
2017 conseguimos un 14.9% del mercado total, basicamente hemos mantenido nuestra
participacién de mercado. Nuestro contrincante Ferris no ha conseguido tener mayor
participacién de mercado que nosotros ya que obtuvo en el afio 2016 el 16.8% y en el
afio 2017 el 15.4%, también se ha mantenido con una participacién sin un cambio muy
significativo. Sin embargo nuestro contrincante Andrew ha surgido con un crecimiento
de mercado importante en el afio 2016 con el 18.8% y en el afio 2017 con el 20.8%, por
estar razén se ha posicionado en el primer lugar a este momento.
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Figura 34.-Participacion de mercado por Segmento en los afios 2016-2017

En los segmentos Size logramos mejor participacidon de mercado en el aiio 2016 con una
21.6%, en el segmento Traditional obtuvimos una participacion de mercado del 22.1%,
en el segmento Low End con un 15.9%, en el segmento Performance solo conseguimos
un 0.7% debido a que es un producto que no promovimos, con la intensién de sacarlos
del mercado y finalmente en el segmento High End no conseguimos participacion
debido a que movimos el producto que teniamos en este segmento al segmento
Traditional.

Para el afio 2017 el segmento que logramos mejor participacion de mercado fue
el segmento Traditional con un 23.3%, seguido en el segmento Size con una
participacién de 21.9%, en el segmento Low End obtuvimos un 15.5%, el segmento
Performance obtuvimos un 0.7% del mercado ya que el producto Dot que teniamos en
este segmento lo promovimos para vender inventario en el segmento Traditioinal ya
gue teniamos la intensidn de sacarlo del mercado y el segmento High End no obtuvimos
participacién debido que el producto que teniamos en este segmento lo movimos al

61



5.4.2

segmento Traditional y la participacién ya la vemos reflejada ya que tenemos dos
productos Dixie y Daze.

Los producto que posicionamos mejor y que mejor vendimos fueron Daze, Dixie
y Dot en el segmento Traditional en los afios 2016 y 2017 con ventas de 2,150 y 2,472
unidades vendidas respectivamente, seguido del producto DELL del segmento Low End
con ventas de 1,977 y 2,166 unidades vendidas vy finalmente producto Dune en el
segmento Size con una venta de 710 y 851 unidades durante estos dos afios, el producto
Dalay no pudimos producir y vender ya que para el aino 2016 no se registro la compra
de capacidad y no pudimos producir en el afio 2017.

Para mejora la participacion de mercado en los siguientes afios invertiremos en
promocién de nuestros productos, y producir y promover el nuevo producto Dalay.

Mercado potencial de Digby en los afios 2016-2017

Enla Figura 35 se presentan los datos respeto al mercado potencial del afio
2016, en el cual se observa que podriamos mejorar la participacion de mercado a un
16.1% del mercado total y en el resultado del afio 2017 observamos que la participacion
real obtenida fue de 14.9%, nos quedamos cortos con 1.2% menos respecto a lo
esperado. Sin embargo el segmento Traditional se esperaba una participacién del
mercado potencial de 22.4% y obtuvimos en el afilo 2017 una participacién real del
23.3% lo superamos 0.9% de lo esperado y en el segmento Size se esperaba una
participacién de mercado potencial en el afio 2016 del 20.5% y se obtuvo una
participacién real en el afio 2017 del 21.9% un 1.4% mas de lo esperado. Y en el
segmento Low End perdimos participacién, en el afio 2016 se esperaba una
participacién del 19.4% y se obtuvo en el afio 2017 una participacién del 15.5%, nos
guedamos cortos con 3.9%. Necesitamos mejora en la participacién del mercado con
nuestros productos.
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5.5

Mercado Potencial 2016

| Mercado Potencial 2017

Units Demanded
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Figura 35.-Mercado potencial en los afios 2016-2017

Nuestro competidos mas fuete en este momento es Andrews y en el afio 2016 esperaba

obtener una participacién potencial de mercado con un 20.1% del mercado total y en

los resultados del afio 2017 obtuvieron el 20.8% mejorando su posicién y participan de

mercado. Para el afio 2018 es un afio especial por la recesién econdmica y vamos a ser

un poco mas conservadores en nuestras decisiones pero nos enfocaremos en mejora

nuestra participacién de mercado.

Produccion y andlisis de costos aflos 2016-2017

En la

Figura 36 se presentan los datos respecto a la utilizacién de la planta en el afio

2016en el cual obtuvimos un porcentaje de utilizacidn de planta en los segmento Traditional
en producto Dixie con 57%, Traditional en el producto Dax con 128%, el segmento Low End
con el 134% y Size con 157%, los productos Doty Dalay tiene 0% de utilizacién ya que Dot
vendimos su capacidad y Dalay es un producto nuevo.
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Labor y utilizacion de planta 2016 Labor y utilizacion de planta 2017
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Figura 36.-Costos de labor y Utilizacidn de planta 2016-2017

Observamos que teniamos capacidad ociosa en para el producto Dixiey para el afio 2017
mejoramos en el Traditional para este producto con 197%, mejorando un 140%, para Daze
también del segmento Traditional logramos 123% de utilizacion de planta, bajamos un 5%
respecto al afio anterior y el segmento Low End logramos un 197% de utilizacién de planta,
mejoramos 63% para este producto, para Dune en segmento Size logramos mantener el
157% de utilizacién de la planta. Para el producto DOT compramos 300 de capacidad y para
Dalay se compro 500 de capacidad para el siguiente ano.

En los costos de manufactura de los productos de Digby Sensor en la ronad-3 el
producto Daze del segmento Traditional su costo es de $5.5 fuimos los segundos en
producir con bajo costo en este segmento, nos gano Baldwin que produjeron a un coto de
4.16 en este segmento. Para el afio 2017 fuimos los mejores en costo de producciéon y
logramos un costo de $4.18 y Baldwin se le incremento el costo a $4.61.

El producto DELL del segmento Low End en el afio 2016 logramos un costo de labor de
produccién de 4.19 y logramos ser los mejores en ofrecer mejor costo de manufactura y
para el afio 2017 logramos reducir el costo a $3.15 para seguir siendo los que mejor costo
de manufactura ofrecemos en este segmento.

En el producto Dune del segmento Size logramos ser los que ofrecemos mejor costo de
labor de manufactura en el afio 2016 a un costo de $5.84, de nuestros competidores quien
se nos acerco en costo fue Baldwin con su producto Buddy a un costo de $9.07. Para el afio
2017 logramos mejorar el costo de labor de manufactura a $3.0 para seguir siendo quien
ofrece mejor costo, el competidor que se nos acercaron en costo fue Ferris en su producto
Fume con un costo de $9.02.
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5.6

5.7

De nuestros producto en los segmento Traditional, Low End y Size estamos logrando
buenos costos de manufactura esto nos ayudar a ser mas competitivos en nuestros
productos claves de estos segmentos.

Intervencion organizacional

De la misma manera que en los afios anteriores, continuamos con una sinergia positiva en el
equipo por lo que no vemos una necesidad de cambio en la estructura de la organizacion.

Hemos incrementado la comunicacién entre las areas y sobre todo nos hemos
involucrado mas en la toma de decisiones de todas las areas no solo de las dreas que nos
corresponden como administradores. En conjunto analizamos la informacién
correspondiente a otras areas y funcionamos como un consejo para el gerente de cada area
para complementar las decisiones finales.

Decisiones estratégicas para el afio 2016

5.7.1 Investigacién y desarrollo

Traditional — Continuaremos posicionando el producto Daze en el punto ideal hot spot
para mantenernos como favoritos de los clientes, pero nos hemos encontrado con un
problema, ya que al posicionar el producto en el hot spot por varios afios seguidos, el
producto pierde la antigliedad de 2 afios que es muy importante para nuestros clientes,
por lo que abriremos nuestras posibilidades con la incursion de un nuevo producto
(Dixie). El producto Dixie anteriormente del segmento High end ya estd dentro de los
requerimientos del segmento Tradtional, por lo que mantendremos su posicidn vy
realizaremos una reduccién de su MTBF para reducir su costo de produccion.

LowEnd — Al igual que en los afios anteriores la posicion y MTBF las dejamos en el
mismo punto para lograr antigliedad del producto ya que es el primer factor de interés
de nuestros clientes.

High End — Analizamos la posibilidad de entrar en el mercado y por ésta razén creamos
un producto con las coordenadas exactas para el siguiente afno.

Performance — Este segmento no es parte de nuestra estrategia, por lo que no
realizaremos inversion en éste producto.

Size — Ya que el posicionamiento y la edad son los principales puntos de decisidon de

nuestros clientes, invertiremos en colocar el producto en el punto ideal lo que hara que
se acerque a la edad esperada.

65



5.7.2 Marketing

5.7.3

Al invertir en ésta area la preferencia de nuestros clientes ha incrementado, por ésta
razéon continuaremos con el mismo esfuerzo para mantener el producto en las
preferencias de nuestros clientes. Excepto por el segmento Low End, mantendremos los
precios cerca del limite superior para incrementar nuestro margen de contribucion.

Traditional —E| precio al ser el segundo factor de influencia lo dejamos en la misma
cantidad para no reducir ventas al incrementarlo ni disminuir el margen de distribucion
al reducirlo. Mantendremos la misma cantidad invertida en publicidad y accesibilidad
para continuar incrementando el conocimiento y gusto por nuestros productos. En éste
afio iniciamos con una inversidon conservadora del producto Dixie enfocado al segmento
tradicional para introducirlo al mercado.

Low End — Realizamos una reduccién de precio agresiva de $1.5 para incrementar
nuestro mercado, y planeamos cubrir esa reduccién con la inversidon en automatizacién
qgue disminuye nuestros costos. En cuanto a publicidad y accesibilidad mantendremos la
misma inversiéon que el afo anterior para continuar incrementando el gusto y facil
acceso de nuestro producto.

High End — No realizaremos inversion en éste segmento ya que no tenemos productos
disponibles por el momento.

Performance — Reduciremos al minimo nuestra publicidad $100mil délares y nuestra
accesibilidad a una unidad enfocado en la venta de los Ultimos productos que tenemos
en inventario.

Size—Reduciremos el precio en $0.50 para mantenernos a la par con la tendencia del
mercado pero ubicandonos en el nivel superior esperado en precio por nuestros clientes
para incrementar nuestro margen de contribucion.

Produccién

Continuaremos la inversion en automatizacion para reducir costos en los siguientes afios
y con la venta de capacidad de los productos que sobrepasan el prondstico de ventas.
Traditional —Un incremento en automatizacién de 7 a 8.

LowEnd — Incremento de automatizacion de 8 a 9.

High End — Realizamos compra de capacidad por 250 preparandonos para la
introduccion del nuevo producto Dalay.

Performance — Mantendremos la capacidad en 1 para poder vender el inventario
restante.
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5.8

5.7.4

5.7.5

5.7.6

Size —Incremento de automatizaciéon de 7 a 9 para continuar la reduccién de costo de
produccién y mejor calidad.

Recursos humanos

Iniciaremos la inversion en ésta area el limite de $5,000 en reclutamiento y el total de 80
horas de entrenamiento para mejorar el nivel de nuestros empleados y por ende hacer
mas eficiente nuestra produccién y mejorar nuestros productos.

Tam
En el afio 2016 no fue posible realizar movimientos en TQM

Finanzas
Realizaremos un pago de dividendos de nueva cuenta ya que incrementd el valor de
nuestra accion y atrae inversionistas.

Para evitar el riesgo de necesitar un préstamo de emergencia, solicitaremos un
préstamo a largo plazo asegurando asi el efectivo necesario para realizar la produccién
planeada en éste afio.

Decisiones estratégicas para el afio 2017

5.8.1

Investigacion y desarrollo

En éste afio realizaremos una inflexidn en nuestra estrategia ya que el segmento
Performance que teniamos considerado abandonar lo estamos considerando retomar, al
ser ignorado por varias compaiiias deja un mercado con necesidades que podriamos
cubrir.

Traditional — Posicionaremos el producto Daze en el punto ideal para el siguiente afio.
El producto Dixie se mantendra en la posicion actual para poder alcanzar los 2 afos de
antigliedad que esperan nuestros clientes.

LowEnd — El producto Dell se mantendra en la misma posiciéon, ya que cualquier
movimiento de desempefio o tamafio cambia la edad del producto a 4.4 alejandolo de
los 7 afios esperados por nuestros clientes.

High End — El nuevo producto Dalay no nos permite realizar ningiin movimiento ya que
su tiempo de creacidén es hasta el siguiente afio, con lo que prevemos que en el
momento de inicio en el mercado no estard en la posicién esperada por nuestros
clientes, tendremos que ser conservadores en el prondstico de ventas al no estar en la
posicién esperada.

Performance — El producto Dot que planedbamos eliminar del mercado serd de nueva
cuenta posicionado en el punto ideal hot spot esperado por los clientes, ya que
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5.8.2

analizando el reporte del afio anterior observamos que el segmento Perfomance los
competidores no estan invirtiendo en este segmento como en los otros ya que solo
tiene un producto y ese producto es el producto inicial, lo que deducimos que no le es
atractivo para producir nuevos productos. Por ésta razén en éste segmento vamos a
darle promocidn y produccion de nuestro producto Dot para competir.

Size — El sistema no nos permitié realizar ningin movimiento en el producto, por ésta
razon dejaremos el producto en la posicion actual y seremos conservadores en nuestro
prondstico de ventas al no estar posicionados.

Marketing

Mantendremos una inversién similar que el afo anterior para mantener nuestros
productos cerca de nuestros clientes. En éste afo balancearemos el tiempo dedicado a
los productos principales para no desperdiciarlo en los productos que estdn moviéndose
de segmento o por desaparecer.

Traditional — Reducimos el precio del producto Dixie de $28 a $27.50 para seguir la
tendencia del mercado sin comprometer nuestro margen. Pronosticamos que las ventas
del producto Dixie comiencen a ganar mercado por el posicionamiento y edad que
tendran por lo que tomamos la decision de dividir al 50% la produccion entre el
producto Dazey Dixie.

En Marketing para el producto Dazey DixieTraditional se invirtid 4,400 incrementando
mas del 100% en Dixie ya que planeamos introducirlo fuerte en el segmento Traditional.

LowEnd —Reducimos el precio del producto Dell en $0.50 quedando en $18.00 para
seguir la tendencia del mercado.

En el prondstico de ventas para Dell se realiza un prondstico positivo para no arriesgar a
guedarnos sin inventario durante el afio perdiendo asi clientes como sucedid en el afo
anterior.

En Marketing del producto Dell incrementamos $200 a los $2,000 ya invertidos para
mantener el producto en la mente de nuestros clientes y de una manera accesible.

High End- No se asignara precio ni publicidad ya que no tendremos capacidad de
produccidn en éste afio para el producto Dalay.

Performance — Mantendremos el mismo precio y nos mantendremos sin inversidn en
promocién ya que auin no tenemos capacidad para producir en éste afio.

Size— Reduciremos el precio $0.50 para mantenernos en el margen superior de precio

aceptado por nuestros clientes. Pronosticamos reservadamente la venta de 800
unidades para evitar costos de inventario.
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5.8.3

58.4

5.8.5

Produccion

Continuaremos con una inversidn cautelosa para reducir costos de produccion y en base
a los prondsticos de produccion cuidaremos mantener un nivel de inventario que no
permita quedarnos sin producto y a su vez reduzca los costos de producto extra.

Traditional —Incrementamos en 1 la automatizacion de Dixie para reducir el costo de
produccién e incrementaremos la capacidad de Dixie en 300 ya que no tenemos
suficiente capacidad actualmente para cubrir la demanda.

LowEnd — Incrementamos en 1 la automatizacion de la linea de Dell e invertimos en 300
unidades de capacidad para cubrir la demanda esperada.

High End- Invertimos en 250 unidades de capacidad para el siguiente afio en el
lanzamiento del producto Dalay.

Performance — Con el cambio de estrategia tendremos que invertir en 300 unidades de
capacidad para su relanzamiento.

Size—Invertimos en automatizacion para llegar a 9 unidades mejorando nuestros costos.

Recursos Humanos

Mantendremos la inversion mas alta de $5,000 en reclutamiento y 80 horas de
entrenamiento para darle continuidad a la mejora de nuestros empleados.

Tam

Invertimos $1,000 en la iniciativa de administracién de proceso UNEP GREEN PROGRAM
para reducir nuestros costos de material, incrementar la demanda de nuestros
productos y a su vez darle seguimiento a nuestra estrategia de apoyo a cuidado del
medio ambiente.

También se realizé la inversién de $500 en la iniciativa de calidad Quality

Fuction deployment effort para reducir los tiempos de ciclo en el area de R&D y colocar
nuestros productos en las preferencias de nuestros clientes en menor tiempo.
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5.8.6 Finanzas

Invertimos en planta y equipo $37,5000 en su mayoria fue para la compra de capacidad
instalada, inversiones que esperamos generen ventas e incrementen nuestra capacidad
de ventas para los siguientes afios. Se pagaron dividendo de $2 por accién esperando
incrementar el valor de la accion y la confianza de nuestros inversionistas.

Analizando nuestras finanzas esperadas, el flujo operativo no sera suficiente
para cubrir las inversiones en capital en planta y equipo por lo que estamos emitiendo
deuda a largo plazo para solventar esas necesidades. La deuda adquirida es de $7,500
dejdndonos con una deuda total de $42,500. A su vez emitimos acciones por $7,500
para no impactar tanto nuestra deuda y financiar parte de nuestra inversion.

5.9Andlisis de la industria finanzas del afio 2016 y Andlisis de la industria finanzas del

ano 2017
5.9.1 Balance general —estructura financiera
Balance Seet Andrews Baldwin Chester Dighy Erie Ferris

Cash 439,968  $27,392 $45,506 $21,777 $16,290 $33,588
AccountsReceivable " s16113° 8144147 106107 $11,004° $13,518° $13,548
Inventory $859 $8,985  $5,557 $223  $7,257 $12,894
Total Current Assets 556,940 550,792 $61,674 $33,103 537,066 $60,029
Plant & Equipment $170,400 $196,000 $79,224 $162,818 $152,400 $125,600
Accumulated Depreciation $67,220  -$73,647 -$34,587 -$55,064 -$64,681  -544,853
Total Fixed Assets " $103,180 $122,353 $44,637 $107,754 $87,719 $80,747
Total Assets $160,120 $173,145 $106,311 $140,857 $124,784 $140,776
Account Payable 9,106  $14,077 $5941 $6,739 $7.919  $8,799
CurrentDebt $13,900  $13,900 $13,900 $13,900 $13,900 $26,967
Long Term Debt $44,850  $56,850 $45,850 543,350 $35,850 $36,981
Total Liabilities $67,856  $84,827 65691 $63,980 $57,669 $72,747
Common Stock $27,360  $28,360 $19,860 525,860 $28,360 $26,130
Retained Earnings 464,904  $59,958 $20,760 $51,008 $38,755 $41,899
Total Equity $92,264  $88,318 $40,619 $76,868 $67,115 $68,029
Total Liabilities & Owners Equity $160,120 $173,145 $106,311 $140,857 $124,784 $140,776

-Chester ha logrado obtener una gran cantidad de efectivo pq vendio $32M de
capacidad instalada, lo cual nos parece una opcion bastante arriesgada para el futuro; ya
que tambi’pen cuenta con muchisimo inventario de $S44M por lo que creemeos que
caeran en emergency loan al no lograr generar suficente efectivo: su current ratio esta
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en 3.11 lo cual nos indica que se estan finaciando con demasiado capital; en este caso

ventas de capacidad instalada como se menciono anteriorrmente

-Digby y los demas competidores han invertido en planta y equipo por arriba de los

$20M, lo cual seguramente indica inversion en mas automatizacién, produccién y

capacidad instalada

-Solo Andrews y Digby han pagado dividendos lo cual se refleja en el precio de la accidn

-Chester y Ferris han tenidio que pagar deuda de corto plazo por $22M

5.9.2 Estado de resultados — estructura operativa

Income Statement Andrews Baldwin Chester Digby Erie Ferris
Sales $196,043  $175,372 $129,087 $135,097 $164,474 $164,829
Variable Costs (Labor, Material, Cat $121,650 $104,751 $92,931 $72,969 $113,909 $114,778
Gross Margin $74,393 570,621 536,156 $62,128 $50,565 $50,051
Contribution Margin 37.9% 40.3% 28.0% 46.0% 30.7% 30.4%
Depreciation $11,360 $13,067 $5,282 810,255 $9,727  $8,373
SGA(R&D,Promo,Sales,Admin) $19,335 $26,075 $20,051 $20,307 $24,565 $21,288

% 9.9% 14.9% 15.5% 15.0% 14.9% 12.9%
Other(Fees, Writeoffs,TQM,Bonuse $9,450 $5,695 -53,169  $2,250 51,375  $4,378
Opex $40,145 544,837 522,164 532,812 $35,667 $34,039
Gross Profit $34,248  $25,784 $13,992 $29,316 $14,898 $16,012
GP% 17% 15% 11% 22% 9% 10%
EBIT $34,248 $25,784 $13,992 $29,316 $14,898 $16,012
Interest(Short term, long) " $7,080°  $8,688  $7,695 96,979 $6,051  $7,899
Taxes $9,509 $5,984 52,204 57,818 53,096 52,839
Profit Sharing $353 $222 $82 $290 $115 $105
Net Profit $17,306 510,891 $4,011 $14,229 $5635 55,168
ROS 8.8% 6.2% 3.1%  10.5% 3.4% 3.1%
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5.9.3 Analisis por unidad

Andrews Baldwin Chester Digby Erie Ferris

Units 3,800 3,800 3,800 3,800 3,800 3,800
ARU ] 5159 § 4615 § 3397 § 3555 $ 43.28 § 43.38
COS/uU S 3201 § 2757 S 2446 S 19.20 S 2998 S 30.20
GM 5 19.58 | § 1858 |$§ 951 (5 1635 |5 1331 |$ 13.17
SGA S 509 S 686 S 528 S 534S 646 S 5.60
Opex S 1056 & 1180 § 583 5 863 S 939 § 39
Aseet Turnover (Rev/Assets) 1.22 1.01 1.21 0.96 1.32 117
ROA 10.8% 6.3% 3.8%  10.1% 4.5% 3.7%
Leverage (Assets/Equity) 1.7 2.0 2.6 1.8 1.9 z1
ROE 18.8% 12.3% 9.9%  18.5% 8.4% 7.6%
CTN -$1,448 $5,435 $27,0014 -$9,255 -$36,044 $10,770
Liquidez 2.5 18 3.1 1.6 17 17
0.01 0.05 0.05 0.00 0.05 0.09

Current Ratio 2.48 1.82 3.11 1.60 1.70 1.68

v’ Los ingresos generados por unidad son mayores para Andrews en $51, mientras que los
mas bajos son Chestery Ferris

v' En cuanto al costo de ventas unitario Digby es el mejor con un sorprendente $19 reflejo
de su inversion en automatizacion en afios anteriores

v En cuanto al margen de contribucién por unidad Andrews destaca ayudado por mayores
ingresos unitarios

v' El retorno sobre los activos destaca Andrews y Digby asi mismo liderean en el retorno
sobre el capital

v Respecto al indice de liquidez Chester aparece en el primer lugar debido a su
desinversion en P&E

v’ En cuanto a la utilidad neta Net profit destaca Digby que ha logrado 10.5% de utilidad

v' En el current Ratio casi todos los equipos se estan financiando con deuda a excepcién de
Andrews y Chester

5.10 Conclusion

Después de analizar los resultados del afio 2016 y 2017 de nuestra compafiia Digby Sensors,
el mercado y la competencia, observamos una respuesta con una tendencia positiva en
nuestros resultados financieros, por lo que no vemos la necesidad de realizar ningiin cambio
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significativo en la estrategia de acuerdo a los resultado de estos dos afios, asi que
continuaremos reforzando nuestra estrategia.

Los dos puntos principales en los que hemos tenido que hacer ajustes, son el invertir en
reconocimiento de los clientes y accesibilidad para nuestros productos, ya que
consideramos poca inversidn en los dos afios anteriores y eso ocasiono que los clientes
calificaran mejor los productos de la competencia. El segundo de los ajustes que
necesitamos hacer de acuerdo a los resultados del afio 2017, es invertir en TQM para lograr
eficiencia y productividad, para llegar a ser mas competitivo que nuestros competidores. Y
por ultimo necesitaremos arriesgar mas en el plan de produccion, para producir mas vy lograr
mantener un inventario de productos en existencia ya que en los ultimos dos afios nos
hemos quedado sin inventario y esto ocasiona que no podamos vender durante el inicio del
siguiente afo.
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CAPITULO VI

ANALISIS Y ESTRATEGIA DE LOS ANOS 2018-2019
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6.1

6.2

Introduccion

El propdsito de este capitulo es analizar el posicionamiento y participacion de cada
segmento del mercado que tiene la empresa Digby Sensors en la industria de sensores en
el afio 2018, frente a los competidores que participan en esta industria y en la competencia
CAPSIM. Analizar los métricos en base al BSC de CAPSIM respecto a los indicadores de KPI
para analizar los puntos que se obtuvieron durante el afio 2018 de esta competencia.

El contenido de este capitulo nos ayudara a evaluar cdmo vamos respecto a las otras
empresas competidoras y analizar si nuestra estrategia esta alineada, si es necesario hacer
ajustes o algln cambio. En la parte financiera como estamos al final del afio 2018 para ver
como estan las acciones, el flujo de caja, el balance, el margen de contribucion y el net
Profit de la empresa principalmente, y con esta informacién tomarlas de referencia para las
decisiones para el proximo afo 2019.

Andlisis de los indicadores del BSC del afio 2018

Enla Figura 37 presentamos los resultados del afio 2018 del BSC, en éste se
obtuvo 68.7 puntos en total al finalizar el afio, en el drea de finanzas se logro obtener 16.2
puntos de 25, en el indicador de Stock Price logramos 8 de 8 puntos, en la utilidad
obtuvimos 0.4 de 9 puntos y en apalancamiento solo conseguimos 7.8 de 8 puntos. No
conseguimos los 25 puntos ademas conseguimos solo 1.4% en la utilidad, para ser el peor
resultado de los afios anteriores y nos posicionamos en el tercer lugar de las empresas con
mejor utilidad Profit pero con solo $1,607, 352 ddlares.

En el drea de Procesos de negocios internos logramos 20.8 puntos de 25, el indicador
gue mas nos afecto fue el Sotck-out Costs con 2 de 5 puntos y el inventory Carry Cost con un
punta de 3.8 de 5debido a que nos quedamos con $15, 808,000 ddlares de inversion en
inventario, segundo lugar de las empresas con mas inventario.

En el drea de Clientes logramos 14.5 puntos de 25, logramos menos puntaje en el
indicador Product Count con 1.4 de 5 puntos debido a que de los 6 productos que
ofrecemos en el mercado 5 no los pudimos posicionar correctamente y el producto Dot del
segmento Performance practicamente no lo pudimos vender y esto influyo en la calificacién
de nuestros clientes. En el indicador SG&A Expense logramos solo 2 puntos de 5 debido a
que en el producto Dot del segmento Performance invertimos $1, 000,000 de ddlares en
SG&A y R&D y $1,050,000 en promocién no pudimos recuperar la inversidn por falte de
ventas.

En el area Aprendizaje y crecimiento logramos un total de 20.8 puntos de un total de 25,
el indicador que logramos menor puntaje fue en el TQM Admin Cost Reduction con 0.1
puntos de 3. Hicimos una inversién total de $10,250,000 en TQM vy solo logramos 1.96% de
reduccidon en costos administrativos, debimos distribuir mejor los rubros de inversion en
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TQM e invertir mas en Benchmarking y en CCE/entrenamiento 6 Sigma. Ademas de
conseguir mejores ventas.

3 4 5 6 7 3 Recap Total

Digby Points 53 62 7 i 69 165 72

For more information on the scoring criteria, click that criteria below.

Digby Round 5 Score [ Points.

Financial Internal Business Process Customer Learning and Growth
Stock Price 8.0 = Contribution Margin 5.0 5 Customer Buying Employee Turnover
- - I Criteria 3405 Rate 4,6 8
Profits 042 Plant Utilization 5.0
- — Customer Awarensss 3.8 5 Employee Productivity 7007
Leverage 7.8 5 Days of Working
Capital 5.0 & Customer Accessibiity 3.9 /%  TQM Material
Reduction 152
SubTotal 16.2 /25 Stock-out Costs 2.0 15 Product Count 1.4 15
- TQM R&D Reduction 213
Inventory Carrying SGEA Expense 2.0 5
Costs 3.8 05 TQM Admin Cost
Reduction 012
SubTotal 14.5 25
SubTotal 20.8 p25 TQM Demand Increaze 1.9 2
SubTotal 17.2 25
Daily standings: Round 5 points 68.7 o100

Reound 5: 54 percentile
Overall at the end of Round 5: 75 percentile

Diaily standings are calculated at 3:00am EDT.

Figura 37.-Indicadores del BSC del afio 2018

6.3  Andlisis de los indicadores del BSC del afio 2019

Enla Figura 38 presentamos los resultados del afio 2019 en el BSC, podemos
revisar que logramos 64.7 puntos en total al finalizar el afio, en el area de finanzas se logro
obtener 12.4 puntos de 25, en el indicador de Stock Price logramos 4.4 de 8 puntos, en el
Profit obtuvimos 0 de 9 puntos y en apalancamiento solo conseguimos 8 de 8 puntos. No
conseguimos los 25 puntos y no conseguimos -0.5% en el Profit, le perdimos y no fuimos
productivos, y obtuvimos el peor resultado de los 6 afios anteriores y nos posicionamos en
el cuarto lugar de las empresas en el Profit debido que perdimos $500,941 ddlares. La
desaceleracion del mercado a nosotros nos afecto, el volumen de ventas para este afio fue
tan solo de 33,407 unidades y en el afio anterior fue de 34,340 unidades vendidas.

En el drea de Procesos de negocios internos logramos 17.7 puntos de 25, el indicador
gue mas nos afecto fue el Sotck-out Costs con 0 de 5 puntos y ellnventory Carry Cost con un
punta de 2.7 de 5debido a que nos quedamos con $22, 893,000 ddlares de inversién en
inventario, segundo lugar de las empresas con mas inventario.

En el drea de Clientes logramos 13.8 puntos de 25, logramos menos puntaje en el
indicador Product Count con 2.1 de 5 puntos debido a que de los 6 productos que
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ofrecemos en el mercado 5 no los pudimos posicionar correctamente y el producto Dot del
segmento Performance no pudimos producir por el alto inventario que tuvimos de este
producto y esto influyo en la calificacién de nuestros clientes. En el indicador SG&A Expense
no logramos puntos de 5, debido a que en el producto Dot del segmento Performance
invertimos $ 511,000 de délares en SG&A y R&D y $550,000 en promocién no pudimos
recuperar la inversién por falte de ventas. En el producto Dune del segmento Size
invertimos $674,000 en SG&A y R&D y en promocién $3, 000,000 y nos quedamos con 395
unidades de inventario, que provoco que no recuperacion de la inversién, y el producto
Dalay del segmento High End se invirtié $1,000,000 en SG&A y R&D y nos quedamos con
258 unidades en inventario y solo vendimos 149 que provoco que no recuperaramos
nuestra inversion.

En el area Aprendizaje y crecimiento logramos un total de 20.8 puntos de un total de 25,
el indicador que logramos menor puntaje fue en el TQM Admin Cost Reduction con 0.5
puntos de 3. Hicimos una inversién total de $10,250,000 en TQM vy solo logramos 10.27%
de reduccién en costos administrativos, mejoraremos la distribuir de los rubros de inversién
en TQM e invertir mas en Benchmarking y en CCE/entrenamiento 6 Sigma. Ademas de
conseguir mejores ventas.

Round 1 2 3 4 5 6 T 8 Recap Total
Possible Points 82 100 100 100 100 100 240 1000
Digby Points 53 62 " i 69 65 - - 134 530

For more information on the scoring criteria, click that criteria below.

Digby Round 6 Score | Points.

Financial Internal Business Process  Customer Learning and Growth
Stock Price 442 Contribution Margin 5.0  Customer Buying Employee Turnaver
g e — Criteria 345 Hate 438
Profits 005  PlantUtiization 5.0
= o Customer Awareness 4.0 /5 Employes Productivty 7.0 7
Leverage 80 Days of Working
Capital 50/  Customer Accessibilty 4.3/5  TOM Material
Reduction 3on
SubTotal 124 o5 stock-out Costs 0.0 %  Product Count 211
; TQM RAD Reduction j0z
Inventory Carrying SG&A Expense 0.0z
Costs 276 TQM Admin Cost
Reduction 0.5
SubTotal 138 25
SubTotal 17.7 s TQM Demand ncrease 3.0 2
SubTotal 208 125
Dalty Stadings; Round 6 points 64.7 ot 100

Round & 45 percentile
Overall at the end of Round &: 69 percentile

Daily standings are calculated at 3:00am EDT.

Figura 38.-Indicadores del BSC del afio 2019

En la Figura 39 se encuentra los resultado a final de los afios 2018 y 2019 respecto a los
objetivos a largo plazo y en el cual se observa en el aifio 2018 las ventas se nos cayeron y
obtuvimos en el KPI Market Cap bajo puntuacidn debido a que el precio de la accién cayd en
el afio 2018 a un precio de $54 ddlares perdimos $16 ddlares en precio de la accidn y en el
afio 2019 logramos un precio de la accién de $34.87 perdimos $19 ddlares por accion. Nos
impacto la recesién y perdimos posicién en el mercado, el puntaje que obtuvimos en Marker
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Share fue de en el 2018 16.5 puntos de y 15.8 en el 2019. Se realizan ajustes a la estrategia
para lograr recuperar estabilidad financiera y posicion en el mercado.

DIGBY RESULTADOS Puntaje
SENSORS OBJETIVOS ESTRATEGICOS LARGO PLAZO Meta

2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021

M I,

Conseguir un incremento de 1 punto el Market Capital encada una

de |las rondas durante el periodo 2013-2021 Market Cap (End) 20
FINANZAS  |Mantener un puntaje de 10 de 20 puntos en Ventas en cada una de l l
las rondad durante 2013-2021 Sales [Ave] 11.9 11.8 20
Lograr cero prestamos de emergencia durante todas |2z rondas
del periodo 2013-2021 Emergency Loan fdye, 20
PROCESCS DE Operating
NEGOCIOS  |Incrementar el Margen operative Profit enun promediodes Profit foumi
INTERNOS | puntos cada ronda durante el periodo 2013-2021
60
Conseguir incrementar |3 calificacion en encuests de losclientes  |Wrig Avg Cust Survey
CLIENTES en 1 punto en cada una de |as rondas durante el periodo 2013- Score [Ave) 20
Alcanzary mantener un Market Share de 20 puntos de 40 en cada
una de las rondas durante el periodo 2013-2021 Market Share fdwef 40
APRENDIZAJE
Y CRECIMIENTO | Incrementar un punto en Ventas por empleado en cada una de las
rondasd durante el periodo 2013-2021 Sales/Employes [Ave] 20
Asset/Employee (Ave] 20
Profit/Employ (Cum) 20
POINTS FORROUND 240

Figura 39.-Resultado de los objetivos a largo plazo del afio 2018-2019

6.4  Condiciones de la industria y mercados en los afios 2018-2019

En la Figura 40 se presentan las condiciones de la industria del afio 2018-2019. En ésta se
observa que la empresa Andrews obtuvo la mejor utilidad en el afio 2018 con $17, 852,430
délares, seguido de Baldwin con $13,923,133 ddlares y nosotros Digby Sensors con
$1,607,352 délares que represento el 1.4%. Para el afio 2018 Baldwin obtuvo mejor utilidad
con $28,545,000 délares, seguido de Adrews con $22,818,371, y nosotros Digby Sensors no
logramos rendimiento con -0.5% en este afio y perdimos $500,941 ddlares. En cuanto a
ventas en el 2018 Andrews logré la mejor venta con $179,549,864 délares, Baldwin alcanzo
una ventas de $178,767,141 ddlares y nosotros Digby Sensor logramos el quinto lugar con
$114,096,206 ddblares. Para el 2021 Baldwin logro las mejor venta de afio con $213,611,727
ddlares, seguido de Andrewscon $183,091,270 ddlares y nosotros Digby Sensor
conseguimos una venta de $98,625,373 ddlares, vendimos menos que el afio anterior.
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Percent of Sales CE0201 2018 Percert of Sales C802M1 ()19
0% — O Var Costs 0% S 0 Var Costs
& Depr = Depr
% o SGA % o $GA
0% 0@ Other 80% @ Other
0% @ Profit 0% @ Profit
60% 0%
50 4 505 4
4% 4 4% 1
0% 4 %
0% 4 R |
10% 4 10% '
0% e —
fodreus Balduin Chester Dighy  Fie  Femis Fodrews Baldwin Chester Digby  Eie  Femis

Figura 40.-Porcentaje de Ventas, Profit en C60201 31-dic-2018/2019

En la Figura 41se presenta la participacion de mercado de la industria de sensores, el afio
2018 las empresas con mas participacion de mercado fueron Andrews con el 20.52%,
seguido de Baldwin con el 20.43% y nosotros Digby Sensors conseguimos una participacion
de mercado de 13.04%. Para el afio 2019 las empresas que tuvieron mayor participacion de
mercado fue Baldwin con el 25.30%, seguido de Andrews con el 21.69% y nosotros Digby
Sensors conseguimos el 11.68%, perdimos un 1.36% de participacion para el afio 2021.

§ Market Share CE0201 $ Market Share CE0201
2018 2019

B3 Andrews 2052 % B Andrews 2169 %
B Baldwin 2043 % B Baldwin  25.30 %
3 Chester 1093 % 3 Chester 7.01 %
=3 Digby 1304 % = Digby 1168 %
. Erie 19.50 % m Eie 19.43 %
Fems 1558 % B3 Femis 1439 %

Figura 41.-Participacion de Mercado de la industria C60201 31-Dic-2018/2019

6.4.1 Participacién del mercado en los afios 2018-2019
En los ultimos dos afos perdimos participacién de mercado respecto a nuestros
competidores. En la Figura 42 se observa que el afio 2018 logramos el
14.6% de participacién de mercado, perdimos 0.3% respecto al afio anterior y en el afio
2019 logramos 13.3% del mercado, perdimos 1.3% del mercado respecto al afio 2018, lo
cual nos represento que lograramos menor rendimiento neto.

Como se puede observar en la Figura 43 que nuestra participacion
de mercado tiene una tendencia ligera hacia la baja. Nuestro competidor mas fuerte
Baldwin ha mantenido un crecimiento de participacidn de mercado en esto dos afios de
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21.6% a 27.2%, con esto han logrado posicionarse en el primer lugar al final del 2019.
Trabajaremos en mejorar la posicidn de nuestros productos respecto a las necesidades y
criterios de nuestros clientes para mejorar nuestra participacion de mercado.

Participacionde mercado 2018 | | Participaciénde mercado2019 |
i ) Trad Low High  Pfmn Size Total
Trad  Low  High  Pimn  Size  Tolal 40 5t Sales 9767 11963 433 3685 3850 23407
Industry Unit Sales o747 12016 4320 3888 3650 34340 Do U o e B
% of Market 4%  376% 126% 107% 107% 1000% : :
Able 22.0% 65% e 0.9% E1%
o cre 231% 8.3%
Acre 21.0% 7.9% >
Adam 1.9% 15%
Adam 10.5% 1% _— i
A 209% 2% anane ook o
0y
ig::’: 80% 91% ﬁg Apole 11.0% 1.4%
: : Total 0% 231%  B0%  21.1% 25%
Total 0% 200%  196% 209% 4% 08
Bak 165%  20% 56%
Baker 169%  05% 50%  po s i
Bead 7% 35% g 20% 5%
Bid 9.4% 0.9% 2% gy Bk
Buddy 148%  16% ey 1.7% 1.5%
Beast 13.6% 17% By 25%  25%
Bug 185% " Blast 52% 07%
Total 263% 232% 145% 333% Total WE%  335%  16.8% 425% @
Daze 15.7% 0.3% 4.6% Daze 8.1% 2.4%
Del 12.6% 70%  Del 16.9% 6.0%
Dixie 4.0% 1.1% Dixie 11.0% 32%
Dot Dot 37% 04%
Dune 126% 13%  Dune 80%  0.9%
Dalay 43% 05%  Dalay 34% 04%
Total 198%/\32.0% / 4.3% 126% 145%  Toll 190%/A\169%/ 34% 7%  80%  133%

Figura 42.-Participacion de mercado por Segmento en los afios 2018-2019

En el afo 2018 los segmentos que logramos mas participacion de mercado fueron el
segmento Traditional con una participacion del 19.8%, el segmento Low End con el 19%,
el segmento Size con 12.6% y el segmento Hingh End con el 4.3%. Se observa como
nuestro principal mercado estd en los dos primeros segmentos.

En el afio 2019 los segmentos en los que logramos mejor participacion de mercado
fueron Traditional con 19%, en el segmento Low End con 16.9%, en el segmento Size con
el 8%, en el segmento Performance con el 3.7% y el segmento High End con 3.4% de
participacién. De acuerdo a estos resultados los segmentos perdimos participacion en
tres segmentos nuestra participacion, debido a que nuestros productos perdieron
posicionamiento, lo que ocasiono que nuestros contrincantes Baldwing y Andrews se
posicionaran en los primeros lugares de la competencia.

Los productos que vendimos mejor en el afio 2018 del segmento Traditional fue Daze
con 1,575 unidades y se nos quedamos sin inventario. Del segmento Low End el que mas
vendimos fue Dell con 2,409 unidades y del segmento Size vendimos del producto Dune
459 unidades y nos quedamos con un total de inventario 947 unidades en total de todos
los segmentos. Los productos que vendimos mas en el afno 2019 del segmento
Traditional fue Dixie con 1,069 unidades y nos quedamos con 704 unidades de
inventario, del segmento Low end el que vendimos mas fue Dell con 2,020 unidades y se
nos acabo, y del segmento Size el producto que vendimos mas fue Dune con 295
unidades. Nos quedamos con un inventario de 1,513 unidades en total de todos los
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segmentos. En este afio nos fue mal respecto los afios anteriores, perdimos

participacién de mercado y precio de la accién de la compaiiia.

M3 2014 015 2016 20T e 2014

Figura 43.-Participacion de mercado en el afio 2018-2019

6.4.2 Mercado potencial en los afios 2018-2019

Enla Figura 44 estan los datos del mercado potencial estimado del afio 2018
y 2019. El mercado potencial en el afio 2018 se estimaba que fuera del 17% para finales
de éste afo 2018, y en la realidad se pudo conseguir el 14.6%, obtuvimos 2.4% menos
de lo que se esperaba y para el 2019 la participacién del mercado estimado a finales del
este afio era del 14.7% y en la realidad se consiguié 13.3% del mercado, 1.4% menos de

lo esperado.

Mercado Potencial 2018 |

Mercado Potencial 2019

Trad Low High ~ Pfmn Size  Total Trad Low High  Pfmn Size  Total
Units Demanded 90747 12916 4329 3638 3850 34340 Units Demanded 0767 12,003 433 3635 3650 34348
% of Market WB4% A% 126% 107% 107% 1000% % ofMarket B4%  3T6% 126% 107% 106% 100.0%
Able 19.7% 6%  Able 16.6% 4%
Acre 207% 78%  Ace 205% 1.1%
Adam 104% 13% Agam 11.8% ) ;gz
At 29% 25% A 1.1%
goape 17.0% o1 43: 2'0):?: 15.6% itk ﬁ:
le 1 11
o P a1 Toa 94% 28% 201% 25.45%
Baker 152%  04% 44% Baker 13.3% 38%
Bead 251% 94% Bead ; 320% ‘i-f’%
Bid 9.1% 0.9% 27% g‘fﬂ 5 14.1% s 22:
Buddy 2% 20%  pRd 1.6% ' 15%
By 134% « o Bug %% 27%
” S Blast 57% 0.7%
Total 5% 14.3% Total 214%@ 17.2% T5.6% Y25 9%
Daze 14.8% 0.2% 43% Daze 14.2% 4.0%
Del 207% 78% el 1.6%
D 34% 10%  Dide 8.7% 25%
Dot Dot 37% 0.4%
Dune 104% 11%  Dune % 08%
Dalay 42% 05%  Dalay 14% 0.4%
Total Giazw Xo0o%) 42% 104% 147%  Totl 20 07%) 4% 3% 1%  118%

Figura 44.-Mercado potencial en los afios 2018-2019

En el 2018 se esperaba que lograra el producto Daze del segmento Traditional una
participacién de mercado potencial del 14.8% y en el aiflo 2019 este producto pudo
obtener en realidad el 8.1%, el cual represento el 6.7% menos del esperado. El
producto Dell del segmento Low End se espera que para el afio 2019 pudiera logra una

participacién de mercado del 20.7% y en la realidad solo puedo lograr una participacién
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6.5

de 16.9% lo que represento el 3.8% menos de lo que se esperaba. El producto Dune del
segmento Size se esperaba que pudiera lograr una participacién para el afio 2019 una
participacién del 10.4% y solo logro el 8% de participacién. Esto son los tres productos
gue mas impactaron en la pérdida de participacién de mercado para el afio 2019.

Nuestros competidores Andrews esperaban lograr una participacién de mercado para el
2019 del 23.1% vy Baldwin esperaba una participacién del 23.2% respecto al estimado
para el afio 2019, y la realidad en el afio 2019 fue que Baldwin logro 27.2% y Andrew
logro 22.5%, Baldwin se posiciono en el primer lugar al lograr mejor participacién de
mercado.

Para el afio 2020 se estima un mercado potencial para Digby Sensor del 11.8%, con una
participacién estimada para los productos Daze del segmento Traditional con el 14.2%,
el producto Dixie con el 8.7%. Para DELL del segmento Low End se espera un 9.7% de
participacién y el producto DUNE del segmento Size con una participacién potencial del
7.7%. Tomaremos en consideracién estas estimaciones de participacion de mercado
para lograr mejor nuestra participaciéon para el afio 2020.

Produccion y andlisis de costos en los afios 2018-2019

Enla Figura 45 se presenta los datos de costos de labor y utilizacion de planta en
el periodo 2018 al 2019. Con respecto a la utilizacién de la planta en el afio 2018 obtuvimos
un porcentaje de utilizaciéon en el segmento Traditiona en el producto Daze un 197% de
utilizacién de planta, y Dixie del mismo segmento solo logramos un 74% de utilizacién de
planta para este producto, debido a que este producto nos quedamos con inventario en el
afio anterior y esto provoco que no pudiéramos correr muchos producto de este modelo.
Para el producto DELL del segmento Low End logramos 176% de utilizacién de planta. El
producto de DOT del segmento Performance y Dalay del segmento High End se logro un
98% de utilizaciéon de planta. Y Dune del segmento Size logro un 148% de utilizacion de
planta. Dixie fue el producto con menor utilizaciéon de planta con 74% en el afio 2018. El
competidor con mejor utilizacién de planta en el afio 2018 fue Andrew con un porcentaje de
130% a 198% de utilizacion de planta en sus productos.

Para el afo 2019 la utilizacion de planta obtuvimos en el segmento Traditional un
porcentaje en el producto DAZE del 98% de utilizacion de planta y en el producto Dixie un
197% de utilizacidn de planta, en el segmento de Low end en el producto Dell obtuvimos un
141% de utilizacion de planta, el producto DOT del segmento Performance no producimos
este producto ya que nos quedamos con inventario en afio anterior y esto nos forzo a
mantener la linea ociosa y obtuvimos 0% de utilizacién de planta, esto nos afecto en la
productividad. El producto Dune del segmento Size logramos un 79% de utilizacion de
planta, en este producto también nos quedamos con inventario del afio anterior por lo tanto
no utilizamos el 100% al linea de produccién; por ultimo el producto Dalay del segmento
High End logramos un 98% de utilizacion de planta. El competidor con mejor utilizacion de
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planta en el afio 2019 fue Baldwin con un porcentaje de utilizacién de 86% a 195% de
utilizacion de planta.

Labor y utilizacién de planta 2018 Labor y utilizacién de planta 2019
2nd
g 2nd
Shift Auto g
4 2 Shift Auto
Primary  Material Labor Ovei mﬁleoﬂ Cap:lcelg Primary  Material  Labor Oversj mﬂ:ﬂ Cap::{:;‘% Plant

Name _ Segment Cost_ Cost__time_ Round Round Name _Segment Cost Cost time  Round o
Able Trad 519.11 $363 93% a5 Able Trad 960 $2.01 . 450 a5
Acre Low 5543 S364 6% 9.5 Acre Low $482 5217  99% 10.0
Adam High 51545 5524 30% 7.0 Adam High $1465 S468 0% 70
At Pimn  $1470 $4.38 100% 85 Aft Pin  $1400 $347 5% 85
Agape Tl_ad $10.11 §583 97% 85 Agape Trad 89:60 $358 90% 3:5
Apple High $1530 $472 43% 75 Apple High $1465 S427 10% 75
Baker Trad 5818 5275 40% 9.0 Baker Trad $720 $261 52% 90
Bead Low $506 $143 65% 100 Bead Low $439 $138 9% 100
Bid TI‘_ad $1015 $339 49% 80 Bid Trad $8.56 S417 100% 9.0
Buddy Size $1168 3846 0% 40 Buddy Size $10.98 $9.00 44% 50
Beast High $1496 85927 25% 40 Beast High $1379 5786 0% 5.0
Bug Size $11.98 $1016  T4% 40 Bug Size $11.24 5974 100% 5.0
Blast 50.00 s000 0% 40 Blast High $14.17 5974 100% 5.0
Daze Trad $9.05 S460 100% a0 Daze Trad $7.84 5233 0% 10.0
Dell Low $408 S300 79% 100 Dell Low 5346 5133 43% 10.0
Dixie Trad $8.40 $495 0% 8.0 Dixie Trad $8.16 $4.32 100% 90
Dot Pimn 5979 $991 0% 40 Dot Pimn S0.00 S000 0% 40
Dune Size  §11.27 287 0% 100 Dune Size  $1097 116 0% 100
Dalay High  $1406 $1169 61% 40 Dalay High  §1234 sa1d 0% 50

Figura 45.-Costos de labor y Utilizacion de planta 2018-2019

En el afo 2018 el costo de la labor para la fabricacion de los productos en el segmento
Traditional el producto Daze el costo fue de $4.60 y producto Dixie el costo fue de $4.95
ddlares, sin embargo nuestro competidor que se posiciono mejor fue Andrews y consiguid
un costo de manufactura de en este segmento Traditional de $3.63 y $5.83 en cada uno de
los dos productos que tienen posicionados en este segmento; éste competidor solo un
producto lograron menor costo en referencia al costo de labor de nosotros. En el segmento
Low End el costo de labor que conseguimos en el producto DELL fue de $3.0 ddlares y
nuestro competidor que vendié mas en este segmento fue Baldwin y ellos lograron un costo
de labor de $1.43 délares, por mitad de lo que a nosotros nos costo. En el segmento de Size
logramos un costo de labor de $2.87 en el producto Dune y logramos una venta de 459
unidades, nuestro competidor Ferris vendié mas en éste segmento con 978 unidades y logro
un costo de labor de $8.29 délares muy por arriba del costo de nosotros lo que ocasiond
menos ganancia para ellos. Por ultimo los dos productos que nos costé mas la labor fueron
en el segmento Performance con un costo de $9.91 y en segmento High End un costo de
$11.69 ddlares. Y la competencia Chester que vendié mas en Performance, logro un costo
de $10.83 ddlares y en el segmento High End logro un costo de $10.41, costos muy cercanos
a los que conseguimos nosotros en el afio 2018.

En el 2019 los costos de labor en el segmento Traditional en el producto Daze se logro un
costo de $2.33 ddlares y el producto Dixie un costo de $4.32 ddlares. El competidor que
logré mas venta fue Baldwin con un costo de $2.61 en el producto Baker y $4.17 en el
producto Bid. Para el primero producto nosotros producimos $0.32 menos que ellos y en el
segundo nosotros nos costo $0.15 mas que a ellos, respecto al competidor mas fuerte en
este segmento. El producto que mds vendimos fue el del segmento Low End y el costo de
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6.6

6.7

labor que logramos fue de $1.33 ddlares, el competidor que vendié mas fue Baldwin con
3,760 unidades en este segmento y lograron un costo de labor de $1.38 ddlares, nos costd
producir $0.05 délares mas que a ellos, en general costos muy similares sin embargo
vendieron mas por que produjeron mas y porque ellos compraron mas capacidad de
produccion. Del segmento Size en el producto Dune logramos un costo de labor de $1.16
ddlares y nuestro competidor Baldwin fue el que vendié mds en este segmento y logro un
costo de labor de $9.74, muy por arriba del costo de nosotros, vendieron mas por tener
mejor posicionado su producto respecto al nuestro y mejor edad de sus productos.

Para mejorar en el préximo afio buscaremos lograr mejor posicionamiento de nuestro
producto en el segmento Size en el mercado. En el segmento Traditional y Low end
buscaremos producir mas para mejorar nuestras ventas.

Intervencion organizacional en los afios 2018-2019

Estos dos afios 2018 y 2019 has sido dificil para la empresa Digby Sensors, hemos perdido
Mercado y nos hemos quedado con mucho inventario comparado con los afios anteriores.
Con respecto a la organizacién interna no consideramos hacer cambios drasticos, lo que
necesitamos hacer es reforzar nuestra estrategia original para mejorar nuestra posicidon en
el mercado y ser mas competitivos. Vamos hacer ajustes a nuestros productos acorde a las
necesidades de nuestros clientes, renovar nuestros productos, ofrecer alta calidad y precios
competitivos de nuestros productos. No vemos la necesidad de hacer cambios en la
estructura de la organizacién y solo ajustes a la estrategia para adaptarnos al mercado y a
nuestros clientes y mejoraremos la comunicacién entre las dreas.

Decisiones estratégicas para el afio 2018

6.7.1 Investigacion y desarrollo

Continuaremos posicionando nuestros productos cerca de los gustos de nuestros
clientes, desafortunadamente en los segmentos High End y Performance cometimos un
error al posicionar los productos en posiciones incorrectas, lo que nos costara pérdidas
de inversidon que no generaran ventas. En el afio actual no podremos hacer nada al
respecto, pero en los préximos afios tomaremos decisiones sobre éstos productos de
acuerdo a la situacion del mercado.

Traditional — El producto Daze se encuentra actualmente en proceso de posicionamiento
para el afio actual, estara en la posicion ideal en Septiembre, por lo que el prondstico de
ventas deberan ser conservadoras al estar posicionados Unicamente los ultimos 3.5
meses. Invertiremos en el producto Dixie para posicionarlo en el punto ideal en el
primer mes del siguiente afio.
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6.7.2

Low End — Ya que las ventas han sido muy buenas reduciremos el MTBF a 12000 para
reducir costos de produccion. El posicionamiento queda en el mismo lugar para no
perder la edad esperada.

High End — El producto estara listo para salir al mercado en Mayo de éste afio,
desafortunadamente las coordenadas elegidas para éste producto son las del afo
anterior, por lo que pronosticamos ventas bajas, incluso provenientes de otros
segmentos.

Performance — El producto se encuentra actualmente en proceso de actualizacion y
estara listo para produccion en el 2019, aunque el posicionamiento no serd esperado.
En los siguientes afios tomaremos decisiones sobre el producto.

Size — lgual que en afios anteriores, ya que el posicionamiento y la edad son los
principales puntos de decision de nuestros clientes, invertiremos en colocar el producto
en el punto ideal lo que hara que se acerque a la edad esperada.

Marketing

Continuaremos con la misma inversién en nuestros productos principales para mantener
el conocimiento de nuestros productos y al alcance de nuestros clientes. Reduciremos
en los productos que no pronosticamos ventas por mal posicionamiento.

Igual que en el aiio anterior, excepto por el segmento Low End, mantendremos los
precios cerca del limite superior para incrementar nuestro margen de contribucion.

Traditional —Ya que nuestro producto Daze no estara posicionado en el punto ideal,
reduciremos en $1.5 el precio para mantener ventas. En el producto Dixie el precio serd
$27 ya que esperamos ventas altas al estar bien posicionado. Mantendremos la
inversion en publicidad y accesibilidad al maximo para mantener e incrementar nuestros
clientes.

Low End — Realizamos otra reduccién de precio en $1 para incrementar nuestras ventas.
De igual manera que tradicional mantendremos la maxima inversién en publicidad y
accesibilidad para mantener nuestra posicion en el gusto de nuestros clientes.

High End - El precio inicial de nuestro producto serd $37, ligeramente debajo de
nuestros competidores, ya que sabemos que nuestro producto no tiene las
caracteristicas que demandan nuestros clientes. Comenzaremos a incrementar la
inversiéon en publicidad para ganar mas clientes, invertiremos conservadoramente en
accesibilidad ya que la cantidad de ventas pronosticada no es alta.
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6.7.3

6.7.4

6.7.5

Performance — Subiremos el precio a $32 para vender el producto en el segmento.
Realizaremos una inversién alta en promocién para poco a poco alinearnos con las
demas compaiiias, de igual manera que en High End invertiremos conservadoramente
en accesibilidad.

Size—Reduciremos el precio en $1 para mantenernos a la par con la tendencia del
mercado. Mantendremos la maxima inversion en publicidad y accesibilidad para
mantener la posicién en el gusto de los clientes.

Produccién

En éstas decisiones ajustaremos nuestra capacidad para evitar mantener lineas de
produccién ociosas y a su vez prepararnos para la demanda esperada en nuevos
productos.

Traditional —~Venderemos 200 y 100 de capacidad en Daze y Dixie respectivamente para
que en conjunto produzcan lo requerido por el mercado. Incrementaremos en 1 la
automatizacidon en ambas lineas para incrementar su eficiencia.

Low End — Tanto la capacidad como la automatizacidn se mantendran ya que es lo
necesario.

High End — Venderemos 200 de capacidad ya que al estar mal posicionado el producto
no esperamos ventas altas.

Performance — Mantendremos la capacidad e incrementaremos la automatizacién en 1.

Size —Incremento de automatizacién de 9 a 10 para continuar la reduccion de costo de
produccién y mejor calidad.

Recursos Humanos

Continuaremos con la inversién en ésta area el limite de $5,000 en reclutamiento vy el
total de 80 horas de entrenamiento para mejorar el nivel de nuestros empleados y por
ende hacer mas eficiente nuestra produccién y mejorar nuestros productos.

Tam

Por error no realizamos inversion en TQM el afo anterior, en éste afio apostaremos en
varias areas para mejorar nuestros procesos y por lo tanto reducir costos en material, el
tiempo de desarrollo de nuestros productos e incrementar el gusto de nuestros clientes
por nuestros productos.
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6.7.6

La inversion total serd de $10,250 repartido en todos los programas, planeamos
mantener la misma inversién por los siguientes afios para que los programas den
resultados notables.

Finanzas

El flujo operativo no es suficiente para cubrir las inversiones en capital en planta y
equipo por lo que estamos pidiendo deuda a largo plazo para solventar esas necesidades
la deuda es de $7,500 vy teniendo una deuda total de $42,500. Y a su vez emitimos
acciones por $7,500 para no impactar tanto nuestra deuda.

Invertimos en planta y equipo $37,500 en su mayoria fue para la compra de capacidad
instalada, inversiones que esperamos generen ventas e incrementen nuestra capacidad
de ventas para los siguientes afios. Se pagaron dividendo de $2 por accién esperando
incrementar el valor de la accién y la confianza de nuestros inversionistas.

6.8 Decisiones estratégicas para el ano 2019

6.8.1

Investigacion y desarrollo

Continuaremos posicionando nuestros productos cerca de los gustos de nuestros
clientes. En el segmento High End invertiremos para posicionar el producto en el
siguiente afio. En el segmento Performance aun no podremos hacer nada, ya que el
producto se liberara con una posicion incorrecta a mediados de éste afio.

Traditional — El tiempo requerido para mover los productos en el punto ideal de éste
segmento es aproximadamente de 2 afios, por lo que seguiremos actualizandolos cada 2
afios intercalados. El producto Daze esta en el punto ideal y en esa posicion se
mantendrd por dos afios ya que invertiremos para posicionarlos en el punto ideal del
afio 2020. El producto Dixie se posicionara en el punto ideal de éste afio por lo que no
haremos movimientos.

LowEnd — Invertiremos en su posicionamiento aunque se pierda un poco de antigliedad,
quedard posicionado para el siguiente afo en 4.2, 15.8, lejos del punto ideal, pero
dentro del circulo del mercado y con una edad de 5.4.

High End — Relanzaremos el producto en el afio 2020 con la posicion ideal, con una
pequefia desventaja al tener una edad de 1 afio cuando la esperada es de 0.

Performance — El producto se encuentra encasillado nuevamente éste afio, no podemos

realizar movimientos y su posicién es muy mala para el mercado en el que esta. El
siguiente afo tomaremos decisiones sobre este producto.
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6.8.2

6.8.3

Size — No permite movimientos ya que se liberard a mediados de éste afio con la
posicién ideal.

Marketing

Reduciremos los precios para mantener la tendencia del mercado y en algunos casos
para vender el inventario obsoleto. Mantendremos la inversién en accesibilidad y
publicidad de nuestros productos.

Traditional —En el producto Daze mantendremos el mismo precio en $26 por estar bien
posicionado, en cuanto a Dixie bajaremos el precio a $26.5 para incrementar la
demanda por estar lejos del punto ideal. Mantendremos la misma inversiéon en
publicidad y accesibilidad.

LowEnd — Realizamos otra reduccion de precio en quedando en $16 para incrementar las
ventas ya que a pesar de tener la edad requerida nuestro producto esta fuera de la
posicién esperada por el mercado. Mantendremos la misma inversién en publicidad y
accesibilidad.

High End — Reduciremos el precio del producto a $35.50 para vender el inventario, ya
gue como se esperaba, las ventas fueron bajas por no tener un producto con la posicion
esperada. Incrementaremos conservadoramente la inversion en publicidad vy
accesibilidad para prepararnos al momento en que el producto esté en el hot spot en
2020.

Performance — Bajaremos el precio del producto a $22 para vender el inventario en otro
segmento y reduciremos la inversidon en publicidad y accesibilidad al minimo ya que el
producto no es competitivo.

Size—Reduciremos el precio en $0.50 para mantenernos a la par con la tendencia del
mercado. Mantendremos la maxima inversion en publicidad y accesibilidad para
mantener la posicion en el gusto de los clientes.

Produccién
La capacidad se mantendra como se planeé y se invertird en automatizaciéon para
mejorar la produccion.

Traditional —Incrementaremos al limite de 10 a Daze en automatizacion e
incrementaremos a 9 al producto Dixie.

Low End — Se incrementara al limite de 10 a Dell.
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6.8.4

6.8.5

6.8.6

High End — Incrementaremos la automatizacion a 5, conservadoramente ya que no
gueremos alta inversién si el ingreso de éste producto es bajo.

Performance — No invertiremos en éste segmento ya que sabremos hasta el siguiente

afio el plan para éste.

Size —Incrementaremos la automatizacion al limite de 10.

Recursos Humanos

Continuaremos con la inversion en ésta drea el limite de $5,000 en reclutamiento y el
total de 80 horas de entrenamiento para mejorar el nivel de nuestros empleados y por
ende hacer mas eficiente nuestra produccién y mejorar nuestros productos.

Tam

Como se habia planeado, mantendremos la inversion total de $10,250 repartido en
todos los programas, para que la continuidad en los programas proporcione mejores
resultados.

Finanzas

Para mantener dinero disponible para producir venderemos $5,000 en acciones y
pediremos un préstamo a largo plazo por $10,000 y de ésta manera estaremos
preparados en caso de algun evento negativo en la economia global.

Invertimos en planta y equipo Unicamente $7,600 enfocado en automatizacion y

movimiento de productos al hot spot. Se pagaron dividendos $3 por accién para
continuar incrementando el valor de la accién y la confianza de nuestros inversionistas.
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6.9

Andlisis de la industria finanzas del afio 2018

6.9.1 Balance general — estructura financiera del afio 2018

Balance Seet Andrews Baldwin Chester Dighy Erie Ferris
Cash $24,839  $26,859 $21,585 $6,758 50 $21,766
AccountsReceivable " s1a758” s1a693" s7.858" 5109417 s140277 311206
Inventory $12,914  $4,731 $11,649 $16,030 $37,378 $20,522
Total Current Assets $52,511 546,284 541,092 533,729 §$51,404 $53,494

Plant & Equipment
ccumulated Depreciation

$200,800 $204,700 587,980 $164,600 $159,300 $146,500

-$80,607

-579,880

-540,452 -$61,783

-$72,447

-552,180

¥

Total Fixed Assets $120,193  $124,820 $47,528 '$102,817 " $86,953  $94,320
Total Assets $172,704 $171,104 $88,620 $136,547 $138,257 $147,814
Account Payable $9,017 510,243 $9,195 $6,857 $11,512 58,596
CurrentDebt 0 50 S0 55000 57,313 527,823
Long Term Debt $64,850 $65,850 545,850 $48,350 $35,850 541,724
Total Liabilities $73,867 $76,099 $55,045 $60,207 $54,675 $78,143
Common Stock 527,360 526,036 519,860 525,860 547,168 531,279
Retained Earnings $71,478  $68,968 513,716 550,480 536,414 538,392
Total Equity $98,837  $95,004 G$33,576 $76,340 $83,582 $69,671

Total Liobilities & Owners Equity

$172,704 $171,104

$88,620 $136,547 $138,257 $147,814

v" Todos los equipos tienen una posicién de efectivo de manera similar a excepcién de

Digby vy Erie.

v Digby, Erie y Ferris tienen una gran cantidad de inventario acumulado

v" Andrews vendié $64M de activos fijos y ha invertido fuertemente en pagar dividendos y

pago de deuda de largo plazo

v" Solo Andrews y Digby se financiaron con deuda a largo plazo
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6.9.2 Estado de resultados — estructura operativa del afio 2018

Income Statement Andrews Baldwin  Chester  Dighy Erie Ferris
sales 5179,550 S178767 595,607 5114096 5170,658 5$136,336
ariable Costs (Labor, Material, Ca 599,202 598,347 569,884 557,625 $114.431 599,417
Gross Margin $80,348  $80,420 $25,723 556471 $56,227 536,919
Contribution Margin 44,7 % 45.0% 26.9% 49.5% 32.9% 27.1%
Depreciation 513,387 513,353 $5.865 510973 510,620 58,647
SGA(R&D,Promo,Sales, Admin) $21,493 $24891 518750 524951 S$26085 521,256

% 12.0% 13.9% 15 6% 21.9% 15.3% 15.6%
Other(Fees, Writeoffs, TOM,Bonuses 59,400 $12,059 56,000 511362 513111 53,695
Opex 544280 550,303 530,615 547,296 549,816 533,598
Gross Profit $36,068 $30,117 -$4,202 $9,175 8411 $3,321
GP % 20% 17% -5% 8% 4% 2%
EBIT 536,068 530,117 -54.892 $8,175 56411 53322
Interest{Short term, long) " sa042” 8260”7 ss5944” sees2” s$57687 58717
Taxes $9,809 47,650 -$3,793 5883 $225 -31,888
Profit Sharing 5364 5284 50 533 58 50
Net Profit $17,852 313,923 -37,044  $1,607 $409 -53,507
ROS 0.9% 7.8% -7.4% 1.4% 0.2% -2.6%

Digby tuvo una fuerte caida en su utilidad neta solo 1.4% y Ferris cuenta con margenes

negativos

Digby sigue liderando el margen de contribucién seguramente por una fuerte inversion en

automatizacion

Andrews y Baldwin han logrado un gran margen operativo 20% y 17% respectivamente

Igualmente los Unicos con un buen margen neto son Andrews y Baldwin
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6.9.3 Andlisis por unidad del afio 2018

Andrews  Baldwin Chester Dighy Erie Ferris
Units 7,522 9,071 1,947 4,454 6,342 4,070
ARU § 2387 S§ 1971 5 4910 § 2562 S 2691 S 33.50
cos/U & 1319 $ 1084 § 3589 § 1294 S 1804 S 2443
GM S 10.68 5 887 5 1321 5 1268 5 887 5 8.07
5GA 5 286 § 274 $ 963 $ 560 $ 411 § 522
Opex 5 583 § 555 § 1572 S 1062 S 785 S 826
Aseet Turnover (Rev/Assets) 104 104 1.08 0.84 123 092
ROA 10.3% 8.1% -7.9% 1.2% 0.3% -2.4%
Leverage (Assets/Equity) 17 1.3 26 13 17 21
ROE 18.1% 14.7% -21.0% 2.1% 0.5% -5.0%
CTN 543,494  $36,035 531,897 $21,872 $32,579 517,075
Liquidez 5.8 4.5 4.5 2.8 2.7 1.5
CTNO $18,655  $9,175 $10,312 $20,114 $39,893 523,132

v’ Los ingresos generados por unidad son mayores para Chester en $49, mientras que los
es Baldwin

v En cuanto al costo de ventas unitario Baldwin es el mejor con un sorprendente $10.84
reflejo de su inversion en automatizacion en afios anteriores

v En cuanto al margen de contribucién por unidad Chester y Digby destaca ayudado por
mayores ingresos unitarios

v’ El retorno sobre los activos destaca Andrews y Baldwin asi mismo liderean en el retorno
sobre el capital
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6.10 Andlisis de la industria finanzas del afilo 2019

6.10.1 Balance general — estructura financiera del ano 2019

Balance Seet Andrews Baldwin Chester Dighy Erie Ferris
Cash $26,769  $29,010 $34,095 $5879 $4,768 $31,800
AccountsReceivable " s150a9” 175577 sasea” s9457" s13.4837 510329
Inventory $13,534 $4,545 $13,656 $22,893 $26,538 $22,265
Total Current Assets $55,352  $51,112 $52,615 $38,229 544,789 564,395
Plant & Equipment $235,800 $270,700 $50,614 $172,200 $169,400 $158,700
accumulated Depreciation ¥ ga6327" -s979277 322,433 573,263 383,420 562,760
Total Fixed Assets $139,473 $172,773 $28,181 $98,937 $85,960 $95,940
Total Assets $194,825 $223,826 $80,797 $137,166 $130,749 $160,335
Account Payable $7,364 $11486 $5126 $4,661 7,292 $7,238
CurrentDebt $3,180 $20,850 $20,850 $20,850 $20,850 $40,137
Long Term Debt $66,000 $67,000 $25,000 $37,500 $15,000 $45,390
Total Liabilities $76,553 599,336 $50,976 $63,011 343,142 592,765
Comman Stock 527,360 $27,036 519,860 530,860 547,168 534,881
Retained Earnings 590,912  $97,513 59,961 543,295 540,439 532,688
Total Equity 5118272 5124549 529,821 574,155 S87,607 567,569
Total Liabilities & Owners Equity $194,825 $223,8%6 $80,797 $137,166 $130,749 $160,335

6.10.2 Estado de resultados — estructura operativa del afio 2019

Income Statement Andrews Baldwin Chester Dighy Erie Ferris
Sales $183,001 $213,612 559,183 598,635 5164,047 5125669
Wariable Costs (Labor, Material, Ca $90,604 $105,545 541,206 5$44,495 5102741 588,994
Gross Margin 592,487 S$108,067 $17,977 554,130 561,306 536,675
Contribution Margin 50.5% 50.6% 30.9% 54.9% 37.4% 29.2%
Depreciation $15,720  $18,047 53,374 511,480 510993 510,580
SGAIRED, Promo,Sales, Admin) $25,476  $25,253 $14402 $27,180 527,602 522,116
2 13.9% 11.8% 24.3% 27.6% 16.8% 17.6%
Other(Fees, Writeoffs, TQM,Bonuses %8,502 11,650 51,284 511000 511400 55,156
Opex $49,698  $54950 $19.060 $49,660 549,995 537,852
Gross Profit 542,789 553,117 -51,083 54,470 511,311 51,177
GP % 23% 25% -2% 5% 7% -1%
EBIT $42,789  $53,117 -51,084 $4,470 511,310 -51,178
Interest(Short term, long) " s6968"  58306" saso3’ 35240 s2.8337 87597
Taxes $12,538 515,684 -52,022 -$270 52,967 -53,071
Profit Sharing 5466 $583 50 50 5110 50
Net Profit 522,818 528,545 -53,755 -$501 85400 -55704
ROS 12.5% 13.4% -6.3% -0.5% 3.3% -4.5%
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6.10.3 Andlisis por unidad del afio 2019

Andrews  Baldwin Chester Digbhy Erie Ferris
Units 9,001 9,651 1,519 5,606 6,988 3,615
ARU § 2034 § 2213 § 38096 S 1759 § 2348 § 3476
Cos/U & 1007 § 1094 S 2713 § 794 § 1470 § 2482
GM 5 10.28 % 11.20 | % 1183 » 966 % 877 5 1015
5GA 5 283 & 252 S 948 5 485 § 395 & 612
Opex 5 552 & S5F9 S 1255 § 886 § 715 & 1047
Aseet Turnover (Rev/Assets) 0.94 0.95 073 072 1.25 078
ROA 11.7% 12.7% -4.6% -0.4% 41% -3.6%
Leverage (Assets/Equity) 16 18 27 1.3 15 24
ROE 19.3% 22.9% -12.6% -0.7% 5.2% -8.4%
CTN 544,799  $18,776 S$26,639 512,718 $16,647 $17,020
Liquidez 5.2 1.6 2.0 1.5 1.6 1.4
CTNO $21,219 310,616 $13,394 527,689 532,729 525,356

6.11 Conclusion

Definitivamente el afio 2018 no fue buena para Digby, debido a que la utilidad neta
desgraciadamente cayo a niveles muy bajos; esto debido a que desde R&D varios de nuestros
productos no estuvieron bien posicionados, lo que causo margenes negativos en algunos de ellos y
una gran cantidad de inventario acumulado. Perdimos participacion de mercado en todos los
segmentos.

Creimos que venia una gran decision, tomamos decisiones demasiado conservadoras y nos damos
cuenta de que al no haber creado productos nuevos o bien posicionados en afios anteriores ahora
nos dieron resultados negativos.
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CAPITULO VII

ANALISIS Y ESTRATEGIA DE LOS ANOS 2020-2021
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7.1 Introduccion

El propdsito de este capitulo es analizar el posicionamiento y participacidon de cada segmento del
mercado que tiene la empresa Digby Sensors en la industria de sensores en el afio 2019 frente a los
competidores que participan en esta industria y en la competencia CAPSIM. Analizar los métricos en
base al BSC de CAPSIM respecto a los indicadores de KPI para analizar los puntos que se obtuvieron
durante el afio 2018 de esta competencia.

El contenido de este capitulo nos ayudara a evaluar cémo vamos respecto a las otras empresas
competidoras y analizar si nuestra estrategia esta alineada, si es necesario hacer ajustes o algun
cambio. En la parte financiera como estamos al final del afio 2019 para ver cémo estdn las acciones,
el flujo de caja, el balance, el margen de contribucién y el net Profit de la empresa principalmente, y
con esta informacidn tomarlas de referencia para las decisiones del proximo afio.

Requerimos mejorar los dos afios pasados sino queremos seguir perdiendo posiciones respecto a los
otros competidores

7.2 Andlisis de los indicadores del BSC del afio 2020
Enla Figura 46 presentamos los resultados del afio 2020 del BSC, en éste se obtuvo
71.6 puntos en total al finalizar el afio, en el area de finanzas se logro obtener 13 puntos de
25, en el indicador de Stock Price logramos 5.8 de 8 puntos, en la utilidad Profit obtuvimos
4.1 de 9 puntos y en apalancamiento solo conseguimos 3.1 de 8 puntos. No conseguimos los
25 puntos sin embargo conseguimos 12.9% de utilidad, uno de los mejores en los Ultimos 6
anos y nos posicionamos en el tercer lugar de las empresas con mejor utilidad neta.

En el drea de Procesos de negocios internos logramos 18.1 puntos de 25, el indicador
gue mas nos afecto fue el Sotck-out Costs ya que no logramos puntaje debido a nos
guedamos con $15, 285,000 ddlares de inversién en inventario, tercer lugar de las empresas
con mas inventario.

En el area de Clientes logramos 19 puntos de 25, logramos menos puntaje en el
indicador Product Count con 2.1 de 5 puntos debido a que sacamos uno de nuestros
productos del mercado, el indicador SG&A Expense conseguimos 3.4 puntos de 5 debido a
qgue invertimos en gastos para promocionar los productos del segmento High End y Size,
productos en los que perdimos posicionamiento.

En el area Aprendizaje y crecimiento logramos un total de 21.5 puntos de un total de 25,
el indicador que logramos menor puntaje fue en el TQM Admin Cost Reduction con 1.2
puntos de 3. Hicimos una inversién total de $10,250,000 en TQM y solo logramos 24.26% de
reduccion en costos administrativos, debimos invertir mas en Benchmarking y en
CCE/entrenamiento 6 Sigma.
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3 4 5 5 7 8 Recap Total

Digby Points 53 62 4l 77 69 65 72 - 155 622

For more information on the scoring criteria, click that criteria below.

Dighy Round 7 Score | Points.

Financial Internal Business Process Customer Learning and Growth
Stock Price 5.8 i& Contribution Margin 505 Customer Buying Employee Turnover
7 Ty — Criteria 4.2 /5 Rate 4.3 s
Profits 41 Plant Utilization 5.0
= = = Customer Awareness 4.6 /5 Employee Productivity 70T
Leverage 318 Days of Working
Capital 415  Customer Accessibilty 4.7/5  TQM Material
Reduction 3.0n
SubTotal 13 /25 Stock-out Costs 0.0 5 Product Count 2145
; TOM R&D Reduction 3.0
Inventory Carrying SGLA Expenze 345
Costs 4.0 = TQM Admin Cost
Reduction 1.2/
SubTotal 19 s
SubTotal 18.1 25 TQM Demand Increase 3.0 /2
SubTotal 21.5 o5

Preliminary standings:

Round 7: 54 percentile ;

Overall at the end of Round 7: g4 percentilei

Erairy s_ta_ndings are calpulated at 3:00am EDT. ;
(Preliminary does not include teday's results from other teams. )

Round 7 points 71.6 or 100

Figura 46.-Indicadores del BSC del aiio 2020

7.3 Anadlisis de los indicadores del BSC del afio 2021

En la Figura 47 presentamos los resultados del afio 2021 del BSC, en éste afio
logramos 80 puntos en total al finalizar el 2021, en el area de finanzas se logro obtener 16.5
puntos de 25, en el indicador de Stock Price logramos 5.2 de 8 puntos, en la utilidad
obtuvimos 3.3 de 9 puntos y en apalancamiento solo conseguimos 8 de 8 puntos. No
conseguimos los 25 puntos sin embargo conseguimos 15.2% de utilidad, el mejor en los
ultimos 7 afios y nos posicionamos en el tercer lugar de las empresas con mejor utilidad
neta junto con Erie que sorprendid en este aio 2021.

En el drea de Procesos de negocios internos logramos 19.5 puntos de 25, el indicador
que mas nos afecto fue el Sotck-out Costs ya que no logramos puntaje debido a nos
guedamos con $6, 601,000 ddlares de inversidn en inventario, cuarto lugar de las empresas
con mayor inventario.

En el drea de Clientes logramos 20.4 puntos de 25, logramos menos puntaje en el
indicador Product Count con 1.4 de 5 puntos debido a que sacamos uno productos del
mercado, el indicador Customer Buyering Critera conseguimos 4.2 puntos de 5, debido a
qgue un producto del segmento Traditional y uno del segmento Size y uno de Low End
perdimos posicionamiento durante este afio 2021.

En el area Aprendizaje y crecimiento logramos un total de 23.4 puntos de un total de 25,
el indicador que logramos menor puntaje fue en el Employee Turnover Rate 4.4 puntos de
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6. Invertimos $5, 000,000 de ddlares en reclutar empleados y logramos 6.5% de Employee
Turnover, fuimos los que menos empleados nuevos tuvimos con 7. Nuestro competidor
Baldwin requirié 29 nuevos empleados.

Round 1 2 3 4 5 65 7 8 Recap Total
Possible Points

Digby Points

For more information on the scoring criteria, click that criteria below .

Digby Round 8 Score | Points.

Financial Internal Business Process Customer Learning and Growth
Stock Price 5.2 /& Contribution Margin 5.0 i5 Customer Buying Employee Turnover
= e = Criteria 4.2 5 Rate 4.4 5
Profits 3318 Plant Utilization 5.0 /5
= = : Customer Awareness 4.8 /5 Employee Productivity 7.0 7
Leverage 8.0 2 Days of Working
Capital 5.0 Customer Accessibility 5.0 5 TQM Material
Reducti 3.0
SubTotal 16.5 2= Stock-out Costs 0.0 %  Product Count Tas oo
2 TQM R&D Reduction 303
Inventory Carrying SG&A Expense 5.0 5
Costs 4.7 5 TQM Admin Cost
Reducti 303
SubTotal 20.4 ps SUOOM
SubTotal 19.7 25 TGM Cemand Increase 3.0 /2
SubTotal 23.4 125

Daily standings:
Round 8: 74 percentile
Overall at the end of Round &: 61 percentile

Round & points 80 of 100

Daily standings are calculated at 2:00am EDT.

Figura 47.-Indicadores del BSC del afio 2021

En la Figura 48 se presentan los resultado de los objetivos a largo plazo de la
compainiia y se observa que en los afios 2020 y 2021 se lograr una importante recuperacién
después de los dos afios dificiles por la recesion. Con respecto al Market Cap se logro una
recuperacion del precio de la accién en el 2020 de $26 ddlares y se posiciono a un precio de
$60.95 y en el afio 2021 se logro una incremento de $16.34 ddlares para logra un precio de
la accion de $77.29, los ajustes a la estrategia nos favorecieron y lograrnos una
recuperacion. Incrementamos nuestras ventas en el afo 2020 y logramos vender
$121,856,722 y en el 2021 se logro una venta de $125,769,013 délares.

Con respecto al Market Share no logramos incrementa la participacién de mercado debido
a que nos enfocamos en ajustar la estrategia para lograr una recuperacion y no invertimos
en la compra de capacidad en los segmentos de Low End y Traditional y esto ocasiono que
no lograramos alcanzar mayor mercado y en el 2020 solo logramos un puntaje de 15.7 y en
el 2021 un puntaje de 15.3, resultados del BSC al final del afio 2020-2021.
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7.4

DIGBY RESULTADOS Puntaje
SENSORS OBJETIVOS ESTRATEGICOS LARGO PLAZO

2015 2016 2017 2018 2019

Conseguir un incrementode 1 punto el Market Capital en cada una
de |as rondas durznte el periodo 2013-2021

FINANZAS Mantener un puntaje de 10 de 20 puntos en Ventas en cada una de
|as rondad durante 2013-2021

Lograr cero prestamos de emergencia durante todas las rondas
del pericdo 2013-2021

Market Cap (End)

Sales [Ave)

Emergency Loan fdue,

PROCESCE DE
MEGOCIOS  |Incrementar el Margen operativo Profit en un promedio de 5
INTERNOS puntos cada ronda durante el periodo 2013-2021

Operating
Profit (Cumf

Conzeguirincrementar la calificacion en encuesta delos clientes | Weg Avg Cust Survey
CLIENTES en 1 punto en cada una de las rondas durante el periodo 2013- Score [Ave)
Alcanzar y mantener un Market Share de 20 puntos de 40 en cada
unade |a= rondaz durante el periodo 2013-2021

Markst Share fdve}

APRENDIZAIE
Y CRECIMIENTO |Incrementar un punto enVentas por empleade en cada una de las
rondasd durante el pericdo 2013-2021 Sales/Emplioyee [Ave]
Asset [Ave)
Profit/Emplioy (Cum]
POINTS FOR ROUND

Figura 48.-Resultado de los objetivos a largo plazo del afio 2020-2021

Condiciones de la industria y mercados en los afios 2020-2021

En la Figura 49se presentan las condiciones de la industria del afio 2020-2012, en ésta se
observa que la empresa Andrews obtuvo la mejor utilidad en el afio 2020 con $35,373,278
délares, seguido de Baldwin con $34,391,333 ddlares y nosotros Digby Sensors con
$15,661,085 ddlares que represento el 12.9%. Para el afio 2021 Baldwin obtuvo mejor
utilidad seguido de Adrews, nosotros Digby Sensors logramos el 15.2% de utilidad neta.

En cuanto a ventas en el 2020 Baldwin logré la mejor venta con $220,507,548 délares,
Andrew alcanzo una ventas de $218,072,188 ddlares y nosotros Digby Sensor logramos el
cuto lugar con $121,856,722 délares. Para el 2021 Andrew las mejor venta de afio con
$258,658,272 délares, seguido de Balwin con $228,162,980 ddlares y nosotros Digby Sensor
conseguimos una venta de $125,769,013 dédlares, superamos por de 4 millones las ventas
del afio anterior.
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Percert of Sales Cs0201 2020 Percert of Sales CEO201 2021
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Figura 49.-Porcentaje de Ventas, Profit en 60201 31-dic-2020/2021

En la Figura 50 se presenta la participacion de mercado de la industria de sensores, el afio
2020 las empresas con mas participacion de mercado fueron Baldwin con el 24.34%,
seguido de Andrew con el 24.079% y nosotros Digby Sensors conseguimos una participacion
de mercado de 13.45%. Para el afio 2021 las empresas que tuvieron mayor participacion de
mercado fue Andrew con el 25.36%, seguido de Baldwin con el 22.37% vy nosotros Digby
Sensors conseguimos el 12.33%, perdimos un 1.12% de participacién para el afio 2021.

4 Market Share CE0201 $ Market Share CE0201

2021

2020

B Aadrews 2407 %
B Baldwin 2434 %

B Aadrews 2536 %
B Baldwin  22.37 %

3 Chester 559 % 3 Chester 632 %
= Digby 1245 % =1 Digby 1233 %
mm Erie 19.49 % mm Eie 2020 %
=3 Fermis 13.05 % =1 Femis 1342 %

Figura 50.-Participacién de Mercado de la industria C60201 31-Dic-2020/2021

7.4.1 Participacién de mercado en el afio 2021-2021

En la Figura 52 podemos observar que nuestra participacion de
mercado tiene una tendencia entre plana y ligera hacia la baja, lo que significo para la
empresa el mantenerse en el mercado casi sin crecimiento. En la Figura 51
siguiente podemos ver que nuestro competidor mas fuerte fue Andrew quien logré una
participacién de mercado en el 2020 de 24.7% y en el 2021 de 26.3%, con esto han
logrado posicionarse en el primer lugar al final del 2021. En el afio 2020 logramos el

15.4% de participaciéon de mercado, ganamos 2.1% respecto al afio anterior y en el afio
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2021 logramos 14.2% del mercado, perdimos 1.2% del mercado respecto al afo 2020,
sin embargo logramos mejor rendimiento neto en el 2021 con el 15.2%.

| Participacion de mercado 2020 | | Participacion de mercado 2021 |
Trad  Low  High Pfmn  Size  Total Trad Low  High Pfmn  Size  Total
Industry Unit Sales 10216 13458 4685 4031 3802 36382 Industry Unit Sales MA76 15303 54568 4845 4735 41518
% of Market 281% 3T0% 129% 11.1%  11.0% 1000% % of Market 269% 369%  132% 11.7%  114% 100.0%
Able 18.2% 5.1% Able 18.2% 4.9%
Aere 30.5% 11.3% Acre 306% 1.3%
Adam 11.9% 1.5% Adam 124% 1.6%
Aft 23.3% 26% Aft 231% 2.7%
Agape 96% 27% Agape 15.6% 4.2%
Apple 11.8% & Apple 125%
Total TEh NS B8 B %) Tow B NS AW A%
A o
ea 9%
Bid 14.8% 42% g%ed o N2 1?3' é::
Buddy 174% 1% ‘ = ‘
Beast 9.3% 12% Buddy 13.5% 1.5%
Bug e o Beest as% 1.3%
Blast 128% 1.7% Su 183% 1%
Total A% A% 2% W% 265% Blast 11.0% 1.5%
Total 228% 333% 208% 207% 245%
z 15.2% 4.
Daze R b Daze 106% 29%
Dixie 6.7% 1.9% Cell 18.0% 6.6%
Dot 39% 0.4% Dixie 126% 34%
Dune 63% 07% Oune 57%  06%
Daay 4.5% 0.6% Dalay 54% 0.7%
Total 21.9% | 205% 45% 319% 6.3% 154% Total 23.2% () 18.0% 54% 57%  14.2%

Figura 51.-Participacion de mercado por Segmento en los afios 2020-2021

En el afo 2020 los segmentos que logramos mas participacion de mercado fueron el
segmento Traditional con una participacion del 21.9%, el segmento Low End con el
20.5%, el segmento Size con 6.3% y el segmento Hingh End con el 4.5%. Se observa
como nuestro principal mercado estd en los dos primeros segmentos.

En el afio 2021 los segmentos en los que logramos mejor participaciéon de
mercado fueron Traditional con 23.3%, en el segmento Low End con 18%, en el
segmento Size con el 5.7%, y el segmento High End con 5.4% de participacion. De
acuerdo a estos resultados ganamos participacidon en el segmento Traditional 1.2%
respecto al 2020, en el segmento Low End perdimos 2.5% del mercado, en Size
perdimos 0.6% de participacion de mercado y en High End perdimos 0.9% de
participacién de mercado.

Nuestros competidores en el 2020 Balwin obtuvo una participacidon de mercado
en el segmento Traditional del 27.9% del mercado de este segmento, en el 2021
lograron 22.8% perdieron mercado. Andrew acaparo el mercado este segmento en el
2020 logro 27.8% en el afio 2021 crecieron con un 33.8% del participacion del mercado
de éste segmento. En el segmento Low end la empresa Balwing logro en el 2020 una
participacién del 32.1% y crecid para el 2021 a 33.3% de participacion en éste segmento.

Los productos que vendimos mejor en el afio 2020 del segmento Traditional fue Daze
con 1,556 unidades y en inventario 19 unidades. Del segmento Low End el que mas
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7.4.2

vendimos fue DELL con 2,756 unidades y del segmento Size vendimos del producto
Dune250 unidades y nos quedamos con un total de inventario 1074 unidades en total de
todos los segmentos.

Los productos que vendimos mas en el afio 2021 del segmento Traditional fue
Daze con 1,186 unidades y nos quedamos con 408 unidades, y el producto Dixie con
1,402 unidades y nos quedamos sin inventario, del segmento Low end el que vendimos
mas fue DELL con 2,756 unidades y se nos acabo todo, y del segmento Size el producto
que vendimos mas fue Dune con 268 unidades y nos quedamos con 74 unidades en
inventario. Final mente nos quedamos con un inventario de 681 unidades en total de
todos los segmentos. En este afio nos fue mejor respecto los afios anteriores, aun que
perdimos participacion de mercado, pero ganamos 16 ddlares en el precio de la accion.

2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021

Figura 52.-Participacion de mercado en el afio 2020-2021

Mercado potencial de los afos 2020-2021

El mercado potencial para el afio 2020 se estimaba que fuera del 11.8% para el afio
2021 del 17.2%, se estimaba un buen crecimiento y en la realidad logramos en el 2020
un 15.4% y en el 2021 logramos el 14.2% de mercado total de participacién, logramos
mas del esperado en el 2020 y un 3% menos de lo esperado en el 2021.
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Mercado potencial 2020 | | Mercado potencial 2021 |

. Trad Low High Pfmn Size Total Trad Low High Pfmn Size Total
Units Demanded 0216 13651 4685 4031 3992 35376 Units Demanded 11,176 15303 5458 4845 4735 41518
% of Market 9% AWA% 128%  110%  109% 1000% % of Market %% /% 132%  MT%  114%  1000%
Able 16.0% 45% Able 16.6% 45%
:3 19.6% i ﬁ;z Acre 10.9% 40%

1 1 - Adam 121% 16%

-f:'t 28% 25% :\n 23.1% 2_?%

:g;ﬂ: 14.6% o ﬂi Agape 15.7% 42%

: ! N . Apple 122% 16%

Tota 196% 232% 28% A% To 09% 243% 2B.1% 1856%

Baker 13.1% 3.7% Baker 85% 23%

Bead 6% 14.1% 4 536

5 Eead 44.2% 16.3%

Eid 13.3% 7% Bid 121% 330
Buddy 0% 19% - 1 .

Beast 11.3% 15% Buddy B0% 15%

' ; Beast 95% 13%

S.““t i 186%  2.0% Bug 5% 18%
lasi 2 % ek :

& : 2 - Elast 10.6% %
Tota 265% 24.0% 56% i 207% by 26.5% @
Daze 13.4% 1% Daze 9.7% <
Dell 26.7% 10.0% : : T
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Dixie 5.9% 1.7% o
o e 14.4% 39%
ot ST e 0% Dune 55%  08%
Dalay 43% B o Dalay 5.2% =

Figura 53.-Mercado potencial en los afios 2020-2021

En el 2020 se esperaba que lograra el producto Daze del segmento Traditional una
participacién de mercado potencial del 14.2% y éste producto pudo obtener en realidad
el 15.2%, el cual represento el 1% mas del esperado, el producto Dixie de este mismo
segmento se espera que lograra 8.7% para el afio 2020 y solo logro 6.7%. El producto
Dell del segmento Low End se espera que para el afio 2020 pudiera logra una
participacién de mercado del 9.7% y en la realidad puedo lograr una participacién de
20.5% lo que represento el 10.8% mds de lo que se esperaba. El producto Dune del
segmento Size se esperaba que pudiera lograr una participacién para el afio 2020 una
participacién del 7.7% vy solo logro el 6.3% de participacion. Esto son los tres productos
impactaron en la participacién de mercado para el afio 2020.

En el 2021 se esperaba que lograra el producto Daze del segmento Traditional
una participacién de mercado potencial del 13.4% y éste producto pudo obtener en
realidad el 10.6%, el cual represento 2.8% menos el esperado, el producto Dixie de este
mismo segmento se espera que lograra 5.9% para el afio 2021 y logro 12.6% mas del
doble de lo esperado. El producto Dell del segmento Low End se espera que para el aio
2021 pudiera logra una participacién de mercado del 26.7% y en la realidad puedo
lograr una participacion de 18% lo que represento el 8.7% menos de lo que se esperaba.
El producto Dune del segmento Size se esperaba que pudiera lograr una participacion
para el afio 2021 una participacién del 6.2% y solo logro el 5.7% de participacién. Esto
son los productos que impactaron en la participacién de mercado para el afio 2021.

Nuestro competidor Baldwin esperaba que lograra una participacidon de
mercado para el afio 2020 de 26.9% y en realidad lograron en ese afio 26.5% bastante
cerca de lo estimado, y para el 2021 se estimaba que lograran 28.4% y lograron
realmente un 24.5%, 3.9% menos de lo esperado.
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7.5

Para el futuro 2022 el mercado potencial se estima que nuestra competencia
Baldwin obtenga un 27.8% de participacién de mercado, y nosotros Digby Sensors
pudiéramos lograr un 19.5% de participacion de mercado y Andrew 18.6% de
participacién de mercado, nos llama la atencién la estimacién de pérdida de
participacién de mercado de Andrew en caso de continuar en operacién las empresas.

Produccion y andlisis de costos en los afios 2020-2021

Enla Figura 54 se presenta los datos de costos de labor y utilizacidn de planta en
el periodo 2020 al 2021. Con respecto a la utilizacién de la planta en el afio 2020 obtuvimos
un porcentaje de utilizacién en el segmento Traditiona en el producto Daze un 197% de
utilizacidn de planta, y Dixie del mismo segmento solo logramos un 74% de utilizacién de
planta para este producto, debido a que este producto nos quedamos con inventario en el
afio anterior y esto provoco que no pudiéramos correr muchos producto de este modelo.

Para el producto DELL del segmento Low End logramos 197% de utilizacidn de planta. El
producto de DOT del segmento Performance y Dune del segmento Size se logro un 0% de
utilizacion de planta, Dot por fin de vida del producto y Dune porque nos quedamos con
inventario. Y Dalay del segmento High End logro un 84% de utilizacidn de planta. Dixie fue el
producto con menor utilizacion de planta con 74% en el afio 2020. El competidor con mejor
utilizacién de planta en el afio 2020 fue Andrew con un porcentaje de 109% a 196% de
utilizacion de planta en sus productos.

Para el afio 2021 la utilizacion de planta obtuvimos en el segmento Traditional un
porcentaje en el producto Daze del 98% de utilizaciéon de planta y en el producto Dixie un
197% de utilizacion de planta, en el segmento de Low end en el producto DELL obtuvimos un
141% de utilizacién de planta, el producto DOT del segmento Performance no producimos
este producto ya que nos quedamos con inventario en afio anterior y esto nos forzé a
mantener la linea ociosa y obtuvimos 0% de utilizacién de planta, esto nos afecto en la
productividad. El producto Dune del segmento Size logramos un 79% de utilizaciéon de
planta, en este producto también nos quedamos con inventario del afio anterior por lo tanto
no utilizamos el 100% al linea de produccién; por ultimo el producto DALAY del segmento
High End logramos un 98% de utilizacién de planta. EI competidor con mejor utilizacién de
planta en el afio 2019 fue Baldwin con un porcentaje de utilizacién de 86% a 195% de
utilizacidn de planta.
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Labor y utilizacion de planta 2020 Labor y utilizacién de planta 2021
2nd Znd
shit  Auto shift  Auto
& mation Capacity ) & mation  Capacity
Primary Material Labor  Over- Next Next Plant Primary Material Labor  Over- Mest Next
Mame _Segment _ Cost_ Cost  _ time_ Round Round : MName __Segment  Cost_ Cost_ _ fime__ Roungd
Able Trad 005 $203  79% 95 1400 Trad  $8.82 §197 50% 100
Acre Low  $427 $133 9% 100 low 5393 $140 100% 100
Adam  High  §13.80 S$467  10% 8.0 High — $1343 $385  40% 90
Aft Pimn  $1325 $292  10% a5 Fimn  $1204 §167  50% 100
Agape Trad $9.05 S$346  98% 95 Trad 5382 5200 60% 100
Apple High  §13.80 $462  60% 8.0 High  $1343 5418 4% 90
Baker  Trad  $7.24 $251 33% 100 Trad 576 $130 4% 100
Bead Low  S400 $139 100% 100

: 5 Low  §$367 §140 100% 100

Bid Trad  $8.39 $252  35% 100 o
: a i : Trad  §7.85 130 01% 100
Buddy  Size $10.77 S750  31% 6.0 Mo  S0% s Ao 55

Beast High $1340 $674 0% 50 ize - 3
Bug Size  S1108 S726  19% 60 High — $1310 $813  70% 50
Blast High  $1361 S740  26% 50 Size  $1079 3580 6% 6.0
High  $1310 §7.95 56% 50

Daze Trad  §793 $138 100% 100

Dell Low  $377 $138 100% 100 Trad  $844 5137 100% 100
Dixie Trad  $899 $222 0% 100 Low $345  $137 100% 100
Dot Pimn  $0.00 $000 0% 40 Trad 882 s11 0% 100
Dune Size  $0.00 S000 0% 100 Size  $1031 §141 0% 100
Dalay ~ High $1292 $667 0% 8.0 High  $1290 $332 0% 80

Figura 54.-Costos de labor y Utilizacién de planta 2020-2021

En el afo 2020 el costo de la labor para la fabricacion de los productos en el segmento
Traditional el producto Daze el costo fue de $1.38 y producto Dixie el costo fue de $2.22
ddlares, sin embargo nuestro competidor que se posiciono mejor fue Andrews y consiguid
un costo de manufactura de en este segmento Traditional de $2.03 y $3.46 en cada uno de
los dos productos que tienen posicionados en este segmento; éste competidor solo un
producto lograron menor costo en referencia al costo de labor de nosotros. En el segmento
Low End el costo de labor que conseguimos en el producto DELL fue de $1.38 ddlares y
nuestro competidor que vendié mas en este segmento fue Baldwin y ellos lograron un costo
de labor de $1.39 ddlares, logramos costos iguales practicamente con este competidor. En
el segmento de Size logramos un costo de labor de SO debido ya que no producimos solo
vendimos el inventario del producto Dune y logramos una venta de 250 unidades, nuestro
competidor Baldwin vendié mas en éste segmento con 756 unidades y logro un costo de
labor de $7.26. Por ultimo el producto que nos costé mas la labor fueron en el segmento
High End con un costo de $6.67 ddlares con el producto Dalay. Y la competencia Baldwin
que vendid mas en High End, logro un costo de $7.40 ddlares, nosotros logramos 0.73%
ddlares menos que el competidor que vendid mas en este segmento en el aifio 2020.

En el 2021 los costos de labor en el segmento Traditional en el producto Daze se logro
un costo de $1.37 ddlares y el producto Dixie un costo de $1.11 délares. El competidor que
logré mas venta fue Andrew con un costo de $1.97 en el producto Able y $2.00 en el
producto Agape. Nosotros Digby logramos mejores costos de labor en los dos productos, en
el primero producto nosotros producimos $0.6 menos que ellos y en el segundo $0.89
ddlares, a nosotros nos costé menos la produccidn respecto al competidor mas fuerte en
este segmento. El producto que mas vendimos fue el del segmento Low End y el costo de
labor que logramos fue de $1.37 dodlares, el competidor que vendié mas fue Baldwin con
5,079 unidades en este segmento y lograron un costo de labor de $1.40 ddlares, nos costd
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7.6

7.7

producir $0.03 ddlares menos que a ellos, en general costos muy similares sin embargo
vendieron mas por que produjeron mas y porque ellos tienen mas capacidad de produccion.
Del segmento Size en el producto Dune logramos un costo de labor de $1.11 ddlares y
nuestro competidor Ferris fue el que vendid mas en este segmento y logro un costo de labor
de $8.40 y $7.0 en sus productos Fist y Fox, muy por arriba del costo de nosotros, vendieron
mas por tener mejor posicionado sus producto respecto al nuestros productos.

El producto Dalay nos ocasiona problemas para posicionarlo debido a que el sistema
CAPSIM cuando compramos capacidad para este producto no se registro y ocasiona retraso
para las siguientes dos afios y perdimos posicion del producto, hasta al final logramos
mejorarlo, fue un producto que le invertimos y que no alcanzamos a ver sus contribucion y
rentabilidad al 100%.

Intervencion organizacional en los afios 2020-2021

Estos dos anos 2020 y 2021 mejoramos respecto a dos afios anteriores logramos una
recuperacidon importante para la empresa Digby Sensors, perdimos un poco de mercado
pero logramos los mejores margenes de utilidad de los afos anteriores. En el 2020 se logro
una utilidad del 12.9% y en el 2021 pudimos lograr 15.2%. Con respecto a la organizacion
interna no hicimos cambios drasticos en estos dos afos, lo que hicimos es ajustes a nuestra
estrategia y sacamos del mercado al producto del segmento Performance y vendimos la
capacidad de produccidn ya que nos ocasiono gastos adicionales por ser un producto que
perdimos posicionamiento. Al observar que ya no teniamos mas tiempos para comprar
capacidad para los segmentos Traditional y Low End, decidimos producir al 200% nuestras
lineas de produccidn de este segmento y competir en precio en ambos segmentos, para
tratar de ganar mercado a nuestro competidores mejor posicionados.

Finalmente nos consideramos como un equipo de trabajo solido con buena
comunicacion que siempre trabajo con el objetivo de lograr que la empresa lograr buenos
resultados en ventas, utilidad y posicionamiento de sus productos en el mercado, algunos
afios lo logramos otros no, pensamos que asi es en la vida real y que esto es parte del
aprendizaje.

Decisiones estratégicas para el afio 2020

7.7.1 Investigacion y desarrollo

Continuaremos posicionando nuestros productos cerca de los gustos de nuestros
clientes. Después de analizarlo tomamos la decision de salir del segmento Performance
ya que vamos muy atrasados comparados con la competencia.

Traditional — El producto Daze se encuentra posicionado para éste afio, no se puede
mover ya que estara listo a finales de Febrero. Invertiremos en el producto Dixie para
posicionarlo en el punto ideal de éste aifio en Noviembre
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7.7.2

Low End — No se puede realizar ningin movimiento en el producto Dell ya que los
cambios realizados en el afio anterior se terminaran de aplicar en éste afno.

High End — Los cambios en el producto para posicionarlo en éste afio estaran listos en
Abril, por lo que no se puede realizar ningln cambio.

Performance — Después de analizar decidimos dejar de producir éste producto ya que no
tenemos una estrategia sélida en éste segmento y la competencia tiene productos bien
establecidos.

Size — Modificaremos la coordenada de Size para posicionarlo cerca del esperado por el
cliente en el siguiente afio, la coordenada de Performance queda igual para que el
cambio tome menos tiempo.

Marketing
Confiando en que la economia se estabilizard y el mercado incrementara la demanda,
mantendremos los precios actuales para recuperarnos de los afios anteriores.

Traditional —En el producto Daze mantendremos el mismo precio en $26 por segundo
afio consecutivo por estar bien posicionado, en cuanto a Dixie decrementaremos el
precio a $25 para vender el inventario obsoleto. Mantendremos la misma inversion en
publicidad y accesibilidad. Tendremos un prondstico de ventas limitado por la capacidad
a 1600 en Daze, en cuanto a Dixie tenemos un prondstico bajo por la posicién actual.

Low End — Mantendremos el precio en $16 ya que esperamos las ventas mejoren.
Mantendremos la misma inversion en promocién y accesibilidad y tendremos un
prondstico de ventas limitado a nuestra capacidad de 2,800.

High End — Mantendremos el precio en $36 ya que no esperan que lo bajemos y el
producto estara posicionado, aun asi pronosticamos bajas ventas por la mala calificacién
recibida en las encuestas del cliente al ser un producto nuevo. Reduciremos la inversién
en promocion para incrementar el margen de contribucién del producto.

Performance — Mantendremos el precio del producto a $22 para vender el inventario en
otro segmento. No produciremos por lo que bajaremos al minimo la promocién y
accesibilidad del producto.

Size—Mantendremos el precio en $31.50 para vender el inventario, ya que el producto

no estara bien posicionado éste afio. Mantendremos la misma inversidon en promociony
accesibilidad.
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7.7.3

7.7.4

7.7.5

7.7.6

Produccién
La inversion en capacidad y automatizacion en éste afio serd nula, ya que los
movimientos requeridos se realizaron en las decisiones del afio anterior.

Traditional -Mantendremos la produccion al limite de 1,600 de Daze, no invertiremos en
capacidad ya que esperamos cubrir las necesidades de los clientes con la capacidad
disponible en Dixie. No produciremos Dixie ya que no se encuentra posicionado vy
tenemos producto en inventario.

Low End — La produccién estara al limite de 2,800 ya que se pronostica crecimiento en
ventas.

High End — Planeamos una produccién baja ya que la posicion del producto no estara
bien colocada en un inicio.

Performance — Venderemos 299 de capacidad, dejando 1 para mantener el producto
mientras colocamos el inventario en el mercado Tradicional o Low End.

Size — No planeamos producir para vender el inventario actual. Venderemos 200 de
capacidad que por la tendencia del mercado no esperamos utilizar.

Recursos humanos

Continuaremos con la inversion en ésta drea el limite de $5,000 en reclutamiento y el
total de 80 horas de entrenamiento para mejorar el nivel de nuestros empleados y por
ende hacer mas eficiente nuestra produccién y mejorar nuestros productos.

Tam

Como se habia planeado, mantendremos la inversién total de $10,250 repartido en
todos los programas, para que la continuidad en los programas proporcione mejores
resultados.

Finanzas

La tendencia del mercado es positiva, asi que al tener dinero disponible por la baja
inversiéon requerida en éste afio, realizaremos un pago de deuda a largo plazo por
10,000 y pagaremos dividendos $5 por accidn para continuar incrementando el valor de
la accidén y la confianza de nuestros inversionistas.
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7.8

Decisiones estratégicas para el afio 2021

7.8.1

7.8.2

Investigacion y desarrollo

Continuaremos el esfuerzo de posicionar nuestros productos en el gusto de los
consumidores aunque sea dificil ya que toma mds de un afio posicionar los productos.
Aun asi invertiremos en los segmentos de High End y Traditional para mantenernos
cercanos al punto ideal.

Traditional — No se puede realizar movimiento en el producto Daze ya que se liberara el
proximo afio en la posicion exacta, pero incrementaremos su MTBF de 15,000 a 19,000
para de alguna manera dar mas valor a nuestros clientes. Invertiremos en posicionarlo
en el punto ideal para éste afi0 a pesar de liberarlo en Noviembre, lo que nos dejard solo
2 meses con el punto exacto de tamafio y performance esperado.

Low End — Mantendremos el producto en la misma posicidn para no perder la edad que
es importante para nuestros clientes.

High End — No se puede realizar ningln cambio ya que se posicionara en el punto ideal
esperado en Septiembre, apostamos por las ventas en el punto ideal en los ultimos
meses del afo. Incrementaremos el MTBF de 22,000 a 23,000 para reducir la edad
como se espera por los clientes.

Performance — Como se definid en el afio anterior, saldremos de éste segmento, por lo
gue no invertiremos en éste afio.

Size — Se posicionard cercano en la coordenada Size a medio afio, no realizamos
movimientos en la coordenada performance ya que el desarrollo se entregaria en mas
tiempo de lo requerido.

Marketing

Reduciremos los precios para seguir la tendencia del mercado y reduciremos la inversién
en publicidad y distribucidn para los segmentos en los que no tenemos un producto bien
posicionado para incrementar el margen de contribucion.

Traditional —En el producto Daze reduciremos el precio en $1 para continuar con la
tendencia del mercado y estar cercanos al precio de la competencia, nuestro prondstico
de ventas estard limitado por nuestra capacidad de 1,600. En el producto Dixie
reduciremos el precio en $3 por estar mal posicionados, nuestro prondstico de ventas
en éste producto serd bajo, 800, ya que el producto estd mal posicionado. En éste
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7.8.3

segmento mantendremos la misma inversion en publicidad y distribucion por ser uno de
nuestros segmentos principales.

Low End — Incrementaremos el precio en $0.5 ya que sabemos que la capacidad actual
no cubre la demanda de productos del segmento, por lo que las ventas se daran incluso
con un precio mas alto. Mantendremos la misma inversidn en publicidad y distribucidn.
Nuestro prondstico de ventas esta limitado a nuestra capacidad de 2,800.

High End - Reduciremos el precio en S1 ya que nuestro producto no estd bien
posicionado. También haremos una reduccidon en accesibilidad y publicidad para
mantener un margen de contribucion positivo. Nuestro prondstico sera bajo por la mala
posicién del producto.

Performance — En el afio anterior logramos las ventas de todo nuestro inventario, por lo
gue eliminaremos toda la posicion.

Size—Reduciremos el precio en $1.5 por no tener la posicién esperada por nuestros
clientes, mantendremos la misma inversion en publicidad y distribucion. El prondstico
de ventas de Dune serd de 200 por la tendencia del mercado y la posicion actual del
producto.

Produccién

En éste afo reduciremos la capacidad innecesaria en productos no posicionados.
Traditional -Mantendremos la produccién al limite de 1,600 de Daze, no invertiremos en
capacidad ya que esperamos cubrir las necesidades de los clientes con la capacidad
disponible en Dixie. Para el producto Dixie produciremos al limite de capacidad 800 sin

doble turno ya que no se encuentra en la mejor posicién para éste aino.

LowEnd — La produccion estard al limite de 2,800 ya que se pronostica crecimiento en
ventas al igual que en el afio anterior.

High End — Planeamos una produccién baja por segundo afio consecutivo, por lo que
venderemos 100 de capacidad y mantendremos la produccién al limite de capacidad 200

sin manejar doble turno.

Performance —Venderemos el 1 de capacidad actual para eliminar el producto ya que no
es rentable.

Size — Produciremos 200 unidades, un pronéstico conservador por la posicion lejana a la
posicién ideal, mantendremos la capacidad ya que se espera crecimiento en el mercado.
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7.8.4

7.8.5

7.8.6

Recursos humanos

Al igual que los afios anteriores continuaremos con la inversién en ésta area el limite de
$5,000 en reclutamiento y el total de 80 horas de entrenamiento para mejorar el nivel
de nuestros empleados y por ende hacer mds eficiente nuestra produccién y mejorar
nuestros productos.

Tam

En varios de los programas alcanzamos los $4,500 de inversién en los Gltimos afios, lo
cual deja de hacerlos productivos, por lo que dejaremos de invertir en esos programas e
incrementaremos la inversién en el resto de los programas.

Finanzas

Los resultados del afio anterior fueron positivos y esperamos que siga ésta tendencia,
por lo que solicitaremos un préstamo de $25,000 para cubrir nuestras operaciones y
realizar el pago de $15,000 de deuda a largo plazo. Hemos visto impactos positivos en la
compainiia al realizar pago de dividendos a nuestros inversionistas, por lo que éste afo
pagaremos $20 por accion.
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7.9

Andlisis de la industria finanzas del afio 2020

7.9.1 Balance general — estructura financiera del afio 2020

Balance Seet Andrews Baldwin Chester Dighy Erie Eerris
Cash $26,769  $29,010 $34,095 $5879 54,768 $31,800
AccountsReceivable s15,049" 5175577 sa8sa’ 59457 s13.483” 510329
Inventory 513,534 54,545 513,656 $22,893 S$26,538 522,265
Total Current Assets $55,352 $51,112 $52,615 $39,229 S$44,789 564,395
Plant & Equipment $235,800 $270,700 550,614 $172,200 $169,400 $158,700
Accumulated Depreciation -596,327 -597,927 -522,433 -573,263 -583,440 -562,760

Total Fixed Assets $139,473  $172,773 528,181 598937 $85,960 $95,940
Total Assets $194,825 $223,886 580,797 $137,166 $130,749 $160,335
Account Payable $7,364 $11,486 $5126 54,661 57,292  $7,238
CurrentDebt $3,189 520,850 $20,850 5$20,850 $20,850 $40,137
Long Term Debt $66,000 567,000 $25000 $37,500 515,000 $45,390
Total Liabilities $76,553 $99,336 $50,976 £63,011 $43,142 $92,765
Common Stock $27,360 $27,035 $19,860 530,850 547,168 $34,881
Retained Earnings $90,912 5$97,513 $9,961 543,295 540,439 $32,688
Total Equity $118,272 §$124,549 529,821 $74,155 $87,607 567,569

Total Liabilities & Owners Equity

5194,825 5223,8%5 580,797 5137,166 5130,749 5160,335

-Chester ha logrado obtener una gran cantidad de efectivo pq vendio $32M de

capacidad instalada, lo cual nos parece una opcion bastante arriesgada para el futuro; ya

que tambi’pen cuenta con muchisimo inventario de $44M por lo que creemeos que

caeran en emergency loan al no lograr generar suficente efectivo: su current ratio esta

en 3.11 lo cual nos indica que se estdn finaciando con demasiado capital; en este caso

ventas de capacidad instalada como se menciono anteriorrmente

-Digby y los demas competidores han invertido en planta y equipo por arriba de los

S20M, lo cual seguramente indica inversion en mdas automatizacién, produccién y

capacidad instalada

-Solo Andrews y Digby han pagado dividendos lo cual se refleja en el precio de la accidon

-Chester y Ferris han tenidio que pagar deuda de corto plazo por $22M
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7.9.2 Estado de resultados — estructura operativa del afio 2020

Sales

Income Statement

Variahle Costs (Labor, Material, Ca

Andrews

Baldwin

Chester

$183,001 5213612
§90,604 $105,545

$59,183 $98,625 $164,047 5125669

541,206

Digby

Erie

$44,495 5102,741

Eerris

588,994

Gross Margin 892,487 5108,067 517,977 554,130 561,306 536,675

Contribution Margin 50.5% 50.6% 30.4% 54.9% 37.4% 209.2%

Depreciation 515720 518047 53,374 511480 510,993 510,580

SGAIRED Promo,Sales, Admin) 525476 525,253 514402 527,180 527,602 522,116

% 13.9% 11.8% 24 3% 27.6% 16.8% 17 6%

Other|Fees, Writeoffs, TOM,Bonuses $8,502 11,650 51,284 S$11,000 511,400 55,156

Opex 549,698 554,950 519,060 549,660 549995 537,852

Gross Profit 842,789  §$53,117 -51,083 $4,470 $11,311 -$1,177

GP % 23% 25% -2% 5% 7% -1%

EBIT 542 789 553,117 -31,084 $4,470 511,310 -31,178

Interest(Short term, long) $6968° 58,306 54693 55240 0 52,833 57,597

Taxes 512,538  $15,684 -32,022 5270 §2,967 -53,071

Profit Sharing 5466 5583 50 50 5110 50

Net Profit $22,818  $28545 -$3,755  -5501  $5400 -55,704

ROS 12.5% 13.4% -6.3% -0.5% 3.3% -4.5%
7.9.3 Analisis por unidad del afio 2020

Andrews  Baldwin Chester Digby Erie Ferris

Units 9,001 9651 1519 5606 6988 3,615

ARU § 2034 5 2243 S 3896 5 1759 5 2348 § 3476

cos/U § 1007 | $ 1094 5 2713 & 794 § 1470 § 2452

GM 5 10,28 & 11.20 5 1183 5 966 |5 877 5 1015

5GA g 283 % 262 5 948 5 485 § 395 § 512

Opex g 552 & 569 & 1255 % 886 § 7.15 § 1047

Aseet Turnover (Rev/Assets) 0.94 0.85 073 072 1.25 078

ROA 11.7% 12.7% -4.6% -0.4% 4.1% -3.6%

Leverage (Assets/Equity) 16 18 27 18 15 24

ROE 193% 229% -12 6% -0.7% 6.2% -8.4%

CTN 544,799 518,776 526,639 $12,718 $16,647 517,020

Liguidez 5.2 1.6 20 1.5 1.6 1.4

CTNO $21,219 510,616 $13,394 527,689 $32,729 525,356
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v’ Los ingresos generados por unidad son mayores para Andrews en $51, mientras que los
mas bajos son Chestery Ferris

v En cuanto al costo de ventas unitario Digby es el mejor con un sorprendente $19 reflejo
de su inversion en automatizacion en afios anteriores

v En cuanto al margen de contribucién por unidad Andrews destaca ayudado por mayores
ingresos unitarios

v' El retorno sobre los activos destaca Andrews y Digby asi mismo liderean en el retorno
sobre el capital

v’ Respecto al indice de liquidez Chester aparece en el primer lugar debido a su
desinversion en P&E

v En cuanto a la utilidad neta destaca Digby que ha logrado 10.5% de utilidad

v’ En el current Ratio casi todos los equipos se estén financiando con deuda a excepcién de
Andrews y Chester

7.10 Conclusion

Finalmente la empresa ha retomado el rumbo al tomar mejores decisiones desde R&D,
produccidn, finanzas, marketing y recursos humanos.

Toda esta cadena de la estructura de la empresa fluyo de una manera correcta
generando mejores margenes de utilidad y operativos y el valor de la accion paso de $34
enlaronda 6 a $61 en esta ronda generando $56M en capitalizacion de mercado.

Nuestro Balance Score Card muestra 71 puntos resultado de una desinversién en
productos que estratégicamente ya no eran rentable para la empresa; asi como la
inversion realizada en automatizacién ya en afios anteriores, refleja un mayor margen
de contribucién y generamos valor a los accionistas dando $5M en dividendos.
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CAPITULO VIII

INFORME FINAL DE TESIS
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8.1

Evaluacion del desempeiio y resultados de la empresa

v

v

A nivel general Digby quedo en cuarto lugar de la competencia.

La empresa genero buenos margenes operativos terminando el ultimo afio con un 15%,
reflejo de una buena utilidad operativa e inversion en automatizacion.

Las ventas generadas por la empresa fueron siempre por arriba de los $100M; sin
embargo podriamos decir que son pobres si tomamos en cuenta a los demas
competidores. Atribuimos la falta de productos nuevos y bien posicionados el hecho de
no ser lider en los segmentos en los que participamos.

Nuestro ROE termino en 35% uno de los mas altos solo superado por la empresa
Andrews; esto como resultado de buenas utilidades.

El valor de la accién término en $77, algo castigada por ventas bajas y malas decisiones
tomadas en los afios 2018 y 2019 aunque se logré repuntar y se mantiene bien
posicionada en los afos subsecuentes.

Cada ano tratamos de generar valor a nuestros accionistas repartiendo dividendos,
pagando deuda de corto y largo plazo.

Consideramos el desempeiio de la empresa bastante bueno a pesar de manejar casi
solamente 3 productos.
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Balance Seet Andrews Baldwin Chester Dighy Erie Ferris
Cash $5,293  $24434 $30466 513,359 549,128 $21,273
AccountsReceivable " s212607 s18753" s5301" s12060" s16935” 11,247
Inventory $21,081 $17,702 $1,933 $8,684 58,097 $17,200
Total Current Assets $47,634 560,289 537,700 $34,103 §74,161 549,720

Flant & Equipment
Accumulated Depreciation

r

$366,100 5248800

543,958 $154,800 $5166,800 $150,300

-5140,847 " -3111,144 -524,136 -585,733 " -596,214" -576,273

Total Fixed Assets 5$225,253 S§137,656 $19,822 S$69,067 570,586 574,027
Total Assets 5272887 5198,545 557,522 5103,170 5144,747 5123,747
Account Payahle 59,144 11,701 52,572 S4058 $8139 57,739
CurrentDebt 55,000 50 50 50 50 $21,572
Long Term Debt 5122192 581,097 525000 S$45,871 S$30,000 533,385
Total Liahilities 5136336  $92,798 S$27,572 549,929 538,139 562,696
Common Stock $22,244 521,527 519,850 530,860 543,472 534881
Retained Earnings 5114307 584,220 510,090 5$22,381 563,135 525,170
Total Equity 5135,551 5105747 529950 553,241 S106608 561,050

Total Liabilities & Owners Equity

$272,887 $198,545

$57,522 $103,170 $144,747 $123,747

Income Statement Andrews Baldwin Chester Digby Erie Ferris
Sales $258,658 5228163 564,495 5125769 5206,047 5136,836
Wariable Costs (Labor, Material, Ca $109,146 5100,110 542,018 549967 $117,138 594,832
Gross Margin 5149,512 5128053 522477 §75802 588909 542,004
Contribution Margin 57.8% 56.1% 34.9% 60.3% 43.1% 30.7%
Depreciation $24.407  $16,587 52,931 510,320 511,120 510,020
SGA(RED,Promo, Sales, Admin) 528,476 523,513 59740 520,292 529485 521,842

% 11.0% 10.3% 15.1% 16.1% 14.3% 16.0%
Other|Fees, Writeoffs, TOM, Bonuses S10,777 51,804 55,000 510,705 -555 54,098
Opex 563,660 541,904 517,671 541317 540,550 535960
Gross Profit 585,852 586,149 54,806 $34,485 548359 56,044
GP % 33% 38% 7% 27% 23% 4%
EBIT 585,853 586,150 54,806 534484 548360 56,045
Interest{Short term, long) 511,787  $7.613" s30257 saas0’ s2e20” 55,372
Taxes $25933 527,488 5623 510,508 516,009 5236
Profit Sharing 5963 51,021 523 5390 5545 59
Wet Profit 547,199 550,028 51,135 518,125 529,136 5429
ROS 18.2% 21.9% 1.8% 15.2% 14.1% 0.3%
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Andrews  Baldwin Chester Digby Erie Ferris
Units 10,933 10,182 5,930 7,002 5,530 1,940
ARU 5 2366 5 2241 5 1088 § 17.96 S 37.26 5 7053
Cos, U S 998 S5 983 3 F09 & 714 § 2118 S 4888
GM 5 13.68 S 1258 $ 379 § 1083 § 16.08 $ 21.65
SGA S 260 5 231 5 184 § 290 S5 533 S5 1126
Opex S 582 5 412 5 298 § 590 S5 7.33 5 1854
Azeet Turnover (Rev/Acsets) 045 1.15 112 1.22 1.42 111
ROA 17.3% 25.2% 2.0% 18.5% 20.1% 0.3%
Leverage (Assets/Equity) 20 19 19 19 14 20
ROE 34.6% 47.3% 3.8% 35.9% 27.3% 0.7%
CTN 33,400 $49,188 535128 530,045 $66,022 $20,400
Liquidez 3.4 5.2 14.7 &4 8.1 1.7
CTND 533,197 524,754 54,662 516,686 516,893 520,708

8.1.1 Resultados de los objetivos estratégicos BSC

DIGBY
SENSORS

FINANZAS

RESULTADOS
OBJETIVOS ESTRATEGICOS LARGO PLAZO

2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021

Conseguir un incremento de 1 punto el Market Capital en cada una de las

rondas durante el periodo 2013-2021 Market Cap (End)
Mantener un puntaje de 10 de 20 puntos en Ventas en cada una de las
rondad durante 2013-2021 Sales (Ave)

Lograr cero prestamos de emergencia durante todas las rondas del periodo
2013-2021

Emergency Loan (Ave)

PROCESOS DE

8.2

NEGOCIOS Incrementar el Margen operativo Profit en un promedio de 5 puntos cada Operating Profit (Cum)
INTERNOS ronda durante el periodo 2013-2021
Conseguir incrementar la calificacion en encuesta de los clientes en 1 punto| Wtg Avg Cust Survey
CLIENTES en cada una de las rondas durante el periodo 2013-2021 Score (Ave)
Alcanzar y mantener un Market Share de 20 puntos de 40 en cada una de
las rondas durante el periodo 2013-2021 Market Share (Ave)
APRENDIZAJE
Y CRECIMIENTO |Incrementar un punto en Ventas por empleado en cada una de las rondasd
durante el periodo 2013-2021 Sales/Employee (Ave)
| Asset/Employee (Ave)
Profit/Employ (Cum)
POINTS FOR ROUND

Figura 55.-Resultados de los objetivos a largo plazo de Dibgy al final del 2021.

Evaluacion de la ejecucion de la estrategia de le empresa

Durante el primer afo 2014 iniciamos con 5 productos localizados en los cinco segmentos,
nuestra estrategia principal fue el enfocarnos en una combinacién de Best cost provider,
Broad Cost y Focust Diffentation, analizando los resultados del primer afio para afinar
nuestra estrategia, revisando los segmentos que nuestros competidores estaban
enfocandose y la tendencia del mercado. De antemano sabiamos que el segmento Low end

y Traditional eran en los que el mercado es mas grande y con posibilidades de mayores
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ventas, y lo que nosotros pretendiamos era posicionarnos en el segmento Traditional mas
que en Low end y High End.

En el segundo afio 2015 reforzamos nuestra estrategia enfocada en Best Cost provider y
movimos el producto que teniamos en el segmento High End al segmento Traditionalcon la
intenciéon de ganar mercado. El producto Dixie que movimos no vendimos lo que
esperabamos debido a su que posicionamiento no era para el segmento Traditional en este
afio pero esperabamos mejores resultados para el siguiente afio.

En el tercer afio 2016 decidimos continuar con el reforzar mas nuestra estrategia y
mover el producto Dot del segmento Performance al segmento Traditional para tener tres
productos en este segmento y lograr mejor posicién en el mercado. En cuanto a ventas del
producto Dot no fueron buenas solo vendimos 50 unidades, pero sabiamos que podiamos
mejorar su posicidon para el siguiente afo y lograr mejores ventas. También decidimos
introducir un nuevo producto para el segmento High End con la intencién de posicionarlo y
en el futuro moverlo al segmento Traditional, y fortalecer nuestra estrategia de Best Cost
provider.

Para el cuarto afio 2017 al revisar el reporte anual decidimos hacer ajuste a nuestra
estrategia para dejar dos productos en el segmento Traditional y regresar el producto Dot
al segmento Performance para posicionarlo y captar mercado para incrementar nuestras
ventas y mejorar nuestro rendimiento. Y ademas que ya teniamos en puerta la produccion
del nuevo producto Dalay que promoveriamos en el segmento High End para que en el
futuro lo pudiéramos posicionar en el segmento Traditional. Desgraciadamente no pudimos
correr debido a que el sistema aparecia que no teniamos capacidad, sin embargo
compramos capacidad en el afio anterior esto ocasién retraso un afio para poder producir e
introducirlo al mercado.

Pare el quinto afio 2018 decidimos continuar ajuste de nuestra estrategia, para
posicionar nuestros productos del segmento Traditional. El producto Daze lo vendimos muy
bien y se nos acabo el inventario, el producto Dixie no lo pudimos vender todo debido a que
no lo pudimos posicionar en el punto ideal de los criterios de comprar de los clientes. Sin
embargo nuestro producto Dot que regresamos al segmento Performance no tuvimos éxito
debido a que no lo pudimos posicionar y perdimos edad en el producto, por lo tanto
nuestros clientes no nos compraron el producto y nos quedamos con toda la produccién. El
producto de Dalay que sacamos al mercado tampoco no lo pudimos posicionar, debido a
que el sistema no nos dejo programar produccion, debido a que no teniamos capacidad y
esto nos retraso el poder ofrecer éste producto al mercado y perdimos posicionamiento
del producto con los criterios de los clientes.

Para el sexto afio 2019 decidimos realizar ajuste a nuestra estrategia debido a que en
éste afio nos quedamos con mucho inventario. Nos enfocamos a posicionar nuestros
productos, mejorar la calidad, ademas de competir en precio para buscar recuperar
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mercado. El producto Dixie del segmento Traditional se nos envejecid, perdimos ventas y
nos quedamos con inventario 704 unidades y el otro producto que también nos afecto fue
el Dune del segmento Size perdimos edad y posicion, esto logro que perdiéramos mercado
y nos queddramos con inventario.

Para el séptimo afio 2020 decidimos reforzamos nuestra estrategia, posicionamos los
dos productos en el segmento Traditional de acuerdo a los criterios de nuestros clientes y
ofrecimos precios competitivos para competir en el mercado. El producto Dot del segmento
Performance decidimos vender la capacidad de produccién, para ya no producir éste
producto y sacarlo del mercado, debido a que nos estaba costando mucho el posicionarlo y
nos estabamos quedando con mucho inventario.

Para el octavo afio 2021 continuamos reforzando nuestra estrategia Best Cost Provider.
Al mantener posicionados los productos Daze y Dixie en el segmento Traditional, mantener
posicionado el producto Dell en el segmento Low End. Sin embargo no pudimos mover el
producto Dalay al segmento Traditional como habiamos especificado en la estrategia al
inicio del afio 2013 debido a que lo liberamos tarde al mercado y posicionarlo nos costaria
mas tiempo. La desaceleracién del mercado en el afio 2018 nos impacto en nuestra
estrategia y no afecto para poder ubicar el producto Dalay en el segmento Traditional y el
producto Daze al segmento Low End, y logramos recuperarnos en los ultimos dos afios 2020
y 2021.

2014

INICIO

Convinacion de estrategia en:

Best Cost Provider

2015

REFUERZO
Estrategia de:
Best Cost Provider
2 productos

2016

REFUERZO
Estrategia de:
Best Cost Provider
3-productos

2017

AJUSTE
Best Cost Provider
2-Productos

2018

AJUSTE
Best Cost Provider
2-Productos
1-Nuevo producto

2019

AJUSTE
Best Cost Provider
2-Productos
1-Reposicion de

2020

REFUERZO
Besto Cost Provider
2-Productos

2021

REFUERZO
Besto Cost Provider
2-Productos
Posicionamiento y

Broad Cost Precio
Focused differentation

53 62 71 77 69 65 72 80

nuevo producto | Posicionamiento y Precio

Tabla 8.-Desarrollo de la Estrategia de DIGBY

8.3  Andlisis del proceso de organizacion y la toma de decisiones

“La estructura de la organizacién no es el Unico determinante del rendimiento. En algunos
casos, ni siquiera es particularmente importante. Es por eso que el cambio de estructura de
la empresa para cumplir con un objetivo estratégico concreto en realidad puede agravar los
problemas en lugar de ayudar a resolverlos. Por ejemplo, una organizacién que lucha por
innovar puede tratar de reunir mas y mdas creativos de entrada y terminar recibiendo
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demasiada gente involucrada, retrasando asi el ritmo de la toma de decisiones y frenar la
wld

innovacion.

En el caso de Digby, la estructura definida en el Capitulo Il fue utilizada durante todos
los afios de ejecucidn, ya que no vimos la necesidad de realizar ningln cambio. La clave de
nuestra ejecuciéon fue el modelo de toma de decisiones.

“Existe un limite a la cantidad de informacidn puede procesar un solo individuo, y un
limite en la cantidad de puntos de vista que una persona puede ver. Muchas de las
decisiones necesitan la participacién del grupo completo para explorar la situacion,
contribuir y tomar una decisién final. Como todos hemos visto los grupos a menudo pueden
tomar mejores decisiones que cualquier persona que opera por si mismo. Esta es una de las
principales razones por las que las buenas empresas tienen juntas directivas que se toman
decisiones importantes.

Es mds, muchas de las decisiones necesitan compromiso de las personas afectadas por
ellas para ser implementado con éxito, y es dificil de conseguir este compromiso si la gente
no se ha involucrado en el proceso de toma de decisiones.

El problema es que cuando uno incluye a otras personas en el proceso de toma de
decisiones, es necesario acercarse a las decisiones de manera diferente. Estos enfoques
varian, dependiendo de un nimero de diferentes factores, incluyendo:

v El tipo de decisién.
El tiempo y los recursos disponibles.
La naturaleza de la tarea que se esta trabajando.

El ambiente que el grupo quiere crear.
» 15

NN NN

La cantidad de compromiso necesario.

En el proceso de toma de decisiones de Capsim, acordamos que a pesar de tener
nuestras areas de especializacion, no se tomaria ninguna decisién si no estabamos todos de
acuerdo, ya que cualquier decision tomada en un area especifica afectaria el resto. Por ésta
misma razén pensamos que deberiamos ser incluidos todos en las decisiones para poder
proporcionar tres diferentes puntos de vista y considerar asi mas areas de impacto de
nuestras decisiones.

El ejercicio que llevamos a cabo en la toma de decisiones fue basado en la técnica de
toma de decisiones de la escalera (Stepladder Technique).

“La Técnica de la Escalera es una sencilla herramienta que gestiona cdmo los miembros
entran en el grupo de toma de decisiones. Desarrollado por Steven Rogelberg, Janet

“MarciaW. Blenko et al., The Decision-Driven Organization, Junio 2010, obtenido el 1 de Diciembre del 2013 desde Harvard
Business Review, desde http://hbr.org/2010/06/the-decision-driven-organization

> Mind Tools TM, Organizing Team decision Making, s.f., obtenido el 1 de Diciembre del 2013 desde Mind Tools Corporate sitio
web de la organizacion desde http://www.mindtools.com/pages/article/newTED 86.htm
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Barnes- Farrell y Charles Lowe en 1992, anima a todos los miembros a contribuir a un nivel
individual antes de dejarse influenciar por nadie mas. Esto da lugar a una variedad mas
amplia de las ideas, que impide a las personas "esconder " dentro del grupo, y ayuda a las
personas a evitar ser " pisado " o dominado por los miembros del grupo, mas fuertes mas
fuertes. Todo esto ayuda al grupo a tomar mejores decisiones.

La Técnica Escalera tiene cinco pasos basicos. Asi es como funciona:

Paso 1: Antes de reunirse en grupo, presentar la tarea o problema a todos los miembros. Dé
a cada uno el tiempo suficiente para pensar en lo que hay que hacer y formar sus propias
opiniones sobre cdmo lograr mejor la tarea o resolver el problema.

Paso 2: Formar un grupo de dos miembros. Haga que discutan el problema.

Paso 3: Afadir un tercer miembro del grupo para el grupo central. El tercer miembro
presenta ideas a los dos primeros miembros antes de escuchar las ideas que ya se han
discutido. Después de los tres miembros han establecido sus soluciones e ideas, discuten
sus opciones a la vez.

Paso 4: Repetir el mismo proceso mediante la adicion de un cuarto miembro, y asi
sucesivamente, para el grupo. Deje tiempo para la discusiéon después de cada miembro
adicional ha presentado sus ideas.

Paso 5: Llegar a una decision final sélo después de que todos los miembros hayan sido

traidos y presentaron sus ideas.”*®

Mapeando los pasos de la técnica al equipo Digby en Capsim tenemos:

Paso 1: Analisis de resultados de los afios anteriores y competidores utilizando los reportes
de Capsim.

Paso 2: Roberto y Araceli tomaban las decisiones de todas las areas y dejaban el borrador
en el sistema.

Paso 3: Incluiamos a Jorge en la toma de decisiones, el cudl proponia puntos de vista
nuevos que se incluian en el borrador.

Paso 4: Con los comentarios obtenidos en clase proporcionados por el profesor, haciamos
las ultimas modificaciones a nuestras decisiones.

Paso 5: Unicamente después de estar los tres integrantes del equipo de acuerdo
registrabamos nuestras decisiones oficiales en el sistema.

" 1bidem.
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8.4  Capacidades y recursos criticos VRIO en Capsim

Para evaluar los recursos que tiene una empresa Jay B. Barney desarrollo lo que conocemos

como los recursos VRIO, los cuales se dividen en 4:

e Finanzas
® Recursos Humanos
® Recursos Materiales

e Recursos No materiales como la informacion y conocimiento que se tiene dentro de una

empresa

Para cada recurso se califica el modelo de acuerdo al siguiente cuadro:

Modelo VRIO

Valiosos

Raros

Inimitables Organizados

Figura 56.-Modelo VRIO
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VRIO

e Muestra Gente,
Valor o .
conocimiento, comunic
Rare Somos Diferentes

Inimitable organizacion y comunicacidn

ra organicay toma
de decisiones

Organizacion

Figura 57.-Recursos VRIO de Digby

8.5 (Cémo se logra ventaja competitiva en Capsim?

“Temprano en el proceso de elaboracion de una estrategia, directivos de la empresa tienen
que decidir cual de las cinco estrategias basicas de la competencia para contratar ..

Decidir qué estrategia genérica a emplear es quizas la apuesta estratégica mas importante
gue una compaiiia hace, tiende a conducir el resto de las acciones estratégicas que una
empresa decide emprender y establece el tono para la busqueda de una ventaja
competitiva sobre sus rivales.?’

Como se establecié en el capitulo 3, buscamos una estrategia alta en la blsqueda de
mejorar los costos y ligeramente enfocada a la diferenciacion. El problema que tuvimos fue
la seleccion de varias estrategias por lo que fue dificil actuar conforme a todas ellas. Asi
como menciona Gable & Thompson, la estrategia seleccionada es la apuesta mas
importante de la compaiiia, por lo que durante todos los afios ejecutados en Capsim,
sufrimos de ésta decisién amplia de estrategia.

En la ejecucidn de Capsim, buscamos proveer a nuestros clientes con las caracteristicas del
producto esperado, realizando inversiones anuales en posicionarlos, mas buscamos incluir

YJ0hn E. Gamble y Arthur A. Thompson, Crafting and Executing Strategy: The Quest for Competitive Advantage, Mc Graw Hill,
New York Estados Unidos de America, 2012, pp. 96-115.
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en nuestros productos una ventaja competitiva de mejor proveedor, esto significa que
nuestra inversiéon no solo fue en el producto como tal, sino que apostamos con una
inversién al limite sobre accesibilidad, publicidad y en programas de mejora de la calidad
para incluirle al producto mayor valor, como ejemplo el tener practicas amigables con el
ambiente.

Como se menciona en el siguiente articulo, nuestra inversién también se vio reflejada en
nuestros empleados, ya que durante todas las ejecuciones, invertimos el monto maximo en
reclutamiento y entrenamiento de nuestros empleados para obtener asi una ventaja
competitiva de servicio y ejecucion de alto desempefio.

“El compromiso de los empleados es igual al compromiso emocional, el compromiso
emocional es igual a un trabajo duro, y el trabajo duro es igual a la productividad [...] en un
nivel macro, las empresas tienen una gran oportunidad para mejorar la productividad del
70% de su fuerza laboral [...] Aqui estan las tres maneras substanciales que una compafiia
puede invertir en la contratacion de empleados:

v" Hacer que sea econdmicamente obvio para los empleados de todos los niveles
gue el éxito de su organizacidn es su propio éxito.

v' Construir una red bien integrada de programas para los empleados enfocada
gue ofrecen oportunidades significativas para el desarrollo profesional.

v' Centrarse no sélo en el desarrollo de liderazgo, sino también en el desarrollo

del gerente de nivel medio y el desarrollo supervisor.”*®

8.6  Adaptacion y respuesta estratégica a los cambios de la industria, mercados y

competidores

Con respecto a la adaptacién Digby en el primer afio 2014 tratamos de addptanos a los

requerimientos del mercado y estructuramos nuestra estrategia para el segmento Traditional

y Low End, con la intencion de posicionarnos y ganar mercado, en el transcurso de los afios

tuvimos que hacer ajustes unos, decisiones buenas y otras que no resultaron. Como el

producto DOT de segmento Performance el haberlo movido al segmento tradicional y después

regresarlo al segmento Performance no resulto lo que esperdabamos y ya no lo pudimos

posicionar y nos costd invertir, provoco que nos quedaramos con todo el inventario y

finalmente lo tuvimos reajustar nuestra estrategia para sacarlo del mercado.

Byictor Lipman, “3 Substantive Ways Companies Can Invest In Employee Engagement”, Julio 2013, obtenido el 1 de Diciembre

del 2013 desde

http://www.forbes.com/sites/victorlipman/2013/11/07/3-substantive-ways-companies-can-invest-in-employee-engagement/
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“La competitividad y viabilidad de una organizacién depende, en gran medida, de su habilidad
para anticiparse y responder a las presiones del entorno. A lo largo del tiempo, la acumulacidn
de cambios, tanto en el entorno empresarial como en el dmbito interno de las organizaciones,
suele provocar situaciones de desajuste que pueden poner en peligro la competitividad o la
supervivencia de las empresas. Para superar con éxito estas circunstancias los directivos
deben ser capaces de adaptar, modificar o replantear las estrategias competitivas y/o
corporativas de sus empresas para restablecer el deseado ajuste empresa-entorno.” *°[...] Sin
embargo adelantarse a las situaciones del mercado no es facil y esto nos lleva a arriesgar
inversién, conseguir financiamiento, producir en exceso para mantener inventario de
productos y competir en precio y calidad, por la incertidumbre en el crecimiento o en la
contraccion del mercado.

“Los mercados pueden alterar dramdaticamente las estrategia corporativa. Por ejemplo, las
presion de las ganancias hace que una empresa comercialice un nuevo producto muy pronto.
O el precio de las acciones obliga a las empresas a sacrificar estrategia a largo plazo para

7201 ...] Esto nos sucedid en el

soluciones objetivos a corto plazo y que mejoren su rendimiento
periodo de recension en el afio 2018, al ver que los resultados no fueron los esperados y que
el precio de la accién se desplomo a $54 délares tuvimos que hacer ajustes que nos afectaron
en la estrategia principal. Digby en el periodo de crisis tratamos de ser conservadores con
nuestros planes de produccion, cuidamos no caer en prestamos emergentes, no endeudarnos
en exceso, se nos cayeron las ventas y nos quedamos con mucho inventario en los afnos 2018 y
continuamos en el 2019 con problemas de rentabilidad y la recuperacién la pudimos ver

hasta 2020 y en el 2021 ya con una utilidad del 15.2%.

8.7 Lecciones aprendidas

1. En momentos de crisis es necesario no perder el enfoque a largo plazo

Como se comentd en los reportes de los afios 2016 — 2018, malas decisiones tomadas en los

primeros afios impactaron los siguientes. El error cometido por Digby fue la toma de decisiones

para sobrevivir durante el siguiente afo Unicamente, teniendo una vision a corto plazo nos

mantuvo durante varios afios cubriendo los errores tomados en los primero afos y teniendo una

recuperacion larga.

En la vida real, es indispensable analizar el impacto de nuestras decisiones en todas las areas y el

alcance en tiempo que éstas tendran, para asegurar que den el mayor valor no solo el primer

ano.

19 uz Sanchez Peinado et al., “Factores determinantes de la intencion de cambio estratégico: el papel de los equipos
directivos”, Cuadernos de Economia y Direccién de la Empresa, Valencia Espafia, Num. 42, marzo 2010, p.76.

20Joseph L. Bower y Clark G. Gilbert, "THow Managers’ Everyday Decisions Create—or Destroy—Your Company’s Strategy”,

Harvard business review, Boston,s.d.,february 2007, p.1.
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2. Esun error continuar con la misma estrategia en momentos de crisis. Se debe revisar y adecuar
la estrategia analizando el mercado y sus tendencias.

Esta leccién aprendida es muy ligada a la anterior, ya que no solo es importante mantener
siempre un enfoque a largo plazo en la toma de decisiones de una empresa, sino que también es
importante analizar la estrategia periddicamente, en el caso de Capsim cada afio, para
identificar si la estrategia definida en un inicio sigue estando vigente o si es necesario dirigir la
compainiia en otra direccién.

Lo que ocasioné en el caso de Digby, fue una recuperacion lenta de aproximadamente 4
afios, y no solo eso, sino que el crecimiento de la compafiia fue muy bajo ya que la estrategia
seguida fue la estrategia de sobrevivencia, sin enfoque en un crecimiento. Debemos de tener
mucho cuidado en la vida real, ya que no es saludable mantener un negocio a flote, sino
asegurar que sea redituable y sostenible a largo plazo para asegurar el empleo de todos los
trabajadores.

El no comprar capacidad a tiempo ocasiona mala posicidn del producto en el siguiente
periodo y nos afecto ya que no pudimos reposicionar durante 3 afios. En el Ultimo afio ya
logramos posicionarlo pero con un buen reconocimiento de nuestros clientes.

3. Mantener contentos a los accionistas incrementa el valor de la empresa en el mercado.
Al ofrecer pago de dividendos a los accionistas en los dos ultimos afios nos ayudo a recupera el
precio de la accidn de la empresa. Nos ayudo a recuperar confianza de los nuestros accionistas y
a recuperar la estabilidad financiera de la empresa.

“La oferta y la demanda de las acciones de la empresa dependen de la valoraciéon que los
inversionistas hacen sobre la empresa que emite las acciones. Los principales factores de los que
depende esta valoracidon son las expectativas sobre el beneficio futuro de la sociedad, su tasa de
crecimiento y la evolucién prevista de los tipos de interés. Y otros factores mas generales
también influyen, como las expectativas sobre la evolucién econdémica y la confianza de los
inversionistas”? [...] En el caso nosotros de Digby perdimos el precio de la accién y cayé a $54
ddlares en el afio 2018, el siguiente afio perdimos confianza de nuestros accionistas y volvimos a
perder valor de la accién y se nos cayd a $34.87 délares lo que represento que perdiéramos
mercado, ventas, y la utilidad de la compaiiia. Para el afio 2020 decidimos ofrecer dividendos a
nuestros accionistas y ofrecimos $10 ddlares, al final de afio recuperamos el precio de la accién
a $60.95 ddlares, y para el afio 2021 volvimos a ofrecer dividendos por $20 ddlares vy al final del
afio logramos un precio de la accién de $77.29 ddlares. A demds de mejorar nuestras ventas
logramos recuperacion del precio de la accidn lo que represento estabilidad financiera para la
empresa.

2L acaracteristicas de las Acciones: Precio y Valor de las Acciones”, Finanzas para todos, CNMV y Banco de Espafia, s.f., obtenido
3-Dic-13, desde
http://www.finanzasparatodos.es/es/productosyservicios/productosinversionrentavariable/comoinvertirenbolsa.html
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Ser conservadores durante la competencia logramos una estabilidad en la compaiiia pero
ocasiond que no logrdramos un crecimiento mayor y no explotdramos al maximo nuestros
recursos.

Una de las lecciones aprendidas mas importante, es que debimos arriesgar al invertir mas en los
segmentos Traditional parte fundamental de nuestra estrategia Best Cost provider, para poder
lograr mayor participacion del mercado.

Durante el periodo de 2013-2021 en la empresa Digby nuestra participacion de mercado
fue en general estable entre el 14% y 15 % con algunos ligueros decremento, en el dltimo afio
logramos un 14.2%, lo que representa que fuimos una empresa estable y muy conservadora, lo
gue ocasiono que no lograramos incrementaramos nuestra participacién de mercado, como lo
habiamos estimado. Y no fue lo que planteamos en la estrategia original, caimos en este proceso
en el afo 2018 durante la contraccion del mercado y durante dos afios sufrimos para
recuperarnos, esto ocasiono un enfoque para ajustar y recuperar mercado. Probablemente si
hubiéramos invertido en incrementar la capacidad de produccion en los segmentos Traditional y
Low End consiguiendo financiamiento hubiéramos incrementado nuestra participacion de
mercado.

En Capsim como en la vida real, conocer las reglas del juego y tener informacién es fundamental
para lograr posicionarse en el mercado.

Aprendimos que es muy importante definir en la estrategia en base al segmento del mercado se
pretende impactar desde un principio; como si en la realidad arrancaramos una empresa desde
cero, y lo que debemos saber es a que segmento queremos entrar y realizar la estrategia
enfocada para tal segmento, y mediante esta estrategia buscar lograr un estabilidad y
crecimiento de la empresa, a través del éxito en sus ventas, productividad, rentabilidad,
posicionamiento en el mercado. Dentro de Capsim y en la vida real consideramos que es
importante la teoria, el conocimiento y la experiencia para lograr ventaja competitiva en el
mercado.

Al usar por primera vez el simulador fue muy importante para nosotros como equipo de
trabajo, porque conocimos como hacer nuestros planes de produccién, pronostico de ventas,
posicionar nuestros productos de acuerdo a las necesidades de nuestros clientes y analizar
nuestra capacidad de produccion. Sin embargo consideramos que en la vida real es mucho mas
riesgoso y sobre todo el tiempo que tiene que trascurrir para analizar los resultados y realizar los
ajustes a la estrategia. Por este motivo consideramos de mucha utilidad el simulador de Capsim.

Un equipo sdlido generd valor a pesar de situaciones adversas en la compaiiia.

El desempefio de Digby tuvo altas y bajas durante los 10 afios de ejecucidn, pero nunca estuvo
en situacidn de crisis ya que en conjunto el equipo se hizo responsable de todas las decisiones,
todos disfrutamos los momentos de crecimiento y sufrimos los momentos de baja. Esto fue
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muy importante ya que a pesar de contar con distintas personalidades y especializaciones en el
equipo, en momentos de problema nunca se buscd un responsable, sino la manera de salir
adelante del problema.

Gracias a ésta estructura y manera de trabajar, no se requirié en ningun afio realizar
cambios en la estructura o responsabilidades.
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! ! B Mt CRange In 03N DOCIBON HEET 42,524)
Cpergtons injestrvet Fitawe  Chy. C8E | opns coem postion 99,966 510
B Opamricnes W Inwe trmen
D losice 0 Chg, Cash
[ Aancal Repod Fage W |
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Annual Report Digby

C60201

Round: 2

Catunted on sIgrtne 1Syey Geprecizion of ot vaue RSD (oo RSD depatvert
expendiune: o7 £50h DOALCL AN ACTTEYII0N Ovehead & E20mated o 1 5% of caiey.

Promaiane The Hroralion buaget r each Srodct. Salec: The Saes Brce Dudpet %o each

poduct Ofher: Charz not nciuged I oifer Calepones 3uch a2 Fees, 'Arte o and TOAL The fees.
FEL3 Money DOk B MvesT et DIReT 3 DER OB TS 1S BEuE Atw SECKS OF BORGS S Condulting
fees pOUr PSteCTr MG esent Wiie-Os ROLOE e oS O MOt experence when you el capacty o]
lgueae Puentory X e sl of cirraing 3 OGN e e 3TOUR 20PE0 3% A negatve yrout
fhen jyou achaly made money on e usaton of capacty or Pventtyy. EBIT. Eanings Befoe rterest
o0 Tawes. Short Term Inirect nisms? expense Based o BET years CUMERT GBSt CUIG Shot e
debt, ong ferm ncies Tat fove become due, and emerpency Cars. Long Term inforect: indeest pad on
oubtndrg bne. Taee: Income b baced upon 3 19% tar e Prolt Bharing: Profls chomd

W epoyee: Unoer B 30 SN et Profit EBIT ~rus rimmit twes and ot shamg

2015 Income Statement
(Proguct Name) Dar= Ded Dwe Dt Dure NA KA NA Tﬁ“il Eiia.; <
1yl $MME T §5.88) $NXE 040 o] i B LA 100.0%
Vartabie Cotte:
Dect Laber 9419 INOC  §287S §335 s ] » W s 24%
Deec Mateny §14613 310 §1.967 $50 T ® 0 i 41328 X
invertory Carry 149 742 355 §314 4 0 » " 2908 L%
Tetal Varabie | = o =% PR T COE AR, O ) ) ) 3 ¥____§Tis 5 1%
Conzton Mapn $4638 s 1676 ¥ B ® » K e p L
Period Cocts:
Deprecation T ner e i §$1.133 ] ] ® $8.508 T0%
S34A RAD §45 ® R -] 7 ® B 3 §1.665 15%
Promatons 1.0 S0 oo 0 1220 ® ] w $5.00C £.4%
Saes §1.08 51568 in T} 0 51568 e} W ¥ §5.2 4™
Admin =13 o] §52 ja §osd ® u ® §1.168 1.0%
Tetsl Perod My e Te Ju_ 5T ) 3 $6___ 322568 1%
bt Ltapr 7 7.3 0 t ] 1753 " ) ® HITEM “n™
Cefnitons: Saiec: Uk 533 tmes £t pree. Direol Labar: Labar Costs cumed 10 proouce e Cer Bast 4%
POALT NS Al 20 Invertary Carry Ot e 081 Urson 20 R Pveriry . Degreclalion; E&T §17.193 153%

Prefit History CBIZ01

w1 a4 016 w13

2014

P13 2 015 i )

fgssd Turrower Hatory CRO2E1

014

05

ROA Higtery CEOMM

200
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P 1 O T Y e
Round: 3 — P e D C60201
f i iy =) =l Y

Dec. 31, 2016 - G O IR N IS NN
Andraws [Baldwin Chestar
Emasiz Dlaz Ponce Oscar Marie Aguime Sricenc GLISELLE MIRDSLAVA
Adrian Munoz Valadaz Sizlla Lopez ANFA ASCENCID
TANI& PEREDD jose Marin Salas Martinez Lllana oiman
Franckeca Guillkema Razura
Martinez
"TGEy EFlE FarTe
Jorge Amaga Andaifo S=navides
Robars Eautists LIDIA MORELDE
Maria Aracell Delgadilo MAMUEL SUAREZ
Lopez
Selected Financial Statistics
Zndrews Ealdwin Chestar Tighy Erle Farris
ROS T.3% 7.3% T A% E.5% 5% 4.1%
Anzat Tumover 1.14 102 0.90 1.05 1.26 1.38
ROA B.2% 755 TA% E.o% 12% 5E%
Levarage 2
) 23 3 15 11 74
{4saeta/Equity) '
ROE 15.8% 16.2% -25.5% 17.1% £ 3% 11.8%
Emergancy Loan 50 50 522,093,358 50 50 50
Sales S152506,548  §150.288052  §120,853.0976 5119794555 151514310 $15E.471.712
EBIT 526,306,001 525005250 {33,066,252) 522,308,833 512,370,238  S16,342056
Profits §12.731,401 §10,925.053 {32,427 £40) 510,133,952 53,565,736 §E,485.334
Cumulative Profi 527,344 305 523674278 {38 544 835) £23,655,450 §14£02,153  §25,051.7%3
SERA | Sales 11.7% 15.7% 1E.5% 15.6% 15.4% 13.2%
Confrib. Margin % 3455 41.3% 20.3% 41.0% 25.1% 7 T%
Parcert of Sales CRIIM T Markat Shara CEO204
3 “ar Costs
0% T T e
0% = SGA
o 4f | = Ckher
oA T m Profit
g 2 -
o0 -
;i' = Andrens 1944 %
] B Eaduin  17.40 €
nx 3 Chester 11.99 %
0% 03 Dighy 1947 €
0 B Ere 1759 %
Andizus Baldwn Chesier Dighy  Eie  Ferris B .pemie. 1o
CAFETONEE COUNRNER FPags 1
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Stock & Bonds COURIER C60201 Round: 3
Soui 3 Dec. 31, 2016
Stock Market Summary
company Clets  Changs sharee  MOFTEER gookvae  EPS Didena  Yisic PIE
Andress 550.12 51534 2385,838 $136 53573 5584 $0.00 0.0% 127
Baidain 55578 51563 2,000,000 Fi14 5337 5546 $0.00 0.0% 124
Chester £1.00 (1T ES) 2.043,731 52 51751 (HET) $0.00 0.0% -0z
Digy 55533 514.36 2,000,000 Fi11 52370 5508 £2.00 1E% 12s
Erl= 53552 §1.42 2.3%1,333 534 52522 5168 $1.00 ITH 217
Farris 54572 0.7 2,000,000 32 52755 5334 £2.16 4.3% 153
CEDZ04
; ; - Andreus
W0y | L L -= Ealuin
BOg | fpiion 2 i e bt ey o RS 2 e e I st o = LChester
1 e e S e e oo F o R e S - Frie
540 4 | e L R P L i e -% Femi=z
Ho : :
1 1
R0 i i
B0 : :
2013 014 mih 06 i i 2013 200 |
Bond Market Summary
Company Bariecs Fage vi=id  Clocef  26F | Company Toriecd Faoe  vlald  Clooe§  BEF
AndrEae gk
12552017 §13,500000 2.4% 10081 BE 12852017 §3E00,000 125% 10038 B
14052019 530,850000 f32% 0SB0 BE 1408209 E20,8E0,000 134%  104.56 B
11382025 $11,000000 1.5% 2838 BE 11482025 §5000,000 11.7% R B
11552025 §5000,000  11.6% 2343 BS|Erke
Baidaln 12852017 §3300,000 125% 10038 B
12552047 593,500000 42.5% 5382 CCO 140829 E205E0,000 134%  104.56 B
14083013 330,850000 f3.6% 10208 CCC 052024 §10,000,000 11.5% 5332 B
10252024 §91,000000 11.9% 5073 CCC 11382025 5500000 11.5% 5572 B
11752025 000,000 12.3% 5481 CCC|Fers
12352025 $47,000000 12.5% 5725 CCO 128527 SEISES1  125% 000D £oC
Chester 1408203 $20#=0,000 135% 0357 GO
2SE207  §93,500000 127% 5855 COO 11682028  $337320F 123% 8502 CCC
14052013 330,850000 #40% 10000 COC
2152025 35000000 13.5% 5050 DOC
Mext Year's Prime Rate 8.50%
CAFSTONEE COURIER Fage t
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) , o SABETONE. Round: 3
Financial Summary COURIER Ce0201 Dec. 31, 2016

ac MBNE Eurvey Endrawes Baldwin Chachar Thaby Era Famie |
CachFioas from cperabing astivElss
Kl Income{Loss| 12, 510,525 (£S5, 428} 0,152 3,585 5 488
Agusiment for norrcash lems:

Ceprecialion 33,300 511,433 £5,602 55 0= 8,500 55,500

Extraorcinary gairs/lossesiwriisofls | th| &4, 109} 40 =420} (RS 1E]
Changss m cument szsets and labllges

Acounis payabke 31.31e $526 &5,768 2 004} 508 53,055

Inveniony 11551 {4,755 1£33,15T) =94,685 %2071 FAETE)

Arooints Recehsnle {31,585) {&1,063] HEad) {RE3Z] [=E80} (52 33E)
Fiel cas from operabons £20,782 517,116 {E£2917) £30,322 AT $3,523
Cach fowe Trom Irvectng actihetlss
Piant mprossmenbs)ne] %14,000} 5358000 1,856 55200 %1 2500 B 140
Cach fowe Trom Snamoing aotlviles
Cisldends meid 30 50 0 34 000) {82, 29Z) (54320
Sales of common stock 32 =] =0 = =] - u]
Purthases of commaon shock 30 3l £ = 30 5
Cash from lorig beme desd [ssued 58,000 =17,000 =0 chn] -] 53273
Earty retirerreant of kong temn debd 30 £ | 0 = 30 -
Retrement of cument debl (39,4500 { &6, 350] ek, 550} [ R ] 514, 550} Ei7,0z2
Cash from cunnent debt bomoawing 32 30 =0 ] =] 22,347
Cash from emergency loan 30 31 22 03 = 30 5
Hiel cash from Anancing acivilles {31450 510,050 315,143 (&12,3501 17 242} = ITE
Hist ahangs n cach pocHlion 35,338 {%8,734] (£5,018} £42,092 510,259} 7538
Balanos 3nse? Suniey Apdraws Baldwin Cheaghar Dighy Erla Femie
Cash w25, 497 e AEE 0 21,25 €8.537 #8273
Acoounis Receanie 13,372 12352 £5,534 53, 546 512,453 #3025
Inventory 14,B18 5,50 8 E30 52882 523,548 19,085
Total Current Assets E50 4B e, TOT 355,554 £33,533 ==.5936 £50,357
Piant and equizment §148 s00 #1681, 200 5135,024 3125 318 132000 F10z 00
Acoumiiyisd Depracialion 5SS, B0} iseZ 180} [E54 304 edd. 8101 LHST TED) [£37,653]1
Tobal Fiesd Assels =53, 620 119,020 374 120 =80,528 =rd, 220 BEL AT
Tolal Aceate LR e sian 7oy 133,684 3114 204 120,15 L [
Accourt Payable /T Fag= ] 315232 55, 341 £8,52% Fah fakry
CumeniCebt 30 3l 222 =3 = 30 £32.347
Laong Tesm Dbl $53,750 570,750 353,750 &45,750 545,750 28,745
Tt Liazit=s SE2.ET7 5is,299 397 O7E =EE,0 ==, ETH ¥E1,122
Common Slock 27,360 512,360 319 20 18,350 522,360 18,380
Relaked Earnings $53,238 &=5,068 315,745 544,050 533,120 36,731
Total Equiy §E0,582 7,428 335 £08 E55.410 521,480 w250
Tolal LiabliHise B Ownisms™ Equity 043 124 S48, 727 $133,684 3114 204 120,156 3116 214
Irsorne Shabsmmesnd Sursey Apdraws Baldwin Chachar Dilgby Erla Famic
Sales w62 857 =150, 282 3120862 3115,78E 151,514 152472
Wariable CoslslLabor, Maledal, Camy) 05,525 =5, 269 395 345 Eory vl 07 4 3114 £05
Cepredaticn 39,300 511,433 £5,602 55 0= 8,500 55,500
SCARAD Fromeo, Salkes Admind 15,005 523,670 320,108 =18,673 523,359 20,57
Othen|Fees, Wriisolfs, TEM, Bonuses) 00 £850 (&4,109} &40 =420} HES]
=) =26, 205 52E,005 (£3,08E6} 23,309 512,370 96,342
InizrestEhart berm, Lang bemm) 36,520 w8555 311,418 $5, 323 6,302 =
Tanes 36,335 6,002 (€=, 076} 55,556 =21 53565
Prolk Sharing €260 223 =0 2205 Tl 3132
Kt Proiit 12,731 510,525 (E5,428} 0,152 3,585 55,488
CGAPSTONEE COURIER Fags 3
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Production Analysis COURIER C60201  pee E 3'3;‘,"5“.1:1%

Production Vs, Capacity CEO201

Anorels
Balduin
Chester
Digby

T------F-----F---—--F--——--9---

Famiz

L | T T T
00 1,000 1500 2000 2400 Q000 2400 4000 44800 S000 S5500 6,000
= Capacity O Production

o

2l
Sh ke
unil £ rrealizn (=1 2 )

P mary dnits Irmn A Fren Hiea Maksrtal  Lalsi Canll, Ui Hesk Meal Mam
Hafng HegTant Sal oYy FevmonCabe Dec X! MTEF Cooid  LDasid Piicm Coal Loxi Mary Ane Faund Raind Llile
abw Tead 1,744 = g k-l 1.2 D [ 1259 SEra0 Sngx B3 £l -t LA ] 14 120
ALTw Livs e Rrrr 415 e brde i e WD an 1708 1905 W|re e i 459 & 1400 1475
sarkam High L= =] e gl 1.8 D my 2.1 5350 SR %0 AR 10 3] o
an Prmn -] RL 1] LRl 1.4 20D 124 128 §R50 E1ETE  gYAR 2 Lt il 400 1ESE
A= Ted =3 L] P Lral 1.4 D [ 128 55l S10FE  FR8S E ] S 40 400 1R
Apsa High k- i g el 02 0D iRy @1 §H50 1580 8 L T L 20 M0 103%
Euvat Tead 1, maE =4 R Ehrgl | 1.4 B40ED (1] 123 200 24 W2 Ll ] hra ] 180 1508
Earad i &, o ] 1A% fE DD 4.4 175 S350 Sl BdAT Ly ] 1% Rl 158D THEE.
E¥ High - 214 Pl =1 A Rl 22 5SRO0 R LRI I ] Er ] iFs 3] JUD I
Baxd Pran Lr 183 1% NS 164 188 EI450 Ela2d  gRE2 o i 4.0 i P
Euddy Siw B4 L] =4 END an 24 53150 S12 74 EROT L] 1% 4.0 S T1ITHR
Earaal i) L] LIVIATIIE [t 1 ] 123 fa S3UD 0o R0 ] iF 4.0 D iy
Eug 1] L] L e [t ] i) ui (=Tl -1 ] i Gl el ] ] [ig 4.0 L il i
(=171 Tead B R [l =4 MDD -8 ] 124 EEF20 SHAUE  $RA% 2% iF 4.0 18D B
[= - e 1, /8E 224 1 R 4 4% DD 22 1732 ®1780 F|aE § 24 T S 4.0 14 TEE
(=L ] High 43 i} pdpraad b 0 ] a4 1o SO0 RO0D  RCD E ] iF 4.0 1 ]
Ll Prn B4D L] e bl L 1.5 0D 124 1S S3U00 5150 FI1E b L 4.0 =L E o
(=117 ] Siw |- rd ) e bl L o . ] a2 24 53150 S5 T4 2 R 0 LU RS b Y
Ll High =4 ' E. el GE SR 18 24 5350 SIENS FI1320 2 R 20 e IR
LEaie Tead 1EES L] BRI Ll 1.2 WAOOD it 129 SErad S10nIE FRE0 L iy ] R ] 1D 1R
Lsall Line 1,87 i 1ainE - e ] a0 170 §14.50 AR H.O8 43% i T} LD 154
Lacia Tead L L] Lol &8 HEK (8] 1260 S0l 1032 $AEE 2B iF 3] S 5%
Ll Tead = -1 104 [ vl 1 ] a4 125 SO0 LT G el ] L i p ] 1 o
LEifaR Skw L 1) R Ry S5 END an 22 53150 5132581 $5E4 ELL SR L] D 15
Lo by i) L] gLt b [t ] i) ai (=Tl -1 ] i el ] ] iF% 20 o1 iy
=] Tead 1,46 =27 e b L 1.6 W/BOD it 129 &5 a0 R L P = ] e pE 1] 1M 15
EbhZ o 1,801 =] SR R o] 4.4 170 §17a0 el a3 o 2 ] TR T
Eche HiZh 2R £ - LFard ol 1.1 D 112 245 S350 SIE3C 5N ELh i -] 0 W
Edge Pran - =1 g Blroagl 1.5 00D 124 139 S350 1578 FAR il irs 30 IO TW
Egs Skw -] 4 Fapdpraad iy S5 END a2 BiS S350 S123E  FaEbh Ery ] iF& 20 400 B
Ends High 18 L] EManis 4 SR 118 248 S30D SIE2E TN 2 1o 30 a0 %
Fiasd Tead 1,134 L1 Ll 1 D an 1425 SIS0 =00 FI0EE hia 120 4.0 S G
Fowt o im 1,540 =] flrdpraakE & EMED 4.4 170 EE0S0 Ak 1 E E ] 1% ] - |
Fil High X 1543 Lk el 1.1 D 11.3 25 S350 S1E 82 FI0ES ] Fap 20 bl .
Foam Frn Ly F o R ] maniEs 1.4 MO0 124 1S X400 SR FED 24 17 4.5 20 1158
Furra Skw -] 234 1.7 SS0D He fa2 SR80 5138 Flo4d 2B LEa 4.0 250 1ER
Fea High TiE L [l 1.1 ] 120 20 SIS0 BITOE 50 AT L B 88 00 15N
CAFETONET COURIER Fage 4 |
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Cap

Traditional Segment Analysis COURIER CE0201

Round: 3
Dec. 31, 2016

Traditional Statistics

Tobal irdusiry Unk Cemand 5,51%
Azhua Indusiry Un® Saies §51%
Ssgmiant % of Tota Indusiry 2594%
Meyt Yeyrs Segment Groath Rade 23%
Traditional Customer Buying Criteria
Expecizions {mpoMance
. Agm Fd=al Age = 2.0 47%
2. Price 518.50 - 28.50 3%
3, ld=al PosRan Ffmn 7.1 Skee 122 1% k! 0% 0% B0 o
4. Relanilty MTEF 14000-15000 o

Farceptual Wap For Tradticnal

Ietiml us Poterdial Markat Shara

Perceptual map (at end of thiz year) 2016 ChoE0
bt Traditinl .
12 30% 4 e P L R R R TR T R R 20N
1 1
B SSRGS s S e S
10 0% i -
i 0% ]
17 |
a 154 -
o b
01 3
B
2 LA 1
4 0% A=
=
P -
2 =
a
0
O 4 B B 10 12 14 18 18 2 .
§ [ T B Protential
Parfonmanss
Top Products in Traditicnal Segment
Uinilz Cat. Cust D
Makei Sodio Redsion Skok Pin Size List Age  Promo Awars-  Sales Aocess- Cust
Feame= Erare S=g D= Cut  Coond Coond Fric=  MTEF Cec.31  Budget rmess Sudige bty Survay
Ext 15% 1547 ZEI0E 741 129 SIS0 ATED 164 FIA00 ETH F1EE8 % a8
Aaie 15% 1741 10172048 74 128 SIS0 15000 .55  F1A00 TOM 5852 TS 2
Eiater 15% 1737 121472018 7O 13T 5ISO00 44000 143 FLTO0 TIM 52163 7T EL]
Caz= 7% 1531 1iMs206 YES T4 125 52ITE0 4TODOD 148 FLEND I 451 TR EL]
Fasi 5% BES  4ZIMS 55 145 150 14000 3.08 F900  3E% TIE % 12
Agape ™ BE0  WEIONE YES &7 {28 SI7.50 15000 142 FIA00 5T 3552 TEW EL
Caks ™ §36  WTIONE 55 134 37.20 14000 237 FO000 &N 51335 &3% |
it % 478 4TEAE YES 79 120 SZE00 14500 LT FLI00 d4% TIE T ]
Ciol 0% 238 340 84 155 53600 000D 550 0D 15% ;T i
CAFETONER COURIER Fage &
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Low End Segment Analysis Q&Q

TORE
= B

HFEJi-':I'u.

Ca0201

Round: 3
Dec. 31, 2016

Low End Statistics Seeezsinility CEOZO Law End
Total irdusiry Unk Demand 12,487
Azhual Industry Un® Saes 12,487
Segrent % of Toial Indusiny |I%
Hayt ¥YEy©g Exgment Groath Rade 11.7%
Low End Customer Buying Criteria
Erpaciations impoTanoe
1. Frice 513.50-23.50 s3%
I Age Id=al Age = 7.0 2%
3. Id=al PosBon Ffmn 3.2 Se 153 5% 04 a4 W0 P o D0
4. Relanity MTEF 12000-17000 7
Farceptual Wzp for Cow End ]
Ietiml us Poterdial Markat Share
Perceptual map {at end of this yean) G CHEoE0
= ; Low Erd :
e bl [N | B U T T T Wy . A
in 10% Y i) TSR P e s
165 B — T
H 14% |
12 12% 1
1 10% 3 .
= R :
E Et N ™ =
a 4% -
it qT T
4 0% A=
: 1 = 5 B a N
i 2 B § =B
= ™ = (I
0 ,& m i
s R B B RN R O Actuzl M Potantial
Parformancss
Top Products in Low End Segment
Onils Tl Gust  Dec.
Marks: Soidio Reslsion  Slock Pinn Sze List Ag=  Fromo Awars-  Sales Access-  Cust
ams= Srape Seg Dot Cut  Coord Coord Fric=  MTBF Dec.i Budget ness Sudge bty Sunyey
Beas % 2700 1SEIT i0 7D §1250 12000 TED] FLTO0 Ti%  S21E3 3% L]
Acre 18% 2337 SESE009 30 {70 S1S00 14000 TED  FL110 S9% 5735 EE% 3
Exin 1% 1381 SEO0E i0 {70 §ITE0 42000 153 FE00 EE%  SIONT B3N ]
Cel 1§% 1577 1MS206 YES 30 1FD §ISE0 13000 TED F1E00 Ti%  §1l451 0% L
Cedar 4%  1TEE  11=E018 23 {7E §ITE0 17OM 487 F1000 E0%  §135E 55 2
Feat 12% 1507 TETEOE i0 {70 521E0 13000 TED F1100 2% §1305  T4% E3|
Fast L IT9  4ZHTMS 55 {45  5I1E0 14003 308 E800 W TSI T4% 5
Caks 0% 3 ATIDE 55 134 27.30 14000 237 §1000 0% §1.335  52% o
Baker 0% M 1zM4E015 7O 132 52500 14000 143 FL700 3E%  SEIE3 3% o
Daz= 0% 4  {iME2Ms ¥ES T 128 5ITED 1TDOD 148 F1E00 3E% 451 TOW |
Anie 0% 3 1oMTEs 71 125 52T.E0 15000 155 F1400 3% 5251 =% o
Ext 0% 2 SEEHIME 71 128 52TED 17EMD 184 F1400 34%  §18%%  53% |
CAFSTOMEE COURIER Fage & |
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High End Segment Analysis FoUBIER C60201 Round: 3
- AL LA Dec. 31, 2016
High End Statistics
Tot imdusfry Unk Cemand £ I0E
Achual Industry Unk Sales 4 70
Segment % of Tolal Indusiry 12.5%
eyt Yeysy Sxgment Groath Rade 16.2%
High End Customer Buying Criteria
Expactations imoaTance
1. deal Foskon Ffmn 11.5 Siz= 5.4 47%
. Age leal Agm m 00 5%
3. Relaxity WITEF 20000-25000 15% 0% an4 e B0 o o0k
4. Price 528.50 - 36.50 e
Ferceptual Wap f2r High End .
Ietiml us Poterdial Markat Shars
Perceptual map (at end of this yead G GO0
= . Hioh End
.5‘ 3['1 L T T S R L
L 6%
14
20%
12
& 15%
L ]
2 14
n 3%
4 0%
1 = o B a N
= i E ﬁ = i E
= ™ = m] b
0 ,& m [
O ¥ 4 B 8 10 12 14 18 1B A i
% 0 Aetusl B Putartial
Performanse
Top Products in High End Segment
Uiz Cumt. Cant Dex.
Markef Soidio Resision  Siock Pimn Blze Lkt Age  Fromo Awars  Saes Aoccess- Cust
ame Srare S=g D= Cut Coord  Coord Frice MTEF DCec.31  Budget ress Sudget by Suryey
Fou 15% TIE 11106 12 g0 53EE0 ZS00D 058 FL100 3% 51305 0% 45
Cant 15% ESI  RIEIONE 1E B4  FIZE] ISO0D 0.2  F1.I50 6% 51355 TIW 2
Fist 14% SEX  1ZMIIME 13 BE  §3IE] IS00D 1 §1100 SEM 51305 50% a8
Ezhi 13% EOE 110G Mz 8% §3[E] =000 11 §1050 &I 5504 TEW a8
B 13% 503 2IHEOE 104 5§ §3500 23000 243 FLTIE ToW 51,730 0% H
A= 12% 482 AWIIIME 105 81 §3E0 IS00D 3¢ FI00 ETH 351 B EE
Aoie 5% 35E BHIIOIE 107 83 §3E0 IS000 055 F500 5% 31 B EE
(= 4% i7H  BMEEME  YES 114 5 53500 25000 0.35  EBOD 3% 5752 TEW EE
cH 1% 43 LETEMES  YE 85 0% §300 5000 3.02 51 33% ;0 TI% E]
Ciwiz 0% 3 4WIDiE YES 7S 120 53E00 44500 T FLIM 3% TIE I o
CAFSTONEE COURIER Fage 7
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. CAPSTOMNE Hﬂ_und- 3
Performance Segment Analysis o Ce0201 :
a ¥ OURIEN Dec. 31, 2016
Performance Statistics Aoessibility CED201 Performance
Taotal industoy Unk Demand 3,253
Actual indusity Unit Gakes 3,203 | A
Segmend % of Tolal indusiry 10.1% Balduin
Chester
Myt Years Segment Srowih Rase 18, 8%
Performance Customer Buying Criteria Cighy
Expsciztions Impanance =
1. R=lablity WTEF 22000-27000 43% ;
Fems=
Z hdieyl PosHion Pimn 12.4 3= 13.53 5%
3 Frice $23.50 -33.50 15%
4 Mg Id=al Age = 1.0 EL
Perceptual Mzp for Performancs ;
Oobas we Poteritisl Market Share
1 Faroepiusl map (st end of this wear) 2015 CEi2m
= Perormnznics
18 2% ;i TR g £
1 1 1
e ] 1
-I: 1
20% :
14 :
g - L
. 15% - :
i) 1
o e !
s 10% - ST 1 -
3 '
1
. 5% 1
T '
4 0%
] = u i
Fs T = i E
-g [=] [
3 _E
0 2 4 B £ 1 11 14 18 1% 20 :
O Acud W Pacertial
Ferfomanca
Top Products in Performance Segment
Urits Cust sk Oec.
st Sold o Revislon Atk Pimin S WL L] Proma Aunsne- Sales  Acoeng- Cust
WamE Zhare S=g Dal= Out  Coord  Coond Price MTEF Dec Bludgat ness Budget Ity Sursey
Coat 2E% 240 B28201e YES 12.8 13.5 $3300 27000 147 $ =0 e8% 1570 Bd% 53
~oam 3% 712  3MER201E 12.8 13.5 §3340 27000 1.37 ¥1,100  ED® 1,305 %% 43
Sige 0% 559 A 3201e 1.8 13.5 $3350 27000 1.4E #1100 ed% #1203 S0% 41
Aft 159% 530 111 2R204E 1.8 13.5 §3350 27000 1.40 5350 EE% 83T B0% 41
Bold 13% 423 2IZFi2018 13.2 A $3350 27000 3.54 5300 ES% #1.03E Bi% 21
Eou ] 1% 22 342044 sS4 155 $2300 20000 5.2 3100 16% 30 20%: 1
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i i g SERTENE. o Round: 3
Size Segment Analysis COURIER C60201 Dec. 31. 2016
Size Statistics Bccezzibility CEDZ0 Size
Tolal industny Linkt Deman 3,284
Actual industry Unlt Sakes 3284 | fndEuz
Segment 3% of Tolal iIndusiny 10.1% Balduin
Chester
Mext Year's Segment Growlh Rage 18.3%
Size Customer Buying Criteria Cighy
Evpmcistons Impanance Eria
1. iseal Foshion Fimn 6.1 Slze 7.5 43% ;
Fermi=z
I Age ldeal Age = 1.5 5%
3. Felablity MTEF 15000-21000 15%
4. Frice $33.50 - 33.50 5%
Pereeptual Map for Size :
Olus we Foterbisl Market Shares
2 Parcaptual map (at end of this yaar) 20E Ceiz
aZh
18 L o T
1 1
st 1 1
1 L (S
20°% 1 ] X
L 4 1 1
1
o i
12 1575 1 !
il 1
L= !
g 10470
1
: :
: L | R
¥ '
4 FR==_ =
[ = . = o ]
3 = £ & B g
& T x o w
3 _E @ ]
D3 2 4 & £ ¥ 12 14 18 1 20 :
O ActuE M Poertial
Ferfomanss
Top Products in Size Segment
Urils Cust Cust Ciec.
Markel Soldio Reviskn 3eck  Pimn Silm= LIst Age Proma Awane- Sales Acoess- Cusl.
fdamiE Share Sep Dale St Coord Coord Prce MTEF Diec 31 Budipat ness Budipat Ity aurey
Sume 2E% 555 1211204 8.1 7.2 $33.50 16000 1.26 1100 E0% F1308 BE% 33
Diune 13% 70 AT 0 8.6  $3350 15000 257 3000 TEW F1431  TO% 13
Suciy 1% §B2 MER096  YES 55 B4 $33.50 15000 243 §1.350  EEW F155T  BO% ]
gg 1E% 530 227047 iz 50  $33s50 15000 257 100 =8 £1.303 555 13
Care 15% 502 W2I209E 532 B4  $33.50 20500 2.02 5550 EO0% F1.335  Ta% ER)
Agape 0% 13 BEIIE ¥YEZ £7 428 52750 15000 142 §1400 28% 5322 20% a]
CAFSTONES COURIER Fage &
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Market Share

CAPSTOMNE

SOURIE

Round
Dec. 31, 20

5
1 Ce0201 16

Urit= Sold w= Demand Chart CHEOZ04

12,000
10,000
g,000
0,000
4,000
000

Trad

Low  Hgh Pfmn  3ke

B Industry Lnit Saks
== Tuoial Urit Damand

Market Share CEO20M1

0%

1
e o 4 A -
104 il I 1 I
n = o = o ]
: S 5 e & &
= o = il
E & G
B Tmad ®& Lon O High o Pfmn
A Size

Actual Market Share in Units

Potential Market Share in Units

Trad L High Fien Siza Total Trad [ Kigh Fiein -E] Tetal
Inchisiry Lini Sakas DEis 132487 4,008 3103 3784  Z2E80 |Unis D fedoed 9l 12487 4,008 3103 3784 EZEED
S ol Il ot 04%  BIN 12T 101% P01 1000% |% of Markat D4 BI%N 1XFe 101w DT 1000%
] TE1% 5.3% |At BEIN 45%
L 178% BE% |&zma 17.0% BTN
Eda~ 120% 1.5% |&dam 17.6% 1A%
2] 121% 19% |&% 15,05 1.9%
Beliisa T 1% 4% DA% | i 1A T 0E% 44%
Ao 8.0% 1.1% |ADpk SE% 1.1%
Total IEIN 17EM TI0% 18w D4%  188% [Towl L R L T R T L D5% 1%
Biabar 1E1% 0.2% 54% |Bakar 18 0% 0% 45%
Baad 1 E% B.3% |Bead 1.7 79
B 125% 15% |Bd 11.7% 4%
Bzid 12000 1.2% |Bald 13.0% 1.3%
Bredy 208% 21% |Baddy 255% -
Tkl 1E1% HMaN  11%%  130%  208%W  1RE% |Towl fE0N MO9M  112%  130%  I5EW 1TON
Cakiw BEMN 0% 20% |Cae 5.8% 0% 12%
Coniar 14.1% SA4% |Codar 13.5% 5%
Cit 1.1% 0.1% |Cis SE% 0%
Cosal 255w 2E% | Coal 2.0 ZTEN
Curs 153% 155 [Cus 1 T% 1A%
ConC 16.3% 20% |CosC 1505 158%
Total BEW 143W  173% 1LOW SI% 137 [Towl GE% 1AW A Xos 4I1% 135
% TR 50% |Cuze 5I% 40N
Cadl 15.8% B.0% | Dl 19.3% TA%
D & 5% 15% |Dica B.9% 0%
Dt DA% <k 3 02% |DCon 0.3% LT
D .6% 2% |Cusa 205% 1%
Total I31% 155% orE H.E%N  148% |Towl A% 104N O™% IDEW 161
Eal T01% 5% |Eal T.0% 50%
Enl 15.6% 6.1% |Ebb 15.2% SEN
Eah 127% 1.5% Bk 17.5% 1A%
Edge el 10% |Edge 15.0% 0%
==1] AN 15% |Ex 15 1% 1.5%
Eade A4.4% D5% |Exdo et 0T
Total BIW  156%  1T4% s LEW  1T4% [Towl TOW 103W 180 190w TLTH 1HAN
Fasl BG% 2% 3.5% |Fast TE% 1% 31%
Faat 121% 4 5% |Fast 11.5% 44%
Fiit 14.1% 1.7% |Fun 12.6% 1.5%
Fam AR 2% |Fasm .5% iy
Fifva 281% 2EN |Fuma 230% 4%
Fom 17 5% 2.0% |Fou 12.1% iy
Total BO%  143% 9% IMew  J81% 168% |Towl TO% 13w % M.OW J20W 159%
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Perceptual Map

CAPSTONI

LOURIERN

Ce0201

Round: 3

Dec. 31, 2016

Perceptual Map for All Segments
Pzrceptual map (at end of this year)

20

18
16
14
12
L4k}
[ )
= 18
.
0
0 2 4 g f 0 12 14 16 18 20
Performance
Andrews Baldwin Chester
L] Ffmun Eizn Revlesd | Hams Ftmmni Elzw Ravicad Mame Firnin dizn Aeviced
Ahi= 7.1 128 1072016 | Baksr 7.0 132 121420 E [am 113 B.E 138 aTR01E
e 3.0 17.0 SI2S2005 | Bead 30 17.0 13502017 | C=dar 2.2 178 1192044
Sidar 10.% a1 10623E01E | Bid 10.2 S HIA01E | CAd 9.8 10.2 BT 20
At 12.4 138 14MH2Z01E | Bald 10.£ 185 HETIE018 | Caoat 2.4 138 Hi2B20E
Agape 6.7 128 %2015 | Buddy &5 =4 IMERD1E | Cume 5.2 5.4 923206
Apple 10.7 8.3 &M 2201 | Brast 12.2 T& 12M1EZ204E Caonic E 2.4 HEZ01E
Digby Erie Ferris
LN Fimun Eizn Revlesd | Hams Ftmni Elzw Favicad Hame Fimmin gizn Seviced
Cragres: 7.1 128 14M18Z01E | Eat 7.1 123 EEIR2016 =zt g.c 145 A2220E
O 3.0 17.0 118201 | Ebb i) 17.0 Sf2016 “=at 3.0 170 TIITR0AE
Colag b= 7.9 120 4Ti20E | Ech 11.2 &5 12i2120E kst 11.3 2.6 12132016
Dot 9.4 185 2142074 | Edge 12.8 133 SMEIR2016 =oam 2.8 138 S B20E
Couns 5.0 BE AEI01T | Epg &2 S HETRAT surns B.1 7.2 121152016
Endo 11.1 &5 EMER2I1E oK 12.0 8.0 12H152016
CAPETONES COLURER Page 11
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HRITOM Report

CAPSTOMNE

LOURIERN

Co0201

Dec. 31, 201

Round: 3
&

HUMAN RESOURCES SUMMARY

Andrews Eakiuin Chesier gty =re Feri
Mesded Complemeant TZE 551 1,042 382 gz 937
Camnp e TEE 551 1,082 k15 gze 327
15t Shit Complement E2% 504 TTE 2584 TOS BET
Znidl Ehilt Caoamnip basrrist 230 147 2EE &0 Ik 360
Overtime Percent 21.0% 0.0% 1.0% 0.0% 2.0% L%
Tumizver Rabe 7% T.0% B5% T7.0% 85% E9%
Mew Employess 50 4 E1z T 0 255
deparzl=d Employsss o e o 186 [ [
Recruking 2peni §E, 000 53,500 3,000 55,000 §5, 000 32,500
Training Hours 80 &0 S| &0 20 =]
FroducivEy Index 102.5% 101.7% 101.5% 102.0% 100.5% OO0
Recruling Ceost 5540 205 B2.045 i1 550 31,047
Beparation Cost 30 #3s 30 580 30 =
Training Cost 1,210 51,042 3534 B4 Srd9 E555
Tolal HR Admin Cost 1,745 51,382 £2.550 51,756 #3358 31,603
Labor Combrast Masd vear
Wiages 2431 524.31 2431 524.31 243 32431
Senedls 2,500 ZE00 2,500 200 2,500 2500
Frodll Akaring 20% 2.0% 20% 2.0% 20% Z20%
Annzal Ralse S50% E0% 50% E0% 50% S 0%
Etariing Magoflation Pocition
‘Wiaiges
Serefls
Frods Sharing
Anrual Rase
Celling Nagotiation PocHion
Wages
Serefls
Frod® Sharing
Anrual Rase
Adjucied Labor Demands
Wages
Serefls
Erait 3raring
Anrual Rase
SHrike Days

TaM SUMMARY

A ndrews Eakduin Chesier gy Ere Feris
Aroosss Mgt Budgets Lact vaar
ZF Byslems 0 0 30 0 30 -
Wendort AT 0 0 30 0 30 -
Gualky Inltiathe Tralning +0 0 30 0 30 -
Channel Bupport 3ysisms 50 0 50 e 50 -1
Cancurrent Englnesring 30 0 30 0 30 =
JSNEP Green Programs 30 0 30 0 30 =
TGEM EBudgetc Lact vear
Serchmarking 30 0 30 0 30 =
Gualky Fundion Deployment E#oirt 30 0 30 0 30 5
ZCEMR Sigma Traring 3l =0 3l =0 3l 33
GEMI TEEM Jusialnablily inSatves 30 0 30 0 30 5
Taolal Experdilures 30 0 30 0 30 =
Cumulativs Impaots
Bdakerinl Cost Reduction 0.C0% 0.02% 0.C0% 002 0.00% 2.00%
Laksnir Cost Reducfion 0.C0% 002 0.0C0% 0.00% 0.C0% 2.00%
Reduction RED Cyde Time 0.C0% 003 0.C0% 0.0% 0.00% 2.00%
Reduction Admin Coshs 0.C0% 002 0.C0% 0.02% 0.0C0% 2.00%
Demiand Increass 0.C0% 0.02% 0.0C0% 0.002% 0.C0% 2.00%
CAPSTONER COURYER Fage 12
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. , CAPSTONE. . Round: 3
- L = [F
Ethics RE![}:}I'[ CODURIE R Ce0201 Dec. 31, 2016
ETHICS SUMMARY
Cither (Fass, Wirksots, eadc ) The scfual dollar Impact. Examgle, 53920 mieans Ofher Increased by 3120,
Ce=miand Fachor Thi= 32 of mormal. 98% me=ans d=mand fell Z%.
Maberial Cosd Impack Th 32 of mormal. 102% mi=ans matemal cosks rose 4%,
Adrein Cost Impact The % of pormal. 103% m=ans admik cosks mose 3%,
FroduciivEy Impact The % of pormal. 108% mizans produchslly Increysed by 4%,
Awarsness Imoact The % of pormal. 105% mi=ans normal awareness was mulplied by 1.05.
Aco=ssiilty Impact The % of pormal. 98% means normal accesshilty was muSpled Dy 0S5,
Honmal maans ine value that would have been produced B She probiem had rod Deen pregented.
S Impact Andrens Salgwin Chester Cighy Erjm Faerin

Total
Dlher (Fesz, Wrksots eiz) 50 0 50 50 0 50 50
Demand Factor 100% 100% 107% 100% 100% 100% 100
sdaserial Cost impact 100% 100% 107% 100% 100% 100% 100
Adrein Cost Impact 100% 100% 107% 100% 100% 100% 100
FroducivEy Impact 100% 100% 107% 100% 100% 100% 100
Amareness Impact 100% 100% 107% 100% 100% 100% 100
Accessioilty Impact 100% 100% 107% 100% 100% 100% 100
CAPSTONES COURIER Tage 13
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Annual Report

R Round: 3
Annual Report Digby Coe0201
Dec. 31, 2016
DEANIMC&E
Common Bz The sk= ASIETE 2018 IME
column sinply repmssrts aach bae sz a Cammon
perentage of otal asoets forthat year Siza
Cashe Your end-obyear cash posion Cach 521,284 18.E% 55, 1EE
Apoounts. Paceiatie: Redects the By Anoount Recslvabis 53,846 5.6% 359,214
between dedvery snd payment of your Invantary 52,882 2.5% 17,245
PrOCUCES. ivenioriee: The cument Total Currant Assels $33,092 25.7% $35.508
ol of ywourivenioly across al poducis. &
7w Indcatas your company siocked ot - .
P —_ 4wk, of couse, Sl your Flant & Equlpmsnt F125,318 105.0% 5137618
compettors, Prant 5 Equimert The Aggumulabed Depreolation (544,810 -38.1% {344,275
cumant walue of your plant. Apcum Tiokal Flxed Aszets £50,508 TO0.2% $53.343
Depraoc The 0%l acoumuialss Tokal Assats 3114, 504 100.0% 5119, 274
geareiztion frem your pant. Aol LIAEILITIER & OWHER'2
Payable: What the compary cumenty EQARTY
owes supplers for malerals and sanvces
Currant Debl: The c=2f the company oo
s civlgated b pay CueTy e mewt yEar o Agecunis Payable 55,341 4. 7% 7,345
operations. [tncludes emargercy loans used Currant Debt 0 Q.0% §8,550
B s 0T COMpany Sokent shouid o e Lonig Tarm Dabd 345 70 43.4% 45 750
otrt of cash during the year Long Tiotal LiabliHies E55,091 48.1% EEE (ME
Teren Dabt The comoany's
ong E;T:L”‘;’:‘;“ bands, and ths Commaon Siock 548,260 16.0% $1£,380
reprazanis the total v yiour boncs. E s P
on B = p Ratalnad Ezarnlnul 341,050 - ;_;"l': Ef--f-f-:
cazhal ryested by sharsnokiers e Tokal EqQuiy F#53.410 £1.5% $53. 226
compary . Reiained Earnings Tokal Liab. & C. Exquity 114,501 100.0% 5119,271%
The prois that the compary chase fo kesap
Insiead of paying o shashobers as dvbends.
The Caxch Fow Dabsmant svamres what happenad n e Cash Cach Flows from Operabing ActiviElss 2018 IME
Account durng the year, Cash njschions appearas sos Ve RUmMDETS and MelincameLos) 510,184 56,347
cash athdraasls ¥z negatvs rumbes. The Cash Fow Etaisment s an Depraziation 52088 58,508
ewCelent ool for dagnos g emespency ioans When negalive cash foss . %
Extracrdinary gains/iossesiuriscis 540 [E2EE)
muze=d postives, you are fomed 0 seek smergancy funcing. For sxanl, b e
T aies ars bad and you Trd youssel carying an aburdarcs of sxosss Accounts Fayane 1F2.00e E2IE
Inveniory, e mport woull show e forase nrvenkory 3 a huge Inrsenkary 514,666 56,8000
rgative camh fow. Too much unexpacisd mientony could cutsiip your Arcounts Recekabls (5532) 51,0500
Imficews,, mxhaust your sharing cash and force you ko bag for money B0 keap \et cash from operation 330,308 37258
oL Company aftat,
! : Cach Flows from Invesding Aodlvities
Fant improverments {85, 20} (&1, 702}
Czxh Flow Summary Cagh Flows from Finanaing AotivEies
OV gby CED201 Okildends Fai {§4.000] £52,000)
30,000 " i Sailes of Common Slock 50 53
20000 r : Purchases of Commion 3bock a0 0
Cash fom long harm debt =18 15,000
10,000 :
Retirement of long tarm diebt =18 56,9500
0 Change In cumsnt debbined) {8, 250} +8,350
0000 et Cash from Ninancng acthdbies ($12,550) $13.000
! ; Hat Chamgs In sach pociion $12,098 38,657
Operatiors mvestment  Finance  Chg. Cash R SR e 521,264 35,968
B Operglions B hwastment
O finance O Chy. Cazh
Annual Repart Page 14
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Annual Report Digby CROA . AT

2016 Income Statement

[Procuct Kame] Daze Del Divis Dot DCune  Caimy HA MA il s
dalse ML 5T 35 55 13,355 1,405 EIZTET 30 <4 0 3119,795 100.0%
Warlsble Coeds:
Direct Labar 8313 59,022 = 23T ke 34,148 50 =} 0 EIT.AE8 2 T
Direct Maleral 315,115 #1173 35,447 3732 359,101 -8 cn] 0 AT 35 0%
Inweriory Camy -1 E3E] &L 3172 #T732 30 3] 0 345 0.3%
Tokal Varabke 325423 E30 535 33,554 £1,.254 12432 50 23 0 ET0LTZ ]
Controuton kiangin 513,250 15742 33571 54 10,354 30 = 0 45 0= 41.0%
Period Cocbs:
Cepreclation 2,533 53,080 21,0430 31 31,400 30 30 0 $8,05E BE.7%
SE&4: RAD 3534 340 3270 % 51,000 51,030 4 0 33,20 AT%
Promotons F1.800 51,800 51,102 102 33,000 30 =] 0 37,800 B.5%
Snleg 1451 31451 3726 3] #1451 30 = 0 35,080 £.2%
Admiin 3355 Fr=rd 3289 30 Eis 30 2 0 32,554 1.2%
Tokal Pedod ET 4T 37,163 33425 3132 37 367 51,000 5 0 26734 2 3%
Mt Margin 211,202 38,580 3246 |ETE) 32,958 51,0030} % 0 32345 187
Definitiors: Sales: Unk Zakes res L price. Girsok Labor; Labor cosis noured (o produce e Zither €40 0.0%
pooduct that mas sk Invenbory Canry Cost: Se cost unsold goods In ryeriory. Depreciation: EBIT 522 309 18 6%
Caloubatesd on siraightine. 1Sear depreciydon of plart valus, RED Cocle: RAD deparirneant Short Term Inberest ) 0.0%
evperdiures forsach poduct. Admilee Adminisizstion ovesesd B sshmaless af 1 S5 of saies. Liorig Term Inbepesk 6,322 0.3%
Promions: The promcdon budpet for sach product. Saiee: The saiss dome budged for=ach Taxes 5,556 AT%
pooduct. Orifwr: Chags mot Inciuded in other cabepores such a3 Fess, Wil o, and TR, The fees Frodt Sharing Ez0i8 0.2%
ncde money paid o imvestment bankers and beokerage frrms to s e niew S90cks oF bonds phes consulbing]  MNet Frofi 310,124 B.5%
Teas your Festaacion might assess \Wrke-ofts. InClude he ioss. you might sxperence mhen wol el canacky or
Iguidate Invemiory az the resul ol =iminatdng a procuction Ine. © the amount appears a5 2 nagatdes amourl, Warlzble Margirs
fremn you actualy made money on e Epuidaton of Capacty of nveniony. EEIT: Eamngs Bafom Intemst 2016 Oigby CEO 07
ard Tawes. Fhord Term Imlerect inferest sxpense bagesd or st years cumen? debt nchudng short term H Hll "0
debt, long t=mn nofes Hhat Fawve become dus, and emergency ioans, Long Tarm Interacs: Intemst paid on a0 M ="
ouiziandng bords. Tawes: Income tan bazsead wpon & 35% fax raie. Froft Sharing: Frofix shamed i1}
wih amployess under e abor contact. Met Profic EBIT minus. hbeest, ez, and ool sharmg. 10

YT EE L EiE
= &S = A
Frofit Histary CEOZEC] Market Share History CE12T

#0000 . = e T - g -
0%
4,000
84
50 . . . 0% , , ,
2013 2014 2014 2010 2013 2014 15 gl

ROE H=ory CROZ0 Bezel Turmover History CEDZN

15% galmianiat| ] el e T el
104 3|~ "7
54
o T T T
03 014 M3 i 013 FIE 2015 1o
ROS Hstory CEO207 RO& History CEIZ0

T e e Lo,
0% T T T 0% T T T
013 0id 014 mig 013 04 014 mig
Annen! Ropord Page 1E
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-APSTONE

Round: 4 . e
: (= =T TT T [ T | B C60201
Dec. 31, 2017 18y g =4k - l"ui
. B Sl NN N e B
Andreas [Baldwin Chasfer
Ermesta Dlaz Pance (Oscar Marlg Aguie Briceno GLISELLE WIRDSLANA
Adriar bunaz Valadez Stella Lopez AVIFRA ASCENCIO
TAMIA PEREDO Jose Martn Salas Martinez Lllana Cilmen
Francisco GUllemo Razura
Wartinez
Dlgby [Erie Farria
Jomge Armaga Rodoits Benavides
Reooerts Bausista LIDIA MORELDS
Maria Araced Deigadilie MAMUEL SUAREZ
Lopsz
Selected Financial Statistics
Endrawe Baldwin Chastar Digoy Erle Farma
ROS 5.8% 2% 1% 10.5% 34% 3%
&esat Turnovar 1.22 1.0 1.21 0.36 132 1.17
ROA 10.3% £.3% 13% 10.1% £5% 3%
Leverags
]
(AssstalEqulty 1.7 21 25 13 18 71
ROE 12.5% 12.3% 9% 1E.5% 2.4% TE%
Emergancy Loan 50 50 50 50 50 50
Sales 5105043091  S175371743  S120084,535  SI3S0957E1  SES4TAES3  §154,520 454
EEBIT 534,243,031 525,754,432 513,952,076 520 35,430 S14,538.228 516011885
Profits 517,305,163 510,890,513 54,010,951 514.223,070 55,635,493 55,157,713
Cumulative Profit 545,150,463 534 554 845 34,633,383 £37 965,579 §I0,237F47 530,215,512
SGEA | Salss 5.9% 14.5% 15.5% 15.0% 14.9% 12.5%
Contrib. Margin % 37.9% 40.3% 28.0% 4F 0% 30.7% 04%
Fercert of Sales CEIZDT % Marke! Share CEIZDT
1007 - O W Costs
= Depr
AT, o G0
B @ Tther
0 @ Profi
BO
50
40 ]
e B Andrews 20002 %
] B Baldwin 1318 %
20, 4 Chaster 1358 %
10% 3 Dighy 1400 %
0, | = s 17.05 %
frdrews Baduin Cheser Dighy  Frie  Femis B3 Fems 1708 %
CAPSTONEER COURIER Fage 1
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Stock & Bonds

i

Coe0201

Round:

4

Dec. 31, 2017

Stock Market Summary

Campany Ciace Chariga 2harsc "‘"“':"::‘; Enck Valus EPL  Divicsmd  Yisld PIE
Andrews 57770 §17.58 2255833 5175 34030 5767 5250 1.2% 10.1
Balcwn 55552 5375 2A7E132 5145 34055 55.00 5203 1.0% 13.3
Chesier S15.54 §15.54 2043731 534 $19.57 3135 $1.00 1.0% 4
Digoy 5717 $14.84 2135555 §150 53593 36.56 52100 285 10.5
Erle 103 .38 2291333 534 52828 3246 $2.00 1.0% 18.7
Farris 7.3 (52.38) 2155130 5102 53155 52.40 5200 1.0% 13.8
Clozsing 3tock Frice CROZ01
T T & Pdreys
: ! = Balduin
ga0 1 ""'"': """" |r """"" -'-E!mrtnr
| : = Digky
; et EEEEEE e - Bie
o+ ! ! = Fams
1 ]
S W [E P
g0 1 . -
i i
i Yy i ST 1, L e et S
Fe0 4+ ! 1
| i
m . -~ 4 E - L
a2 2014 015 g 2017 e 2010 200 0o
Bond Market Summary
Company Smrisc® Faos  Yiald Clog24 3&P |Company Baracy “ape  Yisld Cloca S&F
Andrews Dty
14052018 §I0,8SO0.000 135% 10355 BES 14082015 520,850,000 13&%  10ZEE BB
11362025 §44,000000 11.5% 5707 EBEES 11182025 §15000,000 14:5% 5£40 BB
11582026 58000000 11.5% 578 BEES 12182027 STS00000 12I% 3888 BB
11682027 $5000000 11.5% 5230 EEBE |Ede
Balicwn 14082013 520,850,000 13&%  10ZEE BB
14082018 SI0ESOO00 137% 10248 B 10382024 §10,000,000 115% 3322 BB
10.85202¢ §41.000000 11.5% 5182 B 11382025 SS000000 115% 3508 BB
11762025 55000300 123% LR E | Ferrs
12282026 §47.0000O0 125% 57.41 E 14082019 §20.850,000 437 10154 z
Chester 11582026 E3273209 124% 33.30 =
1£082019 §20ESOOO0 140% 10047 CC 12582027 §12.858,181 12:5% 37,62 z
12.1B2025 §25.000.000 132% 62 oo
Next Year's Prime Rate 4.00%
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CAPSTONE

Round: 4
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Financial Summary CoOURIER Ce0201 M, 2017
Cach Flow 2tatsmart Zurvey Andrews Baldwln Chegtar Dighy Erlx [Farric
CachFlowe from cosrating aotrasies
Mt IncomeLoss] 317,305 510,851 34,011 514,229 35,635 35,188
Acesiment for ror-cash Bemns

Cepreciation 311,380 13,067 35,2682 $10,255 39,737 35,373
Exfraordinary gairsiosseswriisois =} B305] i38,169) 50 325 ($203)
Changes b curent azsets and lablises

Acounis payable 3323 e 522 59,291} 135 1,007 1,228
Inveriory 310,755 RN 4072 SLEES e EEs 35,175
Acounis Reosivabie %2,741) FZ.082) [EETE] E1.2551 51,085 (523}
Het cask from op=rabdons 237,011 529,030 320 §27.283 £30,303 17,563
Cach Nlowe from Irvesting solivitiss
Fiart Improveme s neti 521,900} 16,095 32370 (537,500} #2355 {522,870)
Cach Nows from Bnansing aobeilise
Clvidends maid [%5,6400 30 =0 &4, 2711 &0 30
Siales of comimian shack =] 510,000 0 &7.500 0 S7,770
Purchiase of commion siock =} 30 =0 50 &0 30
Cash trom long tem debs ssued 5,000 30 =0 &7.500 &0 312,858
Earty retirement of korg berm debl =] 30 0 30 0 30
Retrement of cument deit =} 30 [RZ2Z 053] 50 &0 {822,347}
Cash from cumresnt deint Domowing =} 30 =0 50 &0 322,341
Cash from emergency lan 5 30 0 50 50 50
Mt cask from firarcing acfivibes [R2"Ra $10,000 [RZ2Z 053] $10,729 &0 320,622
Hak shangs In sach posRlon #2471 522,535 F2 ) ¥Ei2 36,753 315,315
Balaros Shsst I urvey Andrews Baldwln Chegtar Dighy Erlx [Farric
Cash 39,355 27,352 2 ) $21,777 #iE220 $33,588
Accounts Recslyanie #5113 EEE 1010 11,102 13548 513,548
Imvnidoiny 3253 $E5E5 35,557 522 37,287 12,8584
Tiokal Current Assels 356,540 $50,792 1674 $33,103 3705 $60,025
Plant amid sguipment 170,400 §15 000 e ez E1E 152,200 F1Z5 e00
Accumulzi=d Depreclation 567 220} 37 3,BET) (834,557 (§55,064) (%64 E51) {344 BE3)
Tiokal Fleed Asseds 103,180 122 353 44 23T 07754 3o ] 380,747
Tolal Acceic #1E0,120 E173,145 $106,311 140257 124,784 140,77
Account Payable 50 318,077 35,941 T8 37,919 2,798
CurreniDebt 513,300 §13,500 13500 $13,500 #13.500 326,967
Long Term Ciebt 4 850 $56,850 5250 $£3,350 $35.250 336,381
Tiokal Liabifes BET BEE 82 827 SEE £ $63,989 ST EES 372,147
Caommizn Slock 527,350 528,360 15,220 $25,860 $25.320 326,130
Retainzd Exmings 354 504 $55,958 20, Te0 $51,008 FIETEE 341,895
Tiokal EquEy 332 254 588,318 0E1s $76,B68 7112 368,028
Todal Liablities & Ownam" Equity #1e0, 120 E173,145 $106,311 140257 124,784 140,77
Inzoms Etatemant Furvay Andrawe Baldsin Chacher Dighy Erls Ferric
Sales 156,043 E1TS 372 $129,087 I 05T 358,474 Fied 535
arianhe Costs [Labor Materisl Camy) 121,650 104,751 piord b | §72,969 113,809 2114775
Depreclation 311,380 13,067 35,2682 $10,255 39,737 35,373
S3AIRED, Promao, Sakes Admin] 319,335 526,075 2001 $20,307 24,585 321,288
CansFees, Wrleoffs, TQM, Bonuses) 5,450 5,555 i#3,169) §2.250 31,375 =, 378
EEIT 334 245 25,784 FR - $29,316 $idz5s 316,012
Imizresirahort fem, Long e &7.0E0 SEEEE 37,695 Fr A 36,051 57,593
Taxes pie] 5.4 32,204 ETi-a k] 33,096 2,838
Proft Eharing 3353 222 382 5290 15 105
Mt Profi 317,305 510,851 34,011 514,229 35,635 35,188
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Production Analysis

CAPSTONE

COURIER

Round: 4

C60201  pec 31, 2017

Froduction Vs, Capacty CEIZ01

AidreEnz
Balduin
Chastar

Digay
Erie

Famiz

7
T

1] 00 1000 1,500 :i000 ZG00 000 3400 4000 4500 4,000 54500 QpO0 O500 T.000
O Czpacity O Producton
e
Shin LT
Li=i & rmlen  Capacsy

Pty [NEY I S Min = Materml  Labsr  Cony Owaie el Hacl  Phant
Bawe  Segvwel  Sod oy Seersion Date  Deed] MTEF ool Cood P Coml Qo Maeg  bew Found  Bogsd
Alva Tiasd 117 o AT 14 v 18 22 §To0 §1082  $50E i . BE 1400 140
Arra Lires i o SsEnni0 gE el 20 170 9778 5.0 §52E AR Tan BE 1400 17T
Arkaim High e .} T8R0T 13 35000 122 70 00 §1808 T4 2 0% o N0 Al
Al P - o ST 14 2Tl 124 122 235 188 W s L1e B0 400 125%
Agaps Tiasd T2 o 1080017 13 ol 18 22 ETEN §1082  BE1E Elis e T 400 108%
Apsle High nE ] 10007 09 35000 120 B3 7E] 1875 gREL it L35, TE 280 141%
Burer Tiasd 1 5nd o &Tnie 24 e 7O 132 400 247 A s £ g 1,250 1405
Baried Lizes 2188 i 12902047 44 vN 48 154 TTED L T % e 100 1800 138%
= High i & T 068 31 25000 104 B 7L §1405 §TEE -t % 50 0 R
Baid Pin T o ol 49 T 104 155 3300 §1340 e e 5. a0 [
Buiddy Sike Atk 07 T80T 14 o 1] 15 £33.00 §13ET  WOTE g 15% 40 80 110k
Baist High e 184 THRG0T 0& 2500 128 T3 ¥ SEE 1 ' Ti% 40 00 1eE
Bug Sira i o AT o8& v 14 G4 $3350 1237 41112 i % a0 400 101%
Cabn Tiasd 1,087 115 T8 24 el &5 134 730 Sluid  $0000 S 5, a0 1 M
Cachiii Lires 1518 Fe ] [Pl a9 Toon & 178 T80 I ] e 5. T 1,000 8%
Coat P a2 ] AT 14 2Tl 184 1322 B3 1854 40T i 1 L% a0 D0 150
Cuim e 2 1 016 a0 el £2 £4 2310 33T 0 s % 30 00 35%
Canl Hgh &0 o 12017 0@ 5000 128 73 3410 §id& $1057 i 5. an 8 e
Czn Tiasd . o wsnia 28 T ER | 129 $TE0 - TR E AFe o a0 1000 125%%
Dal Lires Al o 1Msaiia BE v 20 170 $i800 a7 BRiE =0 T i g 1400 197%
Dizia Tl 1,181 ] ATr0A 47 sl TR 20 TEN e et M 100 o 00 19T
Dt T ] o TRgin 85 20000 24 185 L8000 S0 000 1% % 30 M
i Siva 51 14 AT 23 vl &1 T4 $33.00 §1245 $R00 e 1% g 500 1574
Chakay il ] EMA08 oo i} [aTi] 00 S0 S 00h % 0% an 0 M
Ewt Tiasd g o ST 15 150 T8 122 €700 gi0d8  BAE 35 F.i a0 1,800 110
El& Lizes 1980 ] i a8 vA 20 170 a0 e B 5% 0% A 1400 o
Echa Hgh 55 s 12033017 11 35000 121 Ta $3800 §id08 4T e 5, a0 850 &%
Edgn Pin &51 o [ Leiphy 14 2T 134 132 38300 §1885 $10.37 e 5, a0 00 ire
Egs e &A1 il AT 23 1EEND &1 T4 00 Skl $2 Ja% TER 4 400 17
Enda High 48 o 12082017 0y s 123 TH ¥8L0 §1830 $027 T % 50 00 R
Etis a o aanhia oo 5] [aTi} a0  $000 $lund  $0000 (159 5. 50 o
Fit Lz 04 ] UZAS0IT ER I . i L5 145 00 | B 1% 0% 40 00 10k
Fimit Lires 1,733 182 e BE v 20 170 00 0T T iy ! 5% a0 1,000 1095%
Fid High &3 150 1323087 11 35000 1258 15 3800 S1841 105 0 0% an 50 T
Femari P e o W07 13 27000 128 25§00 f1585 B et £ 50 750 120
Fuma Siva il 13% 14107 123 1T &8 a0 3300 §1287 Wiz i 5. 50 00 e
Fas High T4y i 12T - 130 IO $38.00 LAY EBREE ErL =i BE 00 155N
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e 3 CAPSTONIE Hﬂund' 4
Traditional Segment Analysis il ER C60201 '
g ¥ GOURIER Dec. 31, 2017
Traditional Statistics Becessl bty CEOZ01 Traditional
Tol Industry Link Demand 10,504 e : - - .
Achial Industry Unk Jales 10,504 raws
Sepment % of Total Indusiry 28.8% Balduin
Chaster
Heut Year's S=gment Srowlh Rabe -7.2%%
Traditional Customer Buying Criteria| ™!
Euipsciafions \mporTanos Erie
1. Age I = m 2 T .
2 deal A | 47% Farric L 1 1
2. Price $18.00 - 2500 3% L 1 1 1
— —_—
3. ldeal Fosh Pimin 7.8 Blpe 122 2%
s IR Lo - 0% Wi 40%  o0% 80T 100%
£, Reliabilty WTBF 14320-15000 %
Pzreeptual Map for Traditiznal
Betual ws Poiential Market Share
_ Fercantual map (3t end of this year) 207 CE02H
0 Traditional
1B
w4
1B
% -
"
- -
o
1]
2w 5%
2 0% 4
& 5%
4 0%
o] E = = w 1]
2 : £ &% =2 o £
o T E ] i
] ,ﬁ = L]
a 2 4+ 6 2 012 ¥ ¥ 18 20
0 Aciaal W Poential
Perfomancs
Top Products in Traditional Segment
Uniks Cust Cust E_n
Barkef Eoidin Sewision Swck Ffmn Sl List A Fromo  Awane- Balsg Acoess-  Cust
Hams Share Ssg  Daie ot Coond  Coond Srice MTEF Dec. 21 Budget  rass Budg=t Iblky Sunyey
Alle 20% 2117 s8I YEE 7.8 2.2 s27.00 15000 143  §400 Ti% 05id  TE% 41
Ext 15% Z0MS ST YES 7.8 2.2 #27.00 17500 145 §400 e5% 31,803 53% a4
Einkar 18% 1855 &ZETHENE YES 7.0 3.2 $24.00 14000 243 700 7% 31,517 Bi% 36
Caz= 12% 1230 SMSENE YES 7.1 2.5 #47.50 17000 Z24E 2,200 7T&% 31,566 B3i% 3k
Cihul= 11% 1,181 4fTizine YES 7.9 2.0 $27.50 14500 Eir | 52,200 E0% SE  Bi% 10
Caks 10% 102 STzEie B.E 3.4 27.20 14000 337 ] 4% ] 43% 5
Agane % THZ  ANSEAT YES 7.8 2.2 $27.50 15000 133 #1400 &3% 514 TEw 3k
Fasl 2% 21 NWZEZT 5.5 1.5 21.000 12000 4.0 =00 =% 0 25% 0
Dot 0% 4 i30S YEE 5.4 15.5 328.00 20000 E.50 00 13% € 83% 0
CAPSTONES DOURIER Fags B
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, ) CAPSTONE. . HﬂLlﬂd' 4
Low End Segment Analysis el E R C60201 '
g Y GOURIER Dec. 31, 2017
Low End Statistics Bocezsibility CEOZ01 Low End
Total Indusiry Uni Camand 13,548 - M . _E _______
Actual Indussry Unit Zales 13,548 reus : ] ' :
Segment % of Total Indusiny 8% | Balduin e
Chester
Hext Year's S=gment Growlh Rate -7.4%
[ [
Low End Customer Buying Criteria | "
Expacfafions \moorfance Ene : : . . 7
1. Price §13.00 - Z3.00 s3% : ]
Famiz
2, Age= |dmal Age =70 4% I I 1 1
P : — —
3. Id=al Feshion Pimin 3.7 Siz= 15.3 g% 0% 0 a0 o . 00
4. Reliakilty WTEF 1203017000 TH
Ferceptual Wap jor Low End
Brtual ws Fotential Market Share
_ Fareeptual map (3t end of this yaar) 20MF Ceozm
s Lo Erd
Esiehs e it bl (bt [ erii e ol (ot
] Cedar—_ % : i
I % 4 o s
= 5% 401 PR et
“ 6% 41 R -
L1 e
L 2e 1 N
1]
2w 0% 4
2% -
g B ]
5 4% 41
2% -
4 0% b=
8§ &2 B f
2 = i =
1]
£ 3 2 & £
i & = =
0 2 4 8 ¥ D12 M BB 1B 2
O Aol m Poential
Perfomancs
Top Products in Low End Segment
Units Cust Gt o
arkat  Zoidio Sedlsion Stock Ffmn Sl List Age Promo  Aware- Balms Access-  Cust
Hams= Shar= Seg  Dwi= O Coord  Cooond Frice MTEF Dec.31 Budpet mess Budpet  |blky Sunsy
Bead 3% 3155 1HSEMT 46 154  §I7.E0 12000 432 §TO0 T4m  FIEIT EE% =
Acre M%  zemM 32005 30 70§75 14000 EED 200 &% 514 ETm %
Del 16% A6 4MSEME  YES 30 470 §18.00 13000 EED  §II00 TEw  §158E  Ta% %
Exo 14% 1865 SENVIME  YEE 30 70 §EO0 12000 139 §4300 ES% 52,835 E9% e
Fat 12% 1733 TETME 30 170  §21.00 13000 EED 4700 8% §1,2TE 24% 18
Cedar 1% 1516 SIEETHE 22 7B §7.50 17000 &7 §A000 &% §1,355 0% 12
Fast 3% £74  AZEEMT 55 445  §2.00 12000 408 5000 43% 70 Ed% g
EBakar 7% M EIAME  YEE 7D 13l 52400 14000 143 §47O0 % FIEIT 8% o
Caks % 12 SEE E5 124 §I.30 14000 337 50 0% 50 E0% o
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High End Segment Analysis E0

Cal201

Round: 4

Dec. 31, 2017

High End Statistics

Total Indusiry Un® Demand

Actual Indussry Unit Zales s55g | Andrews
Bepment % of Todal Indusiry 12.6% Baldwin
Chester
Mewt Year's Segment Srowth Rake -7.0%:
High End Customer Buying Criteria | MY
Evpecrafions \mportance =, 13
1. |d=al FosHion Plmin 12.5 Blp= 7.5 43% i
Famiz
2. Age Ideal Ag= = 0.0 250
3. Refiabiity KTBF 20020-25000 155 0%
£, Price $28.00 - 3500 c5 ]

% o0%

a0

100%

Perceptual Map for High End

Aetual we Fotertial Market Share

_ Feresatusl map (st nd of tis y=ar) 2017 CEO2M
5 High End
e
it R | At et S
o
1 s b
iz Dhiric: -
. 15%
= 10
0% 47
8
B 5% 4
4 0% A=d
] = 5 = A 1
z i £ % 2 4O K
= i 2 O i
0 éi = [
@ 2 4 8 2 W2 BB BN
O Aoal @ Paential
Perfomancs
Top Products in High End Segment
Uniks Cust Cust Dec
flarket  Boldio Resision Bfock  Fimn  Size List Age Pomo  Awane- Bales Arcess-  Cust
Hama Share Seg D= Owt  Coond  Coond Frice MTBF  [Cec.31  Budpet ress Budg=t  Ibbky Bunpay
Fio 18% TAT AT 130 7.0  §38.00 25000 0E0 F4,300 47 §1,278 51% a4
canc 183 670 4xM/@A7 YEE 428 7.3 53840 25000 OS5 F4TED OEI% 33,03 E4% =4
Beazt 185 BEE  TVI/ET {28 7.2  §38E0 25000 07§20 47%  §14327  EE% aE
Fizt 13% E13  1ZMHIT 25 7.5  538.00 25000 105 F4,300 ED%  FZ7E 53% =4
Echo 12% S5 1HIHIMT 21 73 53800 25000 105 F1,050 E4%  F1448 ES% S
Azzie 1% 5B  1DVEZEEOHT Z0 B2  §IT.E0 25000 DE5 OFN950 5T EEI E9% as
Adam 10% £83  11EET 22 73 53800 25000 143 §4,200 E5% g8 3% a7
Enda 3% 246 1XTEEMAT YEE 123 FA §3IBS0 25000 DES FN000 43%  §1,359 ESS as
B 43 167 THAEME D4 9§  §IT.E0 23000 3113 g0 E1% FTIE EE% T
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‘ CAPSTONE H(}und' .-_1_
Performance Segment Analysis el =R CeH0201 '
d y COURIER Dec. 31, 2017
Performance Statistics Becessibil ity CEOZ01 Perfarmance
Totl Indusiry Uink Cemand 3345 e
Actual Industry Unit Zalss 1843 reis
Sepment % of Total Indusiny 10.7% Balduin
Chester
et Year's Ssgment Growlh Rabe -£.55%
Performance Customer Buying Criteria | ™!
Evpecrafions Imporance Erie:
1. Refiabilty WMTEF 22003-27000 435 B
Famis
2. |deal Fosiion Pimn 13.2 Sz 13.2 5%
3. Price 323.00- 3300 15%
4, Ags |imal Age = 1.0 EL
Perceptual Map for Performancs
Betual wi Fotential Market Share
_ Fereaotusl map {3t end of this year) 2017 ChOAM
e Paformance
18 2%
i e M0
i ;
1 s 15% -
1]
&1 0%
&
. g% 4
1]
4 0%
¢ f 2 E f 8
2 E i =]
£§ 3 & & &
i} & =] [
@ r 4 6 % ¥ 12 H ¥ 1B 20
- = - ‘ O Acual m Poental
Pericmmanc=
Top Products in Performance Segment
0], Cust Tt Dz
Marisf Eoldio Sevision Stock  Ffmn Sk List A=  Promo  Aware- Bales Access-  Cusi
Hame Share Sag  Daie Ot Coord Coond Frice MTBEF  Dec31 Budget ress Budget  Ibiky Sy
Coat 25% 982  SHOEAT YEE 134 13.2 332.80 27000 135 #,050 0% 31,634 B5% EE
Foam 25% Q40 SEREZOAT YEB 138 12.8 $33.000 27000 13 ¥300 e 31,278 ESS 4E
AR 23% BRI EEEEIAT YEE 134 132 332.25 27000 137 #1200 3% 11 Ed% 47
Edgs 1% B SMATOAT YEB 134 132 333.000 27000 138 §.200 E5% 31,172 Ed% de
Eiid 10% 388 HETAHNAE YEE 10.4 155 332.00 27000 454 450 3% 3550 EB% 16
Dot 1% T TGS YEB 5.4 ic.E 328.00 20000 ES0 00 1% 0 E5% 0
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Round: 4

= N LIPSTONE
Size Segment Analysis ] =R Ca0201
g ¥ GOURIER Dec. 31, 2017
Size Statistics Becessibilthy CEOZ01 Size
Total Industry Un® Demand s | 7 S T ]
Actual Industy Unit Jales 3,885 rews '
Spmiznt % of Todal Indusiny 10.5% Baldwin i
Chester
Hewd Year's Ssgment Growlh Rake £ 8%
Size Customer Buying Criteria Digory :
Expecfafions \mpoTance Erie : : = S ey
1. Id=al Fesiion Fimr 63 Slze 5.6 43% : e e
Famis !
2. Age Ideal Age = 1.5 255 L L L L
= ——————
3. Reliakil MTEF 15002-24000 155
Ty Ry 0% iyl 4wy 60% 80 100%
4, Prige §23.00 - 33.00 L
Perceptuzl Wap for Size
Betual vz Fotential Market Share
_ Fercentual map (st end of this year) 20 CE02M
20 ;
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an 1 1
1
R I R (- - -
15 mni '
1
" :
LAY (I T i
iz
i
T 0% 47 """ it
E‘ = = = —-- -
5% -
i
4 0% -
u E 5 = u
£ ] S E Eil:- i a
= m o=
i) { = L)
0 2 4+ 8 ¥ W OZ MWW B A
O Aoual e Pocential
Perfomancs
Top Products in Size Segment
Urils cust Custk F
arket  EBoidio Resision Seck Bfmn Shkee= List Ag= Promie  Awane- Bales Access-  Cust
Hame Shane Seg  Date Out Coord Coond Frice MTEF  Dec.i! Budget ress Budget  |biKy Gunpsy
Fume 2e% 580 1HAET B8 &0 53300 17000 115 §1,300 E3% 1,278 0% kL
Dune 2% BE  HEEMT B4 7.6 53300 13000 113 E3000 E4%  §1SEE  TE kL
Ean 18% BE1  HIWHHT B 74 53300 18500 10 E200 E1% §1472 ESm =
Curs 13% E12  TVIS/HOME 52 B4 5310 20500 103 FNE0 EI% 51634 TEm 0
Buddy 13% 435 ST BS 75 53O0 18000 178 §13E50 e §1,264  ETW kL
Eug 10% 403 EIIMT  YER T.0 B4 F33E0 15000 05T EMEO00 5% §1,348 BT kb
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Market Share

COURIER o p R

Dec. 31, 2017

Units sold v= Dermand Chart CROZ0

10,000

5,000

Trad Low

High

B hdustry Unit Sales
== Total Unit Dermard

Afmn

Size

Harket share CEOZ07

%
n
0%

BTad @ Llw OHgh OFmn

Actual Market Share in Units

Trad Lo migh Pligs Sz Tols Trad Lo figh Pl Siza Tedal
Iedandry Lisi Sl 10504 1304 4HE5 B4R 38R0 3483 |Unis Deresded 1050 TE D48 LBEE  3M5 ASA5 30
% o Markal HER AT 12&M I0WW 105R  10D0Fe |% of Waiket HAN  ATER 14M  10T% PDER DDA
Alila e i Bi% |Alie 18.0% Ere
Arra il T | dcia 1o T.5%
Adam 10045 1.%% | Adam " 1.5%
ARl 0 24% | M i 24%
Agips Ta% 21% | Agaps 18.3% & e
Apsla 100 1.4% | dpsia 105 1.9%
Tota Te% 208k DN DA 20 8% |Tosl EC L T R [ T | Y i |
Eanm 18.0% 1% 5% | Baload 17.7T% 0 5%
Baied I20% Efe | Bawad i B e
Ei T D% | Bad ] hae
Baid 1008 1.0F% |Bad 4% i
Budty 128% 1.5% | Buddy 122% 1.5%
Barist 14.5% 1.0% | Bwasl 1545 1.7%
Eug 104% 1.1% | Bug AL 1.1%
Tots ia0%  I2Ew 1T 00W  J30% TDEW |Tosl TR HAw S g4% 223W  iE0w
Cabn 'EL ] 20% |Caka 45% 1.5%
Cadai il & 1% |Cadai il £
Caat 24 55 20 | Dot BT 2T
Cuiim 13.0% 1.4% |Cuim 11.5% 1.5%
Canl 14,45 1.0% | Cand 145 1.0%
Teotu DA e T4ed AN 133% 12T |Toml 458 0¥ 4l BT iR 0
T 11.7% 5 3% |Duze 18.0% Ei%
Dail 15 5% 5 |Dal 20 ¥ T.6%
Dicia 11.3% 2% |Dica 5a% 1.0%
Dt DA% [ 0% |Da 0% [
Duired i 2 %% | Duna I50% 2 5
Totw HIE  155% 0T g% s |Tos 0N 0¥ 0A%  230% 170
Eut 10.3% 5 5% |Eat 18.3% B
El& 1d 1% E¥% |Ebs 15 5% E1%
Esho 11.0% 1.5% |Ezhis 11.1% 1.4%
Edgn 17108 1.0% |Edgm I 9%
Eag 17.5% 1.0% |Eg A% 10
Enda 5 0™ |Emn 10E 1.5%
Totu i 1w ITE 1TOM TSR f8iw |Toal B3N 1REW AN SN NN 1w
Fit 21% Ba% 1.0% | Fast 1.0% ik 1.5%
Fmat 1 & T% | Faut 1.0 L 5%
Fid 125 1.7 |Fal 125 1.0%
Femy 24 5% 2% |Foas T 29
Fuma TN 25% |Fua 0% 2%
Fea 180 20 |Fa 15,06 1.0
Tots 21 15F% MM MASM  MIR  154% |Towl 0% 1aTe 7MW 20N 200N itiA
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Perceptual Map
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Performance
Andrews Baldwin Chester
Hams Fimm Glzn Rewiead | Name Fimn Slzn Reviesd | Mams Plenin Elze Revigad
Al TA 12.2 332017 | Baker 70 13.2 BRATR20M8 | Cake B.5 134 STiZME
Alre 20 74 5252009 | Bead 4.5 154 12P™R204T | Cedar 2.2 172 262018
Adam 122 7.3 1782017 | B 104 £1] THARZDME | Cost 14 132 N7
Al 134 13.2 2262047 | Baold 104 15.5 272048 | Cum 8.2 84 TI252018
Agane Ta 122 i0vE204T | Buddy BS 75 11R20T | Canl 28 T3 1212017
Anple 122 2 102872017 | Beast 123 T2 TI3R2T
Bup 70 54 S32017
Digby Erie Ferris
Hams Fimm Siza Fevicad | Hame Fimm size Sevieed | Mams Ptmn Elze Revlead
Caz= 71 123 SiS2018 | Eat 75 12.2 BRREAOAT | Fast 5.5 145 1282017
Dl 20 74 115204k | Eol 20 74 530R204e | Feat 30 170 TIZT/2018
il 7. 1210 &TI2016 | Echo 124 Ta 12507 | Ast 125 T5 pPigkirdi iy
Dt c4 15.5 TIZZ019 | BEdge 134 13.2 L2047 | Foam 13.8 128 AReR2017
Dune E1 18 BT |Ep &1 T4 70T | Fume B8 E.O f1MH12H7T
Enda 123 7A 1232017 | P 13.0 7.0 1282017
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HR/TOM Report

CAPSTONI

COURIER

Ce0201

Round: 4

Dec. 31, 2017

HUMAN RESOURCES SUMMARY

ARGrEws Ealdwin Chesler Diigy Erie Fems
Heeded Complement 31 EER a4 44E 200 ot
Compl=ment 532 B55. 354 415 ] v
15 Brift Complement 438 431 259 240 B35 £33
2nd Shi% Comolement 253 224 [ ims 124 120
Creerime Percent 0.0% ERE-] 0.0% 2.1% 0.0% 0.0%
Turniower Rale 7.0% 8.T% B.1% 5.9% E.8% B.6%
HNew Employses 45 21 25 =] 55 71
Geparated Employees Ed i 878 0 it 103
Recruling 3pend 32,300 3500 33,000 5,000 52,500 2,500
Traiming Hours e al 40 50 80 3
Producthefty Index 107.2% 104.1% 105.65% 107.T% 0E.2% 102.3%
Reculiing Cost el 274 AT 3358 154 3249
Senaraton Cost 320 =} 33,350 =] 420 2517
Trairing Cost 31,038 3524 2591 3ot 1,280 T
Tokal HR Admin Cost 31,518 7T 33,795 £1.0az 51,301 31,280
Laoor Contraot Mext vear
Wages 525,53 525.53 $25.53 52553
Beneths 2500 2500 2,200 2,500
Frofit Znaring 2.0% 2.0% 2.0% 2.0%
Aninual Ralse E.0% E.0% E.0% 5.0%
2arting Hagotiatlen Pocltion
Wapes
Beneths
Frofit Zharing
Annual Ralse
Calllmg Hagotiatlon Fogliian
Wapes
Benedis
Frofit Zharing
Annual Ralse
Adjusted Labor Damanide
Wapes
Benelks
Frofit Zharing
Aninual Rase
Sirlke Days

TEM SUMMARY

ARGrEws Ealdwin Chesler Diigy Erie Fems
Froosce Mgl Budgets Lact Year
CPI Syslems 31,700 750 E00 =] 00 30
WendanJIT 1 750 E00 =] 200 30
Guality Iniliatve Traning E00 3500 E00 =] 00 30
Channe! Supoort Syskems 31,300 3500 E00 =] 00 3750
Conoursnt Ergineering 31,500 3500 E00 =] 00 3750
UKEF Gereen Programs 200 3500 E00 1,000 00 30
T3M Budgete Lact Year
Benchmarking E00 3500 E00 =] 00 3750
Guallty Funciion Deployment EMor 31,200 3500 E00 5500 550 3750
CICEIE Slgmia Tralning 500 3500 E00 =] 00 3750
GEMI TEEM Sustanabilty inEathes E00 3500 E00 =] 00 30
Tokal Evpenidiiures 35,200 5,500 35,000 1,500 51,050 53,750
Cumulatlve Impasic
Kalerial Cost ReducHon 102% 0.22% 2.07% 0.0%% 2.00% 0%
Labor Corst RedscHon 1.00% 0.12% 2.05% 0.00% 2.00% OL04%
Reduction RA0 Cycle Time 25.03%: 0.45% 245% 0.03% 2.00% 3 53%
Reduction Admin Costs A.75% 1.56% A75% 0.00% 2.00% Zdd%
Demand Increase 34T% 0.05% 2.03% 0.22% 2.00% 033%
CAPSTONES COURIER Page 12
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Ethics Report

CAPSTONE

COURIER Ce0201

Round: 4
Dec. 31, 2017

ETHICS SUMMARY

Ciher (Fees, Wiikeoffs, eic) The achsal doliar
Demand Factor The % of ponmal
Maleral Cost impact The % of ponmal
Admin Cost Impact The % of normal
Productivity Impact The % of poma
Agareness imoact The % of noma

azcesslblity Impact The % of Rorma

Mormal msans T valus that woukd Rave been produced W ihe problsm had not bezn prassnbed.

mpact. Exampie, $120 means Cfher increased by $120.
5% means demand fiell 2%.

104% means mafieral oosts rose £%

10G% means acmin ooets rose 3%

104% means produciivity Increased by £%.

105% means rormal awareness was mulliplied oy 1.05.
2% means normal acoessbilty was mulipli=d by 0.58.

%o Impact Andrens Excwn Chesher Digby Erie Fais
Tiodal
Thner [Fees, Wiikeoffs, =iz 50 0 50 0 50 50 50
Demand Factor 100% 100% 100% 1007 100% 100% 100%
Malzral Cost Impact 100% 100% 100% 1007 100% 100% 100%
dmim Coest Impact 100% 100 100% 100 100% 107% 1005
Productivity Impact 100% 1005 100% 1005 1005 1075 100%
Agareness moact 100% 100 100% 100 100% 100% 100%
sccesslnlity Impact 100% 100% 100% 1007 100% 100% 100%
CAPSTUNES COURIER Fage 13
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Annual Report

: Round: 4
Annual Report Digby Ce0201
Dec. 31, 2017
OEFIMIMOND
Tommon Blze The common skee ARBETE 7 I0ie
o Sy reonesents sact e as 2 Comman
perceniage of tolal assess dorfat year, Blze
Cagh 'four enc-o'yearcash posion Cach 21,777 155% 521,264
Aot Raoetvable: Refiects 1he g Aopoount Resslvablas 311,104 T5% 39,845
between delvery and payment of your Invaniony 22 0.3% 52 882
pducts. Inventories: Tre cument Tetal Cursnt Azsets 23,104 2315% 33,982
valus of your rveniory acrss al products. A T S s #33,
Z=m ndci=s your company shocked out. hptrilyet s o
Linmat demand wout, of course, %al% youw Frant & Equipmesns FIEZEE 11E.0%: oy ey
comoeitor. Fland & Equipmset The Aopoumulated Dapraciation (55 064 -35.1% {542 B0
cumert vakie of your plart, Aogum Total Flves Agzess 5107754 TS5 580,508
Dapren: The lotal accumusshed Total Asseis 5140 857 f100.0%: E114.504
deprecation frm your piant. Asale LIAESLITIES & OWNER'S
Payable: What the company curendy EQUITY
owes supplers for makedak and sanvices.
Current Deiok: The dabt the company
& obigated to pay duing the nst year o Apoounts Fayabls T 4.5 55,41
operstions. [t incloes emepency loans wsed Curren? Dab? 513,500 - 50
1o ksap your company sokent should you nn Long Term Debd 543 350 30.5% $49,750
outof cash durng the year. Long Tiotal Liakiiti=s ¥E3 58 454% ¥55,091
Term Dbt The company’s
g feem det s IR e dorm of bands, and i Commen ook $25,850 184% 518,350
ciaaiig i i Rstyned Eamnings §51,008 36.2% 1,050
Comemon Shook: The amiount of : =- -
caplalrwestss by sharshoders hithe Total Equly ITE S5 HE% §59.410
carmzany. Fetalned Sammings: Total Liab & Q. Equity 140,857 100.0%: 114,501
The prorils that the comparny chose o kesn
I kemad iof! i shameholders as dividends
Trie Cach Flow 3alesment svamres woat Faopsered n the Cash Cach Flows from Oparabng Aciviisc T 2018
AZpount during the year Cash inisclions aop=ar s posbvE numbers and HebncomsiLoss] 44 33 510,184
:“Eﬁ:;mr;" mmxc‘a::mmmm::“ Depresiatior S0 $3,055
BN 0Iing ETEpEncy oars. WnEn nEgaiie can
Evcead poshives, you ae i Extraondinary gaksiossesiarizals 0 40
Tsaiss are bad and you Mhd yoursef camyng an aburdanoe of evcess Ancounts Fayable i1,258 (E2.0041
Iraenihory, e report would show S Romase in imientory 25 8 buge Inweriany %2653 ¥1&,666
negatdve cash fow. Too much unsxpacisd imyveniony could cutstip your Arcounty Reosivans 51,258) 156320
Imioves, exnaust your siaring cash and forme you o beg for money 1o kesp Met cazh Fom operation P 330,308
PO ORIy (o
2 . Cach Flows from Invesiing ActieEles
Plank improvemenks [E37.500) 5, 260
CBSI'I_ Flores SUmmary Cach Flows from Finaneing &odlvities
Digby Celzm Chvidends Fald 158,271) (54,0007
; Sales of Commion 3hock 37,500 30
L Purchass of Bdock 0 |
LINCNA5sEE Of LD 1 1
1000 i i
0o Cash from long 1=mms debs 37,500 30
Appon AfF----v---- Retrement cf lang lems dekt (513,500 50
Bt 0 1 1 At Change: In ourrent debéinet) F13.500 (85,5500
-30,000 i et Cash from Snancing actiies 0T 1512,350)
: - Mat Chargs In cach posHion =iz §12,088
Operations Investment  Finance  Cha. Cazh | pnine caes postiion 521777 521,264
O Opergtions B Investment
O Finance O Cha. Cash
Annual Roport Page 14
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Round: 4

Annual Report Digby Ce0201
Dec. 31, 2017
2017 Income Statement
ProcuctMame]  Daze Del Dixiz Dot Dune  Dalay HA NA oL Ry
Baies 533838 38881 §ald4Ed §ITIE §I80E0 50 5 S0 §M350T  1000%
Varlable Cosle:
Direct Labior 55143 §EEI0 519960 344 §276R 30 5 50 43 19E%
Direct Meaterial 512085 §11IE  §1955 5893 SIOT4R 30 5 0 MIIE M4
Inventory Camy 3 50 i 5 527 30 3 30 T 0%
Total Variagie $17.229_ $18045 523730 $1437_ $13537 30 3 S0 aTisEs s40%
Contrbutian Mangin 16508 EI0SI SATEE SITE §14343 50 5 0 BRI 460%
Pariod Cogbe:
Depreciation 2533 53320 S2040 §351  §1,400 30 5 0 §inIsE TER
SE&A: RAD $1,000 50 3 §1000 §i85  §1,000 3 S0 §L1EE 24m
Promations $2300 52200 $2200  §100  §3,000 3 3 0 8700 7%
Saes 35 §iEEE 575 30 3156 30 51 S0 5545 A%
Admr M33 0 g3 T g5 09 30 5 o §EER 1E%
Total Period 751 §8354_ §5489_ S1485_ §5561_ 51000 3 s0_ ginser  118%
Net Margn BEIT  BIZEEZ 4295 (M0 §T9E7  (§1000) 5 0 e 14w
Diefritire: Saiee: Uik Saks fmes Bt prce. Dot L3bor: Labor cosis Moumes 1o produce e ther 52,250 17%
poduct that was o Invenkory Camy Cost e cost unssid goods I nwentory. Depreslation: EBIT 383E 11T
Calzulated on stihtne. 15-y=y depreciaton of plrt vabie, RAD Cosle- AAD department Ihort Tem interest 51,487 1.1%
Experciures for ach prduct. A Admhistatin vehest s estimates ot 1 5% of saks. Long Tem interest 35,482 1%
Promohions: The promofion budget for sach poduct. Safse: The sass forme budget for eack Tawes e =%
poduct. Ofter: Crams not nclided In cther categofes such a5 Fees, 1VHe o, 2nd TRM. The fees Eratt Sharng 23 1.2%
NCkude oy paic 10 Mrestment barkers 2nd brokerage fIms ko sz new s0cks or bonds ohus consuting] Meet Froft M3 105%

fezz your Fsbociormighnt assess. \Wrksofts nclide e ioss you might axperencs when o sel casecky o
Euidats vamicry as the resus of siminathg a procuction e, ¥ the amound appears 2s 2 nagate amourt,
tmien you actualy made money on e Quidation of capacty or nvenion. EEIT: Eamngs Bafoe |nkemst
a7 Tawes. Short Term Imderect nierest svpenze bases o @t year's cument debt nchudng shor teen
debt, long term nofes that fawe become dus, and emegency bans, Long Tarm inkeract Inbewst paid on
outstandng bonds. Taxes: Income 12 fased wpon & 35% fax e, Frodt Sharing: Frofs shared

ath smoloyess unider the isbor comtact. Met Profit EBIT minus hiessst, ves, and ool sharmig.

Varlable Mzrgirs
207 Digh

Frofit Histaory CROED

o 4 20E En ET

nis

4 G 2010

ROE H=iory CROZ01

Bzzet Turmover History CEOZN

10

0% 0.5

R . 0.0 — = e =
s o4 11 kil o 2017 1} b 14 G g 2017

ROE H=tony CEO201 R0A History CR1AT

15 i fredi R i 0% '

5% 43

A — " 04 e — L=
mi o4 nlg o iy mis w4 0G 00 T
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F "] 1 =
: LAPSTONMNE .
Rﬂllrld. 5 F __I T T 'y T 1 i.. 'l;' Eﬁﬂ!ﬂi
§ I -l | I} | | . i
Dec. 31, 2018 \ LWL =2 U IS L
- ol e N 1 -1 .
Andraws [Baldwin Chastar
Ernesto Dlaz Fance Oscar Marle Agulre Bricenc GUISELLE MIROSLAVA
Agrian Munoz Valagez Stella Lopez AVIFA ASCENCIO
TANIA FEREDO Joge Martin Salas Marinez Llllana Climen
Franclisco Gullerma Razura
Jartinez
Dighy [Erig Farrlz
Jorge Amlaga Rogalio Banavidss
Aot=rto Bautista LIDIA MORELDS
Mana aracell Delgadiio MANUEL SUAREZ
LOpez
Selected Financial Statistics
ANOrews Balowin Chastar Dighy Erla Ferma
ROS 9.9% TE% -7 4% 14% 1.7% <2 A%
Azaat Turnover 1.04 1.04 1.08 L84 1.23 0.92
ROA& 10.3% B.1% 7.3% 1.7% 1.3% 2%
Lavarage
1. 18 16 1.6 1.7 21
{AeastaiEquity) ;
ROE 13.1% 14.7% -21.0% 21% 1.5% -5.0%
Emergency Loan 50 51 50 50 57,313,063 50
galas 517O580854  S178.767.141 535,606,674  S114.09E.30F  S1TOES5T.559  5136,335,233
EEIT 536,057,732 $30,117.351 {54,352,364) 52,174,815 55,410,553 53,321,733
Profita 517 52,430 §13,922,132 {57,043 524) 51,507,352 5408224 (53,507,148
Cumulative Profit 553,002,695 548457973 (511,677,341 §33.492 351 SI0G4570 526,712,384
SGRA [/ Salas 12.0% 13.0% 19.5% 21.8% 15.2% 15.5%
Contrib. Margin % 447% 45 0% 76.9% £9.5% 3299 27 1%
FPercerd ol Ssle=s CEIZ01 3 Warket Share CHO204
1 War Costs
10 I = Oepr
CICE = 304
e 0= Other
M =1 Prefit
s A
505
4% 4
I E= Aadrews 20052 %
e B Balduin  20.43 ¥
0 [ Chacter 10,07 %
104 A O Digky 12044
o4  Fie 19460 %
Sedraws Baldwin Chaster Digby  Ere  Femis = Fems 1548 %
CAPSTONEE COLURER Fage 1
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Stock & Bonds

CAPSTOMNI

COURIERN

Co0201

Dec. 31, 201

Round: 5
8

Stock Market Summary

Mareis
ompany [0 ] ChaAngs Sharse “;F: Biook Walus EF3 Divigend ¥lald FIiE
Ancreas 550,40 512,70 3,255838 5204 F4381 575 55.00 £.5% 114
Zaldwin ETEAT FEEL 3,067,343 5157 F4z85 5573 50.00 0.0% 11.3
Chester Fi001 [FE.52] 2,043.73 $20 FIE43 (5345 50.00 0.0% 2
Dby F54.08 (515.08; 3135558 5115 53575 FO7E 51.00 1.5% ™
Zre 5323 [58.721 3,750,302 §i5 53038 LR 51.00 3% 2yzm
fems Fa0sd (515.28) 3,264 355 §70 FI0TE  (§1.EE] 50.00 0.0% -20.0
Clozing Slock Frice CH0201
T @ Ardrens
T e e e S e = Baduin
F100 ! Che
. - =ier
™| St it I = Digby
0 : Eriz
h —=F
Sl S - Femiz
1
60 ;
]
N AL B PRSP SSRGS I R
- 1
0 !
1
i
1
320 - i
1
2013 2014 1) B N 017 G 09 ozo b |
Bond Market Summary
Company Baract Faos  Yiaid Clogad LAP [Company Baract Faos  ¥iaid Clogad LAP
Andreas Digby
14022015 520,550,000 13.2% 0505 14022018 530,550,000 13.2% 0555
11.382025 511,000,000 ©4% 120013 11122025 515,000,000 ©4% 11547
11522026  FE000000  =3% 12343 12182027  §T.S00000  S4% 13853
11582027 5000000 ©3% 126,15 12.322028 35000000 S3% 13211
11322028 520,000,000 S1% 130,20
Zaldwin 14022015 520,550,000 13.2% 0544 EBEB
14022015 530,550,000 13.2% nEEs B 10,582024 510,000,000 ©2% 11752 EEBE
10522024 511,000,000 ©4% 11457 B8 11.382025 5000000 ©3% 13155 EEE
11722025 35000000 S5% 12154 22 |Fems
12282026 517000000 SE% 11884 BE 14022015 530,350,000 133% iM57  COO
12722028 35000000 ©4% 13485 BE 1158 §3,273208  S5% {1685 CCC
Chezter 12, 12,855,181 101% 37T CCC
14082019 530,550,000 134% 104,20 : 12382028 54743552 101% 12509 COC
12122025 525000,000 107% 113.44 ]
Mext Year's Prime Rate 4.00%
CAPSTONES COURIER Fage 2
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' . =y EAPSTONE: o Round: 5
B o = = [

Financial Summary COURIER C60201  pec. 31, 2018
Cach Flow Statsment Survey Andress Ealdwin Chacter Dighy Eris Farrle
CachFlowe from oparaiing actvHlsc
Med Income(Loss) 7852 #3523 &7, 0441 51,607 =09 (33,507)
Adlustmient for non-cash B

Dremire faiion §1335T7 13353 $5.EES 10,573 510,620 38,647
Extracrdinary galnsfosseswiieafls 0 (%2,500) 30 1:1w (H225) (RS20}
Cranges Imcurrent assets and labliRes

Acounts paysbls (555 (§3,828) 3253 118 $3553 (203}

reniory {a12,055) 34,254 | §E,052] (815, 50E) 30,121} #7,628)
Acoounls Recsivable $1,386 {827 FLTS2 #e3 (H508) 52,342
et cash from operations $20. 450 24,524 {§1,265) (52,084) PE15,238) [R=00)
Cach flowe from vesting actvElse
Flant improvementsine) {830,400 {513,330 {88, T<E] (55,898) {%59,525) {821,670}
Cach flowe from finamolrg aotiviies
Dividends pald {1,270 0 30 52,136) (&2, 700 ]
3ales of commion siock 0 0 30 0 515,808 55,150
Funchase of common shock 0 (&7,237) 30 0 30 ]
Cashi from long term debt Issued 20,000 $5,000 30 35,000 30 34,743
Early refr=mient of long berm debt 0 0 30 0 30 ]
Redrement of current debs {&13,5000 {513,500 ie13,500) {813,500 0E13,500) {525,967}
Cashi from current debt borrowing 0 0 30 35,000 30 27523
Cash from emeerpency loan 0 0 30 0 7313 ]
et cash from financing acthvibes i55,175) {512,137 ie13,500) (%5,038) 2471 10,745
Ml aliangs In cach posltlon {R1E 125 {§533) (e23 521} e 15,012 iE18,290) (B4, 522)
Ealance Ensst Survey Andress Ealdwin Chacter Dighy Eris Farrle
Cash 24,835 26,255 521,585 $B6,758 30 £21.785
Accounts Secevabls 4.7 4 E53 T.E58 10,544 314,027 11,205
reentory 254 4,731 311,628 #1E.020 337 378 g2
Taotal Curent Assets $52.511 e 254 31,0582 3,728 351,20= 534354
Flant and equipment 200,800 $204,700 $57 580 $154,600 %155, 300 $14g,500
Accumulated Depreciaton {380, E0T) {87, B0 (a4, 482) (a1, TE3) PET284T) {52 150}
Total Flved Assels £120,183 $124,820 T 528 102,817 $56 H53 54,320
Total AGGein £172,704 $171,104 $558,620 §135 547 5138 257 147,844
Account Payabie 39,017 #0243 2195 56,857 311,812 $8,556
CurreniDebt 0 0 30 35,000 7313 27523
Lorg Tenm Debt $Ed 250 65,250 345,850 48,350 535,850 41724
Taotal LiabliEes §T3EET e 055 §55,045 60,207 354 BTE 75143
Commaon Slock 27350 26, 0G5 319,860 25,280 7 168 31273
Retsined Eamings Ti47E 68 52 33718 50,420 335,414 35392
Tatal Equiky §58 837 55, 00 $33,576 76,340 $33, 582 $E5.ET1
Total Liablltes & Cwnsre” Equity £172,704 171,104 $358,620 $135 547 3138 257 3147844
mooms Statement Survey Andress Ealdwin Chacier Dighy Eris Farrle
Jales £173,550 $178,787 §35 607 $114,036 3170, E55 $136,33&
‘Variable CoorstsiLaibor, M aberisl Camy) 95,20 58,347 $50, 884 ¥ET RIS 319443 55417
DemspireCladion. §1335T7 13353 $5.EES 10,573 510,620 38,647
3GARAD Fromo, dales Admin | 21453 24,554 315,750 24,264 525,085 21,256
Other{Fess Wrkeotls, TEM Sonuses) 35,400 2,055 $E.000 11382 313,111 §3,655
EBIT 36 052 30117 {8, 552] $3,175 =411 §3,322
nherestShom ieme Long fem) 38,042 58,260 F5d4 $6,652 $5TER 38,717
Taxes $9,80% 37,650 {§3,7S3] $853 5225 (51,888)
Frodll 3haring Fx 1w 254 30 §33 38 ]
et Frofit 7852 #3523 &7, 0441 51,607 =09 (33,507)
CAPSTONEE COURER Fage 3
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Production Analysis COURIER C60201 Round

Production ‘s, Capacity CG0201

Paodrems
Baldwin
Chaster
Digby
e
Ferriz
i
LI B e e
0 &0 1,000 1400 2000 @500 2,000 2400 4,000 4500 5,000 5500 6,000 64500 7000 7500 2000
B Capacity 0 Production
ind
Ehi Al
Uit B matdon  Capacly
Prinnany Unis v e Pimn  Bize Malital  Labor  Conln  Cwar- M Maat  Flam
Mt Sigiisnt Sold loey  Piecsion Date  Daedt WTBE _ Comd Coond  Frice Codl  Cost Maig i R Foend Lilz
Eole Trad 2 341 433 WA 14 15000 B 115 300 011 8383 45 N v 1400 T05%
L Lo 1718 14 122018 45 14000 &2 180 WETE 3543 8384 A DEN 05 1400 1055
A High 453 A 11132018 1.2 25000 134 B8 §350 645 8524 4% 30N ] 00 TE%
A Fiimn T 2 WHaziie 1% Moo 144 125 §3100 $1470  S43R 3 0% 1] TOO TREN
i Trad TEZ i TNI018 1.4 19000 B5 115 §XI0 31011 8583 A% % B5 0D TIEN
Aopa High ams 10r 12Md2018 10 2800 132 BE §3700 ¥i630 8472 A5 43N 1.5 0 1ATH
Bakar Trad 1,714 0 BET2018 18 14000 B2 115 8200 388 8275 s 1] 1350 13T
Band Lo 202 o 1207 53 13000 &8 154 #7000 A 843 Bl ATW 100 1000 THTN
Bd Trad 655 0 TH 12018 13 19000 B0 110 350 ¥i015 83D N AN L11] EOD TEE%
Beddy Eizw EdD 0 w2018 1.5 19000 T &1 §33.00 FiiEn S84 30 ] il 550 TOW
Bkl High BT 1 512018 1.2 25000 134 &8 §300 Fid658 8927 % 25N 1] 00 1II%
Beg Eiza ET8 0 BAEA 11 19000 T8 57 §33.00 ¥ii68 31018 3 TN A 450 TTO%
Eilasi =] i 3019 o =] oo LR L 3000 S00D o o a0 a0
Cabi Trad ] 12 WA 44 14000 85 134 873 3000 8000 3% o A 1 0%
i L 1,575 354 WIa2018 316 1000 BT 183 @700 3472 SRDR % 5N ] 1,100 145%
ol Fiimn a4 &2 B8 14 ITOO0 144 125 8350 ¥i624 31083 e BEN 50 EO0 1IN
Cure Eitw 455 124 THSIED8 2.2 18000 88 88§30 3131 104 A 1% a0 00 G3%
Cond High EDE &5 8202018 1.2 MO0 134 B8 §3750 FI672 $1049 e o A 20 TR
Daza Trad 1,575 0 52018 18 15000 B 115 300 30056 §480 AE 10N o1 00 TITH
Dudl Lo 2406 52 1412018 @8 13000 30 170 @700 408 8300 BT TN o1} 1400 T76%
Dt Trad a3 188 14232010 47 14500 T8 130 3700 3840 g485 455 o 11 00 T4
Dt Fiimn : X8 TiA0ia 75 20000 B4 155 8300 | o8 s o 1] WD N
Duinti Eizw a5 Ma BE12010 33 19000 a1 T8 §3200 $1137 8287 s o SO0 TEE%
Dadary High R4 111 5Haz0is 08 200 125 75 #3700 ¥dod 3189 W BN A W0 N
Eal Trad 2141 334 1WaZ018 14 15500 B 115 350 |3 ;i a5 ETW ] 1500 1855
= L 1,052 = 502018 48 13000 30 170 @7 340 S584 a5 4N a0 1400 141%
=5 High ars M 1242018 i1 Hpd 118 &0 §3.00 $1267 8508 T o a0 400 TN
== Fiimn TEd | 32018 1% M0 144 125 83300 ¥id60 817 s 50 00 TN
Ex Siw £33 20 9202018 1.7 1050 a8 g4 §E00 39175 0037 3 1% a0 40D TEEW
Eada High ded 548 1282018 08 25000 134 BB §3.00 ¥i650 SEBD I 0% a0 SO0 THEN
= 17] High i) 0 WaLiA 03 25000 134 B8 §300 ¥i6Ed 8EB3 A DN 50 i
i) 2] 0 118000 [l 2] oo o0 w0 3000 §000 s o ali] 0 %
Fusl Ly a0 i 180T E1 12000 55 145 A0 36814 #1143 13 100% a0 40D TEEW
Fuat Fiimn MY XA THTZ018 &0 M0 138 1290 &S0 464 8450 I o] a0 1,100 A%
Fist High R ] 10233018 11 28000 137 4 B350 ¥1830 F1055 I o A TED T
Fuitm Fiimn a8 150 BIOZ018 13 Moo 148 121 8350 FIGE2 SROD o ] 55 TED 130%
Fifis Eiza §78 148 w3208 1.3 17000 T 45§35 $1271 88X 3 1% L1] SO0 T10%
Fuix High B3 18 w2018 10 25000 139 &1 #3750 Fia40 8725 3% o 55 00 BE%
Fisid 5] 0 ST [l 5] oo o0 w0 3000 §000 s o 55 B0 %
CAPSTONEE COLURIER Fags 4 |

199



o - CAPSTONI Hﬂ_und- 5
Traditional Segment Analysis ' T C60201 2
0 ¥ QU RIE Dec. 31, 2018
Traditional Statistics figoessibility CE0ZM Traditonal
Total industry Unk Demard §,747
Actual Indusiry Unlt Sakes g7e7 | fndEus
Segrent % of Taolal Industry 224% | Paduin
Chester
eyt Years Segment Srowih Rase 12%
wan T T T Ei
Traditional Customer Buying Criteria| Dot
Expacizticns \mporance Ena
1 1 1
AgE w2 7 B S S S
1. Mg |d=al Age al 475 Ferris : JI. JI JI
I Frice E17.50-27.50 3% . . . .
3 lgen Foshion Fimn 8.5 Slze 115 1% EI‘:?; EIIII'!; qﬂ'% EIIII"!; HIII"!; 100
4. Relabiity MTEF 14000-13000 3%
Percapiual Map for Traditicnal .
Bzlus we Folerdal Markst Share
s Peroaptusl map (st end of this year) 2012 Cer2
Lo Tradifi onzl
18 S0
1E = a0
3 D
14 25%
12 20%
i)
s
m 10 15%
] 10% 4
] 5%
4 0% A=
i oy
z H o
£ &
3 _E
D 2 4 & 2 10 i4 18 1¢ 20 ;
O Actud B Patertial
Ferfomancs
Top Products in Traditional Segment
Upilz Cust sk Ciec.
Harke=t  Soldio Reviskn Stock Pimn Sk st Ags  Proma Awans- Sales  Access- Cush
WA Zhar= S=g  Dal= Cut  Coord Cooond PAce MTBF Dec31  Budget ness Budigat  Ioiity Suresy
Abi= 3% 2,241 EI0E g5 915 EI500 13000 137 400 7% 031 BD% 43
Zat 2% 2941 1siR098 E5 1.5 $2550 {%GO0 136 §1400 7%  EISEER 9T ]
Saker 7% 1EE0 BZ7209E  YER &2 g 52400 {4000 188 BTO0 TTH E2SE 90% 4
Daze 6% 1533 9152098 YER &5 £ E2500 15000 188  J2E00 ES%m  EUEEER BTW 3
2ld 3% 346 T7AMR0%8  YEE =0 140 52550 15000 230 ¥,T00 47w §AISE OD% 44
Agaps 5% TEZ TWINME  YEE &5 1.5 E2550 13000 140 $1400 E7% A0 BD% 42
Dile % 383 1/23209% 73 20 E2700 14500 271 BE00 EE% 355 BTm 5
Cake 1% 7§ ITINIE £ 34 E27.20 14000 437 51 T 51 28% 7
Tast 1% 13 122097 YER 55 45 52050 12000 £.0g 5500 23% 5TIE 20% J
CAPSTONER COURIER Fags &
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CAPSTONI

Low End Segment Analysis

LOURIERN

Ce0201

Dec. 31, 2018

Round: 5

Low End Statistics

Tolal indusscy Unl Demard 12,518
Actual indusiry Unit Sales 12315 | Fndus
Segmant % of Tolal indusiry 37E% | Baduin
Chester
rawt Yaars Segment Srowih Rass 1%
0 0 0O Ei
Low End Customer Buying Criteria aby
Exp=ristions \mponance Ena
1. Frice #1250 -22.50 3% ¥
Ferms
2 Age ldeal Age = 7.0 4%
3. eyl Foshion Fimin £.2 Stze 158 5%
4. Relakiity WMTEF 12000-17000 %

Boeezsibility CE0201 Low End

Perceptual Map for Low End

Parcapiual map (at end of this yaar)

Bzlud we Fotertial Merket Share

2012 cetaod

2
- 25
5 0% -
14
- = 145 -
2 sl
" “hEe
=
@ 10 10%
]
) £
4 0%
] = = g U E
r =
Fs = 'E ™ i 5
-E T .E = [l
2 L3 o K}
G 2 4 & 8 0 12 14 B 1} 20 :
O Aozl W Potertial
Ferfomancs
Top Products in Low End Segment
Urlls Coust Cust Dec
aket  Soldio Revislkon Shock Pimn  Ske LIt A= Fromo  Asesne- Bales Acosss-  Cusl
NATIE Share S=g (Dai= Cut  Coord Cooord Price MTEF Dec i1 Budpsf ness Budget  Ioiky Sureey
Sead 23% 2,525 1zm0dr YES 4.5 15.4 E17.03 12000 5.32 700 TEW 1,458 9% 40
Acre 1% 2TE 1212018 42 6.0 F1675 14000 224 #Em0 ™% 1.0 1% 3T
D 19% 2405 1M12018 20 7.0 €700 12000 5.e0 2500 BE% 1,685 B3% 20
Ebb 15% JBEZ  SI302016 30 7.0 §17.50 12000 258 300 EE% #1505 93% 17
Comdar 12% 1,875 S/262018 3T 16.3 €700 12000 31.EE IO ET% 1,440 BE% 2
~ast B% 817 102802017 YES S5 4.5 £20.50 12000 £.0e 3500 4% s718  T0% 3
~eat 3% 392 TIT204B 13.8 2.5 2250 7000 5.04 400 35% §1ZET 70% al
Saker I5% = BTR01E YES g2 2 £24/31 14000 1.88 700 38% #1255 9% al
Dlare I% az arsr2018 YES g5 115 £26/01 15000 1.88 2500 43% #1565 B3% al
Calke I% 18 ATI201E %1 13.4 T 14000 £137 30 14% 31 EE% al
CAPSTONES COURER Fage &
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CAPSTOMNI

High End Segment Analysis

SOURIER

Ce0201

Round: 5
Dec. 31, 2018

High End Statistics

Tolal induséry Unl Demans 2328
Aciual industry Unit Sxles 4,115
Segmient % of Tolal indusiry 12.E%
Meaxt Years Segment Srowih Rase 1.1%
High End Customer Buying Criteri

Expaciztions Imparance
1. idzal Foshion Fimn 13.4 SlE= g5 43%
I Age Idmal Age w00 5%
I Relakbiity MTEF 20000-25000 15%
4. Frice 2750~ 37.50 5%

bocez=ibility CEDE01 High End

Aidrens

Bakdwin

Chester

100°%

Perceptual Wap for High End

Peroaptual map (3t end of this ywear)

Bbad we Fotertial Markst Share
2012 o2

Fah
" 25%
a8 20% -
14
5 19%
=
i E
B i iz
m 10 104
3
: L
4 0%
] £ 5 e & 2
e =
a4 Z ‘E ™ i 5
5 m 2 o w
o I - L
0O 2 4 & £ W 11 14 16 & 3 ,
3 Ao W Pocertial
Fariomanos
Top Products in High End Segment
Urils Caust Cust Dec.
Maket Soldio Reviskon dwck  Pimn Sk Lisi Age Proma  Awane- Access-  Cust
AETIE Share S=p (Dal= Out Coord Coond Pric= MTEF Dec i1 Budpef ness Ity Suraey
Conl 4% 506 &f2302018 13.4 BB SIT.E0 24000 122 ¥,750 ETH 9% £2
Beast 4% EgT  &i2{i2018 13.4 EBE.B E3B00 25000 118 230 &% 50% £
Fist 13% 563  1Q232048 137 B4 25000 143 §450 E4% 100% T4
Fox 12% 5§35 a=21/2018 138 B.1 25000 1.03 §1450 G55% ¥1.2ET  100% 45
Adar 0% 453 11/312048 13.4 BB 25000 147 ¥300 T0% 5916 Ti% £
Enigiz 0% 422 252018 13.4 BB 25000 0.er §,900 G51% 1204 90% =)
Apple 9% 386 12142018 13.2 EB.B 25000 0.5 ¥1150 e1% e T% £3
Echo 5% 375 242018 11.8 B3 21000 106 ¥1.2=0 ETH ¥.223 0% 12
Coalay 2% 184 EME2018 12.5 7.5 22000 De2 ¥,150 42% 5334 1E% 21
E % 143 a&s2018 YEZ 13.4 BB 25000 0.2 300 44% 812 o0% £1
Sid 1% T ) 12018 YEZ K] 1.0 $25.50 13000 230 §.700 41% .25 0% ]
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CAPSTOMNE

Round: 5

Performance Segment Analysis ={ ==l CH0201
gm ly COURIER Dec. 31, 2018
Performance Statistics fcrezsibility CEI204 Performance
Total indusény Unf Cemand 3,688
Actual industry Unlt Galss 1ggp | FndEus
Segrment % of Total indusiny 10.7% Badwin
Chester
Fosxt Year's Segment Srowth Fagte 0.1%
Performance Customer Buying Criteria | [ot¥
Eipsciztions \mparance Enz
1. FE=labliky KMTEF 22000-27000 43% - 4 ==
Fem=
2 Id=al Foshion Fimn 144 3lz= 12.5 = - - - -
I —
LERE R o 0% 0% 4% B0% EE 100%
4 Age |d=al Age = 10 9%
Ferceptual Mzp for Performance g
Belus ws Polerbial Market Share
oL Fareaptusl map (at end of this year) 2012 cei2m
ou Pararmnsnce
18 :
. 0% J[-""v "
Lo :{I' —_ :
26% Jf--orooo r
14 !
F= fa LECR| I
& 0% !
ai) 1
=] E -
& 10 16%. - ;
1
1
3 0% :
]
& 6% 4T s
1
4 11
i g c i B L R
L = ﬁ ™ i E
-g T E = [t
a I o K}
0 * 4 B 2 W 12 14 B 12 20 ;
- " s 3 Actua W Potertial
Feriomants
Top Products in Performance Segment
Urils Cust Cust Dec.
Market  Soldio Reviskon Shock Pimn Sk List An= Promao  Awane- Enbeg  ACoEg- Cust.
AT dhare Sep Dale Cut Coord  Coond Frice MTBF Dec 31  Budpef ness Budipef il Sureey
oam 24% 281 2an2dis 14.8 it 3250 27000 1.32 400 73% .2E7 Bd% 53
ot 24% T2 31/2018 14.4 125 £32.50 27000 1.3k $1400 T4% 1,500 9% =]
Aft 2% 7rd a2018 14.4 125 £31.00 27000 1.32 $1400 B5% 5202 73% &5
Edip= 21% Tha {32018 14.4 125 £33.00 27000 1.33 $300 7% 51,203 745 a7
Feat ii% 388 TiZTi2018 1.8 125 2250 27000 5.0 2400 47% 257 Bd%% &5
Cuoit 0% 2 TS S4 155 £32.00 20000 7.50 1,050 18% 3558 1% al
CAPSTONRES COURNER Fags &

203



o
= AP

ETOMI

Round: 5

Size Segment Analysis el R E R Ce0201
g ¥ LOURIEN Dec. 31, 2018
Size Statistics Mgeezzibility CEIZ01 Sies
Total induséry Unkt Demand 3,655
Aritual induziry Unit Sales 35y | FdEns
Segment % of Total indusiny 10.7% Baldwin
Chester
Ment Year's Segment Srowth Rats aflal
" ] 0] ] Ei
Size Customer Buying Criteria aby
Expscistions Impoarance Ena
1. Id=al Foshion Fimn 7.5 8= 6 43% .
Fems
2 Ape |d=al Age = 15 -
I R=lablity WMTEF 16000-21000 15%
4_Frice 2250 - 3250 9%
Pereeptual Map for Size :
Bedos w= Foterbal Market Share
e Feroaptusl map (st end of this ywear) anda Ceie
i
18 A4
. %
L
3
4 0
12 0%
o
& 1 0% 4
. 154
-]
0% 4
& £
4 04 ]
a
0 2 4 B £ 0 17 14 8 1 XN :
O Actud W Pocertial
Ferfomancs
Top Products in Size Segment
Units Cust Cust Det.
Maket Soldio Revislon Shock Pimn Stk List Aps Promo  Auware- Sales Acoess-  Cuslh
NaATIE Zhare Seg Dale Cut  Coord Coord Price MTHF Dec 31 Budgef ness Budget  [billy Sureey
Sums ik 978 anZai20d8 TA £8 £3250 17000 1.23 400 ETS 1 .ZET T3% 32
Buig 15% 878 S0 YES TE 8.7 £3300 15000 1.07 $HED X% .37 0% =
Buiddy 15% S&0 ai2018 YES Ta B.1 £3300 15000 153 400 Tim 1,256 0% a5
1l 1% £33 a02018 %] B4 £3300 180OC 1.74 $0 Edm &1 203 T3% 7
Cune 13% 485  Ti252018 %] BB £3250 16000 2.3 1400 EE® 1 =00 B3k 13
Doun= 13% 453 2312015 (R 78 £3200 15000 115 1000 B85% 1, EE5 BEEe 3
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CAPSTOME

COURIER

Market Share

Round: 5

CB0201T  pec, 31, 2018

Urit= Sold w= Dermand Chart CHEO201

12,000
10,000
2,000
f,000
4,000
2,000
0

Trad Lo Ptmn  Sie

High

B Industry Lnit Saks
== Taotal Urit Damand

Market Share CEOZD1

0% BN TR T TR TR al
209 = . . |
- o
10°% I I | I : I | |
| - :
0% ; | ] | | 55
it c ] = kY i
i =z = = & §
= am = o
E 2 G
HTad @ Low O High 0 Pfmn
A Sies

Actual Market Share in Units

Potential Market Share in Units

Trad  Lew  High Pisn  Size  Total Trad  Lew  High Plsn Sz Tetal
Incasstry Lisit Sk G747 1258 43® 38 3863 34,340 (Unis Damarded G747 13518 43X 3E8E 3E69 34D
5% of Miarkat ZE4W  ITEN  1ZEW  10TE  TOTH  1000% |%of Markei ZE4E  ITEM  128W  I0TE  OTE  1000%
Aois 230% 5% (At 19 7% E5%
Lera HO% T (A HT% TEN
P 10:5% 1.3% [adam 10.4% 135
A 205 2% (e 220% 5
Az B0% 23% |Agap 7% 4%
Lipn G.1% 1.1% |aopk 21% 1.1%
Tual HO%  HO% 195 200 1 4% [Total B/YE  ATH 195 220% 1%
Bakar BE% D% 50% (Eabar 53N 4% 44%
Eard BT% 855 (Bsad 65.1% Bd%
& % 0.5 2% |Ed ot 05 7%
By 14BN 15% [Beddy I 0%
Bl 125% 1.7% |Bsasi 12.45% 7%
Beg IE5% 0% |Bg TIM I
Tl AFN JEIH 45 3IH I EN |Toml I IESH AN 4856 R
Cai 08N D% 0:3% |Coiw 0% 0%
Cuatal 123% 455 |Codar G55 3T
Coal 23T 2% |Coal 1% 255
Curs 1275 13% |[Cusm Wo% L%
Conl 1405 15% |Coeit 1255 7%
Tul DEN  123%  40M  2ETE G2TE 105% [Towl D% 100% 139 1% 0N 634
Duzs ETH  03% 4% |Duze a0 43%
Dl 18E% 7% (Dul HT% T
i £0% 1.1% |Cica 345 10%
et ]
Cuna 128%  13% |Cusa HA% L%
Dz 45 0.5% |Culay 47 0%
Tutal MEN 0% 45 126%  146% |Toul B3 MW 4 A% 14TH
Eal 220% 6.2% |Eai 200% ETH
Euk: 15.1% 57% (Bt 15.0% 5%
Echi BT 1.1% |Bche EE-1 1.1%
Edge HTE 2% (Edge 15.5% 1%
Ewm 14TE 15% |Eg 14% 13
Eo 10:3% 1.3% |Ends 10.3% 134
Emm 3.5 4% Em 45 0%
Tul Z20% I51% H4%  MNTE  TETH 185N |Toml 0% 150N B0 195E  T14% 1TEN
Fas DEE B3% 24% |Fasi E5% 1%
Fuzt 3% 105% 23% |Faat T8 10.6% Zi%
Fial 1205 155 |Fat 1255 185
Faram 230% 2% |Foam 8% Zd%
Fiirras |TE 298 |Fuma M I
Fax 123% 15% |Fon 12.3% 15%
Tual DN 04% 253 MTE J8TH  133% [Toml Df%  20% HI% I8 HTR  121%
CAPSTONEE COURIER Fage 10
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Perceptual Map

CAPSTOMNIE

COURIER Co0201

Dec. 31, 2018

Round: 5

20

Perceptual Map for All Segments
Pzreeptual mao (atend of this year)

18
16
14
12
k]
[ =]
n 10
.
0
4 B 8 10 12 14 16 18 20
Performance
Andrews Baldwin Chester
Hama Fimn Sizn Aewlesd | Hams Fimni Elze Raviged Hams Fimin Sizn Aevicad
Abis 8.5 11.5 52015 | Bak=r g2 118 EETI2018 | Cake B.E 134 T 11
Arrs 2.2 160 1212018 | Bead 45 154 12502017 | Cadar .7 16.3 9i26204E
Adar 134 &5 11/32018 | B 3.0 110 THA2018 | Coat id.4 12.5 sH2018
Aft 14.4 12.5 182018 | Buddy 7.0 [ | ST1/2018 | Cums B.B &6 TI2820E
Agaps BE 11.8 TiSI1s | Beast 134 EE Ef22018 | Conis 134 =B BI2820142
Appie 112 6.8 1212018 | Bug TE &7 Bidi2i0AE
Dighy Erie Ferris
Hama Fimn Sizn Rewlesd | Hams Fimni Llzn Faviged Hame Fimin Sizn Aevicad
D= B.5 11.5 52018 | Eat 25 11.5 1&2018 | Fast 8.5 14,5 12832017
D 30 17.0 1112018 | Enb 30 170 S0I2016 | Feat fi.8 129 TIITROAE
il = 7.8 124 172312015 | ECha 116 g5 12472018 | Fist ii.7 &4 1032018
Dt 5.4 185 THI013 | Edge 124 125 8432018 | Foam 4.8 12.1 Hi29204E
Coumns B.1 TE 2312019 | Epg 8.5 4 SE2018 | Fume 7.4 4.8 9i233204E
Cenlay 11E 75 SH&2018 | Endo 134 EE 1272018 | Fox i35 E.1 9i21204E
Etin 134 EE 9ie2iE
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HR/TQM Report COURIER C60201 De.;_Hﬁ,"i%H%

HUMAN RESOURCES SUMMARY

Andraws Elaldwin Chesier Cigby Er= Ferriz
Mesded Complement E11 533 L 421 g7z T3k
{Caarnip bearmizany E11 533 L 421 g7z T3k
1st Shift Complement 253 381 44% 2 BIT 602
Znad Bhilt Cooonplesmisnt rirac 182 123 137 345 124
Owvertime Percent 10% 0.0% 1.0% 0.0% 10% 00
Tumver Rake T 2% E.8% 55% E.T% 5.8% &E%
Ren Employess iz = 245 34 a2
Aeparated Employess 151 22 i a EE]
Recruking dpend 1,000 55,000 5 D0 55,000 $2,500
Tralning Hours T &0 :h] = kol
FroduciivRy Irdiex 111.0% 110.6% 111.6% 112.8% 104 5%
Recruking Cosk TE =215 1472 205 218
deparation Cost §305 fels 30 &0 455
Tralning Cost 7l $8E3 39158 $ETY 435
Tatal HR Admin Cast 51654 51,580 $2.347 FE7E 51,141
Labor Conbracd Maxd Year
Wages =2eE 526.81 2531 526.81 =221 3261
Benefls 2,500 ZEm 2,500 250 2,500 2,500
Froik 3karing 2% 2.0% 20% 2.0% 2% Z0%
Annisal Ralse S0% 0% S0% 0% S0% S0
starling Magoilation Pocitian
Wages
Benefls
=rodl 2haring
Annisal Ralse
Calling Magotlation PecHion
Wages
Benefls
=rodl 2haring
Anrual Rase
Ad|ucted Labor Demands
Wages
Benefls
=rodl 2haring
Anrual Rase
Zirks Days

TGM SUMMARY

Andraws Elaldwin Chesier Cigby Er= Ferriz
Aroosct Mgt Budgeds Lact Year
CF1 Bywlems 1,000 51,200 500 51,500 1,000 =
ot AT 5500 51,650 500 $TE0 1,000 =)
Qualky Initixtre Tralning 1,000 51,850 500 $TE0 1,200 =)
Channel Bupport 3ysisms 5500 51,650 500 $TE0 #1500 &7s0
Cancurreni Engiressing 1,100 51,000 5500 51,500 500 ETE0
UMEP Green Programs 5500 51,650 500 51,500 500 =)
TaM Budgets Lact vear
Serchmarking 5500 51,000 5500 F500 1,800 E7s0
Qualky Fundion Ceployment EMort 1,100 51,200 500 51,000 #1500 &7s0
CCE/M Sigma Tralming 1,000 51,600 500 51,000 #1500 &7s0
GEMI TEEM Bustainablly insabves 5500 51,500 500 51,000 #1500 =)
Tolal Evpendiires 8,400 314,000 E D00 310,250 12400 $3,720
Cumulathvs Impaoks
ateriyl Cost Reduction £.13% T.15% 0.63% 3 20% 2.83% 2.05%
_abenir Ciost Reduction 6.53% EITH 0.75% 1.92% 6.07% 1.21%
Reduction RAD Cyde Time ECiE L] 21.7%% £ 255% 24 73% 5.4T% 17.75%
Aeduction Admin Costs 1350% £3.65% 7.05%: 1.95% ITATR 12.55%
Ce=rmand Increase 7.71% SAT]R 0.BE%: Ear 1.E5% 1.73%
CAPSTONES COURIER Page 12
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. , CAPSTONE. Round: 5
gl = B
Ethics REFHC}I'I COURIEN Ce0201 Dec. 31, 2018
ETHICS SUMMARY
Cther (Fees Wirksots, aic) The achual dodlar Impact. Exaroie, 3120 mieans Ciher Increased by 5120,
Ce=mand Fachor The % of pormal. 98% means d=mand fell Z%.
hdaherial Cost nipach The= % of pormal. 102% m=ans matiemal oosts rose 4%,
Adrein Cost Impact The % of rormal. 103% means sdmik coshs mose 3%,
FroductivEy Impact The % of rormal. 1028% means productslly Increases by 4%,
Apcareness moact The % of pormal. 105% m=ans normal awareness was mulplisd oy 1.05.
Acessibilly Impact The % of rormal. 98% means normal accesskily was muSipled oy 0055,
Hirmal means e vaue St woulkd hays beean producsd # e probiem hasd ot besn presanied.
Mo Impact Andrews Saldwin Chegter Ciigbes Ers 2

Toal
lher (Fees, Wrksalls, siz) 50 50 £ 50 0 50 50
Temand Fachor 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
pdaterisl Cost impact 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
Admin Cost Impact 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
FroducivEy Impact 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
Amareness Imoact 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
Accezsioilty Impact 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
CAFSTONEE COLURIER Fage 13
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. Round: 5
Annual Report Digby Co0201
Dec. 31, 2018
DEANMON :
Tommen Blze: The commen sz AZIETE 2018 mr
colum sivply epmserts sack lsm s A Cammon
perentage of tolal aszels forthat year Bize
CAER Your enc-oyEar cash posiion Cash 55,758 4.5% .77
Anoounts Racsivable: Fefects e by Agoourt Recslvabbs 310,544 5.0% 11,104
btweer dedvery and payment of your Invantors 516,030 19.7% 5333
PrOGUCES. Ievemkring. The Cument Total Currert Assels $33723 24.7% §33A04
WAl O WoUT VERADTY BCToss al products. A
2= indcates your compary siooked ow oy A .
Lnmed & 2w, of zouse, fal o your Flant & Equipmant F14 500 121.0% 162,818
compashors, Fiant & Equipment The Agoumulated Depreolxtion (361,783 -45.2% [E55.084)
CLmerTt ke of your piant. Amoam Tiotal Fled Assets F102.847 7C.3% $107 754
Depraoc Tre o8l accumuialss Total Asgets §136,547 100.0% 5140 BET
emoneiation from your plart. Acele LIABILITIER & CWNER'S
Payable: What the compary curenby EQUITY
owes supolers for maierials and senvces
Currant Debl: The d=ot the company . .
's cbigated o zay UG e et yearat Agscurts Payanls 55 857 5.0% 56,738
opertons. It rcudes smergercy oans used Currant Debt &5,000 3T% 12500
fio kmmD pOur Compeny Sohent shouid you ur Long Tarm: Dab? $48,350 1E.4% £43.350
out of cash durng the year. Long Total Llabiiies 50,207 44. 1% $E3.989
Torm Dabt The company’'s
ong team et Is |y the fomm of bords, and this Commaon Siock 525,850 18.9% §25,550
m’;’:ﬁﬂ““ﬁ:m’- Ratained Earnirgs 550,450 I7.0% 551,008
coptitbeveied by shareSeotens e Tutal Equity 575,340 £0.5% 7RSS
corpary. Astalined Earnings Total Llab. & &. Equity §136,547 100.0% 5140 8E7
The proiis that the company chose o keep
Instead of paying io shamshoders as dvibends.
The Cach Aow Mabsment svamres what happensd n the Cazk Cach Flows from Operabing ActlvElss 018 T
Azcount durng the year Casn njsclions appearas sosBee rumbes ane MetincameLazs) 54,607 14,229
cash aihdraank a5 negaive rumbes. The Cash Fiow Etatsment = an DEpreciation 510,873 $10,255
myzmleet dosol for dagnos by EmeEspEncy ians. When negabios cash fows
Extracrdinary gains/icssesiariieofifs 5862 =
myzmad posbes, you ane dored bo seek amergency funding. For svampis, ve
T salas ars bad and you frd yowrsalcarying an abundancs of sxosss Azcounts Payabie El 41,258
Inweniory, e mport woul] show e ncrass nrvenkory s a fugs Imreeriary (F15,808) %2655
rgative cash fiow. Too much unsxpecies mventony coud outsTp your Accounts Recehable 5163 i31,258)
Inficews, Exraust your shading cash and fone you ko bep for money o keep Mt cash fom operation 108 Ty
yourcompany aftat.
! : Cach Flows from Investing Acfivibies
Flant impenvements 156 238 |£37,500}
Ca=zh Flow Summary Cach Flowe from Finanaing ActivElsc
Digby CE2i Dhidends Pais 152.135] {56,271)
Bales of Comman Slock 30 37,500
;gﬁ Furchase of Commen Shock 50 ]
. O . Cash from long term debt £ 000 57,500
000 .: :- Rl i iod [ diebd 0 3200
S etirement of long tem [§13,200}
Af,000 1 r ¢ ¥ e
2000 2 alalitlleldl el Change In cumenl debbmet) 152.500) $12,500
: 1 1
Ad.00m 1------ - Met Cash from financing activities {56.035) FnT2
] ] Mot Chamge im oach posHion i515,018) 212
Operatiors nwastment  Finance  Chyg. Cash Cloging sash posiion — 321777
O Opersiions B hwastment
0 Finance 0 Chy. Cazh
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Round: 5

Annual Report Digby Ce0201
Dec. 31, 2018
2018 Income Statement
[Fraduct Mame) Dazz Dell Dele Dt Cune  Dalay A o 3';1:' ”"m;";:
Salss 540,550  §40.553 510504 573 Bi4EST  SEE1Z 50 $0 5114036 000%
Variabls Coole:
ezt Lasar §T247  5T,2ID FASdE §23 51,333 §24s3 50 $1 54550 1T.5H
Direct Katedal §i8,438  BA03TE  E3da 5§23 55304 $2E33 50 §0 53T 3.A%
runtory Camy 50 545 5325 5700 $207 5345 50 50 51,524 17%
Tatal Variazls 521,383 §47.544 gE7Os §P4E_ 57430 $E 432 50 §0  seTEIS  spewm
Camtroution Margn $19,567 523443 E4S02  (5ETY)  SREET  $4.6%0 50 $0 FSEAT 455N
Pariod Cosbs:
Dazreclaton §2240 34,283 FaOEV 5840 51,533 5440 50 $0 54057 SE%
IGEA RAD 5747 530 4000 §1,000 5,000 5378 50 50 54,124 1%
Sramations §2300 32,800 §4.500 51,050 53000 $4.450 50 $0 F4zEO0 11.0%
Zales $1553  §1.563 5550 5EEE 51,863 £334 50 50 55,575 so%
Azmin 5556 557 5154 51 $214 e 50 50 51,562 15%
Tatal Fatiad 52177 go.aes E345 E3{53  §TAdE 52400 50 §0  sacga4 1.55%
Bt Margin $11,845  $93.530 (44T [(E3E3) 51 T 50 $0  5a0E3T 180%
Ceiriors: Sake; Uni Sass s 5 proe, Direct Labor Labor costs Foumed o procce the ither $94.362 10.0%
product that was so. Inventory Carry Cosh: the cost ursoid goods Inmvertory. Depraalafdion: EEIT 55,178 0%
Catued on srghtine. {Syea deoreciaton of pirtvalis. RED Cocls: RAD desanment Shert Term Interest §545 0S%
ewmeendiures for each product. Admiln Admicbralon osemead B estimalsd ot 1.5% of saies. Long Tems iniensst 36,107 Z4%
Promodions: The oromoton budget for sach product. Saies: The saies fome bucgst for each Tames ) 0%
procuct. Cémer Chags not nciuded  citer categoies such as Saas Wie offs, and TOM The feas Prodt Sharieg 533 0%
nclds morey pa b Fvestment bankes and trokemage fimrs 10 Esus rew stocks o bonds olus consuBng| Res Srofi 51,507 14%

fmg wour instrucion might assas s \Wile-0fs RClide the ioss you might axparence whar you sai capachy or
lquicate Imeemiony as e msull of eiminaing & production ne H the amouont anoeas 35 3 negahe amount
them yoi actusly rmade money an the luidation of capacky oriréentony. EBIT: Earings Befor Inberest
and Tmees Ehort Tarm Imsrect (nierest sxoense Dasss on BT y=ars cument deit, incucing shortiem
dEnt, brg ferm notes Tal haee become due, and smegency bans, Long Term Imteresct inhemst paid on
ouistancing bords. Tamee: Income taw bassd upon & 35% fax b=, Prodt Sharing: Profis shaned

with empioyess unider the isbor contrect, Mat Proft EBIT mius Inf=nest, e, and proft shadng.

Wariable Margirs
201E Digo

Merhet Share History CROI04

$10,000
$.,000

E2 1
i

Profit Histery C20201

2014 2015

06

meg m1 o M4 18 2016

o

207

e

ROE Histery CEO20

1%

0%

mi1 o 214

s 2016

Azset Turmzver History CEI2IM

oy g mr o M4 21E 206

my

104

ROG Histery CEO20

1% -
IR
210 M4 s 206 207 2018 M1 M4 s e MV 201E
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F o - - :
LAPSTONMNE
RDUﬂd:E : iy g % T x T1 .I' i | I 1:-: Eﬁﬂ!ﬂi
Dec. 31, 2019 L @)W IR U IE N
S R o g - L=l ok
Endraws [Baldwin Chaster
Emesta Dlaz Pance Ccar Marle Aguimre Sriceno GUISELLE MIRDSLAVA
Agrian Muraz Valagez Stela Lopez ANIFA ASCENCIO
TANI& FEREDD Jage Martin Zalas Marinez Lillana Cimicn
Francisen Guilerma Razura
Wartinez
Dighy [Erle Faria
Jorgs Arlaga Rogatio Benavides
Robero Baullsla LID#A MORELDS
Mana Aracell Delgadilio MANUEL SUAREZ
Lopez
Selected Financial Statistics
Andrews Baldwin Chastar Digby Erla Farris
ROS 12.5% 13.4% -5.3% -0.5% 3.3% -4.5%
Aggal TUumover 0.24 1.35 0.73 D32 1.25 0.7E
ROA 11.7% 12.7% -4 6% -0.4% 4.1% -3.6%
Laverage - L
16 14 2. 18 1. 24
{4aastaiEquity) ; 5
ROE 19.3% 21 5% -12.6% -0.T% B.2%. -0.4%
Emergency Loan 30 50 30 S0 0 30
Sales §133,091.270 2213611727 50,182,624 98,625,373 %1E64,046,TES 5125,669,043
EBIT 42789137 353,117,316 (%1,063.616) 54 460,522 511,310,4€9 1#1,177.612)
Praflta $22.B16.371 528,545,000 %3, 754,301) [%500.941) 55,359,861 |#5,703,5035)
Cumulative Profit 435,621,269 577032973 1515,432,341) 538,991,340 526,046,731 521,005,859
BG&L ! Balss 13.9% 11.6% T4 3% 27 E% 16.8% 17.5%
Conirib. Margin % 50.5% S0E% 3.4% 54.0% 37.4% 70.3%
Perc=rd of Ssle= CEIZ01 3 Harket Shar= CEOZOA
0 War Costs
0% = Depr
0% - = 30A
e = Tther
TO% = Prefit
00 %
S0
S E= Sadrews 2169 %
A% E= EBaldwin  25.20 %
0% [ Chester  7.01 %
104 = Oigby 1168 %
o4  Fie 1943 %
frdraws Ealdwin Chester Digby  Efe  Femis = Femiz 1489 %
TAPSTONEE COURER Fage 1
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CAPSTOMNI Round: &
Stock & Bonds 0 o [ Ce0201
s O U IR E L Dec. 31, 2019
Stock Market Summary
WarEeIs
Comipany Clhogs Changs Eharss “;F.: Eook Valus EF& Divigend Vlsld FiE
Ancreas 5105.10 514,70 2,35523 5237 =243 510.12 %1.50 1.4% 0.4
Saidain 5114.50 538,33 2,080,472 238 FEEET 513.72 %1.00 0.0% 23
Comgter 5215 IETEN 2,042,791 54 458 (5Ed 51,00 0.0% -1.2
Digksy F34.27 (513.22) 2,225,005 £7E 23z {5023 53,00 B.5% e
Zre FIZED 533 2,750,302 5105 13125 51 51,50 1.3% 127
Teris F1209 (E12.82) 2,381,380 542 2237 {5240 1,00 0.0% 7.8
Clozing Hlods Frice CHO2M
: = Ardrews
d = Baduwin
120 4 L = Cheser
$1|:||:| i : = Digby
o e A L e T e e =t Eriz
Jan ) -+ Femiz
1 S
L. 1
60 - ;
0 -+ !
]
1
EII:I -1 :
2013 2014 20135 e 2017 R iR b {0} e
Bond Market Summary
Company Bariac® Faos  Vhaid Cloced  FAP | Company Bariac® Faos  Viaid Clocad RARP
Ancrews Cighry
11.382025  §11,000,000 =4% 11225  EBBE 11122025 515,000,000 S&% 11235 EE
11522026  §E,000000  =3% 12283 BBE 12182027 FT.EO00D0  S5T% 12420  EE
11522027  §5000000  =2% 12577 EBE 12.322028 5000000  SE% 12235 EE
11322028 £20,000,000 =1% 13114 EBBE 7.EZIZE 10,000,000 TR 3565 EZ
TESIZE  E22000,000 7% 10220 BEE |Ere
Saldain 0522024 §10,000,000 S2% 11757 A
10522024 §11,000,000 =% 11231 EE 11.382025 5000000  S2% 12224 A
11722025 §5,000000 S8% 11213 EE |Fems
12282026 §17,000,000 S=5% 12438  EE 11522028 53273208  10.3% 11254 ©
12722028 §5,000000  SE% 12240  EE 12582027 512,855,181 10.5% 11875 ©
TEIIE  E22000,000 TE% 10000 EE 12382028 54,742362 10.5% 12283 ©
Crmgter BESIOZE  E24.515501  E29% 3581 ©
12122025 £25,000,000 10.9% 11143 c
Mext Year's Prime Rate 7.00%
CAPSTOMES COURIER Fage 2
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: . =y CAPSTONE: Round: &
L - = [

Financial Summary COURIER C60201  peac. 31, 2019
Caeh Flow Statsment Survey Andrews Baldwin Chazisr Digby Erla Farric
CaehFlowe from oparading aotreiiss
Pt Inooms[Loss) 22,818 28 545 {83,755 {E201] $5.400 (55,704)
Adjusiment for non-cash Bems

De=preclation §ic a0 Ead-Ae 2374 1,420 510,593 10,550
Extracmilnary galnsfossesiwiisofls 51,185 &0 {&8,31E) £0i 50 %
Chanpes Incurrent asseis and lablili=s

Ajcounts payanl= (51,653) 51,237 {£d, De5) (&2, 198) {84, 221] 51,358

rdEntory {%E20] e {§2,007] (55,863} 510,820 51,743)
Acoounis Recehable {8291] (5Z,864) F1554 51,484 3583 =TT
Met cash from operations 3T 163 45,154 (E11,778) 53,404 523,556 52,E52
Cach flowe from Invecting activilse
Flant Improvementsinei] {535, 000 {3 EE, DI 524 288 57,600} (E10,100; {E12.200
Cach flowe from finanolrg aotivides
Dividends nald (53,3B4) 0 50 (55,684 {81,37) ]
Bales of commion siock ] 51,000 50 55,000 50 §3,E02
Funchaxse of Ccommicn shock &0 0 30 0 50 2
Zash from long bermn debt Izsued §22.000 22,000 30 0,000 50 24 515
Early refirs=ment of long berm debt {520,550) & 30 O th| 31
Setrement of curment debs &0 &0 50 (55,000) {87,313 {E27 E23)
Cagh from cumrent debt borrowing 52,000 &0 50 £0i 50 18287
Cxgh from emerpency loan -7 &0 50 £0i 50 %
Met cash fom financing achvibies {§234] 23,000 50 53,21E |58, E58) ¥ia=582
et ahange In cach pocltion 51,930 52,151 512,510 {$880] 4,758 00z
Exlanca Ensst Eurvay Anarews Baldwin Chazisr Digoy Erlg Farric
ash $2E,TES 25,010 534,085 55,875 4,758 £31,200
Accounts Rec=hable $5.045 T EET 4,554 59457 513,883 10,323
reentory 13,534 8,542 513,656 238553 525,538 22365
Total Curent Azzets $EE5. 352 54,112 552,615 38235 H4.7ES £54,395
Flant and eguipment £235,800 £270,700 550,614 E172,200 165,400 158,700
Acpurybated Depreciabon {596,327 35T, 5271 (EZ2,433) {373,223 (E83,840) [EEZ.TED]
Total Flved Assels E139,473 E172,773 525,181 ¥98.5:T 555,960 55540
Total Acsetc E134,835 §223,B86 550,797 E137 166 3130,74% $160,335
Arcourt Payabils 57,364 1455 10 i 54 661 T2 37,238
CurmeniDebt 53,189 20,550 520,850 20,550 520,850 40,137
Lo Term Debt %66, 000 $ET.000 525,000 ¥37.500 515,000 45350
Tatal Liabilfes ETEZE3 95,338 550,976 63,041 5,182 E52.TES
Zomimon Shock 27,260 27068 513,860 30,20 T, 168 34,581
Retsimed Eamings $50.512 57513 $9.581 43,295 40,4358 F3ZE88
Taotal Equiky 118,272 E124 548 523,821 74,155 557,607 EET 555
Total Liakllites & Twnare” Equity £194,825 223,886 550,797 £137,166 5130745 5160,33=
moome Stalsmeant Survey Andreac Baldwin Chacisr Dlgky Erla Farrlc
Bales £183,091 E213,612 559,183 F98.EZS F1Ed. 047 5125,6E5
‘Wariable CostsiLanor, Maberial Tamy) 50,604 105,545 1,208 44 455 F102.744 FEES0d
e lafion ¥i5, 720 04T ¥31374 1480 510,933 ¥10.550
AGEMARAD Fromo, 2ales Admin 25 47E 25,253 314,202 27180 SZ7,602 22118
Oithen{Fees Wirkeotts, TEM Sonuses] 58,502 11,650 1354 F11 000 511,200 35,156
EBIT 42, TE5 3T {81,054 384T0 511,310 51,178}
nizre 53| Shor iem, Long t=m] 56,968 58,306 4553 55,240 §IE33 37,557
Tapss 2532 S B {82, 0] | £2710] FLoET 53,071}
Froil 3karing $4EE FEE3 50 0 5110 50
F=t Frofit 22 812 28 545 {§3,T55) | E201] £5.400 55,704
CAPSTONES COLRER Fage 3
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CAPSTONE. . Round: 6
L = el - TRl =) -
Production Analysis SOURIE Ce0201
Y () Dec. 31, 2019
Froduction s, Capasity  GE0E01
Padrews
Baldwin
Chaster . . . : : . .
B R ST o e I A
Dlgt'_". meebcccblecccdooodloooLoo-l
E‘IE ] 1 ] 1 1
. il el mh E i il i &
Fermis 1 1 | 1 1 1
o e m— s s ST S O P Y )
1] 5I]I:| 1,000 1,500 2 000 2,500 3,000 3,500 4,000 4,500 5000 5500 6,000 6500 7,000 7 500,000 3.5|:|[|5|I:|III
B Capacity 0O Production
and
Shin Aigln
Linit B madon  Capadiy
Primaiy Unks  Bvas A Pl Siza Malerial Labor  Conlr  Cwar- Hit Maat  Flant
Mbmie  Segent Hold lory  Piedgion Date Dac3! WMTBF_ Cood Coord  Price Coil  Cosb Moy Lt Fownd Foend LUtz
L Trad 2 04 43 153010 13 19000 az 108 §3E.50 3ME0 §2M 5% £5h ] 1400 184%
i Livay I TEY 1 12142018 55 14000 &7 160 $Es0 452 8217 57% N 120 2,100 197T%
g High BT 95 BHGE010 13 25000 143 &7 3700 B1465  S4AR A5% [, 1 7.0 500 ToN
[ P e 327 13542010 13 700 154 118 ¥31.00 B400 8347 A1% BN R TOD 1EIN
e Trad G [ WA10 14 19000 al 108 200 3050 8358 5% DN B5 SO0 1EEN
Aopla High 475 10 1010 1.1 25000 143 57 3700 B1465 8437 A% 1% 1.5 350 MEN
Bakar Trad 185 1 21423000 28 14000 Bl 118 &350 7 §281 5% 5% an 1,260 143%
Baind Ly S TED [ 1293017 83 12000 L8 154 $1E40 3430 §138 Ed% e 120 2300 1%
Bid Trad 1,172 [ TIA019 18 17000 at 108 ExE00 M58 8§47 A% 1% a0 1,300 105%
By S TE 25 EAI010 15 19000 T. 51 $E2E0 $1068 S20D A% L 50 E00 1%
=] High 505 113 SH0A2010 1.4 25000 140 &0 3750 31378 8788 A% 5, 50 500 BE%
Beg Size axz &7 TEOA019 13 19000 Bl 48 $ERE0 $i134 §aT4 % 1% 50 E00 1EEN
Bllariit Hig I [ A010 QB 25000 145 53 370 $1417 SAT4 8% 1% 50 E00 113%
Cii Livay 1= [ w018 54 14000 85 134 &2 3000 SDOD 1% [ 40 1 0%
it Ly a5z [ 2602018 48 13000 AT 163 $1Es0 3000 SDOD % 5,1 7.0 1 0%
Coal P T 157 BM010 14 IO 155 11.7 $E200 B4t SR4D I™% L35 50 E00 143%
Ciid Sz a1 240 AHAE010 18 155600 7.3 51 $ERE0 $1130 §BET A% 5,1 4 &0 Ti%
o High 473 20 G010 14 24000 14-3 &7 3700 $1442 8RBT A% 5, 1 40 30 H%
Dz Trad TET [ IR0 28 15000 BES 115 &x00 §7TE4 5233 ;. 5,1 120 200 0E%W
Dl Livay 200 - A0 1006 12000 30 170 $eld 3348 8133 B L35 100 1400 141%
D Trad 1,085 T 142342019 33 14600 Bl 108 §h 50 3818 8432 48% 1% a0 EOD TN
st P 157 158 TIA019 45 17000 134 133 00 3000 SD0D 3% [ 4 00 %
Dot Sz g 336 B3142010 23 19000 7.5 58 3150 $1067 §1.18 53% [ 120 510 ToN
Dol sy High gl 258 A5 18 2000 1256 TS5 $3E50 $1234 8R4 % 2.1 50 300 9%
Eal Trad 1,745 570 TH0A2010 14 15600 al 108 &350 3848 8503 45% 3% 1.5 1,500 131%
Eub Livay 200 [ B3142010 20 13000 a0 161 700 400 8843 A% L35 a0 1400 1£0%
B Trad 477 146 1 M08 11 19000 100 @8 00 $i001 8562 1% 5.1 a0 400 TA%
Bdge P TG i B 23010 14 700G 155 11.7 $E200 $1380 8875 1% o 1 50 200 B
Ex Sz ] 230 1 MEA010 14 17000 B0 48 $ERE0 $i035 8562 37% o, 7 7.0 400 %
Eaida High B3 220 B3142010 1.1 25000 143 58 3700 $1435 8562 A% 5.1 a0 500 5%
Etn High AR4 11 BIZ3AE010 OB 25000 143 55 EETE0 Bld44  8R38 % 1% g0 50 TN
=57 ] ] 1 SA0A3000 [sli] 5] on a0 R 3000 SDOD o [, a0 B0 %
Fist Livay T a 12882017 &1 12000 55 14.5 §ALE0 35580 1168 R T B 40 45D TR
Fuat P L3 130 BIZOA2010 22 IO 150 133 $ER00 $1432 8§&T2 % o1 a0 1,100 41%
Fiat High 471 116 BN010 13 25000 147 54 3700 BE05  §ad 5% [ 45 TED 53
Furimi P T 150 B30/2010 13 700 158 111 $E200 $1643 8740 5% 5, 1 a0 TED %
Fiifra Size [ 344 ETE010 13 17000 Bl 3B 83300 $1248 8740 A% [ a0 500 D%
Fiix High 432 144 THAE010 12 25000 147 53 EFT00 $1H08  §7.4D A% 5,1 a0 S0 4d%
Fiiad Sz 451 44 ST010 QU8 25000 B0 45 $EROO $l451 G743 % 258 a0 TED A%
CAPSTONES COLURER Fags 4

215



e - CAPSTOMNE Hﬂund- E
Traditional Segment Analysis C o [ Ce0201 ’
g y COURIERN Dec. 31, 2019
Traditional Statistics Spezsibility CEIZ01 Tradibional
Tolal indusény Unk Demand 9,767
Actual indusiry Unit Gales qze7 | Fndmuz
Segrment % of Tatal industry 28.4% | Baluwin
Chester
st Year's Segment Growlh Rats 45%
Y] 0 T 0 Ei
Traditional Customer Buying Criteria| Dot
Erpecizions Imporance =0
1 1 ] 1
Age w 2 T F S e S R A S D S B
1. Apge |di=al Age al 475 Feris :. T JI JI
Z Frice 700 -37.00 I - - L L
e ————
3 iyl Foshion Fimin 5.2 Stee 1003 1%
E 0. 20% 40 GO 20 100°%
4 F=lablity WTEF 12000-15000 3%
Perczptual Map for Traditional )
Olud we Polertial Markst Share
nc Farcaptual map (st end of thi year) 2019 cei2m
= Traditional
18 A%
e 2%
14 |
0% -
12
a 15% 3
m 10
. 10% 4]
=]
& £ 4
4 1%
] c = B u B
Z B = i ™ il E
-g -E E = [
3 I == [}
O 2 4 B £ W 12 14 B 12 20 '
O Actudl W Pacertial
Fariomancs
Top Products in Traditional Segment
Uz Cust st Ci=c.
Sy 4 Sold o Revision diock  Fimn Shr= LIt Mg Promo  Aunare- Smbs  ACo=sg- Cust.
NATIE Share E=p Dal= Out Coord  Coord Prices MTBEF Dec 3 Budpef ness Budge: by Sureey
Abie 2% 2,040 10252045 a2 0.8 $2550 15000 1.37 2050 TE% 1 .EE3 B5% a7
=1 18% 1,745 71302015 8. 0.8 $2550 15500 1.35 400 TI% 2005 100% 45
Saker 1% ieiz 212020 YES - 1.8 $2350 14000 2.88 200 TE% 5338 93% 28
Sid 12% 11Tz TR201% YES R | 10.5 $2501 17000 1.85 ¥1,200 E559% $338 93% =3 |
Dilx b= 11% 1,063 /232015 a2 0.8 $2550 14500 3.33 2500 TR 5578 90% 13
Agape 10% 2l 222015 YES a2 0.8 $2501 15000 1.3 3= ] 1 EE3 B5% 47
LT B% THT 2282020 YES g5 15 $2501 15000 2.88 2500 50% #1.E5d 0% ko
=icha 2% 358 21132045 12.0 3.8 $2501 15000 1.05 §¥.200 43% 1205 100% 25
Cake 0% 4 ATI201E YES &5 13.4 $2500 14000 B8.37 30 8% 3 1% al
CAPSTONEE COURVER Fage E
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Low End Segment Analysis

CAPSTOMNI

SOURIER C60201

Round: 6

Dec. 31, 2019
Low End Statistics Sgoezsibility CEIZ0Y Law End
Total industry Unk Cemars 12,503
Actual Indusiry Unit Sakes 1963 | fndmus
Segment % of Talal indusiry 3TE% | Baduwin
Che=ter
Meawt Years Segment Srowlh Rase S.a%
Low End Customer Buying Criteria
Exvpeciziions \mpanance
1. Frice $12.00 - 22.00 235
I Age Ifeal Age = 7. 4%
3. lgeal Foshion Fimn £.7 Slze 153 18%
4. F=lablity MTEF 12000-17000 TH
Perceptual Map for Low End :
Bzbaa ws Fotertial Market Share
s Fareaptusl map (st end of this year) 23 Geiz
= Low End
i ; :
= i L v et ] S e
30 4 :
18 !
- memmlt e r s e d e r el e -
28 4 '
- 1
4 | T L
i 20% 4 :
j i g 1
i) 1
L 197% 4 !
w10 1
1
3 0% 4
g LA
4 1. A
n = = = o M
2 = & & ©» E
8 m & o [
3 E =] a
o 2 4 & £ ¥ 12 14 ¥ 1 X0 :
3 AczuE B Pocertial
Ferfomancs
Top Products in Low End Segment
Unrils Cust st Ciec.
tatkel Soidio Revision Stk Pimn Sl List A Proma Awane- Saks Aco=ss- Cust
WA Share S=g Dal= Out  Coord Coond Price MTEF Dec 3 Budget  ness Bludget  Ioility Suresy
mac 3% 37ED 12AI04T WER 45 154 E1640 12000 §31  §4E00 T FA0ER 5I% 43
Acra 3%  L7ET 12M2048  WER 42 60  §1650 14000 §E4 JI000 TTH BAEE3 EEh 42
al 7% 020 3462020 WEE 30 7.0 §100 12000 00 F2S00 S0%  FO654  9O0% 7
Zhbi iT% 2002 312048 YER 40 64 SIT00 12000 286 $4300 6% BAE0T 55 k]
Tast 78 792 /282047 YER 55 445 52050 12000 §.08 5200 3T% JE3E Ei% 1
Zadar % ISR W2EDE  WER 37 463 EIES0 12000 458 50 45% 50 4% 15
Saker % 288 2112020 YEE &2 18 52350 14000 288 §OE00 38% $I3E 32% il
Cake 0% 13 w7201 YER €5 134 52500 14000 5.37 500 3% 50 4% ul
CAFSTONEE COURIER Fage &
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- . g TSTONE. Round: 6
High End Segment Analysis COURIER C60201 Dec. 31, 2019
High End Statistics Sgrezzibility CE0201 High End
Total industry Unk Cemans 4,334
Actual industry Unit Bales s34 | AndEuE
Segment % of Tolal indusiny 12.E%: Badwin
Chester
Mawt Years Segment Srowlh Rase 2%
High End Customer Buying Criteri Cigky
Expecizticns \mporance Enz
1. lgeal Foshion Fimn 14.3 Slze 5.7 433 :
Fems
I Age Ifeal Age w00 135 L L L L
S e e = o S VP L R T | T e R
3. Felablity WTEF 20000-25000 15% 0% 0% 0% RO a0 100%
4. Frice $27.00 - 37.00 5%
Perceptual Wap for High End g
Bzbaa ws Fotertial Market Share
st Faroaptusl map (at end of thies year) 23 ez
e . . High End . .
18 , | ' | |
18 20} : ; ] -
o i
Y 1% 477 ST i
1L 1
a '
o 10 1078 &[] 7
3
: §% -
4 M1 A
M = £ E iy 5 E
2 E
g 7 4 & 2
3 I o (K]
o 2 E 8 1 12 14 18 1% 20
tE ° OAcud W Poertial
Farfomancs

Top Products in High End Segment

Urits Cust Cust Dec.
Makel  Soldio Reviskon Skck  Pimn Skee LIzt Age  Proma Awan- Sales  Access-  Cust
BamE Zhare =g Dal= Out  Coord Coond Frice MTEF  Dec3l  Budgst ness Budgat  Indlty  Sursey
Adar 12% 517 aMsR015 14.3 5.7 $37.00 25000 1.27 $EOD TE% w1403 B35 53
=nido 12% 513 232018 14.3 5.8 25000 1.10 #1000 5% #1505 345 &2
Beast 12% 505 SMOR2015 141 6.0 $37.50 25000 1.41% #E20 TR =t EL] 3% 51
E 11% 4 232015 14.3 5.5 £37.50 25000 0.83 3500 48% w1205 345 =
Cans 11% 473 TE2015 14.3 5.7 24000 1.35 .70 TO% 1,965 £ 53
Apple 11% 478 10122045 14.3 5.7 $37.00 25000 1.05 #ElD E5% w1403 B35 &2
=it 11% 47 52015 147 54 £37.00 25000 1.2& $ED EBETMH 204z 100% 55
~aK 0% 432 THIRIS 147 5.3 $37.00 25000 1.2& #ED Bi% 04z 100% 51
Slast % 224 &3201% YES 148 5.3 £37.50 25000 0.ey 2100 E55% 1,085 3% 58
EL I% 143 47252020 12.8 7.5 $35.50 22000 1.62 #2500 48% 357R 2656 3
=cho 2% 50 124 32045 124 3.8 £25.01 15000 1.0= #1200 45% w1205 345 a
CAPSTONEER COURER Fage T |
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5 : CAPSTOMNI HD‘LI“[’. E
Performance Segment Analysis il ER CeE0201 :
g ¥ LOURIERN Dec. 31, 2019
Performance Statistics Aoessibility CE0201 Performance
Total induséry Unf Demand 3,6BE
Actual industry Unlt Gakes 3ggs | Ad=uE
Segment % of Total indusiy 10.7% Baldwin
Chester
hext Year's Segment Growth Rate Sd%
Performance Customer Buying Criteria | Datv
Ewpscistions \mporance =0
1. R=lablliky WTEF 22000-27000 4% = L
Ferm=
Z Id=al FosHion Fimn 154 3lz=11.8 =% - - - -
e it : —————
et S o 0% 0% 4% B0% E% 100%
o Mg |d=al Age = 10 9%
Perceptual Mzp for Performance .
Belus ws Poterbial Market Share
15 Farcapiusl map (at end of this year) 23 celzo
e Pedormzries
B ; ; : '
) 3% el i i
- 1 1 1 1
1B 1 1 1 1
% TR (R e ak
- 4 ] 1 1 1
1 1
g 20°% 4 I T i
1 1 1
3 197% i i
o 1 1 1
] 1
| SR - - -
2 10% : :
] 1
& 64 e i) 1
¥ 1
4 0%
] = = B o R
2 2 E; & = i E
-ﬁ ™ E = [t
3 E @ [}
0 2 4 & B W 12 14 1B 1 X !
- s s 3 Actud W Paotertial
Feriomant:=
Top Products in Performance Segment
Uplls Cust st Diec.
Pl arket Sold o Reviskn Siock  Flmin Skm LIt Mg Promo  Aswane- Sales  Aco=ss-  Cust
NETIE Share B=g Dale Cut  Coord Coord Price MTEF Dec 3 Budips=f ness Budgef ol Sureey
ot 2% 71 242015 i5.5 1.7 §32)00 27000 1.38 400 TE® #1555 94%: a2
Aft 2% 773 10s2015 152 i1.B £31)00 2Z7DOC 1.28 400 Ti% #1456 B3%: 53
Edige 0% 749 BH2i2015 i5.5 1.7 §3200 27000 1.36. 300 Tdm LS e B0%: =]
=oam 15% 711 8302015 i5.8 2 £32)00 2Z7DOC 1.33 s E00 TE® 51,042 93% 55
~e=al 184 518 8ZFa01s BT 2.3 §3200 27000 347 s E00 ED% 1,043 93%: 43
Ot L% 137 7132015 132 32 2200 Z70O0 £48 3250 8% 5338 14%: 21
CAPSTONES COURER Fage &
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3 3 CAPSTONE HG‘LI"[I. E
Size Segment Analysis CalmEnER Ca0201 F
g ¥ LOURIERN Dec. 31, 2019
Size Statistics Acoezzibility CEIZ01 Sie=
Total induséry Unk Demand 3,655
Actual induzary Unlt Sales 155z | FndmEus
Segmert % of Tolal indusicy 10.E5%: Baldwin
Chester
et Year's Segment Growlh Rage 31%
Size Customer Buying Criteria
Evpeciztions Imporance
1. hd=xl Posiion Fimn 5.2 Sbe 4.6 43%
2 A |deal Age w 1.5 ]
3 F=lablity WMTBF 16000-21000 125
4_Frice $22.00 - 32.00 9%
Perceptual Wap for Size :
Befos we Poterbal Market Share
e Paroaptus] map (st end of this year) 09 cEd20
Fa
18 A4 4
404,
18
35
4 0%
12 264
=
@ 10 2% 4
" 157%,
=]
10% 4
: 5% :
4 = =
[} E L i‘\- oo _l.ll
2 o E f =] i E
8 T|!I 2 o w
3 E =] K]
0 2 4 & B 1 12 14 #®© 12 20 :
O Actud W Patertial
Ferfomanca
Top Products in Size Segment
Upils Cust st Dec.
et Sold o Reviskon Sfock Pimn b={ra 3 st A= Promao  Ausvane- Enbeg  AcoEsg- Cust.
NI Share S=p Oai= COut Coord  Coond Frice MTEF D 31 Budgef ness Budget  Ioillty Sursey
Bug 32% 22 TIAAR015 &2 L6 £3250 15000 1.2E 500 B 5338 9% =]
By 0% 732 22015 Ta T | £3250 15000 1.4E HED T3% 5338 0% 82
Sume 15% 555 BT2015 &2 3.8 £3200 17000 1.3 $EDD T2% 1,042 Bdte Er
~uel 12% 451 S5 3] L5 §3200 25000 0.ES $EDD E3% 1,042 Bate =1
=09 10% 366 121 Bi2045 &0 £33 3250 17000 1.38 1,200 EES #1205 TT% 42
une B% =M anar201s 7.3 g1 £3250 18500 1.75 400 ETS 1,710 BESe: 33
Cruns B% 282 2312015 75 1] £31.50 15000 2.2E $3.000 52% 1,654 B5te e
CAPSTONES COURER Fags @
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. CAPSTONE. _ Round: 6
Market Share ; =z Ce0201
SOURIER Dec. 31, 2019
Uritz Sold ws Dermand Chart CEO204 Markat Share CEO201
T o e el o i gy i s o e ke e el = ¢ e o, e, e g, e
12.000 40, ;
10,000 A
2,000 20 +
£.00D 0% I
4,000 S
i
2.000 a
0
Trad Lom Hgh  PTmn ke
B |ndustry Unit Sakes BTad & Lew OHigh 0 Pfmn
== Toial Urit Demand O Sire
Actual Market Share in Units Potential Market Share in Units
Trad L iy High Fi=ii Blza Total Trad [ High Ff=n Bl Todal
Iy Li=in S bas 9TEr 11883 4,334 5 HES 3655 Z2407 |Unils Dearvnded 9m8T  1X803 4,334 SEES 3565 34348
o of ke 20.2% SnEW 1305 11,08 1.0%  1000% |5 of Markat I8 4% IV EM 1568% 0L T TOEN 1000%
Bk 0 5% 1% |Abls T8 BN 4.
Bszra T3.1% B3N |Aem i 11.1%
B 11.9% 15% |&dam 11.8% .58
& HAiw i H.i'% TN
BeZEnrsi 0 EWN EN | g i 15 5% 4.4%
Aopa 11.05 14% |Aopi 10055 4%
fijH] 30 5% TA1% X305 HAiw T2EN |Towl a3 % 0 4% TS H.i% 0A4%
Blakwr 18 5% 20%: GEN |Eabur 5 3% AEN
Baard A% 11.3% |Baad 32.0% 12.0%
=Fi] 12 0% J5% |Ed 1l 79 4.0%
Beddy 20 0% 23% |Beddy 20.3% TN
=70 11.7% 1.5% |Basast 11.8% .58
Beg I3 5% 25N |Bag 25 3% TT™
B il & 5% 0.7% | S & 5% %
Torial I8 5% TIEN 1E5% 42 5% 27 3% |Toial I7 4% 32 0% 17.3% 45 % M
Ciki 0.1% [T 4% 2%
[ 0% 1.1% | Codar 10.7% 4.0%
ol HEw T4% | Coai H. 5% TN
[T B 3% 09% |Cus T 2% TEN
Conl i.1% 14% |Coel 11.05% 1.4%
Tortal 3.1% 11.1% e E 3% GEN |Totl 11.1% 1105 H. 5w T8% 4T
Caze B 19 TA4% | T 1l 39 4.0%
Cdl 1H 5% 0% |Cull it AEN
Dt 1. 0% 3.2% |Cida BT TEN
Dk T T 04% |Cot s A%
Cuiia B 09 09% |Cusa TT% [
Calay 3.8% 0.4% |Caley 4% 045
Torial 2 0% 16 5% 2.85% iy B 0% 13.3% |Toial I3 5% 5.T% TA% s TT% 11.5%
Eai 17.0% 5.2% |Eat 1l 39 4.0%
Ett: 163% 210% |Ebb 11.4% 4.3%
(=4 4T 1 1 4% |Exhe A% 165 1.1%
BEdga prikcy % 2% |Edga ik ) TN
i 1.1% |Exg 0 2% 1.0%
E=dc 11.8% 1.5% |Eado 11.8% .58
En 11.2% 15% |Exn 11.5% 4%
Torial 9% 163% 4 95 rikcy % #0009 10.0% |Total 17 4% 11.4% .55 X T 0 2% 1568
Fasi HEN 3 4% |Fasi [ TA%
Faat i4.1% 15% |Faal 14 1% .58
it b e 1 4% |Fat 10.55% 4%
Foam 195 2.1% |Foam 15.7% 1%
[P 5. 0% A% |Fuma 1755 1.9%
Fi 1005 1.3% |Fox kS 1.2
Fuiid 2 3% 1.5% |Fusd i2 1% 1.3%
Tzl HEN AE% Ie&E 3% 123% |Toial [ P s I08% 11.7%
CAPSTONES COLURER Page 10
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Perceptual Map

CAPSTOMNE

L0

URIERN

Co0201

Dec

.31, 2019

Round: 6

20

18

16

14

12

10

SiZe

Perceptual Map for All Segments
Parceptual mag (at end of this year)

10 12 14

Performance

16

18 20

Andrews

Baldwin

Chester

Hams Fimun Blzn Reviesd | Hamis Fimni Elzn Raviced Hame Fimmin Slzn Aeviced
Able 5.2 10.8 10353013 | Baksr B2 1.5 21172020 | Cake= B.5 134 ST2016
Agre £2 16.0 121172048 | Bead 45 154 12052017 | C=dar 3.7 16.3 926201 %
A 14.3 57 8152015 | BH ER| 103 TS | Coal 15.5 11.7 &M02018
Aft 154 11.8 12052015 | Buddy T.a E1 BiE20s | Cure 7.3 5.1 9r18/201%
Agape 5.2 10.8 S{Z2019 | Beast 120 ED SMOz019 | ConC 4.3 5.7 TaE2019
Apple 14.3 E7 1011273013 | Bug 82 4.£ TEoz019
Bllxst 145 £z Br3201s
Digby Erie Ferris
Hams Fimun Elzn Reviesd | Hamis Fimni Elzn Raviced Hame Fimmin Slzn Aeviced
EL B.5 115 /222030 | Eat 22 105 TEOU2019 | Fast 5.5 14.5 11282017
E 30 17.0 312020 | EDE 40 18.1 &31/2019 | Feat 15.0 12.3 82972015
Dol = 5.2 10.8 11222015 | Echo 10.0 8= 121332048 | Fist 14.7 A 252019
Ea] 1324 13.2 TIZZ013 | Edge 15.5 1.7 &MZ12019 | Foam 15.8 111 8302015
Coune 7.5 EE 2/31/2095 | Epg =] 4= 121832098 | Fume 8.2 38 &Tr2019
LR 125 7.5 47252020 | Ende 1£.3 EE &'31/2018 | Fox 14.7 £.3 TH30%
Etiz 1£.3 EE &Z312019 | Fuel 8.0 4.5 2019
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, CAPSTONE Round: 6
K T = [y
HR/TQM Report COURIER Ce0201 Dec. 31, 2019
HUMAN RESOURCES SUMMARY

Andraws Elaldwin hegier Cigky =) Ferriz
Mesded Complement 393 5£3 a7 223 54 EEE
Caoumip et 393 542 P | 223 54 EEE
15t Shbt Compiemert 207 335 L 181 453 428
Zrd Shift Complement 111 205 £ &1 = T3
Overtime Percent 2.1% 0.2% 2.1% 0.2% 2.0% lg ]
Turrwer Rabe 5.8% E.8% 5. 1% E.E%S 5 5% E5%h
e Employses a2 4= 17 1= kL] <
Zeparaled Employsss 53 | am 1585 3 1e0
Recruking 2pend =00 55,000 35,000 55,000 $1,500 32,500
Training Hours :h] &0 :h] &0 :h] 3]
Froductiy Ry |nidex 114.5% 115.3% 116.5% 117.55% 113.7% OE 5%
Secruling Cost 20 274 55 588 55 el
Separation Cost 5355 &0 1,505 $5595 #1855 =00
Training Cost 5503 £8ET s $355 5350 E340
Taotal HR Admin Cost 1,504 31,141 2,035 31,438 2544 31,3205
Labar Combrast Mexd Year
Wages 2815 $528.15 2815 $528.15 2815 328.15
Senefls 2,50 2500 2,500 20 2,500 2500
Frodll 3karing L 2.0% 20% 2.0% 20% 2 s
Anrisal Ralse S0% c.0% al c.0% S0% S0
Starling Hagodlatian Pacitian
Wiages
Seradts
Erodit 2haring
Anrual Rase
Calling Nagotiation PosHicn
Wiages
Senefls
Erodit 2haring
Anral Ralse
Adjecisd Labor Demande
Wiages
Benefls
Erodit 2haring
Anrual Rase
Sirlk= Cays

TaM SUMMARY

Andraws Elaldwin hegier Cigky =) Ferriz
Arooscs Mgt Budgeds Lact Year
P Byslems 30 31,400 1,200 51,500 5300 30
WendioriAT #1.500 31,400 1,200 E7E0 5300 30
Qualky Inlbiatye Tralnieg 30 51,000 5500 E7E0 1,200 30
Channel Bupport 3ysisms 5200 51,000 5500 E7E0 1,400 &7
Concurrent Englineening 30 $500 1,200 51,500 1,400 &7
UMEF Sreen Programs 5500 31,400 1,200 51,500 5200 30
TaM Budgeic Lact vear
Senchmarking 1,200 $500 5500 £500 5300 &7
Qualky Function Ceployment E8ort 30 $500 5500 51,000 1,000 &7
ZCER Skpmia Tralming 5500 51,200 51,200 51,000 51,400 £=a
GEMI TREM Zusiainablitty InEataes 5500 31,400 1,200 51,000 #1.500 30
Taotal Expendibires 5,500 310,500 5,500 310,250 E11,400 33,750
Cunvulathes Impaobs
Materal Cost Reduction T.A40% 11.E4% 7.05% Sadg 0.18%
Labair Cost Reducion B.37% 13.58% 5.84% T55% 0.58%
Reduction RAD Cyde Time 38ETh 27.55% IE2%h 20.07% 312 16%
Reduction Admin Costs 25.00% o7 .EE% ZZ.9%% 10.37% 2B EE%
Cemiand Increase 10.72% 13.45% 2.7d4% 11.87% 4.28%
CAPSTONES COLIRMER Page 12
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. , CAPSTONE. _ Round: &
- L = [
Ethics REFI'I}I'[ CDODURIE R Ce0201 Dec. 31, 2019
ETHICS SUMMARY
Olher (Fess, Wrksots, aic) Thie aztual dollar Impact. Exvarmole, 5120 means Cdner Incre=ased by §120.
Ce=miand Fachor Thi= % of mormal. 98% me=ans d=mand fell Z%&.
fdaterial Cost impact The % of normal. 104% means maliemal costs roge 4%.
Admin Cost Impact The % of normal. 103% means admin costs rose 3%.
FroduciivEy Impact The % of normal. 104% means productsfly Increased by 4%.
Auareness impact The % of normal. 105% means normal awareness was mulplled by 1.05.
cessinilty Impact The % of pormal. 98% means nomal access bty was muliplisd by 0USE.
Hormal means fhe value thatwould have been produced B the problem had mot been presenied.
Mo Impact Andrens Saldwin Chesler Digky Erjs Famrs
Tosal
Dlher (Faez, Wrksotts siz] 50 0 50 50 0 50 0
Demand Factor 100% 0% 107% 100% 100% 100% oo
pdaterial Cost impact 100% 00 107% 100% 100% 100% oo
Adrein Cost Impact 100% 00 107% 100% 100% 100% oo
FroducivEy Impact 100% 00 107% 100% 100% 100% oo
Amareness Imoact 100% 00 107% 100% 100% 100% oo
Accessinilty Impact 100% 00 107% 100% 100% 100% oo
CAPSTONES COURIER Sage 13
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: Round: 6
Annual Report Digby Ce0201
Dec. 31, 2019
DEANMCHE:
Comman Siz- The comman 3= ANNETR 018 N
column simply repeserts sack e At 3 Common
perentage of otal aszets forthat year Blza
Caeh: Your end-obyear cash posiion Cach §5,879 4.3% §B6,7C8
Anpounts Feosivatle: Retects the by Anoourt Resslvabie 59,457 & .o% £10,54
betwman delvery and paymert of your inwentary §22.853 16.7% F15.030
PrOCLCES. Iveniories: The cument Tioftal Currers Azsets $38.229 27 .5% F35720
e of pouriveniony across al poducis. A
zem ndcates your company siocked out S -
i il aa o i B it Flant & Eguipmsnt 3172200 1260% 5164,600
compsttors, Plant & Equipment The Aogumulated Depreciation (§73,263) -53.4% {$61,753]
cumen vale of pourpiant. Aooum Tokal Flied Aszeis £35 337 T3.1% 102,847
Deprace Tre fotal accumuiates Tiotal Agzass 5137 165 100.0% 5136,547
geomiatior T your part Aol LIAEILITIES & CWHER'2
Payable: What the compary curenty EQUITY
oaes supplers for materiis and senvices
Currant Debl: The c=2s the company . -
e el gy ey et e Anucuris Payabls 54,551 34% 56,857
operations. [tncudes amargercy loars used Cuwrant Debt 520,850 15.2% 35,000
B B 00T DMy Soivent shouid o s Long Tarm Dabs §37,500 27.3% 42,350
out of cast) durng the year Long Tiotal Liabiities £63,011 45.5% £50,207
Tormn Dabt The comoany's
RSN W et o K M, s e Common Stook 530,880 5% 528880
W‘:ﬂ";’:‘“ﬁﬂ”“*‘;’m’- Fatalnad Earnirgs 543,235 21.6% $50,450
Em"'" r\':-lhte':ltlt-g':hn‘rcdul:dlﬂ'sl e Tuotal Equity §74.155 £4.1% F76.340
compary. Fetained Earnings Tuofal Liab. & 0. Equy §137,165 100.0% 5136,547
The prols that the company chase io keep
Insi=ad of payhg fo sharshobers as dvbends.
The Cach Aow Halsment sxamres what happensd i ©= Cask Cach Flows from Cperating SotlvElss z018 THE
Ancourt durng the year, Cash nictions appearas posByve pumbes and NetincomeiLoss) (5501} 51,507
cash athdrasak a5 negatye rumbes. The Cash Fow Statsmant i an Diepresiation 511,580 $A0,573
ot ool for dagnos g smespency ans. When negative cash fows i i X
Extraoniinary gains/icssestwriieoifs o b2 e
suzesd poshives, you are fomed bo seek emegency funcing. Far sxample, gl .
I ez ars bad and you Trd youssel carying an aburdarcs of sxosss Accounts Fayaboe iE2.458] s
Inwverniory, Fe mport woul show e incrsase In Fvenbory as a bugs Imrweriany {$E,8E3] {¥15,508)
regatice cash foa Too rach unexpacis Fventony coud sutstip your Accounts Recehabis £1,484 $163
Inficews, exhaust your sharding cash and force you to beg for money B0 keep Mt cash ¥om operation P 32.084)
your company afbat,
Cach Flows from Invesfing Aodlvites
Slant mprmvements {57,500 (56,858
Ca=zh Flow Summary Cach Flows from Finanoing SolivEiss
O gby CEDZ0 Ohidends P {56,554} {52,136)
L= __ i ____|| B=es of commaon Eiock 55,000 50
2,000 B . || penase et commer 2sex 50 5
0 3 it 5 Cash foe long farm debt 510,000 55,000
2,000 : : : Refremert of iong tm gt (%20,850) 5
R LE | TTTTTRTTTTTT TR T change in cumsnt debbinet) 515,850 £58,300)
o000 4" i TTTTTR T T T st cash from fnancing actities £33 {56,036
1 : 1 Mot Charge in oach pochion (S2ED) IE15.018)
Operations Inwestment Finznoe  Chyg. Cash Closing sa¢h possion £z 273 55,782
O Operations B hwastment
O Fimamae O Chy. Cazh
Annua Beport Fags 14
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CE0201 Round: 6

Annual Report Dighb
P gy Dec. 31, 2019
2019 Income Statement
[Fraduct Mame) Dazs Dl Dele ot une Dalay MA A £ Cammon
! Taota Slz=
Balec 520475 §32.335 §28.335 53,028 55,088 35.ITE e 51 SSEEIXE  1I00%
Varlabils Cocte:
Direct Lamar $1832 52773 BAEST  §1,382 §S53 B35S 50 0 FIETZ 127%
Cirect Materal $6,343  §7.338 3SO04 376 53,0BE 51540 50 0 339977 296%
rEntory Camy 50 §0  Fioez 5372 502 $656 50 52 52,747 5%
Tatal Varlani $E1T5_ EADM00  HI47HI §3109  FAME 53 96 £l §0 Fagdss 4cis
Comirbution Mangn 512,300 §I2.335  §13552 [(§55) 54,842  FIIET 50 $0  3E4930 545%
Pariod Cocbs:
Dezreclation 52451  §4,253 52340 5440 51,533 5520 50 0 FHi480 116%
FEEA: RAD $1000 51,000 $52 5544 EET4 4000 50 5 54,267 43%
Framatians $2300 52,900  32.500 5550 53,000 §4.EED0 50 50§00 143%
Jaies $1534  §1,654 5570 5335 51,554 5570 50 52 $6.775 E5%
Azmin 5437 5574 5551 563 B152 5110 50 5 52,058 1%
Tatal Ferkod $EATY  BA0SE;  EEAY! 51903 FTO53 54158 50 $0 E3WEED  390%
het Mangin $3E25  BA1663 TS (848380  (52,251) {53,500 50 $0  Fi547T0 1ET®
Teirfiors . Bakee: Uni Gaes imes I pre. Dinest Labor. Labor Costs moamed b sroduce the ither §441,000 11.2%
procuct that was sold. Inventory Canry Cosl: the cost unsoid goods In Pverioy. Deprealadion: EBIT 54470 4.5%
Caculed on srghtdne. 154ear depreraton of part valie. RED Cosde: RAD deanment Shart Tenm Interest 51,253 13%
mvzendhees for sach product Admin Asminbdaton overead b estiralss ot 1.5% of paes, Lorg Tem interest 53,948 40%
Promodione: Tre promoton bdget for each product. Balas: The sais fore budgesfor each Tanes (5270 -0.3%
procuct. 0dner: Chargs not nciuded I oiner calsgores such as Fess, Wiks ofts, and TEM The fees Frodt Sharkg 50 0%
NCLuE money paid b evesiment bankes and brokerage s 0 ESUS nEy Scks orbonds plus consulng| Met From {55011 -0.55%

flees. your rstrucior might asses s Wabe-offs Inciude the oss you might sxperience when you sed capacty or
lquizais reemiony 25 e esull of eiminaing a production ine. ihe amount apoears a3 3 negadve amount,
ther you actusly mads money on the iquida@ion of capacky or reentony. EBIT: Eamings Esfors Infersst
and Tmies. Short Tarm Indersch mizrest evoenze sases on Bof years cument debt, meucing shot t2mm
o=o, brg Serm nodes That haee bacome due, and emegency bans, Long Term Interest ink=est paid on
outstancing bormds. Tawss: Income taor based umon & 35% tax k=, Prodt Sharing: Profls shaned

witn empinyess under the abor comtract. Mst Proft EBIT mrus nlsmesy, Exes, and poft shadng.

VYariable Margirs

Bm e E BRI ET
842 gig ™ "
Profit History CH0201 Merbist thare History CHO204
; ; i 18%
$10,000 1n4
35,000 g4
" 0%
013 1014 200G 206 0T 2018 2019 013 018 2016 MG 2T 1018 2014
ROE Histery CEO204 Agzet Tormaver Histery CE0201
s L0 L ) L P L) LS R R ¥ £ (e T - ™ ™ T ™ - —
2013 04 2015 046 2MF 108 2014 013 2014 @G OG0T IME 204
ROE Histery CEO204 Fediy Hisbory CEO20A
0% i 10% ¥

il %
0% 0
S 1 T | It 1 R i 1 I O v 0 e
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CAPSTONE

g”""g; ?EDE[I (adia I = 1B ™) C60201
S L :fJ o N |I = M\
ENOTEWE [Baldwin Chastar
Emestn Olaz Ponce Oistar Manie Aguirs Sricens GUISELLE MIRDSLAVA
Adrian Muroz Valagez Sfela Lopez AVIFlA ASCEMCIO
TANIA FEREDD Jose Martin Salas Marinaz Lillana CHimian
Francisco Gullerma Razura
Martnez
Dighy [Erie Farrlg
Jarge Arlaga Rodalfo Benavidss
Roberto Bautlsta LIDI& MORELDS
Mara Aracell Delgadiig MAKLUEL SUAREZ
Lopez
Selected Financial Statistics
Andrews Baldwin Chestar Digby Erls Ferrs
ROS 15.2% 15.6% 20% 12.5% ET% -12%
azgat Turnover 083 0.94 0.80 1.04 1.20 0.93
RO& 14.2% 14.7% -1 3% 13.3% 5.1% 1%
Lavarage
18 18 20 15 15 21
|&zasta/Equity)
ROE 25.2% 27 0% -3.5% 19.8% 128% 22%
Emergency Loan 50 51 50 50 50 50
Salas §71E072.938  §270.507.548 EEQF40023  §121356727 §1TA523.1682 5118255231
EEIT £55,074, 048 563,130,534 51,475,094 523,244 501 532,025,342 53,281,954
Prafle £35,373,278 534,391,333 (51,005 469) 515,561,085 §11,673,828  (§1,378,364)
cumulative Profit 5121194546 111424312 (516,437830) 554,853,025 537020629 510629935
SGEL ! Salas 12.5% 11.1% 17.7% 19.5% 14.3% 19.0%
Contrib. Margin % £5.6% 53.3% 32.7% 59.E% 33.7% 1.9%
Fercerl ol Sales CEIZNY 3 Harke: Sha= CHEOZ01
O war Cpsts
10%a 5 = Depr
o = S04
o0 0= Cher
0% = Profit
w0 4
%
D I E= Aodrems 2407 %
% I B= Balduin  24.24 %
0% O Checter  &60 %
049 3 = Oighy 1248 4
ks M Fie 19,49 %
fedraws Baldwin Chester Dighy  Ene  Femis B Femz 1305 %
CAPSTONEE COLURNER Fag=1
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__ CAPSTOMI ] Round: T
Stock & Bonds COURIER Co0201
x'\.-n\EJA_JJ.EJ;\_J-v D.E.[:.:i'llmn
Stock Market Summary
Markeis
Company Clocs Changs Ehares “::.: Book Walus EF& Divigsnd ¥lnld FIE
Ancreas 5137.37 532.27 3,951,150 3258 21 515.84 33.50 2.5% B3
Saldwin 3154.03 339.54 1,597 483 3304 F 1 e 317.40 310.00 b.5% 8.5
Chesher $8.55 EETE 2,043 731 s |&0.451 $1.00 0.0% -18.2
Digkey FE0LS5 $26.08 2,22 005 3138 wTA0E #5.00 B.2% - 3
=ri= 5355 31486 2,750,302 3147 437 52.00 1% 124
e 2003 153 2,381,380 45 | %0.551 31.28 6.2% -3k
Clozing Slods Frice CH02M
@ Ardrews
= Baduin
Fi60 £
= Chester
140 ¢ = Digby
Fi20 = Eriz
00 § - Famiz
a0 ¥
360 F
0
J20 4
2013 2014 M5 2016 2017 0ia 19 00 i
Bond Market Summary
Company farecs Faps  Visid Clocad L8P |Company Sariac® Faps  viaid Clogad &P
AncrEas Digky
11382025 511,000,000 11.1% miEs EE 11.1E2025 512,353,186 10.5% 10514 A
11582026 36,000,000 11.2% plerd-r] BiE 12182027 §T.500000 107% 11257 A
11582027 35,000,000 11.2% 1027 BB 12.3E2028 §5,000,000 107% 11221 A
11382028 §20,000,000 11.3% 107 BiE T.B22025 §10,000,000 &E% B8.84 A
TESI0I®  5I1000,000 S53% g1.58 =S |Ene
7.432030 §35,002,000 S1% 78.03 BE 10.3E2024 510,000,000 10.5% 10318 A
Saldwin 11.3E2028 §5,000,000 107% 10572 A
10.3E2024 511,000,000 10.8% BE B.532030 %15,000,000 &% 79.55 A
11.782025 36,000,020 11.3% BE | Femis
12282026 §17,000,000 11.5% BB 12582027 $8,567.587 11.B% 0= B
12.782028 35,000,000 11.6% BB 12.3E2028 §,Tdz552 115% 102 B
T.6320F 22,032,000 3% B 8632025 =24 515601 10.1% BS. B
T7.632030 25,032,000 S4% BE
Chesber
12182025 §25000,000 11.7% 03ea B
Mext Year's Prime Rate 10.50%
CAPSTONEE COURER Fags 2
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. — CAPSTONE. Round: 7
Financial Summary COURIER C60201 pgc. 31, 2020
Cach Flow Itatemant Survey Bndrews Ealdwin Chaclsr Dlghy Erls Farrle
CaghFlowe from aparading sotieise
Pdet Incomis[Loss) B3T3 3435 {1,005 #5661 311,874 31,375)
Adjustment for non-casn kams

Cespires laiion: 20113 15,540 2531 057 512,520 10,020
Exlracrdinary galnsfosses wiieofls &0 (31,323) {§1,528) {8314 30 $1,922)
Cnanges i current assels and labiiHes
Acounts payabls 450 g3 {82,547 8841 #1183 i51,202)
raEntery (52,911} (3700 .23 57,608 1254 356,458
Accounls Recelable (52, 878) {¥5ET] 701 ($2,228) { %1, 025 09
Pdedcash from operations $E0,150 4T E55 (3518) 30,451 525,831 $12.485
Cach flowe from invecting activilsc
Flant Imiprovementsined) {8 EE, S00) {826, 250) 4325 30,848 (§18,400) , 335
Cach flowe from finanolng aokiviies
Divid=nds Dahd (57,523) {315, 7E5) 30 {311,140 { %5, 501 52,8957)
dales of oommimon siack &0 &0 30 =0 30 50
Furchase of commion $iock (a1, 000 {811, 502) 30 =0 30 50
Zash from long bermn debt lsued F3E 000 28 000 50 0 515,000 1
Early retrement of long tere debt &0 &0 30 (53,000 30 $B,303)
Aetrement of current debs (53,183) (& 20, 550) (5.20,850) {520, 2500 (§.20,850) {840,137}
Z-ash from current debt borroawing 55,000 &0 30 =0 515,000 $20ZET
Az from emargEncy loan 0 0 50 50 50 5
Beqcash from financing achvibes Fa vl {824, 523) (5.20,850) {534, 2500 3439 {£31,110}
Het ohangs In cach pocltlon $2,573 (52,918} we17,043) 51,917 511,081 {&13 230}
Ealance Ehset Survey Bndrews Ealdwin Chactsr Dlgly Erls Farrle
Cash 25342 26052 317,082 $7,785 315,848 $12.110
ACpounts Rec=habls 17,924 168,124 4,163 1,885 514,508 33,720
rentory e 445 58,915 312,428 #ic zE5 525,244 §1s =207
Taotal Curent Assats $E3. 70 =313 333,641 34, 7es 555,601 F43E35
Flant and squipment &301,700 £233,100 343,858 £1558,622 3187200 150,300
Acoumiulated Depreciabion [E195,440) [E112,.233) e21,208) 8 TE, 552 (F35,960) {86 253}
Talal Fhred Assels §1585,260 §130,807 522,753 $82 530 531,840 $54.047
Total Acsatc E245 570 §233,938 356,384 £117,385 3147 440 127,682
Account Payabile $7,854 1E70 £25T3 53,820 5450 35,536
CumeniDebt 55,000 &0 30 =0 515,000 $20ZET
Liorg Tenm Debt &101,000 55 000 525,000 34,2559 530,000 $35.226
Tatal LiabilEes E113,854 §1058,670 27,578 38 T% 553,460 54, 450
Zommaon Slock 24 515 £24 4251 513,860 $30.250 7,168 34531
Aetsimed Esmings &110,301 &102,817 $5.555 T 218 5 812 $25. 353
Talal Equity §135118 §127,268 528 816 TR ETE 533,580 $E3 233
Total Liabllites & Cwnsre” Equity E245 570 §233,938 356,354 £117,388 3147 440 127,682
Inooms Statsmant Survey Andrews Ealdwin Checisr Dighy Erla Farrie
dales &218,072 £220,508 550,645 &121,887 3176523 118,25k
‘Warksble Coorsbs{Laor, Materal Camyi 54 B8 §103,188 334,088 45278 3107 2=
Crmpirec latlion 20113 15,540 2531 057 512,520
AGMARAD Fromo, dales Admin) 272 24,356 5574 23,750 525,070
Other{Fees Wrksots, TG Sonuses] 0 =es #H0z=s 3172 59,981 $5E5D
EBIT $EE 074 3,13 £1.478 $28. 245 §22,035
rimres{ Shor tem Lang t=mm) $9,543 59,144 $3.025 53,655 $3385
Taxpes #5436 B 25 (3541) 58,605 £ 524
Froilk 3haring Fxird Tz 30 320 5242
Pt Frafit B3T3 3435 {1,005 #5661 311,874 31,375)
CAPSTONES COURER Fage
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CAPSTONE. Round: 7
= . = Ee =
Production Analysis SOURIE Ce0201
y = Dec. 31, 2020
Froduction s, Capasity CGH201
Podrews
Balduwin
Chaster
Digbry
i
Femiz
T —
1 1,000 2,000 3000 4000 G000 oo T.0o0 3,000 3,000 10,000
B Canacty 0O Praduction
nd
Shlt Auin
Lirit & madon  Capasiy
Prmary  Unis  lmees Age Plmn  Size Walwal Labor Corlr  Cware  Med Rt Plani
Meme  Segmant  Swd  ley  Fewsion D Dee3  WIBF  Comd Cood  Frice Cosl_ Cost  Mug  fiw  mownd  Roend LWz
e Trad 1850 1008 Gl 12 1800 @8 101 SO0 06 8208 E1% 7o T3 1ADD 177T%
P Low L1085 0 T2HIE S5 M40 42 180 $1550 T 8138 T BEM 100 2700 19EN
pEe Hg® 558 &) 00 13 2000 152 45 §3A0 3380 SLAT 45 10N &0 00 106%
T Firmn §38 M2 VA 13 27000 184 164 $3000 34325 8202 4% 10% a5 E00 0%
A Trad 580 0 A0 13 18E0 a8 f0q §200 005 8348 EDW GEM a5 1,100 19E%
P Hi® 855 10 RANIIH 12 25000 152 45 $380 34380 S4A2 S0 A0M &0 o R
Erakar Trad 1,35 13 21200 14 14000 A2 108 §2300 724 8251 ETW M 100 1,060 130%
Ereard Low £207 0 130T 73 1000 48 154 $1E00 00§13 ER% 1N 100 2500 195%
Ed Trad 1506 X5 AENIIH 18 1TE0 aE 102 §200 2830 8252  E&% M 100 1300 130%
By Eizn B# 110 B TR 15 18000 &5 41 SERO0 BIDTT STHD 4% 3i% 80 00 1IN
Eruiral Hi® 435 il G0 15 25000 147 53 $3A0 34340 S6TE 4T 0% 50 400 BI%
Beg Sizw 758 24 THAZIH 14 18000 @0 35 $3200 31108 8T8 40 19 a0 200 11TH
et Hg® B i 45020 12 25000 150 49 $3|A0 3361 STAD 4P M 50 00 1IN
Cal Firmn FET A SHAZIH 15 200 183 162 S32O0 B350 STO4 2O M 50 200 IR
Cuw Size 73 48 BRI 15 18300 BT 35 $32O0 31194 8SBM 3 0% 40 W0 B
Coni Hi" 05 X0 A0 15 2500 151 48 $3700 498 S8 3T 0N 40 GEI 3
Coze Trad 1,65 i AR 14 SO s 0 g0 75 8138 B8R 1O 100 E
Cwll Low 275 0 AN B2 13000 &2 {58 §1640 2377 8138 EFE 1MW 100 1400 157%
i Trad ET3  BIS 117200 17 1800 a8 10q §2500 850 8222 4% 0N 100 00 TN
[ Firmn 168 0 AR 55 D00 134 132 82 000 8000 DM OM 40 1 0%
Cuni Sizw 50 45 S50 33 1K0 TS 58 §350 000 S00D S5 0w 100 W
Caiwy Hi® 0 M5 4355030 17 2000 152 45 $3A0 31260 S8AT 0 3FE O &0 W0 RN
Eal Trad 135 065 TN 14 15600 @8 104 §2500 S840 8425 45 20M an 1,500 119%
Eit: Low 2277 0 BE1200 40 100 &0 164 §1E00 #3584 S8AT 35 BN a0 1400 163%
Bt Trad 37 O e 21 18000 100 9E §2640 #0165 8808 38 100% &0 400 RN
Edp Firmn T8 147 TIRE0Z0 14 27000 188 160 $3200 4330 SATE 3R 0% &0 00 D
Em Sizn 75 M0 HA1ED 13 18000 @0 35 $3E00 B1i94 S449 4% 0N 70 400 D
Eric Hg® 538 M7 EH 030 13 2000 152 45 $3A0 34377 852 4% 0% &0 00 DN
= Hg® 43 7 THEE 12 3000 152 45 $3O00 34377 SR8 48 100N &0 0
Eur Sizn i 0 SR 05 17000 BS 36 §3300  BI0SS SEOD 3 0% a0 0 6N
Fuat Firmn ETS 1 BRI 13 000 181 165 $3950 31466 S8R5 3 0N 80 1,100 5%
Fiat Hg® 40 1 TN 14 2000 157 44 $3A0  B6TE 8802 3 0% 50 TED G
Fuwm Firmn 758 1M TR 14 2000 188 104 $3950 3531 S8A8  IBW 0% 80 TED O3%
Furra Eize TR TSN 14 1700 a1 28 $3950 3123 S888  3%h 0N 80 00 %
Fuz Hg® 457 R0 13 2000 157 44 $350  BI678 S5A8 3% 0N a0 00 A%
Fusl Size TEE 48 TR 10 25000 BT 34 $3050 3431 STOT I TR &0 TE0 NOEN
CAFSTONEE COURIER Fags £
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o & CAPSTOMNE HO‘L“-“]. ?
Traditional Segment Analysis = o 00 e e Ca0201 :
Y Y SOURIEN Dec. 31, 2020
Traditional Statistics Aceessibility CE02M Traditional
Total industry Unk Demars 10,216
Artual indusiry Uni Sakes s | FndEws
Segrart % of Tolal Indusiry 7.5% | Baiduin
Chester
eyt Vear's Segment Srowth Rabe 4%
Y] T T 0 Ei
Traditional Customer Buying Criteria| [ot¥
Expeciztions \mporance Enz
1 1 1 1
Age =2 7 : g e e s N i e e
1. Apge |d=al Age a 4T% s :. 1. JI JI
I Frice FUE.E0 - 2E.50 3% . L . .
3 lgeal Foshion Fimn 3.3 Size 10.1 % D':;; EIZII'L {m'.,g EiIZII"x E[II"L 1004
4. B=laklity MTEF 14000-13000 3%
Percepiual Map for Traditional g
Belua we Foterbial Market Share
LA Feroaptusl map (at end of this yaar) 2020 cer2m
= Traditfional
-
18 20
18 L
14 0%
12
z 159 4
m 1]
. 107 4
=
g LA
4 0%
L = = = o )
2 o = f = i E
-g E E = [t
2 I o K}
o 2 4 & B ¥ 12 14 W 1@ 20 1
3 Actud W Potertial
Ferlomancs
Top Products in Traditional Segment
Urilz Curst sk Ciei.
Haket  Soldio Reviskon Sck Pmn Skee W] A Promo  Awane- Saks Access-  Cush
Aame Ahare S=n Dal= Cout Coord  Caoond Frc= MTEF Dimc 31 Budgef ness Budipst Iillfty Sursey
Abl= 8% 1,860 1222020 3 A0 52400 13000 132 E2E00 E4%m  FOTIE DE% 53
Daze 5% 1,556 2022020 3 604 52500 15000 236 200 SEm ENEE 3% 21
2 5% 1,50%  WIW2OI0 =5  f02 52400 17000 157 IE00 ETH 5338 93% 53
Zat 12% 1,357 TI242020 =3 604 52500 15500 141  EIED0 TAm  FOIET 100% 43
Saker 12% 1,337 2M1/2020 2 f0.8 52300 14000 238 FNE00 TEN 5338 93% 47
Agaps 0% 580 &312020 YEE 2.8 404 52500 13000 134  EATE0 OTEm  FATIZ 3E% 52
Zcha 3% 937 1213204 YES 100 9.8 52550 13000 205 9550 I ENI0E 100 =7
Tile % 579 11/zi2020 23  f04 52500 13000 234 1300 E4m  §14ET 3i% 7
CAFPSTOMER COURIER Fage E
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3 CAPSTOMNI Rnu"d- ?'
Low End Segment Analysis = 00500 = R C60201 :
g LOURIER Dec. 31, 2020
Low End Statistics Becusslblllby G802 Low End
Tatal industry Unit Demand 13,651 _ i
Actual indusiry Unit Bales 134 | Andeus [ [ ' '
Segmient % of Tolal indusiny IT3% Balduin
Chester
Foext Year's Segment Snowth Faks 12.1%
W 0 0 Ei
Low End Customer Buying Criteria aty
Eupacizdions \mponance Ena
1. Frice #150-21.50 3% .
Fem=
Z Apge Ideal Age =70 4%
3. deal FosHion Fimn 5.2 8= 143 18%
4. F=labiity WTEF 12000-17000 %
Perceptuzl Map for Low End .
Bciud we Fotertisl Market Share
n3 Paroaptual map (3t end of this year) 2020 ez
Fa
18 5%
18 T a0
14 25%
Tz 207
pil s
T ;
@ 10 15%
] 10
& 54
4 0%
I [= = i‘\- L 1]
rd x E; i ™ i E
£ m & o w
a i = K
0 X 4 & 2 0 17 14 % 1% 20 :
O Aciua M Foeertial
Ferfomancs
Top Products in Low End Segment
Urilz Cust [EF. 18 Ciec.
Market  Soldio Reviskon Shock Pimn  Ske Lisi Aps Promao  Awane- Bales Acosss-  Cust
METIE Share S=g (Dal= Cut  Coord Cooord Price MTEF Dec i  Budget ness Budge:  [oily Sureey
Bead 2% 4,257 128017 YES 45 15.4 $18/00 12000 7.32 #1200 7Y% 1,065 92% a4
Acre 1% 4109 1212018 YES 42 1e.0 $19.50 14000 B.84 $2.E00 Bad% .7 34% 21
D 20% 2,7TeE  IM&R020 YES 42 15.8 §18.50 12000 6.15 $2.500 53% .53 3E% Er]
Ebb 17% 2,277 a3R0s YES 40 16.1 $18/00 12000 31.56 1200 Bd% 1,045 3E%% 15
Saker I% 18 21112020 a2 0.8 £330 1<000 2.38 1200 40% 5359 92% a
CAPSTONES COURER Fage &
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High End Segment Analysis

CAPSTOMNI

COURIER C60201

Round: 7
Dec. 31, 2020

High End Statistics

Tolal indusiry Unl Demard

Aciual industry Unit Sabes

Segment % of Tolal Indusiry

Beeezsibility G201 High End

lest Years Segment Growlh Rass

£ BAE

£ g8s Aidreus

128% | Baldwin
Chester

1E.55%

High End Customer Buying Criteria

Expeciations \mporance
1. idzal Foshion Fimn 15.2 Slz= 4.3 43%
Z Age Ideal Age =00 =%
= i, Tt T
I Relakll WMTEF 20000-25000 1%
g e o my 405 B0 a0 100°%
4. Frie ¥JE.50 - 36.50 5%
Perceptuzl Wap for High End ]
bebad we Fotertial Market Share
- Peroaptual map (st end of this year) 2020 Ger20d
20 )
18
18 0% |
14
197% ~
12
a
@ 10 1075
3
1% 4
4 0%
o = S B o n
2 T = f = i E
-g ﬁ b =1 [
3 i - [}
2 5 2 W 14 18 12 20 :
O Actudl W Potertial
Ferlomanc:a
Top Products in High End Segment
Urilz Cast Cust Dec.
Makel  Soldio Revisln  3tck Pimn Ske LIzt Age  Promo Aware-  Bales Access- Cust
MamE Share g=p Dale Out  Coord  Coond Pricz MTBF Dec3l  Budget ness  Budgeft iy  Sureey
Slast 1% 504 4402020 15.0 L5 ¥35.50 25000 148 F2100 &M% ¥OEE 9% 52
A e 12% 559  &4z22020 15.2 2.8 §35.50 25000 132 §.500 80% 440 9% 85
Appiz 12% 555 &'302020 15.2 2.8 ¥35.50 25000 1.21 500 TER 440 9% 55
= fele] 1% 538 &4/2020 15.2 2.8 §35.50 25000 138 §10 &1% 812 9% 82
E 11% 435 TH/2020 15.2 2.8 §37.00 25000 146 §1.000 GS4% 502 9% =
Flst 5% 441 72002020 157 L4 ¥35.50 25000 138 F.500 T4% 1,020 oo 52
FoK 5% 437 22020 157 L4 ¥35.50 25000 132 FiE00 B5% 1,020 (o] =]
Seast 5% 435 5222020 YEG 147 53 ¥35.50 25000 1.51 e TR 938 93% -]
ConC 5% 405  s402020 151 L5 §37.00 25000 145 §,100 E3% ¥1,150 BES 45
Dy L% 209 47252020 15.2 2.8 ¥35.50 22000 168 2150 5% 733 ™% 7
CAPSTONEE COURIER Fags T
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e X CAPSTOMNE Hﬂund- T
Performance Segment Analysis CoURER C60201 :
ly COURIER Dec. 31, 2020
Performance Statistics MoemzEibiliby CEUZUT Pertormance
Tolal indusény Unf Demand £ 031
Actual indusiry Unit Sales sz | Andmus
Segmient % of Total indusiny 11.0% Balduin
Chester
Fext Year's Segment Growth Rate 20.3%:
Performance Customer Buying Criteria | D9
Eipscistions \mpartance Ena
1. Rzlablity WTEF 22000-27000 43% ; ]
Fems
2 lideal Foshion Pimn 6.4 3lz= 11.1 =% - - -
ey —_—
Tl i i 0% 0% H% BDR W% 100%
4 Ajge Ideal Age w10 3%
Ferceptual Mzp for Performance :
Bbosl we Fotertisl Market Share
g Paroaptual map (st end of this year) 2020 cei2m
Fa
- CH A =
- 0%
14 25% :
12 204 ] .
g
& 10 15% -
] 107% 4
& 6% -
4 0%
2
]
0 2 4 B B W 12 14 % 12 N ,
- ' 3 AczuE W Poeertial
Ferfomsnc:s
Top Products in Performance Segment
Urilz Cust cusk Dec.
Market Soldio Revislon Sock Fimn  Ste L] A= Promao  Auwane- Balss  Acoess-  Cust
MATE Hhare Sep Dal= Cut  Coord Coord Frics MTBF Dec 31 Budgst ness Budgef By Sureey
Aft 3% 338 1Q/3/2020 15.4 11.1 §30.00 27000 1.25 2300 9% #1536 9% 71
Eilipe 15% TEE Tie2020 16.6 1.0 €32.00 27000 1.42 0 TE% #1205 BT 55
Soam 15% 7E8  TIEDR2020 18.5 10.4 €31.50 27000 1.37 glem Bi% 1,00 7% 57
Caoat 18% 737 SM3R2020 16.3 2 €32.00 27000 1.50 A0 TE% #1120 0% 53
Feat 1% 675  &//2020 18.1 5 €31.50 27000 2.2 e 0% 1,00 7% 53
Duot % 1868 TI32015 YES 134 13.2 2200 7000 5.45 52001 12% TE 13% 18

CAFSTONER COURER

Fags &
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Size Segment Analysis

CAPSTO

SOURIER

M

Ca0201

Round: 7
Dec. 31, 2020

Size Statistics Aeemssibility CRI201 Size
Total industry Unk Demand 3,532
Aclual industry Unit Sales 3,332
Segment 3 of Total indusiry 10.5%
Mgt Years S=gment Srowith Rase 18.E%
Size Customer Buying Criteria
Expaciztions \mporance
1. el FosHion Fimn 5.9 Blee 35 43%
I Age Ifeal Age = 15 5%
3. Felablity WTEF 15000-21000 13%
4. Frice $26.50-30.50 3%
Perceptual Wap for Size ;
bzlus we Foteritial Market Share
1 Fareaptual map (at and of this yaar) 2020 cei2nd
it
18 I A
18 J0°% 4
14 2% 4
20%
i)
-
@ 10 19%
3 0%
g 5 i
1
4 i1, e
u c = i o M
ra =
4 % ‘E = i E
5 m 2 a [
3 E =} [}
O 2 4 8 £ 0 12 14 8 13 3 .
3 Actu W Potertial
Ferfomancs
Top Products in Size Segment
Urills Cust Cust D,
Baket  Seoldio Reviskn ck  Pimn Sk st Ape Proms  Awans- Salas  Acomss- Cust
Wy Shar= S=p Dal= Cut  Coord  Coond Price MTEF Dmc 31 Budget  ness Budges  Ioiiy Suresy
Zuzl % 788 7/30:2020 &7 34 53150 25000 103 iS00 E3%  JOED 9% 53
3ug 5% 756 7162020 20 35 53200 15000 135 iS00 T4% 5338 33% 50
Jucey 7% 536 &M7i2020 g5 &1 53200 13000 150 §9500  T4% 5338 33% 51
Fums 13% S16  7/2502020 21 2 $31.50 17000 137 §iS00 TE®  §0E0 9% 42
0% 12% 475 11112020 20 35 53200 15000 125 1300 ET® TH Bi% S
Cure 3% 373 ¥252020 &7 3B 53200 18300 1.50 5500 E3% 030 Té% 44
Cuns 5% 250 42502 75 BB 53150 15000 3126 §NE00 ETH §A3ET 33% 3
Zgee 3% 139 5302020 YES &3 36 53200 1TDOO D58 300 4% §TIR B 33
CAFSTONEE: COURIER Fags &
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Market Share

CAPSTOME

COURIER

Round: 7

C60201  pec, 31, 2020

Urit= Sold w= Demand Chart CHOZ01

Low akze

FTmn

Hgh

B Industry Unit Saks
== Total Urit Damand

Warket Share CE0E01

2% 1 N O e
0% I' 1l .
10°% I s I
0% : ]

i c o = o n

I 35 5§ £ % 5

o am = o

E 2 &

BTmad @ len 0O High 0 Pfmn

O Size

Actual Market Share in Units

Potential Market Share in Units

Trad L v High Fisin Slza Tatal Trad Lo High Fisn Sima Tedal
Incisry Lisit Sabas e 13468  4BE5 & 031 3897 36382 |Unils D ndied i0He 1388 4,25 £ 038 390z 5
S of Wl rin 1% ITOWN  118%  111% T10%  1000% (% of Market TN 3TN 118 110w P0G 1000%
L 6 1% 5.1% |Able 8 0% o458
A2 2 E% 11.3% | B 10.5% TN
Eda 11.5% 1.5% |Adamm 11 6% 158
A i TEN (A 1T 5% i
g 0N I 7% |Agapa fd B a4.1%
Aopa 11.5% 1.5% |Aopk 11 5% 5%
Tortal ITE% 8% @ HEss BEs 24T |Towl AN 0N BE L% T 3%
Bakwr f21% 0% 37% |Bakar 131% 3T
Baad 0% 11 8% |Bsad 3T BN 14.1%
Bid 1l A% 4.2% |Bd 133% 3™
Beibdy 1A% 1.9% |Beddy T0% 9%
Bvairal .55 1.2% |Beas 11.5% 15%
Beg 18 0% 2.1% |Beg 18 E% s,
=] 125% 1.7% (Bl 176% 188
Torial IToW  32i% I 3EIN  HEN |Towl BN TN M 35EN IRAN
Coal 18.5% 20% |Coal 17.0°% s
Cuig 3% 1.0% |Cus 0% 1.0%
ConC aT% 1.1% |Cusl 0% 1.1%
Trial aT% 185w 0% 47% (Totl 5 1T 0% 4.1%
DCars 15.1% 4.3% |Cuze 1RA% 3™
Dl Il 5% TEN |Cull 6. % 1010%
Dt BTN 1.9% |Diva 50% 1%
Dt 3 0, 0.4% |Dof LT DA
Dt B A% 0.7% |Cusa B.3% [V
Calay 4.0 DA% |Culay Fic -
Turial HO%  HE% 4.0 3 B3%  154% |Towl B3N B Fic LT BI% 1T
Eai 13E% 37% |Eai 18% 2%
ol 165% B.3% |Ebb 18.1% BN
=50 B.3% 1EN |Beho 1.6% 33N
Edgs 19,0 11% |Bdge 18.6% Ti%
=51 11.5% 1.3% |B® 17% 1.3%
E=ile 11.5% 1.5% |Esdo 11.7% 4%
=] il 1.4% |Exm 10.6% 1.3%
B 365 4% |Eggo 5.3% DS
Toral I25% HS9% 1% 1e0s 154% 100% (Tow ETH 1A% 2M5W  1EEW  TTO0% 193N
Faad 188 1.9% |Fuak 184% 15%
Fiat .85 1.2% |Fu s 1.7%
Fomm 18.6% T 1% |Foam 18 5% T
Fuifra 120% 14% |Fuma 127% 4%
F 0.5 1.3% |Fuox 1% 1.7%
Fuid AN 2% |Fus R LA Ti%
Trial 18T% 35EW  32TH 0.9% |Totl 125 M0w 321% i
CAPSTONES COLURIER Pags 10 |
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Round: 7

Perceptual Map for All Segments
Perceptual mao iat end of this year)
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Performance
Andrews Baldwin Chester
Nama Fimn &ize Revlesd | Hame Fimmi Zlzw Raviced Mame Fimin gz Seviced
Able CK) 101 10732272020 | Baks=r a2 108 212020 | Coat .3 11.2 592020
Acne 4.2 16.0 1212018 | Bead 45 154 1&92017 | Cue 8.7 3.8 925120320
Adar 1E.2 458 232020 | B a8 102 SE2020 | ConC fic.1 48 B 02020
Aft 1E.4 111 1322020 | Buddy 5L 4.1 EMTI2020
Agape CR) 101 /312020 | Beast 147 3 [ k]
Apple 1E.2 458 2302020 | Bug 3 AL THERO2D
=] -1 180 45 £ 4210310
Digby Erie Ferris
Nama Fimn Eize RAevlesd | Hame Fimmi Zlzw Raviced Mame Fimin gizn Sevlced
CLagre: 53 101 2282020 | Eat a4 121 TiZ4i2020 | Feat fE.1 11.5 SE2020
o 42 158 IMs2020 | Ebb 40 151 32019 | Fist fE.7 4.8 72072030
Dl b= 5.5 10.1 1122020 | Echidi 10.0 LB 12M1373201% ~oam 16.5 10.2 13072030
Dot 134 132 732013 | Edge 16.6 110 TIRZED | Fume 8.1 29 TI282030
Couns 7.5 S5 47252021 | Epg s 15 11112030 oK fe.T 4.8 SMeF2020
Culry 1E.2 458 41252020 | Endo 158.2 4.2 =us| B.7 3.4 302030
Etin 15.2 4.2
Epgo 848 IE
CAPSTONES COLIRER Page 11
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HRTQM Report SOURIER Coe0201 Dec. 31, 2020
HUMAHN RESOURCES SUMMARY

Andrews Ealwin Chesier Cugkry E Faris
Mesded Complement 340 s02 182 132 E4E 353
Comiphemmint 310 502 182 132 BdE 353
15t Shitt Complemert 157 378 151 El az3 EEE
Ind Ehift Complement 113 124 el 41 158 E
Owerime Percent 1.2% 0.0% 2% 0.0% A1% 0%
Turrcer Rabe 5.5% E.E% 54k E.5% 55% 5%
e Emplayess a1 33 12 3 38 33
Separaled Employess & 40 B3 S0 & i73
Recruking 2pend 1,000 §5,000 $4,10000 55,000 #1500 52,500
Tralning Hours :h] &0 i 20 B0 kol
FraducivEy |ndex 1184% 115.5% 121.0% 122.0% 116.0% 10E.5%
Recruking Cost 42 200 =1 582 3245 117
Beparation Cost 40 200 15 $4ED 30 FEed
Tralning Cost M3 203 5263 =211 #1.0E8 135
Tatal HR Admin Cost 5578 $1,203 3735 iz 1,224 31,217
Labor Comtract Meat Vear
Wages F i1 $29.56 25958 $29.56 2955 $25.56
Benedls 2,500 ZE0] 2,500 250 2,500 2500
Frodk 3karing 2% 2.0% 20% 2.0% 20% 2%
Annizal Ralse S0% £0% 50% £0% 50% S
Starlimg Hegotlabion Postbon
Wages
Seretts
Fradt 2raring
Anrual Rases
Calling Hagotiation PocHlon
Wages
Benedls
Frodk Sharing
Anrual Rase
Adjusted Labor Demands
Wages
Seretis
Fradt 3raring
Anrual Rass
Sirke Days

TGM SUMMARY

Andrews Ealiwin Chesier Cugkry E Faris
Prosscs Mg: Budgets Lact Year
CF Eysiems .50 51,000 5500 51,500 #1500 30
Wemdor AT 1,000 51,000 5500 $TE0 #1.100 30
Qualky Initiate Tralning 1,000 51,000 5500 $TE0 #1000 30
Channel Bumport 3ysiems 1,000 $1,000 5500 $TE0 1,100 Erial
Cancurrent Enginesring 30 $1,000 5500 51,500 1,100 Erial
UMEF Green Programs 550 $1,000 5500 51,500 1,200 =)
TG Budgeic Lact vaear
Benchmarking #1300 51,000 5500 500 5100 Tt ]
Qualky Funcion Deployment EMort 700 51,000 5500 51,000 5200 Erital
CCEM Sipmia Trairing #1300 51,000 5500 51,000 3500 Tt ]
GEMI TEEM Qustainablty intatves 500 51,000 5500 51,000 3100 =)
Tatal Expendlures 5,050 $10,000 5,000 310,250 7,500 §3,7:0
Cumulative Impaots
Mdateriyl Cost Reduction 11.10% 11.B0% B.41% 11.70% 11.34% 1.28%
Lakar Cost Reduciion 13.35% 14.00% 12.67% 13.55% 1.17%
Reduction R8D Cyde Time 89T 35.57% A0.01% 32.95% I3 TE%
Reduttion Admin Cosls E0d2% 60.02% 24 285%: S5.85% 44 0%
Cemiand Increase 1355% 14.40% 14.237% 14.15% TAYR
CAPSTONRES COURER Page 12
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Ethics RE[]I}I'I COURIE N Ce0201 Dec. 31, 2020
ETHICS SUMMARY
Other |Fees, Wriksots aiz) The acteal dollar Impact. Evaroie, 5120 means Ciner Increased by 5120
D=mand Fachor Th= %5 of normal. 98% means d=mand fell Z%.
taberial Cost impact The % of rormal. 104% means matieml costs rose 4%.
Admin Cost Impact The % of ormal. 103% means admin costs rose 3%.
Froducivky Impact The % of normal. 104% means productdty Increases Dy 4%.
Awareness Impact The % of normal. 105% means nomal awareness was muBplied by 1.05.
Accessinlity Impact The % of rormal. 98% means nomal accessbilty was muSipled by 0SS,
Wormal means the value fhat would have been produced ¥ the problem had rot been presented.
Mo Impact Andress Saldwin Chesler gk Erjm Fars

Tosal
‘Dlher {Feez, Wrksots, =iz) 5 50 5 50 0 50 50
Demand Fachor 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
saterdal Cott Impact 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
Adrin Cost Impact 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
Froducivky Impact 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
Awareness mpact 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
Accessioify Impact 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
CAPSTONES COURIER Pags 13
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Annual Report

. Round: 7
Annual Report Digby Co0201
Dec. 31, 2020
CEANMOME:
‘Commen Slze: The comman size ATIETE 0zo e
oM Simply repesents sack fsm s A Cammon
perentage of ol assets forthat year Bz
Cash Your end-oiyear cash posiion Cach 7,795 EE% 55,879
Anoounts Raosivable Refects e By Agocunt Recslvabis 3i1,BES 10.0% §9,457
betwesr delvery and payment of your Invambary 315,285 13.0% 22593
PrOcUCES. Invomtorios: The: cument Total Currert Azsels §34.765 25.6% §35.209
e o wour veniory acmoss al producis. A
zem ndcaies your company sooked ow - .
fy—_ e Flant & Equipmant E158,522 1350% 372,200
copastors. Flant & Equipment The Aggumulated Dapreolation (§75,953) 58.7% {E73.253)
cumend vake of yourpiant. Ancam Tokal Fixed Asgels §52530 TO.4% IS5 EIT
Depreoc The 10| aCCumuesied Total Asgels §117,355 100.0% 3137 1EE
eeoneciation fre your pak Acole LISEILITIES & OWNER'S
Payable: What the compary curenty EGUITY
s qupolers for malerals and senvces
Current Deol: The ceof the company . .
' oilgate tn oy CuTg e nex yeart Anncurts Payabls 53,820 3% 34,66
operations. It ncudes emergency kans used Currani Debt 0 10% $20,850
B0 B LT COMpenTy Solvent should you rum Long Tarm Dabl 334 852 25.7% 37,200
out of cash during the year. Long Total Liablites §35,718 0% L0
Torm Dabt The comoany's
long e debd 5 In the foem of bands, and this Common Siook 530,850 25.3% $30,550
mﬂ;’!ﬁﬂ““ﬁ’m’- Fatalnad Earninge 547,816 40.7% §43.295
ol esies n.,hmu"“'“' ke Totl Equity ETEETS ET.0% 74,155
corpaty. Autalined Earninge Tokal Llab. & O. Equity §117,355 100.0% 3137 1EE
The pris that the compary chaze i kssp
Insi=ad of payng io shanshobers as dvbends.
The Cach Foe Hatsmand evamnes what happensd In e Cash Cach Flows from Operabing AciivEles 2020 g -1
Accourt during the year, Cash njsclions appearas sose rumbes ane Melincame(Lass) 515,561 {550}
cash akhdramak a3 nagatye rumbess, The Cash Fioaw Statsmert s an Depresiation 510,575 $11.450
mycmdert ool for dagnosng smepency ans. When nagabes cash fows .
Extrzondinary gains'cssesiarizcis 3314 -1}
myomd posBees, you ans fored oo sk emerency funcing. For sxampl, e G ) )
T saies are bad anc you nd yourzel carying an aburdarcs of sycess Accounts Fayatie %842 (52,156
Inveniony, e mport would show S ncrase nrwenhory as g fugs Irreriany 7808 ($6,863)
regatioe cash fiow Too misch unsxpecied imeentony oould outsTip your Accounts Recelabls | §2 228} 51,484
Inficews, mxraust your staring cash and foroe you i bap formoney fo beep Net cash from operation 330,250 33404
yourcompany aftat,
! : Cach Flows from Invasiing Activities
Flant improvements F5.445 (57,6000
Cazh Flow Summary Cach Flows from Finanaing Sotiviiss
D gy CED2IM Ohidends Pai i511,140) 156.684)
Bales of Comiman Siock 30 35,000
Purchase of Common 3tack 30 =]
Cazh from long ferm diebt 50 10,300
Retirement of long kzrm debd {83,000} {820,250}
Change In cument debbinet) (520,850) 15550
MNet Cash from financing acthiti=s (5342 59500 33,318
] ] Het Chargs In sach pocHicn 51817 [FE20)
Operatiors nwestment  fFinance  Chyg. Cash Cloging s8¢h possion — 35,675
O Opergtions B hovestment
O financa O Chy. Cash
Annua Ropart Page 14
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Annual Report Digby Ce0201
Dec. 31, 2020
2020 Income Statement
3 2020 Common
[Praduct Mame) Daze Dl iyl Drat Dune Cialay A HA Tohs -
Saleg 320 4E7 42475 £18,383 3423 37,88 T E1= 0 f2 ) E121,857 100.0%
Varlabids Coste:
DCrirecf Labor £2,142 331,753 231 1,542 474 M ESE 0 fo2a ) 311,544 S5%
Direst Materal $I2,541  F0450 IES4T S156T 527 BAESE 50 1 §ES®E 290%
renbory Camy =21 -2} 353 0 ] 5738 0 f2a) 51,834 15%
Tolal v arlamke 212704 g4 352 32T £3038 33,831 35 Do 0 2 345 JTE 40.85%
Coririouton klangin 325, 7E3 31,336 L1 S 3324 BL8EE 2535 0 f2 ) 372,550 S9.6%
Fariod Costs:
Cr=pireclaiion 2453 34,253 2453 # E1Z - | 0 f2 ) 310,575 TR
JGEA: RAD 31E2 =21 352 HL 31,000 5320 0 £ 52,540 1%
Framatians §2300 52900 32500 $00 FE00 32450 50 $1  IZESD 10.3%
Hales 1,53 31,831 485 73 31,352 5733 0 £ 57,328 (A g
Agrein 351 207 51839 335 388 1o 0 £ 51,358 11%
Tatal Farlad §7738_ §a743  s7aen 3343 gesss  gapas a0 S sa  hee
M=t Margin 317 5eE 21453 =17 211 {$135) {31,513 0 £ 3382 31.8%
Ce=inliors: Eales: Unk Saes fmes B2 price. Direst Labor: Labor costs imoumed b produecs the other 59,981 &R
procuct that was sold. iInveniory Carry Cogl: the cost ursoic goods In Pyentory. Deprecladion: EBIT 28 245 23.2%
Cacubted on stmighine. 15-year depreciation of part valus. RED Cocle: RAD demanment Short Term Inf=r=ss £ 0%
mypendhres foresch poduct. Admiln Admickraion ooemead B sstimalsd ot 1.59% of saies. Lorg Tems inierest 33,655 2 0%
Promodons: The oromiotion budpet for =ach produci. Balsc: The saies forme buoge: for =ach TaN=s 38,605 TA%
product. OSher: Crargs nof inciuded in oifer calspores such as Fess, Wiis ofts, and TQR. The f=es Prodlk 3haring 330 3%
InClde morey paid o ieyvesiment bankes. and brok=aps Tems i Esus new Siocks or bonds plus consuling| Ket Frofit F3 A= | 12.9%
fems your PSR lor might assass. We-0s rchice B (osz pou mighlexpenence whar you sl capachy or . )
lquicats reemiony as Se msul of eimirating a production Ins. e amount apoeass a3 a negatve amouns, Variable Margirs
the you actusly made money on he Euidaton of capacky or mveniory. EBIT: Earings Befor Interst yCeoad
and Taees. Short Tarm Infsreck: nizest exoenze mases on et year's cument dech nolizing shor tem &0 SRR T E S T
o=, brg Sem notes At Rave bacome dus, and emerency bans, Long Tarm Imersck imt=m=st pad on 40 ] )
outstanding bords. Tawse: Income fa based uoon & 25% tax i, Prodt Sharing: Poofls shaned
Wit employees. uncier the labor cortrct. Bt Proft EBIT mius ni=rest ez, and poft shadrg. 204
.-
= -
SRR EE
g i g a

Prafit Histery CROL04

16,000 : 16%
F10,000 TR X 104
35,000 £
H 0%

20173 2014 2015 2016 2017 2013 2013 1020

Merkiet Ghare History CH0204

203 2014 2015 1015 00Y 2013 2019 2020

ROE Histery COO201

10%

0%
M 2014 206 IME 0T 2018 2019 2020

Azset Turmaver Histery CEI20M

13 2004 201G 28 I0AF 2008 2019 2020

Fan Histary CO0201

ROGC Histery COO201

0%
4

0%

M 2014 204 IME RNT 2018 2019 2020

203 2014 2015 1045 00Y 2013 2019 2020

Annusl Bogar

Fage 15
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Round: 8 . CAPSTONE

(adl - = |B) C60201
. () (=) [ X

Dec. 31, 2021 COURIE IR

Endraws [Ealdwin Chaztar

Emesto Dizz Parce Cescar karka Aguime Srizend GUISELLE MIRDZLAVA

Agrian Muroz Walagez Slela Lopez AVIFIA ASCENCIO

TANIA FEREDD Joge Martin Zalas Mariraz Lillana Climan
Francisco Gullerma Razura
Kartinez

Dighy [Eria Famle

Jargs Arlaga Rogalfo Banavides

Aoberto Bautlsa

Mara Aracell Deigadiio LIDIA MORELDS

Lopez MANUEL SUAREZ

Selected Financial Statistics

Endrews Baldwin Chestar Dighy Er= Ferrs
ROS 18.2% 21.5% 1.8% 15.2% 14.1% 0.3%
agaat Turnover 085 1.15 1.12 122 1.42 1.11
RO& 17.3% 25 7% 2.0% 15.5% 20.1% 0.3%
Lavarags
Fopraton S 2.0 13 14 18 14 21
RIOE 14.6% 47.3% 3.8% 35.5% 77.3% 0.7%
Emergency Loan 50 50 50 50 5 50
Sales §I56,658,272  5228.162.950 SE4494 559 125760043 5206047325 5136,835,145
EBIT 545,553,185 585,143,528 54,506,042 534,454 4TF 548,359,554 56,044,535
Prafits 547 198,757 550,027,541 51,134,524 519,125,373 529,135,121 5478 ga
Cumulative Brafit $166,303,313  §161.431353 (513,303,304 573,776,396 557085751 520,053,684
SGEA | Salas 11.0% 10.3% 15.1% 16.1% 14.3% 16.0%
Confrib. Margin % E7.8% 56.1% 34.9% A0.3% 437% WT%
Fercerd o Sale= CEIZ04 3 Warket Sqae CHEOZOA
O War Costs
103 | = Depr
a0 oS08
2% = Cther
% = Profit
w4
5%
D% I E= dndrews 2536 %
A | E= Baldwin 2237 %
0 [ Checter 623 %
e 0 Oghy 1227 4
o4 m Fi= 020
frdrows Ealdwin Chester Dighy  Ere  Fems 0 Fems 134 %
CAPSTONES COURER Fage= 1
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CAPSTOME Hﬂund: E
Stock & Bonds =0 = [ Ce0201
LOUURIEN Dec. 31, 2021
Stock Market Summary
W ark s
Company Chooa Changs Ehiares -:t:lF': Book Walus EF% Dividend Yisld FiE
AnCrews 3187682 550.28 2,045 286 3354 FEEEE 523.03 31550 8.3% B2
Saldwin 20769 553.66 1,877 E73 330 2B 32 2564 330,00 i4.4% TE
Chesher L5 B 1] 204379 21 4. e5 s0LZE 52,00 0.0% -
Cigbry s 316.32 2,222 005 372 23250 pE $20.00 g SO
Eri= 2233 534882 2612203 2231 40050 311.18 53.50 £ 0% T
Emis 2530 &7 2,381330 $E0 IS e L1uk b 51.10 Li% 1332
=y
2 Ardrews
= Baduin
200 & = Chester
= Dighy
150 3 -t Eriz
= Femz
00 &
Ja0 4
13 2014 2015 2018 207 08 019 2020 Lyl
Bond Market Summary
Company Serieg® Faos  Yiedd Clocad 54F | Company Seragd Faos  Yiedd Clogad 38P
Andreas Dilghbry
118982028 §10131,510 13.5% 87 .BE B 1ZAB2027 IS ETOEIS 134% 50.44 B
T.ES303  EZE000,000 11.2% B7.03 B 1Z2.3B2028 35000000 13.6% 50.32 B
7483030 E35000,000 11.3% B3.00 B T.ES203  F10000,000 11.1% BR. 1T B
10.8B2031 §55000,000 13.5% T9.77 B SE33031 EZ5000,000 12.8% Ta.01 B
Saldain Eri=
11782025 FEOST 43 127% 892.20 B 10.8B2024  §10,000,000 11.3% 95.55 AA
12282026 §17,000,000 13.3% 92.22 B 11.3B2025 S 000000 117% 95.35 AA
12782028 35000000 137% 9280 B E.E53030  §415,000,000 S5% BH.E3 AN
T.ES303S  EZE000,000 11.0% BH.B8 B | Fems
T.ES2030 EZE000,000 11.8% BE.BS B 12582027 34128208 137% 91.25 B
Chesher 12.8B2028 34742952 140% 92.05 B
124820258 §25000,000 13.0% 93.08 B B.ES203 3 51SED1 11.9% 72.00 B
Next Year's Prime Rate 11.00%
CAPSTONEE COLURER Fage 2
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Financial Summary COURIER Ce0201 Dec. 31, 2021
Cach Flow Ftatsmeant Survey Bndreat Baldwin Chacisr Dlgioy Erla Farrls
CashFlowe from operaiing activHiss
Pt Incomie [Loss | 755 o0 0zs 1,135 #EAE 529,136 I3
Adjusimizent for non-cash Bems

Ce=miraciaiion 24,407 ElE 257 | xd-rh| 0,220 311,120 0020

Exfracedinary galnsfossesswilealls §1,192 i52,134) 50 51,730 83,5171 271
Changes in current assels and labiifes

Acounts payabls 51,290 331 [} 238 (5322} 31,802

rEniory (63T (B8, THT) 510,293 56,601 M7 AT 51,353

Acpounis Recshmable ($3,336) BB {81,133 {8375 82,4271 31,527}
Pt cash from operations $EE 115 F A 313,813 37,540 $51,138 35,603
Cach flowe from invecting activElse
Flant Irniproemenisine) {8 Ed, 400 i 50 32,484 313,650 =
Cach flowe from finamoing aothitss
Ciyidends pald {834, Ted] {85k, 330 50 {add, S0 {85, 145] i52,612)
dales of comimon sock &0 =0 50 0 50 =
Punchaxse of commion shock {814, 000) {15, 218) 50 -tul {E7,353] 5d
Zashi from long berm debt lssued 55,000 =0 50 $25. 000 50 =
Early ratirement of long term debt {835, DI {14, 000 50 {8115, 000 50 55, 112)
Sefrement of current debs (%5,000) 0 50 -1u) &15,000) {E20 F8T}
Zashi from current debt borrowing 55,000 =0 50 0 50 21572
gk from smargEncy loan 0 50 50 50 50 50
Pt cash from financing achvibes {8 2s, Ted] {885,542 50 {834, 50 (531,508) 362400
Hed ohangs In cach pocltion (@24, 04 i$1,658) 313,813 $5,564 $33,280 33,13
Ealance Ehsst Survey Andrews Baldwin Chagisr Digly Erla Farrle
Cash §5,293 F24434 530,266 #3358 5,128 2127
Accounits Recsiable 21,220 BTS2 5301 #1200 315,535 11,247
rrenbory 21 04 T iz 1533 58,684 2057 17,200
Total Curent Asgets 4T R34 el 255 537,700 34103 374,181 573
Flant and equipment £355,100 E245,800 43,5958 E154,800 31EE 200 $150,300
Arccumulated Depreciabon [E140,247) [E191,144) B2, 138) {885,733 (E35,214) {BTE.ZT3)
Total Fled Assels 225,283 §137 656 515,822 $E5 0ET $70,585 74027
Total Accetc £272,887 E135 545 557,522 E10z,170 3144 747 3123,747
Account Payabis 359,124 F 3o | 1572 $&,058 2133 37,735
CureniDebt 55,000 =0 50 0 50 21572
Liorp Term Debt $122,192 a4 o7 525,000 45T $30,000 $33.385
Total Liabiites £135,338 52,798 27,8572 58505 538,139 $EZ 895
Zomimon Shock 22,244 21,527 513,860 §30,550 H34a72 4.5
Aetaimied Eamings £114,307 84,330 510,050 22381 353,138 25,170
Total Equiky £135,551 E105,747 525,950 53,244 3i0& c0E 81,050
Total Liakllites & Ownare” Equity £272 BET §135,545 $57,022 §103,170 344747 323,747
imooms Statement Survey Bndress Baldwin Chacisr Dlgiy Erla Farrls
dales £255,658 §228,163 554 855 §125,768 320,047 5136836
‘Warkable Costs{labor, Maberial Camy) £109,128 §100,110 2,018 55T 3117138 §5d4 532
Ceepirei ladion 24407 FlESE7 153 #0320 311,120 10020
ASARED Fromo, 2ales Admin| $28.47c 23,542 2,740 20,352 529,485 21542
Ohen|Fees Wrieotts, TGM Sonuses) $HOTTT 51,804 5,000 #i0,TE {§55]1 34,058
EBIT $E8EEE3 86150 4,505 Fla 44 345,260 36,045
nberest| Short tem Long tem) iTss $7,613 3025 3&.480 FLEHD 35,372
Tapss 25533 27452 5523 0 s0s 315,009 235
Frodll 3karing $E5E3 $1,03% 83 350 5595 33
Pt Frofit 755 o0 0zs 1,135 #EAE 529,136 I3
CAPSTONES COLURER Fage 3
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Production Analysis - &u}j?:: I C60201 De.;_Rﬁ,"i%:ﬁ

Froduction =, Capasity CEC0E01

Padrems
Ealduwin S
Chester . .
e e e - m————
Diglry S AU S
Eiw

e mmmm e mmmm e m———

Feriz 1 1 1

Frr————— T
1] 1000  Z0OOo0 3000

L B T L B
4000 5000 G000 Y000 &000 9000 10000 11,000
E Capacity O Production

nd
Ehi Ao
Uit B madon  Capeely

Primary Unis e A Plsn  Size Walernl  Labor  Copl  Owar- M Mast  Pla
boma  Segeart  Snid  loy  Revision Do Due31 MR Cowd Coond  Prics Cost  Ceat  Mag i  Fond  Foond Uik
Aok Trad 2031 1,068 IOAEE20 1.2 19000 108 B4 §AE0 3852 #07 48% G0N 10 1400 145%
i Law & 684 BE3 12143018 TE 14000 42 16D §2100 5358 §1.40 TE% 100N jLeti] 3400 TEEN
Ay High ETE 5 WHaN 13 D00 18d 0§50 $1343 8385 Bk 40N an SO0 13G%
[ P 1,117 x| 11252031 1.2 00 174 1d §4E0 1164 8107 45% G0N 10 1,100 145%
B isi Trad 1,743 [ IR0 1.3 18000 108 a4 2150 3823 8200 Gk G0N jLeti] 1,100 153%
Ao High EEZ [ Uiy 12 2000 181 0 B30 1343 8418 S% D% an 55D THON
Bakar Trad 1,075 x2 T 18 14000 a2 107 g0 8878 §1.38 El% i 100 TOD TEO%
Baad Law 5079 [ 1203017 83 13000 48 154 §ESD §357 #1440 EE%  100% 100 2E00 TEEN
B Trad 1,480 32 8303000 28 17000 ag 102 g0 §7E0 §1.39 SE% DN 10 5D TETH
By Eizin E3T 172 A | 15 19000 an 1 3150 31056 §8B8 43 L0 an 45D 15EN
Bl High E35 123 T g 15 00 155 4.5 =0 31390 8813 4k TOW 50 400 TEEW
Beg Eizin ™ 126 SO0 1.5 19000 ag T §31.50 i079 8580 4e% ] an TOD I
Bl High &0l 12 &3 14 25000 155 4.5 §EI 31390 §705 40 HEW 50 SO0 TEIN
Coal Firini Ga7 15 T30 15 0 174 0 83100 1338 §7B3 % I 50 0D 1XI%
Cure Eizin (3] [ TN 15 19000 ag 28 §31.50 31191 §eDA % N a0 D 1%
ConC High £23 T3 T4 15 200 181 0§30 31378 8B1B % % a0 580 40N
D Trad 1,188 a8 A0 T4 19000 ag 101 §2E00 844 837 S 100% 100 0D TITH
Dol Lowy 2,758 [ ] T2 10 42 158 @700 3345 §1.37 Ti% 100% jLedi] 1400 T0T%
D' Trad 1,403 [ 1120 17 19000 108 B4 2200 #|8a 81 E2% % 10 00 DEN
Cuirta Eizin 182 L AT530 25 19500 T.5 8§30 303 §11 et [ ] 10 F I
Dy High k] 120 W2330 15 2300 181 0 B30 31160 8332 4% % ED F I
Eal Trad 1,475 510 AI3030a 1.3 15600 108 G4 §M00 gra a2 % ] an 1000 9%
Enl Law 2772 [ 3142019 S0 123000 a0 161 §Edd §333 §7A5 8% 100 an 1400 TIE%
=0 Trad Taz [ 122090 1 18000 100 98 100 3858 S840 455 100% ED 400 TIE%
Edga Firini G853 i P | 15 0 174 d 83150 $1167 8577 a0 [ ] an 00 DN
Ex Eizi Eig i i el 1.3 19000 ar 5 §31.50 31080 84E2 b ! ] Ta 400 DN
Enoe High E47 5 B0 13 2000 18d B §300 1340 8577 45% % an 500 DN
Bt High E02 [ B0 13 2000 18d B §300 31340 8715 43 100 an =0 e
=5 ] Eizin 435 [ THAS 10 17000 ag 28 §31.50 31032 8§715 45 100 an =0 TN
314 P fH] 132 B0 18 o0 17d 108 83100 1445 8700 i [ ] an 1,100 BN
Fist High 454 12 T4 14 2000 187 T4 gm0 BIG50 8R40 % ] 50 TED BEN
Fasm P §00 115 THAS 14 OO0 174 a7 ¥E00 31463 §758 I 0% an TED 119%
Firaa Eizin ] 114 AN 14 17000 o] 18 §31.00 $1164 8700 % [ ] an 900 5O
Fum High 0] 138 L 1 14 D00 187 5 §3800 316547 &7.00 35% ] a0 00 BN
Fua Eizin a7 154 e | 1.2 25000 a4 3 §31.00 31490 §7.B4 I8 3N an TED 13I%
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s « CAPSTOMNI HU‘LI“[I. E
Traditional Segment Analysis 'O = [} CeE0201 :
q y SOURIERN Dec. 31, 2021
Traditional Statistics Sisessibility CEIZ01 Tradibonal
Total induséry Unl Demand 11,17E
Actual Indusiry Unit Sakes 11,476 | fAndeus
Segrment % of Total industry 26.5% | Baduin
Che=ter
hext Year's S=gment Srowth Rate o3 2%
Y] T T T Ei
Traditional Customer Buying Criteria| Dot
Eupscisdions \mporance =)
1. Apge Ideal Age w 20 47% .
. g Fems
Z Frice #1E.00 - 26.00 I3%
3. Ides] FosHion Fimin 10.E Stze 54 2%
4_Relabiity WMTEF 12000-15000 9%
Percepiual Map for Traditicnal .
Bios ws Fotertial Markst Share
2 Feroapiusl map (&t end of this year) 2021 Cel2m
= Tradifi onal
18 '
wi 1 T 1
- ;
..... d
25 4
4
o 20% -
=
i
P -
2 0 1%
3 10°% -
3 LS
4 0%
- £
z z o
£ a
3 _E
D X 4 B & W 11 14 8 1% X :
O Aczud W Poeertial
Ferfomant:
Top Products in Traditional Segment
Urilz Cust sk Dec.
Maket  Soldio Reviskon Shock Fimn  Skee List A= Promao  Aowane- Galkes Access-  Cust
haTIE Share B=p Dai= Cut  Coord Coond Price MTHEF Dec 31  Budgef ness Budigef  [ElKy Sureey
Able 18% 2,031 1023021 12.6 34 £21.50 15000 1.20 2400 BE% 1,500 7% 53
Agaps 16% 1,743 10232021 YEB 12.6 34 £21.50 15000 1.26 =400 B1% 1,440 7% &0
=lh 13% 1,480 Q302030 LE-} 0.2 £23.50 17000 2.57 #lem TI% 5307 9% az
=ak 13% 1475 Q2024 12.6 34 £2400 15500 1.33 2200 9% #1954 100% 45
Cilkl= 13% 1402 11492021 YEB 12.6 34 £2200 15000 1.67 2500 B5% #1,7e3 93% T
Clare 11% 186 22021 83 0.1 £2500 15000 13 2500 55% #1,7E3 93% 25
Saker 10% 1,067 &2Za2031 82 0.7 $2200 14000 1.86 A0 BD% $307 9% aZ
=icho T 792 124305 YEB 12.0 5.8 £2500 15000 3.05 220 ETH 954 100% 3
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4 CAPETONE HDLII'I[!' E
Low End Segment Analysis o = R C60201 :
g y COURIER Dec. 31, 2021
Low End Statistics tcessibility CBI2 Low End
Total indusiry Unk Demard 1€ 303
Actual indusiry Unit Sakes 15303 | frdees
Segment % of Tolal indusiny 3E6.5% Balduin
Chester
Waxt Years Segment Srowih Rase 149.7%
Low End Customer Buying Criteria | 9%
Expacizticns \mporance Ena
1. Frice $11.00 - 21.00 135 .
Fami=
IoAge Ideal Age w70 4%
3. lgexl Fosiion Fimn 5.7 Sl 14.3 1%
4. m=lablity WMTEF 12000-17000 TH
Perceptual Map for Low End :
Bzlus ws Fotert sl Markst Share
s Peroaptusl map (=t end of this year) 2021 Cer2
] Low End
18 s st o e
4% 4 |
1
- 5% g L SRR ATy
1
14 30% 4 R ey
1
12 265 ] ;
- " 0% - :
o 10 1
R E e
15% 4 |
. 1
=1
10% b re
- 1
* 5% 4 :
4 0%
] c e e u ]
. s £ & p» 1 E
B m & o w
a 5 = L
0 2 4 & B W0 12 14 6 12 20 ,
& =3 O Aczua B Patertial
Ferfomancs
Top Products in Low End Segment
Upilz Cust sk Dec.
Harke=t  Soldio Reviskn Stck Pmn Sk st Ags  Proma Awane- Sals  Access- Cush
WA Zhars S=g  Dal= Cut  Coord Coond PrAce MTBF DOec31  Budget ness Budigat  Ioiity Suresy
Seac 3% EO7E W20 YEE 45 154 S1650 12000 531 §E00 E0% 371 8I% i3
Acre 9% 4684 1212018 42 fED 52100 14000 TE4  F2400 8% FIE0 9% 5
Ebb 8% 2772 &30 YEE 40  f61  S1500 12000 456 FII00 E4% 3EEE 57 3
o 8% 2788 IM&20I0  YEE 42  f5.E  §17.00 12000 748 FI1ES00 S5%  FOTEI  100% 15
Saker % 11 &EER0 22 07 52200 14000 186 F1E00  40% 5307 8I% al
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High End Segment Analysis

CAPSTOMNE

SOURIER Ca0201

Round: 8
Dec. 31, 2021

High End Statistics Spmssibility CEDZ0A High End
Taotal indusiry Unk Cemars 5458
Actual Indusiry Unit Sakes sagg | Andmus
Segmant % of Tolal indusiy 132.2% | Balduin
Chester
Fomt Year's Segment Srowih Ras 16.2%
; s v . Ci
High End Customer Buying Criteria gty
Exp=cizdions impariance =
1. kel Foshion Fimin 16.1 Stz= 3.9 43% .
Fems
I Apge |deal Age =30 e} L . L -
L e e e e s T
3 Felakbll WTEF 20000-25000 1%
e 0% 0% 40 GO 2 100 %
4_Frice 2600 - 36.00 3%
Pereeptual Wap for High End -
Bbas ws Fotertial Market Share
gors Peroaptuzl map (&t end of this wear) 2021 ez
=X High End
18
18 20% 4 LR
14
RO 1N
i2
o
L A ] ] - -
o 10 104 4
3
: 8%
4 0%
" c L B o i
z s = % ® O E
-ﬁ E E =1 [
3 LY =7 [N}
o 2 4 8 £ ¥ 12 14 18 12 X0 .
3 AczuE W Pocertial
Ferfomant:
Top Products in High End Segment
Unils Cust Cast Diec.
dakel  Soldio Reviskn Ztock  Pimn Sk List Age  Promao Awane- Sals Access- Cush
NATIE Share S=p Dal= Cut  Coord Coord Prc= MITEF Dec 31 Budget ness Budgef  [blly Suraey
Appie 13% 583 AMA202d YES 181 kR §35.50 25000 1.24 $2.500 B3%m 1,200 955% T
Adarr 2% 578 AMER2021 18.1 kR §35.50 25000 1.30 $2.500 BE® 1,200 955 Ta
=N 2% A2 AR2021 181 ER:| §35.00 25000 133 #1500 EE® 1,545 S38% 53
Slast 11% 501 41302021 15.8 5 §35.50 25000 1.45 2,100 =% 5971 9% 45
Zeast 0% £30 GO 155 45 53550 25000 151 g0 1% 507 9I% FL]
Cons 10% 523 TM2021 18.1 i3 §35.00 25000 1.47 ¥13% 1% #1330 BES =1
oK 3% 510 &2021 187 315 §35.00 25000 1.36 $1E00 E2% 00 100% 48
=ho 3% 502 aR2021 YES 18.1 kE:| §35.00 25000 1.28 $l200 2% #1515 98% 21
“lst 3% 484 TI242021 187 34 §35.00 25000 1.359 §lS0 TEm 00 100% a7
ELET 5% 293 923202 15.1 33 §35.50 Z3000 146 F1000 EE% $353 &5% kS
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o
e AP

Performance Segment Analysis

STOMNE

SOURIERN

Ca0201

Round: 8
Dec. 31, 2021

Performance Statistics Sgcezsibility CEIZ01 Performance
Total industry Uni Demand 4 BaE
Actual indugtry Unit Sales sz | frdeus
Segrment % of Total indusiny 11.7% Balduin
Chester
Meat Year's Segment Srowth Rabs 15.8%:
T T T Ei
Performance Customer Buying Criteria aby
Eup=cisdions \mporance Era
1. Rizlabil WTEF 22000-27000 43% ;
S Femis
Z hdesl Foshion Pimn 17.4 3z 10.4 5% . - L -
—
3 Fric 2100 - 31.00 1%%
e 3 0% % 4% B0E WY 100%
4_ Age Ideal Age = 1.0 9%
Perceptual Mzp for Performancs :
Bcbud we Potertial Market Share
s Peroaptuzl map (st end of this year) 2021 cep2o
L Padomnzncs
18 351_ PR P : ...... :._._-_'._-_.L-_.
n ' '
g 0% E !
] 1
4t > >~ > -~ L L, 5 5 fr 1 | apas Jbmecmblacna- | SO — | [ R —
4 25% ; ;
1 1
P 1 1
z 207 v
I 1
Tl 1
@ 10 i 15 e
1
: 10°% -
]
& 5% e
1
4 [
g e Loy b il A
2 I E; fi ™ i E
£ m & o w
2 x =7 K
3 2 4 & 2 ¥ 12 B i 20 :
3 Aciua W Pocertial
Ferfomeancs
Top Products in Performance Segment
Urilz Cust custk Dec.
aket Soldio Reviskon Shock Pimn  Ske List A= Promdo  Awane- Bales Acosss-  Cust
NATIE Share Bep Dal= Cut  Coord Cooord Prics MTBF Dec 31  Budget ness Budge:  [nillty Suraey
Aft 23% 1,117 11252021 174 10.4 §23.50 ZF0OO 147 2400 85% 1,220 93% T4
Edige 0% 363 &M22021 174 0.4 £31.50 ZF0OO 1.48 450 TE% #1515 93% 20
Coat 20% ALy THQR0ZA 174 10.4 £31.00 ZF0OC 1.48 #EE0 TS #1330 BT% 20
~eat 15% 318 2024 174 i0.E £31.00 ZFOOO 1.84 glomm T 0G0 100% 21
~oam 15% 300 742021 178 9.7 £31.00 ZF0OC 1.44 500 Ba% 0G0 100% 20
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Size Segment Analysis

CAPSTOMNE

SOURIER Ce0201

Round: 8
Dec. 31, 2021

Size Statistics feezzibility CEIZ0A Sigs
Total industsy Unk Demars £73E
Actual Industry Unit Sakes a7is | Andmus
Segment % of Tolal indusiry 11.4% | Badun
Chester
Myt Years Segment Srowih Rase 18.3%
1 w 0 0 Ei
Size Customer Buying Criteria aby
Expacistions \mporiance Ena
1. igeal Fosiion Fémn 8.5 Gize 28 43% :
Ferms
I Age el Age w15 15
3. Belablity MTEF 15000-21000 135
4. Frice $21.00 - 31.00 3%
Perceptual Wap for Size g
Bzlud ws Fotertial Market Share
it Feroaptuzl map (at end of this yaar) 2021 ez
Ll Siza
- 30
18 28
14 2%
iz
u 167
-
wm 10
e 107
-]
8 5% 4
4 [,
L] = L i‘\- o i
2 x = & = i E
-ﬁ E E =1 [
3 LY - K}
o 2 4 B £ ¥ 11 14 18 12 X0 {
O Accuddl B Pocertial
Ferlomancs
Top Products in Size Segment
Urils Cust Ciusst D,
Maket  Soldio Rewviskn 2wck Pimn Sk LIzt Age Proms  Awame- Salks Access-  Cust
WA Shars S=g Dal= Cut  Coord Coord Prce WTEF Dec 31 Budget  ness Bludgat  [ollty Sureey
Fusl 18% 874 TIZ7I203% 4 23 5300 25000 133 §9300 ESW  §A0I0  BE% 70
3ug 16% TT U202 25 7 E350 18000 148 F1500 7T 5807 9% 5
Sy 13% 37 EM25/203% 20 34 5350 18000 150 §1300 TS 5807 9% 47
Zgg 13% §16  &M12021  YES 57 15 5350 18000 131 §1350 70w §348 BEm E
Fume 2% 556 TH4i203 s 13 5300 17000 141 §1300 TE%W  §A0I0  9E% 45
Cure 1% 548 TR YES 56 16 5350 18000 147 00 E4%  §140  Ti% 43
Zggo 0% 435 TH4i202 25 26 5350 17000 103 §1550 5T TEEE BE% 42
Zune E% 268 4025202 TE 3§ 53000 18500 2.47 3200 ES%  EL4I0 555 13
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CAPSTONE. Round: 8
Market Share "DURIER Ce0201
LOUURIEN Dec. 31, 2021
Urits Sold w= Demand Chart CEO204 Warket Share CE0ZM

14,000

10,000

4,000

1]

Trad Loy Hgh PTmn Ske
B [ndustry Unit Saks B Tmad B Low O High @ Pfmn
== Toial Urit Damand O Size
Actual Market Share in Units Potential Market Share in Units

Trai Lz High Fi=n Blaw Total Tiad L Kigh Fi=n Bae Tetal
|nciisry Lisi Sakis 1178 18303 5458 £ it 4735 4151E |Unils Dsirve radied 1iife 183203 Eata £ 35 4735 41518
S off Wark? 2E0% IH 5% 13.2% 11,7 1.4%  1000% |5 of Karkat I8 5% 09 13. 5% 11.7% 4% 1000%
Bl 182 495 | &bk T8 BN 458
) 30 EN 11.3% |dera 10.9% 4100
i 124% 158 |&dam 171% 5%
[ s 2% |&% Biw T
Bl e h AN 8.0% | e 15 TR e
B 125% 18% |Aopk 12. 5% 5%
Tirtal 2EE% MER M 5% % 78 3% |Towal A2 3% 10.9% M.5% Biw 18.5%
Beaksr OE, JEN |Eabur HEW TN
=] 333% 12.2% |Bsad 44 7% 183%
Bid 3% 358 |End 121 % b e
By 35% 1.5% |Beddy 3 0% 15
BRiril 9.5% 1.3% |East S 1.3%
Beg 5 3% 1.59% |Beg 6 8% 8%
B 11.0% 1.5% | Bl 1055 14%
Tirial J28% 333% A% 20T 24 5% | Total ITH N A5 35 3% T EN
Coal 185 238 |Coai 15 5% TN
Cure £000% 1.3% |Cus 11.3% 1.3%
ConC 955 1.3% |CoeC S5 1.2%
Tirial 955 1a5% £000% & 5% |Total S 15 5% 11.3% 4 5%
Caze TOEN 298 |Cuze g TEN
[m] 1B.0% B5% |Cwall 2 E% 115%
Dot T2E% A% |Dia 1 4% 3
o L 05% |Cusa 559 EN
Doy 5% 0.7% |Culary &5 T
Tirial il 18.0% E5% 5T 14.2% |Total T8 T AN &5 5% 10 5%
Eai 3% 358 |Eai 12 0% b e
Ebt 181% 68.7% |Ebbk 13.3% 4 9%
Eeh T1% 1.9% |Eah #0.8% TN
Edga 1aire 235 |Bage 15 0% TN
=] 30% 1.5% | 5 0% 1.
E=do 11.58% 1.5% |Eado 11.5% 5%
Exn 9.% 1.3% |Emn 11. 2% 5%
B 04% 1.3% |Eggo 80 % 1.3%
Tirial 2003 1B.1% X0 5% 1500 il 1058 |Total I3 5% 1358 3. T 180 361N 10.2%
Faar 1ars 2.9% |Fuak 15 0 T
Fist 5.0P% 1.3% |Fist R 3%
Fuam Y 2.3% |Foam 15 5% T
Fiirrsa 11.7% 1.5% |Fums 1 4% 1.3%
Firx §.5% 1.3% |Fox 2% 1.2%
Fiuiid 18 5% 29% |Fisad 17 5% TN
Tirial 18.4% wEs DN 10.2% |Total 18,0 arhw 3% 10.1%
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Perceptual Map

CAPSTOMNE

LOURIEWRX

Co0201

Dec. 31, 2021

Round: 8

Perceptual Map for All Segments
Perceptual magp (at end of this year)

20

18

16

14

12

SiZe

10

g ] 10 12 14

16

18

20

Performance
Andrews Baldwin Chester
Mams Fimn Sz Revlesd | Hamas Fimn Blze Raviged Mame Ffmin gizn Aeviced
Able 10.E 34 10333021 | Baksr a2 AT SRE2021 | Coat 17.4 0.2 020
e 4.2 16.0 1212018 | Bead 4.5 154 1252017 | Cume 5.E 26 TI2ADE
Adar 1E.1 -] 9192021 | B ci 102 SE2020 | ConC fE.1 39 TM2021
Aft 17.4 102 114283021 | Buddy aa 31 EFEI2021
Agaps 10.E 94 103233021 | Beast 155 4. BE20E
Apple 1E.% s 192021 | Bug ciy 27 BS20E1
Blask 1585 4.5 4732103
Dighy Erie Ferris
Mams Fimn Sz Revlesd | Hamas Fimn Blze Raviged Mame Ffmin gizn Aeviced
CLare: 5.3 101 242021 | Eat 106 a4 S04 “=at 7.1 106 fAelrdifed |
o 4.2 158 IM&2020 | Ebb 40 181 32019 | Fist 1E.T 3.8 TI2A20E
Cixl= 10.E 94 11183021 | Echa 100 Qe 12132045 =oam 7.5 a7 THAZDE
Couns 7.5 15 472512031 | Edge 17.4 134 22021 Fume 5.8 1.8 THADE
Dy 1E.1 -] 232021 | Epg a7 IE 12021 oK 1E.T 3.5 fAelrdifed |
Endao 16.1 3 E fpdpinry | Fus| 5.4 2.3 TIZF 20
Etin 16.1 3E B30
Epgo £y IE TH42021
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HR/TQM Report

CAPSTOMNIE

COURIERN

Ce0201

Round: 8
Dec. 31, 2021

HUMAN RESOURCES SUMMARY

Andraws Elaldwin Chesier Digbsy S Feris
Mesded Complement 311 4 124 108 224 485
oz e k] 4 184 106 £24 228
1st Shift Complement 185 T4 155 T g5 242
Znidl Bhift Coamip et 125 160 25 - %E --
Owertime Percent 20% 0.0% A0% 0.0% 10% 0%
Turricrier Rabe 5.5% E.E% 4% E.5% 55% E5%
Mew Employess 22 P 12 7 35 137
deparaled Employess 0 EE 4 ra BS o
Recruking 3pend ¥1,000 55,000 $4,000 $5,000 1,500 32,500
Training Hours B0 & | &0 B0 3
FroduciivRy ndex 121.7% 124.3% 1252% 126.3% 119.5% 0=1%
Recruking Coost 44 M =S 341 a7 T3
Jeparation Cost 30 340 %20 #3130 5328 |
Training Cost 438 e54 5258 170 3354 253
Tatal HR. Admin Cost 3542 51,205 3337 341 #1358 T3
Labar Combracd Maat ¥ear
Waiges 3104 331.04 $31.04 331.04 2104 331.04
Benefls 2,500 ZE00 2,500 ZE00 2,500 2,500
Frofk 3haring 2% 2.0% 2.0% 2.0% 210% 0%
Anmzal Ralse SD0% £.0% S0% E0% 0% S0%
Starlimg Magoilation Pogltian
Wiages
Benefls
Frolk Skaring
Anrual Fasgs
Calling Hagotlalon Pestion
Wiages
Benefls
=roft karing
Anrual Fasgs
Adjesisd Labor Demands
Wiages
Benefls
=roft karing
Anmzal Ralse
Sirks Cays

TaM SUMMARY

Andraws Elaldwin Chesier Digbsy S Feris
frocess Mgt Budgsts Lact Year
CF1 Eyslems 1,000 =0 200 0 1,000 |
WemdoriAT ¥1,000 500 5500 51,500 52010 ¥
Qualky IniHatie Tralnieg 500 500 5500 51,500 =0 ¥
Channel Bupport 3ysisms 500 500 5500 &0 1,000 it
concurnent Enginesring =] =0 200 0 al =0
UMEF Green Programs 30 500 5500 &0 5010 ¥
TGM Budgeic Lact vear
Serchmarking 1,000 %500 200 1,500 300 =0
Qualky Funciion Segloyment Efort 30 500 5500 31,000 3100 it
CCEMR Shpmia Traming #1300 500 5500 31,000 3100 it
GEMI TEEM Susialnablity indatses 500 0 5500 31,000 3100 ¥
Talal Experdiures %6, 100 53,500 %5, 000 7,500 3.3 33,750
Cumulathvs Impaote
flakerial Cost Reduction 11.50% 11.80% 9.57% 11.80% 114% 2.48%
Labar Cost Reduction 14.00% 14.00% 14.00% 14.00% 1.98%
Reduction RAD Cyde Time 3/.9TR 38.77% 20.01% 3BT 40.01%
Reduction Admin Costs E0.02% 60.02% 53.88% E0.00% 24.41%
Demand Increase 14.03% 1£.40% 1£.40% 14 40% 1037
CAPSTONEE COURER Page 12
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. , CAPSTONE. Round: 8
5 ’ o (B
Ethics RE[}[}I'I COURIEMN Ca0201 Dec. 31, 2021
ETHICS SUMMARY
Other {Fees, Wriksots, eic) Thee achsal dollar Impact. Evamgle, $120 means Cdner Increased by 5120
Ce=mand Fachor The= % of normal. 98% means de=mand fell 2%.
Maberial Cost Impack The % of normal. 104% mzans matlral costs rose 4%,
Admin Cost Impact The % of normal. 103% mizans admin cosis ose 3%.
FroducivEy Impact The % of normal. 104% mizans produectidly Roreased oy 4%.
Agvareness Impact The % of mormal. 105% means normal awareness was mulpled oy 1,05,
Accessinility Impact The % of normal. 38% means nomal accessbilly was muliplisd oy 0US8.
MWormal mzans ine value Hat would have been produced ¥ e probiem had not Desn presenied.
Mo Impact Andrews Saldwin Chester gy Enie Fasmis

Total
Tiher (Faes, Wrkeots, i) 50 50 50 50 0 50 50
Ce=mand Fachor 100% 100% 107% 100% 100% 100% 100
Maberial Cost Impack 100% 100% 107% 100% 100% 100% 100
Admin Cost Impact 100% 100% 107% 100% 100% 100% 100
FroducivEy Impact 100% 100% 107% 100% 100% 100% 100
Arareness impact 100% 100% 100% 100%: 100% 100% 100%
Accessinility Impact 100% 100% 107% 100% 100% 100% 100
CAPSTONES COURVER Page 13
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c Round: 8
Annual Report Digby Co0201
Dec. 31, 2021
CEANMOME:
Common Bize: The commen sze AMNELN o b
column siply repeserts sack fam s 3 Commaon
perertages of tolal azsets for that year, Siza
Cach Your enc-rkyear cash posfion Cach 313,355 1.5% 37,795
Anpoun Reosivable: Redects e by Agoount Recshvabls 312,060 11.7% 11,685
betweer delvery snd payment of your Inventary 55,684 5.4% ¥15.2585
procuces. mvomonies: The cument Total Current Assets §34.103 111% §34.755
e of your ieeniory acmoss al products. A
zem ndcates your company stocked out - . -
et cemrang woukl, of cousse, Sl yaur Flant & Equlpmant F154.200 150.0% $158,622
compattors. Frant & Equipment The Anoumulated Deprealation (J85,733) -53.1% {§75.552)
cumant yake of yourpéant Ascum Total Fixed Assets £53 067 EE.5% FE2E30
Deprao Tre {05l s cumuisiesd Total Assaks 3103 170 100.0% 5117355
geomciation frant your plant. Acoks LIAEILITIE® & OWNER'S
Payabls: What the compary curenty EGUNTY
e suppler for maieras and senvEes
Currans Dsiok: The c=of the company cu .
s chlgabed o pay cung e ned year o Agoounis Payable 54,058 3.9% 33,820
operalions. [t rcudes smemgency bans used Currant Debt 0 3.0% 4]
B0 Eamn pour Company Solent shouid pou run Long Tarm: Dabs? 345 871 44 5% £34 593
outof 257 durng the year. Long Total Liabiities 543,323 45.4% FI5TI9
Tarm Dabt T comoany's
"‘“J";Ti;‘m’_’z’;““;ﬂ”" Comman Siock §30,850 25.5% 30,550
reprasaris the iy your bongs, ki o T EE
Commean Siook: The e Rllrl:nlnur.'l Ezurnlnul 322,331 o 3 k) Ei- -:-15-
Cazty ryssted by shansnckers i the Tital Equity £53 2481 CiE% T ETE
company. Retalned Earnings Total Liab. & O Equity §103,470 100.0% 5117,382
The prodts that the compary chose i keep
Inz=ad of paying o shamshokers s dvbends.
The Cach Aow Iatemant examres what happened b the Cask Cach Flows from Operabing Activiles 202 W0
Apcount during the pear, Cazh njeclions appearas posEve rumbets ans Metincome(Loss) 519,125 15851
cash wihdramals az nagatve rurmbess. The Cash Fow Staisment s an Cispreciation §10,320 $0.575
myoalert incl for degnosihng emegency bans. Wien negabios cash fows . . /s et
sxcnsd posbves, you ars fomed o saek 4 funging. Fars ; Extraandinary gains'csses uriieofs 1,730 IE:-1-T.
I salas ars bad and you frd yowrsal carying an aburdarcs of sxoess Arcounts Fayakie 5238 [F242]
Inveniory, Te mport woull show e nomase I rvenhory 23 3 fuge Irrwerory BEEM 57,608
regatie canh foa Too much unsxpeciss imentony could sulsp your Accounts Recshabie (5375) 52,228)
Infiens, Exraust your shadng cash and force you o bap formaney o keep \Et cash from operation 337640 s30.451
yourcompany afioat
Cach Flows from Invesiing Sodivibec
Flant impeovements E2 484 36,44E
Ca=h Flow Summary Cach Flows from Finanoing ActivElsc
Digby CEl201 Dhidends Faie (544,560 1544,140]
Bales of Commaon Slock 50 50
Purthase of Common Shock 30 50
Cash from long ferm debt 525,000 30
Retirement of lorg ferm debt 515,000) 53,000
Change In cument debhjnet) 30 {§20,550)
Net Cash from inandng actitizs (334,560) 1§34, 530}
: . Nt Changs in oach posHion 55 254 51,997
Operations nwestmert  Finance  Chyg. Cash eSiing s gl 313,352 37,752
O Opergiionz B hvestment
O Fimamea O Chy. Cazh
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2021 Income Statement
3 2 Comman
[Praduct Mame) Dage Dl Dhele ] Cunie Cialay Pl S Toks -
Sakeg 329,638 E4E 255 £30,553 0 38,025 10,392 0 1 125, TE9 1 0L
Varlabls Coste:
Dirmcf Labor £1,624 33,778 52554 0 355 £, 7E0 0 A 310,525 Ed%
Cirecf Bai=ral 310,102 39,87% £11,851 0 32,824 £2.744 0 A 338,355 30.5%
rventory Camy 384 £ th | 0 10 = 0 &0 51,042 =%
Total varable 212 0 12650 £14 5815 0 33317 55 S 30 £ 345 5ET 39.7%
Coridbubion kangin 317,428 £33 306 £18,038 0 34,713 4,497 30 0 375,802 &0.3%
Paried Cogbe:
ComineClaiion 2453 34,283 2452 0 1z 507 0 1 310,320 X%
AGEA: RAD 11 £ 597 0 Lkl T8 0 &0 52,048 15%
Fromotians £2,900 32,500 52,500 0 200 1,000 0 &0 310,500 3%
Jales E1,763 31,783 #.TeZ 0 31,210 5353 0 &0 §7.,050 LE%N
Agmin 31e4 =8 5170 0 34 =T 11 &0 $E54 e
Total Ferdad ET.378 39,214 38 123 0 33,187 2 eSS 30 £ 330,612 a8 %
M=t Mangin 310,02 =355 Lo 0 31,526 1,754 F11 0 345 120 35.9%
Ceinliors: Bales: Unk Saiss fmes kI price. Dinsct Labor: Labor costs moumed bo prodecs the Criher 0,705 f
procuct that was sob. Inveniory Carry Cost: the cost ursoid goods In rverioyy. Depraciafon: EEIT 34 454 T A%
Cacubted on simightne. 15-year depreciation of phrt el RED Cotis: RAD demanment Shori Termn Inf=rest -2 [Nt
mpendhres for=ach product. Admiln AcmickTalibn overmead b estimalss ot 1.5% of saies. Lorg Tems inienst 34,260 5%
Promodone: The promiction budget foresch podect. Ealec: The saies fome buop=t for sach Tanes #0508 Ed%
procuct. Osher: Crargs nof inciuded In ofher Calsgores such as Feas, Wiis offs, and TR The fses Prodl 2harikg 350 3%
InCld= morey paid b iryvesiment bankes. and brokaape Ters o ESuE nEw SIoc ks or bonds plus consuling| Mief Frofit 5925 15.2%

fms yoar irsbucior mipht asses s Wide-offs Inciude fhe oss pou might sxperisnce when you sed capacty or
lquicats Ireamiony as e msull of eiminaing 3 production e  the amount apceas 35 a negaie amount,
then your actualy made money an the lquidation of capacky of reentory. EEIT: Eamings Bafor Inferest
and Taxes Ehort Tarm Infsreck (mizrest eroense Dases on Bt years cument dett, moleing short te2mm
dEnd, brg ferm notes hal haee become due, and smegency bans, Lomg Tarm Imerest ink=mst paid on
outstancing bords. Tamee: Income taw based upon & 35% fax b= Proft Sharing: Profis shaned

with empioyees under the iabor contract, Mat Proft EBIT mrus Inl=nest, mnes, and peoft shadng.

Wariable Margirs
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