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Introduccién

El presente estudio analiza aquello que la televisidn invisibiliza o expone de
acuerdo a su logica comercial o su agenda politica. Se refiere a lo que aun
considerado como de beneficio o interés publico, se encuentra sujeto al control
de ciertas élites dominantes y que conforme al criterio del medio, no
corresponde a otros grupos o sujetos informarse, ser participes. Esta tesis
parte de un reconocimiento sobre aquello que determina lo que se presenta a
través de la pantalla y a quiénes se les da la voz. Se trata, pues, de una
practica que procura no comunicar todo ni dar cabida a todos los que
representan una corriente distinta o buscan aportar puntos de vista que
cuestionen los asuntos que se manejan, facilitando asi la libertad de maniobra
y gestion para beneficio de los dominadores.

Una caracteristica de la sociedad es la enorme pluralidad de ideologias,
roles, creencias 0 maneras de actuar de sus integrantes. Las disparidades
llegan a provocar enormes tensiones y rupturas. Hay diferencias en una gama
que va de lo racial a lo religioso, pasando por lo econémico, moral, ideolégico,
fisico u otros. Aun asi se conforman sociedades de mutua dependencia donde
es propicia la capacidad de convivir en relativa armonia pese a las marcadas o
abismales diferencias. Esto, gracias entre otras causas, a la evoluciéon que han
tenido los movimientos reivindicativos que promueven ideales democraticos al
igual que la promulgacion de leyes incluyentes puestas en practica en distintas
épocas y naciones que sirvieron como ejemplo. Pero también ha sido fruto del
aprendizaje que lograron acumular los pueblos en la vida cotidiana de las
personas. Las guerras civiles o internacionales al igual que las carestias, las
depresiones, saqueos 0 quiebras econdmicas, fueron aleccionadoras en mas
de un sentido. La gente aprendié no tan s6lo a economizar y organizarse sino
que vislumbré una era de convivencia en la que fuera posible superar las
fracturas que a menudo producen las diferencias culturales o exclusiones.

En medio del horror de las conflagraciones y otros conflictos, emergen
voces Yy acciones en pro de los derechos humanos o amnistias politicas, entre
las causas defendidas por los organismos que las promueven. Los sometidos o
marginados, encuentran algunas veces recursos por via de estas acciones

colectivas que ponen en juego el altruismo y la solidaridad que sobrevive al



vertiginoso proceso mercantilista que envuelve al mundo. En distintos paises
sin excepcion del nuestro, se conforman organizaciones en apoyo a los grupos
sociales vulnerables con la idea de defenderles de atropellos a sus derechos o
bien, con la finalidad de convertir sus problemas en causas comunes. A esto
podemos llamarle “visibilizar’ socialmente lo que sucede a alguien o algunos en
particular.

Por lo regular, son las minorias de indole étnica o ideoldgica las que se
hayan en estas categorias donde también podemos incluir inmigrantes, gente
con distintas capacidades fisicas, desplazados, minorias sexuales y una cifra
desconocida de variantes en las que se pudieran agrupar o clasificar los
sujetos. La multiplicidad se manifiesta en el lenguaje, en el habitus, en las
practicas y espacios sociales que se construyen y transforman. La variedad
cultural objetivada, interiorizada, manifiesta o representada como construccion
simbdlica que da sentido a lo social, es dificilmente cuantificable, no es posible
abarcar y enumerar las distintas formas en que se desenvuelve la practica
humana.

Lo que si se conoce con altos parametros de precision es qué porcentaje
de sujetos o grupos se encuentran al margen de los recursos o bienes basicos
para sobrevivir.

Por ejemplo, se tienen datos estadisticos acerca de la cantidad de gente
en México que cuenta con servicios y acceso a la educacion o al empleo. Esto
en alguna forma lo conoce el mundo puesto que se publica en los lugares
donde se informa sobre el PiB u otros indicadores a escala global. En el
presente ejemplo, se tomaron datos publicados por la Secretaria de Hacienda
donde se indica que el promedio mantenido durante los Ultimos veinticinco
afos ha sido de 2.3 por ciento.

No obstante lo alentador, que pudiera ser el hecho de que se sabe
mucho mas de todo lo que acontece en nuestro ambito, gracias a la facilidad
gue da la comunicacion a través de los medios que se han inventado, todavia
hay zonas oscuras. Existe siempre quien padece alguna forma de abuso o
atropello a sus derechos y no encuentra el medio para llamar la atencion o
interés de otros que puedan intervenir en su favor. Generalmente se sabe poco

acerca de lo que lastima a muchos.



Mi experiencia y trabajo de mas de dos décadas en los medios de
comunicacion me han puesto en contacto con quienes vivieron situaciones en
las que se les privo de algun derecho como lo son pensiones, indemnizaciones,
inclusive la libertad, por parte de alguien que “comprd” juicios o autoridades
enjuiciadoras, alejandoles de la posibilidad de que sus casos llegaran a oidos
de terceras personas que posiblemente se solidarizaran con su causa o para
que fueran difundidas buscando un impacto en la opinién publica. Argumentan
que sus demandas de mediacion fueron rechazadas por alguno o varios
medios de comunicacion donde pensaron que pudieron haberles ayudado. Se
sintieron solos y defraudados segun sus propias palabras. En esta
circunstancia me encontré a los que habitaron el ex poblado de Arcediano
situado en la Barranca de Huentitan, reducido a escombros por iniciativas
gubernamentales a efecto de construir una presa. Con ellos hicieron causa
comun diversos grupos ecologistas y en pro de los derechos humanos, al igual
que periodistas y ciudadanos que se unieron en defensa de lo que consideran
bienes que pertenecen a la comunidad, tanto de orden natural como en
recursos del erario publico. Se inconformaron porque la televisora local
dependiente del corporativo de Tv y radio mas grande del pais, en lugar de
prestarse para hacer del conocimiento publico lo favorable y sobretodo lo
desfavorable del proyecto, se inclinG por apoyar su realizacion. Manifiestan
estos actores que tal actitud dejo a la sociedad sin una posibilidad ideal para
abrir un debate que dejara ver claramente todo lo que esta en juego alrededor
de dicho proyecto. Se hizo la voluntad de alguien mas poderoso aun que los
dicthimenes y opiniones que advierten sobre notables inconvenientes en el plan
del gobierno, mismos que fueron publicados tanto por académicos del ITESO
como de la Universidad de Guadalajara citados en capitulos posteriores y cuya
referencia aparece en la bibliografia del presente trabajo.

Evidentemente la sociedad pierde con la forma arbitraria en la que se
toman decisiones de esta naturaleza y otras tantas que finalmente provocan
endeudamientos o en el peor de los casos ahondan las divisiones sociales y las
rupturas en las relaciones politicas de por si bastante deterioradas en los
dltimos afios.

Una y otra vez me encontré con personas que coincidian en lo mismo:

los medios de comunicacion, sobre todo la television, no estaban con ellas sino



con los que tenian y tienen el poder. La televisién tiene sus preferencias y
preferidos de acuerdo a tales testimonios que fueron parte de mis
observaciones iniciales, por lo que me interesé mas de lleno en el tema.

De ahi que estudiar el medio es parte del trabajo que me propuse
realizar y asi procuré dejarlo asentado aun cuando dicha compenetracion me
dificultd la visibiidad de mi propia ruta y tuve que sacar los mapas
repetidamente para constatar y registrar que mi trayectoria se fue por los
bordes donde se encuentran los grupos fuera de la pantalla y aquellos que
intervienen con la propia pantalla. ¢ Qué consecuencias conlleva para la
sociedad la correlacién de intereses que mantiene la television con el Estado al
igual que con algunos grupos que ejercen poder econémico e ideolégico?
¢, Quiénes conforman dicha interacciéon? ¢,Como se ha construido vy
cuales han sido algunos de los principales efectos para la sociedad? ¢Qué
estrategias se emplearon por parte de los excluidos de las pantallas y de otros
medios para ser reconocidos? Estas fueron basicamente las preguntas
planteadas como eje central de la investigacion.

Formulo distintas categorias de visibilidad mediatica a partir de las
condiciones en que los sujetos son vistos 0 no por medio de la television: me
interesé en los mecanismos que intervienen en cOMo es que se les representa
en funcién del interés de la empresa y lo que de éste tenga alguna relacion con
la clase econdmicamente dominante, asi como la falta de representacion que
deliberadamente se aplica a quienes se considera adversarios o simplemente
no aceptados por esa vision “ideal” que el conservadurismo de la television
reproduce.

El estudio sigui6 basicamente el siguiente proceso: En primer lugar
realicé un reconocimiento del material escrito por investigadores que han
abordado el tema de la television en su aspecto social y cultural, asi como de
los grupos y o sujetos considerados en pugna o tensién para con el Estado u
otros grupos sociales y a los cuales se les define como subordinados,
vulnerables y alternativos. Con ello consegui un estado del arte que me
permitié conocer mas acerca de como se ha reflexionado sobre esta especie
de apartheid que tienen los medios de comunicacion, especialmente la
television, lo cual hace pensar en la dificultad que significa este fenbmeno para

los avances democraticos.



Para lograr demostrar que existen dichas estrategias que la televisiéon
utiliza en determinada circunstancia, realicé un estudio de caso que elegi por
su accesibilidad y trascendencia para la comunidad. Me parecié que este caso
reune las caracteristicas necesarias para ayudar a entender la forma en que la
television responde ante ciertos acontecimientos donde confluyen intereses de
los distintos grupos sociales.

A quienes decida apoyar el medio con la visibilidad se les dara mas
ventaja sobre otros en cuanto a posible amparo ante la opinién publica. Percibi
como abiertamente definida la postura que mantuvo el medio televisivo, (Canal
4 de Guadalajara) ante la controversia que despertd el proyecto de Arcediano
del cual se informa en esta tesis. La linea editorial que asume la empresa ha
sido evidentemente a favor de la propuesta que promueve el gobierno. De ahi
que lo presentado en la pantalla intentara convencer a la sociedad sobre las
bondades de dicho proyecto y omitiera dar cabida a las inconsistencias que
contiene de acuerdo a otros puntos de vista. En este caso la televisora
administré la visibilidad de manera sesgada.

Finalmente concluyo el analisis con algunas reflexiones sobre la posible
ciudadanizacion del medio televisivo basada en una mayor apertura hacia las
distintas problematicas que plantea la sociedad y sobretodo a partir del
cumplimiento irrestricto de la ley.

La parte juridica también se encuentra incluida en el problema que nos
ocupa, al estar hasta cierto punto “legalizada” la monopolizacion televisiva
mexicana que se comparten practicamente dos empresas. El aspecto de dicha
ley que atafie al presente estudio se refiere al acotamiento de las libertades
gue en materia de comunicacion masiva a través de medios electronicos, se ha
promulgado a favor del monopolio. Me parece que demasiada concentracion
mediatica en manos de unos pocos dificulta la participacion de los distintos
agentes sociales.

Tuve la percepcidon de que el fendbmeno es bastante agudo en México ya
que practicamente no existe limite al poder duopdlico de las televisoras.
Mientras que en otros paises se cuenta con organismos reguladores o
comisiones de cierto arbitraje y control para evitar entre otras cosas las
concentraciones de concesiones que no serian adecuadas para la estabilidad

comercial y los trasfondos politicos de sus respectivas sociedades, aqui



Gnicamente se tiene una comision que no puede demostrar su caracter
autonomo.

La tesis comprende una aproximacion a la coyuntura en que el Estado
da inicio (junto con algunos actores de la iniciativa privada) a la ejecucion del
proyecto hidrologico e ¢inmobiliario? en la ya despoblada comunidad de
Arcediano dentro del municipio de Guadalajara.

El mayor consorcio televisivo en México, a través del canal local
conocido como Estacién 4 y que transmite la sefial desde ésta ciudad, ha
mantenido una postura respecto a la controversia generada a partir de cuando
se dan los primeros indicios de la intencionalidad de llevar a cabo la obra en
cuestion. La exploracién sobre los contenidos de algunas coberturas noticiosas
y principalmente la produccion del programa Foro al Tanto, (Los excluidos del
mismo) en la ocasién en que dedicé el espacio de dos horas a la problematica
de Arcediano, sirvieron de ejemplo para demostrar el alineamiento que
mantiene la empresa con los grupos de interés que operan los negocios Y la
politica en la sociedad mexicana.

El fendbmeno que se presenta en el ambito local tiene trascendencia en
un contexto global que promueven e impulsan los grupos de interés econémico
beneficiarios del proyecto, en este caso los proveedores de materiales,
(cemento y acero, principalmente) los urbanizadores, los usuarios del caudal
“libre” del Rio Verde, asi como las trasnacionales que aprovecharian la energia
eléctrica, en ésta y otras presas que se instalaron y se pretenden multiplicar en
las cuencas hidrologicas del pais. (La Parota en el estado de Guerrero; El
Cajon, Aguamilpa y San Rafael en Nayarit; San Nicolas y El Zapotillo en
Jalisco, Ixtlayuca en Oaxaca, entre otras.) Ademas, no han faltado quienes han
expuesto su punto de vista respecto de una posible especulacion inmobiliaria
que beneficiaria a ciertos actores con la compra anticipada de terrenos
situados en la proximidad del lugar donde se ejecuta el proyecto de Arcediano,
hasta ahora considerado “exclusivamente” hidrolégico. Habria que demostrar
este sefialamiento dado a conocer a través de algunas denuncias publicas, sin
embargo no es éste el tema central de la investigacion, sino la forma en que
participa la television en los procesos de gestion publica y mas que otro
propdsito, explorar qué elementos o inercias influyen en dicha participacion que

hace que la industria televisiva, en su légica comercial, se incline a favorecer a



los grupos de las clases dominantes, en detrimento de un marco incluyente que
privilegie el dialogo, los consensos y por tanto el desarrollo democratico en su
aspecto comunicativo.

El trabajo consta de cinco capitulos donde se incluye un estudio de caso
propuesto como una de las estrategias metodolégicas para indagar qué hay
detras de la linea editorial televisiva.

En el primero de ellos se habla de los sujetos y los grupos sociales de
alguna forma invisibilizados por la television y de aquellos otros que se ven
representados, ¢Qué pudiera caracterizar a unos y otros, 0 en qué
circunstancias pasan a formar parte de alguna categoria de visibilidad a través
de este medio? Este mismo capitulo comprende un estado del arte
comentado que me permitio reforzar y centrarme en algunas ideas que me
ayudaron en la elaboracién de la presente tesis. Hacer una inmersion al tema
de estudio a través del acervo de los cientificos sociales que lo han analizado
me parecio fundamental para iniciar la exploracién.

En el segundo capitulo hago un esbozo sobre las dinamicas del medio
televisivo en funcion de la democracia. ¢ Se regresa al pasado autoritario en el
gue el poder politico y la television abiertamente se aliaron?

El tercer capitulo comprende la metodologia seguida durante la
investigacion al igual que una descripcion de las distintas categorias analiticas
con las cuales abordé a los referentes empiricos. Se trata de la perspectiva que
sefiala el mapa y las herramientas de trabajo aplicadas desde las primeras
consultas de las fuentes hasta los resultados del estudio de caso y las
conclusiones. En este mismo capitulo analizo la Ley Televisa como elemento
gue incide en forma directa con el fendmeno de la invisibilidad mediéatica. Se
mencionan algunas opiniones de investigadores que comparten puntos de vista
respecto a esta iniciativa considerada como un asalto a las razones del estado
de derecho y los equilibrios sociales en tanto fundamentos democraticos.
Podemos considerar que tal aprobacién ha sido un desaire al espiritu mismo de
la democracia.

El cuarto capitulo se dedica al andlisis de los resultados de la
investigacion de campo (el estudio de caso). Es la parte medular que da cuenta
de lo que surge en el proceso como materia prima en la construccion de este

nuevo conocimiento que traté de aportar.



En el quinto y Ultimo capitulo abordo el proceso de ciudadanizacién
como lo entendemos actualmente, ubicado en una nueva forma de
participacién de la gente en los temas de la agenda social y poltica. ¢ Qué se
puede esperar de dicha participacion, de donde y cuando surge y con qué
resultados?

Cierro los capitulos con algunas conclusiones donde manifiesto m
propia transformacién en el curso del trabajo al ser también influenciado en
alguna forma por el conocimiento de otros que van por delante y algun
optimismo por la posible renovacion de la television a partir del poder

ciudadano.



Capitulo I: ¢Quiénes si, quiénes noy por qué?

En este capitulo inicial presento a quienes considero la razén primordial que
me llevd a trabajar esta investigacion: los ciudadanos que normalmente no se
ven a través de la television. Doy cuenta ademas de la exploracion que realicé
en lo que otros autores han reflexionado y escrito sobre el tema.

Hoy en dia, la televisidon continta siendo el medio de difusibn con mayor
impacto en las audiencias y por lo tanto en la vida social. La television es una
herramienta importante para incidir o suponemos, modelar la opinion publica;
por lo que ser visto 0 no a través de la imagen tele transmitida se traduce en
obtener visibilidad y por tanto legitimidad o desconocimiento social. Se impacta,
politica y socialmente, en la medida y en la manera en que se esti en las
pantallas, independientemente de que la radio y la prensa sean por igual
grandes medios de difusidbn que provocan importantes reacciones y al margen
de que existan otras estrategias que no consideran a la televisibn como un
medio imprescindible para sus fines.

Quienes son vistos en la televisibn es porque de alguna manera se
encuentran vinculados a los que tienen mayor influencia sobre “el orden social’,
en aspectos econdémicos, politicos e ideoldgicos y representan o estan del lado
del poder. Pero se ha dado el caso de estar, en ciertos momentos, algunos
individuos o grupos que no pertenecen a estas categorias y no obstante esta
condicion, han logrado franquear las barreras ideolégicas y sobretodo
econdémicas, que restringen el acceso a la mediacion que ofrece la television
mas vista en el pais.

Utilizando estrategias que finalmente los ubican ante las audiencias,
algunos grupos llegan a formar interlocutores que son a la vez interpretantes e
interactuantes y no simples receptores de mensajes. Cabe recordar que los
comunicados del Movimiento Zapatista, tuvieron en la Internet, asi como en los
medios impresos y electronicos, una via eficaz para transmitir la ideologia de
su lucha y con ello lograron interlocucion ademas del respaldo local e
internacionalmente. Se trata del efecto “prisma” que sefald Marcos en la
entrevista que concedi6 a Manuel Vazquez Montealban: “En el caso de estas
redes, el papel de la comunicacién cibernética ha sido fundamental. Nosotros



decimos que todavia hay mucha historia que andar por ese lado” (...) (Vazquez
Montealban, 2000:164). Fue hasta entonces cuando las televisoras privadas
nacionales (principalmente Televisa) comenzaron a cambiar su postura
restrictiva hasta que finalmente transmitieron el “Zapatour” completo. No les
quedo mas alternativa que “cuidar el raiting”.

No perdamos de vista que la television opera en la logica de las redes
del control social y politico, ademas participa en la lucha por el poder utilizando
la imagen como elemento activador y orientador de la opinidon publica. Hay
ejemplos suficientes como para preocuparse de esta escalada del poder de la
television: desde los escandalosos videos de politicos sorprendidos en
situaciones comprometedoras y los telemontajes de acciones policiacas, hasta
la tristemente llamada Ley Televisa, de la que se hablé al comienzo de estas
lineas sin entrar en detalles aun: “En México, el emporio transnacional de
Televisa se ha constituido como tal gracias al gran apoyo del partido que
goberndé por mas de setenta afos, el PR.. Ambos se desarrollaron de la mano,
lo que en este pais en particular permite hablar de una “dictadura televisiva”
(Orozco, 2001: 35).

Estan siendo apoyados por la imagen quienes comparten intereses
ideoloégicos, mercantiles, o bien, son rentables desde el punto de vista del
raitting o de alguna forma encajan en los planes de negocios de estas
empresas. Se “presta”’ el espacio televisivo a los que pueden comprarlo o
conviene que estén ahi. Ademas se utiliza este mismo espacio para exhibir,
algunas veces bajo estigmas, a quienes considera necesario hacer figurar
como ejemplos de conductas y practicas antisociales o “peligros para la
nacion”.

Sin embargo, han llegado a estar excepcionalmente aquellos que
comunmente no tenian acceso y alzaron la voz, inconformes con su realidad y
condiciones de vida y que ademas protestaron por la forma de conduccién del
pais a la cual atribuyen su estatus de aislamiento y olvido. ¢(Como lo
consiguieron? ¢De qué forma lograron el acceso al poder mediatico mas
importante para dar a conocer sus demandas y propuestas?

“Los actores que impulsaron procesos politicos y sociales criticos al
sistema aumentaron sus espacios en los medios porque a la par crecia el

interés de los ciudadanos, clientes para los medios, de contar con informacién



mas completa sobre lo que ocurria con la comunidad, con el pais” (Nufiez y de
Dios, 2006: 37).

La television ademas de generar ideologia reproduce y amplifica la de
cierto estrato social y por tanto el acceso se mantiene bajo el control de los
sectores dominantes del pais. El expansionismo mediatico de las televisoras
privadas nos habla de su poder econémico y politico, sin embargo, reconocer y
admitir todas sus intenciones y arrebatos, significaria ceder garantias y
derechos ciudadanos, en este caso el derecho a tener distintos puntos de vista
en la television y el acceso como derecho a participar en los medios de
comunicacion siendo instituciones que realizan una tarea estratégica en el
ambito social.

Son entonces, constitutivos del bloque de poder (...) Las “lealtades” de
los medios, sobretodo en nuestros paises latinoamericanos - salvo en
contadas excepciones- son hacia el gobierno o hacia el capital, no hacia
sus audiencias o hacia la cultura o la educacion. Y si bien en ocasiones
las audiencias les son muy importantes, siempre lo son en la medida en
que ello refuerce sus otras lealtades (Orozco, 2001:25).

En México, la televisibn privada de sefial abierta editorializa sus
coberturas informativas y de andlisis politico y social de manera sesgada, en la
l6gica del interés que mantiene. No se encuentra tan abierta al disenso en
temas politicos. Tampoco se retrata toda la realidad a través de sus
camaras. No nos enteramos por la television de una buena parte del irrespeto a
sus derechos que padecen los ciudadanos subordinados a la presién de los
grupos poderosos. Desafortunadamente, esos excluidos muchas veces
aparecen por la pantalla solamente cuando los desastres naturales o alguna
tragedia convoca a las camaras y a los periodistas que son enviados por sus
areas informativas con la finalidad de buscar la nota y elevar el raiting. Es asi
cuando nos damos cuenta que existe el otro desprotegido, el otro “invisible”:
“Se trata de constantes historicas y antropologicas que intervienen en los
territorios de una comunicacion publica demasiado atemorizada, lo
suficientemente comprometida con intereses econdémicos, en mucho
amordazada por su capacidad critica y felizmente entregada al fuego
pirotécnico del podery del glamour que proviene de su importancia
historica” (Reguillo, 2005: 80).



El desastre ocurrido con los 65 mineros atrapados por la explosion de
gas dentro de las galerias de la mina de Pasta de Conchos en el estado de
Coahuila, (2006-02-19) dejé exhibir mediaticamente las condiciones laborales de
quienes exponen la vida por salarios de cincuenta y sesenta pesos al dia. Un
minero sobreviviente declar6 ante las camaras del noticiario nocturno de
Televisa que los ventiladores de los tuneles dejaban de funcionar
frecuentemente y los de repuesto no eran suficientes para la extraccion de
gases, elevando exponencialmente el peligro que, como hemos Vvisto,
desencadend la tragedia. Es posible suponer que como ésta, se ocultan
multiples circunstancias que la gente padece sin que se llegue a saber “a
tiempo”. La visibilidad no es para ellos, ni para millones de mexicanos que un
sistema deficiente mantiene sin expectativas y ante verdaderos y graves
riesgos de los que la sociedad pudiera estar mas enterada y actuar en
consecuencia. Si el medio, poderoso comunicante, fuera mas equitativo con la
sociedad que le da esa fuerza, Si incluyera y visibilizara también las presiones
ciudadanas, las angustias, carencias y desequilibrios, antes de que literalmente
estallen, entonces si estariamos mas cerca de la democracia. ¢ Por qué no deja

gue pase la realidad en toda su compleja dinamica a través de sus pantallas?

La invisibilizacion de espacios, practicas y actores ha sido
histéricamente el proceso de dominacion por excelencia. Es tiempo de
restituir a la comunicacion el componente agencial humano que la
seductora tecnologia invisibiliza (...) El discurso de la intolerancia, de la
exclusién, del autoritarismo, del miedo, reorganizan la geografia politica
y simbdlica de las sociedades. Las huellas de estos procesos van
quedando en las practicas de los actores sociales y en sus mudltiples
estrategias cotidianas.

(Reguillo, 1997: 142).

La manera en que se determina quiénes tienen derecho de aparecer, de
visibilizarse por medio de las poderosas redes de la television, se encuentra
relacionada a politicas y decisiones en funcion del uso y conservacion del
poder por parte de quienes lo detentan, pero habria también que analizar qué
tanto influye la l6égica del mercado en la accesibilidad a los canales privados ya

que el mundo se configura aceleradamente bajo esa perspectiva.



El fortalecimiento de lo privado se manifiesta tanto en la insercién de la
television en las l6gicas comerciales como en su constitucion como una
de las industrias contemporaneas mas significativas (...) El mercado
mediatico, en efecto, se ha ido expandiendo en los ultimos afios de una
forma tal que la competencia es cada dia mas fuerte y diversificada y ha
roto las compuertas reglamentarias que durante afios definieron las
legislaciones de algunos medios (Martin Barbero 1999: 51,59).

Estar fuera de la pantalla por decisiones unilaterales y pragmaticas
refleja una sociedad que admite actitudes y posturas mediaticas selectivas.
Unos si y otros no, tienen el derecho de ser vistos y escuchados segun lo que
nos muestra la “cobertura” televisiva que tenemos. Las razones pueden variar
desde el recelo a la inestabilidad social que supuestamente generarian los
cuestionamientos y discursos en oposicion a las politicas del sistema, hasta
presiones de origen ideolégico dirigidas desde los grupos instalados en los
ambitos del dominio econémico y politico. En nuestro entorno, pudiéramos
hablar de conservadurismos de parte de algunos sectores que han buscado la
forma de imponer sus visiones y estilo de vida a los demas, llegando algunas
veces a utilizar recursos mediaticos incluso del Estado con la intencion de
reforzar su ideologia en la sociedad. (Es el caso de las campafas de grupos
como “Vamos México” y “Provida”)

El medio televisivo genera ideologia y la reproduce. El acceso al medio
se cifie al control de los duefios de las empresas quienes a su vez mantienen
relaciones comerciales o estratégicas con los sectores ideolégica y
econémicamente dominantes de la esfera privada. Aparentemente no se
ofrecen espacios para otros requerimientos mediaticos como pudiera ser la
agenda ciudadana representada en organismos civiles: Habra que
preguntarnos: ¢ Por qué?

El desenvolvimiento de los medios televisivos privados ha sido sesgado
en cuanto al acceso a distintas voces, actores, grupos 0 sujetos sociales que
han manifestado inconformidad ante lo que en muchos casos se considera
legalmente una violacién a sus derechos.

¢ En qué sitio queda para las empresas el ciudadano ordinario -aislado o
agrupado- cuando éste y/o un grupo requieren una mediacion para ayudarse a

visibilizar sus conflictos o angustias?



En la plaza de Mayo de Buenos Aires las madres de los desaparecidos
desfilan cada semana en un acto politico que no sé6lo no rehuye su
representacion televisiva sino que la busca. Porque la television no
ocluye la accién sino que la resemantiza: en la plaza los protagonistas
son las madres y los periodistas los espectadores, mientras en la
pantalla los comunicadores adquieren el protagonismo de su mediacion.
Pero aun condicionada por sesgos de la mirada y los requerimientos del
medio, las madres de la Plaza de Mayo saben que esa mediacién hace
posible que el pais las vea, hace publico su gesto contra el olvido (Martin
Barbero, 2002:321).

Mas alld de su capacidad para sentarse frente al televisor y consumir
productos: ¢Qué le interesa del sujeto y/o los grupos, al gigante mediatico y
sus filiales? El qué tanto y hasta dénde sean tomadas en cuenta las demandas
mediéaticas de la sociedad, depende de lograr articular contrapesos ciudadanos
ante los intereses bésicamente econdmicos que mantienen las empresas
televisivas: “es necesario recuperar el espacio publico que la television ha
privatizado de acuerdo a los dictados del poder del raiting y, por supuesto,
discutir la propia libertad del sujeto frente al mundo mediatico que hoy lo
determina” (Villamil, 2001:26) La narrativa mediatica guarda una relacién con la
ciudadania. En la exploracion de esta relacion quiza se hallen las claves para
encontrar la forma en que desde los medios de comunicacién se construyen las
representaciones de los sujetos y grupos sociales. La sobre representacion o la
negacion de la representacion se convierten ahora en el eje del poder.

1. Con la mirada de otros

El estado del arte en torno a la problematica de la diversidad, a los
“radicalismos o la exclusién, entre otros factores que distinguen grupos sociales
en condicién de subordinacion en México y Latinoamérica, incluye algunas
miradas que nosS sugieren nuevos acentos que es necesario poner a las
interacciones que reflejan esta clase de desequilibrios y rupturas en tanto

formas de control ideoldgico politico y econdmico, asi como poder simbdlico de



ciertos grupos, sectores u agentes dominantes, entre los que destaca el medio

televisivo privado.

Lo que estamos intentando pensar entonces es, de un lado, la
hegemonia comunicacional del mercado en la sociedad: la comunicacion
convertida en el mas eficaz motor del desenganche e insercion de las
culturas —étnicas, nacionales o locales- en el espacio/ tiempo del
mercado Y las tecnologias globales. Pues lo que el fatalismo tecnolégico
acaba legitimando es la omnipresencia mediadora del mercado” Y con
ella la perversion del sentido de las demandas politicas y culturales que
encuentran de algin modo expresion en los medios, ademas de la
desligitimizacion de cualquier cuestionamiento de un orden social al que
s6lo el mercado y las tecnologias permitirian darle forma (Martin
Barbero, 2002:32).

El propdsito de ésta sintesis consiste en hacer un esbozo acerca de lo
que se ha pensado sobre la television (ahora que se ha vuelto tan autoritaria)
desde la corriente de autores latinoamericanos como Jesus Martin Barbero,
Guillermo Orozco, y Raul Trejo, entre otros. Igualmente algunos autores de
distintas latitudes, nos ofrecen una formulacién teérica respecto de las posibles
mediaciones de grupos o sujetos invisibles que nos ayuda a comprender cuales
son las expectativas previsibles que pudieran surgir conforme a lo que nuestros
pueblos asimilan de otros: “ La comunicacion permite la visibilidad en la medida
en que abre el espacio de la deliberacidn publica, resalta el perfil y los puntos
de vista de los diversos actores, expone los temas en controversia y sus
diferentes interpretaciones y aumenta la cantidad y sobretodo la calidad de las
formas de acceso al debate social’ (Martin Barbero,1999: 68). “La realidad nos
demuestra que no siempre es asi, evidentemente, porque al tener y pertenecer
a intereses especificos, la comunicacion a través de los medios posee y
alimenta distorsiones, mantiene campos restringidos de expresion a los
asuntos que deliberadamente son relegados a la oscuridad, a la invisibilidad”.
Lo publico es lo que puede ser visto y oido por todos, es decir, aquello que
recibe la mayor publicidad posible y “los medios de comunicacién actuan como
instrumentos de ampliacién y restricciéon de lo publico” se vuelven “cajas de
resonancia” (Martin Barbero, 1999:69).

Se amplia lo publico al hacer visibles preocupaciones de actores que de
otro modo no se notarian, al tender los limites del reconocimiento de los



“otros”, al cualificar las comprensiones que los ciudadanos tienen sobre
sus problemas o sobre las orientaciones de las decisiones de sus
gobernantes. (...) Se restringe al convertir en contrincante o enemigo al
opositor, al diluir la argumentaciéon racional y la conversacién fluida, al
imponer indiscriminadamente l6gicas comerciales alli donde se
requieren narraciones culturales muy particulares (...) La consolidaciéon
de un “nosotros” de la civilidad frente a las manifestaciones autoritarias,
provengan de donde provengan; la formacién de un espacio comuin y de
revelacion donde la sociedad civil se exprese en su pluralidad son retos
que tienen hoy los medios en su busqueda de visibilidad (Martin Barbero

y Rey: 1999: 69).

La modernidad entendida como época de cambios y sintesis del
espacio-tiempo. La tecnicidad y el vértigo informativo que ha deslocalizado y
descentralizado los saberes y simbolos, (Barbero, 1999) nos ha impuesto
nuevos retos para hacer una decodificacion que dé sentido a los nuevos
fendbmenos que surgen y se multiplican a la velocidad de la imaginacion que les
va generando. Tarea cuasi imposible en una dinamica en constante
movilidad. Martin Barbero (2002) escribe sobre el “Nuevo mapa” de América
Latina donde en menos de 40 afios, el 70% de la poblacién que se encontraba
en el campo se ha trasladado a las ciudades, con lo cual ha dado inicio a la
aparicién de una trama cultural urbana acentuadamente heterogénea, es decir,
formada por una densa multiculturalidad que es “heterogeneidad de formas de
vivir y de pensar”. Existe un campo sin limites visibles recorrido en parte por
investigadores de las ciencias sociales, quienes han logrado conformar un
importante acervo de conocimientos que hacen mas clara la vision sobre los
fenbmenos sociales que caracterizan a nuestra cotidianeidad; la
multiculturalidad, los disensos ideoldgicos, la diversidad o la intolerancia. Martin
Barbero, en sus estudios latinoamericanos de la cultura de masas desde la
sociologia, reflexiona sobre la realidad sociocultural y mediatica de nuestros
pueblos; la television es un medio que ocupa varios articulos en las
profundizaciones que este intelectual hace sobre la sociedad moderna.
Cuestiona a su vez las tendencias hegemdnicas que provocan las tensiones
sociales que son el pan de cada dia latinoamericano, al igual que la falta de
participacidn social en los debates publicos o que debieran serlo. Se pronuncia
en sus textos porque los medios, sobretodo la television, se aboquen a crear
explicitamente mas espacios publicos, abiertos a las expresiones ciudadanas

en todo el uso y ejercicio de su diversidad y libertad, puesto que la



comunicacion no esta sirviendo a la gente sino a la hegemonia. En su obra
hace referencia a fendbmenos tales como la visibilidad mediatica y la ideologia
como materia prima de la informacion. Asi mismo, habla del problema de la
dependencia cultural y de la opresion como actividad del oprimido.
Conjuntamente con G. Rey elabor6 un texto: Los ejercicios del ver (1999)
donde habla de la modernidad en la television en América Latina, del estallido
del espacio televisivo, de la empresalizacion de los medios, de los medios
como actores sociales y de la democracia y los espacios publicos,
considerando la television como un escenario idoneo para pensar en las
consistencias e inconsistencias de lo publico. La visibilidad que tienen los
medios como la television es casi siempre paraddjica, dicen los autores: “no
corresponde a un ideal de total transparencia sino que es el resultado mas o
menos ambiguo de la interseccion entre informacién y desinformacién, verdad y
artificio, montajes ritualizados y espontaneidad”. En el presente traspaso de
centurias y milenios que vivimos, se acentla el uso de términos y definiciones
gue surgen del constante reencuentro de ideas entre localismos y aquello que
ha adquirido estatus de global. La polisemia nos remite a pluriculturalidad,
subordinacién, marginalidad, hegemonia, visibilidad-invisibilidad, (entre otras
definiciones) como parte de un entramado conceptual y multidisciplinar que
tiende puentes que a su vez relacionan los distintos planos y categorias en que
tiene lugar la accién social. La responsabilidad de los medios ante la
diversidad social es un tema que ha sido abordado en los estudios de la
comunicacion, sin embargo, faltaria definir ante la sociedad, la naturaleza y el
alcance que dicha responsabilidad tiene en términos de respetar la privacidad
de las personas o su derecho a réplica cuando se les ataca mediaticamente,
por ejemplo. Valdria la pena quizd indagar qué elementos subyacen ante la
falta de un ejercicio democratico en los medios, asi como concebir espacios y
formatos adecuados para coadyuvar en la disminucion y posible erradicacion
de los niveles de exclusion social. Es necesario buscar la forma de crear foros
para el debate social ciudadano y democratico. Seria importante también
preguntarse de qué manera tensionaria las estructuras y politicas de las
empresas mediaticas, el asumir compromisos de comunicacién social
emergentes. Esta situacion se recrudece en paises como el nuestro, donde los

estandares de niveles educativos y de participacién ciudadana en el debate



publico continlan con grandes rezagos y los arbitrajes sobre quiénes deben
permanecer no visibles o visibles, han dificultado en alguna medida importantes
avances democraticos. La lucha por la visibilidad mediatica y los espacios
publicos, la participacion regulada en los debates, son, entre otros, algunos de
los conceptos que se mencionan desde los distintos campos disciplinares y que
aparecen en los discursos hegemonicos y en los de resistencia o antidiscursos
ante la idea de homogeneizar culturalmente a las sociedades bajo parametros
unificadores dentro de un esquema de estructuras que privilegian el poder

acentuado y legitimado por los medios de comunicacion.

El desarrollo de la televisibn ha re-enfatizado la importancia de la
visibilidad en el sentido estrecho de vision (esto es, capaz de ser visto
con los ojos), aunque la visibilidad se encuentra ahora separada del
hecho de compartir un lugar comun (...) Aunque la administracion de la
visibilidad a través de los media es caracteristica inevitable de los
politicos modernos, las estrategias empleadas por politicos, partidos y
gobiernos varian en gran medida, como demuestra el que esta tarea se
convierta en una actividad concertada y autoconsciente . El desarrollo de
movimientos sociales, como el movimiento feminista y el movimiento por
los derechos civiles, testimonia el hecho de que las afirmaciones de los,
hasta ahora, grupos subordinados o marginados han avanzado mediante
la lucha por la visibilidad en los media (Thompson, 1995: 183,318,).

El autor también refiere algunos analisis sobre las interacciones
mediéticas, las estructuras del poder, la teoria de la esfera publica, entre
otros conceptos como la administracion de la visibilidad: La dicotomia
publico-privado, tal y como se comprende en el discurso social de occidente.
Habla de lo disponible, lo abierto, de lo que resulta observable y aquello que

permanece oculto.

El desarrollo de los media ha creado formas de propiedad publica
nuevas, completamente diferentes de la propiedad publica basada en la
co-presencia. La caracteristica fundamental de estas nuevas formas es
que, con la ampliacion de la disponibilidad ofrecida por los media, la
propiedad publica de los individuos, las acciones 0 acontecimientos,
dejan de vincularse al hecho de compartir un lugar comun (Thompson,
1995: 169).

La comunicacion representa un factor determinante en lo que resulte del
acelerado cambio de fronteras en todos los 6rdenes y espacios geograficos y

culturales. Depender4d de la comunicacion el establecimiento de nuevas



practicas donde prevalezca el razonamiento que privilegia el ordenamiento
democratico de los accesos a la cultura, el conocimiento y los medios de

comunicacion.

2. Fenomenos de la visibilidad/ invisibilidad mediatica como objetos de

estudio

Los fenémenos, muchas veces no dan tiempo de comprenderlos, descifrarlos,
darles su categorizacion, explicarlos y adaptarse a ellos, porque no
permanecen estaticos sino que se convierten en un nuevo fendmeno y por
tanto cambian los enfoques y algunas veces las categorias y métodos de
analisis sobre los inestables objetos de estudio. De acuerdo con lo que sefiala
Martin Barbero, (2002) se requiere un constante cambio de cartografias
cognoscitivas. La vertiginosidad con que tienen lugar los hechos, al
igual que los contrastes y disensos, nos mantienen a la expectativa en términos
de uso y adaptacion a las nuevas tecnologias, como nuevas forma de
produccién de sentido en la llamada era digital. Las nuevas redes de
comunicacion aglutinadas en pocos y poderosos monopolios de la informacion
mediatica global, con sus nuevas territorialidades y reglas, convocan a mayores
y mas profundos analisis que exploren sus efectos y posible trascendencia para

la cada dia mas complicada y compleja vida contemporanea.

Si bien la tension entre lo micro y lo macro atraviesa las sociologias

interpretativas, esta asimismo implicada en la economia politica critica
de la comunicacion que reflexiona sobre la complejidad del lazo que, en la era
de las redes transfronterizas, une los territorios particulares en el espacio-

mundo. Para dar mejor cuenta de esto, se establecen nuevas

configuraciones transdisciplinarias, donde participan la historia, la
geografia, la geopolitica, las ciencias politicas, la economia industrial y la
antropologia (...) Los Estados y las relaciones interestatales ya no son el Unico
eje del ordenamiento del mundo. La grandes redes de informacion y
comunicacion con sus flujos “invisibles”, “inmateriales”, forman “territorios
abstractos” que escapan a las viejas territorialidades (Armand y Michelle
Mattelart: 1997:97).

Estos autores se expresan criticamente de quienes utilizan el término

global como tedricos de las “nuevas empresas globales” o transnacionales,



estos “intelectuales organicos” del pensamiento empresarial estan convertidos
en productores de teorias y doctrinas que “enturbian” el campo conceptual de
la comunicacion en la era de la mundializacién. Independientemente de esta
apreciaciéon, la “consagracion” del término procede de una concepcion
empresarial que alude a la organizacién de la economia mundial y coincide con
el proceso de liberalizacion y privatizacion de las redes de comunicacion,
proceso que comienza en los afios setenta en EU, y que se extendié por el
planeta a partir de 1984, con el desmantelamiento de la sociedad ATT
(American Telegraph & Telephone) enorme monopolio que fue simbolo del
poder de las empresas de comunicacion (Mattelart, 2002). El liberalismo tiene
que ver con el desplazamiento del poder del Estado y la sociedad hacia el
mercado, que se convierte a su vez en el principal factor de regulacién. En la
medida en que ha sido apuntalado este orden econdémico, han retrocedido las
fuerzas sociales y por tanto se ha visto disminuido el espacio publico.
lgualmente el Estado pierde influencia y se le imponen directrices
empresariales. La industria de los medios de comunicacion siguié este modelo

de acuerdo a la opinién de Mattelart, “se profesionalizd y multiplicd sus oficios”

El modelo de comunicacién se promovié como una tecnologia de gestion
de las relaciones sociales y se impuso como el unico modo “realizativo”
para establecer el lazo con los distintos componentes de la sociedad.
Este marco empresarial experimentado en el mercado se ha convertido
en la unica referencia para las estrategias de comunicacion de las
instituciones estatales , de las asociaciones humanitarias y de las
colectividades locales vy territoriales (...) EI concepto de “comunicacion-
mundo”, inspirado en el de “economia —mundo”, sirve para proseguir el
analisis de este nuevo espacio transnacional jerarquizado: la pesada
l6gica de las redes imprime su dinamica integradora, produciendo al
mismo tiempo nuevas segregaciones, nuevas exclusiones, nuevas
disparidades”. (Armand y Michele Mattelart, 1997:115) “En los afios 80
vimos la explosion del pensamiento del todo-planetario, e igualmente
asistimos al surgimiento de nuevas maneras criticas de tratar el vinculo
entre los fluyjos de comunicacion transnacionales y los territorios
particulares, y mas en general, las relaciones interculturales. Dos
conceptos dan cuenta de ello: la “comunicacion mundo” y la
“hibrididacion” (...) La nocion de “comunicacién- mundo, originaria de
Fernand Braudel, pone el acento en las nuevas polarizaciones y fuentes
de exclusion inherentes a la légica de la economia ( Mattelart , 2002:89).

Algunos investigadores que han trabajado de manera mas directa en

nuestro entorno con esta clase de problematicas nos ofrecen un panorama



relacionado con “escenarios” y “presencias” que de alguna manera han llegado

a la visibilidad o carecen de ella y sus causas.

La reorganizacién geopolitica del mundo genera nuevas exclusiones, da
forma a un conjunto de valores, propone simbolos, da paso a nuevas
formas de comunicacién y engendra sus mecanismos de dominacion.
Esto no desaparece el territorio (ni lo convierte en un “no lugar’ a la
manera de (Auge), lo reconfigura (...) un escenario es la expresion no
inocente de un conjunto de elementos multiplemente relacionados y en
interaccion dinamica: un marco que lo delimita, unos sentidos sociales
gue lo definen y unos soportes que lo concretan (Reguillo, 1999: 111).

El concepto de los escenarios es fundamental para darnos una idea mas

clara de cdmo se reflexiona respecto de estas probleméticas socioculturales y

Sus contextos.

Ni las mujeres, ni los indigenas o los jévenes, los homosexuales o los
consumidores, los migrantes o los movimientos ciudadanos, son
propiamente nuevos actores sociales, lo que de alguna manera es nuevo
es la visibilidad y protagonismo que estos actores sociales adquieren en
la vida contemporanea. Se trata de “presencias” que han venido a
modificar las relaciones sociales y el orden tradicional de la sociedad, no
por el hecho de hacerse visibles, sino porque, al ser portadores de otras
maneras de entender el mundo, cuestionan, de fondo, el acuerdo social
(...) es la lealtad negada, es decir, “los otros”, el otro marginal, el otro
subordinado, los que han venido a poner en crisis la sensibilidad, los
esquemas de pensamiento, las formas de organizacion (...
(Reguillo,1999: 112).

El modelo hegemdnico mediatico, aparentemente se ha agotado en
algun angulo gracias a estos actores o0 presencias que se volvieron visibles en
el espacio publico. La subita irrupcion en la cotidianeidad asi como las formas,
hacen creer en nuevas dinamicas de comunicacion incluyente y solidaria que
se convierte en el espejo que refleja esta realidad. El campo ofrece entonces
abundantes y variadas posibilidades para complementar y generar nueva
informacién, pero sobretodo, se incrementan los “salones” de dialogo,
recuperandose con ello la posibilidad del debate publico que pudiera darse en

la television de masas.

Lo que estas rupturas tienen en comuin es propiciar una atmdsfera
comunicativa, es decir, un escenario, en el que resulta cada vez mas
dificil “invisibilizar’, “descalificar” o “folklorizar” el conjunto de voces que
han estado proscritas del espacio publico. Por ejemplo, el movimiento



indigena en el pais, ha vuelto ineludible la discusion sobre el proyecto de
nacion; el fuerte debate en torno a la manipulacién de la lucha zapatista
por parte de “oscuras fuerzas” internacionales o nacionales, que dejaba
entrever que los indigenas son capaces de pensar y hablar por si
mismos, es cada vez mas insostenible; y finalmente la representacién
romantica o miserabilizada del indigena del que se rescata su valor
como “patrimonio histérico” o por lo “tipico” de sus comidas y de sus
trajes, es una operacion discursiva cada vez mas criticada
(Regquillo,1999:112).

La organizacion empresarial de la economia que ha llegado a dominar
gran parte de la actividad humana, ahora bajo contextos globales en conflicto
con algunos localismos, la tension entre lo micro y lo macro, el cdmo se
configuran las nuevas sociedades, tiene que ver todo ello con la enorme
presiéon de los factores del mercado y los flujos de informacién y masmediacion,
es decir, el actuar comunicativo. La actual dinamica mercantil marca la pauta
de las interacciones en lo politico, econdmico y social. No es posible sustraer a
esta realidad las areas implicadas por depender de presupuestos y acuerdos
tomados bajo condicionantes que tienen que ver mas con la curva de la oferta y

demanda, que con la calidad de vida, medio ambiente y espacios publicos.

Al volverse \visibles otras representaciones, otras sensibilidades y
especialmente otros proyectos sociales, se operan dos rupturas muy
importantes, una en el plano del espacio mediatico y otra en el plano de
la socialidad: en el primer caso, se fisura el monopolio de la “voz
legitima” y aunque sea por afanes de raiting, los medios deben abrirse al
conunto de exposiciones sociales que conquistan espacios
paulatinamente; en el segundo caso, se crean y se fortalecen redes
sociales en las que la comunicacion deja de operar en sentido vertical
para constituirse en un recurso fundamental para la construccion de una
ciudadania activa (...) (Reguillo, 1999:112)

Un investigador que ofrece aportes importantes para el desarrollo de un
andlisis sobre el medio televisivo que tenemos es Trejo Delarbre (2005), del
Instituto de Investigaciones Sociales de la UNAM. Es sin duda un referente
acerca de lo que esta aconteciendo con los medios de comunicacion y la
sociedad mexicana. Registra sin cortapisas las fallas y rupturas del sistema

televisivo de nuestro pais:

Los medios no inventaron la corrupcion, pero la aprovechan. En esos
casos no estamos ante el predominio de la imagen sobre las
instituciones, sino ante la explotacion mediatica de esa didactica



iconografia del deterioro politico. Es errdbneo considerar que hemos
arribado a una videocracia, porque la hegemonia politica no la ejerce el
registro visual sino el poder que la administra (..) Las nuevas
condiciones de la comunicaciébn han dejado atras las normas de
supervision y regulaciones estatales, pero eso no implica que no se
requieran preceptos para que sociedades y naciones se beneficien mejor
de las posibilidades que ofrecen los medios (...) Una concentracion
mediética que impida o limite de manera significativa la diversidad de
opciones comunicacionales en un pais es riesgosa, independientemente
del origen nacional del capital que la controle. Es tan discutible un
monopolio de origen estadounidense que uno alentado con dinero

espaniol, francés (...) (Trejo, 2005: 16-37-39).

De importancia para el tema es también el libro coordinado por el autor y
que se convirtié en una obra de referencia para los estudios de la television en
el pais: Televisa, el quinto poder (1986) Una compilacién de ensayos en torno a
esta empresa, el show, la noticia sesgada, los editoriales agresivos y hasta la
intelectualidad, codo a codo con los altos ejecutivos de la firma. La
comunicacion en la cultura es determinante para cualquier proposito o analisis
gue tenga relacion con estas investigaciones, la reconfiguracién geopolitica y
social que guarda el mundo del presente desafia a los distintos campos
académicos, sin embargo, le corresponde al campo de la comunicacién dar
cuenta de lo que esta pasando en una forma asimilable que permita valorar y
utilizar la sustancia de los nuevos productos y significados que se estan
imponiendo en el mundo. Importante también es conocer como operan, bajo
gué dinamicas interaccionan los medios de comunicacién y qué puede esperar

de ellos la sociedad para sus necesidades mediaticas.

Ocasionalmente, abren sus espacios para que los ciudadanos de a pie
expresen alli sus inquietudes y entonces, actlan como voceros de un
segmento de la sociedad. Pero representar a la gente, no es tarea
sustantiva ni puede ser encargo de los medios de comunicacion. Lo que
hacen algunos medios, o algunos informadores es ostentarse como
representantes de la sociedad para lucrar politica 0 mercantiimente con
una investidura que nadie les ha conferido (Trejo, 2005: 131).

Se plantea asi mismo en este apartado el acercamiento a otros autores
como Fuentes, quien da nuevas pistas para explorar, por ejemplo: la idea de

ingenieria social para construir espacios de interaccibn que motiven

apropiaciones y conductas activas para el cambio social.



La preeminencia de la cultura audiovisual por encima de otras instancias
mas tradicionales, de la cultura “formal”, tiene una especial significacion
en América Latina, dado los porcentajes prevalecientes de analfabetismo
(absoluto y funcional), los relativamente bajos indices de escolaridad de
la poblacion, la sensibilidad propia de las mdltiples combinaciones de
culturas europeas, indigenas y africanas que constituyen los mestizajes
latinoamericanos, y el ritmo de expansion de la cultura mundializada y
sus relaciones con las culturas regionales y locales (Fuentes, 2000:51).

Algo de lo que esta sucediendo tiene que ver con una concepcién global
hegemdnica que pretende consolidar el control politico y econémico a traves

del apoderamiento de los medios de comunicacion.

Los usos y los recursos informativos se articulan cada vez con mayor
complejidad a los poderes economicos, politicos y culturales, y la
diversidad de sistemas cognitivos y axiologicos se ve al mismo tiempo
cercada por la racionalizacién y la radicalizacion: por la tendencia a la
reducciéon a una sola logica, universal y utilitaria, y por el repliegue
defensivo e intolerante a los rasgos diferenciales de las identidades
(Fuentes, 2000:52).

La resignificacién de los términos por los usos académicos y la traslacién
a textos producidos para otra categoria de lectores, sin duda es una tarea
bastante compleja en busca de datos que nos ayuden a saber mas acerca de

como entendernos y comunicarnos inmersos en las diferencias.

Una nueva epistemologia de lo “diverso” cultural ;no trabajaria en los
hechos en contra precisamente de lo que quiere fomentar, esto es, la
creencia de que todas las culturas tienen el mismo valor?(...) ¢,qué nos
ensefia en el fondo esta creciente multiplicidad de visiones sobre lo
“diverso” cultural?. Por lo pronto, que la cultura es un concepto
comparativo y que el hecho de que existan tantas formas de interpretar
el fendbmeno de la pluralidad cultural tiene que ver con que la cultura es
una practica colectiva y por tanto adquiere distintos sentidos (...) En un
andlisis actual de la nocion de “diversidad cultural” es fundamental
entonces ubicar los discursos que emergen desde posiciones
interaccionales (o disciplinares) privilegiadas, antes de que se adopten
como modas. Habria que adelantarse y preguntarse entonces ¢ quée
entendemos hoy por diversidad cultural? ¢Desde dénde se construye
esa comprension y con qué implicaciones? ¢Como podemos desde
nuestros espacios de trabajo académico aportar a la construccién de una
teoria  sociocultural que nos ayude a comprender la
multidemensionalidad de la diversidad cultural como problemética social,
educativa, psicologica comunicacional o de derechos humanos?
¢ Existen perspectivas de analisis sociocultural pertinentes en nuestro
entorno? (Cervantes, 2005: 5,24).



Considero a Cervantes como fundamental para la exploracion del campo
de la mediacion televisiva, concretamente lo que atafie al paradigma de la
visibilidad mediatica. Sus investigaciones y textos sobre la television me han
dado pistas que me facilitaron la apropiacion de otro tipo de lente para mirar
hacia el medio y sus dindmicas. Nos habla de algo que va mas alla de
estrategias para conseguir visibilidad ya que se impone el peso de la carga
editorial asi como las rutinas en la logica de la produccién que tiene la
television noticiosa o “supuesto analisis politico-social’. Y algo muy importante
para cualquier abordaje sobre el medio televisivo: “es fundamental trabajar en
la construccion de espacios y escenarios cada vez mas amplios de produccion-
expresion cultural y de desarrollo de habilidades de pensamiento situado y

critico”.

Es importante “promover el re-conocimiento de los mexicanos como
comunidades que no se agotan en el consumo, que tienen intereses que
van mas alld del vaciado de significacion politica en que nos
introduce cotidianamente la televisién y que son capaces de re-conocer

remontar la naturaleza social, politica, econdmica y cultural de los

medios para pensarlos de otro modo, desde otras plataformas, desde
otras

voces en las que prevalezca el respeto y la solidaridad” (Cervantes,

20055, 24).

Mas allad de las estrategias de la visibilidad, esta investigadora refiere
que el peso de las “cargas de editorializacion” y las rutinas de produccion
noticiosa y de ciertos programas que simulan un imparcial analisis politico
social, son determinantes como para impedir que la television llegara a
modificar el porcentaje de tiempo en las coberturas de “eventos o problemas
que se originen fuera de sus fuentes establecidas o de los actores con quienes
negocian mercancias informativas” (Cervantes, 5, 24). Un contexto mas que
incide en nuestra realidad sociocultural y comunicativa tiene que ver con la
economia global y lo que algunos llaman el postmodernismo: el mas reciente
informe de la oNU sobre desarrollo humano sefiala que la riqueza total de los
primeros 358 “multimillonarios globales” equivale a la suma de ingresos de los
2,300 millones de personas mas pobres, o sea, el 45 % de la poblacion

mundial. (Bauman, 1999).



Es evidente que la red global de las comunicaciones, recibida con
jubilo como la puerta a un grado de libertad nuevo e inaudito v,

sobretodo, como la base tecnoldgica de la igualdad inminente, es utilizada de

manera muy selectiva: no es una puerta sino apenas una grieta estrecha

enun grueso muro. Pocas personas (cada vez menos) reciben el pase para
franquearla (..) La busqueda de la transparencia tuvo un precio
sobrecogedor. La monotonia sin rostro y la pureza clinica del espacio
artificioso les neg6 la oportunidad de negociar valores y, por tanto, de
poseer las destrezas necesarias para abordar el problema y resolverlo”.
(Bauman, 1999: 97).

Postmodernismo y educacion, es el titulo de un articulo escrito por Rojas
Osorio (1993) que habla a su vez de Stanley Aronowitz y Henry Giroux,
quienes plantean que en el postmodernismo hay una combinacién de
posibilidades reaccionarias y progresistas, pero también mencionan que la
cultura post moderna privilegia la diversidad, la localidad, la especificidad, la
contingencia y la lucha contra las totalizaciones. Estos autores piensan lo

actual como una continuacion del capitalismo, la cultura de la alteridad no esta

exenta de problemas.

El postmodernismo democratiza la nocion de diferencia para defender un
pluralismo liberal (...) La economia politica de los signos no desplaza a la
economia politica, pero si asume el lugar primario como categoria para
entender como las identidades son obviadas a favor del privilegio y la
opresion (..) El postmodernismo se representa €l mismo como una
critica de todas las formas de representacion y significacion que reclaman

validez transhistorica. Rechaza la razon universal y pone como alternativa
formas de conocimiento que son parciales, sociales e historicas (Rojas,
1997: 5).

Enseguida el autor hace referencia a la “pedagogia de los bordes”
entendida como una forma de resistencia. Plantea reterritorializar diferentes
configuraciones de conocimiento y poder, en una lucha sustantiva por una
sociedad mas democratica: “No solo hay fronteras fisicas sino también
culturales, histéricamente construidas y socialmente organizadas, con mapas y
reglas y regulaciones que limitan y hacen posible la identidades particulares”
(...) (Rojas (1997: 6)

Mediaciones y television

La obra de Orozco es muy importante para cualquier trabajo de investigacion

sobre mediaciones en television. Sus textos sobre audiencias y critica de la



representacion, entre otros temas -recopilados en un nimero importante de
libros y articulos- dan rutas interesantes para acercarse al medio y sus

potencialidades.

(...) méas alla del peso especifico que pueden cobrar en cada situacion
nacional esas “expresiones” de lo popular, lo que resulta decisivo es el
sefialamiento del sentido que adquiere: son las masas haciéndose
visibles, “configurando su hambre por acceder a una visibilidad que les
confiera un espacio social (...) La television, nunca hay que olvidarlo, es
una institucion social (Ildmese industria cultural o empresa televisiva) con
su historia, objetivos definiciones y alianzas particulares (...

(Orozco,2001: 39,67).

La preocupacion del autor por el mejor uso de este medio de
comunicacion, la pertinencia de una television democratica, libre, accesible y
apta para toda la gente, tanto para ver como para participar, se palpa en sus
variados textos. “Al rescate de los medios”, “Television, audiencias vy
educacioén”, entre otros, nos dan pistas bien trazadas para desentrafiar las
formulas o fuerzas que motivan lo que la television pasa por su pantalla y poder
asi “continuar una discusion iniciada por muchos otros autores en la que se
aborden, con una intencionalidad definida, una serie limitada de asuntos
relacionados con la consecucion de espacios mas democraticos apuntalados
desde el campo de la comunicacion’ (Orozco, 1994: 15). La television, de
acuerdo al objeto de estudio, se estrecha demasiado al curso de narrativas
plurales, que manifiestan distinta probleméatica sociocultural. Habra que
comprobarlo y ver si el medio tiene disposicion en mejorar la calidad de sus
contenidos en funcion de una mayor apertura democratica. Curran en su texto
“‘Repensar la comunicacion de masas” (1998) delinea los bordes que han
separado histéricamente a los grupos humanos en términos de clases
dominantes y dominadas; opresores y subordinados. Asi mismo, enfoca tres
posturas criticas frente al poder de los medios alrededor de lo que llama
funcionalismo radical. De acuerdo con el autor, una ribera del funcionalismo
radical sostiene que la economia politica de los medios de difusién, es decir,
ser propiedad de empresas corporativas, tener vinculos con el Estado, la
socializacion de los equipos de los medios de difusién dentro de las normas
organizativas y las limitaciones impuestas por la deformacion del mercado, por

la publicidad y por la aspiracion a conseguir beneficios, predispone a los



medios de difusion a servir a los intereses dominantes. La otra ribera cultural —
estructuralista del funcionalismo radical- ve a los medios de difusion como
configurados por la cultura dominante y por las estructuras de poder de la
sociedad. Una tercera tradicion sostiene que las estructuras de control dentro
de las organizaciones de los medios de difusion tienden a sostener las fuerzas
dominantes de la sociedad y las estructuras de control dentro de las
organizaciones de los medios de difusion estan engranadas con las de la
sociedad. Los tres posicionamientos tienen en comun la conviccion de que los
medios de difusion tienden a sostener las fuerzas sociales dominantes de la
sociedad. Curran: (1998).

Las fuerzas sociales subordinadas pueden desarrollar alternativas para

comprender la sociedad, pueden suscitar un fuerte sentimiento de
identidad colectiva y pueden transmitir lealtad colectiva y compromisos
radicales de una generacion a la siguiente (...) Y todo eso lo pueden hacer a
través de  una interaccion personal, de rituales sociales y de aquellas
instituciones que  se sitden bajo su control e influencia (...) Otra via, a través
de la cual los grupos subordinados pueden ejercer su influencia, es
condicionando las metas, la politica y la organizacion de los medios de
difusion de masas (...) (Curran, 1998: 226).

La influencia de las elites empresariales en el modo como el mundo
capitalista estructura las opciones politicas, se mimetiza conforme a los nuevos
enfoques de los medios de difusion sobre el proceso politico como lugar
concentrador del poder en las democracias que practican elecciones. No es de
extrafiar que la ficcidn televisiva y la prensa que atiende “el interés humano” se
centren en el individuo, en sus capacidades, como motrices del cambio, en
lugar de los procesos sociales. Ofrecen soluciones en términos de acciones
individuales mas que colectivas. Los medios de difusidn igualmente transmiten
noticias sesgadas, separadas de sus contextos amplios. Por lo tanto, favorecen
visibilizando y amplificando un punto de vista del orden social como natural e
inevitable, algo que recuerda “el destino manifiesto” como justificacion vy
explicacién de la condicion humana. Esta mistificacion surge supuestamente
del modo en que algunas cosas son incluidas y otras excluidas en las
<<construcciones>> del mundo de los medios de difusion. También se nutre de
las explicaciones abiertas sobre el quehacer cotidiano de la sociedad y del

conflicto de clases que se disimula a través de “un proceso significativo de



fragmentacion y union de identidades sociales alrededor del punto imaginario
de la unidad”. Las clases sociales son disueltas y se les reagrupa como
entidades no antaglnicas y que se conceptian como: el electorado, la
clientela, el publico, la opinion publica. “Entonces se les hace reconocer a
todos <un bien publico> que es necesario conservar alejado de amenazas”
(Curran, 1998:254). De forma similar los conflictos de intereses existentes entre
dominados y dominadores quedan sumergidos al centrarse éstos en el mundo
del consumo donde todos estan representados por una identidad compartida
como consumidores. De forma mas general, se sostiene que los medios de
difusion actian para unir a las fuerzas dominantes de la sociedad y para
desunir a sus oponentes. “La disidencia queda fragmentada y se wvuelve
inaceptable por el desvanecimiento de las categorias de la desviacion politica y
moral y por la criminalizacién de expresiones simbdlicas de oposicién”. “La
desunién entre grupos subordinados también se fomenta por medio de hacer
aparecer las protestas. (Por ejemplo las huelgas en industrias) como algo
inexplicable y amenazador y con consecuencias dafinas para el publico”.
Pocos espacios quedan para los ciudadanos, para la presencia y la voz publica
en espacios libres, accesibles, visibles y democraticos “la influencia poderosa
de las elites empresariales y el modo por el cual el sistema capitalista
estructura las opciones politicas, tienden a ser minimizadas como
consecuencia del nuevo enfoque de los medios de difusidon sobre el gobierno y
el proceso politico como lugar del poder en las democracias electorales”. Si
bien los medios de difusién permiten un cierto grado de debate, esto se hace,
segun se afirma, dentro de unos limites definidos que cortan en seco la
recusacion del orden social “Este analisis del contenido de los medios se
centra sobre el papel de los mismos en el mantenimiento del dominio de
clases” (Curran, 1998:204). Un estudio acerca de la Televisién en
México no debe pasar por alto la revision de una de la obras mas completas
realizadas sobre la empresa Televisa y que estuvo a cargo por los periodistas
Claudia Fernandez y Andrew Paxman: El tigre Emilio Azcérraga y su imperio
Televisa (2000). En esta obra se narra la evolucién que ha tenido el consorcio
en aproximadamente medio siglo en que ha incrementado su poder
relacionandose una y otra vez con los gobernantes en turno, mismos que le

han servido para refrendar y acrecentar concesiones, entre otros negocios Yy



bienes donde participa generalmente como accionista mayoritario. Historia de
exitos y fracasos, alianzas, comentarios que dejan ver el grado de autonomia y
prepotencia que ha caracterizado el liderazgo de la empresa, son
rigurosamente detalladas por los autores que nos muestran un paisaje denso al
interior y exterior del llamado “pulpo mediatico” en el cual se encuentran las
claves para descifrar el grado de corruptibilidad de un sistema que opera en la
l6gica de las fortunas que han logrado acumular alrededor de cien familias en

México.

Luchar por la libertad frente a los poderes mediaticos es fundamental
para la transicibn democratica porque expresa la necesidad de construir
ciudadanos plenos, no subditos virtuales que cambian el ropaje de
sumision frente al poder de un régimen politico en decadencia por el de
los poderes ilimitados, de fuerza e influencia novedosas, del mundo
televisivo”. (Villamil, 2001: 26).

La metodologia para descifrar escenarios, cédigos, politicas implicitas y
explicitas, voluntades e ideologia, es un aspecto fundamental para cualquier
estudio formal. Por tanto fue necesario disefiar puentes de abordaje entre
algunas categorias de analisis discursivos, documentales, observaciones
empiricas y toda herramienta que fuera Util para conseguir los obijetivos;
nuevos mapas con un necesario equilibrio heuristico y teorico cientifico que
tuvo sus bases conceptuales en estas reflexiones y estudios que forman parte

del trabajo de los autores mencionados en este capitulo.



Capitulo ll. Lademocracia no encuadra en la television

El presente capitulo reflexiona sobre lo que transmite la television en los
espacios noticiosos. Se trata de mensajes disefiados con el propdsito de
convencer a la audiencia de que los asuntos ciudadanos se abordan
democraticamente y que las pugnas que mantienen los grupos pueden ser
causa de grandes rupturas sociales y por tanto es necesario acabar con ellas
incluso aplicando la fuerza del Estado. La formula ha resultado pues la
sociedad se relaja con lo que dice la television, como si se tratara de una
sociedad que adquiri6 suficiente madurez y ha ganado el respeto a la
diversidad, a los derechos humanos. Como si los frecuentes asesinatos de
mujeres en el pais, al igual que los 97 crimenes por homofobia que en
promedio suceden al afio, fueran solamente capitulos de un guion exagerado y
violento que algun apocaliptico escribié y no parte de la cotidianeidad que nos
envuelve y que requiere una parte de la luminosidad preventiva, transparente o
blanca -no la amarillista o roja- de la pantalla de la television y del poder de los

medios de comunicacién en su conjunto.

Los colonizados y sus opresores saben que la relacion de dominacion
no sOlo descansa en la supremacia de la fuerza. Pasado el tiempo de la

conquista, viene la hora del control de las mentes, del pensamiento; y

este se domina mejor si el dominado se mantiene inconsciente de ello.
De ahi la importancia de la persuasion clandestina y de la propaganda

secreta, ya que a largo plazo para cualquier imperio que desee perdurar

el gran desafio reside en domesticar las almas, hacerlas dociles y
luego esclavizarlas. (Ramonet, 1999).

Mas que una civilizacién, la del siglo xx parece ser una “visibilizacion”
porque solamente lo que se ve existe en términos de reconocimiento social o
politico y para ello se cuenta con los medios de comunicacion, siendo la
television el de mayor influencia en la sociedad.

Ante la escalada de poder que mantiene el medio televisivo entendido
como un negocio privado que se ha transformado en mucho mas que eso, cabe
volver a formular el cuestionamiento acerca de quiénes se benefician de lo que
transmite 0 se niega a transmitir la television y sobre aquellos otros que

padecen su poder de beligerancia al ser exhibidos como “enemigos del orden



comun’, antisociales o peligrosos; sin pasar por alto a los excluidos
olimpicamente por medio de la pantalla.

De alguna manera esta industria beneficia a la gente al proporcionar
cierto entretenimiento, pero mas que nada al bloque del poder entendido como
una correlacion de fuerzas econdmicas y politicas que mantienen
hegemdnicamente una ideologia que se vuelve dominante en la medida en que
se configura el mundo a su conveniencia.

Las empresas de television privada en México son cada dia mas
influyentes, particularmente Televisa al controlar el 82 % de la television
comercial y cuyo perentorio interés en incidir en la vida social y politica, se
manifiesta en acontecimientos donde destacan los efectos que es capaz de
provocar, asi como la coaccidén que ejerce al trazar y perseguir sus objetivos.
Esto queda plenamente demostrado con la reciente aprobacion de la Ley de
Radio y Television, llamada mediaticamente Ley Televisa, donde se aprovechd
el proceso electoral y la debilidad del Estado para impulsarla. Se trata de un
caso insolito al ser una empresa privada la que lleva a cabo el disefio, gestién y
cuasi legislacion, de la polémica ley de caracter federal con la que ha ratificado
y engrandecido para si misma el control sobre los medios de comunicacion
electronicos del pais, ademas de crearse un blindaje de cara a los resultados
de la eleccién de julio de 2006. Este fenbmeno de ausencia democratizadora
mediatica, se hace presente en diferentes casos donde se ha comprobado
alguna forma de subordinacion de grupos debido a las estructuras y cabildeos
(Lobby) que representan los intereses de las clases dominantes. La respuesta
mediatica que obtienen regularmente los sujetos hacia las causas que exponen
como razones Yy derechos no respetados o violentados, nos indica que tenemos
una televisién indiferente al estado social que guardan sus propias audiencias.

Otro aspecto importante para tomarse en cuenta en el estudio de caso
es el que relaciona este proyecto con el interés del Estado neoliberal que ha
impulsado la construccion de presas en los causes de los rios mexicanos y
algunos centro y sudamericanos, con la finalidad de dotar de energia los
lugares donde se instalan y pretenden instalar a futuro las transnacionales,
como parte de los planes: Puebla Panamé, Colombia-Panamay otros.

Sin embargo, alterar los cauces de los rios conteniendo los caudales en

represas trastorna los ecosistemas y se ocasiona la desaparicion de especies



como ha sucedido con el Lago de Chapala que incluso a capricho de los
gobernantes y agricultores de Guanajuato, como sucede ahora, cierran las
compuertas de la presa Solis y entonces el Rio Lerma se convierte
practicamente en un arroyo pestilente.

Investigué como y por qué la televisora cuida el interés global y presenta
a los opositores del proyecto de Arcediano como individuos y grupos cuya
visibn y acciones se oponen al progreso y por tanto al beneficio de la sociedad.

La situacién mediatica de los grupos subordinados desde la perspectiva
de grupos invisibles debe tomar en cuenta la manera en que la television
privada los mantiene invisibilizados en determinadas circunstancias y la forma
en que ellos se hacen visibles cuando lo han conseguido. Consideré que se
requiere transparentar los factores que impiden a los grupos subordinados
obtener las posibles mediaciones para ser reconocidos, tomando en cuenta
gue en teoria existe un interés publico que al prevalecer por encima de
cualquier otro particular, garantizaria la estabilidad necesaria para el desarrollo
de la sociedad.

Ilgualmente es importante, creo yo, indagar estrategias orientadas a que
la televisién abierta en México sea mas cuestionada por la sociedad y con ello
se wvuelva incluyente para con los distintos puntos de vista y heterogeneidad
cultural como una de las tantas caracteristicas de nuestra sociedad. Espero
que llegue el dia en que la television privada en México cambie de conducta en
cuestiones de interés publico y haga caber en sus espacios a las distintas
manifestaciones socioculturales y politicas. Que avale el derecho ciudadano al
uso de los medios de comunicacion, aun de aquellos que se pronuncian por un
nuevo orden social. Mi visibn es que esto ayudaria sobremanera a
distender las enormes presiones a través del didlogo abierto y con propuestas
para allegar soluciones a problemas comunes. Planteo aqui la necesidad de
continuar con las investigaciones sobre este tema que se vuelve de gran
relevancia en la etapa crucial que vive el pais. Me parece pertinente explorar
las posibles vetas que pudiera tener la television mas extendida en la sociedad,
para construir, desde las audiencias, espacios de expresion abierta y
democratica que posiblemente ayuden a resolver problemas fundamentales
implicados en la convivencia moderna en contextos de competencia y lucha de

intereses econdémicos, ideoldgicos y hegemdnicos, entre otros. Quiza algunas



bases tedricas y empiricas pudieran servir para posteriores abordajes sobre el
tema, como pudiera ser desde el campo de la educacion: la triada, educacion,
sociedad y comunicacién, puede considerarse para elaborar nuevas
pedagogias sobre los ejes diversidad- sociedad / educacioén y comunicacion,
por ejemplo.

Nuestra sociedad, cada dia mas caracterizada por la diversidad vy el
enfrentamiento sociocultural, requiere el impulso de estudios interesados en el
papel que juega la television en esta nueva disputa por el poder. Considero que
es urgente promover medidticamente el respeto al disenso ideoldgico y el
derecho a réplica, como valores que distinguen una sociedad desarrollada.

Se requieren politicas de comunicacion social para y desde los grupos
subordinados y/o que manifiesten rasgos culturales diferentes y puedan por ello
ser discriminados o se desconozcan sus derechos humanos.

Es necesario averiguar mas sobre qué tanto y de qué manera
intervienen los grupos hegemonicos en el control de accesos a la television
hacia grupos que usualmente no se les facilita la mediacion televisiva de
manera profesional, respetuosa e incondicional, bajo sus propias reglas o
l6gicas industriales. Hasta qué punto el aislamiento y la invisibilidad, son
consecuencia de los cabildeos y “acuerdos” de las estructuras de poder con los
empresarios mediaticos. Asi mismo, abordar conceptos como visibilidad/
invisibilidad: ¢Qué se interpreta como visibilidad deseable y no deseable y para
quién? ¢Qué otras categorias pudieran considerarse a este respecto? Por
ejemplo: a) visibilidad inducida (fragmentada o editada: condicionada) b)
visibilidad pagada: negociada c) visibilidad negada.

Ademas, considero importante profundizar sobre la posibilidad de
condicionar por ley, o comprometer en acuerdos respaldados por la sociedad y
amparados por organismos civiles nacionales e internacionales, espacios de
participacién ciudadana para cubrir necesidades de comunicacién que pudieran
manifestar los sujetos y grupos que de alguna manera mantienen pugnas o
desacuerdos con los grupos hegemdnicos y/o con el Estado, a partir de
decisiones que afectan sus intereses legalmente reconocidos.

De igual manera, convendria tal vez dejar claramente definida la
responsabilidad social y ética que pudiera tener el medio en relacién con

quienes se manifiestan con distintas posturas ideoldgicas o politicas y por tanto



son vistos como diferentes y muchas veces no deseables. Es un hecho que
coexisten estos grupos en nuestra comunidad. Nuestra sociedad pudiera
asimilar las ventajas de los aspectos socioculturales de algunos paises
europeos que, en materia de igualdad, tolerancia y respeto por las diferencias
culturales, practican en sus comunidades. El concepto de “compensacion
cultural’, James Curran (1988) sostiene que tedricamente es posible el
agrupamiento social de grupos de interés con el objeto de contrarrestar, en
blogues organizados y establecidos, las desigualdades culturales a través de
canales importantes tanto publicos como privados.

¢Qué grupos son prioritarios como para emprender un trabajo enfocado
a tender puentes mediaticos? ¢ Se requiere una estrategia especial para estos
grupos? ¢Como abordar estos grupos desde la comunicacion? ¢Como
sensibilizar o interesar a los medios en este tipo de proyectos? ¢CoOmo
respaldar la idea con la sociedad que no es parte de estos grupos y conciliar
estas ideas democraticas con la l6gica del mercado? Estas y otras preguntas
surgen al reflexionar sobre la democracia mediatica como un ideal que
desafortunadamente en México se han encargado de diluir las propias
empresas que han recibido, cuasi incondicionalmente, las atribuciones que el
Estado tiene la capacidad de facultar en materia de concesiones para uso del
espacio radioeléctrico. Las razones, como “fuerzas” en constante actividad
soterrada y violenta, no dejan ver mas que sus efectos. Volver visibles por
medio de la pantalla a quienes no estamos acostumbrados a ver, 0 al menos
no en la forma en que se les muestra, sino con respeto y profesionalismo, por
encima de las diferencias, seria un factor que daria otro sentido al medio visual.
La imagen recuperaria su estatus de factor decisivo para el cambio
sociocultural, pero sobretodo para los nuevos cimientos de la floreciente cultura
del siglo xx. El escritor sudamericano Eduardo Galeano (1985:413) refiere que
la industrializacién “satelizada” tiene un caracter excluyente” las masas se
multiplican a ritmo de vértigo en esta regidén que ostenta el mas alto indice de
crecimiento demografico en el planeta, pero el desarrollo del capitalismo
dependiente — un viaje con mas naufragos que navegantes - margina mucha
mas gente de la que es capaz de integrar”.

El panorama de muchos paises latinoamericanos es bastante sombrio

en términos de calidad de vida: los indices de pobreza, el desempleo, la



mortandad infantil, los bajos niveles educativos, sumado todo esto al
surgimiento de conflictos ideolégicos y politicos, la pérdida de certezas y
fiabilidad, la degradacion del sentido de la realidad, es lo que estamos
enfrentando los comunicadores, fildsofos, antropdlogos, educadores,
psicologos y demas especialistas profesionales que hemos tomado la decisién
de explorar, indagar, averiguar y buscar las vias mas adecuadas para
comprender y amoldarnos a la realidad de la mejor manera posible.
Organicamente, la television es un fuerte captador del tiempo y atencién
de la gente, ademas ha venido a suplir el espacio publico que deberia servir
para resolver los problemas inherentes a la convivencia, a la relacién de

fuerzas y oposicion de las ideas.

En lo que atafie a la television, como en ningln otro medio, en ella se
hacen presentes las contradicciones de la globalizada modernizacién
latinoamericana: la desproporcion del espacio social que ese medio
ocupa- tanto en el tiempo que las mayorias le dedican como en la
importancia que adquiere lo que en él aparece es sin embargo
proporcional a la ausencia de espacios politicos de expresion y
negociacion de los conflictos y a la no representacion, en el discurso de
la cultura oficial, de la diversidad de las identidades culturales. Son los
largos empantanamientos politicos, la debilidad de nuestras sociedades
civiles, y una profunda esquizofrenia cultural de las elites, los que
recargan cotidianamente la desmesurada capacidad de representacion
que ha adquirido la television (Martin Barbero, 2002: 360).

Orozco (1994) propone en su libro Al rescate de los Medios recobrar,
rescatar la pantalla de la television publica (TvP) a través de elementos como la
educacion para la recepcion como instrumentos de este proposito. El presente
trabajo recupera esta idea de participacion ciudadana aplicada a lo que pudiera
llamarse el rescate y reorientaciébn de la television privada en funcion de
nuevos escenarios sociales.

Los grupos pudieran requerir espacios televisivos con una finalidad
legitima: denunciar para proteger su integridad o bienes patrimoniales,
derechos humanos, civiles o cualquier situacién a la que sean wulnerables o
simplemente con la finalidad de hacer propuestas como “aporte” a la
comunidad.

Es importante desde luego definir esos grupos, qué categoria presentan,

cudles caracteristicas legitiman su estatus de grupos subordinados o



vulnerables, para que la referencia no se convierta en una simple alusion
retorica o simbdlica. Es necesario ver a esos grupos como fuentes de
mensajes que pueden ir mas alla de la denuncia y la exigencia. La creacion de
contenidos culturales, en todas las acepciones de la cultura, tendria que ser
derecho de esos grupos.

El poder de los grandes consorcios mediaticos que controlan los flujos
de informacion, hacen cada vez mas dificil la incorporacion de espacios
publicos donde tiene lugar el debate social en que se manifiestan grupos o
“voces”, que no forman parte del consenso establecido como “orden” mundial,
configurado cada vez mas implicita y explicitamente bajo la I6gica del mercado
y el centralismo occidental como visién y pensamiento Unico y rector. La
compleja relacion de fuerzas y complicidades que mantienen a discrecionalidad
el manejo y control de los medios como espacios abiertos a la mirada publica,
es un tema que genera nuevos debates o reactiva algunos que ya se han
tenido al respecto. Los estudios sobre comunicacién, cultura y sociedad,
contienen abundante informacion acerca del cada dia méas evidente dominio de
los medios masivos de comunicacion en el desenvolvimiento y desarrollo de las
sociedades de la presente época. Desde hace afios, la television de senal
monopolizada se ha convertido en arena pretendidamente publica donde tiene
lugar una simulaciéon del debate politico y ciudadano, cuando éste debiera ser
legitimo en tanto incluyera distintas opiniones o0 puntos de vista y ademas
encauzado por la via de la politica.

Los medios de difusién asumen tareas de jueces de facto, al defender o
atacar, con mensajes orales y visuales, a quienes consideran opositores, segun
la conveniencia del propio interés como empresas privadas que sony por tanto
cefidas a las leyes del mercado. Dificilmente pueden franquearse los
obstaculos que impone un sistema mediatico como el que tenemos en México y
finalmente exhibir en las pantallas la realidad social cuyas estadisticas indican
un subdesarrollo donde la inequidad y el abuso de poder parecen ser las
premisas basicas. Ni qué decir de la transparencia que todavia escamotean los
distintos grupos politicos u otros que se distribuyen cotos de poder.

Ver en la pantalla a quienes usualmente no son vistos en ella, o son
vistos de manera marginal, o como publico o como escenografia, ayudaria

quiza a distender el clima social exacerbado de nuestro tiempo. Las



confrontaciones ideolégicas y choques culturales que caracterizan la presente
época, en gran medida se desprenden del desconocimiento e intolerancia
respecto “del otro” distinto.

El mundo con el que llevamos a cabo nuestro diario contacto, se ha
mercantilizado bajo légicas que no pueden contener ya las estructuras y las
formas en que se da la interaccion social: todo ha sido impregnado por el
interés utilitario del dinero, bajo el esquema “costo-beneficio”, es decir: lo que
se invierte tiene que regresar y ademas con margenes importantes de utilidad.
Bajo este sistema, lo que transmiten los medios tiene que ser lo mas parecido a
una mercancia de consumo masivo. ¢De qué otra manera puede ser excepto
en los medios publicos? La television y los medios, cuando estan en manos
empresariales no pueden ser sino negocios y por lo tanto perseguir fines
mercantiles. En esta dinamica, los medios, como ha sido sefialado en
innumerables ocasiones dentro y fuera del campo, juegan un papel primordial,
sin embargo, quiza representen un obstaculo para los procesos democraticos si

tomamos en cuenta las palabras de Trejo Delarbre:

La informacion por si sola, no es garante de entendimiento ni de
conocimiento. Peor aun, las visiones parciales de la realidad que suelen
propagar los medios de mayor cobertura, llegan a distorsionar vy
enmascarar los rezagos e insuficiencias de nuestros paises. Los asuntos
sustanciales se confunden con los triviales, la informacién con la
diversion, lo urgente con lo superfluo (...) La comprension de los medios
implica, hoy, comprender las dimensiones del hombre. Los medios
permean todas las actividades humanas de manera tan insistente,
intensa y extensa, que el entendimiento de como funcionan, con qué
contenidos, intereses y resultados, es fundamental lo mismo para
explicarnos las variaciones de la economia que las tensiones (y
distorsiones) de la politica. Entender a los medios es necesario tanto
para prever los alcances de la educacién, como para apreciar el estado
de la moral en nuestras sociedades. A diferencia de la metafora de Mc
Luhan tenemos un sistema mediatico que, lejos de ser extension de los
hombres, tiende a convertir a la gente en extensiones suyas. De alli la
enorme importancia que requiere el estudio de la comunicacion (Trejo,
2005: 29).

Se es, politicamente, en la medida y en la manera que se esta en los
medios, principalmente en la television y las cosas existen cuando la television
u otro medio da cuenta de ello, sin embargo, para que esto ocurra tienen que

darse las condiciones. ¢Cuéles son estas condiciones que en un momento



dado pueden permitir que la television “ensefie” las entrafias de un hecho, un
personaje, una situacion. ¢Cudles son aquellas otras que le obligan a
ocultarlo?

Por medio de la television (independientemente de que los otros medios
de comunicacion cuenten con su propia dindmica y efectos igualmente
importantes) se consigue ser conocido y reconocido socialmente. Ademas de
ser una oportunidad para enviar, visual y auditivamente, mensajes que reciben
simultaneamente gran niumero de receptores, la television ofrece cierto status
que sirve como llave para lograr lo que en términos de comunicacién de masas
se conoce como “posicionamiento”. Posicionarse significa estar dentro de la
pantalla y al mismo tiempo estar en las audiencias o con las audiencias, ser
“apropiado” por ellas y a su vez “apropiarselas”.

Sin embargo hay personajes y temas que sin estar posicionados al
menos de acuerdo con los parametros mediaticos, alcanzan presencia e
influencia social; por ejemplo, Cuauhtémoc Céardenas en 1988, o el senador
Javier corral durante la Ultima década y quien fuera un opositor a la Ley
Televisa. Temas como el aborto, la libertad sexual u otros, llegan a los medios
después de haber sido ignorados por ellos y cuando a pesar de ellos han
alcanzado presencia social relevante. Esto significa que las audiencias
captaron y comparten el mensaje o el discurso: lo compran (si conlleva un
producto), lo asumen, (como idea) o bien, reaccionan, tratandose de un hecho
que de alguna forma “mueve” los circuitos que mantienen en funcionamiento
los “engranajes” del “orden” social.

El posicionamiento es el objetivo de quienes viven de las marcas
comerciales, pero también es la meta de los partidos politicos y los personajes
que juegan un rol dentro de ellos. Entonces, los partidos quieren competir a la
manera de las marcas comerciales con recursos de marketing que suplen a las
ideas y proyectos politicos. Las empresas televisoras buscan conseguir su
propio posicionamiento a través de su oferta en programas y noticieros.

El posicionamiento mediatico también deberia ser una meta y practica
cotidiana de los organismos que protegen los derechos humanos, siempre y
cuando no llegue a mimetizarse con el lenguaje de los medios comerciales
para difundir el grave dafio social que ocasiona el abuso del poder y las

dindmicas excluyentes y ayudar de esta manera a formar una conciencia mas



solidaria y critica. Es importante conseguir el acceso y posicionamiento de los
medios por la sociedad, para que sea posible hablar de democracia mexicana.
En tanto el proceso que ha iniciado la sociedad, a partir del afio 2000, no llegue
a crear espacios en los medios de comunicacion donde tratar los asuntos de
interés publico, no serd posible hablar de que ha cumplido con sus
objetivos. No es posible hablar de democracia en la vida social si no se cuenta
con una television democratica. ¢(Puede la television ser democratica? Si
tomamos en cuenta que se trata de un medio de alta concentracién tecnolégica
en donde unos cuantos (locutores, productores, duefios de los medios...)
difunden mensajes para muchos mas, es decir, se trata de un medio por
definicion autoritario y unilateral, en donde la retroalimentacion es solamente
simbdlica, esto no seria factible. ¢ Pudiera, a pesar de esos rasgos autoritarios,
senvir a intereses democraticos? Pensemos en que tal vez y solamente de
manera parcial. Eso quiza tendra que ver con la ciudadania, con la manera en
que se apropie del medio como audiencia. Dificilmente pudiera existir una
television democratica si no participa activamente la sociedad en la
construccion de este espacio.

Se comienzan a experimentar algunos avances democraticos, ahora
falta que los medios, sobretodo la television, se vuelvan mas sensibles con una
realidad que no debemos negar ni ocultar: hay demasiada pobreza y atraso
cultural y material en nuestro pais y no conviene, por ningun motivo, continuar
en el engafo, llegando incluso a una absurda celebracion mediatica, donde
estuvieron confabulados los duefios de los grandes consorcios que
evidentemente piensan que su forma de vida merece “celebrarse”.
“Celebremos México” sondé mas a un afan de “tapar el sol con un dedo” y hacer
creer lo imposible en un mar de incertidumbre donde hemos arribado al miedo,
la frustracion vy la ira colectiva.

Siendo una televisibn ya creada, que mantiene una estructura
internacional y sobretodo, que cuenta con una visibilidad amplificada, como
pocos medios en el mundo, la television abierta mexicana debiera ser
incluyente con la presentacion auténtica de la realidad en lugar de coadyuvar a
la representacion de la irrealidad.

Hacerse de estos espacios implica tal vez develar “oscuras” redes y
practicas que pueden considerarse Yy tipificarse juridicamente como abusos de



poder. Sin embargo, considero en esta tesis que vale la pena investigar de qué
forma actlan los grupos y el medio en las coyunturas. Considero que a la
television de hoy le conviene mas verse del lado de la gente, aunque esto en
principio aparente ser una contradiccion y de hecho lo es, ya que los duefios de
las empresas no pueden permitirse abandonar la légica comercial y el interés
politico que les ha conformado entre las mas poderosas del mundo en su ramo,
pero en cambio quiza habria la posibilidad de volverse mas sensibles con una
sociedad que ya no es la misma de hace treinta afios, cuando la empresa
televisiva mas influyente de México actuaba en sus noticiarios como “vocero”
de la presidencia de la republica y sus trabajadores habian sido declarados
“soldados del PRI”, por su propio accionista mayor. “Nosotros somos del PRI,
siempre hemos sido del PRI, no creemos en ninguna otra formula. Y como
miembros de nuestro partido haremos todo lo posible porque nuestro candidato
triunfe”, dijo Azcarrgaga a un reportero en una gira del candidato priista el 15
de enero de 1988. (Fernandez y Paxman, 2000:320).

La television abierta en México, a nadie extrafia, mantiene alianzas o
cuando menos “acuerdos” o compromisos “pactados” con los grupos de poder
y los gobernantes en turno, (Ahora del PAN) siempre y cuando garanticen estos
altimos de alguna forma el buen curso de las operaciones y consolidacion del
duopolio. Pero esto no le es favorable a la sociedad que no se incluye dentro
de esta dinamica si no es a través de mediaciones subjetivas que minimizan o
magnifican (segun el caso) los acontecimientos que se convierten en noticia.

Incluso las televisoras llegan a fabricar noticias y en el colmo de la
promiscuidad de la imagen montaron acciones policiacas que se transmitieron
como auténticas en una confabulacién cinica entre autoridades “mandos
medios” de la Procuraduria de la Republica, camardgrafos, reporteros vy
directivos de las areas de ‘“informacion” de la television y otros medios. No
existe evidentemente el minimo respeto por la audiencia.

Es de extrafiar que el montaje de la AFl (Agencia Federal de
Investigaciones) y las televisoras no hubiera producido mas sobresaltos y
comentarios. ¢Estamos tan habituados a que la television nos propine
cualquier contenido que ya ni siquiera ante esos excesos hay un contexto

capaz de criticarlos y analizarlos? ¢ Qué falta para que los ciudadanos dejen de



ser esas extensiones de los medios en lugar de utilizarlos como extensiones de
ellos mismos, de sus razones y busquedas?

Quiza falten iniciativas desde la comunicacion que se aboquen a
“conectar” los medios con la realidad que esgrimen los estudiosos del devenir
social, los artistas, los educadores y los ciudadanos ordinarios que tienen pleno
derecho a utilizar un medio de comunicacion -sin que interfieran los asuntos
mercantilistas- para divulgar ideas que puedan abonar en el entendimiento y
posible manejo de situaciones que se tornan cada dia mas complejas y dificiles
de sobrellevar.

Quiza la investigacion académica en este campo resulta débil,
insuficiente, artesanal, solitaria a menudo, pero mas que investigacion lo que
falta para que los medios se vinculen con la realidad es que modifiquen sus
intereses y agendas. ¢, Qué se requiere para acotar, poner condiciones
justas al desmedido poder mediatico de las dos televisoras mexicanas? (caso
anico en el mundo) ¢Como reglamentar la intervencion mediatica en los
delicados asuntos de la politica donde manosean a su antojo las dependencias
federales y la propia ley lo que las hace ver y temer como verdaderas mafias
gue pueden deshacerse de rivales sin disparar mas que imagenes y frases de
“alto calibre™?

Lo que se necesita para que los medios cambien son nuevas reglas y
contrapesos en el propio campo mediatico. (Trejo, 2006) Pero eso no sucedera
sin una sociedad capaz de reclamar esos cambios. ¢(Como influye la
investigacion académica en ese proceso? Al parecer y lamentablemente muy
poco, quiza en alguna vertiente con aplicaciones concretas, por ejemplo la
creacion de observatorios del comportamiento mediatico que operan de alguna
manera, pero todavia no inciden en algin cambio concreto ni en los mensajes
ni en los propios televidentes.

La sociedad necesita acotar de alguna manera la influencia desbordada
de estos repetidores amplificados, a base de unificar ideas y acciones que les
obliguen a renovarse, atenuar su ambiciosa inercia y finalmente a dejar de
intervenir negativamente en el al avance democratico que demanda México.

Tarea dificil tomando en cuenta el caracter eminentemente mercantil y
elitista que es la esencia misma de la industria, sin embargo, la parte publica

que es la television, comenzando con el espectro radioeléctrico que le da



cuerpo, en teoria debiera condicionarla no tan sélo al escrutinio de la sociedad,
como usuaria de algo que constitucionalmente es un bien patrimonial de la
nacién, sino a comportarse como una institucion que forma parte de la
cotidianeidad de grandes sectores de la poblacion, que mantiene una presencia
e influencia determinante en acontecimientos trascendentes para la sociedad y
por tanto se encuentra obligada moral y juridicamente a mantener una actitud
democrética, aunque pertenezca a magnates.

Los trabajadores de los espacios informativos de la television, en este
caso Televisa, se adaptan a los canones mercantilistas y tendenciosos que
proyecta la empresa con la finalidad de conservar toda la ganancia posible de
la clientela donde se cuenta en situacién bastante cuestionable el propio
Estado, incluidos los partidos politicos, en calidad de cuasi rehenes. La
actividad noticiosa se teje entre hilos de poder externo de grupos y el interés de
la propia empresa. El Estado practicamente no cuenta si ho €S como Socio y

mucho menos la ciudadania.



Capitulo lll. Visibilidad y poder/ Arcediano: estudio de caso

El presente capitulo tiene la finalidad de dar cuenta de la forma en que se
construye el objeto de estudio de la investigacion que realizo, a partir de los
primeros postulados que dieron lugar a la formulacion de preguntas y objetivos.

La argamasa tedrica del estudio comprendid tres etapas, siendo el
marco teorico el primer ejercicio que comencé a configurar al sefalar la
bibliografia que le sustentd: Martin Barbero y Bordieu, son los autores que
orientan la tesis y ademas me apoyo en los textos de Guillermo Orozco y Radl
Trejo, para reforzar la teoria, basicamente. En este apartado aparecen
descritos los procesos, relaciones y categorias entre conceptos, asi como las
condiciones bajo las cuales los sucesos tuvieron lugar o fueron modificados. La
investigacion a su vez, se defini6 en tres ejes: el primero se orientd en la
basqueda de teorias que sirvieron de base para la formulacién de los objetivos
de la misma; en el segundo, se establecié el vinculo entre teoria, objetivos y
métodos y en el tercero, las teorias y los métodos macro y microsociales.

El estado del arte que elaboré, define la teoria en base a la cual dichos
autores abordan el tema del poder de la television y sus consecuencias
sociales. Dentro de la corriente de estudios latinoamericanos de la cultura,
pretendo que mi trabajo sea un aporte mas a las investigaciones sobre
democracia y medios de comunicacién, particularmente la televisién de sefal
abierta en México. Una cita fundamental de J. Martin Barbero que reproduzco
en el primer capitulo dice que: “La comunicacion permite visibilidad en la
medida en que abre el espacio de la deliberacion publica (...) No siempre es
asi, por supuesto. Porque al ser interesada la comunicacién posee
distorsiones, campos restringidos de expresion, temas que aun quedan
intencionalmente en la sombra” (..) (J.M. Barbero, 1999). Estos autores
cuentan con una amplia bibliografia de la cual nutro la investigacion al darme la
oportunidad de comprender la l6gica industrial y comercial del medio televisivo,
al igual que el lugar que tiene la audiencia como gestora del cambio (de fondo y
de forma) que en un momento histérico pudiera llegar a tener la television de la
gue se ocupa el estudio. Refuerzo este analisis con los trabajos de Cecilia

Cervantes, (2006) en los aspectos que dedica a la observacion del



desenvolvimiento de los agentes y sujetos que dan el perfil noticioso del medio,
como discurso ligado a, y/o autorizado por las élites hegemonicas. ¢ Qué tanto
la influencia del habitus de los periodistas incide en lo que se presenta en la
pantalla durante la transmision de estos segmentos supuestamente
informativos? ¢Qué otros campos y habitus intervienen en la “marea” que
mueve el “criterio” de la televisora para el uso de su pantalla? (Cervantes,
2006).

1. Perspectiva metodolégica del objeto de estudio

En principio se identificaron las poblaciones acerca de las cuales se
habla en el trabajo, asi como su ubicacién espacio-temporal. La metodologia
del marco tedrico propone un esquema unificador argumentativo en distintas
etapas: punto de partida, conceptos intermedios y final. El resultado fue un
esquema que permitié ver el papel que juegan los conceptos en el argumento
al cual se le afadieron nuevas proposiciones y relaciones (que no habian
aparecido) al incluir nueva bibliografia. La busqueda de bibliografia y la
definicion de los conceptos y proposiciones teoricas sustantivas, definieron el
perfil del primer capitulo. En la segunda “ronda”, los supuestos paradigmaticos
y la teoria general se hicieron explicitos para contrastarlos con la definicion de
conceptos derivadas de la teoria. La metodologia se sustenta entonces
en el paradigma y en la teoria general, estableciéndose de esta manera los
métodos especificos que se reflejan en el avance de la tesis. Una tercera etapa
en la elaboracion del disefio de la presente investigacion, me llevd a revisar
nuevamente la teoria y los métodos en funcidon de tres cuestiones béasicas a
saber: ¢Cual es el recorte de la realidad que postulé en la teoria y desde qué
perspectiva se le aborda? Enseguida ubiqué el nivel de andlisis macrososcial,
es decir el de la sociedad, asi como el microsocial, el de las personas vy las
unidades de analisis, agregadas o individuales que se incorporan en el estudio.
(Notas periodisticas, documetales, videos, etc.) Se plantearon igualmente estas
relaciones entre los niveles micro y macro social con sus implicaciones
metodologicas. El andlisis comprende aspectos tanto de la estructura como de

la accién social tomando en cuenta la compatibilidad de ambas con la teoria



explicativa y los instrumentos de medicion y observacion seleccionados.
(revision de textos, andlisis de contenido y entrevista abierta) Asi mismo, se
plasma la visiébn que sostengo sobre el funcionamiento de la sociedad y de lo
social en funcion del objeto de estudio ¢Qué es lo que explica los fendmenos
humanos, en este caso la correlacion de fuerzas que inciden en el
comportamiento de un medio de comunicacion especifico? ¢Es definido todo
ello por el orden social que nos precede y al cual nos hemos adaptado, o se
define por los agentes sociales individuales y autbnomos que construyen

cotidianamente la sociedad? ¢ Por ambas causas?

El habitus cientffico es una regla encarnada o, mejor dicho, un modus
operandi cientifico que funciona en la practica conforme a las normas de
la ciencia, pero sin partir de ellas; esta especie de sentido del juego
cientffico hace que uno haga lo que se debe de hacer en el momento
preciso, sin que haya sido preciso tematizar lo que se debia hacer vy,
mucho menos todavia la regla que permita exhibir la conducta apropiada
(Bourdieu,1987: 133).

A medida que avancé en la definiciébn del contexto socio-histérico, es
decir, la descripcion situacional del tema que trata de ampliar la investigacion,
incorporé mas bibliografia. De esta forma tuve una idea mas clara del cémo,
donde y cuando tiene lugar el proceso, en qué consiste y quienes estan
involucrados. No todas estas cuestiones estan respondidas en su totalidad,
pero si aquellas que me permitieron situar el objetivo de la investigacion en
tiempo y espacio, al igual que su recorte como una abstraccion del contexto
mayor. ElI tema mantiene implicaciones macrosociales directamente
relacionadas con los conceptos de neoliberalismo y lo que pudiera llegar a ser
el paradigma de la globalizacion. Martin Barbero, Baumman,
Mattelart, J. Thompson, Fuentes, J. Curran, han sido, basicamente, los autores
que emplee para contextualizar el tema en términos de sus influencias

externas.

(...) en lo que atafie a la televisién, como en ningun otro medio, en ella
se hacen presentes las contradicciones de la globalizada modernizacion
latinoamericana: la desproporcion del espacio social que ese medio
ocupa — tanto en el tiempo que las mayorias le dedican como en la
importancia que adquiere lo que en él aparece- es sin embargo
proporcional a la ausencia de espacios politicos de expresion y
negociacion de los conflictos y a la no representacién, en el discurso de



la cultura oficial, de la diversidad de las identidades culturales. Son los

largos empantanamientos politicos, la debilidad de nuestras sociedades

civiles, y una profunda esquizofrenia cultural de las elites, los que
recargan cotidianamente la desmesurada capacidad de representacion

que ha adquirido la television”. (Martin Barbero, 2005:360).

Los objetivos, derivados de la teoria visibilidad/ invisibilidad de la
comunicacion, (Martin Barbero, 2005) han sido desarrollados en base a una
metodologia teoria-objetivos-metodologia o posicién tedrico-metodolégica
articulada conceptualmente al tema de estudio y los acercamientos analiticos
que comprueban los postulados iniciales. Todo este debate tedrico gira en
torno a la definicion del enfoque macro y micro social que aplico a la realidad
social y sus implicaciones metodolégicas. Asi mismo, la construccion del
objetivo ha tomado en cuenta tanto la estructura como la accion social, al igual
que el rol asignado al orden social y/o la agencia que lo explica, definida esta
atima, como la capacidad autonoma de actuar mas alla de los
condicionamientos que impone el orden social. Ahora bien, vinculando estas
tres cuestiones basicas en los obijetivos, incorporé la perspectiva espacio
temporal que me favorece discutir los temas en sus dimensiones longitudinales
y transversales: la correlacion de fuerzas que operan en, desde y fuera de la
television, reflejadas en dos momentos de tensidn social que permiten ver que
la televisora cuida intereses particulares por encima del interés publico y
ademas mantiene relaciones de poder con determinados agentes cuya
estrategia y fines no quedan suficientemente explicados ante la sociedad. A
grandes rasgos, la formulacion del objeto de investigacion se dio de la siguiente
manera: En primer lugar se destacaron en el marco teérico los conceptos y sus
definiciones. Enseguida fueron sefaladas las proposiciones en las que se
postulan vinculos o de alguna forma se explica el papel de los conceptos para
investigar el fenbmeno como situacion y como proceso. Las proposiciones
fueron transformadas en preguntas, pensando en sus posibles respuestas y
observando la realidad que en el contexto del marco tedrico es definida como
empirica.

La construccion del marco teérico reune varias ideas que divido en tres

grandes conjuntos:



a) Las ideas acerca del conocimiento mismo y cémo producirlo
validamente: ¢ Qué se sabe, qué se piensa de lo que se sabe y como
saber mas?

b) Las concepciones generales de la sociedad y lo social: la lucha por el

control de los espacios y la produccion, el equilibrio y co-dependencia de

agencias.

c) Conceptos acotados que se refieren al contenido sustantivo del tema.

¢, Como se identifica a quienes intervienen en el proceso objeto de

estudio? ¢, COmo obtener la evidencia en un estudio de caso?

El paradigma y la metodologia

Considero el paradigma como la orientacion general de una disciplina, es decir,
la forma de ubicarse en el problema y mirar hacia lo que se define como su
contenido tematico sustantivo. ElI primer conjunto de ideas constituyen el
paradigma, el segundo se forma con las teorias generales de la sociedad vy el
cambio social. Finalmente se incorpora la teoria sustantiva que se enfoca en el
tema, pero en sus aspecto (s) mas acotado(s). “El paradigma define los
términos en que se plantean los problemas y suministra un modelo para que
una solucion se considere aceptable, asi como los recursos para enfrentarse a
los problemas y las anomalias; de esta manera va conformando los rasgos
fundamentales del contenido del conocimiento que se sigue de éI’ (Bloor,
1998:3). La teoria general y la teoria sustantiva tienen importancia especial en
esta investigacion ya que como he sefalado, independientemente de que se
diga que ya no existen investigaciones estrictamente cualitativas o
cuantitativas, sino que naturalmente se hace una hibridacion, la presente
investigacion pone acento en la discusion del paradigma y los principios que
sustentan su posicion metodolégica. Entre otras formas de hacer investigacion,
Habermas y Bourdieu tomaban referencias e ideas prestadas de la lingUistica o
de la estética, en tanto que los estadounidenses son mas acotados y quiza
precisos en sus formulaciones. Yo no me ubico completamente ni en uno ni en
otro angulo, simplemente trato de hacer mis propias formulaciones y para ello
procuro que el contexto paradigmatico de mi investigacién se apoye en los

estudios de J.M. Barbero, basicamente.



Los supuestos empleados para la formulacién del paradigma fueron los
siguientes:

Supuestos ontolégicos: ¢Cual es la naturaleza de la realidad que
investigo y qué es posible conocer acerca de ella? ¢ Esta realidad es objetiva y
puedo sustraerme de ella? ¢Se trata de una realidad subjetiva y maltiple?

Supuestos epistemoldgicos: La posibilidad de establecer distancia del
objeto y/o sujetos de estudio, objetivarlos, pero al mismo tiempo la valoracion
de la interaccion y la mutua influencia como parte de la investigacion. ¢ Qué tan
real es la realidad?

Supuestos axiologicos. La posibilidad del desprendimiento de mis
propios valores y juicios, mis ideas sobre lo justo e injusto. Cobrar distancia de
mis ideas mas profundas sobre lo que deseo para los demas y para mi mismo.
De no ser posible esta separaciéon, ¢qué papel juega en el proceso de
conocimiento? (reflexividad).

Supuestos metodoldgicos: ¢Cual es la estrategia tedérico-metodoldgica
de la investigacion? ¢ Cuales los ejes para construir en ellos el andamiaje que
permite producir la evidencia que responde a los objetivos? Ha sido necesario
tener en cuenta la concepcion de la causalidad, al igual que la utilizacion de
procedimientos deductivos, inductivos y abductivos. Asi mismo, consideré el
papel de la teoria en el disefio del estudio, lo mismo que la definicion y
delimitacion del contexto socio-histérico, problemas de generalidad, validez,
confiabilidad y los modelos de analisis. Las caracteristicas del estudio dan lugar
a una metodologia cualitativa en la cual sefialo las ideas y definiciones en las
gque se apoya, al igual que los conceptos sensibilizadores claves sobre los que
fueron construidos los datos. Esta ruta no descartd utlizar algunas
herramientas cuantitativas para conectar proposiciones enunciativas que
muestran variables y postulan las condiciones en las cuales las relaciones
tienen lugar, independientemente de que pudieron describir o probar hipotesis.
Por tanto, la metodologia se asocia al constructivismo naturalista e
interpretativo ya que los objetivos fueron traducidos en preguntas de
investigacion, (los objetivos especificos) los cuales a su vez derivaron de la
teoria, es decir, se tratd de construcciones tedricas alrededor del tema de
estudio: La imaginacion sociolégica como recurso de allegamiento de

informacién y analisis critico del sujeto y la sociedad. (Mills, 1983). De alguna



forma estas preguntas llevaron implicita una postura paradigmatica y por ende
un método de investigacion que se trata de describir en las distintas etapas del
proceso. Este marco metodoldgico me favorecié articular y compatibilizar
metodologias cuantitativas y cualitativas (triangulacion metodolégica).

Entendida la metodologia como el estudio de los métodos, desde los
fundamentos epistemoldgicos hasta los problemas de medicion, puede
considerarse como una rama de la légica que se aplica al estudio de los
principios de razonamiento en la investigacion cientifica y filosofica. Es
bisicamente un sistema de métodos que discute los fundamentos
epistemolégicos del conocimiento, el rol de los valores, la causalidad, asi como
el papel de la teoria en relacién con lo empirico y con la definicion y validez
(aceptabilidad) del recorte de la realidad: deduccion-induccion ¢qué papel
juegan? verificacion, falsacién, contenidos y alcances de la interpretacion e
interpelacion. En este punto reflexioné acerca de la propia experiencia con el
medio, asi como cierta relacién con los agentes para ubicar sus niveles en el
mapa microsocial que me hago de ellos. La presente investigacion
descubrio a traves del estudio de caso, de entrevistas no estructuradas, de la
observacion, la narrativa y el analisis del discurso, basicamente. EI método me
permitio tomar decisiones acerca del procedimiento, asi como del desarrollo de
las técnicas que destiné a construir la evidencia: recoger datos, seleccionar
fuentes, definir el universo, establecer los conceptos clave para el trabajo de
campo, asi como sistematizar y analizar los datos mediante técnicas
cualitativas fundamentalmente. El estudio se enfoc6 a conocer como funciona
el proceso del control de la visibilidad mediatica de la television, es decir,
describirlo y explicarlo, a partir de los andlisis de la interaccion entre actores, la
construccion de significados y el contexto en el que actian. No descarté
algunos elementos del lenguaje para ayudarme a comprender y construir el
objeto, para lo cual analicé contenidos y discurso del material recopilado. Por
tanto: totalidad, tiempo, lenguaje, interaccion, co-relacién, interconexion, son
ideas propias de esta investigacion. El razonamiento inductivo esta presente
desde el inicio del proyecto, de ahi la eleccion de observar un caso particular
que me permitid enunciar conceptos, ideas, hipotesis, etc. que orientaron la
busqueda de datos. Las ideas generales tuvieron que ser profundizadas y
clarificadas.



La estrategia utiizada para obtener los datos fueron en principio las
fuentes primarias: entrevista semiestructurada y en profundidad, asi como la
observacion no participante. Fueron también muy importantes para el estudio
las fuentes secundarias: textos, notas periodisticas, articulos, reportajes,
videos, documentos, registros, entre otras. Debido a que el propdsito de esta
investigacion ha sido eminentemente interpretativo, ya que propone la
comprension de los significados de textos y acciones, utilicé la hermenéutica y
la fenomenologia y a su vez traté de captar el nudo central o elementos clave
de la realidad en cuestion, su légica y reglas implicitas y explicitas. Los agentes
sociales ocupan el lugar central en el escenario de la investigacion: sus
percepciones, ideas, acciones, decisiones, opiniones, todo ello constituye la
investigacion misma al estar de alguna manera plasmados en los textos y en
los relatos. Cierta reflexividad me enfrentdé a mi mismo al desprenderme de mis
preconcepciones y ocupar el lugar de los agentes en un proceso de
comprension empética. Autoreflexioné ser parte de la investigacion; ubicarme
en el “mundo” que investigaba para dejar de ser el observador. Me fundamenté
en los datos como textos escritos y en forma auditiva, asi como en lo que
observé que ocurria en ambitos discernibles y descriptibles al aproximarme al
medio y al caso utilizado para ejemplificar el argumento esencial: Los registros
de videograbaciones, gestos, ademanes, etc. se obtienen de la situacion real
del campo, en este caso el medio televisivo del que en particular se ocupa el
estudio, de los discursos espontaneos, conversaciones y entrevistas y
conclusiones de los grupos focales y de las instituciones, grupos y agentes que
tienen que ver con el tema.

Es importante tomar en cuenta el peso que han tenido en las
investigaciones cualitativas, la etnometodologia, la fenomenologia y la teoria
critica. La entrevista en profundidad y la observacién participante cimentaron
varios analisis y posteriormente se llegd a una etapa de grandes
cuestionamientos con las preguntas que surgen sobre inclusion, exclusién o
visibilidad. En Estados Unidos se desarrolla el interaccionismo simbdlico, el
constructivismo, el post-positivismo, la teoria critica, etnometodologia,
semiodtica, asi como varios paradigmas feministas y étnicos. Los métodos van
desde la “teoria fundamentada”, los estudios de caso, hasta los métodos

histéricos, biogréficos, clinicos e investigacion accion, andlisis de documentos,



de narrativas, contenidos de textos, etc. Toda esta variedad de teorias y
paradigmas me indujo a asumir una postura ecléctica en la elaboracion del

método mas que a la utilizacion o encuadre dentro de un método puro.

Aunque entre las metodologias cuantitativa y cualitativa existen

trasvasamientos de métodos, en términos generales al igual que las
teorias, los diversos meétodos aparecen asociados a una u otra
metodologia. Existe en la practica una especializacion teméatica alrededor
de la cual se han desarrollado teorias; o mejor dicho, las teorias han dado
lugar a una seleccion teméatica en la delimitacién de objetivos de investigacién
yen la enunciacion de criterios de relevancia (Sautd, 2003: 55).

Para facilitar un uso de los datos y de las alternativas de métodos
cualitativos, éstos se agrupan y asocian: Textos, palabras e imagenes
producidas en entrevistas y observacion van con el analisis de conversacion o
etnometodologia. Las palabras e imagenes ya existentes en su contexto natural
(textual) corresponden al método biogréafico y las representaciones textuales de
espacios por su uso, grupo o categoria, se asocian con el método etnografico y
el analisis cultural. La descripcion de episodios, encuentros, Sucesos,
movimientos, descripciones de organizaciones, entidades y comunidades, se
enlazan con los métodos etnografico, biografico, estudio de caso/s y grupos
focalizados. Finalmente, los registros auditivos naturales de interacciones,
entrevistas, programas de radio, videos, graficos y boletines, se trabajan desde
el andlisis cultural y estudios de caso(s) Al comprender las categorias con las
que nos comunicamos, ademas de la fuerza e impacto sociocultural, el
lenguaje o la semidtica constituyen una via de abordaje muy interesante e
importante para los nuevos estudios sobre las representaciones culturales. Por
medio del lenguaje reproducimos cémo nos definimos a nosotros mMismos.
Valoré esta posibilidad en la presente investigacion, sin embargo, consideré
que las redes de sociedades humanas interdependienes e interactuantes
descritas y delimitadas en la misma, pueden ser quizd mas adecuadamente
analizadas a través del estudio de caso como modelos de ejemplificacion del
fenbmeno materia de estudio. Asi mismo, los supuestos tedricos en los grupos
focalizados, ayudaron a obtener algunas respuestas y plantearon nuevas
preguntas que me acercaron mas a responder la pregunta de investigacion de

la tesis. Pienso en la cultura como sistema de significaciébn socialmente



construido que se expresa de mdultiples maneras y que se puede enfocar desde
el analisis semidtico al indagar los vinculos entre los signos, las ideas y las
conceptualizaciones: Semidtica ligada ala Tv y consumo. Analisis del
discurso en editoriales de diarios, programas, politicas publicas, y articulos. Asi
mismo, el andlisis situacional o etnografico, entrevista, grupos focalizados en
relacidbn a movimientos, recepcion e interpretacion de mensajes.

Dar cuenta de qué forma el medio televisivo en cuestién, mantiene
relaciones cruzadas de mutua conveniencia con los grupos de poder y por lo
tanto restringe la participacion a las expresiones que pudieran significar
discursos opuestos o simplemente no compatibles con el interés hegemaonico
de dicha agencia, fue el propédsito particular de la investigacion. Sirvio para el
estudio la elaboracién de una categoria de andlisis sobre el poder como
concepto, en funcién de la diversidad que se hace visible por la mediacion.

Importante también fue discutir y especificar la manera en que limitan el
acceso mediatico unos grupos a otros, las evidencias que se tienen.

La definicion tedrica de la diferencia entre hacerse notar y conseguir
reconocimiento social, es un aspecto fundamental en este estudio, por lo que
fue muy importante para el trabajo el intento de esbozar teéricamente qué
aportes representaria para la sociedad el proyectar televisivamente a los
grupos y/o sujetos invisibles.

Asi mismo, una revision a la reforma de la ley de radio y television, nos
demostré el estado que guarda el objeto en cuanto a desregulaciones y
privilegios concedidos por el Estado, sin embargo, la monopolizacién puede ser
condicionada por ley o por presion ciudadana, de acuerdo a la inconformidad
constitucional que se presentd en el Congreso por parte de actores de la
sociedad civil y politicos.

La comunicacion puede ofrecer visibilidad, campos de expresion publica,
mediaciones a favor de la diversidad y las causas de los excluidos, desde una
perspectiva posmodernista en oposicion a un concepto unitario y centralista del
sujeto y la historia.

La alteridad, el no ser parte de los consensos y sin embargo contar con
la libertad de manifestarse a través de espacios publicos abiertos y
democraticos; ciudadanizar el derecho a la mediacién desde la pantalla, es

materia de futuras exploraciones para saber qué tanto es factible una nueva



forma de estar dentro quienes no lo han estado nunca; para que no sean mas

los que no son porque no se ven.

La libertad de expresion ciudadana se ve obligada a cederle la mano a la
<< libertad de expresion comercial>>, es decir a dejar paso a la
penetracion de la market mentality en todos los intersticios del espacio
publico (...) La creencia en una nueva edad ateniense de la democracia
alimenta la esperanza de salir de la espiral de la pobreza. Sin embargo,
la principal ensefianza que suministra la historia es que, en el transcurso
de la construccién de la economia- mundo, las formas sociales que han
adoptado las redes no han dejado de ahondar las distancias entre las
economias, las sociedades, las culturas (..) Las evidencias que
empiezan a acumularse obligan a relativizar el despegue de las
profecias sobre el poder de las herramientas reticulares para conmover
las jerarquias y hacer que retrocedan las logicas de separacion
(Mattelart, 2002:149-150).

¢ Qué entrafia el poder mediatico? ¢Qué niveles de participacion

ciudadana ha alcanzado nuestra sociedad en la televisién?

La indudable analogia que se observa entre ciertas de nuestras
actitudes y las de los grupos sometidos al poder de un amo, una casta o
un Estado extrafio, podria resolverse en esta afirmacion: el caracter de
los mexicanos es un producto de las circunstancias sociales imperantes
en nuestro pais; la historia de México, que es la historia de esas
circunstancias, contiene la respuesta a todas las preguntas (...) (Octavio
Paz, 1973:64).

El acervo cientifico va comenzando a adquirir las proporciones de una
“teoria de los grupos sociales alternos”, como entidades que descontextualizan
los viejos moldes, pero también prevalecen las ataduras inerciales de una
cultura que no ha podido conciliar sus raices con su realidad.

Conocer el como es que la television visibiliza o no a grupos subalternos
resulta una tarea compleja que pudo ser viable a través de un estudio de caso.
El estudio de caso permite explicar eventos o fendmenos que se aplican a otra
situacion mas generalizada o amplia a partir de preguntas de ¢Como? Y ¢ Por
qué?, con las cuales se da inicio a la indagatoria. Este tipo de estudios
constituye un método de aprendizaje participativo y se aplican a eventos reales
que tienen lugar en un determinado espacio y tiempo como es la problematica

a partir de que se manifesto la intencién de realizar el proyecto de Arcediano.



Utilizo como eje de la metodologia un esquema que propone un texto de
Robert K. Yin (1994) en el que se plantean los distintos tipos de estudio de
caso 0 las variables que estos pueden contener tratandose de estudios
exploratorios y descriptivos que nos ayudan explicar el ¢Por qué? de los

fendmenos que tienen lugar en contextos de la vida real.

En general, los “estudios de casos” son las estrategias preferidas
cuando se utilizan preguntas a partir de “cédmo” o “por qué”’, cuando el
investigador tiene poco control sobre los eventos y cuando el enfoque esta en
un fendbmeno contemporaneo dentro de un contexto real de la vida, aunque
el estudio de caso es una forma distintiva de una indagacion empirica (...)

(Yin, 1994: 1, 9). *

En esencia el estudio de caso que aplico trata de iluminar una decision o
un conjunto de decisiones que inciden en la invisibilidad e invisibilidad
mediatica de sujetos y/o grupos sociales en funcién de la construccion de la
presa de Arcediano: ¢Por quién son tomadas y qué elementos intervienen en
tales decisiones dentro de la televisora? ¢Cdmo se implementan y con qué
resultados?

(*Traduccion propia).

¢Por qué no son visibles por la pantalla todos los puntos de vista
respecto del proyecto de Arcediano? ¢Qué hubiera sucedido si se toman en
cuenta mediaticamente a todos los actores con sus aportes técnicos y/o
cientificos? ¢Qué medidas asumen los excluidos de la mediacion televisiva?

Espero que con el presente acceso exploratorio y analitico al o los
fendbmenos, individuos o eventos que intervienen en la visibilidad e invisibilidad
mediatica relacionada con el caso de Arcediano, se cuente con mas
informacién acerca del comportamiento que en general mantiene el medio de
comunicacion mas influyente del pais.

Utilicé como punto de partida las proposiciones que se abordan desde el
trazo de una linea de tiempo, lo que ha sucedido en torno al caso y me baso en
ellas mas que en incidencias. Esto lo hago mas complejo a partir de una
intuicion légica o cuasi experimento que consisti® en una serie de
acercamientos al terreno de los hechos y con algunos actores, al igual que la
revision de bibliografia sobre esta coyuntura lo cual me ayudé a tener una

vision méas documentada sobre el desarrollo del mencionado caso.



Los informadores clave, expertos y actores implicados elegidos para
tratar de conocer la dinAmica mediatica en torno al conflicto suscitado por lo
que representa la obra hidroeléctrica y “abastecedora” de Arcediano fueron
separados en seis categorias:

1. Aquellos que mantienen una pugna o discordancia con quienes
impulsan la ejecucion de la obra de Arcediano y consideran que el caso no ha
sido difundido o “visibilizado” objetivamente por la televisora. Desde su
perspectiva, la empresa les ha excluido junto con los estudios que avalan su
postura que consideran de mayor beneficio social, para en su lugar favorecer
los intereses de los promotores de la construccion que corresponden a un
cardcter privado nacional e internacional.

2. Promotores e impulsores del proyecto de Arcediano.

3. Directivos de la empresa televisiva que supuestamente avalan con la
imagen el proyecto de Arcediano.

4. Representantes de organismos civiles que participan en la toma de
decisiones de interés publico, que destacan debido a su poder econémico y/o
politico y cuya relacion con los directivos de la televisora es diferente a la que
mantienen los grupos de las clases que viven con ingresos menores.

5. Académicos que han estudiado las l6gicas de produccion en el medio
televisivo.

6. Académicos que han investigado sobre el caso de Arcediano.

Consideré que en el estudio elegido convergen distintos aspectos que
me pueden servir para dar cuenta de la trama televisiva en torno a la visibilidad
de unos, es decir, de sus posturas, opiniones y propuestas, 6 la invisibilidad de
otros que no se incluyen en la television.

El primer paso consisti6 en un acercamiento empirico al terreno de los
hechos que me permitié saber si se trataba o no de un caso que me diera los
elementos necesarios para observar la visibilidad o la no visiblidad mediatica.
Fue necesario hablar también con la gente que consideré que mantiene alguna
relacién con el tema y por tanto pudo ayudarme con su informacion o punto de
vista. Esto porque me parecié importante plantear lo que propone el estudio
posicionado desde donde se encuentran los sujetos, relacionar la informacién

que ha dado la prensa con lo que se ha visto en la pantalla: Todo ello como



una primera apropiacion que me confirmé la intuicion que tuve acerca de este
caso en cuanto a ser susceptible de permitirme ver el interés de la
investigacion que consistio en tratar de averiguar como la Tv visibiliza o no a
grupos subalternos.

Mantengo la conviccion de que el caso elegido implica un asunto de
interés publico que no esta suficientemente analizado a la luz de los distintos
puntos de vista que se tienen sobre el mismo. Hay evidencia de que la
empresa no ha dado facilidades para que la opinién de los distintos actores
participe en los noticiarios, asi como en el Unico programa televisivo que se
produce en la localidad con la intencién de ser un “foro” ciudadano vy
“‘democratico”.

El proyecto de la construccién de la presa de Arcediano en un vaso
altamente contaminado con aguas residuales urbanas, agricolas e industriales,
ha sido severamente cuestionado por académicos, instituciones, grupos civiles
asi como periodistas e investigadores independientes, debido a sus mdiltiples
inconsistencias. Llama la atencion que Televisa Guadalajara no hable de ello y
en cambio respalde con la imagen uUnicamente aquello y aquéllos que
promueven la obra, es decir, los representantes de los tres niveles de gobierno
y la iniciativa privada local. ¢Cual es el interés que media entre ellos; la
empresa, los grupos y el gobierno? Se habla periodisticamente de intereses
que van de los contratos por ejecucion de obra a los inmobiliarios y otros de
cardcter trasnacional en el contexto de la posesion y posible privatizacion de
bienes hidroenergéticos, entre otros particulares, sin embargo, el interés de la
presente investigacion va enfocado sobretodo al coémo, quienes y por qué
deciden lo que se transmite por la televisién y con qué efectos.

Cabe sefalar en este apartado metodolégico las categorias de
“visibilidad” como método de analisis en el que se basa la presente
investigacion.

La visibilidad mediada de la television en las coberturas o espacios
noticiosos y en algunas producciones locales de acuerdo a los autores
revisados y bajo conceptos que se apoyan en el sentido comun y en la forma

como han trabajado otros investigadores, ocurre como:

a) Visibilidad condicionada:



Se manipulan imagenes y discursos; se excluyen sujetos; lo que dicen o
hacen; se favorece o desfavorece; se estigmatiza o representa en forma
impostada (sobre representada) a alguien o algun hecho. Todo en base a las
politicas, l6gicas e interés que en determinado momento mantiene la empresa.
Pesa tanto el raiting como el escenario politico al igual que los compromisos

con los grupos, es decir, la correlaciéon de fuerzas.

b) Visibilidad comercial:

Aquélla que es comprada por particulares o instituciones y lo mismo
puede servir para promover productos o personas que para hacer “campanas
de miedo” por parte de agentes o grupos en alguna forma ajenos a la
televisora. Se supone que la empresa se deslinda de los contenidos que
presenta la pantalla y en ocasiones lo advierte con una leyenda o epigrafe. En
otras épocas ni siquiera pagando se permitia la participacion de quienes a toda
costa era necesario mantener invisibles segun el interés de la empresa ligado
al sistema o del sistema ligado a la empresa. Algo ha cambiado al respecto
aparentemente, pero ¢ Sabemos mas de lo que sucede en el ambito de las
disputas politicas y sociales por medio de la television? Lo que sucede quiza es
que ahora se impone mas la légica comercial que la ideoldgica u otra. Hay
apertura siempre y cuando se cubra la tarifa por el llamado “tiempo aire”, es
decir, no importa de quien se trata o para qué necesita “salir” en la television,
proyectar su imagen, etc., se le da tratamiento de cliente, paga y cada quien a

lo suyo.
c) Visibilidad conseguida:
Algunos grupos han desarrollado estrategias para hacerse visibles.

Ser noticia de alguna manera significa conseguir proyectarse a través de los

medios y con ello generar opinion publica. Hacerse de una mediacién en base



a un plan ha posibilitado que ciertos grupos hayan logrado abrir un “atajo”
mediatico que les permite verse en un medio destacado por su influencia y

cobertura como es la television de sefial abierta.

d) Visibilidad negada:

Se niega totalmente la visibilidad en cualquier categoria.

Fue necesario para realizar el presente estudio reflexionar la dinAmica
del poder interno y externo de la televisora que puede entenderse en tres
categorias:

1. El poder que se da a si misma en la légica comercial y financiera,
(vender-invertir-ganar-crecer) asi como a base del Lobbyng con las
agendas de los grupos sociales y el Estado de donde obtiene beneficios en

términos de negocios Yy alianzas.

2. El poder que recibe directamente desde la sociedad a través de la
legitimacion, apropiacion y reproduccion de mensajes por parte de las
audiencias. Esto constituye la credibilidad que se traduce en influencia y

finalmente en poder social y politico, practicamente sin contrapesos.

3. El poder que le faculta el Estado en base a una alianza que consolida y
protege intereses mutuos. Esto ha servido a la televisora para crearse
blindajes como la llamada Ley Televisa y al mismo tiempo ha transformado
la competencia de propuestas partidistas en un torneo de mercadotecnia

donde la fuerza que ejerce es capaz de influir en la eleccion presidencial.

Estas consideraciones surgen a partir de reflexionar acerca de la légica,

es decir, la “estructura” y dinamica de la produccion televisiva.

(...) bajo un criterio: lo que importa es lo que configura las condiciones
especificas de produccién”, lo que de la estructura deja huellas en el
formato y los modos en que -la industria televisiva- semantiza y recicla
las demandas que vienen de los publicos (...) “Los niveles y fases de



decisién en la produccion de cada género: quienes, en qué momentos, y
con qué criterios deciden lo que es producible. (M. Barbero, 2001: 239).

El disefio metodologico del estudio incluyé el analisis de material
periodistico sobre lo que la televisora y otros medios transmitieron en un lapso
de tiempo que va desde que se publicita el proyecto por parte del gobierno del
estado hasta el inicio de la obra con el consecuente desalojo e indemnizacién
de los habitantes del poblado de Arcediano. Sin embargo, no se descartaron
otras noticias que contindan apareciendo en la prensa y que dan cuenta de las
acciones legales que tratan de frenar el proyecto, con lo cual se abundd en
informacién que fue posible contrastar con lo que permitié ver la television en el
lapso en que se llevd a cabo el presente estudio.

El cuerpo del material de mi andlisis empirico consisti6 en mis
observaciones y en el analisis de notas periodisticas, asi como de las ocho
entrevistas sobre lo que he concebido como el mecanismo de la “visibilizacion”

mediatica'y como se lleva a la practica en el caso de Arcediano.

La estrategia para el analisis de material periodistico fue la siguiente:

1. ¢Cudles fueron las circunstancias en las que el programa Foro al Tanto
se realiz6 con el tema de Arcediano? ¢ Quienes fueron los participantes
para ubicar su posicion de acuerdo al cargo que en ese momento
desempeiiaban dentro del gobierno del estado o de la CEAS y el SIAPA?

2. Analisis de las notas de prensa recopiladas y que contienen informacion
sobre el caso.

3. Transcripcion de entrevistas y relacibn de respuestas con las
observaciones y las notas periodisticas.

4. Coneccion de los resultados con las categorias de visibilidad e

invisibilidad condicionada, vendida, conseguida o negada.

Actores entrevistados para complementar el estudio de caso de acuerdo

a las categorias en que se agrupan:



A) De los grupos en pugna (organismos civiles y personas desplazadas

ylo afectadas por el proyecto de Arcediano).

1. Representante legislativo que defiende intereses ciudadanos en contra
de lo que considera un proyecto impulsado desde las elites para
favorecer una politica neoliberal. Asi mismo, este agente social me
ofrecié testimonios de la negacion de la televisora en cuestion que
impidieron visibilizar el trabajo realizado como analisis de la viabilidad
técnica y rentabilidad social del proyecto donde se da cuenta de la forma
en gue ésta empresa protege los intereses de los grupos dominantes
gue se conjugan con los que mantiene como estrategia que le ayuda a
mantener y acrecentar su poder (A-1).

2. Representante de grupos civiles y promotora de amparos sobre los
bienes e integridad de las personas en contra del proyecto que se dirige
desde los tres niveles de gobierno y la iniciativa privada. La entrevistada,
guien ademas pertenece a la asociacibn denominada Colectivo
Ecolégico Jalisciense, me dio algunos elementos que comprueban una
gueja formal escrita y presentada a las autoridades de la empresa y la
reaccion de éstas ante lo que considera otro caso en el que se nego la
posibilidad de incluir un punto de vista diferente al que manejaron los

noticieros (A-2).

De estos dos entrevistados procuré obtener informacidén que me permitio
saber por qué se consideran excluidos de la television tanto ellos como el
material que presentan para demostrar las inconsistencias técnicas del
proyecto y la incosteabilidad que desde su punto de vista presenta. Traté de
averiguar si realmente han sido excluidos o ellos se excluyeron por su propia
decision. Pensé interesante saber como han reaccionado frente a la postura de
la televisora y por qué consideran relevante que la empresa visibilice el
proyecto en sus diversos aspectos convenientes e inconvenientes desde el

punto de vista del costo-beneficio para la sociedad.

B) Del medio televisivo (directivo y periodista de Canal 4).



1. Directivo. ¢Considera que la cobertura que se ha dado al tema del
proyecto de Arcediano ha sido suficientemente concedida por la
empresa en términos de haber informado ampliamente sobre el
mismo? ¢ Se dio visibilidad por medio de la pantalla a las
opiniones en pro y en contra del proyecto? ¢En qué forma? ¢Ha
recibido la empresa alguna presion por parte del Estado u otros para
favorecer con la imagen la realizacion del proyecto en el sentido de
pasar Unicamente por la pantalla los aspectos que alientan el
proyecto como la mejor opcion como bien publico y ademas
impostergable? ¢Qué ha hecho la empresa respecto de opiniones
distintas que hablan de los inconvenientes e inconsistencias del
proyecto como lo es el dictamen técnico que publicd la Universidad

de Guadalajara en este afio de 2006? (B-1).

2. Reportero ¢Tuvo a su cargo alguna investigacion periodistica sobre
el caso de Arcediano? ¢Tuvo plena libertad para hacerlo y publicar

sus notas? (B-2).

A estos entrevistados los abordé porque pensé que me podian ayudar a
conocer si la televisora mantiene o no politicas que determinen de antemano
una postura de la televisora frente a Arcediano. Como responsables de
seleccionar lo que transmiten los noticieros, estos dos directivos conocen del
proyecto y busqué saber de lo que han informado del mismo para constatar
una de las hipotesis que plantea el estudio y que se refiere al interés que

protege la empresa.

Nota: Ademas del resultado obtenido de estas dos entrevistas,
respaldé mi informacion en otras que realicé en el periodo en que fue
dado a conocer a la opinion publica la puesta en marcha del
proyecto. En aquella ocasion (2003) tuve contacto con habitantes de
la comunidad, grupos civiles y expertos académicos de la
Universidad de Guadalajara en temas ambientales y geoldgico-
hidraulicos, asi como el coordinador general de la obra de Arcediano

y uno de sus promotores principales. El material se encuentra



disponible para cualquier estudio, consulta 0 investigacion

relacionada.

C) De los grupos sociales dominantes:

1. Directivo de la CEAS, Jalisco. ¢Se ha informado suficientemente
acerca de los planes del gobierno en el proyecto de Arcediano?

¢ Existe transparencia acerca del proceso desde su inicio? (C-1).

2 Directivo de cOPARMEX, Jalisco.¢El gremio que dirige ha externado
alguna opinion respecto a la informacion que Televisa ha dado a la
sociedad acerca de la construccién de la presa de Arcediano? ¢Qué
opina como representante de este organismo respecto a que la
television realice un foro con la participacion de personas que han
hecho estudios cientificamente respaldados que manifiesten las

consistencias e inconsistencias del proyecto?(c-2).

3. Presidente de la unién de padres de familia del estado de Jalisco.
¢,Considera que la television debe pasar toda informacion acerca de
los asuntos de interés publico? ¢ Conviene a las familias enterarse a
través de la television sobre lo que encierran los proyectos que
realiza el gobierno? ¢La participacion ciudadana en los medios de

comunicacion es un tema que aborda su agrupacion? (C-3).

Los grupos hegemdnicos regularmente mantienen una vision sobre el
comportamiento ideal de los medios de comunicacion siempre a favor de las
dinAmicas que practican las élites. Tradicionalmente son intolerantes para con
la forma de reaccionar que tienen los grupos subordinados y por tanto estan a
favor de que se invisibilicen las protestas, exigencias e inconformidades
manifiestas en la via publica u otros espacios. Con estas entrevistas deseo
conocer los niveles de informacién que tienen estos organismos sobre
Arcediano y qué interés prevalece sobre la total o parcial difusion televisiva

sobre el mismo. Considero que como parte de la hegemonia los integrantes de



estos grupos de alguna forma pugnan porque se mantenga un consenso que
privilegie la realizacion de la obra sin que ésta sea impedida o estorbada por
ciudadanos inconformes u opositores.

En este aspecto los grupos de poder influyen los medios de
comunicacion, sobretodo la televisién y juegan un papel decisivo para que la
sociedad esté enterada o0 no, acerca de los intereses que entran en juego en

los proyectos y los trasfondos que les impulsan.

D) Académicos especializados en estudios de medios y en el caso de

Arcediano.

1 Trejo Delarbre: Desde el planteamiento inicial de la presente
investigacion estableci contacto y en todo momento manifesté
interés en el tema y en la forma de apoyar el proyecto.
Tuvimos algun intercambio via Internet lo cual me ayudd a
reflexionar y replantear algunas hipotesis que mantuve a lo
largo del desarrollo del trabajo. Posteriormente tuve
oportunidad de hacerle una entrevista con la idea de incluir su
opinion respecto de este fendmeno social de la exclusion o
invisibilidad que ejerce la television como parte de la estrategia
de la lucha por el poder, al igual que conocer directamente su

punto de vista sobre la Ley Televisa (D-1).

2 Doctora Cecilia Cervantes. Académica del ITESO y quien entre
Sus investigaciones cuenta con un acervo muy importante
especializado en las dinamicas noticiosas de la empresa que

sirve como referente a esta tesis (D-2).

Los estudios que han realizado los investigadores son esenciales para
tener un panorama mas completo de la complejidad que subyace en el hecho
de visibilizar e invisibilizar a alguien o a algo que aconteci6 o acontece por
parte de la television. En este sentido busco tener mas informacion sobre las

l6gicas de produccion, la concentracion de poder que acumula la empresa y



sSus consecuencias, asi como lo que ellos consideran factores que intervienen

en esta dinamica de permitir que se vea o no la gente y sus ideas.

3. Académico que han enfocado investigaciones al caso de
Arcediano:Mario Edgar Lépez, profesor de Geopolitica y Asuntos
Internacionales del ITESO (D-3).

Es importante conocer los distintos resultados sobre investigaciones que
emprenden académicos de diversas instituciones acerca del proyecto de
Arcediano. De esta manera se obtienen distintas visiones y se conocen otros
criterios que ayuden a equilibrar los argumentos del estudio.

Con esta muestra espero reunir el material suficiente que me permitira
conocer mas de cerca la correlacion de fuerzas que en un momento dado
invisibilizan a ciertos sujetos en tanto que a otros se les favorece con la
mediacion televisiva que controlan los grupos hegemodnicos del pais, en
especial el lamado grupo Televisa.

El macro contexto de este estudio de caso nos habla de una realidad
inserta en las dinAmicas de neoliberalismo que se reproduce en otras regiones
donde se lleva a cabo la construccion de presas generadoras de energia bajo
un plan que se contempla mas alla de nuestras fronteras y mas aun del peso
politico y econdémico de México en la trama mundial capitalista.

El papel que juega el llamado duopolio televisivo mexicano nos hace
tener pocas esperanzas en cuanto alimentar a la opinion publica de informacion
diversificada a través de volver visibles a los actores que manifiestan posturas,
opiniones e inclusive experiencias regular y mediaticamente invisibilizadas que
puedan ayudar a resolver los problemas comunes en forma consensuada y
libre del predominio de intereses particulares. La obra de Arcediano continda
ejecutandose pese a todas las razones interpuestas y en las que participan
especialistas y grupos profesionalmente solventes. Al parecer no hay razén que
valga mas all4 del dinero, por lo que es imprescindible realizar estudios que
nos dejen conocer mas sobre la television y las posibilidades que pudiera tener

en ella la democracia.



2. “El decretazo” y las reacciones

El “decretazo de Fox’ es llamado asi por sus criticos oponentes debido a que
da marco legal a un poder mediatico sin oposicion que puede hacer ain mas
dificil el trdnsito hacia un Estado y una sociedad democraticos.

Los articulos que envuelven las intenciones dominantes de la empresa
citada en este andlisis, han tratado de ser revertidos a través de una
inconformidad constitucional como recurso de ley. No obstante todo parece
indicar que este ejercicio ha cumplido un ciclo y quizAd en las siguientes
legislaturas aparezca nuevamente una sefial de compromiso democratico en el
seno de los medios de comunicacion, principalmente los de mayor

concentracién en cuanto a las redes de concesiones que acaparan.

(DEL DECRETO)

Para los fines de la presente Ley, al 6rgano desconcentrado a que se refiere
este articulo se le podra denominar también como la Comision((...)

Articulo 9-B. El 6rgano de gobierno de la Comision es el Pleno, que se integra
por cinco comisionados, incluido su Presidente.

Los comisionados deliberardn en forma colegiada y decidirdn los asuntos por
mayoria de votos, teniendo el Presidente voto de calidad en caso de empate.

Para que el Pleno pueda sesionar deberan estar presentes, cuando menos, tres
comisionados.

Articulo 9-C. Los comisionados seran designados por el Titular del Ejecutivo
Federal y deberan cumplir los siguientes requisitos:

l. Ser ciudadano mexicano por nacimiento, en pleno ejercicio de sus derechos
civiles y politicos;
Il. Ser mayor de 35y menor de 75 afios, y

lll. Haberse desempefiado en forma destacada en actividades profesionales, de
servicio publico o académicas relacionadas sustancialmente con el sector
telecomunicaciones.

Los comisionados se abstendran de desempefiar cualquier otro empleo, trabajo
0 comisién publicos o privados, con excepcion de los cargos docentes. Asimismo,
estaran impedidos para conocer asuntos en que tengan interés directo o indirecto.

La Camara de Senadores podra objetar dichos nombramientos o la renovacién
respectiva por mayoria, y cuando ésta se encuentre en receso, la objecién podra
realizarla la Comision Permanente, con la misma votacion. En todo caso, la
instancia legislativa tendra treinta dias para resolver a partir de la fecha en que sea
notificada de los nombramientos; vencido este plazo sin que se emita resolucion al
respecto, se entenderan como no objetados los nombramientos del Ejecutivo
Federal. Los comisionados asumiran el cargo una vez que su nombramiento no
sea objetado conforme al procedimiento descrito.

Articulo 9-D. Los comisionados seran designados para desempefiar sus cargos
por periodos de ocho afios, renovables por un solo periodo, y sélo podran ser
removidos por causa grave debidamente justificada.




(ARTICULOS TRANSITORIOS)

ARTICULO SEGUNDO. Se reforman los articulos 2, 3, 9, 16, 17, 19, 20, 21, 22, 23,
25, 26 y 28; se adicionan los articulos 7-A; 17-A, 17-B, 17-C, 17-D, 17-E, 17-F, 17-G, 17-
H, 17-, 17-J, 21-A, 28-A, 72-A y 79-A;
y se deroga el articulo 18 de la Ley Federal de Radio y Television, para quedar como
sigue: (...)

Articulo 28. Los concesionarios que deseen prestar servicios de telecomunicaciones
adicionales a los de radiodifusion a traves de las bandas de frecuencias concesionadas
deberan presentar solicitud a la Secretaria.

Para tal efecto, la Secretaria podra requerir el pago de una contraprestacion, cuyo
monto se determinara tomando en cuenta la amplitud de la banda del espectro
radioeléctrico en la que se prestaran los servicios de telecomunicaciones adicionales a
los de radiodifusion, la cobertura geografica que utilizara el concesionario para proveer
el nuevo servicio y el pago que hayan realizado otros concesionarios en la obtencion de
bandas de frecuencias para usos similares, en los términos de la Ley Federal de
Telecomunicaciones.

En el mismo acto administrativo por el que la Secretaria autorice los servicios de
telecomunicaciones, otorgara titulo de concesion para usar, aprovechar o explotar una
banda de frecuencias en el territorio nacional, asi como para instalar, operar o explotar
redes publicas de telecomunicaciones, a que se refieren las fracciones | y Il
respectivamente, del articulo 11 de la Ley Federal de Telecomunicaciones. Estos titulos
sustituiran la concesion a que se refiere el articulo 21 de la presente Ley.

Los concesionarios a quienes se hubiese otorgado la autorizacion a que se refiere
este articulo deberan observar lo siguiente:

. Las bandas de frecuencias del espectro radioeléctrico y los servicios de
telecomunicaciones que se presten en ellas, se regiran por las disposiciones aplicables
en materia de telecomunicaciones;

Il. El servicio de radiodifusion se regira por las disposiciones de la presente ley, en lo
gue no se oponga a la Ley Federal de Telecomunicaciones.

Articulo 28-A. La Secretaria emitird disposiciones administrativas de caracter
general para fines de lo previsto en el articulo 28 de esta ley atendiendo, entre otros, a
los siguientes criterios:

l. El uso eficiente del espectro radioeléctrico y de la infraestructura existente;

Il. La promocién de la competitividad, diversidad, calidad y mejores precios de los
servicios, y

lll. Elimpulso de la penetracion y cobertura de servicios.

La Secretaria vigilarda que no se afecten en forma alguna los servicios de
radiodifusién, ni la implantacién futura de la digitalizacion de los propios servicios.




Con esta reforma se estrecha la posibilidad de compatrtir el radioespectro
a otras televisoras que pudieran surgir con diferente propdsito al comercial
como han sido los espacios que se erigen como medios alternativos,
autonomos, plurales y abiertos a manifestaciones socioculturales diversas al

igual que a la critica y el andlisis social como lo fue en otro tiempo el Canal 40.

La Ley Televisa parece disefiada para entre otras cosas dificultar y

practicamente impedir el surgimiento de nuevas radios y televisoras de

caracter publico. El articulo 21 —A establece que los permisos podran
ser otorgados a dependencias de la administracion publica federal,
entidades  paraestatales, gobiernos estatales y municipales e instituciones

educativas. Alli hay un claro candado para la regularizacion de

estaciones comunitarias que no han recibido el permiso capaz de

legalizar su funcionamiento y, desde luego, para el surgimiento de
nuevas emisoras de esa indole (Trejo, 2006. 4).

Uno de los meollos de la citada ley tiene que ver con la restriccion de las
frecuencias para uso exclusivo de concesionarios dejando deliberadamente
fuera a las estaciones permisionarias. Es un asunto de indole comercial con
trasfondo monopdlico y dominante que les permite disponer de espacio para
ofrecer servicios adicionales sin por ello estar obligados a pagar derechos al

Estado quien ademas les ayuda a cerrar el paso a otros grupos sociales.

Al regalar el potencial de estos negocios al duopolio televisivo, se
desperdicié la oportunidad de abrir vias de comunicacién a nuevos
medios publicos, radios comunitarias e indigenas, televisoras regionales
y culturales (...) Ni se habla de regulaciones sobre los tiempos de
publicidad, de los derechos a la informacion objetiva y a la réplica
(Garcia Canclini, 2002:36).

Una primera comparacion de la Ley Federal de Radio y Television de
1960 y la que aprobd la Camara de Senadores en 7 minutos el 13 de diciembre
de 2005, me permitié6 observar algunos aspectos que a simple vista dan una
idea del apresuramiento, la parcialidad y discrecionalidad de la misma. El
articulo 18 fue derogado (Trataba del monto del depdsito o fianza de los
solicitantes a una concesién en tanto tenia lugar el tramite) Se afiadié un primer
capitulo que habla de la soberania del espacio aéreo y quedaron los mismos
106 articulos mas los transitorios en el que se modificd el Articulo 28 que ha

sido bastante polémico.



Una de las mayores lesiones que ha tenido la convergencia tecnolégica
gue se plantea en México, en el famoso articulo 28 de la Ley de Radio y
Television, es que sOlo se aseguran servicios adicionales de
telecomunicaciones a los concesionarios ¢Y qué pasara con los medios
publicos? ¢Qué no son los medios publicos los principales instrumentos
para la difusion de la cultura, la educaciéon a distancia y los mas
comprometidos con los valores? (Corral, 2005).

Se refiere éste a los concesionarios y los servicios adicionales que
pueden ofrecerse en el espacio radioeléctrico y el dominio del mismo gracias a

la reconversion hacia la tecnologia digital.

La “tajada del ledn” se encuentra en el articulo 28 en donde se dice que
aquellos concesionarios que deseen prestar servicios de
telecomunicaciones adicionales a los de radiodifusién -entendida
radiodifusion como radio y television- a partir de las bandas que ya
tienen concesionadas, soélo deberan presentar su solicitud a la
Secretaria de Comunicaciones y Transportes. (Aleman, 2006:2).

Hay un asunto que tiene que ver con un término que deja dicho articulo
un tanto ambiguo y a favor del concesionario que tiene posibilidad de invertir
grandes sumas de dinero en sustituir los equipos analégicos. De esta manera
estaran en condiciones de aprovechar esos “otros usos y servicios” de la banda

radioeléctrica. “podran requerir el pago de una contraprestacién”. (Trejo, 2006).

En la elasticidad de ese verbo radica el meollo del interés de Televisa

para que esa propuesta de reformas se apruebe sin cambio alguno.

Al dejar ese cobro sujeto a la discrecionalidad de la SCT se mantiene la

posibilidad de que empresas como la que hemos mencionado presionen

al gobierno —y como todos sabemos suelen y saben hacerlo con
notoria eficacia- para que no les requieran esa contraprestacion (Trejo,
2006:39).

Legalmente y de acuerdo con parametros constitucionales en lo
referente al uso y derecho de espacios como bienes patrimoniales esto deberia
ser motivo de licitacion publica para en todo caso facilitar a otros el
aprovechamiento del espacio sin que los condicione el modelo de

comunicacion mercantil.



De acuerdo con el articulo 28 constitucional el espectro radioeléctrico
forma parte de los recursos de la nacion, considerando el servicio de
radiodifusion area prioritaria del Estado. Ello quiere decir que el Estado
ejerce su rectoria y dominio, pero posibilita a sectores sociales y
privados tener participacién en las actividades que se encuadren en este
campo (...) el Estado debe proteger y vigilar esa actividad, con una
perspectiva de interés publico (...) sin embargo la nueva ley facilita
la existencia de los monopolios auin mas que la actual, especialmente la
television (...)aunque la adjudicacion de frecuencias ya no sera de
manera discrecional, porque sera la Comision Federal de
Telecomunicaciones (COFETEL) quien lo haga Yy no solamente un
funcionario publico(...) el procedimiento establece que el criterio
para determinar el otorgamiento de concesiones sera la subasta
ascendente, esto es, que solo el mejor postor podra ganar, y el mejor postor
seran siempre los grupos econdémicos que ya de suyo tienen en sus manos la
mayor parte de las frecuencias en el pais (Calleja, 2006).

Se dieron otras modificaciones como la del Articulo 16 que en la Ley de
1960 sefalaba que el término de una concesion no podra exceder de 30 afios
refrendada al mismo concesionario. Ahora ha sido reducido el plazo a 20 afios,
lo cual puede verse alin como una ventaja al concesionario que durante dos
décadas estaré explotando el negocio.

Asi mismo, el Articulo 17 de la antigua Ley era sumamente escueto en
comparacién con el que se redacté y aprob6 como la Ley Televisa. A
continuacion lo transcribo:

Articulo 17 - Sélo se admitiran solicitudes para el otorgamiento de
concesiones para usar comercialmente canales de radio y television cuando el
Ejecutivo Federal por conducto de la Secretaria de Comunicaciones y
Transportes, previamente determine que pueden destinarse para tal fin, lo que
hard del conocimiento general por medio de una publicacion en el “Diario
Oficial’, las solicitudes deberan de llevar los siguientes requisitos:

I. Nombre y razon social del interesado y comprobacion de nacionalidad

mexicana.

Il. Justificacion de que la sociedad, en su caso, esta constituida

legalmente y

lll. Informacion detallada de las inversiones del proyecto.

Se afadieron los Articulos 17 a, 17 b, 17 ¢, 17 d, 17 e, 17 f, 17 g, 17 h,

171 y 17 j. donde se menciona el programa del concesionamiento (sic) de



frecuencias y las licitaciones correspondientes. Los fines de la radio y la
television previstos en el Articulo 5 de esta ley. (Instituto de Investigaciones Juridicas,
UNAM.)

Se habla de las condiciones del mercado y los tramites de las
solicitudes, convocatorias Y licitaciones. Entre los requisitos de estas Ultimas se
piden especificaciones técnicas y descripcion de los equipos y el uso. Los
solicitantes de concesion deben describir el programa de cobertura, el
programa de inversion y financiero, asi como el programa de actualizacion y
desarrollo tecnolégico junto con el proyecto de produccion y programacion.

Se menciona también una comision evaluadora que autorizara o no el
uso de frecuencia al solicitante sin que este pueda reclamar la devolucién del
depdsito en caso de ser rechazada su propuesta.

Otra critica que se hace a la Ley se enfoca a la reduccion del pago en
especie de los tiempos oficiales de 12.5 % de transmision —es decir tres horas
—a 1.25%- equivalente a 18 minutos-, (Téllez Girdn,).

La concentracion de poder de los medios de comunicacién en México,
sobretodo Televisa, ha merecido criticas que pueden ser muy razonables. Se
trata de un poder supremo que somete al Estado sin que politica alguna le
haga contrapeso. Una ley obsoleta y poco interés ciudadano representado en
fuerzas determinantes en la toma de decisiones en la agenda publica, aunado
a una arrogante y arrolladora dindmica de una industria que se desarrollé a la
par del poder que acumularon las familias beneficiadas del proyecto delineado
por la sucesién de gobiernos priistas, alisé el terreno donde aterrizaron los
planes de la familia Azcarraga, clan que se ha sobrepuesto a toda clase de
intentos por incidir, regularizar o simplemente supervisar su imperio mediatico.

Esta empresa se ha constituido como invisible hacia dentro e intocable
poder factico. Es un caso uUnico en América Latina y en el mundo desarrollado
de acuerdo a la opinion del académico identificado como c-1, entrevistado para
esta investigacion (02-06-06). El investigador refiere que los paises por lo regular
tienen tres, cuatro y hasta cinco o mas cadenas, como el caso de Brasil donde
operan media docena, lo mismo que Argentina, Chile o E.U. En cambio aqui
tenemos solamente dos y -con frecuencia se comportan como una sola (...)
estamos ante una concentracion en el usufructo del medio mas importante que

es infrecuente en el plano internacional (c-1).



Llama la atencion que una reforma de ley aprobada por el Senado de la
Republica se conozca como la Ley Televisa a través de diferentes medios de
comunicacion. Y no es precisamente una nueva ley, sino que se trata de la
iniciativa que la empresa impulsé para reconvertir la ya existente desde 1960
en una reforma que le garantice aun méas el control del mercado. A este
respecto el entrevistado sefiala que hay muchos factores en juego y cree que si
algo se mostr6 de parte de los impugnadores de esta nueva ley como se les
llama a las reformas a las leyes de telecomunicacién y radiodifusion, fue que
habia abundancia de razones aunque “esto no basta para convencer a los
senadores y diputados, no basta para movilizar a la sociedad, es decir, razones
ante la corte no faltan, lo que no estoy seguro es que la corte a la postre
mantenga o demuestre la independencia y la autonomia que hacen falta para
votar en contra del interés de las empresas” (C-1).

El vencimiento de las concesiones para ambas televisoras privadas
(Televisa y TV Azteca) en el préximo sexenio, (EL Canal 2, el 2 de julio de 2009
y del Canal 13 de Television Azteca, en mayo de 2008) (Cervantes, 2006)
puede darnos algunas pistas para entender el comportamiento del duopolio
televisivo en su actividad de lucha por el poder politico y mediatico. Las
reformas aplicadas (Ley Televisa) en forma casi unanime por el senado (01-12-
05) protegen a las empresas en caso de verse desfavorecidas por la renovacion
de convenios al negociarse el transito de la politica estatal en materia de
medios de comunicacion y han dado lugar a que Televisa continle con el
control de aproximadamente el 80 por ciento del mercado y condicione el uso
del espacio radioeléctrico a tecnologia digital, entre otras caracteristicas
propias de un disefio a favor de su expansionismo y del poder que ejerce sobre
los medios de comunicacién y la sociedad en México.

Ademas del dominio del mercado de medios, posee cuatro de las seis
estaciones nacionales de television, la mayor empresa de Tv por cable y la
Unica empresa de Tv satelital del pais.

La Ley Televisa, conforme a la critica de varios analistas especializados
en medios de comunicacion, (Trejo, 2006, Villamil, 2006, Cervantes, 2006) se
opone a las libertades de opinion en tanto restringir en base a la llamada
“brecha digital’ la existencia de medios de comunicacion electronicos
independientes de las redes de particulares que el Estado protege a cambio de



mantener la buena propaganda e imagen mediatica que tales grupos le
garantizan. Para conseguirlo condicionara las concesiones ajenas a los
gremios, principalmente a los consorcios donde interviene y dirige Televisa, a
una conversion tecnolégica que sustituya los equipos analogos por digitales lo
cual representa grandes inversiones en el corto plazo. Esto significa un
obstaculo mayusculo para todo aquél que piense en contar con medios de
comunicacion de estas caracteristicas.

Televisa maneja un importante nimero de medios de donde fluye
informacién. ¢Influye esto en decisiones y conductas que asumen los
televidentes? ¢Qué papel ha jugado la COFETEL al dejarse en manos de un
monopolio privado algo estratégico como es la comunicacién? ¢Por qué ha
dejado de existir la voluntad de la gente y sus necesidades mediaticas para el
Estado y para las empresas que viven del uso de los medios de comunicacion,

principalmente la mayoria de los medios electronicos ahora agrupados?

La Cofetel estard integrada por cinco comisionados designados por el
Presidente de la Republica (articulos 9-B y 9-C). EI Senado podra vetar
es0s nombramientos pero no tiene capacidad para proponer otros. Es
decir: la asi renovada Cofetel estara formada por funcionarios que le
deberan su designacion al titular del Ejecutivo Federal (Trejo, 2006).

De acuerdo al perfil ideol6gico de altos funcionarios del gobierno en el
periodo en que se realizo el presente trabajo, es posible inferir que pertenecen
estos a grupos identificados con la formulacién neoliberal que rige en estos
dias en los paises desarrollados. Las politicas que se aplican favorecen las
l6gicas del mercado a niveles macro industriales orientados a promover el
consumo en amplios sectores de poblacion. En sintesis, se han abierto al
capital y libre circulaciéon de mercancias, incluidos ciertos productos televisivos
que desde luego no afectan los intereses de la empresa que maneja
mayoritariamente la comunicacion electronica en este pais.

Se impone la plutocracia sobre el bien colectivo por parte de los grupos
de interés econdmico en alianza con las empresas privadas de medios,
concretamente Televisa y TV Azteca, en lo que se conoce como el duopolio

televisivo mexicano.



La aprobacion de la reforma se dio en forma practicamente unanime lo
cual le da un caracter legal y al decir del propio entrevistado (C-1, 02.06.06)
dificilmente reversible en la medida en que transcurre tiempo a partir de su
aprobacion. Televisa ya gandé en este episodio y solamente con una nueva
legislacion pudiéramos estar ante un panorama mediatico donde se
reconocieran otras voces. La controversia continlla y los Senadores Javier
Corral Jurado y Felipe Vicencio Alvares, de las fracciones del PRD y del PAN,
respectivamente, trabajan junto con otros politicos en la revocacién a dicha
reforma. Ambos legisladores entre otros cuerpos académicos colegiados y
actores de la sociedad civil, han emprendido acciones en busca de volver a
revisar el contenido de la misma y tratan de informar a la sociedad a través de
paginas electrénicas donde se publican boletines que dan cuenta del proceso
que ha mantenido el caso de la ley y sus reformas “disefiadas por funcionarios
de Televisa” al decir de los senadores.

Hubo mas en torno al asunto y sin duda fue decisivo: El proceso
electoral y la posibilidad de que el PRD ganara en aquél entonces la presidencia
de la republica.

Hoy sabemos que esto no se dio de tal manera, sin embargo existe un
clima de incertidumbre politica que impacta directamente en la sociedad. La
televisora puso en juego recursos para garantizar a si misma un transito seguro
en tanto se resolveria la transicion politica sexenal y la agudizacion de sus
secuelas. Al parecer la costumbre de publicitar la tarea que es obligatoria
para todo funcionario o “servidor publico”, se ha hecho una practica
especialmente nociva en México y permite una constante y oscura concertacion
entre los dirigentes del negocio de la television y quienes han convertido en
negocio la funcion publica. Estos “compran” con el erario la “invisibilidad”
gue les evite ser expuestos al escrutinio social.

La correlacion se wuelve incontrolable cuando intervienen factores
politicos como lo estamos viendo en esta etapa de confrontacion y disenso que
viven amplios sectores sociales en México. El proceso electoral y la crisis
postelectoral han sido de lucimiento por parte de estos consorcios que
afanosamente exhiben su linea editorial y sobretodo la intencion
propagandistica a favor de los intereses del capital nacional e internacional. No

vacilan en presentar programas supuestamente participativos donde aparecen



“‘mesas de discusion’ que invariablemente se abocan a deteriorar la imagen y
tergiversar el sentido de toda protesta o critica en contra del sistema. Ni
siquiera por algo de respeto por la diversidad de la audiencia, por cierto
bastante palpable en otros medios y en las movilizaciones multitudinarias
ignoradas por la television.

La estrategia en la que se da la aprobacion de la Ley Televisa mantuvo
una ofensiva en contra de uno de los candidatos al percibir que éste tenia
posibilidades reales de alcanzar la presidencia de la Republica. La transmision
de los videos que presentaron gente del circulo cercano en actos ilicitos fue
parte de un acuerdo grupal que finalmente recibié popularmente el nombre de
“Guerra sucia”.

Las marchas y actos que han tenido como escenario el centro de la
ciudad de México, concretamente la marcha del 30 de julio y las convenciones
del 16 de septiembre y del 20 de noviembre, actos que congregaron cada uno
alrededor de dos millones de personas y que ponen en entredicho la
legitimidad de algunas instituciones y la propia gobernabilidad del pais,
independientemente de que para las televisoras, de acuerdo a lo que
transmitieron sus pantallas, fue una concentracidon sin trascendencia y con
poca participacion de la sociedad.

Asisti a ambos actos, entre otras razones, con la idea de recabar en mi
memoria todo aquello que seguramente me iria a negar la television como
efectivamente sucedié. Comprobé empiricamente desde el Zécalo de la ciudad
de México, que pueden tener lugar grandes concentraciones humanas,
cargadas de simbolismo y trascendencia para la vida de cada uno de los
participantes y de quienes tienen en sus circulos cercanos, sin que los que se
autodenominan como los medios informativos mas importantes de México den
cuenta de ello, sin que las visibilicen. Todo por obedecer a una posicion de celo
ante el cuidado de su conveniencia. Fieles a su interés continlan en su papel
de soldados de quien tenga el mando politico de la nacién. ;Y la democracia,

la sociedad, la ética?

Ese proceso iniciado hace cuatro afios, y encaminado a modificar el
viejo marco juridico que regula unas de las actividades que mas han
marcado el caracter de nuestra sociedad al final del siglo pasado e inicio
del actual- la comunicacion instantanea y la difusion masiva de la



informacién-, revela, como pocas veces, la esencia de la actual

estructura politica mexicana. Esencia que finalmente resulta muy similar

a la del antiguo régimen: francamente plutocratica, contraria al
interés mayoritario y que refuerza una desigualdad social tan profunda
como centenaria. (Lorenzo Meyer, Reforma. 10/04/2006)

El asunto de los medios “brincé” a la agenda de los temas nacionales y
los segmentos mas enterados de la sociedad expresaron de alguna forma el
desacuerdo con lo que hasta hace poco fuera un proyecto de ley, por primera
vez se mostrd la capacidad que pueden tener los medios de caracter publico
aunque no sean plenamente publicos, sino medios oficiales que mostraron una
autonomia y una iniciativa hasta hoy inéditas.

Partiendo del esquema inminentemente autoritario acerca de la posible
manera en que se toman las decisiones mas importantes del consorcio, se
recuerda que “tradicionalmente no habia decision importante que no pasara por
el despacho de Azcéarraga y al parecer no la hay, con la diferencia de que no es
el Azcarraga heredero quien las toma, sino los operarios que se han dejado a
cargo el manejo de Televisa y quienes controlan el funcionamiento de la
empresa en todo el pais”. (D-1)

El funcionamiento de la empresa es nacional, se rige de manera
centralista en cuanto a los contenidos fundamentales, la publicidad y la sefial,
etc. La operacion se concentra en las oficinas centrales instaladas en la ciudad
de México. Los margenes de maniobra que tienen los operadores locales, es
decir, ubicados en la red televisiva que los distribuye por los estados, son
pequenos “pero vale la pena seguirles la pista”. (D-1) Explorar las televisoras
regionales que mantienen el consorcio es una buena forma de encontrar otras
dinamicas ¢Qué pasa con los operadores locales de Televisa, qué relaciones
tienen con sus interlocutores a quienes consideran como tales? Se me ocurre
que tal vez seria muy interesante comparar el tratamiento de los mismos
asuntos en la televisora local y en la televisora nacional, si se pudiera comparar
el tratamiento de asuntos locales en una region y otra y desde luego
documentar por medio de entrevistas o a traves de la revision de la prensa
escrita la presencia y la forma de actuar de los representantes de Televisa en
la localidad. La television tiene amplia influencia tanto en al ambito nacional

como en cada region del pais donde suceden cosas propias del acontecer



social en el que ésta se “ocupa” durante el tiempo que dedica a recabar
imagenes, editar y transmitir, no sin antes pasar todo ello por un proceso de
verificacion donde se aplica la linea editorial, las politicas o postura que se
mantiene respecto a dicho acontecer continuo de hechos considerados como
de relativa trascendencia entre sujetos y/o agentes y agencias.

La television y su visibilidad actian en la sociedad, juegan con su
alcance y poder de persuasion. Provocan y promueven hasta la apologia a
quienes son aliados. Deploran y arrastran visual y auditivamente hasta la

ignominia a los adversarios a través de la mediacion de la politica.

Son, entonces, los “dichos”, pero no los hechos, lo que resaltan del

contenido de la informacion televisiva. Muchos televidentes, incluso,

percibieron que en noticias “verdaderas” lo que se enfatizd fue

precisamente lo que decian los personajes del “status quo” (...) parece

haber consenso, por lo menos a nivel de sensacion, de que sélo a unos

se les da camara y micréfono, de que solo unos cuantos tienen el
privilegio de salir en la pantalla (Orozco, 1997:2).

La visibilidad puede ser conseguida por los grupos, sujetos y sociedades
que la television pretende invisibilizar e invisibiliza, pero necesitan hacerse de

estrategias y presionar para que las leyes se modifiquen en su favor.

3. Laexcluyente Ley Televisa

Entender el proceso evolutivo de las leyes y la discrecionalidad con la
que los politicos las abrogan y/lo derogan ya sea mediante decretos
presidenciales o “acuerdos” legislativos, es importante para hacerse de una
idea mas completa sobre la dinamica que decide la politica desde las cupulas
del poder.

Por tanto, consideré el tema juridico como un aspecto fundamental en el
control de la visibilidad mediada y a la Ley Televisa como determinante, al
menos en el corto y mediano plazo, de lo que sucede en y con el espacio
radioeléctrico y sobretodo en lo que atafie a la posibilidad de participacion de
actores sociales de distinto cufio en la industria de la television.

El periodo gubernamental que concluye en 2006 serd sin duda

recordado entre otras razones, por su tendencia a orientar reformas en distintos



rubros como ha sucedido en el sector de las comunicaciones con la aprobacién
de las reformas a la Ley Federal de Radio y Television en lo que se conoce
como la Ley Televisa.

El grupo del presidente Fox, siendo Santiago Creel Secretario de
Gobernacion, maniobré junto con ejecutivos de Televisa con la intencién de
“modernizar el marco legal’, esto es, crear una nueva Ley Federal de Radio y
Television que supliera a la ley vigente desde el 8 de enero de 1960, asi como
un nuevo reglamento para relevar al que se publicé oficialmente en 1973.

Asi mismo, se plante6 crear un “6rgano regulador independiente
(ciudadano) de los sectores mas dinamicos de la industria mediatica”
(Cervantes,

2006).

Tomado de la entrevista (02-06-06)

Sin embargo, no solamente la ley fue confeccionada a la medida de la
empresa sino que también el organismo que se constituye para supuestamente
regular la participacién de los medios en la sociedad: La Comision Federal de
Telecomunicaciones (COFETEL) no garantiza legalmente la imparcialidad de sus
integrantes o comisionados dado que no se especifica si estos pueden ocupar
el cargo aun habiendo sido lideres de partidos politicos, asociaciones religiosas

0, si han mantenido o mantienen vinculos con la empresa.

Esto empeora si consideramos que los defensores de la ley ante el
Senado, presentandose a si mismos como consultores “independientes”,
son personas directa o indirectamente relacionadas con Televisa y son
los que ahora se nombran como posibles comisionados. Con ello, la
empresa no solamente se hizo de una ley a modo, sino que también
manejara y administrara nuestro espectro radioleléctrico y, por tanto, el
soporte tencnoldgico que hace posible la libertad de expresion y el
derecho a la informacién. No hemos conocido de un caso en que el
Estado haya cedido tanto en la materia ante una empresa (Calleja,
2006).

Otro punto que se discute de la ley respecto a la COFETEL es que en ella
se establece que los comisionados podran mantenerse en sus cargos hasta por
ocho afios, con posibilidad de reelegirse, 0 sea que pueden llegar a quedarse

ahi hasta 16 afos.



Considerando que la ley se aprobé con base en los acuerdos copulares,
principalmente entre el PRI, el PAN y Televisa, contando con la promocién
implicita y explicita que hizo el presidente de la Republica, no es extrafio que el
manejo electoral y la vida politica en si, son pensados y manejados por
funcionarios y empresarios ligados a los intereses de estas entidades.

Tanto la radio como la television comercial en México se constituyen en
poderosas redes por lo que de las 1974 frecuencias de radio y televisidon
autorizadas, el 82 por ciento funcionan gracias a una concesion comercial.

El Estado, conforme a la opinién de algunos analistas como Trejo (2005)
y Esteinou (2004) ha otorgado discrecionalmente las concesiones dando lugar
a una concentracion que probablemente no se repita en el mundo. Muchas de
estas concesiones se han dado sin mayor tramite, en tanto que instituciones
sociales o de caracter publico que pudieran servir a diversos grupos sociales,
requieren afios para realizar la gestion que les permita obtener dicha concesion

y no en todos los casos llegan a conseguirlo.

La vieja y aciaga discrecionalidad, gracias a la cual dos cadenas de
television y una decena de empresas radiodifusoras acaparan la gran
mayoria de las concesiones de televisién y radio en este pais, no se
acaba con la nueva normatividad. La Ley Televisa so6lo modifica
parcialmente el papel del actor institucional encargado de seleccionar a
quién siy a quién no se beneficia con el privilegio de una concesion
(Trejo, 2006: 2).

Un 76 por ciento de la radio comercial que tenemos se encuentra en
manos de 14 familias y solamente 4 grandes cadenas controlan casi la mitad
de las difusoras (Esteinou, 2004).

La concentracién en la television se da todavia con mayor notoriedad
debido a que solamente el grupo Televisa maneja 306 estaciones, lo que
representa el 50 por ciento del total, en tanto que TV Azteca cuenta con 180
estaciones, es decir, 30 por ciento del total. EI 87 por ciento de las estaciones
de television en México estan en manos de estas dos cadenas. (Esteinou,
2004). Una situacién semejante es inadmisible en los paises que se manejan
con economia de mercado. En estas naciones se cuenta con reglamentos que

garantizan los suficientes equilibrios 0 al menos evitan ambientes que sean



propicios a este tipo de acaparamientos que monopolizan la industria televisiva
al grado de volverla un poder factico como el que tenemos en México.

La LFRTV tuvo un antecedente en tanto ser una ley para medios de
comunicacion masiva, en una antigua ley conocida como Ley de imprenta, que
habia sido instituida en 1917 y el auge de la radio y la television veinte afios
después (en los afios 40 y 50) determind la necesidad de suscribir un
reglamento para el uso y contenido en las transmisiones que realizaban estos
medios.

El estado se mantuvo conciente del potencial que representaba ya
desde entonces la industria televisiva y su poder de penetracion en las clases
sociales. Por estas razdn, entre otras, procuré estar en alguna forma dentro
de lo que transmitia la television, ya sea para difundir la imagen del gobierno o
bien para alentar en la poblacion valores de la cultura civica y patridtica. Sin
embargo poco intervino en los contenidos u otros aspectos estratégicos de los
medios masivos como lo es su propia expansion.

Por su parte los empresarios accionistas de lo que comenzaba a figurar
como una industria de la television, tomaban cada vez mas en serio el caracter
privado del medio que tenian en sus manos y buscaron la manera de asegurar
el futuro de la empresa como negocio que de alguna forma tendria que
subrayar su autonomia para con el Estado y a su vez mantener una relacion de
mutuo beneficio, como vino a resultar a traves del tiempo en que se han
desarrollado junto con la sociedad. El paso de los afos les ha consolidado
como una mancuerna del poder en México.

El 31 de agosto de 1950 se inaugura de manera oficial el canal 4 xhtv-tv,
con una transmision desde el Jockey Club del Hipédromo de las Américas, en
la ciudad de México y el 1 de septiembre de ese afo “pasa al aire” el primer
programa con la lectura del cuarto informe de gobierno del presidente Miguel
Aleman Valdés.

El canal 2 xew-tv, (el actual canal de las estrellas) se inauguré el 21 de
marzo de 1951 con la transmision de un encuentro de beéisbol transmitido
desde el parque Delta (Ahora del IMSS) y el 10 de mayo de 1952 se inauguro el
canal 5 xhgc-tv y fue televisado a control remoto desde el teatro Alameda de la
ciudad de México el festival del Dia de las Madres, cuya organizacion estuvo a

cargo del periddico Excelsior. El 25 de marzo de 1955 se crea la empresa



Telesistema Mexicano con la fusién de los canales 2, 4 y 5, con el interés de
expandir la television a todo el territorio mexicano y el 2 de marzo de 1959
inicia operaciones el canal 11 xeipn-tv del Instituto Politécnico Nacional, primer
canal cultural y educativo de Hispanoamérica, con una clase de matematicas a
cargo del profesor Vianey Vergara Cedefio. El 19 de enero de 1960 se publica
en el Diario Oficial de la Federacion la Ley Federal de Radio y Television, ya en
el régimen de Adolfo Lopez Mateos.

El P4jaro Madrugador (Early Bird) es el nombre con el que se conoci6 al
satélite sincrénico del consocio Intelsalt y gracias al cual se transmitié en vivo el
programa Nuestro Mundo el domingo 2 de mayo de 1965.

México fue el cuarto pais en realizar emisiones regulares de television
en color después de Japon, Estados Unidos y Canada. Telesistema Mexicano
comenzo6 con estas transmisiones el 1 de septiembre de 1967.

El 1 de julio de 1969 se emiti6 el decreto en el que se establecié que el
gobierno mexicano consideraba cubierto el impuesto que se habia solicitado a
las estaciones de radio y de television, las cuales pusieron a disposiciéon del

Estado 12.5 por ciento del tiempo diario de su programacion.

Que es necesario que el Ejecutivo Federal disponga de tiempo para la
transmision en las estaciones radiodifusoras comerciales para el
cumplimiento de sus propios fines, y siendo atribucion del Ejecutivo
Federal modificar la forma de pago y procedimiento de liquidacion de los
gravamenes fiscales, he estimado pertinente autorizar esta forma como
se podra cubrir el impuesto establecido por el articulo 9° de la Ley
que establece, Reforma y Adiciona las Disposiciones Relativas a Diversos
Impuestos, publicada en el Diario Oficial de Ila Federacién
correspondiente  al 31 de diciembre de 1968.
(Uso oficial del 12.5% en radio y television publicado en el Diario Oficial
del 1° de julio de 1969)

Luis Echeverria manifestdé un interés inusitado en los medios de
comunicacion lo cual gener6 alarma entre los concesionarios y en abril de 1971
éste criticd el caracter mercantilista de los medios y sus efectos sobre la

educacion. El presidente demando...

(...) que la industria y el comercio que tanto influyen en los medios de
difusion, no dejen en manos de algunas agencias de publicidad la
integracion de los programas que llegan a todos los hogares. Deben,



industriales y comerciantes, contribuir a escoger con mas cuidado los

materiales que lleguen a los hogares por medio de la television, porque

la educacidon extraescolar educa o maleduca a los adultos, cuya
conducta se refleja en los menores”. (Citado en EI Occidental, 26 de
octubre de 1971. Aceves, 1995:51) b

Este argumento fue retomado por la Uniébn de Padres de Familia,
organismo que se unid a la critica contra la television y cuyos integrantes
llegaron a demandar la suspension de programas por considerar su contenido
como “‘extremadamente negativo para la integridad familiar” ya que se
caracterizaba por la “vulgaridad y el nulo valor moral’. (Aceves, 1995)a.

Durante el gobierno de Echeverria el Estado se mostr6 bastante
interesado en intervenir en el campo de la comunicacién particularmente en la
teledifusibn como quedé demostrado con la adquisicion del Canal 13 y la
puesta en marcha del plan para el desarrollo de Television Rural de México
(TRM). Ante Ello los concesionarios reaccionaron y... “por voz del secretario
general del Sindicato de trabajadores dela  Industria de la Radiodifusion,
Similares y Conexos de la Republica Mexicana, reconocida por su filiacion
patronal, declaraba que los medios de difusion deben estar en manos de la
iniciativa privada ya que el Estado no sabria que hacer con ellos”. (Aceves,
1995:51)b.

El 4 de abril de 1973 fue publicado el reglamento de la Ley Federal de
Radio y Television y de la Ley de la Industria Cinematografica en el
Diario Oficial de la Federacion. Este decreto se refiere al contenido de las
transmisiones por esos medios. El primero de diciembre de 1970, Luis
Echeverria Alvarez, secretario de gobernacion del sexenio anterior,
quien se habia distinguido por sus impugnaciones al uso que de los
medios electrénicos de masas hacian sus concesionarios, asumio la
presidencia de la Republica. Al dia siguiente en una de sus primeras
decisiones como jefe del ejecutivo federal, cred la Subsecretaria de
Radiodifusion, destinada a supervisar diversos aspectos relacionados
con los medios masivos. (...) Era obvio que la indiferencia oficial, a cuya
sombra se desarrollo la industria de la television, habia terminado.
(Aceves, 1995:49) c

El siguiente paso en el expansionismo mediatico consistio en la creacion
de la Direccién General de Noticieros el 30 de julio de 1969 y ese mismo afio
inicia el servicio de television por cable en la ciudad de México, servicio que ya

se tenia en algunas ciudades del norte del pais desde 1954.



El Diario Oficial de la Federacién publico el 4 de abril de 1973, el
reglamento de la Ley Federal de Radio y Television y de la Ley de la Industria
Cinematografica, que refiere lo relativo al contenido de las transmisiones por
estos medios. Meses antes, el 8 de enero, se habia creado la empresa
Televisa, S.A de C.V. con la fusibn de Telesistema Mexicano y Television
Independiente de México. De esta manera crecié el consorcio al operar los
canales 2, 4, 5y 8, en la ciudad de México, asi como sus repetidoras en los
distintos estados del pais.

El 3 de febrero de 1981 apareci6 en el Diario Oficial de la Federacién el
decreto mediante el cual se menciona la creacidén de un sistema nacional de
television que se denomina Television de la Republica Mexicana (TRM). Este
sistema se integra a Imevision en 1985.

A instancias de este sistema se crea el canal 22 xeimt-tv, el 15 de abril
de 1982 con la finalidad de contribuir al desarrollo de México en el renglén de la
cultura, ademas este canal es el primero que utiliza la banda de ultra alta
frecuencia (uhf) en la ciudad de México.

El 25 de marzo de 1983 se publica el decreto que menciona la creacion
del Instituto Mexicano de Television (Imevision) y en 1985 inicia operaciones el

canal 7 xhimt-tv como parte del Imevision y utiliza repetidoras que pertenecen a
TRM.

La era de los satélites comienza para México el 17 de junio de 1985 al
colocarse en Orbita el primer satélite nacional de comunicacion: Morelos 1,
siendo el transbordador Discovery de la NASA el vehiculo encargado de llevarlo
a este lugar estacionario desde donde cubrié con sefales de television todo el
territorio nacional.

La television de paga comienza a operar en 1989 al crearse MvsS
Multivision con venta de servicios a suscriptores y el sistema MMDS
(Multichanenl Multipoint Distribution System) para la banda de ultrafrecuencia.

En julio de 1993, un grupo de inversionistas adquiere el paquete de
medios de comunicacion que subasté el gobierno federal y en el que se
incluyeron los canales 7 y 13 que iniciaron operaciones en agosto de ese
mismo afio como Tv Azteca.

El satélite Solidaridad 1 fue el tercer satélite mexicano enviado al

espacio y sustituyd al Morelos 2. El lanzamiento tuvo lugar en la Guyana



Francesa el 19 de noviembre de 1993. El Solidaridad Il se envi6 el 7 de octubre
de 1974, también desde la Guyana Francesa y se utiliz6 un cohete Ariane.

El canal 40 tuvo un inicio y un transito bastante agitado hasta su
reconversion ideolégica por el grupo que se lo apropié utilizando argucias
legales y violencia fisica. Sus transmisiones de prueba tuvieron lugar el 5 de
diciembre de 1994 y el 19 de ese mismo mes comenzo el servicio noticioso
llamado Telenoticias que transmitié diecinueve horas diarias.

El 6 de junio de 1995 se publica en el Diario Oficial de la Federacion la
Ley Federal de Telecomunicaciones con el objetivo de regular el uso,
aprovechamiento y explotaciéon del espacio radioeléctrico de las redes de
telecomunicaciones y de la comunicacién via satélite. EI 1 de agosto de 1997
se publica el Reglamento de la Comunicacion Via Satélite. 1998 marca la era
de la television digital con unas pruebas realizadas por Televisa del 22 al 25 de
enero. (Torres, 2006:7- 8).

Este proceso nos permite apreciar que el aprovechamiento de un bien
publico nacional como lo es el espacio radioeléctrico, es destinado a usos que
privilegian el beneficio econdmico y disminuye el beneficio social para la
poblacién. El aire, el subsuelo y el espacio aéreo son patrimonio de la naciény
por tanto de todos los mexicanos. Sin embargo, con la nueva reforma aprobada
el 1 de diciembre de 2005 se “regala” a los concesionarios el uso de dicho
espacio. Una gratuidad que priva al erario de la percepciéon de cientos de
millones de ddlares.

Con los parametros técnicos utilizados en México cada canal de
television abierta se difunde en una banda de seis megahertz, esto significa
que solamente en el Valle de México donde Televisa ha dispuesto durante
afios de 24 megahertz a través de los canales 2, 4, 5 y 9, ademas de los

canales “espejo” para la transicién hacia la television digital (Trejo, 2006).

De acuerdo con sus propios datos Televisa dispone de 258 estaciones
(incluyendo 33 afiliadas) (...) en toda la Republica, ese consorcio explota
casi tres mil cien megahertz (...) Por utilizar esas porciones de espacio
Televisa no pag6 un centavo —excepto cuando, a fines del gobierno de
Carlos Salinas, esa empresa cubrid6 una cuota por varias decenas de
repetidoras- Para evaluar cuanto cuestan esos tres mil cien megahertz,
recordemos que a las compaiiias telefénicas el derecho de utilizar un



megahertz en el Valle de México les costd, hace nueve afios, cinco
millones de délares (Trejo, 2006: 39).
Hace varias décadas surgio la inquietud de revertir el anacronismo de la

realidad juridica respecto de la televisién y de los medios electronicos de
comunicacion en general. Una reforma a dicha ley fue pensada por
académicos, integrantes de organismos sociales y civiles, comunicadores,
trabajadores de los medios y ciudadanos que llegaron a proponer a través de
consultas publicas, foros, asi como propuestas legislativas, una reforma a la
Ley Federal de Radio y Television. Se realizaron consultas publicas nacionales
en 1980, 1983 y 1995. (Eisteinou, 2004).

Posteriormente, entre 1999 -2000, mas de 600 organizaciones sociales y

civiles se unieron en el esfuerzo denominado Poder Ciudadano, que

concluyé con la elaboracion de propuestas para la agenda de diversas

tematicas, entre ellas la de los Medios de Comunicacién, que fueron

signadas por los entonces candidatos a la presidencia de la Republica
en el afio 2000, entre ellos Vicente Fox (Esteinou, 2004: 6).

El proceso de dialogo llevé varios meses y contd con la participacion de
53 organizaciones entre julio y diciembre del 2000 y el entonces recientemente
electo presidente se comprometié para impulsar la reforma a la ley y se dio con
tal celeridad este paso que el 5 de marzo de 2001, la Secretaria de
Gobernacion instald la “Mesa de dialogo” para la reforma integral de la
Legislacion de los Medios Electronicos” (Esteinou, 2006).

El gobierno mandd una sefial que pudo interpretarse como el interés de
llevar a cabo una reforma integral con la participacion de la sociedad en la
discusion del tema, donde se ofrecia ademés la inclusion al dialogo por parte
de los sectores interesados. En dicha Mesa estuvieron representados en forma
amplia los actores vinculados al proceso de la comunicacion y la accion
legislativa. Los debates se prolongaron durante dieciocho meses contando
con la participacion de legisladores, permisionarios, partidos politicos,
empresarios, funcionarios publicos de las dependencias del ejecutivo federal
relacionados con el tema, asi como universidades y grupos organizados de la
sociedad civil.

La intencion fue desde el principio la creacion de un nuevo marco

normativo avanzado, para los medios de difusion electronicos y se lograron



acuerdos y consensos en cada una de las siete mesas instaladas, tomando
como referentes juridicos fundamentales la Constitucion General de la
Republica, la propia Ley Federal de Radio y Television, asi como los tratados
internacionales relativos suscritos por el Senado de la Republica y el derecho
de amparo en la materia. (Esteinou, 2004).

El clima era favorable debido al publicitado “cambio” que ofrecia el
gobierno, sin embargo, las iniciativas gubernamentales fueron por otro rumbo y
sobrevino un decreto que dej6 a toda la sociedad perpleja. El proceso de
didlogo y busqueda de consensos para lograr una propuesta legislativa
democratica, acorde al nuevo esquema social mexicano fue interrumpido por el
poder legislativo el 10 de octubre de 2002 con la publicacién del Decreto que
modificé la Ley Federal de Radio y Television vigente desde 1973 y el Decreto
del 1° de julio de 1969 por el que se autorizaba a los concesionarios el pago en
especie del impuesto especial por hacer uso de un bien de la nacion y por lo
tanto de interés publico y que consistia en el mencionado 12.5 por ciento del

tiempo total de transmisién diaria.

La emisién de dicho decreto presidencial, no resolvié las demandas
ciudadanas expresadas durante décadas de mulitiples formas, pues fue
pactada desde los intereses de los grandes monopolios informativos y
estructuras de poder y dejé mas vacios y retrocesos que los que existian
antes. Al contrario incrementd el abismo democratico existente entre
estructura comunicacional y participacion social (Esteinou, 2006: 9).

Las reacciones no se hicieron esperar desde los distintos grupos,
principalmente de aquellos que participaron en la consulta y de algunos
legisladores de distintas fracciones parlamentarias que protestaron y
elaboraron otras iniciativas como alternativas ante lo que se llamé en los

circulos interesados

La reacciones frente al “decretazo” fueron muiltiples, especialmente

entre intelectuales y periodistas (Acosta, etal. 2002). Frente a las

presiones el Senado retom6 lo que se ha considerado un proceso
“epopéyico” y los  senadores Felipe Vicencio y Javier Corral del PAN,

Manuel Bartlet del PRI, Raimundo Cardenas y Raul Ojeda del PRD
participaron, a partirde  diciembre de 2002- fecha en que se cred la
Subcomision de Radioy Television-, en la elaboracion y difusion de la
iniciativa de ley (Cervantes, 2006: 2).



Al parecer las televisoras, frente a lo acontecido en estos tiempos de
crisis politica, han optado por mantener una postura dentro del bloque
identificado con el capital de empresarios que colaboran con la parte
conservadora de la sociedad ¢;Donde queda el disenso, la resistencia

ciudadana ante la apabullante deslocalizacion del poder?



Capitulo V. Analisis: Estado y Televisién: ¢Dominar o convencer?

En este capitulo doy cuenta de lo que obtuve del estudio de caso de Arcediano
como un epicentro micro social cuyo contexto socio-histérico no exento de
registros de temporalidades que van de lo arqueolégico a lo moderno, me
ayudd a hacer mas explicito el fendbmeno mediatico de la visibilidad y de la no
visibilidad que describe esta tesis. Consideré para el analisis las condiciones
gue evidencian la dinamica de las estructuras objetivas y subjetivas que
confluyen y reflejan en alguna medida los conflictos y disyuntivas de indole
social y politico que se desenvuelven en y fuera de la cotidianeidad de quienes
directa o indirectamente participan en las interacciones en torno a esta
iniciativa del Estado que afectd a una comunidad que estuvo habitada por
setenta familias cuyo arraigo en algunos de sus miembros era de siglos. Para
entender dichas interacciones y las contradicciones que se manifiestan entre
los actores que intervienen, fue necesario desmontar analiticamente los
sistemas que les rigen asi como interpretar las categorias y la légica de las
instituciones dominantes (estructuras objetivas)a las cuales se hayan
sometidos. (Merton, 1980). La estrategia tomG en cuenta una perspectiva
ideologica que, al margen de su identificacion con las representaciones y la
conciencia de los sujetos ligada al campo de la sociologia, se inscribe en el
espacio de la comunicacién “a través del concepto de significacion como
dimensién de los hechos sociales” “Segun esta nueva perspectiva, lo ideoldgico
trabaja en el ambito de los procesos y sistemas de codificacion” “que
determinan las conductas sociales... las condiciones materiales no son otra
cosa que relaciones sociales”. (Martin Barbero, 2002) Observé en la interaccion
de sujetos e instituciones que estan en juego dentro, o ante lo que puede
considerarse como tensién o pugna entre distintas concepciones, posturas,
ajustes o in-adaptaciones, entendidas como cambios culturales manifiestos en
la descentralizacion y deslocalizacién de la produccion de sentido y de capital

simbdlico puesto en circulacion a través de relaciones de poder.

El poder lo analicé desde el lenguaje o discurso, como ciencia que

“‘como toda las ciencias parcelan y dividen” para obijetivar lo cual “es ya una



forma de control, de domesticacion, de naturalizacién” al tiempo en que se

convierten en dominacién. (Martin Barbero, 2002)

El discurso es poder, lugar de una lucha especifica por el poder (...) el
poder ha reclamado el lenguaje y los discursos (...) La regulaciéon de los
lenguajes y de los discursos es una de las claves de la organizacion y
del  “equilibrio” de las sociedades. Lo cual esta directamente ligadoa la
legitimacion de la dominacién que posibilita ese “equilibrio” y esa

dominacion (Martin Barbero, 2002: 70).

El poder utiliza el discurso y por lo tanto su contenido oral y/o visual tiene
consecuencias sociales. De ahi que los dispositivos de la comunicacién sean
regulados y controlados, de ahi también que proliferen cada dia mas los
medios alternativos. En el discurso se manifiesta la organizacion de la
autoridad. No cualquiera tiene derecho a dar érdenes ni tampoco a hablar, no
todos son vistos, escuchados ni obedecidos, aunque su mandato sea
unicamente el respeto a sus derechos humanos. Como practica, “el discurso se
carga de volumen histérico.” (Martin Barbero, 2002). En este caso de
Arcediano la autoridad no tan sélo se vale de un discurso que privilegia una
verdadera necesidad del agua como recurso indisociable de la actividad
humana, sino que envuelve o invisibiliza a quienes denuncian una trama
influenciada por compromisos e interés de los grupos de poder que no se
alejan de un modelo especulativo que genera disfuncionalidad y suprime la
informacion. De espaldas a las mayorias, cada dia mas apartadas de quienes
asumen el “control” social, se planifican y toman los acuerdos que
comprometen a los grandes conglomerados a mayor aislamiento y precariedad
“Y de un modo especial en los tiempos de “crisis” como el nuestro, cuando los
discursos participan masivamente en esa forma de control profundo que
consiste en hacer que los pueblos, las masas, acepten como respirable lo que

les asfixia”. (Martin Barbero, 2002: 71).

Los discursos se traducen en fuerzas desconocidas que hacen de y con
nosotros, y muy poco nos dejan hacer con lo otro u otros que se encuentran
mas alla de nosotros. Somos dominados sin comprender con exactitud qué nos

domina, por qué y sobretodo quién. Sentimos los efectos por lo que ya no



tenemos de voz y presencia en el lugar donde se resuelven los asuntos
colectivos. El vertiginoso entrecruzamiento de intereses se suma a la avidez de
los mas rapaces y se nos diluye o aparta, para no serle obstaculos.
Paraddjicamente esto sucede cuando la sociedad se ha llamado a un “nuevo
despertar” y adquiere, como nunca en la historia, el derecho a Ila
representacion y las libertades que Unicamente la literatura exhibia como
humanamente plausibles. La fuerza de la ola neoliberal nos cae encima justo
cuando acallamos terribles fanatismos y barreras comunicacionales vy
cognoscitivas, mismas que nos mantuvieron siempre sujetos a los dogmas
raciales, ideoldgicos y principalmente religiosos. No bien ha transcurrido la
oscuridad cuando nuevamente los grises comienzan a oscurecer los carisimos
logros. Recién inauguramos una era de ruptura de “viejos moldes”, se nos
vuelve a amoldar, pero en esta ocasion a base de convertirnos en mercancia
gue consume mercancias. La moral no es ya qué se piensa o se hace, sino
cuanto se tiene, se gasta y en qué. A nadie le interesa ya el para qué de todo

esto de tener, acumular y gastar; simplemente se practica.

Por cierto, todos los moldes se rompieron fueron reemplazados por
otros; la gente fue liberada de sus viejas celdas s6lo para ser censurada

y reprendida si no lograba situarse — por medio de un esfuerzo
dedicado, continuo y de por vida — en los nichos confeccionados por el
nuevo orden (...) (Bauman, 2005:13).

Las nuevas formas de la interaccién al igual que la reconcepcion del
Estado, son ya condicionadas por las presiones de los crecientes y frecuentes
desplazamientos y reagrupamientos de quienes dominan con el dinero.

Abiertamente se ha desterrado el agora con la fuerza del “agora fobia” y
la plaza, como espacio publico, se clausura para el debate social. La sociedad
no es tan participativa segun lo que puede observarse en asuntos como la falta
de interés en crear una fuerza de opinion y accion en temas ambientales, o

ante el poderio de las televisoras en nuestro medio, por ejemplo.

El avasallamiento de los televidentes con una supuesta informacién que
ellos mismos ponen en tela de juicio, parece producir el efecto contrario
al de informar. Dispersa, confunde, banaliza los acontecimientos, los
“‘televiza” y finalmente no queda claro a los televidentes ni siquiera si se



trata o no de informacién noticiosa, aunque disfruten de su
“espectaculo” (...) (Orozco, 1997: 2).

Sorprende mas que ninguna otra cosa, el ensimismamiento de la

sociedad civil que es reducida a ver el espectaculo detras de las barreras que

fijan y amarran la superestructura del control politico y social que operan los

dominantes. La exclusion ciudadana de los debates que deberian ser publicos

y presentar ademas las diferentes interpretaciones de los asuntos, de las

preocupaciones o de los hechos, se limita a ser una confabulacién atrabiliaria y

mediatica que sugiere cierta participacién de sectores bajo la controvertida

figura de “consulta publica”. El espacio publico cedié el lugar al mercado y sus

métodos de sintesis conceptuales figuran bajo un plan homogéneo de

integracién regulada por la visibn hegemonica de los ambitos financieros.

Los arcana imperi contemporaneos tienen que ver con el
distanciamiento técnico de una politica que ya no es gestion comun, con
las realidades construidas desde las versiones o las imposiciones, con
las brechas informativas que hacen que los pobres sean también
quienes estan provistos de informacion, sometidos muchas veces a una
modernizacién acelerada y traumatica que los excluye del espacio
publico como espacio de aparicion y como herencia institucional (...) Con
frecuencia la intermediacion llevada a cabo por los medios, el papel de
voceros que cumplen en sociedades civiles debilitadas, llega a cooptar
estas relaciones directas, difuminando al ciudadano, ganando para si
institucionalidad y poder. (Martin Barbero, 1999: 71).

En esta influencia dirigida es posible encontrar la tirania subyacente de

la voz Unica, la que puede legitimar el entramado que da cuerpo y blindaje a

sus postulados.

Para el individuo, el espacio publico no es mucho mas que una pantalla
gigante sobre la que son proyectadas las preocupaciones privadas sin
dejar de ser privadas ni adquirir nuevos valores colectivos durante el
curso de su proyeccion: el espacio publico es donde se realiza la
confesion publica de los secretos e intimidades privados (Bauman,
2005:45).

La metafora de la apertura democratica de la plaza se asocia a la

posibilidad de comunicar y ser escuchados, asi como el conocimiento amplio y

el respeto a las reglas del juego, “a la tensidn entre la palabra de la mayoria y



las propuestas que hacen circular las minorias” (Martin Barbero) a la apertura
como elemento constitutivo de un crisol de voluntades que participan de la
decision final que impulsa o detiene los proyectos. Consensos que en medio de
la conflictividad del disenso no excluyen la posibilidad de que a los ciudadanos
afectados por ciertas decisiones “cupulares”, se les reconsideren sus posturas
y juicios. Tomar en serio a los damnificados, afectados, subordinados,
inconformes y en cierta forma invisibles, va mas all4d de dejarles participar en
los dialogos. Es la manera en que se les incluye en el arbitraje mismo de los
dispositivos que aseguran que los intereses de los participantes entren en
juego en equidad de reglas, lo cual significa cuestionar y rectificar a fondo la
dinAmica mayoritaria como regla Unica de toma de decisiones.

Se garantiza asi el respeto a las minorias, la defensa de derechos
basicos, al igual que hacia posiciones de resistencia o desobediencia civil u
objecién de conciencia.

Los medios de comunicacion, sobretodo la televisibn no siempre
participan en esta apertura si bien al contrario, exhiben el montaje acordado
entre las elites de control; el factor de cohesion bajo el dictado de la ley del

costo-beneficio.

Con frecuencia los medios suelen estandarizar la opinion
homogeneizandola a partir de la sacralizacion de los énfasis mayoritarios
que fabrican o con generalizaciones al desgaire (el publico mediatico
como una ilusién escenografica que ratifica posiciones generalizadas) o
con encuestas y sondeos que se acogen sin mayores criticas o andlisis.
(...) la sociedad amenaza con el aislamiento y la exclusiéon a los
individuos que se desvian del consenso; por eso las opiniones que
reciben mayor apoyo explicito llegan a dominar la escena publica. Asi no
solamente quedan temas por fuera de la deliberacién social facilitada por
los medios sino que también se diluyen las variaciones posibles de sus
interpretaciones en juego. La plaza en vez de reconocerse en Su
apertura se cierra en su ensimismamiento (Martin Barbero, 1999: 71).

La otra vertiente en la que se proyecta la participacion ciudadana tiene
que ver con la merma representativa del Estado. Vueltas a merced de los
dictados de la economia, las instituciones naufragan entre el abandono
burocréatico y las ambiciones desmedidas de las elites empresariales. Poco le
queda ya al Estado del viejo molde con el que se permitia el control politico

sobre los grupos encasillados en antiguas formas filiales o corporativas, que le



servian de fortaleza como centro rector de la actividad social. Las figuras y el
fondo que las conservaba, fueron literalmente barridas por los embates
transnacionales que hacen sucumbir hasta las mas arraigadas inercias
clientelares de la democracia ficticia o simulada con la que se arropa el

sistema.

Por todo esto, el proceso de “extincion” de los Estados nacionales que
esta en curso se encuentra rodeado por una aureola de catastrofe
natural. No se comprenden plenamente sus causas; aunque se las
conoce, no se pueden prever con exactitud, aunque se las prevea, de
ninguna manera se pueden impedir (...) A lo largo de la era moderna nos
habituamos a la idea de que el orden equivale a “ejercer el control” (...)
(Bauman, 2004: 77).

Ante esta nueva realidad, los grupos asumen estrategias como para el
reposicionamiento dentro de un sistema generado a partir de estados
nacionales en el que los actores se lancen a luchar palmo a palmo por el
espacio y la riqueza. En este sentido, todavia nos quedan grandes
extensiones geogréficas, cuencas hidraulicas y elementos del subsuelo que
alguien seguramente contabiliza para expropiar y vender.

El agua es uno de ellos y ser4 determinante para el futuro la manera en
que se administre y resuelva el beneficio de su uso en términos de
accesibilidad. El inmanente derecho ciudadano al agua se haya amenazado
por los modelos econdémicos que rigen el mercado global. La inminente
privatizacién de los recursos hidroldgicos constituye un asunto en vilo que no
ha sido posible concretizar sin la participacion de la sociedad como grupos de
discusion y analisis. Las decisiones sobre el delicado asunto del agua
para consumo humano hasta ahora se han dejado en manos de la alta
burocracia (con la participacion parcializada de algunos medios de
comunicacion). La desinformacion sobre planes de control y manejo del recurso
clave para el futuro cercano, prevalece como una cortina que nadie ha sido
capaz de retirar para develar el trasfondo y mucho manos para darle una parte

del control al ciudadano.

Los gobiernos estatales, antes ejecutores eficaces de esta estrategia,
ahora se convierten en sus victimas. La conducta de los “mercados” —
sobretodo, las finanzas mundiales- es la fuente principal de sorpresas e



incertidumbre. Por ello, no es dificil comprender que el reemplazo de los
“Estados débiles” territoriales por algun tipo de poder legislativo y de
policia global seria perjudicial para los intereses de los “mercados
mundiales”. Asi, es facil sospechar que, lejos de buscar fines opuestos y
estar en guerra la una con la otra, la fragmentacion politica y la
globalizacién economica son aliadas estrechas y conspiran juntas
(Bauman, 2004:93).

En tanto se instala una solapada ley de la selva en el ambito social y
continla el derrumbe del Estado como defensor de derechos y mediador de
injusticias privadas, existe un ambito formal que no es tan wulnerable: Los
medios de comunicacion y sobretodo la television, como escenarios donde el
poder juega sus cartas; juegos de simulacion y entretenimiento procurando que
nada entorpezca el desarrollo de los negocios.

Toda dictadura y todo imperio, todo capitalismo, debe utilizar para su
legitimacion y consenso el acceso a los medios. Hoy, la gente ha de buscar por
los mismos canales las posibilidades de la mediacién que a nivel discursivo es
tan simple como la defensa del hombre ante el poder, la categoria superior de
la victima ante el verdugo y la verdad como liberadora de todas las tiranias
reales y morales, lo cual nos instala en una elevada y legitima defensa de la
libertad de expresion. Y para que la audiencia guste y crea los productos o
narrativas, desde un informativo de Televisa hasta una pelicula de Hollywood,
la verdad debe ser en cierta forma maquillada o pervertida, en ocasiones al
punto del absurdo.

Por ello el gran juego, la gran apuesta se encuentra en el control de los
medios de comunicacién porque es alli donde es necesario jugar las cartas.

Lo que si puede hacer la television —y lo hace- es modificar a través del
tiempo, de largos periodos de exposicion y del uso de formatos estético-
narrativos de corte “popular”, algunos sistemas de interpretacion que los
sujetos tienen incorporados en un orden mas profundo que el de la
opinion —el de las convicciones-, logrando asi modificar las practicas de
los  sujetos (Cervantes, 2006:1).

La visibilidad de actores sociales es mucho mas que una digna

reparticion de puntos de vista. Es la misma esencia de la posibilidad de que
nuestra incipiente democracia no derive, sigilosamente, hacia la simulacion

completa y un retorno a la barbarie.



Los medios de comunicacion y la politica neoliberal representan asi dos
caras de un mismo fenémeno, la imposicion del mercado mundial (...) El
mundo contemporaneo pone justamente en cuestion esa jerarquia y
organizacion de valores. Al expandirse, el dominio mediatico tiende cada
vez mas a subordinar las esferas culturales autbnomas a su voraz légica
de mercado (Ortiz, 1999:27).

El mundo se juega ahora mismo su futuro y los medios de
comunicacion, sobretodo la imagen, son hasta cierto punto una distorsion del
codigo liberal, sin embargo, su dependencia absoluta de la vieja moral, los
hace hoy en dia el instrumento, el dltimo dispositivo o resorte, donde una gran

mentira no soporta un minuto de verdad vista por millones de espectadores.

1. En las redes de lo invisible

Arcediano puede ser un no lugar de lo invisible, donde lo colectivo se estrella
en el desmontaje de sus propias dinamicas, “licuadas” por un poder ubicuo que
desarticul6 la trascendencia y pertenencia histérica de los sujetos que lo
abandonaron con el estigma de una indemnizacién de sus bienes, de su
pasado, de su desarraigo. Se les expulsé con la vieja tactica del dinero y el
miedo ante el idolo del “progreso” y el fetiche del “bien comun” por encima de
sus bienes.

Del grupo que escribié consignas en muros y exhibid mantas con
reclamos frente a las casas durante los Ultimos dias en que permanecieron de
pie. De aquellos habitantes que impidieron el paso de la maquinaria y
demandaron la suspension de la obra ante la opinidén publica y ante los medios
que les prestaron atencion, solamente permanece en el lugar una mujer que no
ha claudicado. A favor de su causa también se encuentran los grupos de
apoyo como lo es el Colectivo Ecologista Jalisciense, quienes han buscado
obtener mediaciones junto a distintas instancias de gran representatividad
como la propia oMs, o MAPDER (Mexicanos Afectados por las Presas y en
Defensa de los Rios) sin que se haya logrado frenar la intencién
gubernamental y particular de suspender la construccion de la presa. No han
logrado volver la atencidon hacia cualquiera de las alternativas que se han

acumulado al paso de los afios, como los proyectos de “La Zurda” “Calderon” o



“‘Loma Larga I’ y sobretodo exigir una necesaria e ineludible inversion en la
reparacion de la red de agua potable de la zMG que desperdicia alrededor de

45 por ciento debido a las condiciones en que se encuentra.

La desintegracion de la trama social y el desmoronamiento de las

agencias de accion colectiva suelen sefalarse con gran ansiedad y

justificarse  como “efecto colateral’ anticipado de la nueva levedad y

fluidez de un poder cada vez mas movil, escurridizo, cambiante,
evasivo Yy fugitivo. Pero la desintegracion social es tanto una afecciéon como
un resultado de la nueva técnica del poder (...) Para que el poder fluya, el
mundo debe estar libre de trabas, barreras, fronteras fortificadas y
controles”. (Bauman, 2005: 19)

Como lo he mencionado en el capitulo metodolégico, estableci contacto
con distintos agentes y sujetos sociales quienes se encuentran en situacion de
resistencia por la defensa de un patrimonio amenazado por la construccion de
la presa de Arcediano. Solicité la colaboracion de quien ha permanecido en
constante campafia en contra del proyecto y cuenta con informacion abundante
sobre el tema. Se trata de uno de los sujetos empiricos que menciono en dicha
parte metodoldgica y quien ademas sustenta su postura en dictamenes que se
ha proveido a través de instituciones oficiales y de la sociedad civil.

Asi mismo, dicho agente promueve desde diversos frentes, como es el
propio congreso estatal y desde organizaciones que bajo distintos rubros
conforman agrupamientos ciudadanos, que se contemplen otras alternativas
para el abastecimiento ciudadano de agua potable. A su vez ha denunciado en
distintos foros lo que desde su punto de vista son irregularidades que pudieran
incorporar ilicitos e inclusive actos de corrupcién por parte de los interesados
en materializar el proyecto. Este agente me facilito informacion sobre el
proyecto de Arcediano, del cual tiene una amplia perspectiva al estar vinculado
por su tarea legislativa como encargado de la Comision de Ecologia vy
Desarrollo Sustentable del Congreso de Jalisco, entre otros desempefios que
se relacionan con temas de la agenda social, con mayor acento en aquéllos a
favor de la conservacion del ambiente y los elementos naturales, como
estrategia vital para la existencia y otros relacionados con la vigilancia en la
aplicacion de recursos publicos. Se consideran estos recursos como intereses

ciudadanos que deben ser protegidos y administrados cuando éstos se ven



amenazados por decisiones o acuerdos que se conocen como “cupulares” por
obedecer a intereses particulares donde solamente unos pocos tienen acceso y
beneficio. Sin embargo, su trabajo es opacado por la publicidad oficial que
solamente promueve la parte que conviene mostrar para que los politicos y la
gente que colocaron en los cargos publicos se ayuden a mantener el empleo
cada vez que los ciudadanos tienen oportunidad de relevarles.

Asi, deliberadamente se trata de privar de la visibilidad social a los que
resultan “inconvenientes” ;Y los medios no pudieran participar en ello para dar

cuenta mas ampliamente de la realidad social?

Una de las formas hoy més flagrantes de exclusion ciudadana se sitla
justamente ahi, en la desposesion del derecho a ser visto y oido, que
equivale al de existir/contar socialmente, tanto en el terreno individual
como en el colectivo, en el de las mayorias como en el de las minorias.

Derecho que nada tiene que ver con el exhibicionismo vedetista de los

politicos en su perverso afan de sustituir su perdida capacidad de

representar lo comun por la cantidad de tiempo en la pantalla. (Martin

Barbero, 2001:44).

La memoria oficial que justificaba el sitio de Arcediano como patrimonio
cultural de trascendencia histérica ahora lo desmantela como “puente colgante”
y finalmente objeto desarmable ante el cause del pasado en temporadas
furioso y exuberante del Rio Santiago, hoy convertido en cloaca y mafiana tal
vez en surtidor de “agua para uso y consumo humano”, segun la légica del

consumo global que promueve en este tiempo el propio Estado mexicano.

2. Aguaen el abismo

La problematica de Arcediano mantiene enfrentados dos criterios
fundamentalmente: de un lado se ubican los actores que representan a las
autoridades de los gobiernos federal y estatal, secundados por camaras
empresariales, constructores, fraccionadores y por organismos publicos como
la CNA, CEAS y SIAPA. (Comision Nacional del Agua, Comision Estatal de Agua y

Saneamiento y el Sistema Intermunicipal de Agua Potable y Alcantarillado)



Lo propio de la ciudadania hoy es hallarse asociada al “reconocimiento
reciproco”, esto es, al derecho a informar y ser informado, de hablar y

ser  escuchado, imprescindible para poder participaren las decisiones que
conciernen a la colectividad. (Martin Barbero, 2001: 44).

En el otro punto de la controversia estan varios grupos ecologistas, al
igual que politicos, académicos, periodistas, ONGs, ex habitantes de la
comunidad de Arcediano cuyas propiedades se encuentran bajo amparo,
concretamente la sefiora Guadalupe Lara, representantes de organismos
nacionales e internacionales vinculados a la defensa de los recursos naturales,
a la salud y los derechos humanos primordialmente. También estan incluidos
quienes se declaran opositores a la construccion de presas al considerarlo
como parte de una estrategia neoliberal que no esta exenta de incurrir en
corrupcién en distintos niveles. Destacan entre estos grupos los siguientes: el
Instituto de Derecho Ambiental (IDEA), y el Instituto Mexicano de Desarrollo
Comunitario (IMDEC). Ademds participan cuatro movimientos de influencia
internacional: el Movimiento Mexicano de Afectados por las Presas y en
Defensa de los Rios (MAPDER), La Red Mundial de Rios (RMR), La Alianza
Mundial de Derecho Ambiental (AMDA) y la organizacion no gubernamental
Living Lakes. “El MAPDER nace como parte de los acuerdos y estrategias
emanadas en el Il encuentro del Movimiento Mesoamericano contra las
Represas que se llevdé a cabo en la Esperanza, Honduras, en el afio 2003”.
(L6pez, 2007:35).

Para continuar el proceso analitico del estudio de caso, ubiqué las
respuestas conforme a las distintas categorias de los sujetos empiricos
seleccionados y analicé cada una de ellas en funcidn de los supuestos y de las
otras categorias que se refieren a los niveles de visibilidad o las formas en que
la pantalla obedece a la logica de representar, sobre representar, o no
presentar, actores y/o sujetos sociales.

En seguida utilicé las respuestas de los entrevistados agrupados
quienes de alguna manera hicieron referencia del entramado de interacciones
gque operan en y entre sus distintos campos de actividad, gracias a lo cual fue
posible conocer mas en profundidad el tema, a saber: la interaccion social que

les vincula con la coyuntura, o desde la coyuntura hacia el medio social y hacia



el medio de comunicacion, en este caso la television. Y en el otro sentido,
desde el medio televisivo hacia los grupos sociales.

Los vinculos que mantiene el entrevistado que encabeza la primera
ronda (A-1) como agente del servicio publico, concretamente desde la tarea
legislativa, con la coyuntura en que se desenvuelve el asunto de Arcediano, le
han dado acceso a fuentes de informacion que utiliza como contrapeso a la
parte que promueve el proyecto. Cotejé sus argumentos con lo mencionado en
los documentos de un archivo hemerografico que conformé para la
investigacion, asi como un video documental que elaboré en el afio de 2003 y
donde fue posible entrevistar a distintos actores vinculados, tanto habitantes
del extinto poblado, como académicos expertos en temas hidroldgicos y
geolégicos de la Universidad de Guadalajara, durante una visita al lugar.
También obtuve en la entrevista la opinion del coordinador general del proyecto
de Arcediano (director de la CEAS) para complementar el punto de vista de las
diferentes partes involucradas.

Finalmente me fue posible conseguir un reciente texto publicado por la
Universidad de Guadalajara con los resultados del ultimo dictamen técnico
practicado, como producto de un trabajo multidisciplinar que analiza a fondo los
distintos aspectos del proyecto y el impacto social que conlleva.

Doy cuenta de algunos detalles de lo que se considera en dicho
dictamen como consistencias e inconsistencias del proyecto, asi como las
conclusiones de los expertos que participaron en la elaboracion del mismo
conforme tienen asiento las respuestas de los entrevistados participantes en
esta investigacion de campo.

Tuve ademas acceso a un trabajo de investigacion que se ftitula: “La
presa de Arcediano como ejemplo de la gestion publica del agua en la zona
metropolitana de Guadalajara” y que fue realizado por el maestro Edgar Mario
Lopez (ITESO). En este trabajo el autor da cuenta del proceso de gestidon
publica en torno a la construccién de la presa de Arcediano, ubicando a los
principales agentes o actores en que se manifiesta la tension entre expertos y
sociedad.

Consideré para el andlisis de estos resultados, entre otros, los siguientes
Autores: JM Barbero,2004, 2005/, Osorio, 2001/ Bauman, 2004, / Bourdieu,
1997. Estas lecturas me ayudaron a pensar en el andlisis de lo social



desde enfoques como Ilo es la coyuntura, la temporalidad, las
deslocalizaciones, el habitus, las practicas y representaciones sociales, entre
otros conceptos como las relaciones de poder, capital simbdlico, acumulado,
estructura, y otros conceptos que intervienen en la realidad objetivada que
presento como estudio de caso.

Completé con estas herramientas la estrategia para allegarme
informacién de las distintas respuestas que permiten apreciar el fendmeno de
la visibilidad e invisibilidad mediéatica de la television manifiesto en un espacio
real, bastante proximo al nuestro y al mismo tiempo oculto, no tan sélo por
estar en el fondo de una falla geoldgica, sino porque muy poco se habl6é del
mismo y era practicamente desconocido para la mayoria de los habitantes de
esta territorialidad que se conoce como zona metropolitana de Guadalajara,
hasta que “emergi6é a la luz publica”, envuelto en un conflicto entre el interés

colectivo y el privado, una tension entre lo social y lo particular.

Lo que hacen los periodistas es hacer visible para la comunidad en
general algunos temas, no porque sean visibles fisicamente. El canal de
aguas negras que cruza un barrio causando peste y enfermedades es
claramente visible para los habitantes del barrio, pero llega a ser invisible
para los pobladores de otros barrios y para las autoridades (Nufiez y de

Dios, 2006:50).

Para entender un poco mejor el contexto que envuelve el caso de
Arcediano es necesario allegarse algunos datos que den cuenta de su
evolucion cronoldgica y sobretodo de la interrelacion que mueve los intereses
de los grupos dominantes llamese autoridades gubernamentales o dirigentes
politicos o de agrupaciones civicas, camaras, u otros, y que de alguna manera
tienen que ver con dicho caso que hoy se encuentra en etapa de preparativos
para la ejecucion de la cortina y algunos avances en el area de perforacion de
tineles de captacién como parte de la obra en cuestion.

Finalmente todo proceso es la consecuencia de otros procesos donde
intervienen las acciones de los sujetos y cuyos origenes se pierden en el
tiempo (Reguillo, 2005), En este sentido la hegemonia lleva la parte que
determina la configuracion de los espacios y los usos de los espacios: para

quienes si y para quienes no son disefiados y de qué manera se excluye a



estos Ultimos. Se reconvierte el espacio publico en espacio no civil, es decir,

gue ya no pertenece a la gente (Bauman, 2005).

Antecedentes:

En el aflo de 1990 se firma un convenio entre las autoridades de los gobiernos
de Jalisco, Guanajuato y el gobierno federal, para estudiar las propuestas del
Rio Verde y el Rio Santiago.

El Rio Santiago se encuentra severamente contaminado en tanto el Rio
Verde ofrece agua en buenas condiciones. Los estudios concluyen en 1994 y
conforme al resultado de los mismos, se tendrian 504 millones de metros
cubicos de agua que se podian distribuir de la siguiente manera de acuerdo al
decreto del 10 de abril de 1995: 504 millones para la zCG (zona connurbada de
Guadalajara) y 120 millones para Ledn, Guanajuato.

En 1996 el gobernador Alberto Cardenas solicité al presidente Zedillo
otro estudio de redistribucion de las aguas y un nuevo convenio. El presidente
aceptd y en mayo de 1997 a las 11 am., se firmé en la Plaza de la Liberacion,
el nuevo convenio con la presencia de los gobernadores de Guanajuato,
Vicente Fox y por Jalisco, Alberto Cardenas, asi como representantes del
gobierno federal. Dicho convenio contempla una distribucion de aguas de la
siguiente manera: 120 millones de metros cubicos para Guanajuato. 12
millones para San Nicolas (uso pecuario) y 372 millones de mc parala zvG

Otro decreto federal del 17 de noviembre de 1977 aprobd un
presupuesto por 2 500 millones de pesos para abasto y saneamiento. El
entonces diputado Raul Padilla se opuso a que se ejerciera dicho fondo que
por su procedencia financiera fue llamado por los medios de comunicacion el
“Crédito japonés” y en el afo 2000 el gobernador Ramirez Acufia publica un
decreto por medio del cual se aprueba una nueva Ley Estatal de Aguas. El
Colectivo Ecologista Jalisciense y otros organismos y Ong’s, se opusieron a
dicho decreto que apuntalaba implicitamente la realizacion de la construccion
de la presa de Arcediano. Otra alternativa para dotar de agua a la ciudad no
requiere tanta inversion en saneamiento. Unicamente se capta y traslada el

liquido para su distribucion sin mayores intervenciones, de acuerdo a lo que



expresaron como razones para la reconsideracion y posible cancelacion del
proyecto de Arcediano.

En mayo de 2003 se publica otro decreto, éste de caracter federal, que
menciona que se destinarian 3,200 millones a abasto y 3,500 a saneamiento.

Dicho decreto senala en su articulo primero que “se autoriza la
construccion de un sistema de captacion y bombeo en el rio Verde”. Este
asunto sorprende porque la construccién de la cortina de la presa contendrd y
se inundara con las aguas del Rio Santiago. El Verde es un afluente que
desciende de la zona de los Altos y mezcla su corriente relativamente limpia a
unos cientos de metros antes del lugar elegido para levantar la cortina de la
presa de Arcediano. La Ley Federal vigente autoriza este lugar para ello y no
menciona el sitio donde se lleva a cabo realmente.

Los avances se detuvieron por un periodo aproximado de dos afios, mas
no ciertas exploraciones en las que se utilizaron explosivos, segun refieren los
habitantes del poblado que entrevisté dos afios antes de comenzar la presente
investigacion en forma de tesis.

Los grupos ecologistas se dirigieron con Alberto Cardenas, entonces
secretario de la Semarnat y dicho funcionario ofrecié ayudar, ya que desde
entonces se pensaba en su postulacién a la presidencia de la Republica. Se
llevé a cabo una consulta publica el 7 de septiembre de 2003 y solicitaron al
promotor de la obra: Dau, que sean realizados estudios por parte de la UDG.

Ecologistas, Ong’s y la prensa, hablaron de corrupcion generalizada en
torno al proyecto de Arcediano, excepto la television. Fue solicitado desde 2001
un estudio a una institucion en Montpellier, Francia, donde se revel6 que el
agua no es apta para el consumo ni aun tratandola puesto que recibe las
descargas de aproximadamente 240 industrias y 5 millones de habitantes. El
20 de septiembre de 2003, Dau Flores solicita un estudio de la UDG que se
concluye en marzo de 2004 y los estudios salen negativos. La CEAS recurre a
dos empresas con la idea de desacreditar los estudios de la UDG cuyo
secretario general se encarga de la entrega de dichos estudios a la propia CEAS
(A-1).

El 17 de febrero de 2004 durante las sesiones de la LxvI legislatura se

presenta el proyecto de decreto de Francisco Ramirez A. para modificar el



decreto 19985. Siete diputados de la comisién de hacienda rechazan el decreto
que va en contra del decreto federal.

El entonces secretario de salud, Alfonso Petersen, realizd6 muestras del
agua y declaré que si era apta para consumo humano. Se le pidi6 el sustento
de su afirmacion y rectifico.

Por su parte el diputado Aristoteles Sandoval, de la fraccién del PRIy
encargado de la comisién de hacienda apoy6 el proyecto y solicité al diputado
Manuel Villagébmez una reunion en privado. Esta no se consuma y por esa
fecha (mayo de 2004) se realiza el 4° Foro mundial de la salud. Los grupos
ecologistas y Villagbmez se mantuvieron en causa comun y enviaron los
estudios a la Alianza Mundial de Derecho ambiental, dirigidos a la doctora
Mercedes Sutter y acompafiados de casos documentados de cancer en el
municipio del Salto de Juanacatlan. La respuesta fue contundente por parte del
Tribunal Internacional del Agua y el asunto merecio tres declaraciones en dicho
foro mundial (A-1).

El presidente Fox manifestaba cada vez mayor interés en el tema del
agua y nuevamente impulsé un proyecto en San Nicolas, sin embargo éste
fracasa por la movilizacion de sus habitantes que salieron en defensa de sus
tierras consideradas feértiles y ademas su Unica posibilidad de subsistencia. Por
tanto se considerd la idea como antisocial. Otra obra que propuso el gobierno
federal se localizd en el Zapotillo donde se elevarian diques de 22 metros.

El entrevistado (A-1) afirma que Loma Larga Il es la propuesta que
cuenta con mas ventajas. Se realizaron estudios que arrojaron ese resultado.
Estos resultados dieron pie a una visita por parte de representantes de la CNAS
quienes presionaron para retractarse de lo que difundia ante la opinién publica.
Sin embargo, este agente denuncié un negocio inmobiliario oculto en el
proyecto y representado por un particular. Dicho plan inmoviliario recibiria el
nombre de “Valle bravo de Jalisco” y la denuncia fue respondida con privacion
de la libertad. “Se me secuestré por dos horas y media y enseguida se aplico
en contra mia la averiguacion previa por difamacion” (A-1) Este caso se publica
en la Gaceta municipal de Guadalajara de Agosto, 2004.

El decreto de 1934 dictado por Abelardo L. Rodriguez, protege esta zona

como “Zona de restauracidn ecologica”. “Ademas, la norma de la oms dice que



las aguas residuales de las ciudades no deben ser tratadas para consumo
humano. (A-1)

Las seis plantas de saneamiento de Arcediano se presupuestaron en 6
mil 500 millones. Dos plantas cuestan lo mismo que el proyecto ejecutivo que
se presentd en 2005 (A-1).

El entonces secretario de finanzas presiona para que se comience a
ejercer el recurso y notifica al BID quien aprueba enviarlo y supervisar el
proyecto de saneamiento. “Entonces comenzaron a aparecer otros negocios
del representante de la CEAS y coordinador del proyecto de Arcediano: terrenos
en la “Prieta” y en el “Tempizque”, se compraron tuberias en Colombia a
principios de 2005 y se trasladaron hasta Altamira, Tamaulipas y luego se hace
otra compra porque se detectd un error ya que se habian adquirido en tramos
de 2.5 mts y la especificacion sefiala que deben ser de 3.5 mts. Todo se lleva a
cabo sin avisar al Congreso”. El entrevistado enumera mas irregularidades y
actos de corrupcion como lo fueron compras ficticias de terrenos y empresas
inexistentes, entre otras practicas dificilmente innumerables que se cometen
alrededor del tema del agua y sus distintos grados de potabilidad o en estado
residual. El Tribunal Internacional del Agua pone a México como ejemplo de lo
gue no se debe hacer con el agua y nos da el lugar nimero 106 en materia de
politicas publicas de tratamientos de aguas (A-1).

El consejo académico creado por el promotor del proyecto, Dau (UAG,
ITESO, UDG , TEC Y el Instituto de Tecnologia del agua) coincidieron en afirmar
que el agua del Santiago era apta para consumo humano y se hizo una critica
sobre los estudios previos. Entonces el Comité Técnico para el Seguimiento del
Proyecto de Abasto y Saneamiento de Agua en la zmG del Congreso estatal,
cuestiond a los mencionados concejo e instituto “por vender opiniones a la
carta” en un asunto tan delicado como lo es la salud de la poblacién. Dicho
estudio tuvo un costo de 890 mil pesos y los resultados llevaron un mes cuando
los que se hicieron en Pontpellier demandaron seis meses (A-1).

El 1° de septiembre de 2005, se firma un convenio entre los
representantes de los gobiernos de Jalisco y Guanajuato, asi como el gobierno
federal, donde se establece explicitamente el abasto a Ledn, via presa Zapotillo
y a Guadalajara, via Arcediano. Este acuerdo no resiste una auditoria juridica
por contravenir los decretos anteriores de 1995y 1997 (A-1).



“El gobierno tiene “congelados” los pozos de absorcidn y no da
mantenimiento a la red de agua potable que desperdicia mas de 40 por
ciento... ¢Por qué no sanear el rio Santiago?... El Tamesis se limpia
desde hace treinta afios y todavia no se logra el rescate completo de este don
pluvial. Nosotros ni siquiera hemos comenzado a ponernos de acuerdo
sobre el uso y destino del nuestro” (A-1)

De acuerdo a la opinién de los integrantes de la Fundacién del Lago de
Chapala, el proyecto Loma Larga fue descartado de forma arbitraria ya que no
se hicieron los estudios completos de una obra que difiere del tratamiento de
aguas negras para consumo humano, lo cual aumenta las sospechas de los
grupos ambientalistas en cuanto al posible interés particular de parte de las
autoridades al insistir y no aceptar otra opcién distinta. En realidad fueron 54
proyectos que fueron descartados hasta llegar a Arcediano y no se ha
explicado qué sucedié con toda esa informacion.

Loma Larga se construiria en un lugar que de acuerdo con la opinién de
uno de lo investigadores de la ubpG (Dr. Omar Rosier Aranda) entrevistado en el
afio 2003, tenia y tiene las ventajas de poder construir una serie de represas
cuyo bombeo desde el cafion seria aproximadamente de 100 metros, para
desde esa altura venir por gravedad hasta la zona metropolitana sin el gasto en
bombeo hasta los 560 metros que requiere Arcediano. Otra Solucién en Loma
Larga seria llevar el agua del Rio Verde hasta la Presa de Calderon (por
gravedad) y conectar ésta con la del Salto y utilizar el Acueducto Calderén-San
Gaspar ya existente, ademas se pudiera utilizar el Acueducto San Nicolas las
Pintas que es el que trae agua del Lago de Chapala. (A-1) El no haber puesto el
proyecto ante los ojos de la gente interesada en él, ha causado mucha
polémica se ubica la ausencia de informacion o la existencia de la misma pero
de manera fragmentada (Zepeda, 2003)

Por su parte la CEAS (Comisiéon Estatal de Agua y Saneamiento) dio a
conocer por qué Arcediano representa, desde sus conclusiones, la mejor
opcién en comparacion con Loma Larga. A continuacion esta propuesta y la
respuesta que por su parte dio el equipo multidisciplinar de la UDG y otros
especialistas del ITESO.

Aspecto hidrologico: La <Presa de Arcediano> suministrara corrientes

del Rio Santiago y del Rio Verde, este Ultimo aporta 12.5 metros cubicos (mc)



por segundo, mientras que el Rio Santiago, de 3 a 4.5 mc, es decir, la unién de
los afluentes de ambos rios arroja un resultado de 17 18 mc por segundo.
Loma Larga en cambio sélo ofrece 8 mc por segundo, menos de la mitad de la
demanda si tomamos en consideracion que ésta es de 12.5 mc por segundo
considerando una medida de 280 litros por habitante al dia en una poblacién
estimada en la Zona Metropolitana de Guadalajara de 3 millones 850 mil
habitantes.

Pensar en la unidon de los dos caudales puede resultar uno de lo puntos
mas controvertidos del proyecto tomando en cuenta que el Rio Verde es limpio
y se mezclara con aguas negras aunque éstas se encuentren de alguna forma
tratadas.

Geoldgica y topograficamente la situacion de uno y otro proyecto se
muestran de la siguiente manera:

1. La cortina de la Presa de Arcediano sera de 125 metros y el nivel del agua
llegaria a los 115, espacio para almacenar 350 millones de mc de agua. En
Loma Larga, la cortina seria de 140 metros y almacenaria 400 millones de mc.
2.. El azolve de Arcediano limitara su vida util a unos 20 afios.

Arcediano a su vez cuenta con un terreno “casi impermeable” y Loma
Larga es de muy alta permabilidad.

3. Existen dos estudios con resultados opuestos en cuanto a la permebilidad
del sitio: uno encargado en el afio 2000 por el SIAPA a la empresa Geologia e
Ingenieria Aplicada (que reporta que el terreno presenta las condiciones de
permeabilidad adecuadas para la construccion de la presa), y otro mandado a
hacer por la CEAS , elaborado por la firma Hidroconsultores, en el cual se afirma
lo contrario. (UDG)

4. En lo econémico, Arcediano costaria 3 mil doscientos millones de pesos, en
tanto que Loma Larga alcanzaria un costo de 5 mil 300 millones. Aqui radica
uno de los puntos mas cuestionables del proyecto de Arcediano ya que en
principio se maneja este supuesto costo inferior, ocultando deliberadamente
que Arcediano requiere una inversion adicional de 3 mil 500 millones para
tratamiento de las aguas negras con las que se pretende llenar. Ademas, el
estudio de la ubG demuestra que en el largo plazo Arcediano sera varios

millones de pesos mas caro:



5. Inundacién de tierras: En Arcediano se inundaran 800 hectareas y en Loma
Larga Mil 700 hectareas. Arcediano es un bastion agricola donde se cultiva (por
poco tiempo ya) maiz, frijol, cacahuate, ciruela, lima, mango y otros frutos y
plantas tropicales. En Loma Larga la totalidad del terreno es agreste.

6. La diferencia del costo inicial en caso de elegir Loma Larga, se pagaria con
los ahorros de los primeros 11 afios en los costos de electricidad, potabilizacion
y mantenimiento. Por lo que a partir del afio 12 la alternativa de Arcediano
resultara mas costosa que Loma Larga.

7. En 50 afios de operacion, la opcion de Arcediano habra resultado 8, 354
mdp,

Traducido a pesos y tarifas de la cFE de 2004, esto equivale al costo de
construir 1.5 proyectos mas como Loma Larga y 2.5 como Arcediano ( UDG).

Ademas en Arcediano sera posible generar electricidad y con ello
amortizar de 25 a 35 % de bombeo.

Esto mas que una ventaja alienta la sospecha del capital trasnacional
detras del proyecto de esta y todas las presas que el gobierno federal ha
impulsado durante el sexenio.

El proyecto de Arcediano no cont6 en tiempo con estudios ambientales y
uso de suelo. La barranca es area protegida por lo que es necesario hacer toda
clase de estudios de impacto antes de pensar en realizar cualquier proyecto.
En la pugna ciudadana por su proteccion han figurado mujeres y hombres
como la desparecida Maria Casparius, luchadora social que tuvo la vision de
defender algo que no puede ser defendido por si mismo ante el embate del
desorden humano que se multiplica sin que nada parezca regular sino al
contrario; las propias autoridades dan ejemplo de destrucciéon de habitats
naturales y desacato a decretos y leyes que los protegen.

Toda la cuenca del Lerma- Chapala-Santiago padece una desmedida
agresion con vertederos de agroquimicos, metales pesados, desechos
organicos de infinidad de granjas, ademas de las descargas residuales de un
gran nimero de poblaciones a las que se suman los mas de 3 y medio millones
de habitantes de Guadalajara. De ahi se pretende traer el agua a los domicilios
¢Y la prensa, los medios, la television? Ellos ya hicieron su parte y no sabemos
coémo y por qué ya han callado y han dejaron el tintero o voltearon las camaras

de televisién para otra parte. ¢Y los lideres sociales? Los que defienden los



recursos tratan de revertir la situacion pero tienen poco en su favor, sobretodo
en lo que atafie a la visibilidad mediatica del esfuerzo. ¢Y los sectores
industriales, econémicos, las camaras? Ellos también estan por sus
intereses y faltaria averiguar hasta qué punto Arcediano es otra inversion que
se paga con los impuestos de los ciudadanos y que vaya a eximir del costo por
el tratamiento de aguas residuales a los industriales, en este caso duefios de
las industrias aceiteras altamente contaminantes y que han quedado dentro del
perimetro de la ciudad,

Es benéfico el empleo y los impuestos que ofrecen y pagan estas
industrias, sin embargo, los costos de sus procesos no tienen por qué ser
absorbidos por el resto de la sociedad. Sobre este asunto se hablé durante el
sexenio que dirigié Alberto Cardenas y cuyo hermano precisamente fue o es
presidente de la cadmara de la industria aceitera. Fue en esa época
precisamente cuando se comenzé a ejercer la presion sobre el asunto del
saneamiento y se aprovechd para impulsar conjuntamente un proyecto de
abastecimiento de agua. ¢ Coincidencias? Quiza, sin embargo se acumulan
demasiadas dudas que surgen de cualquier aproximacion al caso y que hacen
pensar que el asunto de Arcediano tiene mas profundidad y contaminacién que
el espejo de aguas negras que fluyen en el fondo de la barranca donde tiene
asiento.

La falta de transparencia en el proyecto hace pensar en intereses muy
distintos al noble propdsito de acercar agua a la poblacion.

(Fuentes: Dictamen UDG, CEAS, Semanario.com. Arquidiécesis de
Guadalajara, La presa de Arcediano como ejemplo de la gestion publica del
agua en la Zona Metropolitana de Guadalajara: recuento de un conflicto,
Articulo, Mtro. Mario Edgar Lépez, 2007)

3. Delo publico alo mediatico.

Con estos antecedentes el gobierno de Francisco Ramirez Acufia dio inicio a
las obras de construccion de la presa de Arcediano, para lo cual se indemnizo
a los habitantes y enfrentaron juicios promovidos por otros mas que se negaron

a abandonar el lugar como el caso de la sefiora Guadalupe Lara.



Continuando con el eje metodolégico de estudio de caso de Robert K.
Yin, (1994) aplicado en esta tesis, confiero a las entrevistas el caracter
cualitativo que me permite asumir como evidencia la propia observacion de mis
entrevistados. Recordando las categorias asignadas para el andlisis de

las respuestas de la manera como sigue:

A) De los grupos sociales “invisibilizados”: (A-1, A-2,)
B) Del medio televisivo: (B-1, B-2,)
C) De los grupos dominantes: (c-1, C-2, C-3)

D) De la academia: (D-1, D-2, D-3)

Los grupos civiles organizados en defensa de recursos y bienes publicos
ylo derechos humanos, pueden considerarse como categoria que contiene
unidades de andlisis emergentes que irrumpen en los escenarios publicos
estrechados por la hegemonia.

Los dos referentes empiricos de mi estudio ligados a esta categoria y
seleccionados para el estudio de caso en Arcediano, respondieron en la
entrevista situados cada uno en su campo como agentes sociales que se
manifestaron como interesados activamente en la busqueda del fortalecimiento
de la ciudadania y una equitativa legislacion para una mejor administracion de
los bienes de la sociedad, respectivamente.

Asimilé el sentido comun prevaleciente en referencia a mi objeto en la
presente seleccion de campo, a la vez que procuré mantener cierta vigilancia a
nivel epistemologico que me permitié asociar y analizar las interrelaciones de
los sujetos situadas en redes de interdependencia como conformadoras de la
realidad: me aboqué pues a un tomar en cuenta las condiciones societales que
vuelven posible esta realidad. Estructuras sociales y mentales como
estructuras objetivas del mundo, asi como las estructuras cognoscitivas a

través de las cuales es aprehendido. (Bourdieu).

Tomar como objeto el sentido comin y la experiencia inicial del mundo
social en tanto que adhesion no tética a un mundo que no se constituyd
como objeto frente a un sujeto, es precisamente una manera de evitar
ser atrapado por el objeto, de transportar en la ciencia todo aquello que
posibilita la experiencia doxica del mundo social, es decir, no sélo la



representacion preconstruida de este mundo, sino también los
esquemas cognoscitivos que forman la base de la construccién de dicha
imagen (Bourdieu, 1987: 183).

Pensé dividir el orden del analisis en dos grupos o “rondas”, tomando un
elemento de cada uno de los grupos: A-1, B-1, C-1, D-1, (Grupos sociales
invisibles, televisora, grupos dominantes, academia, respectivamente) en la
primera ronda y enseguida a los restantes, como segunda ronda: A-2, B-2, C-2, C-
3,D-2,D-3. Finalmente cotejé las respuestas entre los dos grupos de
entrevistados para explicar cuél fue la correlacién de fuerzas que visibiliz6 a
unos sujetos en la television, en tanto que otros fueron excluidos de la pantalla
0 se les presentdé marginalmente, conforme a lo sucedido temporalmente en el
caso de Arcediano.

Como se recordara, con este caso busco explicar el fenébmeno de los
dispositivos de la visibilidad e invisibilidad televisiva en sus distintas categorias

y en sus dimensiones mas amplias.

En una coyuntura como la que vivimos actualmente es muy facil
identificar ~ como lucha la television, pero no asi saber ¢ por qué lucha?
¢qué esta  realmente en juego para la televisibn y los medios
electronicos? De la television mexicana (me refiero a la comercial v,
especialmente, a Televisa) hemos aprendido que sabe cémo producir y

concentrar  capital. Sabemos que los negocios televisivos
pertenecen a una clase unica en el pais conformada por oligarquias que en
esta coyuntura han operado como poderes transversales para estrechar y

anudar el tejido de las apuestas politicas (Cervantes, 2006: 3).

El entrevistado (A-1) ofrecid una descripcion detallada y cronolégica del
proceso que ha seguido el proyecto de Arcediano desde que se present6 a la
opinion publica. Su condicion de encargado de las comisiones de orden
legislativo directamente vinculadas con asuntos ambientalistas, desarrollo
sustentable y recursos naturales, le ha permitido ser un agente destacado en
éste y otros casos que incluyen proyectos donde va de por medio la proteccién
de ecosistemas como bienes de la nacidn, al igual que el beneficio colectivo de
dichos proyectos.

Refiere (A-1) que basa su postura en sucesivos estudios sobre la
viabilidad del proyecto en funcién del costo y beneficio tanto en lo social como

en lo econdmico.



Una de las fuentes recientes mas documentadas y con mayor respaldo
técnico que se encuentran disponibles, consiste en un dictamen emitido por el
Comité Técnico de Andlisis del Proyecto de Arcediano de la Universidad de
Guadalajara (2006).

La presente investigacion da cuenta de las consistencias e
inconsistencias del proyecto y de acuerdo a dicho dictamen, predomina la
mayoria de éstas Ultimas y no fueron visibilizadas a través del medio de
comunicacion del que se ocupa el estudio.

Conforme a lo expresado en las dos entrevistas aplicadas a este agente,
(A-1) (22-07-06/ 30-02-06) se percibe que Televisa en un principio “abrio” la
participacién a distintas voces. Realiz6 coberturas desde que se comenzo a dar
a conocer mediaticamente la intencion gubernamental de desplazar a los
habitantes de la comunidad de Arcediano, con la finalidad de construir en el
lugar una presa cuyas aguas se destinarian a “aliviar la sed” de los habitantes
de Guadalajara, aprovechando precisamente el cause del rio que pasa
contaminado y privado de cualquier tipo de vida acuéatica que no sean bacterias
que resistan desechos industriales y agroquimicos altamente toxicos.

Sin embargo, subrepticiamente la linea editorial de la empresa cambi6 y
se negd a presentar por la pantalla el material que éste agente (A-1) facilité con
la finalidad de poner a la sociedad al tanto de lo que ocurria con esta decision
de caracter gubernamental. “Yo mantuve una buena relacion con los directivos
del &rea de noticias de la empresa. Personalmente entregué material y se me
buscaba frecuentemente para solicitar alguna asesoria 0 mi participacion
directa en los programas y cuando lo de Arcediano se puso mas complicado
por todo lo que iba saliendo de informacion, las cosas cambiaron, ya no fue lo
mismo” (A-1).

El entrevistado menciona que inicialmente fue invitado a participar y
sugerir integrantes para el panel del foro que se llevaria a cabo sobre el tema
de Arcediano, utilizando el espacio de transmision del programa Foro al Tanto.
Sin embargo, en las dos ocasiones en que se le pidié una propuesta de
participantes, el conductor de dicho programa se negd a dar oportunidad de
estar dentro a quienes mantenian entonces un punto de vista distinto al que
presenta y promueve el gobierno estatal y federal, apoyado por la iniciativa

privada. “No fue posible que yo participara ni otros compafieros porque sabia el



conductor que se presentarian a sus invitados y televidentes los resultados de
estudios que demuestran que detras de Arcediano existen muchos puntos que
serian materia de suspension de la obra por no contar ni siquiera con los
permisos sobre uso de suelo, ni tampoco con las garantias sobre la calidad del
agua que se pretende mandar a los habitantes, entre otros inconvenientes y
sospechas de un negocio oculto: incluso los trabajos comenzaron antes de ser
tramitados los permisos correspondientes, violentando un decreto presidencial
que declara la zona como “area protegida”, de todo esto no se ha querido
hablar en la televisora” (A-1).

Para el entrevistado es claro que la empresa desde un principio estuvo a
favor de la promocién del proyecto. No dio ninguna concesion para presentar
otras alternativas, aln cuando éstas provenian de autoridades o expertos en
esta clase de asuntos que tienen que ver con calidad de agua y fuentes de
abastecimiento para consumos masivos en areas densamente urbanizadas.

Ilgualmente opina que fue desoido el aspecto medular del impacto en la
salud, consignado por la oms y comprobado en analisis conforme al
mencionado dictamen técnico y los propios informes periodisticos que la
prensa ha puesto en circulacion en ciertos momentos de la coyuntura. Durante
la entrevista me comunicé que su posicion de empresario le ha permitido
destinar el emolumento que recibe como politico y por su labor legislativa
encausada a promover alternativas que segun sus palabras son mas benéficas
y econdmicas en todos los aspectos “se escogid el peor lugar, por algo sera”.

Su postura ideoldgica, segun lo manifestd, reprueba esta clase de
acciones de corte neoliberal que desde su vision reparten o socializan costos y
limitan o privatizan beneficios.

Afirma que la negacion de la visibilidad mediatica por parte de las
instalaciones locales de Televisa, le ha hecho buscar otras estrategias como la
organizacion de foros y la publicacion de articulos a través de la Internet.

Ilgualmente mantiene una pugna en el Congreso local por tratar de
transparentar los proyectos publicos, entre otros aportes a su ideal
democratico.

La siguiente fase del trabajo de campo me llevé a las oficinas que
mantiene la televisora en la ciudad de Guadalajara, donde solicité entrevistas

(2006-10-30) que me fueron otorgadas sin mayores tramites, aunque finalmente



resolvi hacer s6lo una y dejar otra para un agente externo y a la vez ligado a la
empresa.

No dej6 de sorprenderme el trato abierto adn cuando manifesté que
exploraba una vertiente sumamente delicada del medio televisivo y que se
relaciona directamente con sus mas reservados intereses, segun mi
subjetividad.

Sin duda el haber trabajado junto a este circulo de periodistas fue un
factor que cooperd en el recibimiento y la apertura que se me brindo.

Hurgar las entrafias psicolégicas que anidan las estrategias con que
opera la television a través de ex comparieros no hubiera sido tarea facil, segun
mi prejuicio inicial, sin embargo, se dieron las cosas de manera fluida y llegué
al punto donde me encontré con los resultados esperados y otros no tanto,
como en toda investigacion, supongo.

Hago mencion de ello porque lo incluyo como parte del estudio. Fue un
recurso del cual obtuve un provecho invaluable que traduzco en informacion y
finalmente en conocimiento sobre el medio. ¢Por qué se facilitaron las cosas?

¢, Qué de mi anterior relacion de trabajo interviene en la disponibilidad y
las respuestas que se me ofrecieron en la entrevista? ¢Por qué la academia
tiene aparentemente libre el paso?

‘Lo que en su ver el tele-vidente no ve es que la “sed filmada” es ya una
reflexion sobre la sed”. (Martin Barbero)

Del primero de ellos (B-1) obtuve respuestas precisas que no dejan lugar
a dudas de que la televisora decidié una postura editorial favorable al proyecto
de Arcediano desde sus inicios.

Explica este agente que en la direccidon de noticias se estuvo al tanto de
las dos posturas que avalaban proyectos distintos para resolver el problema de
abastecimiento de agua en Guadalajara, conoce a los actores que representan
ambas, al igual que los aspectos técnicos del proyecto en forma general.
“Todos sabemos que hay o hubo dos proyectos fuertes; la primera propuesta,
la oficial, la que se va a hacer ahi en la presa de Arcediano y la otra, la
propuesta del grupo de académicos encabezados por el diputado Manuel
Villagbmez, que planteaba la opcién de establecer una planta en el Rio Verde”

(B-1).



El entrevistado comentd que la televisora hizo un ejercicio -ya no
solamente en el aspecto de difusidén sino de vinculacidén en las presentaciones
de los dos proyectos y evidentemente se establece toda una serie de
deducciones que ya deciden nuestra estrategia y se llegd a la conclusion, y es
muy triste para todos lo que voy a decir de que el menos malo de los proyectos
seria el de la presa de Arcediano (B-1).

lgualmente refirid que el analisis periodistico que realizaron, incluye las
deficiencias “importantes” de ambos proyectos. “El Rio Verde tenia el gran
problema de la sismicidad de la zona, evidentemente es algo que no se puede
soslayar (...) Entonces desde nuestro punto de vista...una premisa; nosotros
no somos cientificos, pero indirectamente fortalecidos con las diferentes
visiones, pensamos que si era riesgo definitivo” (B-1).

Lo cierto es que ambos proyectos se instalarian dentro de la misma falla
donde concurren sismos, luego entonces: ¢ Por qué solamente a uno de ellos le
seria desfavorable?

Evidentemente hay una linea editorial que marca la légica del discurso y
las practicas periodisticas ante lo que sucede e involucra a los medios y la
opinién publica. De ahi que se cometan “pecados” de accidn u omision por
parte de quienes tienen a su cargo decidir lo que aparece, en este caso en la
pantalla.

“Nosotros no somos autoridad para tomar una decisién, sin embargo, a
la hora de asumir una posicion editorial que proyecte el asunto, si pensamos
definitivamente que el proyecto Arcediano resulte de nuestro analisis el menos

malo y a partir de ahi fue ya que empez6 todo el manejo de nosotros” (B-1).

La linea editorial de los medios informativos es uno de los elementos

fundamentales que determina su agenda. La que aterriza su vision del

mundo y su percepcion de lo que ocurre en el entorno. La que lleva a

decidir cudles y cuantos de los infinitos sucesos de un dia merecen ser

publicados. Tal listado esta compuesto por los asuntos que le interesan

a los duefios, directivos y periodistas de las empresas de
comunicacion, basados por una parte en los criterios periodisticos, pero
también en otros no tan periodisticos, sino politicos, econémicos, personales
ode otra indole (Nufiez y de Dios, 2006: 64).

El entrevistado me confirmd lo que varios analistas de la television

comentan en sus investigaciones y que tiene que ver con la cada dia mas



abierta y determinante participacion de la television en la vida politica de los
agentes y sujetos como figuras publicas y como el publico. Asumen que tienen
un deber social y presuponen una visién subjetiva de la realidad que sin
embargo encuentra consenso en sectores, tanto conservadores como de las
llamadas clases populares que ven y sienten que el medio esti de su lado, que
ve por ellos en sus problemas cotidianos.

Esta vision que se vuelve television sesgada, alimenta las de por si
impredecibles rupturas en que naufraga la vida cotidiana de la mayoria de los
mexicanos, especialmente quienes sufren en este momento directamente los
efectos del mal clima social.

‘Finalmente si tenemos un papel social porque llegamos a la sociedad,
es ineludible y va implicito a los principios con los que se trabaja en este canal
de Televisa” (B-1).

Lo que vemos en la pantalla es un producto que pasé por distintos
procesos en su construccion, es decir, por la construccion de quienes lo
miraron y lo captaron, asi como la forma en que lo interpretan lo cual determina
el como es que pretenden que se transmita “Que lo que se ve en la pantalla es
el punto final del complejo proceso de emitir al cual le anteceden varias
instancias, de seleccion, de montaje, de construccion y por tanto de
interpretacion, reflexiéon, que se produce aun en la toma directa y simultanea”.
Alguien ya dispuso o condiciono el discurso de la imagen para que nos llegue
preparada como un placebo. El entrevistado hizo alusion a las ventajas que en
cierto momento tuvo la critica del diputado Villagbmez ya que gracias a ello
mejorod el proyecto. Asi mismo, considera que la construccion de la obra va a
obligar a que se haga una limpieza de todo lo que se vierte eny arrastra, el Rio
Santiago. “No va a haber escapatoria; es como un cuello de botella en donde
se va a concentrar (...) al final de cuentas va a forzar a nuestras autoridades a
limpiar esa agua” (B-1) La entrevista tomdé un matiz distinto y llegé a tocar
puntos de los que se han dado en llamar politizados, a los cuales el interlocutor
se refiri6 como algo a lo que el medio se sustrae por tratarse de “juegos” en los
cuales no es prudente caer. “Muchos de estos asuntos estan contaminados, no
solamente con agua sucia sino con intereses econdémicos e intereses politicos
(...) evidentemente hay un manejo politico en un sentido de oposicién (al

proyecto) entonces no quisimos entrarle a la guerra sucia, no quisimos



prestarnos con ninguno de los dos sentidos. ;Y qué estamos haciendo? (...) el
menos malo de los proyectos considerando su funcion es Arcediano (...) Bueno
pues entonces de tal manera que vamos a mantener abierta la puerta de la
critica hacia ese proyecto porque sabemos que se va a utilizar como realmente
ocurrié” (B-1)

Por su parte el entrevistado (C-1) como director de la CEAS y especialista
en ingenieria hidraulica avala el proyecto con toda clase de informacion técnica
y menosprecia la critica que se ha formado en torno al mismo. Es conocido su
protagonismo en el llamado “servicio publico” y es conocida también su

actividad de profesional de la construccion.

Lo que vemos en la pantalla son imagenes que resultan de otro ver que
lee y escribe <para nosotros> y este ver, el que fabrica las iméagenes, es

bastante menos el del ojo —conciencia- del camarografo o del director
que el del dispositivo social, ideoldgico, que en cuanto conjunto de
reglas, en  cuanto codigo, materializa el proceso de produccién que regula el
proceso de emision (Martin Barbero, 2002:100).

El siguiente entrevistado de esta ronda (C-2) (2006-11- 07) pertenece a la
categoria de los grupos dominantes, los cuales desde la Optica de la
hegemonia tienen una particular manera de ver y entender el papel de los
medios de comunicacion en los asuntos de la esfera publica. Juegan también
sus cartas en los espacios del poder y las representaciones mediadas. Desde
su vision las obras que emprende el gobierno son tan necesarias como llaves
que abren los flujos del progreso. Arcediano es para el gremio una de estas
infraestructuras bésicas del desarrollo y sin referirse con exactitud a los
parametros de comparacion por medio de los cuales avalan su construccion, el
entrevistado respondié que les parece “una muy buena alternativa, claro que a
lo mejor no es todo lo que quisiéramos, pero finalmente es algo que si es un
proyecto viable, es un proyecto al cual también nosotros estamos avalando, por
supuesto no somos técnicos en la materia, pero si nos hemos ayudado de
informacién, la cual nos permite ser acertivos en este asunto y apoyar
definitivamente el proyecto” (c-2).

Comentd también que la cobertura que hizo la televisora desde sus
espacios noticiosos sobre el proyecto de Arcediano “la informacion que se ha
dado al respecto en el canal 4 ha sido imparcial en sus coberturas, partiendo



obviamente de que no vemos todo en la television (...) yo diria que si hubo una
cobertura amplia porque esto fue de mucho tiempo, entonces si estuvieron
cubriendo de parte de las televisoras. Arcediano es un proyecto sin duda muy
importante para la ciudad el cual ha ocupado nuestro interés” (C-2). Nos parece
que se han presentado los distintos puntos de vista técnicos y es claro que la
mejor opcion es hacer la obra que plantea el gobierno estatal y federal en este
lugar de Arcediano”. Se manifestd de la idea de “mirar hacia delante” y que no
le parece pertinente volver a revisar los aspectos técnicos del proyecto al
considerarlo como un atraso innecesario que “desde el punto de vista de la
COPARMEX YO nho veria ningun caso, no lo veria légico el asunto en cuanto a
poder abrir otra vez la discusion, porque nunca nos vamos a poner de acuerdo
en ese sentido, yo creo que siempre habra voces en pro y en contra del
proyecto. Yo creo que necesitamos ver hacia delante” (c-2) “Hemos estado muy
al pendiente de lo que ocurra con Arcediano y desde aquél proyecto japonés
que se cayd que fue en la época de Alberto Cardenas, que por cuestiones
politicas no se dio y que hubiera sido bueno porque las condiciones estaban,
inclusive el recurso(...) mejores circunstancias no pudiéramos haber tenido y
por cuestiones politicas de nuestros politicos que muchas veces no le
entienden al asunto” (C-2)

El nivel de desconfianza y fragmentacion institucional también puede
explicar el grado de disfuncionalidad social que padecemos. ¢A qué es
concretamente a lo que no le entienden los politicos de acuerdo a la vision de
la dirigencia empresarial? ¢A los aspectos técnicos de los proyectos, o a los
negocios que envuelven éstos como para saber de qué forma alinearse? ¢ O al
mal humor que despliegan cuando los contradicen como politicos y
empresarios beneficiarios de los proyectos? Igual que el entrevistado anterior,
dej6é en claro su total convencimiento de que Arcediano es la mejor opcidn para
el abasto de agua metropolitano y que en ningln sentido seria necesario ni
recomendable volver a discutir el asunto aunque hubiesen inconvenientes que
se presentaran de Ultima hora. No hay lugar a dudas de la inamovilidad de la
postura y la verticalidad de las opiniones que descartan otras voces, actores,
argumentos, dictdmenes técnicos, recomendaciones de organismos nacionales
y extranjeros, investigaciones periodisticas y hasta los que se suman por lo que

convoca el hecho simple de ir contra la hegemonia.



Los grupos que concentran capital econdmico y simbdlico mantienen sus
l6gicas y coinciden desde distintos campos para atraerse mutuamente
seguridad y ésta puede tener un flanco abierto por medio de la salud.

Esto comprueba las tesis de Barbero y Bauman acerca de las relaciones
de poder que hacen prevalecer a través de mecanismos de dominacién y
control, como lo son los medios de comunicacién y su poderosa catapulta para
lanzar las interrelaciones de los sujetos, sus practicas y suefios a la dimensién
privilegiada de la Vvisibilidad y el reconocimiento. “Lo que los nuevos
movimientos sociales y las minorias- las etnias y las razas, las mujeres, los
jovenes o los homosexuales demandan no es tanto ser representados sino
reconocidos: hacerse visibles socialmente en su diferencia” (Martin Barbero,
2001:44). La indagacién me puso en contacto con otras miradas éstas desde
la academia y ante la pregunta sobre cuales pudieran ser los mecanismos
mediante los que la television invisibiliza grupos o sujetos desplazados o a la
gente que tiene reivindicaciones y por tanto busca reconocimiento mediatico, el
entrevistado (D-1) opina que no debemos olvidar que tenemos medios de
comunicacion convencionales que cuentan con una gran presencia en la
sociedad mexicana “que tienen reglas que estan dictadas no por el interés
publico ni por las leyes, ni siquiera a veces por interés del Estado sino por las
normas de negocios que las moldean y que las ponen en practica”. El sistema
mediatico que tenemos esta marcado por leyes insuficientes por una enorme
concentracién, por la ausencia del Estado en su regulacion, por el desinterés
de la sociedad respecto de la situacion de los medios y en este contexto no
debe extrafiar que cuando hay episodios o demandas de grupos sociales que
quieren tener presencia en los medios, todo lo que ellos quieren que se diga
estd supeditado al tamiz, al cernidor que les imponen los propios medios de
comunicacion (D 1).

Ante la debilidad del Estado, la falta de interés politico para crear y
ejercer contrapesos, asi como la ausencia de competencia para Televisa en el
campo mediatico, la responsabilidad de algun tipo de contrapeso recae en la
ciudadania, sin embargo, respecto de este punto no debemos hacernos
muchas ilusiones, tenemos una sociedad fundamentalmente conforme con el
contenido de los grandes medios por un motivo muy elemental: la sociedad

mexicana no ha tenido ocasion de probar otras opciones, ha sido creada, ha



sido educada, ha sido formada en la contemplacién y el consumo de estos
medios y no tiene interés suficiente para oponerse a ellos.

Las respuestas hasta ahora conseguidas concuerdan con lo que
manifiesto como categorias de visibilidad condicionada y/o negada, ya citadas
en el capitulo metodoldgico de la presente tesis.

Con la siguiente entrevista del estudio (A-2) (2006- 09-12) comienza la
segunda ronda: Se trata de la perspectiva de un agente social que representa a
ciertos actores y que de igual forma asume iniciativas a titulo personal en
defensa de derechos humanos de mujeres y menores, combinando estas
actividades con cuidado y adopciones de mascotas y una tenaz lucha por la

preservacion de los recursos y el ambiente natural.

La sociedad civil logré crecer en sus campos especificos de accién, pero
también en la conciencia de su rol como parte de los sujetos o actores
sociales. De ahi que se dio a la tarea de explorar temas y campos de
incidencia nuevos, que sin abandonar sus tareas especfficas,
permitieron la creacion de instancias, iniciativas, dispositivos, etcétera,
de  franco interés e incidencia en el terreno de lo publico (Nufiez y de
Dios, 2006:15).
Defensor legal de quien ha permanecido en oposicion al proyecto que

amenaza el derecho a su propiedad, este agente me facilité informacion sobre
las movilizaciones que ha llevado a cabo en forma conjunta con Ong’s, para
tratar que las autoridades reconsideren la decision de ejecutar la obra en
cuestion, sin embargo, manifiesta que las demandas por una mediacion no han
sido suficientemente correspondidas y en el caso de Televisa Guadalajara, ha
sido negada la posibilidad de participar aunque reconoce no haberlo solicitado
formalmente, sino que se ha limitado a enviar boletines en cada ocasion que se
lleva a cabo algin evento o manifestacion entre los grupos con los cuales
mantiene sinergia. Sin embargo, no ha tenido respuestas de acuerdo a lo que
comento:

“Yo he tenido dificultad para que se visibilizara no tan solo este caso de
Arcediano, sino otro caso en el que la empresa se neg6 a dar cobertura a un
asunto relacionado con adopciones ilegales de menores, hecho que se dio aqui
en Jalisco perpetrado por autoridades del gobierno estatal durante el sexenio
anterior”. De acuerdo a su testimonio, varios menores fueron entregados en

adopcion valiéndose de la pobreza u otras condiciones de sus padres legitimos



y se les envi6 a Espafia donde fueron entregados a familias “adineradas”,
inclusive uno de esos nifios fue adoptado por cierto accionista de una revista
muy conocida. En aquella ocasion, describe el entrevistado, (A-2) fue
necesario enviar una queja por escrito a la direccion de noticieros de la
empresa local, asi como también a la ciudad de México, (tuve acceso a la copia
de fax ) aun asi no se investigd mas a fondo y quienes incurrieron en esta
accion en la que se cobraron 10 mil dolares por cada menor, segun el propio
decir de la entrevistada, permanecen impunes toda vez que se trata de sujetos
relacionados con otros que se encuentran en situacion privilegiada dentro de
los circulos de poder que se mantienen en la region.

Algo que pudo y debi6é haber alcanzado dimensiones ejemplares de
escarmiento conforme al derecho que asiste a los padres de los menores
arrancados de sus vidas, no merecio la visibilidad de esta pantalla en patrticular.

No es factible pues en estas condiciones mediaticas tocar los intereses
de algunos privilegiados con el poder econémico, politico, o con ambos.

Asi lo demuestra en sus respuestas el siguiente entrevistado (B-2) quien
estuvo ligado al medio durante diez y ocho afios de trabajo periodistico. En el
curso de su practica profesional vivio de manera personal las dindmicas desde
el medio y se percatdo de otros casos en los que las investigaciones fueron
coartadas por razones que no fueron explicitas. “Si, me tocd verlo con un
Villagbmez, que por algo no les convenia, te lo disfrazan o disimulan... tu
intuyes que hay algo mas de fondo... precisamente con su discurso esta
contraviniendo a los intereses de la empresa...con mucha frecuencia se da” (B-
2) Ya habiamos llegado al tema y el entrevistado fue directo al caso: “La
primera vez que me mandaron a Arcediano, que fue cuando se comenzaron a
hacer las primeras obras, analisis de suelos y todo ese rollo, me dejaron en
libertad de manejar el tema a mi gusto, pero le comenté a mi jefe; oye, esta
pasando esto y no se vale...no habia proyecto, era como hacer las cosas como
‘el borras”,como estan haciendo “ahorita” todas las obras. Y me imagino
después de eso que alguien llamé a mi jefe y le dijo —oye, como estan
apoyando a Arcediano y entonces se replegaron, entonces te piden la nota,
pero, te dicen; mira, la obra es buena, si va a ser benéfica” (B-2).

La censura de los superiores hacia las notas de los reporteros es

bastante comun, de acuerdo al testimonio captado en esta entrevista: “Si tu



llegas con una nota que va en contra de sus intereses te la censuran y ¢ qué
haces?, pues como empleado y como quieres seguir con tu chamba, pues
haces la nota como te la piden” (B-2).

Ante la pregunta para saber de donde percibe que se encuentran las
alianzas més fuertes que determinen alguna postura editorial o ideolégica de la
televisora, considera que es el Estado quien mas condiciona informacion. “Yo
creo que mas fuerte con el gobierno, si, porque empresarios a fin de cuentas a
nivel facturacion no lo representa tanto, porque no vas a hacer algo en contra
de las grandes comercializadoras: Coca cola, Bimbo, etc. y si le pegas a uno
chiquito y que tiene poco facturado, pues no, y ademas no son frecuentes, en
cambio, el gobierno nomas habla el gobernador con tu jefe y ya te para la nota”
(B-2).

La siguiente entrevista tuvo lugar en las oficinas del representante de un
grupo social que se ha caracterizado por su visién conservadora al enarbolar
valores familiares como eje rector de su razdn de ser constituidos. Tienen estos
sujetos y agentes sociales una idea bastante acotada entre ellos acerca del
medio televisivo, por lo que en mas de una ocasion les ha merecido campafas
en contra de ciertos contenidos “Hemos tomado medidas como lo fue apagar la
television los lunes porque definitvamente no vemos que la television
promueva valores, al contrario, los contenidos muchas veces son inadecuados
por la violencia y otros mensajes que se vuelven nocivos para la familia” (c-3).

‘Estamos concientes de que cumplen una funcién que es importante,
pero en ocasiones se dan libertades que no es correcto, no ayuda en nada a la
objetividad. Esta bien que se hable en la television cuando alguien comete algo
como este hecho tan lamentable que no debe esconderse ni permanecer
oculto, que se diga y sefiale, pero con fundamento. Sé de casos de personas
que les han destrozado... porque después solamente con una disculpa (...) un
(...) error . Pero ya hicieron el dafio a la persona y no se vale” (C-3).

El entrevistado afirmé desconocer el asunto de Arcediano. Sabe que se
trata de un proyecto que mantiene una controversia, sin embargo no tiene
conocimiento como para formarse una opinién al respecto y asi lo manifesté en
la grabacién de la entrevista, disculpandose por ello.

El dato que obtengo de esta experiencia para mi investigacién lo

interpreto como el alejamiento que tiene la sociedad para con los asuntos de



primer orden como lo es la disponibilidad de agua con calidad para el uso
domestico. La familia es consumidora de agua y la calidad de ésta es
determinante para la salud. También va de por medio el costo de las
tarifas eléctricas que reflejaran los costos del bombeo distribuidos entre todos
los usuarios de la CFE, asi como el pago de la obra que no sera cubierto por
nadie mas que los ciudadanos.

Las preocupaciones que mantienen estos organismos son muy distintas
a las que tienen los grupos u ong’s que ven por el medio ambiente, los
derechos humanos, la calidad de vida, etc. En cambio, el conservadurismo
religioso ve hacia otra parte donde la practica religiosa seria lo ideal y lo
asuntos de la esfera publica no merecen mas que la gracia divina.

Las entrevistas con la que complemento el trabajo de campo la reservé
para la academia en las personas que han trabajado en investigaciones
directamente con el medio televisivo y con el caso de Arcediano
respectivamente. Su ayuda me dio oportunidad de comprender mas acerca
de las légicas de produccion, y la temporalidad: los tiempos largos y los
tiempos cortos de la television, asi como un recuento del caso de Arcediano.
(D-2 y D-3)

Sabemos entonces, que la television opera en el “tiempo largo” ya que
apuesta por ampliar, modelar y mantener cautivas a las audiencias. Pero, ¢ qué
pasa en el “tiempo corto™? ;Como opera la television en “la mas engafosa de
las duraciones™? Contamos con pocas herramientas analiticas para entender
qué sucede en el tiempo corto, esto es, en las coyunturas, especialmente,
cuando la concentracion de “hechos” y “evidencias” hace que con frecuencia lo
mas visible, lo mas publicitado, sea lo menos relevante en términos de historia
y futuro de un pais (Cervantes, 2006).

El problema de los medios de comunicacion como objeto de estudio es
sumamente complejo y “no tiene una <solucion> como tal’. Requiere de
voluntades claras y esfuerzos sistematicos desde distintos frentes para
modificar las condiciones estructurales en que operan tanto los medios
electronicos como las inercias de produccion y consumo cultural en
nuestro pais. No debemos descartar que entre los grandes consorcios
mediéticos y los publicos existen otros grupos e instituciones entre los que se

encuentran las universidades, los investigadores y grupos de la sociedad



civil que han acumulado importante conocimiento y que han desarrollado

estrategias para “tener voz’ en la radio y la television.

La lucha tiene que ir mas alla de la pantalla y tiene que ver,
sobre todo, con construir una plataforma social amplia de reconocimiento
y claridad sobre la naturaleza de los medios electrénicos, que como
expliqué en un texto publicado recientemente, no son medios. Son
potentes escenarios de memoria y olvido cultural, de inclusién desigual
de visiones sobre el mundo, de lucha politica y de acumulacién
acelerada
de capital para un reducido grupo de familias. La necesidad de “tener
vozZ’ en los medios el legitima e importante, pero es igual o mas
importante trabajar en la construccion de espacios para *pensar
diferente* cuando se habla de television y radio en México. Es necesario
entonces “remontar la naturaleza social, politica, econémica y cultural de
los
medios para pensarlos de otro modo, desde otras plataformas, desde
otras
voces en las que prevalezca el respeto y la solidaridad. (D-2)

Lo invisible de Arcediano queda para quienes indaguen qué ha sucedido
y para los que desde el comienzo de la historia han estado sin desprenderse de
las reuniones que organizan los grupos civiles, asi como de los medios que
tienen la facultad y el compromiso de hacer visible lo que la gente tiene el

derecho de ver como y en qué se aplican los recursos publicos.

El problema de abasto y saneamiento de agua de la Zona Conurbada de
Guadalajara no se resuelve en términos de la construccion de una presa.
La  solucion debe responder a los criterios y lineamientos internacionales de
una gestion integral del agua ampliamente aceptados por el PNUMA de la
ONU. Este enfoque integral debe ser promovido entre los decidores,
disefiadores, ejecutores de politicas publicas hidraulicas. Es necesario
hacer una reflexion profunda de la situacion actual del agua en nuestro
estado, y establecer estrategias apropiadas que nos permitan ir
renovando nuestra gestién del agua. Esta coyuntura nos debe impulsar a
buscar nuevos sistemas de gestion que nos permita revisar lo que
hemos hecho y como podemos mejorar por el bien de nosotros y las
generaciones futuras. Debemos finalmente estar abiertos a crecer y
cambiar nuestra  forma de ver las cosas para mejorar nuestra gestion del
agua, y por lo tanto el desarrollo de Jalisco (Gleason, 2006: 135).
Para ello es necesario comenzar con ver en la pantalla a los ciudadanos

organizados o no, militantes o no militantes, pero finalmente preocupados por

el bien de la colectividad. Los medios de comunicacién y sobretodo la televisién



tienen el compromiso, la responsabilidad ética y social de trasparentar en
alguna forma los procesos donde intervienen intereses colectivos.

La visibilidad de la mediacion televisiva es un elemento de la democracia
que no puede faltar o soslayarse porque de lo contrario no hay democracia
posible en la sociedad, es necesario por tanto: un proyecto de gestién de la
opinion publica (Cervantes) a través de los medios de comunicacion y en
especial por el medio de la television.

La correlacion de fuerzas que intervienen en la posibilidad de que se
vean en la television los puntos de vista de los diferentes grupos y sujetos, se
manifiesta a la luz de estos resultados en forma de discurso y también en forma
de silencio.

En la primera ronda de entrevistas los resultados se equilibraron entre
quienes opinaron acerca de la parcialidad e imparcialidad que tuvo la televisora
en el caso de Arcediano. Dos afirmaron que existe parcialidad y dos opinaron
qgue no es asi.

En la siguiente ronda los resultados se inclinaron de tal forma que la
evidencia de la parcialidad del medio televisivo en el discurso de las coberturas
gue realiza sobre el caso de Arcediano y sobre acontecer social en general,
principalmente en el area noticiosa, es percibida como conducta predominante:

Los cinco entrevistados estan de acuerdo en que el medio puede influir
en los sujetos y utiliza la imagen de manera parcial y tendenciosa, sobretodo
en la forma en que maneja la informacion y mas que nada cuando se trata de
politica, o de grupos y/ o sujetos disidentes ante el discurso oficial y la
hegemonia dictada desde las clases dominantes.

El estudio de caso de Arcediano también demostré que son mucho mas
los argumentos escritos y fundamentados sobre las inconsistencias y las
dudas, que las certezas sobre éste proyecto que se muestra sumamente fragil
de sustento. Se vislumbra claramente la intencionalidad que difiere con la
pertinencia de traer agua en condiciones 6ptimas. La parte oficial que lo apoya
no menciona una sola vez el tema de la salud, ademas, los estudios
ambientales y sobre uso de suelo comenzaron después del inicio de la obra, lo

cual pude comprobar cuando realicé el video en mayo de 2003.



De todo ello no ha dado cuenta la televisora a pesar de las innumerables
ruedas de prensa y otros medios que se han buscado por parte de los grupos
civiles para que se ventile mediaticamente el caso de la Presa de Arcediano.

No se han visto respuestas, por lo que la parte invisible permanece
desconocida por la mayoria de ciudadanos, aun por aquéllos que son agentes
sociales y promueven que los medios de comunicacion cambien y mejoren su
calidad de transmision.

La television invisibiliza en este caso todo un corpus de informaciéon y
reflexiones que cuestionan de raiz la construccion de la presa. Es posible asi
mismo hablar de la visibilidad/ invisibilidad mediatica como un fenbmeno que es
a su vez instrumento de dominacién en el ambito politico-social configurado
desde las redes de poder que en esta época se han lanzado con todo, al

acaparamiento de cuanto bien “privatizable” se cruce en el camino.

La interrelacién fundamental entre conocimiento, discurso y poder se da

a través del control. Es en el control donde el poder se hace
realidad, y donde se muestra la efectividad del discurso y la relevancia de los

conocimientos que los sustentan. Y viceversa, es en la ausencia de

control donde se evidencia el fracaso de ciertos discursos y sus

representaciones (Orozco, 19977?:25).

Al finalizar esta etapa de la investigacion asocio las respuestas que
obtuve en el trabajo de campo con las distintas categorias analiticas del
ejercicio de invisibilizar mediaticamente.

Tomando en cuenta los resultados encuentro que en el caso de
Arcediano se manifestaron las categorias de visibilidad descritas en la parte
metodoldgica: (Pags, 69, 70, 71) visibilidad condicionada, visibilidad negada,
visibilidad comercial y visibilidad conseguida)

El caso fue presentado por la television de manera que la ejecucion de
la obra en Arcediano parece la mejor opcion, de acuerdo a distintas estrategias
como lo fue un panel donde se negé la participacion de agentes con puntos de
vista que interpelan y critican la decision del gobierno encaminada a la
construccion de la presa. Una gran parte de la informacion que cuestiona el
proyecto y que se encuentra disponible en los estudios que realiz6 la UDG Yy
otros que contaron con la participacion de investigadores del ITESO, como lo es

el maestro Mario Edgar Loépez, quien realizara una investigacion que titula: La



presa de Arcediano como ejemplo de la gestidén publica del agua en la Zona
Metropolitana de Guadalajara: recuento de un conflicto, asi como los reportes
de organismos internacionales como la oms, que desaprobaron la utilizacién
del liquido de la presa para consumo humano, no fue presentada por la
television para ayudar a equilibrar la toma de decisiones o al menos informar a
la sociedad de manera transparente los planes gubernamentales. Por estas
razones considero que se manifestd la clase de visibilidad que sefialo como
“condicionada’.

La ubG produjo un video con la finalidad de mostrar distintas posturas en
torno al proyecto de Arcediano, fue transmitido (octubre de 2003) dentro del
espacio que compré la universidad a Televisa, por lo que la televisora se
excluyé de la responsabilidad de dicha transmision a través de un anuncio en la
pantalla. Esta forma de visibilizar el caso de Arcediano recae en la

categoria de “visibilidad comercial’.

La gestion publica del agua en la Zona Metropolitana de Guadalajara, en

el caso de la construccion de la presa de Arcediano, reproduce esa tension
politica entre las elites de expertos gubernamentales que administran el
agua en la urbe y los grupos de la sociedad civil organizada que busca
espacios de participacion en la toma de decisiones en torno al recurso.

En esta tension se refleja, igualmente, un manejo técnico parcializado que

no incluye la posibilidad de que otros saberes comunitarios aporten a una
gestion mas sustentable y participativa del agua en la ciudad. (Lopez,
2007: 5).

La escasa visibilidad conseguida por quienes se oponen al plan
gubernamental consistio en el bloqueo del Unico camino de acceso a la zona
donde tiene lugar la construccion, al igual que las ruedas de prensa que
continuamente hacen los grupos civiles que se mantienen decididos a
impedirla.  Sus acciones ocasionalmente son atendidas por los medios, en
especial la televisora que Unicamente al inicio de la obra dio ciertas facilidades
para presentar a través de la pantalla las opiniones y la postura que asumieron
en principio los habitantes del poblado y posteriormente los académicos y

miembros de los grupos mencionados.



La critica al proyecto pertenece a la categoria de “visibilidad negada”. Es
decir, no se dio la apertura necesaria para la discusion del tema en profundidad
y con la apertura indispensable para cruzar los distintos puntos de vista y
formar un criterio integral que considere el beneficio colectivo por encima de
cualquier otro particular.

Con este aporte concluyo la presente investigacion sobre las dinamicas
del medio televisivo, todavia fascinante, demasiado persuasivo, aunque reacio
aun, al menos en nuestro ambito nacional, para leer una realidad distinta
donde ya no toda la gente cree ni se asoma Unicamente por esta ventana para

ver y verse en el mundo.



Capitulo VI. De espectadores sin expectativas a ciudadanos para la

televisidn: una mirada con las audiencias

Asignar a sus miembros el rol de individuos es una marca de origen de la sociedad

moderna. Bauman.

Al inicio del trabajo de investigacion comenté que en el tema central se
encuentran los sujetos sociales invisibilizados por la television. Hablé de
algunas dinamicas (desde distintos angulos) que nos permitieron entender el
fenbmeno en su contexto estructural objetivo y subjetivo, al igual que la gama
de interacciones que intervienen entre sujetos, agencias y/o grupos sociales en
la invisibilidad mediatica televisiva. Ahora nos falta, para tratar de cerrar el
ciclo, regresar nuevamente a la ciudadania asumida como la masa socialmente
constituida en grupos emergentes que accionan con autonomia y relativa
organizacion en la que llegan a cobrar sentido nuevamente conformados por

actores de la esfera publica o “los contrapublicos”

Los contrapublicos existian, aun en la época de la esfera publica
burguesa moderna y se sitlan en una reaccion contestataria frente a los
publicos dominantes. Son espacios discursivos paralelos donde los

miembros de los grupos sociales subordinados inventan y hacen
circular contra-iscursos gque les permiten formular interpretaciones

opuestas de sus intereses, identidades y necesidades. (Miralles, 2005:2).

Los cambios socioculturales y de relaciones interestructurales, la presion
externa y doméstica, asi como las reglas cada dia mas gastadas del antiguo
juego del poder, han forzado al Estado mexicano a una crisis institucional
agudizada por estallidos sociales que ya tienen presencia en la region del
sureste.

Nos envuelve un enrarecido clima politico-social bastante agudizado por
distintas causas, donde el protagonismo de los medios de comunicacion no ha
estado ausente. La topografia se torna dificil de transitar y descifrar en su
complejidad y mucho mas problematica aun para llegar a resolverse en

términos de acuerdos entre los grupos en pugna.



Las diferencias cada dia mas agudizadas entre las condiciones de los
ciudadanos, los atrasos en ordenes de lo economico a lo cultural, la
ingobernabilidad que ya comienza a ser preocupante, aunado todo ello a un
momento global de incertidumbre que deja a la politica en condiciones
subordinadas al mercado, no ofrecen un panorama ciertamente halagutefio para
las generaciones que ya se contemplan con un futuro bastante comprometido
en la lucha por los cada dia méas limitados y competitivos espacios que
permiten la subsistencia.

En la era del auge del comercio mundial la disputa por el control de los
puentes internacionales y las rutas de transito como amplios corredores de
fluos humanos y de mercancias, se vuelven prioridades junto al acceso a los
recursos naturales. Nuestra posicion geopolitica es propicia para las tensiones
por multiples causas; nos toca vecindad con un pais que triplica en nimero de
habitantes al nuestro, es decir, son alrededor de 300 millones de
estadounidenses que demandan recursos como es agua, energia, alimentos y
de todo lo que el mundo produce, en grandes cantidades. Nos encontramos
inmediatamente en el sur de su frontera y los bienes que aln contamos como
nuestros son altamente cotizados en el mercado internacional por su gran
rentabilidad tales como sectores energéticos, rutas de transportes, forestales,
pesqueros, hidrolégicos, entre muchas otras vetas de rigueza que aln
mantiene en abundancia nuestra nacion.

El asunto se vuelve cuestionable cuando nos percatamos que de todo
ese potencial una minima parte llega a ser de alguna manera traducido en
mejoras para la vida de las tres cuartas partes de la poblacién.

Los elevados indices de pobreza extrema que ubican a casi la mitad de
los ciudadanos padeciéndola, la lentitud (casi paralisis) con que se desplaza la
economia: 2.3 promedio anual y ademas sumergido el pais en una dinAmica de
corrupcién que impregna practicamente toda la sociedad, han convertido la
realidad en un desafio para quienes tengan que dirigir la toma de decisiones ya
sea desde el Estado o bien desde los sectores o grupos de interés como son
las universidades o los llamados grupos de la iniciativa privada.

Quienes nos ocupamos en tratar en alguna forma de desentrafar las
constantes que mantienen en funcionamiento todo este des-orden global desde

las ciencias sociales, tenemos grandes tareas bajo diferentes niveles de



andlisis, métodos y rutas de investigacion por los diferentes laberintos en que
se torna el devenir humano; desde las complejas e intrincadas interrelaciones
culturales escenificadas en los contextos urbanos, la produccién, la politica, el
arte o la comunicacion, hasta los recovecos de la vida familiar y los espacios
“intimos”.

Asistimos a una disolucion de antiguos contenedores o moldes que se
reemplazan por nuevas disyuntivas desprendidas de sus viejas “amarras”
guedando sueltas las ejecuciones para volverse poderes en si mismos,
desgobernados, deslocalizados, autbnomos y muchas veces invisibles.

La desintegracion de la trama social y el desmoronamiento de las
agencias de accién colectiva suelen sefialarse con gran ansiedad y
justificarse  como “efecto colateral’ anticipado de la nueva levedad y

fluidez de un poder cada vez mas movil, escurridizo, cambiante, evasivo
y fugitivo (...) Para que el poder fluya, el mundo debe estar libre de

trabas, barreras, fronteras fortificadas y controles (Bauman,
2002:19).

Mas todas esas rupturas, el acabar con los “grilletes”, las tramas éticas y
corresponsabilidad social que hace a los sujetos y a las instituciones participes
integradores del desarrollo mutuo, son sustituidas por un nuevo orden que
censura, reprime o excluye a los que no logran situarse en sus dinamicas y

exigencias.

Sobre el consenso en torno del respeto de la ley se basa en los paises
democréticos, el derecho a la libertad de asociacién, asamblea,
manifestacion; mas en general, el derecho a la ocupaciéony al uso de los
espacios publicos por parte de los ciudadanos, para la expresion de sus
ideas y la organizacion del consenso. En la edad contemporanea, aun
en los regimenes totalitarios, el uso del espacio publico ha representado
una ocasion de inclusién, participacién, fusién, no de segregacion.
(Signorelli, 2004:124)

Ganarse respeto como ciudadano significa para muchos ascender en la
“escala social’ y situarse donde el capital acumulado y simbdlico “protege” con
vallas vigiladas el status y los espacios donde se restringe la circulacion o el
acceso a los que no muestran la pertenencia a las categorias posicionadas
como clase dominante. Si no se tiene la suficiente movilidad o “fortuna” de
acomodarse entre estos circulos, la coraza de ciudadania se desprende y

comienza a wulnerarse la identidad del sujeto hasta dejarlo a merced de las



fuerzas “de la calle” que le invisibilizan y por otra parte le sujetan a los
prejuicios de exclusion o discriminacién que “norman” la vida cotidiana de una
sociedad de expulsados. Es la trama de la inseguridad que bajo la estrategia
del miedo pretende “unificar’” u homogeneizar la cultura fetichista de una visién
hegemodnica que predomina desde la clase en el poder y que conlleva la ley del
mercado como instrumento O pasaporte para acceder socialmente en los
distintos escafos o estructuras que se han fijado. Quienes no lo consiguen no
son aceptados.

¢ Como asumir el desafio de una ciudadania como ejercicio cotidiano de
derechos y obligaciones que nos hacen parte de la sociedad, cuando se
sabe que el estado de la economia en nuestros paises ha provocado
una reduccion drastica del empleo y un criminal abandono de la
poblacién  wulnerable cada vez mas alejada de la proteccidén social
gue pueden brindar estados nacionales en bancarrota? ( Reguillo, 2003:77).

El concepto de ciudadania es tan amplio como mudltiples pudieran ser las
formas de abordarlo. La ciudadania en un sentido nos abarca a todos, mas sin
embargo existen categorias tanto desde la disciplina juridica, como de otras
que se han situado como “emergentes” y que conforman agrupamientos de
ciudadanos en resistencia ante atropellos de lo que se establece en nuestro
tiempo como “derechos humanos”. Son los agentes que mediatizan las
conexiones entre los olvidados o subyugados y las dinamicas subyugantes que
en todo caso les ignoran de sus contextos delimitados por exigencias de capital

econdmico.

(...) asi como necesitamos de la biodiversidad, igualmente se requiere
reconocer una especie de demodiversidad, es decir, diferentes
concepciones sobre el problema de la democracia, sin visiones
hegemodnicas. Los contrapublicos surgen en respuesta a las exclusiones
dentro de los publicos dominantes y contribuyen a ampliar el espacio
deliberativo, la confrontacion discursiva (Miralles, 2006:140).

Surge una ldgica distinta que algunos autores se explican originadas en
circunstancias que cobraron dimensiones de tragedias como lo acontecido en
octubre de 68, los terremotos del 85 o las explosiones del Sector Reforma en
Guadalajara en el 92. (Nufiez y De Dios, 2006:36) Comenzaron a proliferar las
agrupaciones conocidas como organizaciones no gubernamentales u ONG’s,

asi como la circulacion de medios de comunicacion impresos o audiovisuales



alternativos, al igual que otros que recurrieron a la comunicaciéon a través de
canales de sefal restringida y la Internet.

No solamente estas estrategias han sido continuadas por los grupos sino
gque se organizan otras acciones que van desde conciertos hasta camparas de
forestacidn, caminatas y marchas por la paz, montajes teatrales, cortometrajes,
ceremonias y actos ritualistas ante monumentos o lugares emblematicos.

Estas movilizaciones se llegan a confundir y estigmatizar junto a los
grupos clasificados por los medios como globalifébicos lo cual conlleva una
marca y cunde la discriminacion colectiva hacia esos “extrafios”.

De manera que para esa categoria desinstruida del andlisis cualquier
forma de protesta que no cuente con el aval del destinatario esta fuera de lugar

y por tanto del “orden” establecido”.

‘¢ Qué significa a inicios del siglo XXI ser ciudadano? ;De qué
“emergencias” se esta hablando? Sin duda, junto a estos procesos
controladores y autoritarios, también emergen “practicas ciudadanas”
que buscan resistir a los poderes y restituir sentido a la ciudadania
como concepto-palanca que define la ubicacién y la relacion de las

personas con la nacién y con la sociedad”. (Reguillo, 2003:77) a

La ciudadania vive a merced de la incertidumbre de los mercados en la
medida en que la “desregulacion” de todo lo que se genera y circula marca sus
propias reglas. No tan soélo es en la oligarquia donde surge la interaccion de
sujecion y control, sino desde los propios pares de los sujetos que les
circundan y conforman la plataforma de convivencia donde interactian. Los
propios ciudadanos impiden que otros ciudadanos se ciudadanicen y reclamen
por sus derechos.

Es dificilmente admisible y tolerado el disenso en los mditiples ambitos
en que se fragmenta la ciudadania y no se diga en los medios de comunicacién
que se han alineado en su mayoria con el poder. El silencio e invisibilidad
impuesta en tiempos menos “liberados” vuelve a ser utilizado como estrategia
para “acallar’ “opacar’”ignorar’ o “destruir’ al otro que es y piensa diferente.

Los ciudadanos en su mayoria son espectadores sin expectativas y a

veces ni eso, es mas, ni siquiera voltean a la cancha.



“...) el punto de partida es el individuo y su hacer. En términos
socioldgicos esto implica partir de la << accion social >>concebida como
el emergente e un complejo de significaciones que pueden dar cuenta
de l6gicas estructurales(...) estudiar el significado de la accidn
social a partir de los <<acontecimientos>> 0 <<microeventos>>,
entendidos como las unidades mas pequefias en las cuales se puede
descomponer el hacer del individuo(...)’(Lindén, 2000:196,197)

Sin embargo, entre esa aparente indiferenia de las masas ante los
acontecimientos que resuelven su posicion como sujetos median otras
categorias de subalternos que son parte de las llamadas minorias y luchan por
reconocimiento muchas veces a traves de la visibilidad de la mediacion
televisiva.



Conclusiones

¢Es posible preparar sujetos como ciudadanos para la television?
¢, Contrapublicos-receptores? ¢ Contra-audiencias?  ¢Audienciodiversidad?
¢, Qué se requiere para que jueguen en equidad diferentes concepciones sobre
el ideal de la democracia mediéatica?

Quisiera explicar lo de ciudadanos para la television como una categoria
de sujetos sociales que puedan ser capaces de entender las dinAmicas del
medio y utilizar su légica para hacer frente comun ante la irracionalidad
mercantil que aparentemente lo domina.

Para, en este caso, interactuar, modificar y dar finalmente una nueva
dimensién al medio inyectandole la pertinencia social de que pueda verse en la
pantalla la realidad fuera de sesgos cargados por la mediacion ideolégica que
acota la libertad del ver y ser vistos.

Se televisa el acontecer en fracciones organizandose el discurso
audiovisual, como vimos, de modo que se conserve y prospere la idea
hegemonica de control politico y social en buena medida a través del control de
los medios de comunicacion.

¢, Como hacer para que la cultura objetivada por la representacion se
vuelva, por medio del habitus de los sujetos que la fabrican y la ven, una
practica social con mayor horizonte como parte de la cultura en movimiento?
¢, Es necesario y posible modificar el habitus de quienes crean los productos
televisivos, su discurso? ¢ El cambio debe ser a nivel de la audiencia? ¢ Del

hébitus de la audiencia, multiforme y polivalente?

El paso de espectador a interlocutor de los medios conlleva educacion,
organizacion, pericia politica y decision. Conlleva una negociacion
permanente, y a veces hasta una lucha abierta (manifestaciones
publicas, desplegados en la prensa, boicot a consumo de programas

de television, etc.), con el bloque del poder, para lo cual hay que

prepararse. Implica realizar alianzas con los mismos medios y con las demas
instituciones socializantes y politicas, como la escuela, las ONG’s, los
partidos politicos de oposicién, los movimientos sociales. Supone mas

gue luchar contra los medios y hacerlos enemigos, luchar a favor de la
audiencia y desde la audiencia. (Orozco, 2001:26) a



La disparidad y heterogeneidad de la audiencia haria dificil crear un
consenso que se acerque al ideal de visibilidad que debiera tener la television
como negocio que al mismo tiempo participa de la vida publica como si fuese
éste un ministerio mas del aparato gubernamental. Es preciso entones pensar
un factor comun que tal vez funcionara entre los receptores como ligadura o eje
a nivel epistemoldgico e ideoldgico: la idea de ciudadania como una suerte de
engranaje articulador que pudiese unificar muchedumbres dentro de sus
multiples diferencias. Ser ciudadano significa ser alguien que siendo distinto
tiene algo en comun con la mayoria.

La transicion del espectador al ciudadano es algo que no se agota en la
conciencia de si mismo como un ente que se aduefia y hace uso del espacio y
del tiempo y ademas exige el respeto a sus derechos como miembro de la
civitas .

La ciudadania continla en tanto construccion simbolica que forma parte
de la identidad de los sujetos. Se presta para que éstos entablen un didlogo
entre la disparidad y la diversidad sin menoscabo del orden objetivado en las
estructuras sociales y en las practicas culturales, aunque éste referente de
orden tampoco permanece estatico y de vez en vez se hace necesario
reconfigurarlo.

Ser ciudadano es condicion inalienable que sera quiza una de las salidas
de las crisis de sentido y las rupturas que enfrentan a los diferentes. En la
medida en que le demos peso y ubicacion al potente concepto de ciudadano,
éste nos servira alun mas para abrirnos paso entre la imbricada red de
interacciones que se han aduefiado del espacio y del tiempo en detrimento de
la relativa estabilidad que por momentos logramos obtener y sobretodo, sera la
Unica posibilidad de convivir siendo tan distintos e inclusive opuestos.
Solamente a nivel de ciudadanos es posible encontrar acuerdos para defender
espacios naturales u otros como nuestra calle, por ejemplo. Esto se ha
demostrado con las recientes manifestaciones de vecinos en las ciudades ante
la proyeccion y ejecucion de obras de ingenieria que les perjudican u otras
decisiones unilaterales. ¢Qué papel estan jugando los medios en ello?

Los medios, en un esfuerzo pedagdgico critico tienen que ser asumidos
como esferas de lo publico, en donde deben participar los diversos
sectores de la audiencia, en donde deben tener cabida una pluralidad de



representaciones siempre acompafadas de sus contextos y haciendo
explicitos sus mecanismos de conformaciéon (Orozco, 2001:28) b

Los medios, como lo hemos visto, no estan del lado de la gente. Por esa
razon también ha crecido la participacion ciudadana en las plazas y calles cada
vez que se activa la movilidad ideolégica u otros mecanismos que la sacan de
su rutina cotidiana para manifestarse; se sienten aislados, no vistos ni
escuchados. En estos niveles de disenso contra el consenso dominante la
ausencia de medios participes, criticos, solidarios, es lamentablemente notoria,
la mediacion se circunscribe a los casi heroicos medios alternativos y con muy
escasas excepciones a medios masivos de mayor fuerza econdmica.

Ya nos hemos acostumbrado en México a que los grandes movimientos
sociales que se han gestado en los Ultimos afios, cuentan con mayor cobertura
y difusidn gracias al trabajo realizado por medios extranjeros, principalmente de
Europa, como sucedi6 con el EZLN.

CNN es una red cuya linea editorial dio visibilidad a las tres
multitudinarias asambleas en el Zocalo de la ciudad de México que en fecha
reciente organizO el PRD, junto con entre otros el movimiento de Redes
Ciudadanas, las cuales por consigna o costumbre, o por la costumbre de la
consigna, no existieron para los que tienen el mando de Televisa 'y TV Azteca o
si acaso se les dio a éstas la categoria de “visibilidad condicionada”, con
pasaporte a la estigmatizacién que es como la congeladora, el Gulag de las
televisoras.

El meollo aqui radica en que desde esa supuesta “mazmorra” mediatica
la gente ya se ve mas que antes, que cuando no se tenian esos medios
alternativos o abiertamente contestatarios del discurso oficial. Desde ahi es
donde Unicamente es posible decir a la hegemonia que probablemente una de
las sefiales de que los guiones han cambiado es precisamente esa irrupcion a
la escena, ese nuevo abordaje de actores que pudieran revertir las inercias.

Se trata de entidades sociales que se mueven en distintas direcciones
llevando material de soporte y otros que indican que las cosas no seran tan
faciles para los dominadores: las otrora muchedumbres alienadas se han vuelto
ciudadanos organizados en grupos que reciben nombres como asociaciones

por la ecologia, la transparencia, la no violencia, la libertad sexual y muchas



mas libertades y derechos acotados o francamente coartados por los
desequilibrios y las grandes contradicciones de la modernidad y otros que ya
perduran desde atras.

Y serd importante igualmente ayudar a los dominados para cambiar la
dindmica y buscar la manera de ser y pensar para los medios; cémo
enfrentarlos y transformarlos a partir de la propia transformacién: Si no son
modificadas previamente las estructuras dificilmente se podra modificar algo en
los medios. El cambio social seria el principio del cambio mediatico.

Pensemos en este caso para la television, como lo hacemos para un
clima al cual debemos enfrentar en lugar de pensar desde o hacia el medio que
facilmente nos asimila con su simulada neutralidad. La television debe sernos

todo menos un lugar comun.

Esta instalado como tema fundamental, bien visto y redituable, la
visibilizacion de los derechos humanos. Hay un acuerdo tacito de que
constituye, mas alla de sus incbmodas implicaciones, un tépico “noble y
politicamente correcto”. Incluso los medios de comunicacién mas
resistentes a darle “juego” a las protestas y los clamores de la sociedad
han encontrado un excelente tono “neutro” para hablar de los principios
universales de los derechos humanos, sin arriesgar la documentacién
empirica de sus constantes violaciones en aras de este proyecto de
seguridad global y sus diferentes escalas. ( Reguillo, 2005:79).

El recorrido de este trabajo me llevd a conocer otras dimensiones del
saber acerca de y entender a la television como un fin de comunicacién en
lugar de un medio de comunicacién sobre la realidad representada. Peligroso y
temible sin duda cuando ataca con su poderoso dispositivo de “aparecer y
desaparecer” a la gente o lo que ocurre. Ladino cuando no le conviene que
algo alguien sea visto por los demas que no estuvieron en el lugar. Peor aun
cuando se trata de deslegitimar o denostar porque su capacidad de crear
estigmas es como la que tiene la lluvia para germinar semillas en un campo
fertil.

La imagen de la democracia mexicana, en la interpretacion televisiva,

se paree mas a un talk show que a un proceso deliberativo racional e

incluyente” Por supuesto, se trata de sobretodo de una imagen express
de la democracia: rapida, “en caliente”, sin distincién entre consensos



ni disensos, sin respeto por la opinibn de las minorias, sin margenes

juridicos o legales, sin reflexion ética ninguna (Villamil , 2001: 21).

El espectaculo mediatico me parece que es algo digno de tomarse en
serio, sobretodo porque va mas mucho alla de lo espectacular: hasta los
imaginarios que se gestan en lo méas recondito de lo social a los que mueve
como una marea que les succiona tiempo y atencion y a su vez devuelve
viandas que devoran con lo 0jos. ¢Qué le espera al futuro de la television y qué
nos espera a nosotros como parte del publico? La influencia y transformacién
de la televisidon dan lugar a un debate que se instala entre los grandes temas
de la modernidad. De la actitud que asuman los ciudadanos, las empresas y el
Estado dependera este futuro mediatico. Los cambios ya rebasan la agenda de
la discusion sobre estas transformaciones bajo la presion ciudadana de acceso
a la informacién y el derecho a la visibilizacién a través de los medios de
comunicacion. Estan presentes los impactos de la apertura del mercado, las
alternativas multimedia van en pleno despegue y cada dia los ciudadanos se
familiarizan mas con estas formas de estar informados y participar en los
debates y movilizaciones cada vez mas multitudinarias y elocuentes. ¢ CoOmo va
a responder la television ante la demanda ciudadana de regular el impetu
protagonista mediante el uso del coédigo simbdlico y cultural? La hipotética
democratizacion de la television es un asunto de varios factores donde entran
en juego no tan solo la empresa, el estado y las audiencias, sino que confluyen
también las universidades y los observatorios de medios como agencias de
produccion de sentido que puede utilizar la television. “‘Se trata de
recuperar el espacio mediatico como un territorio publico, en donde la
comunicacion juega un papel fundamental como estrategia liberadora,
culturalizadora, promotora de una nueva convivencia social y politica”. (Villamil,
2001: 44) Realmente parece utdpico pensar en “democratizar la television” y
que de ser una pantalla “de y para la empresa” (y el gobierno en algunos
casos) pase a convertirse en una pantalla “de y para la gente”. (Cervantes,
2006) “Tanto “democracia” como “ciudadania” son tipos ideales y por tanto no
los encontramos como algo tangible e inamovible en ese espacio de la vida

cotidiana que llamamos “realidad”.



El problema no es Unicamente de propiedad (de los medios) y de acceso
equitativo en la definicibn de contenidos o de programacién. Cuando
analizamos las reformas que con frecuencia se realizan en los medios
publicos en América Latina, podemos apreciar que las
modificaciones tienen lugar prioritariamente en el nivel de la
programacion, esto es, de los porcentajes o “barras” destinadas a
educacion, ecologia, tradiciones y entretenimiento, entre otros. Pero,
con frecuencia, también en ese tipo de medios se reproducen l6gicas de
fortalecimiento de grandes productores de la denominada “television
cultural 0 educativa. La clave se encuentra en la construccion de una
ciudadania integrada por sujetos sociales decididos a tener acceso a la
informaciébn como garantia del avance democratico. Formados y educados
para la libertad y para ejercer un uso integral, sustancial y visionario del
poder de la television (Cervantes: 2006-11-23).

Es muy delicado el hecho de que el medio de comunicacibn mas
influyente de la sociedad no tenga ni un so6lo contrapeso ni ciudadano y mucho
menos por parte del Estado. Asi, podran ampararse uno y mil proyectos mas
gue no cuentan con suficiente pertinencia y directriz social al ser planes de
unos cuantos que en resumidas cuentas hacen negocio y especulan, desde el
propio gobierno y en sociedades con los empresarios acostumbrados a recibir
dinero: Televisién, “autoridades con licencia para vivir del gobierno” y
adinerados, son, por lo que nos dice el caso de Arcediano, los Unicos que
deciden. Los foros, las “consultas publicas”, las sesiones legislativas, las notas
periodisticas, especialmente las de las televisoras, consisten en una
visibilizacion a la carta. Por otra parte, los dominados acuden a ciertas
estrategias en la busqueda de participacion ciudadana en la toma de

decisiones sobre la agenda social o civil.

Todo grupo gobernante, en el proceso de justificar los principios de

desigualdad social en que se basa la legitimidad de su poder, se hace

wvulnerable a un tipo especifico de critica. En la medida en que estos

principios de desigualdad inevitablemente afirmaran que la capa
gobernante realiza una funcion social valiosa, sus miembros quedan
expuestos a la critica en caso de no cumplir con esta funcion de manera
honestay  adecuada (Scott, 2000:131).

Una consideracion final para la presente investigacion tiene que ver con
ciertos aportes que en mi parecer pudieran sumarse al campo de estudio de los
procesos de la democratizacion comunicativa. EI concepto de democracia tiene

distinta interpretacion por parte de quienes deciden y los que someten su

voluntad a las decisiones, segun lo que indica el estudio de caso presentado.



Para los dominantes, el hecho de tomar en cuenta opiniones e incorporarlas en
los proyectos como “mejoras” técnicas, es suficiente para dar por hecho que
asumen soluciones en forma democratica. Si los dominados insisten en que se
visibilice y considere la pertinencia y rentabilidad de los proyectos, entonces se
sefala que éstos se “politizan” con el propdsito de entorpecer la marcha y asi
tener capacidad de negociar “politicamente”. Lo cual en alguna forma es
verdad. Basta recordar la postura hasta cierto punto ambigua que mantuvo en
algin momento la propia Universidad de Guadalajara, lo cual fue visto
justamente como manejo politico de la cuestion de Arcediano, sin embargo, no
necesariamente la objecion ante las ideas y planes del gobierno tienen que
significar que han sido “politizadas”, en el sentido de tener fines distintos al
beneficio comun. El concepto “politizado” bien merece un estudio porque ahora
se estigmatizan los cuestionamientos bajo este criterio: algo que se politizé es
porque intervinieron agentes politicos que buscan un interés distinto a los
“nobles fines” que procura el gobierno para sus gobernados. Entonces, para
que no lleguen a “politizarse” las cosas es necesario actuar con rapidez,
determinacion y favoreciéndose con la mayor invisibilidad posible. Asi, cuando
la opinidn publica desfavorable a las decisiones sea mas notoria, se encuentren
ya los planes suficientemente avanzados y consolidados para evitar que sean
revertidos En cambio, los dominados dicen que las consultas deben iniciar
abiertamente y antes de los planteamientos iniciales. No hacerlo de esta
manera significa que quienes mantienen el poder econdémico y politico
anteponen intereses particulares en aquello que representa mayor inversion y
por tanto oportunidad de negocios, aunque en apariencia sean “obras de

interés publico” y se cubran de un tinte participativo y de bien comun.

Hay una politica que se narra hoy en los diversos y cada vez mas
sorprendentes esguinces de la corrupcion (mas allda de los

maniqueismos faciles) y una ficcion que visibiliza en los medios una
clase de relatos que penetran diariamente en la vida de la gente. Es
evidente que la corrupcion ya no solamente se identifica con el poder

politico sino que esuna trama que involucra las mas dispares areas de la
vida social: la economia, la tecnologia, el deporte, los medios de
comunicacion y hasta la religion (Martin Barbero y Rey, 1999: 78).

En este ejercicio encontré dos estrategias definidas en la basqueda de

una auténtica democracia mediatica: una de ellas tiene que ver con los



estudios de las practicas entre sujetos y/o agentes que intervienen en la
industria de la television, concretamente en los apartados noticiosos: las lineas
editoriales, las rutinas y el habitus periodistico, asi como las interacciones entre
dichos sujetos y el medio social y de éste hacia la television. Interactuar con
ellos, colaborar con sus actividades desde las investigaciones. La otra
alternativa es precisamente la estrategia de la visibilidad como conquista del
espacio publico a la luz de los medios de comunicacidén atraidos gracias a
determinadas acciones que buscan la posesion de la calle, las plazas y los
centros de representacion cultural de la sociedad y que de acuerdo a las
categorias de la presente investigacién estaria considerada como visibilidad
conseguida. Mi propuesta estaria orientada al uso de ambas estrategias como
arte o cuestion disponible en la busqueda de una visibilidad equilibrada, plural,

inteligentemente dispuesta a favor de la sociedad.
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