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RESUMEN

Este documento presenta la metodologia se disefid con el propdsito de implementar un
modelo de gestion ambiental que permita ser guia a las organizaciones que tengan la
intencion de asegurar su cumplimiento legal ambiental aplicable, y mejorar y gestionar su
desempefio ambiental basado en el directrices de la NTC ISO 14001/2004 y bajo estandares
ambientales de clase mundial como los adoptados por Grupo Nutresa, entre los cuales esta
la incorporacion del Global Reporting Inicitive (GRI) como guia para el reporte de
informacion sobre impactos ambientales relacionados con las operaciones de las

organizaciones.

1. INTRODUCCION

Productos Alimenticios Doria S.A.S es una empresa dedicada a la produccion de pastas
alimenticias en Colombia, fundada en 1953 por un grupo de industriales italianos. En 1997
pasé a formar parte del Grupo Empresarial Antioquefio, lo que hoy se conoce como Grupo

Nutresa.



En 2006 adquirié Pastas Comarrico en la ciudad de Barranquilla, consolidando asi el

negocio de pastas del Grupo con sus tres marcas: Doria, Comarrico y Monticello, como se

muestra a continuacion:
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Figura 1. Estructura Grupo Empresarial Fuente:
http://www.gruponutresa.com/es/content/estructura-del-grupo

Actualmente, Productos Alimenticios Doria S.A.S se encuentra ubicada en el Municipio
de Mosquera, Cundinamarca y cuenta con dos unidades productivas: el molino donde se
transforma el trigo (proveniente principalmente de Canadd, Estados Unidos y Argentina) y

la planta donde se producen y empacan las pastas alimenticias.


http://www.gruponutresa.com/es/content/estructura-del-grupo

1.1 MISION
Soportados en marcas poderosas de alimentos derivados del cereal y una excelente red
de distribucion, dar valor a nuestros accionistas, desarrollo integral a nuestra gente,

nutriciéon y bienestar al grupo familiar, contribuyendo al mejoramiento de su calidad de

vida.

1.2 VISION

Con un equipo de gente exitosa y feliz, triplicaremos el valor de las ventas de nuestro
negocio para el ano 2015*, ofreciendo alimentos derivados del cereal que proporcionen

bienestar y nutricion al grupo familiar.

1.3 RED DE PROCESOS
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Figura 2. Red de Procesos. Fuente: Productos Alimenticios Doria



2. OBJETIVO GENERAL

Disefiar una metodologia que permita que Productos Alimenticios Doria implemente un
modelo de gestion ambiental que cumpla con los requisitos planteados en la norma
internacional ISO 14001/2004 y con las politicas ambientales corporativas del Grupo
Empresarial Nutresa, se busca adicionalmente, que este modelo se convierta en el futuro en
una guia de implementacion para las organizaciones que pretendan demostrar su

desempefio ambiental.

3. JUSTIFICACION DEL TRABAJO

La revolucion Industrial del siglo XIX brind6 una evidente mejora en la calidad de vida
de la poblacion mundial al igual que un mayor nivel de educacioén en las personas de la
época, permitiendo que muchas de ellos y las organizaciones a las cuales pertenecian,
fueran cada vez mas conscientes del impacto que ocasionan en el medio ambiente las

actividades diarias.

Desde entonces y debido a la rapida aceptacion e implementacion de las normas de la
serie ISO 9000 (Administraciéon y aseguramiento de la calidad), y de la creciente
proliferacion de diferentes normas ambientales en diferentes latitudes, la Organizacion
Internacional de Normalizacion (ISO) con sede en Ginebra inicié una serie de consultas en
1990 con el fin de evaluar la necesidad de elaborar normas internacionales sobre Gestion

Ambiental y recomendando un plan estratégico global.



En este marco de accion en 1991 la ISO conformé un comité de expertos denominado
“Grupo Asesor Estratégico Sobre el Medio Ambiente”, integrado por expertos de paises
miembros para evaluar la necesidad de las normas. El grupo recomendd la creacion de

dicha normatividad a finales de 1992.

En Junio de 1993, se realiz6 la primera reunién del Comité Técnico 207 en la ciudad de
Toronto (Canadd), donde se decidi6 que las normas que realizaria dicho comité se

denominarian Serie ISO 14000 (Garcia 2000).

Colombia acogiendo esta tendencia cred en 1993 el Ministerio del Medio Ambiente.

Desde entonces la organizacion ha presentado las versiones ISO 14000: 1996 e ISO
14000: 2004. Actualmente, se encuentra en elaboracion la version ISO 14000: 2015 la cual

planean presentar conjuntamente con la nueva edicion de la norma ISO 9001.

Debido a las exigencias del entonces nuevo ministerio del medio ambiente y la clara
intencion del Grupo Nutresa por ser una empresa que ademds de generar valor para los
accionistas, perdure en el tiempo conviviendo en armonia con su medio ambiente y
conservando los recursos que la naturaleza y su entorno le brindan, Productos Alimenticios
Doria decidié implementar un modelo de Gestion Ambiental que tuviera como propdsito la
proteccion del medio ambiente y la prevencion de la contaminacion. Un modelo que
permite cumplir con las directrices y politicas corporativas del Grupo Nutresa y que esté
fundamentado en los requisitos que la norma ISO 14001 exige y con el fin de solicitar una

posterior certificacion en las misma.



4. CONTENIDO DEL INFORME

En este informe se describe la metodologia utilizada para la implementacion de un
modelo de gestion ambiental en la compafiia Productos Alimenticios Doria basado en
la norma ISO 14001 version 2004 y en las politicas corporativas. Para ellos hizo un
diagnoéstico inicial de la situacion actual del sistema y elaboré un plan de
implementacion que permitiera a la organizacion desarrollar un modelo de gestion
ambiental de clase mundial que sirva posteriormente de guia a las empresas que tengan

dentro de sus estrategias el objeto de demostrar su desempefio ambiental.

5. DESARROLLO

5.1 MARCO CONTEXTUAL Y DEFINICION DE TERMINOS

5.1.1 DESARROLLO SOSTENIBLE

Segun lo presenta la tesis Normas ISO 14000 como instrumento de gestion ambiental
empresarial (Méndez, 2009); en 1987 la Comision Mundial del Medio Ambiente y
Desarrollo, presidida por Gro Harlem Brundtland, publicé un informe llamado: “Nuestro
futuro Comun”, en respuesta a la demanda de la Asamblea General de Naciones Unidas, en
la cual se planteaba la necesidad de realizar un programa global para el cambio, el cual
tenia la finalidad de:

e Proponer estrategias medioambientales a largo plazo para alcanzar un desarrollo

sostenible para el afo 2000 y a partir de esta fecha.



e Recomendar que la preocupacion por el medio ambiente pudiera traducirse en una
mayor cooperacion entre los paises en desarrollo y entre aquellos que poseen
diferentes niveles de desarrollo econdmico y social con miras al establecimiento de
objetivos comunes que tuvieran en cuenta la interrelacion entre los hombres, los
recursos, el medio ambiente y el desarrollo.

e Examinar instrumentos mediante los cuales la comunidad internacional puede tratar
los problemas relacionados con el medio ambiente y ayudar a definir las
sensibilidades comunes sobre las cuestiones medioambientales a largo plazo.

e Realizar los esfuerzos pertinentes necesarios para resolver con éxito problemas
relacionados con la proteccion y mejora del medio ambiente, asi como ayudar a
elaborar un programa de accién a largo plazo para los proximos decenios y

establecer los objetivos a los que aspira la comunidad ambiental (Martinez, 1995) .

De otra parte, en dicho informe presentado por la comision, se formaliza el concepto del
desarrollo sostenible, el cual aparece por primera vez en 1980 en el informe de la
International Union for the Conservation of Nature and Natural Resources, titulado
Estrategia Mundial para la Conservacion. La idea de desarrollo sustentable empez6 a tomar
forma a partir del reconocimiento de que todas las sociedades tienen derecho a
desarrollarse, siempre y cuando ninguna de ellas atente contra las posibilidades de

desarrollo de otra.

En 1991 los autores de “Los limites del crecimiento”, retoman y continuan con dicha
investigacion, tomando ademas, como referencia el informe Brudtland y el concepto de

desarrollo sostenible, Aqui aparece una nueva publicaciéon denominada “Més alla de los



limites del crecimiento” en donde sostienen que se utilizan recursos y producen desechos a

tasa que no son sostenibles, y proponen para cambiar esta tendencia lo siguiente:

e Los insumos globales de energia y materiales se pueden reducir incrementando su
eficiencia.

e Se pueden elevar los limites, tanto como sea posible mediante técnicas al alcance
del hombre.

e Se pueden mejorar las sefales y acelerar las reacciones; la sociedad puede mirar
mas adelante cuando evaltia los costos y beneficios de las elecciones actuales.

e Se puede prevenir la erosion, y donde ya existe se puede revertir.

e El crecimiento de la poblacion y del capital pueden hacerse mas lentos y

eventualmente detenerse (Martinez, 1995).

Antes de realizarse la Conferencia Internacional sobre el medio Ambiente,
representantes de la conferencia, solicitaron la presencia de dirigentes de la International
Organization for Standarization (ISO) con la finalidad de crear nuevas normas ambientales
internacionales. Atendiendo a esta solicitud, ISO convocd a sus miembros, en busca de
asesores voluntarios, donde mas de 25 paises respondieron y formaron un grupo llamado
Strtegic Advirory Group on the Environment (SAGE). Una de las funciones que tenia el
grupo, era la de evaluar la necesidad de contar con normas internacionales de control

ambiental, y considerar si las normas podrian servir para (Clements, 1997):

e Promover un enfoque comun a la administracion ambiental, similar a la

administracion de la calidad.



e Fomentar las habilidades de las organizaciones para obtener y medir mejorias en el
desempefio ambiental.

e Facilitar el comercio y retirar las barreras comerciales

Después de un tiempo, SAGE se dividio en seis subgrupos para trabajar en diferentes
disciplinas, quedando de la siguiente manera: sistemas de administraciéon ambiental - Reino
Unido; auditoria ambiental - Paises Bajos; clasificacion ambiental — Canadd; desempeio
ambiental — Estados Unidos; andlisis de ciclo de vida — Estados Unidos y aspectos

ambientales en normas sobre productos — Alemania.

A pesar de que la funcion de la SAGE fue la de evaluar la necesidad de las normas
ambientales, los subgrupos empezaron a elaborar normas en distintas areas, por lo que

nacio la serie de normas ISO 14000.

La norma ISO 14001 contiene unicamente los requisitos que pueden ser objetivamente

auditados para propositos de certificacion/registro o para una auto declaracion.

Esta norma estd basada en el ciclo PHVA (planear, hacer, verificar y actuar) y
principalmente contiene las directrices que una organizacion debe seguir para gestionar sus
impactos ambientales con el propdsito de prevenir la contaminacion. Esta guia contiene

principios para:

e Identificar y gestionar los impactos ambientales
e Plantear objetivos y metas que midan el desempeiio ambiental
e Establecer programas de gestion ambiental

e Definir la politica ambiental de la organizacion.



5.1.2 DIRECTRICES DEL GRUPO NUTRESA

5.1.2.1 UNA FILOSOFiA CORPORATIVA COMPROMETIDA CON EL
PRESENTE Y FUTURO - DESARROLLO SOSTENIBLE

Existen muchas razones por las cuales el Grupo debe comprometerse con el desarrollo
sostenible, algunas de tipo ético y otras de tipo pragmatico. En cuanto a las primeras sé
debe ser responsable con las comunidades, especialmente con las generaciones futuras, se
debe ser solidario y honesto en cuanto al uso de los recursos encomendados. Entre tanto,
con relacioén en las razones pragmaticas, se debe buscar el desarrollo de los negocios, el
crecimiento y generacion de las utilidades de las empresas de manera sostenible. Se debe
también evitar la imposicidon de normas, pues se trata de algo que debe hacerse por
conviccidon y no por moda. El grupo Nutresa, esta convencido de ellos y por lo tanto lo
asume como un compromiso colectivo y voluntario para que haga parte de su vida diaria.
De ahi que en la filosofia corporativa esté consignada dicha conviccién. Uno de los
principios de la filosofia corporativa del Grupo Nutresa es el desarrollo sostenible, razon
por la cual tiene que hacer parte del comportamiento diario, A largo plazo, se quiere definir
como un objetivo corporativo, por lo que se esta en el proceso de establecer la métrica para
fijar metas y en un futuro cercano que ¢€ste sea un objetivo mas de los objetivos

corporativos del Grupo.

En su mision Nutresa habla de un comportamiento corporativo ejemplar. Sus empresas
quieren ser distinguidas y reconocidas por un comportamiento corporativo digno de seguir,

lo que implica trabajar por el desarrollo sostenible. (Presidente del Grupo Nutresa, 2012).

El concepto de desarrollo sostenible hace parte de la filosofia corporativa del Grupo

Nutresa con una mision de largo plazo en la que la actividad econdmica y productiva se



desarrolla con equilibrio, mejorando la tecnologia aplicada a su labor. Un desarrollo que
toma en cuenta la capacidad del medio ambiente para asimilar sus efectos, teniendo como
marco de accion el bienestar social, la competitividad y calidad integral que se expresa en
la politica ambiental, en la gestion de responsabilidad social empresarial y en la labor de las

compaiiias, cada dia para alcanzar sus metas y suefios.

En el Grupo Nutresa el desarrollo sostenible debe convertirse en una practica positiva a
su comportamiento. Es decir, que en el desarrollo de la actividad empresarial se debe
buscar que los procesos productivos y los productos junto con el crecimiento rentable, se
desarrollen de forma armonica y respetuosa con el medio ambiente generando bienestar
para sus colaboradores y la comunidad. El factor de éxito futuro para la organizacion es que
se viva el desarrollo sostenible, que en su ejecucion existan metas, indicadores, objetivos
estratégicos, desarrollo de procesos, productos y proyectos que hardn compatible el logro

de los objetivos con el gran suenio del desarrollo sostenible.

Tal como lo expresan los altos mandos directivos, estd en su capacidad y en sus manos
ayudar a construir un mundo mejor contando con la inteligencia colectiva de toda la
organizacion. Como ciudadanos del mundo se puede hacer mads, por sus hijos, por sus
nietos, por su ciudad, por su pais, por su mundo, todos pueden hacer mas. “(Vicepresidente

de Desarrollo Sostenible Grupo Nutresa, 2012)”.

5.1.3 GLOBAL REPORTING INITIATIVE

Global Reporting Initiative (GRI) es una organizacion cuyo fin primordial es impulsar la
elaboracién de memorias de sostenibilidad en todo tipo de organizaciones. GRI produce un

completo Marco para la elaboracion de Memorias de Sostenibilidad, de uso extendido en


https://www.globalreporting.org/reporting/reporting-framework-overview

todo el mundo. El Marco, que incluye la Guia para la elaboracion de Memorias, establece
los principios e indicadores que las organizaciones pueden utilizar para medir y dar a
conocer su desempefio econdmico, ambiental y social. GRI estd comprometido con la
mejora continua y el incremento del uso de estas Guias, la cuales se encuentran a

disposicion del publico de manera gratuita.

GRI es una organizacion sin animo de lucro con multiples grupos de interés. Fue fundada
por CERES y el Programa de las Naciones Unidas para el Medio Ambiente (PNUMA) en
el afio 1997 en Estados Unidos. En 2002 trasladd sus oficinas a Amsterdam, donde
actualmente se encuentra su Secretaria. GRI cuenta con oficinas regionales ("Focal Points")
en Australia, Brasil, China, India y Estados Unidos, y ademas, cuenta con una red de mas

de 30 mil personas en todo el mundo.

6. METODOLOGIA

6.1. PROCESO DE IMPLEMENTACION DEL SISTEMA DE GESTION
AMBIENTAL

Productos Alimenticios Doria ha venido desarrollado algunas politicas y directrices con
relacion a la proteccion del medio ambiente desde sus inicios y como primera actividad de
gestion, desarrolld e implementd procedimientos que permitieron identificar los requisitos
legales ambientales aplicables a sus actividades y procesos, asi como la implementacion de
planes de accion para garantizar su minimo cumplimiento. Esto es lo que se denomind

gestion ambiental reactiva.


https://www.globalreporting.org/network/regional-networks/gri-focal-points
https://www.globalreporting.org/network/regional-networks/gri-focal-points/focal-point-australia
https://www.globalreporting.org/network/regional-networks/gri-focal-points/focal-point-brazil
https://www.globalreporting.org/network/regional-networks/gri-focal-points/focal-point-china
https://www.globalreporting.org/network/regional-networks/gri-focal-points/focal-point-india
https://www.globalreporting.org/network/regional-networks/gri-focal-points/focal-point-usa

En el afio 2008 con la inclusion del desarrollo sostenible como marco envolvente de los
objetivos estratégicos, Doria optd por gestionar los procesos ambientales desde la gestion
ambiental proactiva, donde se empezaron a medir variables ambientales como consumo de
agua y energia, generacion de residuos solidos, caracterizacion de aguas residuales y a
generar programas de inversion que permitieran disminuir el uso de los recursos naturales.
También trabajé en un programa de sensibilizacion llamado “DORIA VERDE”, el cual
buscéd principalmente interiorizar en la cultura organizacional el desarrollo sostenible en

todos los colaboradores y sus familias.

En 2011 el Grupo Nutresa hizo parte de las nueve compaiias lideres en sostenibilidad
corporativa del sector de alimentos ingresando al DJSI (Dow jones sustainability World
Index), lo cual representa ser reconocidos por aprovechar las oportunidades y administrar

los riesgos derivados del desarrollo econdmico, social y ambiental.

Desde el desarrollo ambiental Grupo Nutresa busca que la interaccion corporativa con el
medio ambiente se realice de manera responsable, comprometiéndose en la busqueda
permanente del uso eficiente de los recursos naturales, el uso de tecnologias limpias y la

reduccion de gases de efecto invernadero.

Bajo este marco de accion, Productos Alimenticios Doria, decidid6 implementar un
modelo de gestion ambiental que permita que se cumplan las directrices de una norma que
posteriormente fuera certificable por un tercero, basada en la gestion adelantada con el
programa de sensibilizacion DORIA VERDE. De esta forma se busca llevar a la compaiiia

hacia una gestion ambiental competitiva. En la siguiente figura se ilustra la evolucion de la



gestion ambiental iniciando en 1998 con una gestion meramente reactiva hasta llegar a la

gestion actual competitiva.

Reactiva Responsable Proactiva Competitiva
1998 2006 2010 2013 - Actual
Minimo Cumplimiento Implementacién Estrategia DS
cumplimiento de De legislacion Sistema de Certificacibn SGA
normatividad Ambiental Gestion Huella carbono
Ambiental Ambiental

Figura 3. Gestion Ambiental en las Organizaciones. Fuente: Productos Alimenticios Doria

6.2 ALCANCE DEL MODELO

Es importante identificar los procesos, actividades, areas de influencia o lugares que
estan cubiertos por el modelo de gestion ambiental. Para Productos Alimenticios Doria se
determind el mismo alcance que se habia definido para su sistema de gestion de calidad:
“disefio y fabricacion de pastas alimenticias”, incluyendo en este alcance las 4reas donde se

ubica la compatiia y el personal propio, temporal y contratistas.



6.3 IDENTIFICACION DE PARTES INTERESADAS

Las partes identificadas que tienen injerencia en el alcance del modelo de gestion

ambiental son:

: Personal
. Comunidad .
Autoridades Empresas directo, :
: . de Mosquera Proveedores Clientes
ambientales Vecinas temporal y
y funza .
contratista

Figura 4. Partes Interesadas. Fuente: Productos Alimenticios Doria

6.4 DEFINICION DE UNA ESTRUCTURA

Se crearon dos comités de gestion y seguimiento del modelo. El comité operativo

conformado por los lideres de los procesos y el comité ejecutivo que retne la alta direccion.

6.5 LANZAMIENTO DEL MODELO

Se realiz6 un lanzamiento del proyecto de implementacion a todos los colaboradores de
la compaiia, se explicaron los antecedentes, los beneficios de la implementacion y se
realizd un ejercicio de sensibilizacion, donde se consiguid el compromiso de todos para la

ejecucion y seguimiento de actividades.



6.6 METODOLOGIA
El modelo se desarroll6 bajo la metodologia propuesta en los requisitos de la NTC ISO

14001/2004 y se apoyo en el ciclo PHVA (planear — verificar — hacer — actuar) como se

muestra a continuacion:

MANTENER Y MEJORAR

PROGRAMAS

REVISION POR LA DIRECCION

DIAGNOSTICO INICIAL
POLITICA

RIESGOS AMBIENTALES
REQUISITOS LEGALES

OBIJETIVOS Y

ACTUAR

VERIFICAR

RESPONSABILIDADES

AUDITORIAS

NO CONFORMIDADES

Figura 5. Ciclo PHVA. Fuente: Productos Alimenticios Doria

PLANEAR

HACER

ENTRENAMIENTO

DOCUMENTOS



6.6.1 PLANEAR

6.6.1.1 REVISION AMBIENTAL INICIAL

La revision inicial ambiental fue el punto de partida para la implementacion del modelo

de gestion. Esta fase permitid conocer el estado actual de Productos Alimenticios Doria

frente a su desempeio y relacion con el medio ambiente, teniendo en cuenta: los requisitos

de la norma ISO 14001/04 y las politicas corporativas En esta revision inicial se evaluaron

los siguientes aspectos:

La Identificacion de requisitos legales asociados a las actividades y evaluacion
de su cumplimiento.

Las buenas practicas ambientales implementadas.

El uso de tecnologias limpias.

El estado de la cultura ambiental en los colaboradores.

La identificacion de riesgos ambientales.

Revision de procedimientos y controles ambientales existentes.
Evaluacion de documentacion ambiental existente.

Definicion de partes interesadas.

Cumplimiento de objetivos y metas ambientales.
Cumplimiento de politicas ambientales corporativas.

Revision de capacitaciones y plan de formacion en temas ambientales.

Para esta revision se disefid una lista de chequeo para evaluar la conformidad y el estado

de la gestion ambiental actual con los requisitos definidos.



6.6.1.1.1 POLITICA AMBIENTAL

La politica ambiental se traduce en las intenciones o directrices que la organizacion

declara relacionadas a su desempefio ambiental.

Segiin los lineamientos de la norma ISO 14001, la politica debe contener

principalmente:

e Cumplimiento de requisitos legales y otros requisitos.
e Prevencion de la contaminacion.

e Mejora continua.

La politica ambiental debe incluir el compromiso con el mejoramiento continuo, que
permita que la organizacion realice modificaciones posteriores las cuales conducen a la

mejora del sistema de gestion ambiental.

Es muy importante que la politica se comunique y sea interiorizada por todos los

colaboradores de la compaiia y que se encuentre disponible.

En Productos alimenticios Doria se incluye la politica ambiental en la normatividad de
calidad existente, con la intencion de gestionar una politica integral que incluye
compromisos frente a gestion de la calidad, a salud ocupacional y a gestion ambiental. Se
basoé en los requisitos anteriormente descritos y en la politica ambiental corporativa de

Grupo Nutresa.



La divulgacion y comunicacion a todos los colaboradores se realizo a través de la pagina
WEB, la revista mensual, las semanas de sensibilizacion y las publicaciones en las

carteleras ubicadas en las instalaciones de la compaiiia.

6.6.1.1.2 RIESGOS AMBIENTALES

Con el fin de identificar los riesgos ambientales es necesario listar todos los procesos y
actividades desarrolladas por la compania que puedan tener una interaccion con el medio

ambiente.

Posteriormente, se identifican los riesgos ambientales asociados a estas actividades,
entendiéndose como riesgo ambiental la probabilidad de que ocurra un dafio desfavorable
para el entorno. Aqui se deben identificar las consecuencias o los impactos ambientales,

definidos como los cambios adversos o beneficiosos resultado de los riesgos ambientales.

Una vez listadas las actividades y la identificacion de riesgos e impactos ambientales se
escoge la metodologia apropiada para cuantificarlos, priorizarlos y determinar cudles son

significativos para la organizacion.

Productos Alimenticios Doria partié de su red de procesos para la identificacion de los
riesgos, utilizando una metodologia de riesgos desarrollada por Grupo Nutresa con un
enfoque desde la prevencion de la contaminacion ambiental. Esta metodologia permite
identificar la probabilidad de que se produzca un efecto en el medio ambiente debido a las

actividades presentes y planificadas, condiciones normales y anormales como paradas de



planta, limpieza, mantenimientos. Asi mismo, se consideraron actividades de contratistas y

terceros, disefio de nuevos productos y proyectos. A continuacion se presenta los

componentes de tal procedimiento:

Identificacion: En esta etapa se determinan todas las actividades relacionadas con
los procesos y se identifican los riesgos ambientales asociados a dichas actividades.
Esta etapa se debe realizar con cada responsable de proceso.

Analisis: En esta fase se identifica el agente generador del riesgo, las posibles
causas por las cuales la fuente puede generar el riesgo y los controles existentes de
mitigacion del mismo.

Calificacion: En esta etapa se califica el riesgo cuantitativamente a través de dos
criterios. El primero de estos es la severidad entendiéndose como el impacto que
genera el riesgo al medio ambiente. El segundo criterio es la frecuencia entendida
como la probabilidad de que ese evento se presente.

Consecuencia: o impacto ambiental que se puede generar si el riesgo ambiental
ocurre.

Tratamiento: Seleccion e implementacion de las opciones apropiadas para manejar
el riesgo. Se refiere a los planes de accion o programas que se van a implementar

para disminuir o mitigarlo.

Este procedimiento desde la identificacion, analisis y calificacion permite clasificar

los riesgos segun su frecuencia y severidades en:

Riesgo tolerable: En el cual se requieren acciones de prevencion, control y

monitoreo.



e Riesgo moderado: En el cual se requieren acciones de proteccion —control- planes
de contingencias y demanda el desarrollo de un programa ambiental.

e Riesgo importante: En el cual se requieren acciones de prevencion, proteccion,
control, transferencia. Para este tipo de riesgo se debera realizar un programa
ambiental.

e Riesgo significativo: En el cual se requieren acciones de prevencion, proteccion,
control, transferencia, planes de atencion y contingencia, Aqui es necesario evaluar

las opciones de mejora a partir de proyectos.

A continuacion se muestra la grafica resumen de la primera identificacion y calificacion

de riesgos ambientales:

4 N\
Riesgos Ambientales
Moderado 10% Significativo 3%
Importante
12%
Tolerable
142%
Aceptable
33%

Tolerable Aceptable Importante Moderado M Significativo

- J

Figura 6. Riesgos ambientales. Fuente: Productos Alimenticios Doria



6.6.1.1.3 REQUISITOS LEGALES

Es fundamental que en la implementaciéon del modelo se identifiquen los requisitos
legales ambientales aplicables y que se analice a profundidad el estado del cumplimiento de
los mismos. Para Grupo Nutresa los riesgos de reputacion deben ser inexistentes. En
consecuencia desde la identificacion de los requisitos legales aplicables, Productos

Alimenticios Doria debe su total cumplimiento.

Para la identificacion inicial de requisitos legales ambientales se contratd una firma de
abogados especialistas en derecho ambiental que conoci6 de las actividades y procesos de
la organizacion, identificd los requisitos y evalud el cumplimiento de la normatividad

aplicable.

Adicionalmente, asesor6 la creacion de un procedimiento para garantizar la
identificacion temprana, el acceso y el entendimiento de los requisitos legales, asi como la

evaluacién de su cumplimiento y la generacion de planes de accion en caso contrario.

6.6.1.1.3.1 PRINCIPALES REQUISITOS LEGALES

Dentro de los requisitos legales ambientales que se aplican a la compaiiia, estuvieron los

siguientes:
Componente Norma
ambiental
Plan de manejo Resolucion 519/1998 por la cual se impone a obligacion de
Ambiental cumplir un plan de manejo ambiental, se conceden unos permisos
y autorizaciones.




Agua Subterranea

Agua potable

Energia

Contaminacién

visual

Aguas residuales

Residuos

Emisiones

Decreto 1541 de 1978 por el cual se reglamenta la Parte III del
Libro II del Decreto-Ley 2811 de 1974: "De las aguas no
maritimas"

Ley 9 de 1979 Por la cual se dictan Medidas Sanitarias

Decreto 1575 de 2007 por el cual se establece el Sistema para la
Proteccion y Control de la Calidad del Agua para Consumo
Humano

Decreto 3450 de 2008 por el cual se dictan medidas tendientes al
uso racional y eficiente de la energia eléctrica

Ley 140 de 1994 por la cual se reglamenta la Publicidad Exterior
Visual en el Territorio Nacional

Decreto 4728 de 2010 Por el cual se modifica parcialmente el
Decreto 3930 de 2010

Decreto 3930 de 2010 Por el cual se reglamenta parcialmente el
Titulo I de la Ley 9* de 1979, asi como el Capitulo II del Titulo
VI -Parte III- Libro II del Decreto-ley 2811 de 1974 en cuanto a
usos del agua y residuos liquidos y se dictan otras disposiciones
Decreto 1713 de 2002 Por el cual se reglamenta la Ley 142 de
1994, 1a Ley 632 de 2000 y la Ley 689 de 2001, en relacion con
la prestacion del servicio publico de aseo, y el Decreto Ley 2811
de 1974 y la Ley 99 de 1993 en relacion con la Gestion Integral
de Residuos Solidos

Decreto 948 de 1995 por el cual se reglamentan, parcialmente la
Ley 23 de 1973, los articulos 33, 73, 74, 75 y 75 del Decreto-Ley
2811 de 1974; los articulos 41, 42, 43, 44, 45, 48 y 49 de la Ley
9 de 1979; y la Ley 99 de 1993, en relacion con la prevencion y
control de la contaminacion atmosférica y la proteccion de la
calidad del aire.

Resolucion 619 de 1997 Por la cual se establecen parcialmente
los factores a partir de los cuales se requiere permiso de emision

atmosférica para fuentes fijas.




Resolucion 909 de 2008 por la cual se establecen las normas y
estandares de emision admisibles de contaminantes a la
atmosfera por fuentes fijas y se dictan otras disposiciones

Ruido ambiental  Resoluciéon No. 0627 2006 por la cual se establece la norma
nacional de emision de ruido y ruido ambiental

Uso del suelo Decreto 3600 de 2007
por el cual se reglamentan las disposiciones de las Leyes 99 de
1993 y 388 de 1997 relativas a las determinantes de
ordenamiento del suelo rural y al desarrollo de actuaciones
urbanisticas de parcelacion y edificacion en este tipo de suelo y
se adoptan otras disposiciones

Aprovechamiento Decreto 1791 de 1996 por medio del cual se establece el régimen

forestal de aprovechamiento forestal.
Comparendo Ley 1259 de 2008 por medio de la cual se instaura en el territorio
Ambiental nacional la aplicacion del comparendo ambiental a los infractores

de las normas de aseo, limpieza y recoleccion de escombros; y se
dictan otras disposiciones
Residuos Decreto 4741 de 2005 por el cual se reglamenta parcialmente la
peligrosos prevencion y el manejo de los residuos o desechos peligrosos

generados en el marco de la gestion integral

Tabla 1. Principales requisitos legales. Fuente Productos Alimenticios Doria.

6.6.1.1.3.2 OTROS REQUISITOS

6.6.1.1.3.2.1 ESTRATEGIA Y COMPROMISO DE GRUPO NUTRESA PARA EL
2020

Grupo Nutresa desde su vinculacion al DJSI (Dow Jones Sustainability Index), acoge

algunos criterios que deben adoptar todas las plantas. Para garantizar, continuar y mejorar



su permanencia en el Grupo, estos criterios se dividen en tres dimensiones: Econdmica,

social y ambiental.

La dimension ambiental se relaciona con la informacion que permite ser una entrada al

modelo de gestion ambiental. Aqui se evalta el avance de:

e Reportes ambientales.

e Modelos de gestion ambiental.

e Operaciones de eco- eficiencia.

e [Estrategia de cambio climatico.

e Gestion sostenible de empaques.

Grupo Nutresa desde 2011 utiliza la guia G3.1 y el suplemento de alimentos del Global

Reporting Initiative (GRI) cumple con el maximo nivel de aplicacion en asuntos de

sostenibilidad A+.

Adicionalmente, y tomando como base el afio 2010, el grupo se ha trazado los siguientes

objetivos estratégicos ambientales:



NUESTRAS METAS EN 2020

CONSUMO DE AGUA CONSUMO DE ENERGIA FUENTES DE EMISION DE GASES
(mAfp.) (kWhit.p.) ABASTECIMIENTO EFECTO INVERNADERO**
[Fuentes no renovables + DE EMERGLA LIMPIA* (kg COz-eq/t p.)

energia eléctrica)

EFECTO INVERNADERD

MATERLIALES DE CULTURA AMBIENTAL
EMPAQUE (kgt.p.) {nimero de Exitos
Innovadores ambientales)

MENO® GENERACIGN SAYOR AHORRO Y LSO
DE RESIDUCS D MATERIALES RECICLABLES

Figura 7. Nuestras Metas ambientales en 2020. Fuente: Memorias de sostenibilidad de

Grupo Nutresa afio 2012.

6.6.1.1.3.2.2 OBJETIVOS, METAS Y PROGRAMAS AMBIENTALES

Los objetivos ambientales deben estar alineados con los compromisos establecidos en la

politica ambiental declarada y deben considerar los siguientes aspectos:

e Los riesgos ambientales identificados.



e El cumplimiento de los requisitos legales y otros.

e Opiniones de partes interesadas.

e Hallazgos de revisiones ambientales.

Los objetivos se deben establecer con la alta direccion, ser parte de los objetivos

globales o estratégicos, deben en lo posible ser medibles y deben ser comunicados a todos

los colaboradores.

La definicién de objetivos y metas ambientales para Productos Alimenticios Doria se

realiz6 teniendo en cuenta, su politica integral, sus objetivos estratégicos, los riesgos que

después de la priorizacion resultaron ser significativos, el cumplimento de la normatividad

ambiental y las metas ambientales definidas por Grupo Nutresa.

6.6.1.1.3.2.3 PROGRAMAS AMBIENTALES:

En esta etapa de la implementacion se disefian los programas que van a permitir el

cumplimiento de los objetivos y metas ambientales definidas.

Los programas ambientales deben incluir las acciones necesarias a desarrollar, las

funciones, las responsabilidades, los recursos y los plazos de ejecucion de las actividades.

Los programas deben ser dindmicos, que puedan actualizarse, adaptarse a los cambios que

puedan ocurrir en los procesos, en los riesgos ambientales y en la definicion de los

objetivos ambientales.



Para el planteamiento de dichos programas se tuvieron en cuenta aspectos como: los
riesgos ambientales que después de la priorizacion resultaron ser riesgos ambientales
significativos, el cumplimiento legal ambiental y los objetivos y metas ambientales

corporativas.

Para Productos Alimenticios Doria se definieron los siguientes procedimientos

ambientales:

e Programa de gestion de agua.
e Programa de energia.
e Programa de residuos sélidos.

e Programa de vertimientos.

El seguimiento de estos programas ambientales se realiza por medio de reuniones
periddicas con los responsables de las acciones inicialmente planteadas, en las cuales se

evalta el avance de implementacion de cada uno de los programas.

6.61.1.3.2.4 INDICADORES DE DESEMPENO

Los indicadores de desempefio permiten el seguimiento y progreso de los objetivos y

metas declarados. Esto facilita la evaluacion y mejora de desempefio ambiental.



A continuacion se ilustra el cuadro de mando de la gestion ambiental disefiado en

Productos Alimenticios Doria donde se alinean los objetivos ambientales, los programas, la

politica, la estrategia y los indicadores ambientales:

Crecimiento
rentable,
Desarrollo
Sostenible

Proteger el
medio
ambiente

y prevenir
la
contamina
cion

Disminuir
con:111m0 = Consumo de Programa Coordinadora
de acua 235,7 aoua dei ua Gestion Mensual
g4 1 1yton £ £ Ambiental
para el afio
2012
Disminuir
el
consumo | <208 Consumo de | Proerama Coordinadora
de energia | kwh/t eneroia de e%l eroia Gestion Mensual
total para on g g Ambiental
el afo
2012
Disminuir
la .
generacion | <4,9 | Generacion de Coordlqa}dora
. ) Gestion Mensual
de residuos | kg/ton residuos .
» Ambiental
para el afio
2012
Programa
Mantener .
ol de residuos
aprovecha Aprovechami Coordinadora
miento de | > 80% ento de Gestion Mensual
residuos residuos Ambiental
solidos en
el 2012

Tabla 2. Indicadores de desempeiio. Fuente: Productos Alimenticios Doria.




6.6.2 HACER

6.6.2.1 RECURSOS, FUNCIONES, RESPONSABILIDAD Y AUTORIDAD

Se deben definir los recursos necesarios para la implementacién y mejora del modelo de

gestion ambiental. Entre otros, se pueden considerar:

e Presupuesto de inversion.

e Recursos humanos.

e Formacion y entrenamiento.

e Tecnologia.

e Infraestructura.

e Asesores externos.

6.6.2.1.1 RECURSOS FINANCIEROS

Desde la alta direccion se destind un presupuesto para el desarrollo del modelo, donde se

tuvo en cuenta: las capacitaciones en temas ambientales, las campafias de sensibilizacion a

los colaboradores, las mediciones ambientales necesarias para realizar seguimiento al

desempefio ambiental y la contratacion de un asesor externo que validara la conformidad

del modelo con la norma y el cumplimento legal ambiental.



A continuacion se presenta el balance econémico de la
implementacion y mantenimiento del modelo de gestion
ambiental: INVERSION INICIAL 2011 - 2012

Relacidn gastos de
Aspecto implementacion/ventas
Cumplimiento de requisitos legales
ambientales
e Adecuacién planta de
tratamiento de aguas 0,087%
residuales
e Adecuaciéon de chimeneasy
plataformas de fuentes fijas
Asesorias en Requisitos legales
e Asesorias y capacitaciéon de 0,002%
abogados ambientales
Asesorias en ISO 14001
e Asesorias y capacitacion de 0,009%
expertos en 1SO14001.
Capacitacion y Sensibilizacién
e Gestion de residuos 0,015%
e Riesgos ambientales
Gastos administrativos
e Personal responsable del 0,052%
sistema
Auditorias o . 0,005%
e Pre auditoria del sistema
TOTAL 0,169%

COSTO DE SOSTENIMIENTO ANUAL 2013

Relacidn costos/ventas

Aspecto anuales
Cumplimiento de requisitos
legales ambientales
e Mantenimientoy
operacion de planta de
aguas residuales 0,044%
e Recipientes de residuos
sélidos
e Disposicion de residuos
peligrosos
Asesorias 1ISO 14001 y legales
e Asesorias y capacitacion 0,004%

de requisitos legales
ambientales y de norma




ISO 14001
Capacitacion y Sensibilizacion
e Gestion de residuos , 0,007%
e Ahorro de agua y energia
e Riesgos ambientales
Gastos administrativos
e Personal responsable del 0,059%
sistema
Proyectos de eco-eficiencia
e Reutilizacidn de aguas 0,022%
residuales
TOTAL 0,138%

6.6.2.1.2 RECURSOS HUMANOS

Se defini6 una estructura para la implementaciéon del modelo, conformado por dos

comités que permitieron la ejecucion y seguimiento de actividades derivadas de los planes

de accion de la revision inicial. El comité operativo conformado por los lideres de los

procesos (produccidon, mantenimiento, salud ocupacional, calidad, logistica, abastecimiento,

gestion humana) y el comité ejecutivo conformado por la alta direccion (Presidencia,

Gerencia de cadena de abastecimiento, Direccion de calidad y Coordinacion de gestion

ambiental). Se programaron reuniones periddicas, en las cuales se discutian y analizaban

los procedimientos y los cambios que tenian en los procesos las etapas de implementacion

de la metodologia.

Estos comités son liderados por el representante ante la direccion del modelo de gestion

ambiental que tiene como responsabilidad asegurarse de la implementacion y



mantenimiento del modelo, informar al comité ejecutivo sobre el desempeiio ambiental y

realizar seguimiento a las actividades de la planificacion.

A continuacién se muestra el organigrama utilizado para la implementacioén del modelo:

Presidente

Comité ejecutivo

R E—

Representante
ante la direccién

Comité operativo
e Asesor Externo

Coordinadora de
gestion ambiental

Analista de
gestion ambiental

Figura 8. Organigrama de implementacion del modelo. Fuente Productos Alimenticios

Doria.

6.6.2.1.3 TECNOLOGIA

Se dispuso de un presupuesto de inversion para equipos que permitieran mejorar el

desempefio ambiental (equipos de tratamiento de aguas residuales, equipos de medicion de

agua y energia, contenedores de separacion de residuos sélidos, entre otros).



Adicionalmente, se utilizo la herramienta de Grupo Nutresa de control de documentos
llamada CONEXION, la cual, permitié gestionar todos los documentos que se generaban a

partir de la construccion del modelo.

6.6.2.1.4 COMPETENCIA Y FORMACION

Las organizaciones deben asegurar que todas las personas que trabajan para ellas, o en
su nombre, conozcan la politica ambiental, sepan identificar los riesgos ambientales
asociados a sus actividades diarias y aprenden coémo relacionarse con el desempeiio

ambiental de la compaiia.

Para identificar las competencias que deben tener las personas que hacen parte del
modelo de gestion ambiental se disefid una matriz de cargos criticos ambientales, donde
cada cargo de la compaiiia fue valorado y recibi6 una calificacion, dependiendo del impacto

y la relacion de sus responsabilidades con el modelo de gestion ambiental.

Posterior a esto, se disefio el plan de entrenamiento, donde se identificaron las
necesidades de formacion y se definieron los temas mds importantes a desarrollar en las

capacitaciones:

e Requisitos legales aplicables.
e Riesgos ambientales.

e QGestion de residuos solidos y peligrosos.



e Planta de tratamiento de aguas residuales.

e Procedimientos de emergencias ambientales.

e Eficiencia energética.

Toma de conciencia: en Productos Alimenticios Doria se generd conciencia ambiental a

través del programa DORIA VERDE, el cual se cred con el objeto de interiorizar la cultura

del cuidado del medio ambiente en los colaboradores. Las principales campafias que hacen

parte de este programa:

e Doria verde en tu hogar. Es un programa donde los colaboradores llevan las

buenas précticas ambientales aprendidas en la compatiia a sus hogares y familia.

Para demostrar su acotamiento cada colaborador inscribi6 sus facturas de agua y

de energia, y durante un periodo de un afio generd acciones de ahorro que

permitid que los consumos de sus facturas tuvieran una disminucion. Al final el

afio se escogieron dos ganadores entre quienes demostraron la mayor reduccion.

e Ahorro de agua y energia. Por medio de capacitaciones y comunicacion se busca

que las personas reporten los riesgos ambientales asociados a desperdicios en

los consumos de agua y energia y a generar acciones que permitan el ahorro de

los recursos.



e Consumo de papel. Se invita a las personas que trabajan en las oficinas

administrativas a reducir el consumo del papel en las impresoras.

6.6.2.1.5 COMUNICACIONES

Comunicaciones internas: las comunicaciones internas se generan para facilitar la
informacion al interior de las empresas y para fomentar el compromiso y la aceptacion de
modelo de gestion ambiental. Con el fin de, asegurar la efectividad de estas

comunicaciones se disefié una matriz que permitio identificar:

e QUE: cuales son los temas que se quiere comunicar.

e Responsable: quién es la persona responsable de transmitir la comunicacion.

e Medio: a través de qué mecanismo se comunica lo que se quiere dar a conocer.
e Quién: Personal objetivo a quien se le quiere transmitir la comunicacion.

e Frecuencia: Cada cudnto tiempo se debe comunicar el tema.

Comunicaciones externas: la comunicacion externa debe ser oportuna y eficaz. Para
ello se hace necesario generar un procedimiento para recibir, documentar y responder las
comunicaciones de las partes interesadas. En consecuencia se disefid una matriz que

permitio identificar:



e Fuente: Identificacion de la parte interesada que se comunico.

e Medio: Cual fue el medio por el que lleg6 la comunicacion.

e Responsable: a quién se debe dirigir la comunicacion.

e Registro: Qué registro queda de la comunicacion.

e Disposicion: donde debe quedar almacenada la comunicacion.

6.6.2.1.6 CONTROL DE DOCUMENTACION Y REGISTROS

El modelo de gestion ambiental debe contar con la documentacion suficiente y adecuada

que brinde la informacion necesaria cuando sea requerida. Dicha documentacion debe

controlarse por medio de un procedimiento que asegure:

e El flujo de aprobacion de los documentos.

e Larevision y actualizacion de los documentos.

e La identificacion de los cambios.

e Ladisponibilidad de los documentos en sus Ultimas versiones.

e Que los documentos sean legibles.

e Laprevencion del uso no intencionado de los documentos.

En Productos Alimenticios Doria se disefid un procedimiento que garantiza el adecuado

control de los documentos de los modelos de gestion.



Adicionalmente, se cuenta con un aplicativo tecnolégico llamado CONEXION que a
través de la red garantiza que este procedimiento se cumpla y que las personas de la
compaifiia tengan acceso facil y directo a la documentacion necesaria en el momento

preciso.

6.6.2.1.7 CONTROL OPERACIONAL

Los controles operaciones pueden ser procedimientos, instructivos, estandares, controles

visuales utilizados para:

e Minimizar, reducir, eliminar o contener los riesgos ambientales identificados.
e Asegurar el cumplimiento legal ambiental.
e Lograr los objetivos y metas ambientales.

e Controlar variables ambientales.

En Productos Alimenticios Doria algunos de los controles operacionales que se

disefiaron fueron los siguientes:

Procedimiento para la gestion de los residuos solidos y peligrosos.

Estandar de operacion de la planta de aguas residuales.

Matriz de monitoreo y medicion de variables ambientales.

Tarjetas verdes de reporte de riesgos ambientales.



6.6.2.1.8 PREPARACION Y RESPUESTA ANTE EMERGENCIAS

Se deben identificar las situaciones de emergencia que puedan generar efectos adversos

al medio ambiente y de esta manera, disefar procedimientos que permitan:

e Establecer las acciones y procedimientos para responder a una situacion de

emergencia.

e Implementar acciones para minimizar los impactos ambientales que puedan

generarse en una emergencia.

e Identificar los riesgos ambientales que puedan generarse.

e Definir las responsabilidades y funciones durante la emergencia.

e Definir los procedimientos de comunicacion a partes interesadas.

e Definir los procesos de evaluacion posterior a una emergencia.

En Productos Alimenticios Doria existia un plan de emergencias que busca establecer y

generar destrezas, condiciones y procedimientos que les permitan a las personas prevenir y

protegerse en caso de amenazas colectivas que pongan en peligro su integridad fisica.

Dicho plan promueve el mejoramiento del nivel de segundad empresarial para proteger las

personas, los bienes, activos y el medio ambiente. A esta estrategia se le incluyeron los

riesgos ambientales que pueden generarse en caso de una emergencia tales como:

o Emisiones accidentales a la atmosfera.



e Contaminacion de fuentes de agua por vertimientos accidentales.

e (Generacion incontrolada de residuos solidos derivadas de emergencias.

e Fugas o derrames de hidrocarburos.

6.6.3 VERIFICACION

6.6.3.1 SEGUIMIENTO Y MEDICION

El seguimiento y la medicién permiten recolectar los datos necesarios para evaluar el

desempefio ambiental de los procesos.

En Productos Alimenticios Doria se diseiié una matriz basada en los riesgos ambientales

y en el cumplimiento de la normatividad ambiental la cual contempla: qué se va a medir,

donde se va a medir, con qué frecuencia, con qué métodos. Asi mismo se definieron los

diferentes responsables de dichas mediciones.

RIESGO AMBIENTAL PARAMETRO

RUIDO AMBIENTAL

CONTAMINACION POR RUIDO
AMBIENTAL

CONSUMO DE RECURSOS NATURALES

Emision de Ruido

AUMENTO EN EL CONSUMO DE

RECURSOS (energia eléctrica) Consumo de Energia

AUMENTO EN EL CONSUMO DE

RECURSOS (hidrocarburos) Consumo de combustibles




AUMENTO EN EL CONSUMO DE
Consumo de agua

RECURSOS (agua)
RESIDUOS SOLIDOS
AUMENTO EN LA GENERACION Generacion de residuos
DE RESIDUOS

CONTAMINACION DEL AGUA

Caudal Maximo, Ph, temperatura, Sélidos, Caudal,

CONTAMINACION DEL AGUA . :
Oxigeno, Coliformes

EMISIONES ATMOSFERICAS

Particulas Suspendidas Totales (TSP), Mondxido
de Carbono (CO), Dioxido de Azufre (SO2),
Oxidos de Nitrogeno (Nox)

CONTAMINACION
ATMOSFERICA

Tabla 3. Matriz de Medicion. Productos Alimenticios Doria.

6.6.3.2 NO CONFORMIDAD, ACCIONES PREVENTIVAS Y CORRECTIVAS

Se deben generar procedimientos que permitan de manera eficaz y continua identificar
las no conformidades, entendiéndose esto como un incumplimiento de un requisito o

directriz del modelo de gestion ambiental.

La identificacion de las denominadas no conformidades pueden generarse en los
procesos de auditoria interna, ser parte de una actividad de los procesos o integrarse a la

revision por la direccion.

Adicionalmente, se debe contemplar en el procedimiento la forma de identificar las
causas de la no conformidad, de tal manera que también se puedan emprender acciones

preventivas y correctivas que minimicen o eliminen tales causas.

En Productos Alimenticios Doria se disefido un procedimiento que describe el paso a




seguir para eliminar las causas de las no conformidades con objeto de prevenir que
vuelvan a ocurrir. El proceso también permite identificar de las no conformidades
potenciales para prevenir su ocurrencia y para implementar el manejo de las oportunidades
de mejora.

Este procedimiento aplica desde deteccion de un problema, segin criterio de los lideres
de los procesos, hasta la verificacion de la eficacia de las acciones planificadas en caso que

aplique.

6.6.3.3 AUDITORIAS INTERNAS

Las auditorias internas son los procesos de verificacion utilizados para determinar el
cumplimiento de las disposiciones planificadas en el modelo de gestion, métodos que
también permiten identificar oportunidades de mejora. Es importante anotar que las
auditorias deben realizar a intervalos planificados de tiempo, de tal forma que se pueda

suministrar informacion a la alta direccion.

Las auditorias deben cumplir con algunos principios para garantizar que sean procesos
que proporcionen informacion veridica que conduzca a que las organizaciones mejoren su

desempefio ambiental. Dentro de estos principios se encuentra:

¢ Independencia.
e Conducta ética.

e Enfoque basado en la evidencia.

En Productos Alimenticios Doria se cred un procedimiento que originé las directrices

para la programacion, preparacion, ejecucion y seguimiento de las auditorias internas. Para



ello se capacitaron y evaluaron doce auditores internos para que tuvieron conocimiento y

habilidades en:

e Técnicas de auditoria.

e Técnicas de muestreo durante las auditorias.

e Preparacion de informes de auditoria.

e Norma ISO 14001/04.

e Norma ISO19001/ 02.

e Redaccion de no conformidades y oportunidades de mejora.
e Documentos del modelo de gestion.

e Conocimiento en los procesos a evaluar.

e Requisitos legales aplicables.

6.6.4 ACTUAR

6.6.4.1 REVISION POR LA DIRECCION

Las revisiones hechas por la direccion permiten evaluar la conveniencia, adecuacion y
eficacia del modelo de gestion ambiental. Esto se debe realizar en intervalos periddicos de

tiempo.

Los aspectos a tener en cuenta en la revision por la direccion son:

e Los resultados de las auditorias internas.
e [Las comunicaciones de las partes interesadas.

e El desempefio ambiental.



e El grado de cumplimiento de los objetivos y metas.
e El estado de las acciones correctivas y preventivas.
e (Cambios en el modelo.

e Recomendaciones para la mejora.

En Productos Alimenticios Doria se defini6 una frecuencia semestral para las revisiones
por parte de la direccion. El equipo de alta direccion estd conformado por el presidente, el
representante de la direccion y los coordinadores de gestion. En estas reuniones se discuten
los temas anteriormente descritos y se deja evidencia de las recomendaciones y mejoras que

concluye la alta direccion.

6.6.4.2 MODELO DE GESTION AMBIENTAL PARA LA COMPETITIVIDAD DEL

NEGOCIO

Adicional a la implementacion de la norma ISO 14001 como guia metodoldgica, Productos
Alimenticios Doria desde su actuacion corporativa, ha incorporado en su sistema de
gestion ambiental algunas estrategias que permiten que este modelo aporte valor a la
organizacion, pero que adicionalmente se constituye en ejemplo como un modelo de clase

mundial para otras organizaciones.

Algunas de estas estrategias son:

6.6.4.2.1 Aplicacion del GRI como guia para el reporte de memorias de sostenibilidad:
Grupo Nutresa desde el afio 2008 decidio adoptar los indicadores del Global

Reporting Initiative (GRI) como una herramienta de medicion del desempefio



ambiental de sus operaciones. Adicionalmente, sometido este reporte a una
verificacion por parte de la organizacion GRI, obteniendo el nivel de aplicacion A+,
lo que significa que este reporte cumple con los contenidos exigidos en la guia G3
de GRI. Indica ademas que se ha sometido a una verificacion externa por un tercero,
en este caso la firma auditora KPMG Advisory Services Ltda.

En la guia G3 del Global Reporting Initiative en la dimension ambiental se reportan
los indicadores del desempefio ambiental asociados a los impactos de las
organizaciones en los sistemas naturales, vivos e inertes, incluidos los ecosistemas,
el suelo, el aire y el agua.

Estos indicadores cubren el desempefio ambiental con relacion a los flujos de
entrada (materiales, energia, agua) y de salida (emisiones, vertidos, residuos).
También, tienen en cuenta el desempefio en relacion con la biodiversidad y el
cumplimiento legal ambiental.

A continuacion se muestran los indicadores ambientales que deben medirse, segiin

la guia G3 de desempeiio ambiental:



*EN1 Materiales utilizados, por
peso o volumen.

*EN2 Porcentaje de los
materiales utilizados que son
materiales valorizados.

*EN3 Consumo directo de
energia desglosado por fuentes
primarias.

*EN4 Consumo indirecto de
energia desglosado por fuentes
primarias

*EN5 Ahorro de energia debido a
la conservacidn y a mejoras en
la eficiencia.

*ENG Iniciativas para
proporcionar productos y
servicios eficientes en el
consumo de energia o basados
en energias renovables.

*EN7 Iniciativas para reducir el
consumo indirecto de energia y
las reducciones logradas

*ENS8 Captacidn total de agua por
fuentes.

*EN9 Fuentes de agua que han
sido afectadas
significativamente por la
captacion de agua.

*EN10 Porcentaje y volumen
total de agua reciclada

Biodiversidad Emisiones y vertimientos

*EN11 Descripcidn de terrenos
adyacentes o ubicados dentro
de espacios naturales
protegidos o de areas de alta
biodiversidad no protegidas.

® EN12 Descripcion de los
impactos mas significativos en
la biodiversidad en espacios
naturales protegidos o en areas
de alta biodiversidad

*EN13 Habitats protegidos o
restaurados

e EN14 Estrategias y acciones
implantadas y planificadas para
la gestion de impactos sobre la
biodiversidad.

*EN15 Numero de especies,
desglosadas en funcidn de su
peligro de extincidn, incluidas
en la lista Roja de la IUCN.

*EN16 Emisiones totales,
directas e indirectas, de gases
de efecto invernadero, en peso.

*EN17 Otras emisiones indirectas
de gases de efecto ernadero, en
peso.

*EN18 Iniciativas para reducir las
emisiones de gases de efecto
invernadero y las reducciones
logradas.

*EN19 Emisiones de sustancias
destructoras de la capa ozono,
en peso.

*EN20 NO, SO y otras emisiones
significativas al aire por tipoy
peso.

*EN21 Vertimiento total de
aguas residuales, seguin su
naturaleza y destino.

*EN22 Peso total de residuos
gestionados, segun tipo y
método de tratamiento.

*EN23 Numero total y volumen
de los derrames accidentales
mas significativos.

*EN24 Peso de los residuos
transportados, importados,
exportados o tratados que se
consideran peligrosos segun la
clasificacion del Convenio de
Basilea

*EN25 Identificacion, tamafio,
estado de proteccion y valor de
biodiversidad de recursos
hidricos y habitats relacionados,
afectados significativamente
por vertidos de agua y aguas de
escorrentia de la organizacién
informante .



El resultado de estos indicadores reportados por Grupo Nutresa son los siguientes:

Indicadores consolidados del desempefio ambiental en Colombia
Cubren las operaciones industriales de acuerdo con la guia G4 del GRI.

Descripcién Unidades 2010 2011 2012 2013 ;g:’zar_iazﬂfg
Costo e inversiones ambientales [G4-EN31] Millones $ 8.846,7 11.913,2 12.631,2 154415 22,25
Materias primas [G4-EN1] t 486.238,2 502.242,5 599,066.2 630.731,6 5,29
Total material de empaques [G4-EN1] kg /t.p. 34,0 34,8 35,7 35,1 -1,50
Energia térmica de fuentes no-renovables kWh / t.p. 507,20 486,42 465,1 4178 70
Energia eléctrica kWh / t.p. 217,77 204,76 202,1 2024

Energia de fuentes renovables kWh / t.p. 142,1 1279 109,1 1208 0,2
Energia total [G4-EN5] kWh / t.p. 867,1 819,1 176,3 741,1 -4,54
Utilizacion de agua [G4-ENs] m*/t.p. 23 2.2 2,0 20 -1,99
Agua reutilizada [G4-EN10] m? 19.979,4 20.569,1 62.602,4 59.531.4 -4,91
Porcentaje de agua reutilizada % 1,3 1.4 431 404 -6,11
Generacion de residuos [G4-EN23] kg /t.p. 26,3 2472 235 243 3,45
Aprovechamiento de residuos % 80,8 85,8 88,0 88,6 0,64
DBO.: demanda bioquimica de oxigeno [G4-EN22] kg /t.p. 0,8 0,9 1,18 1,19 0,70
MP: material particulado [G4-EN21] kg /t.p. 0,119 0,038 0,026 0,034 29,28
50,: dioxidos de azufre [G4-EN21] kg /t.p. 0,090 0,086 0,069 0,009 -87,49
NO,: Oxidos de nitrogeno [G4-EN21] kg /t.p. 0,166 0,151 0,12 0,117 -2,54
COV: compuestos organicos volatiles [G4-EN21] kg /t.p. ND ND 0,007 0,007 0,66
Peso de los productos recuperados Keg ND ND 1.552.002,4 1.532.803,9 -1,24
Peso del material de empaque recuperado Keg ND ND 94.442,1 72.2738 -2341
Emisiones directas CO, (Alcance 1) [G4-EN15] tC0, eq. 75.857,9 77,609.5 78.689,8 69.008,8 -12,30
Emisiones indirectas CO, (Alcance 2) [G4-EN16] t CO, eq. 26.257,6 14.368,6 17.894.6 28.683,1 60,29
Emisiones totales CO, (Alcance 1+2) t CO, eq. 102.115,5 91.978,0 96.584,4 97.692,0 1,15
Emisiones directas CO, (Alcance 1) [Ga-En18]) kg CO,-eq./t.p. 1164 113,9 110,2 93,5 -15,14
Emisiones indirectas CO, (Alcance 2) [GaeN18l) kg CO,-eq. /t.p. 40,3 21,1 25,1 389 55,10

Se excluyen los procesos agroindustriales de Setas Colombianas y Meals Armenia y el proceso de Litoempaques.

Fuente: Memorias de sostenibilidad Grupo Nutresa 2012.

6.6.4.2.2 Integracion del sistema de gestion ambiental con el sistema integrado de
gestion:

Productos Alimenticios Doria decidid integrar la implementacion del sistema de

gestion ambiental al sistema de gestion de calidad ya existente, con el propdsito de

consolidar estos dos importantes tareas en una estrategia Gnica manera que permita



generar sinergia y mayor eficacia y eficiencia en logro de los objetivos estratégicos

y la demanda de recursos.

Los sistemas de calidad y ambiental basados en las normas internacionales ISO

9001 e ISO 14001 tienen muchos de sus elementos en comun, lo que permite que se

integren de una manera mas conveniente y eficaz, generando las siguientes ventajas:

Cumplimiento legal: Sinergia en los procedimientos de identificacion,
interpretacion, gestion temprana, cumplimiento y seguimiento de requisitos
legales aplicables (requisitos en calidad de producto, en medio ambiente, en
seguridad industrial entre otros).

Seguimiento gerencial: Crear un espacio con la alta direccion que permita
hacer un solo seguimiento a la gestion integral de la compafia y al
desempefio de la organizacion frente a la interaccion con el medio ambiente,
la satisfaccion del cliente y la seguridad de las personas.

Cultura integral: Integrar los planes de sensibilizacion y capacitacion, para
que los colaboradores desde sus puestos de trabajo entiendan la importancia
de los sistemas, y tomando conciencia en los riesgos ambientales, en la
calidad de los productos y en el auto cuidado.

Competencia y formacion: a partir de un modelo integrado se pueden
determinar uUnicos perfiles de cargo y una mejor definicion de
responsabilidades y autoridades asociadas a un sistema integral.
Procedimientos comunes: desarrollar procedimientos que contemplen las

particularidades de los sistemas para garantizar una gestion integral.



e Optimizaciéon de tiempo y costos: La integracion de los sistemas permite
evitar la multiplicidad de costos y operaciones.

e Homologacion en la estructura: Homologar la estructura conlleva a que los
responsables de los sistemas actien y tomen decisiones de una manera
integral.

e Enfoque por procesos. Esto hace que las personas no vean los sistemas de
gestion como un trabajo adicional, sino como la forma de hacer mejor su
trabajo dia a dia.

e Gestion anticipada: La integracion de los sistemas permite que se genere una

gestiona anticipada y no una gestion reactiva frente las demandas puntuales.

Politica Integral

Revision
1SO 9001
: Gerencial 1SO 14000
Enfoque al cliente Req Legales Riesgos ambientales
Control de producto no — Control operacional

conforme .
I ; Entrenamiento Respuesta ante
Requisitos relacionados . ;
Auditorias emergencias
con el producto

Documentacion

Figura 9. Elementos comunes de los sistemas basados en ISO 14001, ISO 9001. Fuente:

Productos Alimenticios Doria.

6.6.4.2.3 Aporte del Modelo a la Productividad:



Productos Alimenticios Doria ha venido desarrollando un modelo de productividad
basado en la metodologia TPM (Total Productive Maintenance), el cual tiene como
proposito mejorar los resultados de las empresas y estimular la creacion de entornos
seguros, gratos y productivos, optimizando las relaciones entre las personas y los
equipos.

Dicha metodologia estd orientada a lograr cero pérdidas, cero accidentes

ambientales y de seguridad, cero averias y cero defectos.

Adicionalmente, trabaja con todos los colaboradores en la creacion de habitos y
buenos comportamientos para que los empleados actien bajo una tinica conviccion.
Esta filosofia permite que la implementacion, sostenimiento y mantenimiento del

sistema perdure en el tiempo.

En este modelo de productividad, la gestion ambiental hace parte de uno de sus

pilares transversales como se muestra a continuacion:
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Figura 10. Pilares de TPM. Fuente Productos Alimenticios Doria

El proceso del pilar de gestion ambiental, tal como se muestra en la figura, coincide
con los requisitos de la metodologia presentada en este trabajo de grado y
adicionalmente complementa al modelo con los siguientes entregables por cada uno

de los diferentes pilares:

1. Pilares de mantenimiento autonomo y planeado: soportar a los procesos
productivos en la identificacion de riesgos ambientales y de fuentes de
contaminacion, en la creacion de estandares de limpieza, lubricacion, inspeccion
y operacion para garantizar con el propdsito de controlar los impactos generados

2. Pilar de control inicial. Soporte en el flujo de los proyectos para la deteccion y

gestion temprana de los riesgos ambientales.



3. Mejoras enfocadas: Brindar la informacién necesaria en la identificacion y
gestion de las pérdidas de recursos mas representativas como lo son los
consumos energéticos, de agua y la generacion de desperdicios.

4. Educacién y entrenamiento: Genera necesidades de entrenamiento y formacion
en temas de gestion ambiental. El desarrollo de este pilar genera habito y buenos

comportamientos en las personas

PASOS DEL PILAR

Paso o Paso 3

Organizaciény orden Elaboracidn de

(gestidn de residuos estandares |:>
sélidos)

T
v g

Paso 2
Paso 1 Eliminacién o Paso 5
Identificacion de |:> control de riesgos Cero
riesgos ambientales ambientales

Figura 11. Pasos del Pilar ambiental. Fuente Productos Alimenticios Doria

6.6.4.3 BENEFICIOS DE LA IMPLEMENTACION DEL MODELO DE GESTION
AMBIENTAL:

Beneficios intangibles:



e Alinear la gestion ambiental de la compaiia con las politicas corporativas.

e Implementar buenas practicas ambientales que minimicen afectacion al
medio ambiente.

e Permitir una armonica relacion entre el crecimiento rentable y el desempeio
ambiental, generando beneficios econdmicos por ahorros de recursos (agua
y energia) y por disminucion de desperdicios.

e Obtener diferenciacion en el mercado por la gestion ambiental certificable.

e Incorporar el cuidado del medio ambiente en la cultura organizacional.

e Trabajar sobre el riesgo ambiental.

e Mejorar relaciones con partes interesadas: comunidad, autoridades
ambientales y vecinos, entre otros.

e Definir procedimientos precisos en caso de emergencias ambientales.

e Cumplir permanentemente la legislaciéon ambiental colombiana.

e Acceder a exigencias de los mercados internacionales frente a la gestion
ambiental.

e Obtener reconocimiento de publico externo.

e Crear de habitos y buenas practicas ambientales en los colaboradores de la

compafiia.

Beneficios tangibles:

Algunos beneficios econdomicos desde los ahorros que se generan en la reduccion de
los recursos naturales y el aprovechamiento de los residuos se pueden apreciar en la

siguiente tabla:

BENEFICIOS ECONOMICOS (2013)

Ahorros Relacién Ahorros/Ventas
Reduccidn en consumos energéticos 0,043%
Reduccidn en consumos de agua 0,001%
Reutilizacion de residuos sélidos 0,075%
Total 0,118%




7. PRESENTACION Y ANALISIS DE RESULTADOS

La metodologia anteriormente descrita permitié que Productos Alimenticios Doria
cuente actualmente con procesos y buenas practicas ambientales que garantizan el
cumplimiento de los requisitos legales exigidos por las autoridades ambientales
colombianas. Asi mismo condujo a la obtencion de una certificacion ambiental otorgada
por un tercero, en este caso el ICONTEC, bajo los estandares de la NTC ISO14001 y la

participacion en el Dow Jones Sustainability Index (DJSI).

Este trabajo se convierte en un modelo de implementacion para las organizaciones
interesadas en mejorar su desempefio ambiental por medio de la adopcion de un sistema de
gestion ambiental que sea reconocido internacionalmente bajo estandares como la ISO

14001 y el Global Reporting Iniciative.

8. CONCLUSIONES

Esta guia metodologica no sélo permite que las organizaciones implementen un sistema
de gestion ambiental basado en las directrices de la norma ISO 14001, también hace posible
que se genere un modelo que pueda ser reconocido internacionalmente por adaptar

herramientas de clase mundial como el Global Reporting Iniciative.

Se concluir que la implementaciéon del modelo de gestion ambiental en Productos
Alimenticios Doria mejora el desempeiio ambiental de sus procesos. Sin embargo, es
importante anotar que de nada sirve, si no se evalia desde la mejora continua, validando
permanentemente la conformidad del modelo por medio de auditorias internas y externas,

la revision por parte de la direccion y en la supervision diaria de los procesos.



Cabe resaltar que incentivar la cultura ambiental en los colaboradores es clave para
mantener un modelo de gestion ambiental, si los empleados actian por conviccion y son
generadoras de habitos y buenas practicas ambientales, tanto en los puestos de trabajo como

en los hogares, el modelo funcionara y perdurara en el tiempo.

La integracion de los sistemas de gestion existentes constituye un proceso fundamental en
el éxito de este modelo. Si desde el principio los sistemas se incorporan a las
organizaciones como una herramienta que ayuda a hacer mejor las cosas, y no como un

trabajo adicional independiente, los sistemas generan valor a cualquier organizacion,

Es importante entender que la gestion ambiental no es un proceso independiente a la
organizacion, debe ser un proceso transversal, asociado a cada tarea, a cada producto y que
debe verse como una herramienta de competitividad y de diferenciaciéon que permita la

sostenibilidad del negocio en el tiempo.
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OBJETIVOS ESTRATEGICOS 2020 GRUPO NUTRESA
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Anexo 2

LISTA DE CHEQUEO DE REVISION INICIAL

Puntaje Maximo
Puntaje Obtenido
% de Avance

Se tiene definido y documentado el alcance del Sistema de

4.1.1 gestion ambiental

Se cuenta con una politica ambiental que incluya dentro del
4.2.1 |alcance, compromisos con  cumplimiento  legal,
mejoramiento continuo y prevencion contaminacion

4.2.2 |La politica se encuentra documentada
4.2.3 |Se ha comunicado a todos los colaboradores
4.2.4 | Se encuentra disponible al publico

Se cuenta con un procedimiento para identificar aspectos y
determinar los impactos significativos

4.3.1.1.

Se cuenta con una matriz de identificacion de aspectos

43.1.2 ambientales

Se cuenta con un procedimiento para identificar y tener
acceso a requisitos legales y otros

43.2.1

4.3.2.2 |Licencias, planes, permisos y concesiones

Licencia ambiental

Plan de manejo ambiental

Permiso de emisiones atmosféricas
Permiso de Vertimientos
Aprovechamiento forestal




Concesion de aguas

4.3.3.1

Se cuenta con objetivos y metas ambientales documentados

4332

Programa para el logro de objetivos y metas

4333

4.4.1.1

Tienen los medios y pasos para lograr los programas

Hay disponibilidad de recursos humanos, financieros y
tecnologicos, para la implementacion, mantenimientos y
mejoramiento del sistema de gestion ambiental.

4.4.1.2

Informacién continua a la direccion sobre el desempefio y
mejoras continuas del Sistema de gestion ambiental

4.4.2.1 | Sensibilizacién sobre medio ambiente
4.4.2.2 |1SO 14001
4.4.2.3 | Gestion de residuos

4424

Manejo de sustancias quimicas

4425

Control contaminacion del aire

4.4.2.6

Control contaminacion del agua

4.4.2.7

4.3.1

Respuesta ante emergencias

Procedimiento para el manejo de las comunicaciones
internas

43.2

4.4.4.1

externas

I

Procedimiento para las comunicaciones de partes interesadas

Incluye la politica, objetivos y metas ambientales, alcance

4.44.2

44.5.1

Los registros del tema ambiental

Procedimiento para el control de documentos

4452

4.4.6.1

Plano de redes

Identificacion de operaciones y actividades asociadas con
aspectos ambientales significativos




Procedimientos, criterios operacionales o de mantenimiento

44.6.2 . !
para operaciones / proceso / materiales:

Manejo de sustancias quimicas

Gestion de residuos solidos

Gestion de residuos peligrosos

Plantas de emergencia eléctrica

Planta de tratamiento de aguas
Tanques de almacenamiento

Sistemas de refrigeracion

Taller de mantenimiento

Subestacion / Transformadores
Estacion de suministro de combustibles
Almacén de productos quimicos
Tanques de almacenamiento de combustibles
Redes de tuberia y alcantarillado

Procedimiento para identificar las situaciones potenciales de
accidentes y emergencias

4.7.1

4.7.2 |Panorama de riesgos
4.7.3 | Plan de respuesta a emergencias
4.7.4 |Simulacros

Procedimiento para monitorear y medir caracteristicas claves
4.5.1.1 |de operaciones y actividades relacionadas con aspectos
ambientales significativos

4.5.1.2 |Monitoreo de las siguientes variables:
Calidad de aire

Emisiones al aire

Ruido ocupacional

Ruido ambiental

Cantidad de residuos
Caracterizacion de residuos
Calidad de combustibles
Consumo de combustibles
Consumos de agua

Calidad del vertimiento
Calidad agua potable
Consumo de energia




‘ Orden y aseo \

4501 Evaltian periodicamente el cumplimiento de los requisitos
T | legales

4531 Procedimiento para iniciar e implementar acciones
77" | correctivas y preventivas.

4.5.4.1 |Procedimiento para el control de registros ---

Programa que incluye alcance y frecuencia para conducir la

4551 auditoria del sistema de gestion ambiental

Procedimiento de auditorias: metodologia, requisitos y

45.5.2 responsabilidades para conducirlas e informar resultados

4.5.5.3 | Ejecucion auditorias ambientales

4.6.1 |Revisiones del SAA por la gerencia (registros)
4.6.2 |Informacion necesaria para la revision gerencial
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POLITICA INTEGRAL PRODUCTOS ALIMETICIOS DORIA
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Anexo 4

PROCEDIMIENTO PARA LA IDENTIFICACION, ANALISIS, TRATAMIENTO Y
MONITOREO DES RIESGOS AMBIENTALES

Procedimiento Para la identificacion, |Procedimiento Operativo Estandar #178

Analisis, Tratamiento y Monitoreo de
Riesgos Ambientales

Objetivo
Establecer una metodologia para la identificacion, andlisis,
tratamiento y monitoreo de riesgos ambientales de la planta
Mosquera.

Alcance Este procedimiento aplica para los riesgos ambientales de
todos los procesos, actividades y proyectos de la planta
Mosquera.

DEFINICIONES

e Riesgo: Oportunidad de que suceda un evento que tendra impacto sobre los
objetivos.

o Gestion del Riesgo: Actividades coordinadas para dirigir y controlar una
organizacion con respecto al riesgo.

e Riesgo Ambiental: Probabilidad de que se produzca un efecto en el medio
ambiente debido a un fendmeno natural o a una accién humana.

e Matriz de gestion integral del riesgo: Es una herramienta formal de planeacion.
Se utiliza para cuantificar el riesgo.

e Propietario de gestion del riesgo: Persona o entidad con la responsabilidad de
rendir cuentas y la autoridad para gestionar un riesgo.

e Causa: Motivo o circunstancias por las cuales la fuente puede ocasionar el riesgo.

o Fuente: Es el agente generador que puede originar el riesgo Son: personas,
procesos, maquinas, Infraestructura, tecnologia y pueden ser de originen interno o
externo.

o Consecuencia: Impacto (positivo o negativo) de la ocurrencia de un evento sobre el
medio ambiente.

e Medio Ambiente: Entorno en el cual opera una organizacion opera, incluidos el
aire, el agua, el suelo, los recursos naturales, la flora, la fauna, los seres humanos y
sus interrelaciones.
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Anexo 5

FORMATO MATRIZ DE RIESGOS AMBIENTALES
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Anexo 6

PROCEDIMIENTOS DE IDENTIFICACION DE REQUISITOS LEGALES

Procedimiento para la identificacion, Procedimiento Operativo Estandar #179

Evaluacion y seguimiento de Requisitos
legales ambientales

Objetivo
Establecer la metodologia para identificar, actualizar y acceder a los requisitos legales
ambientales aplicables a los riesgos ambientales de los procesos, actividades y
proyectos de la Planta Mosquera y evaluar su cumplimento.

DEFINICIONES

e Requisito legal: Criterio que se debe seguir para cumplir una obligacion.

e Actos administrativos de caracter particular: Resoluciones y autos emitidas por la
Autoridad Ambiental a nombre de Productos Alimenticios Doria S.A.S.

o Norma de caracter general: Leyes, decretos acuerdos y resoluciones de caracter general
emitidas diferentes entes estatales.

o Norma de caracter local: Normas emitidas por Concejos Municipales y Alcaldias
Municipales.



Inicio

\

Identificar y actualizar los requisitos legales
ambientales aplicables

Consignar el cumplimiento legal
en la matriz

1!

\

Determinar las acciones para asegurar la
implementacion de los requisitos legales
ambientales aplicables

Acceder a los requisitos ambientales
aplicables

]

Evaluar el cumplimiento de los requisitos legales
ambientales aplicables

Realizar seguimiento a los planes de
cumplimiento

Fin




Anexo 7
FORMATO MATRIZ DE REQUISITOS LEGALES

Requisitos legales ambientales

Riesgo

N° . 1
ambiental Norma  Emisor Articulos Descripcion de la obligacion

aplicables




Anexo 8

FORMATO MATRIZ DE COMUNICACIONES INTERNAS

Responsable Medio A quién se comunica | Frecuencia




Anexo 9

FORMATO MATRIZ DE COMUNICACIONES EXTERNAS

Autoridades del
estado

Responsable Registro Disposicion

Organismos de
vigilancia

Autoridad Laboral

Autoridades
Sanitarias

Comunidad

Clientes

Proveedores

Entidades
Educativas

Entes Certificadores




Anexo 10

PROCEDIMIENTO PARA LA IMPLEMENTACION DE ACCIONES CORRECTIVAS,
PREVENTIVAS Y DE MEJORA

Titulo|Procedimiento para la implementacion de

acciones correctivas, preventivas y de Procedimiento Operativo Estandar #180

Objetivo
Describir el procedimiento a seguir para eliminar las causas de las no conformidades
con objeto de prevenir que vuelvan a ocurrir, de las no conformidades potenciales
para prevenir su ocurrencia y para el manejo de las oportunidades de mejora

I. DEFINICIONES:

e Accion Correctiva: Accion tomada para eliminar la causa de una no conformidad
detectada u otra situacion indeseable (Tomada de la NTC-ISO 9000).

e Accion Preventiva: Una accion tomada para eliminar la causa de una no conformidad
potencial u otra situacion potencialmente indeseable. (Tomada de la NTC-ISO 9000). La
accion preventiva promueve la no ocurrencia de problemas.

e Ciclo de mejora: Es una herramienta utilizada en la filosofia de TPM para la solucién de
problemas, la cual se emplea para problemas (No conformidades) de alto impacto y
deben ser administradas con consecutivo desde el pilar de Mejoras Enfocadas.

e Correccion: Accion tomada para eliminar una no conformidad detectada.

e Accion de Mejora: Es una accion que permite la mejora continua para alcanzar mejores
resultados.

e No conformidad: Incumplimiento de un requisito.

e Diagrama de flujo



Inicio

4

Detectar
Problema

Determinar y analizar las
posibles causas

1

)

accion

Determinar contramedidas y planes de ]

1

)

Realizar seguimiento a
contramedidas y planes de

accion

|

1

)

Verificar eficacia del plan de accion }

Si

No




Anexo 11

PROCEDIMIENTO PARA LA CONDUCCION DE AUDITORIAS INTERNAS

Procedimiento para la conduccion de Procedimiento Operativo Estandar #170
auditorias internas

Objetivo

Describir el procedimiento que se debe seguir en la programacion, preparacion,
ejecucion y seguimiento de las auditorias internas para determinar la conformidad del
Sistema Integrado de Gestion frente a las disposiciones planificadas, los requisitos
legales y de la compaiiia identificando oportunidades de mejora.

. DEFNICIONES

e Alcance de auditoria: Extension y limites de una auditoria.

e Aspecto positivo: Aspectos a resaltar en el proceso.

e Auditado: Persona que es auditada.

e Auditoria: Proceso sistematico, independiente y documentado para obtener evidencias
de la auditoria y evaluarlas de manera objetiva con el fin de determinar la extension en
que se cumplen los criterios de auditoria.

e Auditor: Persona que realiza una auditoria.

e Auditor principal: Persona con las competencias para realizar una auditoria y es
responsable de liderar y asignar roles en el equipo auditor y hacer entrega del informe de
auditoria.

e Auditor de apoyo: Persona con las competencias para realizar una auditoria y es
responsable por esta auditoria.

e Auditor observador (entrenamiento): Persona en etapa de desarrollo de las
competencias como auditor.

e Conclusion de auditoria: Resultado de una auditoria, tras considerar los objetivos de la
auditoria y todos los hallazgos de la misma.

e Criterios de auditoria: Conjunto de politicas, procedimientos o requisitos utilizados
como referencias.

o Evidencia de auditoria: Registros, declaraciones de hechos o cualquier otra informacion
que son pertinentes para los criterios de auditoria y que son verificables. Ejemplo: Se
evidencio que los escombros se disponen con los residuos ordinarios de la empresa, los
cuales se llevan al relleno sanitario del municipio.

o Equipo auditor: Uno o mas auditores que ejecutan una auditoria, con el apoyo, si es
necesario, de expertos técnicos.

o Hallazgos de auditoria: Resultados de la evaluacion de la evidencia de la auditoria
recopilada frente a los criterios de auditoria. Ejemplo: No cumplimiento de los requisitos
legales para disposicion de escombros (resolucion 541).

o Informe de auditoria: Resultado de una auditoria que proporciona el equipo auditor tras
considerar los objetivos de la auditoria y los hallazgos de ésta.



Informe de ciclo: Informe final que consolida todos los reportes de auditoria generados
por cada proceso auditado.

No conformidad: Incumplimiento de un requisito.

Oportunidad de mejora: Aspectos por mejorar en el proceso y que tiene potencial a no
conformidad.

Plan de ciclo de auditoria: Es la programacion detallada de un ciclo de auditoria.
Programa de auditoria: Documento donde se registra la programacion de auditorias por
un tiempo especifico.

FLUJOGRAMA
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Evaluar y retroalimentar auditores internos

Fin
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FORMATO DE MEDICION Y MONITOREO AMBIENTAL

Titulo
Formato de medicion y monitoreo Formatos F476
ambiental

Actualizacion :




Anexo 13

PROCEDIMIENTO PARA EL CONTROL DE DOCUMENTACION Y REGISTRO

Procedimiento para el control de Procedimiento Operativo Estandar #152
documentos y registros

Objetivo

Establecer las condiciones generales que rigen el control de la documentacion en el
desarrollo del Sistema Integrado de Gestion, como medio para demostrar la
conformidad de un proceso, actividad, producto o servicio frente a los requisitos
aplicables.

I. DEFINICIONES

Procedimiento: Es la forma especifica para ejecutar un proceso.

Manual: Documento que proporciona directrices y politicas, referenciando la documentacion
aplicable.

Norma: Documento que proporciona parametros y especificaciones internos.

Instructivo: Documento que presenta los pasos a seguir para una determinada actividad.
Registro: Documento que presenta resultados obtenidos o proporciona evidencia de actividades
desempefiadas.

Documento: Informacion y su medio de soporte.

Registro: Documento que presenta resultados obtenidos o proporciona evidencia y actividades
desempefiadas.

POE: Dentro del aplicativo del control documental se utiliza POE como procedimiento
operativo estandar, plantilla que abarca los siguientes tipos de documentos: Procedimiento,
estandar, instructivo, norma interna, manual.

Manual: Documento que proporciona directrices y politicas, referenciando la documentacion
aplicable.

Norma interna: Documento que proporciona parametros y especificaciones internas.
Estandar: Modelo que determina los requisitos minimos para la operacion. En la planta se
utiliza para la implementacion de la filosofia TPM.

Instructivo: Documento que presenta los pasos a seguir para una determinada actividad.
Acuerdo de servicio: Documento donde se definen las responsabilidades de los procesos frente
a una o varias actividades.

Protocolo: Dentro del aplicativo del control documental se utiliza Protocolo como plantilla para
documentar las fichas técnicas de producto terminado, descripcion del proceso e informacion
adicional.



Inicio

|

Crear documento

4

Revisar documento

1|2

Publicar documento

1

Divulgar documento

L3

Actualizar documento

1|2

Documentar control de cambios

Fin



