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"Asi ustedes, habiendo hecho
lo que se les mando, digan:
Somos siervos inutiles;
solo hicimos
lo que debfamos hacer”

(Lc 17,10)







St apud bibliothecam hortulum habes,
nihil deerit

¢Qué mds quicres, si tienes una biblioteca
que abre a un pequeiio jardin?

Séneca







PRESENTACION

(D

(2)

Distinguidos integrantes de la junta de gobierno;
respetables miembros de la comunidad universitaria;
amigos del ITESO:

La fraternidad y las aspiraciones comunes nos han convocado para
llevar a cabo en este dia acciones significativas, relacionadas con el
pasado, ¢l presente y ¢l futuro de nuestra universidad. Me refiero a la
develacion de la escultura de Ignacio de Loyola, a la inauguracién del
nuevo edificio del centro de informacién del ITESO -la biblioteca- y a
la entrega de mi tercer informe de rectorfa.

La biblioteca "Dr. Jorge Villalobos Padilla, S.J." abre sus puertas en su
nucva sede, construida con amor y dedicacién, para ofrecer un SCrviclo
cada vez mds cficiente en favor de la comunidad universitaria del ITESO
en forma prioritaria, incluidos los exalumnos, y de académicos y
estudiantes de fuera por extensién. En el contexto de esta apertura,
realizada en la celebracion de la fiesta de la encarnacién, misterio por
¢l que Ignacio de Loyola tuvo especial y devota predileccidn, ofrezco
mi tercer informe desde el servicio de la rectorfa de esta entrafiable casa
de estudios, el Instituto Tecnoldgico y de Estudios Superiores dc
Occidente, incorporado al proyecto y al sistema de educacion superior
de la Compaiifa de Jestis en México, junto con los cinco plantcles de la
Universidad Iberoamericana, segun las caracteristicas y lincamientos
de la orden religiosa fundada por Ignacio y sus compaiicros, todos cllos
universitarios.
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(3)

(4)

(5)

(6)

Resulta simbolica esta fecha, celebracion del Verbo que se hace hombre
para convivir con nosotros, porque ¢l misterio de la encarnacion es
promesa fundada para una institucion de inspiracion cristiana como el
ITESO, que debe proyectarse al modo ignaciano, alentada por la espe-
ranza, en actitud de servicio realizado por amor (pese a nuestros errores,
limitaciones y paradojas), en manifestacion operativa de la fe que
genera la justicia.

En este dia, 25 de marzo de 1996, develamos la imagen de Ignacio
peregrino, donada por ITESO, A.C., y realizada por ¢l escultor jalisciense
Ignacio Ferndndez del Valle. Estd inspirada cn la obra litcraria de otro
Ignacio, el padre Tellechea, que lleva el titulo de Ignacio de Loyola, solo
y @ pie. Cabe sefialar que el bidgrafo aludido aprovechd una frase
pronunciada por el hombre santo de Loyola al referir como evangelizd

en los primeros afios: "solo y a pie"', en su desco de avanzar como
peregrino.

En su caminar, el autor de los Ejercicios Espirituales ha transitado
también por los andadores, los jardines y las instalaciones del ITESO a
10’ largo de su historia; asimismo ha dialogado con un incontable
numero de personas que han pertenccido y pertenceen a ¢l

Teniendo en cuenta que "la espiritualidad ignaciana es esencialmente
humanizadora™, segun lo ha demostrado la accion de la Compaiiia de
Jesus desde sus Inicios, tanto cn cl dmbito de la educacion como en los
demas en los que sc ha desenvuelto, ¢l ITESO, universidad cncomendada
a los jesuitas de la provincia mexicana, ha sido motivado en su trayec-
toria por esa espiritualidad vital que nos impulsa y dinamiza particu-
larmente desde los Ejercicios, a través del paradigma pedagogico
ignaciano.
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(7)

(8)

)

El paradigma aludido integra, por su orden, los siguientes pasos:

- contextuahizacion de la realidad;

- cxperimentacion, es decir, "desarrollar, en la persona, la capacidad
de atender; de estar atento a percibir la realidad y los fendmenos
que estdn ocurriendo™;

~ reflexion, que nos permita la inteleccion vy el juicio;

- actuacién integrada por la decision libre y responsable, y la opera-
ctonalizacion, en cl prop(mro de conquistar la verdad, orientados
por clmagis, ¢l mayor scrvicio a Dios y a nuestros hermanos™

— revision de los procesos, ponderacién de los objetivos alcanzados y
examen de la pertinencia de los resultados, es decir, evaluacion.

Tal ¢s ¢l camino que debemos transitar para conseguir que la nuestra
siga siendo universidad auténticamente jesuitica, segun lo postula la
congregacion general 34, reunida en Roma del 5 de enero al 22 de
marzo de 1995.

Al referirse a las univgr‘;idqdcs ¢l decreto titulado La Compaiiia y la
vida wniversitavia® de la congregacién solicita quc sigamos trabajando

“con ahinco, con imaginacién y con fe... para mantencr el cardcter
especifico de cada una de nuestras instituciones: en cuanto jesuitica y
en cuanto universidad". Y afade inmediatamente despucs: "Pcnsan_do
en cl futuro, tenemos que estar muy alerta para que tanto cl sustantivo
universidad como ¢l adjetivo jesuitica, sean siempre plenamente respe-
tados"”. Al referirse, unas lincas mds adelante, a lo jesuitico, la congre-
gacién general habla de la importancia de buscar el conocimiento por
¢l mismo y de la necesidad de "interrogarnos de continuo sobre el para
qué del conocimiento",
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(10)

(11)

(12)

(13)

(14)

Para lograr adecuarnos a la solicitud referida, la Compafifa de Jesus ha
publicado, entre otros, dos documentos de vital importancia: Caracte-
risticas de I educacion de ln Compasitn de Jesiis” y Pedagogin ignaciana:
un planteamiento practico'®. En uno y otro, como cn varias alocuciones
del General, P. Peter-Hans Kolvenbach, sc enfatiza ¢l camino ignacia-
no, entendido como paradigma, segin los pasos a los que me refert
anteriormente.

La sola exploracién del conocimiento, en razén de la bisqueda de la
plenitud de la verdad, explica la realizacién de un sucfio largamente
acariciado en el ITESO: la biblioteca, dedicada al scgundo de nucstros
rectores en testimonio de gratitud, Dr. Jorge Villalobos Padilla, S.J,
segun el proyecto de uno de nuestros exalumnos, ¢l Arq. Javicr Diaz
Reynoso. Para €l mi reconocimiento, acompafiado de la solicitud de
que, en representacién, reciba en sus manos y en su corazon la expresion
de agradecimiento para tantas y tantas personas que hicicron posible
este logro, los de ayer y los de ahora.

Por el temor de alguna omisién imperdonable, preficro silenciar mi voz
y no mencionar nombres, en un listado que resultarfa muy largo, en la
conviccién de que lo mds puro de los agradecimientos ¢s saberlos referir
como ofrenda a Dios en tanto que, cn calidad de siervos suyos "solo
hicimos lo que debfamos hacer""!

Resultarfa imperdonable, sin embargo, que no sc reconocicra la labor
de una persona en beneficio de la incipiente biblioteca del ITESO: labor
callada, efectiva, gencrosa, significativa, la que desarroll6 la Sra. Angela
Carrillo Alvarado, mejor conocida como Angelita, para quicn solicito
de la audiencia un aplauso agradecido.

Aunque no precisamentce pequefio, {qué mds podemos pedir si -recor-
dando a Séneca- estrenamos una biblioteca digna que se abre a un
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(15)

(16)

(17)

jardin? Ello produce honda satisfaccion y esperanza cierta en la visua-
lizacién de un futuro prometedor en favor de la docencia, la investiga-
cion y la difusion de la cultura.

Y antes de ingresar al edificio, la presencia de Ignacio de Loyola, el
peregrino incansable que nos sale al encuentro y nos invita al segui-
micnto de los altos ideales en favor de los demds, segin lo reclaman
nuestro mundo y nuestro tiempo. Ignacio, plenamente vigente, avanza
con determinacion en las proximidades del tercer milenio; sin actitudes
retdricas, airoso y con ¢l sol a cuestas -dulce carga-, se adelanta
dinamizado por las siglas referidas al nombre de Cristo y su presencia
redentora: Jesus, Salvador de los hombres, en cuyas manos depositan
su confianza la Compaiifa y sus obras: "estrechos amigos, unidos por
un ideal, mds que por una estructura juridica""?, Ignacio y sus compa-
ficros, antes de la aprobacion solemne de la Orden por la bula Regimini
Milstantis Ecclesiae, firmada y sellada por el Papa Paulo IIT en 1540, al
plantearsec ¢cémo debian responder si les preguntaban quiénes eran,
decidicron "presentarse como la Compaiifa de Jests"*,

Sucle afirmarse que la biblioteca es el corazén de la universidad, y la
historia (o la fantasia) nos refierc la trascendencia de muchos de estos
recintos en monasterios, universidades, centros urbanos, etc., en rela-
cion imprescindible con el mundo de la cultura y sus avances.

Esc mundo resulta de tal manera demandante (lo ha sido en el pasado
y en ¢l presente, y lo serd ciertamente en el futuro) que en el siglo XVI
la recién fundada Compaiifa de Jesds, que no contaba entre sus
objetivos ¢l de asumir ¢l apostolado educativo, pronto se vio compro-
metida con ¢l, v de tal manera, que se convirtié en actividad prioritaria.
Asi, la experiencia jesuitica ha venido conformdndose, segtin los tiem-
pos, como respucsta a los requerimientos humanos y sociales, en
didlogo permanente con la cultura y sus diversas manifestaciones.
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(18) Desde mediados del siglo XVI al momento presente, la humanidad ha

(19)

(20)

sido testigo de grandes transformacioncs. Ante cllas, la Compafiia de
Jests ha pronunciado su voz comprometida ¢ interpretado los signos
de los tiempos en el empleo del discernimicento.

En los tiempos que corren, destaca de manera incucestionable la presen-
cia y accién de los laicos -mujeres y hombres- en las diferentes obras
en las que estdn empefiados los jesuitas. El trabajo conjunto ha favore-
cido la apropiacién de la experiencia ignaciana y ¢l aprovechamiento
de cualidades y potencialidades para el progreso de las obras y el
beneficio de los que forman parte de cllas y sus esferas de influencia.
En humildad, hemos de reconocer que si bien hemos aventajado en
este camino de colaboracién, nos falta mucho por andar.

Institucién encomendada a la Compaiifa de Jesus, nucstra casa de
estudios ha estado vinculada con los jesuitas desde sus origenes. En su
devenir, el ITESO refiere como especialmente relevantes cuatro fechas,
correspondientes a los afios de 1957, 1966, 1974 y 1993. Encl 57 fue
fundado el Instituto Tecnolodgico yde Estudios Superiores de Occiden-
te. Desde entonces ha contado con ¢l apoyo y la labor significativa de
numerosos jesuitas, en colaboracién con un gran contingentc de laicos.
Afios mds tarde, en 1966, cl P. Pedro Arrupe, Preposito General de la
Compafifa de Jesus, acepté que los jesuitas se hicicran cargo de la
direccién académica del ITESO, a instancias de ITESO, A.C. y del
Cardenal José Garibi Rivera. El P. Arrupe puso como condicion que
se firmara un convenio entre ITESO, A.C. y la Compaiiia, c¢n ¢l que
quedaran estipuladas las relaciones entre las partes. En 1974, ¢l 7 de
marzo (hace poco mds de 22 afos), se llevé a cfecto la firma del
convenio solicitado por el Padre General. El 22 de abril de 1993 se
firmé un nuevo convenio entre ITESO, A.C. y la Provincia Mexicana de
la Compaiifa de Jesus, en ¢l que sc confirmé el propédsito de seguir
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(21)

(22)

(23)

colaborando ¢n forma conjunta seguin la inspiracién expresada en las
. . . . . 14
Orientaciones fundamentales de ln tavea universitaria del ITESO ™.

Vigente ¢l convenio firmado en 1993, en junio de 1995 se iniciaron
las tarcas tendientes a la pucsta en préctica de la Reforma de estructura:
su aplicacion y seguimiento™ | una vez aprobada por la junta de gobierno
¢l 21 de junio de 1995 la "Propuesta de rectoria en torno a las reformas
en la estructura organizacional, organismos colegiados y estatuto or-
gdnico del ITESO".

Tanto cl trabajo previo a la aprobacién antes mencionada como la labor
rcalizada después, manifiestan las caracteristicas de seriedad e intensi-
dad en un clima de participacidn, concertacion y apertura, no €xento
dc contraricdades, discusiones y temor al cambio.

Al presentar mi tercer informe, me centraré fundamentalmente en dos
asuntos:

~ lareforma organizativa (génesis, propuesta, consulta, aprobacion y
pucsta en marcha);
— proycctos, obras y remodelaciones.

La consideracién de estos asuntos no pretende ignorar el conjunto de
acciones académicas y cxtracurriculares, administrativas y de planea-
cién, de inversiones en diferentes rubros, etc., que se han realizado en
¢l ITESO en poco mids de un afio, desde fines de septiembre de 1994,
fecha en que rendi mi segundo informe. Algunas de cllas, empero, se
presentan c¢n reportes adicionales y anexos.
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REFORMA ORGANIZATIVA

(25)

(26)

(27)

(28)

(29)

Para cxponer el proceso seguido en lo referente a la reforma organiza-
tiva del ITESO, debemos remontarnos al primer semestre del curso
escolar 92-93, cn el cual el consejo académico en pleno se abocé a la
tarca de recalizar estudios y andlisis para evaluar su funcionamiento y
cficacia, medidos en términos de su posibilidad de tomar decisiones y
dc poner en practica los acuerdos tomados.

Los resultados indicaron la necesidad de introducir cambios tras la
verificacién de que por su composicién y sus atribuciones, en el consejo
académico s¢ tomaban decisiones que no llegaban a concretarse debido
a quc le faltaban elementos para el proceso decisional, como los
financieros, de plancacidn, administrativos, etc.

A partu' de las conclusiones antes expresadas, se iniciaron en los
organismos colegiados de la universidad nuevos estudios, evaluaciones
y formulaciones de sugerencias, tendientes a modificar la estructura
organizacional, los organismos colegiados y el estatuto orgdnico.

Algunas de csas sugerencias fueron precisadas en el documento D, ﬁ
nicwon de objetivos estmtegzcos en cuatro dmbitos de accion pmrzmms

aprobado en forma undnime por el consejo académico en pleno €l 3 de
junio de 1993, ratificado por lajunta de gobierno el 2 de junio de 1994.

Otras sugerencias continuaron el curso natural de discusién y andlisis
cn diferentes instancias a la luz de los informes generados por los
comités del autoestudio institucional solicitado por la Federacion de
Instituciones Mexicanas Particulares de Educacion Superior (FIMPES)
para que ¢l ITESO pudicra ingresar en clla.
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Como primer resultado de las sugerencias aludidas, ¢l 8 de diciembre
de 1994, rectoria propuso a la junta de gobierno una reformulacion
del consejo académico.

De acuerdo con lo establecido en ¢l estatuto orgdnico vigente a la fecha,
el 9 de febrero de 1995 la junta de gobicrno llegd al acuerdo de designar
una comisién especial para cl estudio, la consulta a la comunidad
universitaria y la elaboracién del dictamen sobre la materia.

La comisién quedé conformada por las siguientes personas:

— Lic. Roberto Nuiiez G., cn representacion de ITESO, A.C.

-~ Lic. Xavier Scheifler A., S.]J., por CECUS, A.C.

- Mitro. Ernesto Rayas S., en representacion de los académicos
- Mtro. Alberto Vdsquez T., por rectoria.

La propia comisién eligié al Mtro. Vdsquez como coordinador.

Luego de los estudios correspondientes, cn un primer reporte, la
comisién planted a la junta de gobicrno la necesidad de contar con una
formulacién mdas comprehensiva. A esta peticion sc le dio respuesta el
17 de marzo de 1995, con cl encargo dc "tomar la propucsta sobre
Consejo Académico como parte de una proposicion mds amplia y
analizar una propuesta global"'’.

El 23 de marzo de 1995, rectorfa hizo llegar a la comision la formula-
cién global en el documento titulado Propuesta de veformas en ln
estructura ovganizacional, oyganismos colegiados y estatuto orgdnico del
ITESO™ con el fin de someterlo a la consideracion de los miembros de
la comunidad universitaria, scguin los procedimientos establecidos por
el estatuto orgdnico, para llegar al dictamen correspondiente ¢ ingre-
sarlo a la aprobacidn, si cabia, por parte de la junta de gobierno.
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Durante los meses de abril y mayo de 1995, la comision tuvo 28
scsiones de trabajo internas y con todos los organismos colegiados de
la universidad. En cse periodo envid, en sobre cerrado y personal, una
guia de consulta de cardcter confidencial a 90 miembros de la comuni-
dad universitaria, clegidos de tal forma que se pudiera contar con los
puntos de vista de todos los sectores afectados por la propuesta de
rcformas.

I.a guia de consulta contenfa un total de 9 {tems que preguntaban,
respectivamente, por cada una de las partes incluidas en la reforma:
finalidad y objetivos, estructura organizativa, consejo universitario,
conscjo de rectoria, conscjos de direcciones, estatuto organico y opi-
nion global sobre la propuesta.

Los consultados scitalaron con una marca, en el lugar correspondiente,
si estaban de acucrdo, de acuerdo con modificaciones o en desacuerdo.
Para cualquicra de esas opciones de respuesta, se pidié que se escribie-
ran las razones que las fundamentaban.

LLos resultados del computo realizado por la comisidon fueron los
siguicntes:

~" Respecto de a finalidad y objetivos de la propuesta de reforma,
51.25% manifestd cstar de acuerdo; 33.75%, de acucrdo con
modificaciones; 11.25%, en desacuerdo; 3.75% se abstuvo.

— En cuanto a la estructura global organizativa: el 23.75%, de
acuerdo; ¢l 55% de acuerdo con modificaciones; 13.75% en de-
sacucrdo; 7.50% sc¢ abstuvo.

~ En lo referente al conscjo universitario: 27.50% dc acuerdo;
43.75%, de acuerdo con modificaciones; 21.25%, en desacucrdo;
7.50% sc abstuvo.
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- En cuanto al conscjo de rectoria: 37.50%, de acuerdo; 31.25%, de
acuerdo con modificaciones; 23.75%, cn desacuerdo; 7.50% se
abstuvo.

— En lo referente al conscjo académico: 26.25%, de acuerdo;
57.50%, de acucrdo con modificaciones; 7.50%. en desacuerdo;
8.75% se abstuvo.

— En lo tocante a los conscjos de las otras direcciones: 48.75%, de
acuerdo; 30%, de acuerdo con modificaciones; 7.50%, cn de-
sacuerdo; 13.75% sc abstuvo.

Vista y analizada la propucsta de reforma, los consultados dicron su
opinién global en términos de acucrdo o desacuerdo. El 62.50% sc
manifesté de acuerdo; ¢l 21.25%, en desacuerdos ¢l 16.25% sc abstu-

VoO.

Ademds de esta informacion, la comision estudio y analizo las opmiones
cualitativas y las solicitudes de modificaciones generadas por la comu-
nidad universitaria.

Basada en esos clementos, su propio parccer téenico, lo csmhlccid()‘ cn
el estatuto orgdnico y cn las € rientaciones fundamentales, la comision
concluyé y entregé un dictamien favorable a la propuesta de reforma
presentada por rectorfa.

El reporte del trabajo de la comision, los documentos ¢ informacion
pertinentes y las modificaciones quc seiald como necesarias para la
aprobacién de la reforma, estin contenidas en ¢l documento ritulado
Informe final de la comision de junta de gobicrno para ol estudzo, consulta
y dictamen de la propuesta de veformas'” | entregado a los integrantes de
la junta de gobierno ¢l 8 de junio de 1995.
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I.a junta de gobicrno, cn sesion extraordinaria, con el 100% de su
qudrum (propictarios y suplentes), cclebrada el dia 21 de junio de 1995,
aprobd, con 8 votos a favor y una abstencion, la reforma, en los
términos cxplicitados en cl dictamen de la comision especial nombrada
para cl estudio de la propuesta presentada por rectoria.

Cabe sefialar que en la sesidn antes mencionada, estuvieron presentes,
al inicio, los cuatro integrantes de la comisién para exponer ante los
micmbros de la junta ¢l dictamen previamente entregado y dar respues-
ta a las preguntas que surgieron. Después abandonaron la sala y
permanccicron en un salén cercano a fin de ser llamados en caso de que
sc presentaran dudas, lo cual no fue necesario.

Una vez aprobada la propuesta, el 26 de junio del 95 larectorfa entreg
a la comunidad universitaria el documento titulado Reforma de estruc-
tura: su aplicacion y seguimiento™. En él se exponen las tareas institucio-
nales a ser c¢jecutadas, a corto y mediano plazo, para asegurar una
correcta pucsta en marcha de la reforma.

En lo fundamental, cse programa para la aplicacién de la reforma
establece lo siguiente:

~ Una planeacién proactiva y sistémica, expresada en un plan
director institucional y planes trianuales de trabajo para las dreas
académica, administrativa, de integracién comunitaria y de relacio-
nes externas.

~ Instauracion de la nucva estructura organizacional construida en
funcién de los procesos de trabajo, flexible y adecuada para el
logro de las metas plancadas, y que cuente con el mimero preciso
de personas debidamente preparadas.
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- Introduccién de programas de mejoramiento continuo de la
calidad, dirigidos a satisfacer las nccesidades de aquéllos a los que
el ITESO debe llegar y servir, mediante la innovacion de la cultura,
los sistemas, las metodologias y los métodos de trabajo utilizados
en la operacién de los departamentos v demds instancias.

~ Adopcién de un estilo pedagdgico propio, basado en la peda-
gogifa ignaciana y sus consccuencias téenicas, metodologicas y
didicticas, para mejorar la calidad de la docencia, investigacion y
extension universitarias.

- Laformulacién precisa de un plan de capacitacion y actualizacién
del equipo humano que trabaja cn la institucion, diferenciado por
funcién, jerarquia, direccién, departamento y oficina, con la asig-
nacién de los recursos financicros para su cjecucion.

— Establecimiento de sistemas de medicién de calidad dc los resul-
tados obtenidos y de los procesos desarrollados en los diferentes
programas y servicios.

Una vez entregado el documento al que me acabo de referir, el 30' (,ic
junio de 1995, celebramos una sesién de consulta para la designacion
delos titulares en los cargos de dircccidon y de apoyo directo ala rcctori:,i,
con la participacién de los integrantes del consejo ascsor de rectoria
atin en funciones, los tres directores de las divisiones académicas, tres
jefes de departamento de las divisiones respectivas, un representante de
CECUS, A.C., y uno de ITESO, A.C.

El 4 de agosto de 1995, con fundamento en las propucstas presentadas
en la consulta referida, tomé la decision en cuanto a las personas que
ocuparian los puestos titularcs de las direcciones de nivel supcrior.

Los nombramicntos ¢ informacion a la comunidad universitaria fucron
entregados cl 15 de agosto del 95. Ese mismo dia se inicio ¢l proceso
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de transicion para el traspaso de las dependencias y para la ubicacién
fisica de las nucvas direcciones.

El 4 dc scpticmbre de 1995 tomaron posesion de su cargo los nuevos
directivos de nivel superior. Ademds, se entreg6 el documento titulado
Politicas, cviterios y procedimiento ‘tzmm la confovmacion de las nuevas
direcciones y reubicacion del pevsonal®'.

Dos dias mds tarde, el 6 de septiembre, se constituydé y comenzo a
funcionar el nucvo consejo de rectorfa; ademds, se informé de manera
oficial sobre sus integrantes.

El 11 de septiembre se inici6 la aplicacién del proceso de consulta,
estudio, decisidn y organizacién de los equipos de trabajo de cada
dircccion, conforme a los objetivos y la estructura organizacional
aprobados.

El26 de septiembre se tomaron determinaciones sobre niveles salariales
para ¢l personal reubicado y nuevas plazas. Asimismo, se realizé un
estudio sobre ¢l impacto financiero en la némina, que arrojé una
variacién de 0.22%. Ademds, concluyé el proceso de reubicacion de
94 personas, guiado, entre otros, por el criterio de privilegiar el empleo,
y sc informd a la comunidad sobre la conformacién de los nuevos
cquipos de trabajo.

El 27 de septicmbre quedd constituido, y comenzé a funcionar, el
nucvo consejo académico, tras haberse realizado el proceso para la
cleccién de sus integrantes mediante votacién directa que se llevd a
cabo cl 14 dc septiembre.
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El 2 de octubre quedaron instaladas las contralorfas en aspectos finan-
cieros y contables y en aspectos normativos. Se¢ iniciaron también los
estudios pertinentes para la reformulacion del estatuto orgdnico del
ITESO.

El 10 de octubre se conformé y comenz a funcionar la comision de
informdtica y cémputo académico, integrada por: Mtro. Ernesto Ra-
yas, Lic. Benjamin Rodriguez, Ing. Fernando Escobar ¢ Ing. Juan
Lanzagorta. Seis dfas mds tarde comenz6 a funcionar la comision para
la reforma académica.

El 6 de noviembre de 1995 inicié la dindmica tendiente a la conforma-
cién del consejo universitario: sc informd a la comunidad sobre el
procedimiento y las fechas para la designacion vy cleccion de sus
integrantes.

El 11 de noviembre comenz6 el curso para directivos, sobre planeacion
y calidad en los servicios (que tuvo una duracién de 36 horas lectivas),
en el que participaron funcionarios de las cuatro direcciones.

El dia 21 del mismo mes tuvo lugar el proceso de eleccion para los
representantes en el consejo universitario, cuidadosamente atendido
por la contraloria en aspectos normativos.

Una semana después, el dia 28, comenzd a funcionar la nueva admi-
nistracién concesionada de la cafeteria.
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El dia 30, cn cl conscjo de rectoria se tom6 la decisién de crear el
departamento de computo, que resulté de la fusién de los departamen-
tos de cibernética (de la divisidn de ciencias econdmico-administrati-
vas), de sistemas computacionales (de la divisién de ingenieria) y del
drca de computo cducativo (de la divisién de ciencias del hombre y del
hdbitat).

El 4 dc diciembre, la contraloria en aspectos normativos hizo entrega
a rectorfa, para su andlisis y ulterior ratificacion de parte de la junta de
gobicrno, de la reformulacién del estatuto orgdnico. Este trabajo, como
la creacion del departamento de cémputo®?, a la que se hizo referencia
unos momentos antes, tuvicron como finalidad concretar acuerdos de
la junta de¢ gobierno, tomados al aprobar la propuesta de reforma
organizacional del ITESO.

Dos dias mds tarde, 6 de diciembre, el consejo académico tomd las
decistones pertinentes sobre la creacién y funcionamiento del nuevo
departamento de computo.

El dia 7 fuc presentada la formulacién del programa para dar continui-
dad a las tarcas de plancacion y mejoramiento de la calidad. En ella
intervinicron ¢l Mtro. Alberto Viésquez, el Arq. Carlos Petersen, cl Ing.
Roberto Ferndndez, las licenciadas Leonor Ahuja y Maria Elena Lan-
garica y ¢l Lic. Jorge Narro, quienes, entre otros, participaron en el
curso para directivos que tuvo su inicio el 11 de noviembre.

El programa aludido estd orientado a cumplir tres encargos sciialados
por rectorfa en ¢l documento Reforma de estructura: su aplicacion y
sequinento, a saber:
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- Formulacién de los planes de trabajo 1996-1999, por dircccion.

— Introducciéon de programas de mejoramiento de la calidad.

- Adopcién de un estilo pedagdgico propio, basado en la pedagogia
ignaciana.

(66) Para alcanzar esos objetivos, s¢ propusicron las siguicntes acciones y
programacion:

~ De enero a mayo de 1996, estudio y conclusioncs sobre la reforma
académica, sujetos a la aprobacién del conscjo académico; en
segundo término, en referencia a los programas de mejoramiento
de la calidad, criticas al modeclo y conceptos, acuerdo de términos
y significados; en tercer lugar, experiencia de simulacion sobre
calidad en los servicios en tres departamentos; atendiendo a ello,
como cuarto paso, formulacién de un modelo y metodologia
adecuada para la planeacién que deba realizarse en ¢l ITESO. Para
el mes de junio préximo, en relacién a todo lo anterior, s¢ tiene
pensado tener un curso de capacitacién para directivos.

~ A partir del préximo mes de mayo se intenta formalizar un pro-
grama de mejoramiento de la calidad, adccuado para cl ITESO,
conforme a los resultados de simulacion aludida antes en tres
departamentos; asimismo, ascsorfa a directivos para la plancacion
en sus instancias respectivas y elaboracién de planes de trabajo para
el periodo 1996-99.

~ En lo que respecta a la pedagogia ignaciana, sc¢ ha solicitado el
estudio sobre los documentos respectivos. En abril del 96 tendre-
mos un curso de capacitacién para directivos referido al paradigma
ignaciano.
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Antes de salir a vacaciones de navidad del 95, el dia 11 de diciembre,
tuvo lugar la instalacidn del consejo universitario, integrado por 21
personas (3 por oficio y 18 elegidos por votacién de entre sus pares).
Como testigos del acto asisticron el Sr. Alfonso Urrea C. y el Lic.
Roberto Niiiez G., presidente y director de ITESO, A.C., respectiva-
mente.

En el acto de instalacién del consejo, solicité a sus integrantes que
entregaran, cada uno y en sobre cerrado, el nombre del consejero que
consideraran debia ser nombrado coordinador. Fundado en esta aus-
cultacién, el nombramiento recay6 en el Lic. Gerardo Pérez Viramon-
tes.

La primera sesién del consejo universitario, una vez instalado, se realiz6
el 29 de febrero del presente.

El 11 de enero del 96 se constituyé la comisién para el mejoramiento
de la calidad, encargada de generar metodologfas adecuadas para la
rcalizacion de las labores propiamente universitarias.

El 7 dc febrero se constituyé la comisién de planeacion institucional,
encargada de asesorar al consejo de rectoria, los directores y jefes de las
instancias para la claboracién de los planes de trabajo correspondientes
al tricnio 1996-99.
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Por la necesidad de dar mejor respucesta en cl servicio que se ofrece y
con el propésito de proceder ordenadamente, ¢l comité de construc-
ciones se dio a la tarea de analizar ¢l conjunto de requerimientos del
ITESO a fin de contar con los espacios adecuados y una mejor infraes-

tructura.

Para fundamentar las decisiones quc debian tomarse, s¢ procedid en
primer término a la elaboracién dcl plan maestro dcl campus (1995-
2010), que fuera permitiendo un desarrollo orgdnico de la planta fisica,
sin que la realizacién delo inaplazable nos llevaraa la faltadc adecuacién

de las partes en su relacién con el todo.

Asi, quedaron sefialados los espacios diferentes scgun vocacionamien -
tos posibles; el respeto a las dreas verdes y vegetacion existentes, y la
intencién de incrementar las zonas arboladas y de jardines, de acuerdo
con las caracterfsticas ecolégicas de la region.

El plan maestro favoreci6 la claboracion del plan parcial de desarrollo
urbano, habida cuenta de un conjunto de necesidades al interior del
campus y su relacién con el entorno en la busqueda, entre otras
posibilidades, de que la circulacién y otros servicios dentro del perime-
tro y fuera de él, resulte fluida y segura.

De hecho, sc impone que reconozecamos que las obras del periférico
nos han ayudado significativamente, aunque ¢l crucero de ingreso y
salida, por ¢jemplo, reclame una constante precaucion, que nunca serg
excesiva. Establecida relacion con varias dependencias de servicio pu-
blico, scguiremos trabajando en propuestas de mejoria.

T —————
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Sc analizaron también las necesidades referidas a la conservacién y
mejoramiento de las zonas verdes, y llegamos a la conclusién de avanzar
cn ¢l sistema integral de ricgo, sin omitir la preccupacion por la imagen
dcl ITESO.

Habiéndose iniciado la licenciatura en disefio, en agosto de 1994, en
razon de la demanda para clla y arquitectura, no podfamos posponer
la determinacién de construir el edificio de talleres y exhibiciones,
proycectado por los arquitectos Juan Palomar y Carlos Petersen, ambos
exalumnos y colaboradores actuales del ITESO.

La construccidn sc inicié en diciembre de 1994, unos dfas antes de la
devaluacion. Haberla emprendido entonces permitié que el incremen-
to cn cl presupuesto haya sido minimo, habida cuenta, ademds, de
algunas modificaciones no consideradas en el proyecto original, como
las subdivisiones del espacio en la planta baja.

I.as compaiifas contratadas para la construccién realizaron eficaz y
puntualmente su trabajo. Parte del edificio -la planta baja- pudo ser
utilizada para ceremonias de egresados ya desde el mes de junio (de
calor y lluvias) del 95, en vez de ser realizadas en cl patio del edificio
central.

Terminado el edificio pudo inaugurarse a tiempo, cn el mes de agosto,
aunquc -debo referirlo- nos retrasamos en el equipamiento por algunos
imponderables.

En la consideracion de su destino, en la entrada del auditorio podemos
leer ¢l siguiente texto: "Nisi Dominus aedificaverst domum in vanum
labovaverunt qui aedificant eam"* ("Si cl Sefior no cdifica la casa, en
vano trabajan los que la construyen"). Tal afirmacién pudo ser verifi-
cada en ¢l proceso constructivo total.
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El 15 de mayo de 1995 -celebracidn del dia del maestro- fue bendecida
y colocada la primera piedra de la biblioteca, en un acto sencillo,
solemne y significativo.

Una secmana mds tarde comenzaron las obras de cimentacién, que se
toparon con algunas sorpresas cn una parte del terreno y obligaron a
excavaciones mds profundas de lo que se habifa previsto. A partir de
ahi, en avance continuo, comenzaron a surgir las columnas para la
conformacién del edificio total, con cerca de 3,000 m® de construccién.

Ia inauguracion sc programd para fines de marzo de 1996 y se cumple
cn csta fecha.

Ia biblioteca cra una necesidad apremiante, pues el espacio que la
albergaba habia dado de sf tiempo atrds. Se cumple, pues, un suefio
largamente acariciado, con los mejores propdsitos en favor de nuestro
servicio cducativo.

También avanzamos un 50% en el plan eléctrico. Por razones histori-
cas, de ninguna manera imputables a falta de prevision, las instalaciones
del ITESO cstaban conectadas a varios transformadores. Ello resultaba
inadecuado para el momento presente, y se imponia ordenar, incluso
por razones de cconomia y seguridad, la totalidad de la electrificacion.
Ademds, suplimos cl alambrado aéreo por un cableado subterrdneo.
No hemos terminado; pero nos proponemos hacerlo, si Dios lo
permite.

Asimismo, emprendimos las obras para las redes de agua potable,
drenaje y alcantarillado. A fines del semestre pasado, el campus del
ITESO sc¢ vefa lleno de hoyos. Los que sc tuvieron que excavar para las
tubcrias de agua, drenaje y cableado cléctrico.
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En cstc momento, ¢l drenaje estd conectado a su colector y las fosas
sépticas que sirvieron por tantos afios -muchas de cllas saturadas- son
cosa del pasado. Nos falta aun la planta de tratamiento de agua. A esic
respecto, serd el siguiente paso.

Sc imponia también dotar al campus de un conjunto de andadores que
intcrconcectaran entre cllas las diferentes instalaciones y plazas: concre-
tamente la del cdificio central con la de biblioteca; ésta con la de
arquitcctura y disefio, para llegar finalmente al cdificio de la division
de ciencias econdmico administrativas (DCEA).

Ademds, se requeria un andador que nos permitiera cruzar ¢l campus,
desde el ingreso hasta las cabaiias del final. I.a obra estd concluida. Se
requerirdn probablemente otros andadores, pero no por lo pronto.

Tras un dictamen especializado para prevenir desastres ocasionados por
$1sMos, nos vimos cn la necesidad de emprender obras de reforzamiento
en varios edificios.

Dcbo sceialar que hubo comentarios en contra porque los resultados
no fueron precisamente estéticos (que hubieran sido notablemente mds
costosos); despuds del temblor del 9 de octubre de 1995, fueron
muchas personas las que expresaron su agradecimiento por haberse
hecho lo que se hizo. La revision que se llevé a cabo después del temblor
nos permitio verificar que las instalaciones del ITESO no sufricron dafio.

LLos cdificios que se reforzaron fueron los siguicentes:

- Edificio A y su anexo.
- Edificio B.
- Edificio C.
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(95)

(96)

(97)

(98)

(99)

- Edificio de maestrias.
-~ Cafeterfa.

En las vacaciones de verano del 95, a la par con la construccion del
edificio de arquitectura y disefio, se remodeld totalmente cl drea de
arquitectura que habfa venido funcionando para csc numeroso alum-
nado. Gracias a la remodclacion, se aprovechd ¢l espacio para oficinas
de la divisién de ciencias del hombres y del hdbitat, ¢l departamento
de integracién y pequeiios talleres.

En las vacaciones de navidad del 95 fuc remodclada la cafeteria, con el
propésito de ofrecer un mejor servicio.

Se realizaron, ademds, otras remodclaciones menores, como la del
edificio central.

Lo significativo empero durante 1995 y parte dcl 96, cs lo que he
referido, sin omitir por cllo el conjunto de labores de mantenimiento
que constante y rutinariamente sc realizan.

El comité de construcciones, como s¢ desprende de lo anteriormente
presentado en este informe, trabajé arduamente. Para sus integrantes,
la expresién de mi agradecimiento, recordando de mancera particular al
Ing. Jaime de Obeso Orenddin, colaborador entusiastay desinteresado,
integro y directo, fallecido ¢l 25 de febrero de 1995.
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CONCLUSION Y MENSAJE FINAL

(100)

(101)

(102)

Lo enunciado cs presentacion de un ITESO vivo y pujante. Indudable-
mentce ¢l 95 fue un afio muy intenso, de fuertes desafios que conllevaron
decisiones no comprendidas por muchos en un inicio, e incluso dificil-
mente aceptadas y asumidas por algunos; afio dificil, en el que tuvo
lugar mi propucsta de reforma organizativa ante la junta de gobierno,
mdxima autoridad colegiada del ITESO; aflo en el que se realizaron las
consultas pertinentes en.torno a la propuesta aludida; las discusiones a
las que dio origen y las manifestaciones en favor o en contra; afio en el
que la junta de gobierno, tras el dictamen de la comision nombrada
para cl estudio de la propuesta, aprobé que se emprendiera la reforma
organizativa del ITESO; aflo en que se comenzaron a dar los primeros
pasos para avanzar en una dindmica de renovacion.

1995 fuc un afio de contrastes y de polémica, de confrontaciones,
desasocicgos y cfectos dolorosos debidos a fuertes cambios; pero
también fue un afio de profunda riqueza, en el que la participacion de
los miembros de la comunidad universitaria y sus representantes cobr6
una dimensioén nueva, en ¢l que las consultas y los debates fueron
abiertos, en ¢l que el ITESO emergié a una nueva etapa en intencion de
futuro.

Nunca he defendido lo que a mi parecer no vale la pena ni he luchado
por cllo. Porque consideré -y considero- en conciencia que el ITESO
reclamaba y requicere una reforma como la emprendida, por eso me he
empefiado en ella; por eso scguiré trabajando, apoyado por una
comunidad educativa que ha demostrado con las obras haberse com-
prometido cabalmente con el avance de la universidad en la linea
aprobada.
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(103)

(104)

(105)

(106)

(107)

Y seguiré pidiéndole luz al Sefior para que ilumine nuestro caminar y
fortalezca nuestra fe en El para cl que nada ¢s imposible; para que la
esperanza aliente nuestras aspiraciones; para quc ¢l amor sca cl impulso
que vigorice el servicio que estamos llamados a realizar para la forma-
cién de mujeres y hombres cn favor de los demds.

Préximo a cumplir 40 afios de vida fructuosa, ¢l ITESO es institucion
cargada de futuro al que se proyecta desde ¢l presente sabiendo valorar
su pasado. Al escribir su propia historia, esta casa de estudios ha sabido
sortear obstdculos y conquistar cimas, sin haber cstablecido alianzas
con lo ficil.

Nos acercamos al inicio del tercer milenio y estamos en la obligacién
de un ingreso airoso, que debe ser preparado con responsabilidad y
devocion.

Lograremos hacerlo bajo la bandera de Ignacio de Loyola y en apego
a las caracteristicas y lincamicntos de la Compaiifa de Jesus en su
actividad educativa. Sin triunfalismos, pero con csperanza; sin auto-
contemplaciones estériles, aunque si con una fe capaz de generar justicia
¥y compromiso de lucha por una sociedad mds plena; sin declaraciones
sensibleras, pero con cl sentimicnto profundo que tiene su origen en
el "principio y fundamento"* y su cumbre en la "contemplacién para
alcanzar amor"?® en la referencia dc la creatura a su Sciior y del Sefior
a su creatura.

Antes de ponerle punto final a este informe, quicro invitar a nuestro
presente paraddjico, desde las riberas de la otra orilla; a dos hombres
que se comprometicron cabalmente con la siembra y el cultivo de esta
parcela singular llamada ITESO. Mc refiero al Ing. José Fernandez del




(108)

(109)

(110)

(111)

(112)

(113)

Valle y Ancira y al P. Xavier Scheifler y Amézaga, S.]., primero y cuarto
de nucstros rectorces respectivamente.

El Ing. Ferndndez del Valle, fallecido el 22 de junio de 1995, fue el
primer rector del ITESO y el primer presidente de ITESO, A.C. Como
rector le tocd afrontar ¢l atentado que sufrieron las instalaciones de la
naciente institucion, en ¢l verano de 1958. En ese mismo afio integro
cl primer conscjo académico del ITESO.

Durante su gestion se fundaron varias escuelas: contabilidad, adminis-
tracion de empresas y psicologia, entre otras.

I.¢ correspondi abrir caminos haciendo camino al andar, en estrecha
colaboracién con numerosos laicos y jesuitas.

Para don José¢ -como familiarmente le llamdbamos- nuestro reconoci-
micnto emocionado, expresado por esta comunidad en progresion, el
ITESO, al que permanccid siempre fiel.

El P. Xavier Scheifler y Amézaga, S.J., fallecido el pasado 8 de febrero,
fuc ¢l cuarto de nuestros rectores. Llegd al ITESO, procedente de la
Universidad Iberoamericana, en el afio de 1972 y trabajé en €l deno-
dadamente, con una dedicacién ejemplar, como maestro, director y
rector.

El P. Scheifler impulsé ¢l crecimiento de la universidad y promovio la
crcacion de varias carreras. A ¢l se debe un notable desarrollo de la
planta fisica en edificaciones y jardines, ademds de haber consolidado
las relaciones con ITESO, A.C.
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(114) Su trayectoria en ¢l ITESO marca un scllo indeleble por su testimonio
fehaciente como fiel servidor, como sacerdote jesuita, humanista cua-

lificado, maestro universitario y amigo inspirador.

(115) Convencidos, por lafe, de que quicn sicmbra cn el tiempo para cosechar
en la eternidad consigue lograrlo, lc rendimos tributo reconociendo

que, a su paso, dio pedazos de alma.

(116) Al recordar a estos hombres, y a tantos otros que nos precedicron, me
vienen a la mente unos versos de Leén Felipe, con los cuales concluyo:

"Nadie fue ayer,
ni va hoy,
ni ird mafnana
hacia Dios,
por estc mismo camino
que yo voy.

Para cada hombre guarda
un rayo nuevo de luz el sol...
y un camino virgen
Dios."?°

Marzo 25 de 1996.

Lic. Pablo Humberto Posada V., S.].

y
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NOMBRAMIENTOS 1994-1996

NOMDBRE FECHA PUESTO

Mtro. Alberto Arturo Visquez Tapia 3/10/94 Asistente de rectoria

Lic.  Miguel Angel Figueroa Calles 16/1/795 Jefe del departamento de ciencias
administrativas (DCEA)

Lic.  Gabricl Gallo Alvarez 21/8/95 Jefe del departamento de derecho

Lic.  Cenobio Gomez Villarruel 4/9/95 Jefe de la oficina de servicios generales

Mtro. Pablo Lasso Gomez. 4/9/95 Jefe de la oficina de extension universitaria

C.I Rubén Rodriguez Beltrin 4./9/95 Jefe del departamento de contaduria y
finanzas (DCEA)

C.I. José de Jesus Huerta Leal 479795 Director administrativo

Lic.  Pedro Nuncez Hermosillo 479795 Director de relaciones externas

Lic.  Roberto Garza-Evia Usarte, 8. 47995 Director de integracion comunitaria

Mtro. Carlos Arturo Corona Caraveo 49796 Director general académico

Lic.  Marganta Villalobos Madero 4/9795 Directora de la biblioteca

Ing. Jos¢ Arturo Langarica Sanchez 479795 Director de servicios escolares

Mtro. Carlos Eduardo Luna Cortés 4/9/95 Asistente del director general académico

Dr.  Luis O. Lozano Hermosillo, 8. 4/9/95 Jete del departamento de integricion

Sr.  lléctor Sanchoz Lara 4/9/95 Jefe de la oficina de tesoreria y cobranza

Lic.  Francisco Ulloa Guizar 4/9/95 Contralor cn aspectos normativos

Mitro. Alberto Javier Vargas Nunez, 8. 1/10/95 Jefe de pastoral universitaria

Ing. Ing. juan Lanzagorta Ibarra 1/10/98 Jefe de servicios computacionales

Lic.  Georgina Infunte Betancourt 1/10/95 Jefa de la oficina de contabilidad y némina

Ing. Carlos Orozco Pointelin 1/10/95 Jefe de servicios comunitarios

Lic.  Jorge Narro Monroy 1/10/95 Jefe de investigacion y formacion social

Lic. Jorge Valencia Carranza 1/10/95 Contralor ¢n aspectos financieros y
contables

Lic.  Alfredo Valadez Ruiz 1/11/96 Jefe de la oficina de mercadotecnia

Mitra. Maria Lugema de Alba Muniz, 1711795 Jefa de la oficina de comunicacion,
vinculacién y convenios

Lic.  Alfonso Alarcon Saldivar 4/9/95 Coordinador interino de la division de
ciencias econdomico administrativas (DCEA)

Mtro. Francisco Javier Haro del Real 4/9/95 Coordinador interino de la division de
ciencias del hombre y del hdbitat (DCHH)

Mitro. Francisco Javier Gonzdlez, Orozeo 1/1/96 Director de la divisién de ingenieria
(prorroga)

Mtro. trancisco Morfin Otero 24/1/96 Jefe del departamento de computo

Argq.  Jaime O. Aguirre Anguiano 1/3/96 Jefe de la oficina de compras
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ACTIVIDADES ESPECIALES DEL RECTOR

Septiembre de 1994

01-02

07

09

13

19

20

21

23

Asiste a la reunién de rectores v homologos de las direcciones
generales académica, de servicios educativo universitarios y de
plancacién del sistema cducativo ITESO-UIA. En esta reunion cl
tema central s la plancacion académica.

Asiste a la reunion del Conscjo Estatal de Proteccion Ciudadana
y es invitado a formar parte del mismo.

Participa cn la reunién de directores de obras jesuiticas en occl-
dente.

Firma convenio con ¢l Colegio de Ingenicros Industriales de
Jalisco y con ¢l Apartado Estudiantil de Ingenieria Industrial, cl

cual tiene por objeto impulsar la ingenicria industrial como un
recurso valioso para las actividades productivas de la entidad.

Recibe la visita de Angélica Millin y Rosario Sdnchez, directoras
de promocién y de créditos, respectivamente, de la sociedad de
ahorro y préstamo interprofesional UNICAJA.

Asistc a la ccremonia que conmemora ¢l 50 aniversario de la
fundacién de la Universidad Iberoamericana.

Asiste al desayuno en el ITESO que ofrecicron los directivos de
ITESO, A.C. y los miembros de CECUS, A.C. al cardenal Juan
Sandoval Ifigucz.

Rinde el segundo informe de actividades como rector, ante lajunta
de gobicrno.
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26

Octubre

03

08

10

14

19-21

Noviembre

03-04

Asiste a la reunidn de rectores del sistema educativo ITESO-UIA,
cn la que trataron diversos asuntos referentes a las relaciones entre
los planteles, tales como: ¢l intercambio académico, los planes de
cstudio v ¢l drea de integracion.

Inaugura los nucvos laboratorios de quimica y de estructuras, asi
como la sala de proyectos de la divisién de ingenierfa.

Inaugura la primera semana de informdtica administrativa, orga-
nizada por alumnos de quinto y séptimo semestre de la licencia-
tura.

Inaugura la XIX semana de psicologia que en esta ocasidn trata el
tema "Conciencia y reflexion ante el cambio”.

Asiste a los XI juegos INTERUIAS-ITESO en las instalaciones de la
Universidad Iberoamericana Plantel Laguna, de Torredn, Coah.

Clausura la XIX secmana de psicologia y dirige un mensaje de
agradecimiento a los participantes.

Da la bienvenida a los participantes de la reunién de laicos y
jesuitas del sistema ITESO-UIA, en la que el ITESO es anfitrion.

Recibe al P. Enrique Beascoechea Aranda, asistente para educa-
c10on y promocion social de la provincia mexicana de la Compaiiia
de Jesus.
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08

09

09-11

14

15

17

21-28

Ofrece una comida al presidente municipal de Tlaquepaque, en la
que participaron directivos de nucestra institucion.

Asiste a la exposicién "La carpinteria como arte”, como parte de
las celebraciones del dia del ITESO.

Inaugura en las instalaciones de la Cdmara de Comercio de
Guadalajara, el tercer congreso nacional de contaduria publica.

Asiste al primer foro de derechos humanos, organizado por cl
sistema ITESO-UIA, quc sc lleva a cabo en la Universidad Ibero-
americana, Plantel Leén. Como parte de las actividades de este
foro, los rectores del sistema ITESO-UIA deciden entregar cl reco-
nocimiento nacional Tata Vasco a la Comisidn de derechos hu-
manos Takachihualis, por ¢l trabajo desarrollado durante cinco
afios en la Sierra Norte del estado de Pucbla.

Asiste a la ceremonia protocolaria de hermandad de la Cdmara de
Comercio de Cali y la Cdmara de Comercio de Guadalajara.

Inaugura el primer ciclo de conferencias "Administar, ¢l reto
actual" organizado por alumnos de la licenciatura en administra-

cién de empresas.

Asiste a la conferencia sobre los "Factores del futuro de México y
sus implicaciones en la educacién superior”, que impartié el Dr.
Antonio Concheiro, director del Centro de Estudios Prospectivos
de la Fundacion Javier Barros Sicrra.

Viaja a Francia como representante de univesridades privadas de
ANUIES en la misién de universidades ¢ instituciones de cducacién
superior mexicanos, realizada ¢n Paris, Burdeos y Estrasburgo.
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29

Dicicmbre

08

09

Recibe al Mtro. Antonio Gago, quien visita nuestra universidad
para impartir una conferencia a funcionarios titulada "Certifica-
cion y futuro de la universidad"”.

Firma un convenio con el Banco del Atldntico, para la emision de
tarjetas de crédito de afinidad Atldntico-ITESO. A través de un
contrato de fideicomiso cl banco apoyard las actividades educativas
mediante donativos mensuales.

Firma un convenio con la cdtedra Ruiz Uriquiza, con la finalidad
de promover la excelencia docente de la licenciatura en contaduria
publica.

Asiste a la exposicion de fotografias de alumnos de séptimo
semestre de la carrera de ciencias de la comunicacién.

Asiste a la cucaristia con motivo de la celebracién de la Ciudad de
los Ninos del Padre Cuellar.

Asiste, invitado por el Instituto de Ciencias, al panel "La actual
Compaiifa de Jesus" y participa con la conferencia "La Compaiiia
dc Jesus y la educacién superior”.

Recibe al C.P. Marcos Rojas, candidato del PAN a la presidencia
municipal de Tlaquepaque, Jalisco.

Preside el acto académico de finalizacién del diplomado para
empleados de Gigante.

Asiste como invitado de honor a la celebracién del décimo aniver-
sario de la revista Renglones.
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14

16

Febrero de

08

10

16-17

16

17

Recibe la visita del Sr. Luis Goenaga, de Fatromex-Espana.

Asiste a la bendicion de la primera piedra del edificio de arquitcee-
tura y diseno.

Firma la recesion del convenio con la Normal Nueva Galicia, El
convenio fue celebrado ¢l 26 de abril de 1988 v dejard de surrir
cfecto el 30 de septiembre de 1996.

1995

Inaugura la Expo servicio social que tiene como finalidad poner
en contacto a los estudiantes del ITESO con las mstituciones que
solicitan ¢l apovo de la universidad a través del servicio social.

Ofrece una comida a funcionarios de la Comision Nacional del
Agua.

Es anfitrion en la XiTreunion de homalogos del sistema ITESO-UJA.
en la que se presenta la evaluacion de 1994 ¢l provecto de
plancacion para 1995 de cada plantel v se tratan asuntos relarivos
a los diferentes planteles.

Recibe la visita de Monsceior Cheviche.

Inaugura ¢l laboratorio para ¢l diseino automatizado de sistemas
clectrénicos, que dard marcha al programa de capacitacion sobre
la automatizacion del diseno de productos para la industria elec-
rronica. A este acto asistid ¢l Lic. Carlos Bazdresch, direcror
general de CONACYT.
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18

23

24

27

Marzo

01

08

09

Participa cn la reunién del consejo consultivo del sistema ITESO-
UIA, para cvaluar puntos fundamentales sobre las dreas académi-
cas, administrativas y de apoyo de cada uno de los planteles
representados.

Inaugura cl VI congreso internacional de mercadotecnia, bajo el
tema "Cambiar, inevitable desafio".

Inaugura cn las instalaciones del Hotel Aranzazu el Tercer simpo-
sium cn ciencias de la educacidn, bajo el titulo "Procesos de
formacion y actualizacién de profesionales de la educacion”.

Asiste a la primera reunion de 1995 de la asamblea regional de la
zona centro-occidente de ANUIES, en la que se tratan puntos
rclativos al programa de superacién académica regional (SUPERA)
y al programa anual de trabajo de la zona.

Asistc como micmbro de la Fundacidn Jalisco, a una reunién de
trabajo con el Ing. Alberto Cérdenas Jiménez, en lasala del consejo
dc la Cdmara de Comercio de Guadalajara.

Asiste a la toma de protesta como gobernador constitucional del
cstado de Jalisco del Ing. Alberto Cdrdenas Jiménez.

Asiste a la presentacién del video éMarcos somos todos?, que reune
una scric de entrevistas realizadas por Miguel Rico Tavera.

Recibe junto con funcionarios de esta casa de estudios a directivos
del Instituto Tecnoldgico y de Estudios Superiores de Monterrey,
campus Guadalajara, a un desayuno con ¢l fin de estabecer lazos
de comunicacion entre miembros de ambas universidades.
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14

15

18

23

24

27

29-31

Asiste al informe del Lic. Carlos Vigil Avalos, S.J., rector de la
Universidad Ibcroamericana Plantel Santa Fe.

Recibe la visita del Lic. Julio Garcia Briseno, presidente de la Cruz
Roja.

Asiste al VI informe de actividades del Lic. Radl Padilla Lopez,
rector de la Universidad de Guadalajara.

Es invitado a formar parte del patronato de la muestra de cine
mexicano de la Universidad de Guadalajara.

Invita a directores de preparatorias, quicnes sc reunicron con
funcionarios del ITESO para cstablecer las bases para un convenio
general dc colaboracién que beneficie a alumnos y macstros, tanto
de las instituciones aludidas como de nuestra universidad.

Asiste a la presentacion del proyecto del centro de investigacion y
apoyo a la mujer, presentado por ¢l departamento de educacion y
profesoras del drea de desarrollo humano.

Invita al Lic. Raul Padilla I.Opez para intercambiar puntos de vista
con directivos de esta institucion.

Recibe en rectoria al cardenal Juan Sandoval Inigucz, arzobispo
de Guadalajara, quicn visita nuestra universidad para charlar con
alumnos de comercio internacional.

Asiste a la XXVII asambleca general ordinaria de FIMPES, en la que
el consejo directivo de la federacion acuerda admitir al ITESO como
miembro dec ese organismo.
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Abril

03

04

06

07
18

19

21

Inaugura ¢l curso "El papel de la universidad en la crisis de la
civilizacién actual" que imparte el Dr. Xavier Gorostiaga, S.J.,
rector de la Universidad Centroamericana de Managua.

Recibe la visita del Dr. Carlos Garcfa de Alba, delegado regional
de Relaciones Exteriores.

Firma convenio con el Consejo Electoral del estado de Jalisco, con
cl objeto de participar en los programas de organizacién, educa-
¢ién civica v capacitacion clectoral que lleva a cabo ese organismo,
y pondrd en marcha un programa para la prestacién de servicio
social por parta de los alumnos de la universidad.

Invita a comer a miembros de la Comisién Nacional del Agua.

Inaugura la exposiciéon "Ya mejor me rio..." collages de Josel y
Jabaz, montada por promocidn cultural.

Asistc a una entrevista en Radio Metrépoli para hablar sobre la
reforma institucional.

Recibe la visita del Ing. Alberto Cdrdenas Jiménez, gobernador
constitucional del estado de Jalisco, v a los secretarios de educa-
cién, de administracién y de finanzas, a quicnes se les exponen los
principios y documentos fundamentales del ITESO.

Asiste al desayuno que ofrece a los rectores locales el rector del
Instituto Tecnoldgico y de Estudios Superiores de Monterrey,
campus Guadalajara.
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28

Mayo

02

03

05-08

16

18

Firma convenio con el Fideicomiso de Apoyo al Programa de
Ahorro de Energia dcl Scctor Eléctrico (FIDE), con el propésito
de acondicionar la infracstructura de encergfa cléctrica de nuestra

universidad.

Recibe un reconocimiento por parte del Conscjo Electoral del
estado de Jalisco por la participacién de la institucién en los
comicios locales del 12 de febrero.

Firma un convenio con las preparatorias: Instituto de Cicncias,
Colegio Cervantes, Preparatoria nim. 5 de la Universidad de
Guadalajara, Integral Panamecricana y Andhuac Chapalita. El ob-
jetivo de la firma es beneficiar a los cstudiantes y macstros, tanto
del ITESO como de las otras institucioncs.

Estd presentc en el informe del Arq. Carlos Velasco Arzac, SJ.
rector de la Universidad Ibcroamericana Plantel Iedn.

Asiste a la VIII asamblea de la Asociacion de Universidades con-
fiadas a la Compafifa de Jests, cclebrada en Sao Leopoldo, Brasil.
Los temas tratados fucron: ¢l papel de las universidades en la
cultura actual; formacién integral y misién de la universidad;
desafios de América I.atina y propucsta cducativa d¢ AUSJAL.

Recibe en rectorfa al diputado Ieonardo Garcia, quicen lo visita
para invitarlo a formar partc ¢n la comision de educacion.

Firma como testigo de honor ¢l acta constitutiva de la sociedad de
alumnos de informdtica administrativa, que ticne como objetivo
la superacién académica y desarrollo integral de la carrera.




19

20

31

Junio
01
02

08

16
19

20

27

Julio

07

Es invitado a la comida con rectores de colegios jesuitas, que
visitan nuestra universidad para asistir al curso "Educacién auxi-
liada por computadoras”.

Asiste a la Reunidén de PROUNIVAC, cclebrada en las instalaciones
de la Universidad Iberoamericana Plantel Santa Fe.

Recibe y da la bienvenida a miembros de CONADEIP.

Asiste al foro sobre "Audiencia piblica sobre los jovenes".

Participa en la reunién de rectores del sistema ITESO-UIA, celebra-
da en ¢l centro de capacitacién Nestlé, Edo. de México.

Estd presente en el desayuno con los organizadores del congreso
de mercadotecnia.

Asiste a la instalacidn del Instituto de Estudios sobre Federalismo.

Participa en el taller de "Andlisis del plan estatal de desarrollo” en
Casa Jalisco.

Asiste en la Cdmara de Comercio de Guadalajara a la premiacion
de las mejores tesis.

Es invitado a desayunar por el rector de la Universidad de Guada-
lajara, Dr. Victor Manuel Gonzdlez Romero.

Asiste a la primera asamblea de directivos de educacién superior
del estado de Jalisco. El objetivo de estas reuniones ¢s establecer
los mecanismos de coordinacién que faciliten la cooperacion
interinstitucional,
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11

13

20

Agosto
03

04

08

11

23

25

Asiste al informe de Dr. Armando Rugarcia Torres, rector de la
Universidad Iberoamericana Plante]l Golfo Centro.

Participa en la reunion del conscjo regional de ANUIES, celebrada
en las instalaciones de la rectoria general de la Universidad de
Guadalajara.

Asiste a la XXVI sesion ordinaria de la asamblea general de ANUIES
en la Benemérita Universidad Auténoma de Pucbla.

Asiste a la comida que ofrece al Lic. Tovar y De Teresa el patronato
de la cultura y las artes en la Capilla Tolsd del Hospicio Cabaiias.
Es invitado a un desayuno cn la Biblioteca Iberoamericana Octavio
Paz.

Asiste a la scgunda asamblea de directivos de educacion superior
del estado de Jalisco.

Es invitado por el diputado ILconardo Garefa Camarena a la
reunién para intcgrar la comision de educacion,

Preside la cucaristia y dirige ¢l mensaje del acto académico de
inauguracion del ciclo escolar 95-96.

Inaugura el edificio de arquitectura y discio.

Recibe a directivos de Motorola, quienes visitan la universidad y
desean establecer las bases para la formulacién de una estrategia
amplia de vinculacién ITESO-Motorola.

Preside la entrega de la medalla Francisco Javier Clavigero al Dr.
Mario Rivas Souza, como un reconocimiento por su labor acadé-
mica.
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Septiembre
06

07
08
09

18

26

28

29

Octubre
03

Participa en la asamblea del consejo regional de ANUIES, celebrada
en la Universidad del Valle de Atemajac para dar seguimiento a
los grupos permanentes de la regién centro occidente.

Inaugura el III congreso internacional de administracién de em-
presas en el Hotel Hyatt.

Es anfitrién en la tercera asamblea de directores de instituciones
de educacién superior del estado de Jalisco.

Clausura el III congreso internacional de administracién de em-
presas.

Esta presente en el informe del rector de la Universidad Iberoa-
mericana Plantel Noroeste, Lic. Agustin Rozada Rebollar, S.J.
Asiste a la junta de rectores del sistema ITESO-UIA.

Asiste y participa en la asamblea regional extraordinaria de ANUIES
en la sala de ex rectores de la Universidad de Guadalajara, en la
quc se trata el tema "Andlisis de las caracteristicas y operacion del
programa SUPERA convocatorias 1994 y 1995".

Es invitado, al igual que los rectores locales, para participar en el
foro "Valores y liderazgo en las instituciones de educacion supe-
rior" organizado por el ITESM, campus Guadalajara.

Asiste y participa en el consejo de ANUIES de instituciones de
educacién superior particulares, que se llevd a cabo en la Univer-
sidad Valle del Bravo, en Tampico, Tamps.

Realiza, en compaiifa del director general académico, Mtro. Carlos
A. Corona y del director de servicios escolares, Ing. Arturo
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Langarica Sdnchez, una visita de cortesia al Lic. Efrain Gonzdlez
Morfin, secretario de educacion de Jalisco.

04 Preside la instalacion del nuevo conscjo académico.

05 Asiste en la Cdmara de Comercio a la reunion de la alianza parala
reactivacion cconémica de Jalisco.

06 Asiste y participa en ¢l conscjo regional de ANUIES, en la rectoria
general de la Universidad de Guadalajara.

Asiste y participa a la cuarta asamblea de directivos de educacién
superior de Jalisco, que sc lleva a cabo en ¢l Centro dc Estudios
Universitarios Veracruz.

07 Preside ¢l acto académico de graduacién de la primera generacion
de la macstria en desarrollo organizacional.

08 Inaugura la XX scmana de psicologfa "20 afios de encuentro y
reflexion”.

11-14  Asiste al encuentro deportivo y cultural INTERUIAS-ITESO, que
tuvo como sede ¢l Plantel Golfo Centro, de Pucbla.

18 Asiste a la XXVIII asamblea nacional de FIMPES, en la Universidad
del Bajio, cn Ledn, Gto.
26 Visita Loyola Marymount University en Los Angeles, Ca., para

asistir a la ceremonia de dedicacion del centro de negocios y
presentar nucvas posibilidades de cooperacién entre las dos uni-

versidades
Noviembre
02 Ofrece un desayuno a los miembros de la sociedad de alumnos de

informdtica administrativa para intercambiar puntos de vista.
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03

13

15

16

21

29

30

Diciembre

02

04-07

Asiste y participa en la quinta asamblea de directivos de educacién
superior del estado de Jalisco.

Participa en la reunién con el Dr. Manuel Maldonado, del College
Board, para la planificacién del préximo congreso que se llevard a
cabo en el ITESO.

Ofrece un desayuno a los alumnos de arquitectura y disefio para
intercambiar puntos de vista.

Inaugura las jornadas de derecho, organizadas por alumnos y
académicos del departamento de derecho.

Ofrece un desayuno a los rectores locales para continuar fortale-
ciendo lazos académicos y de amistad.

Es invitado por el consejo regional de ANUIES a una reunién de
trabajo junto con los rectores dc universidades colombianas que
visitan Guadalajara para conocer el panorama de la educacion
SUpErior en Nuestro pais.

Recibe y da la bienvenida a la Coordinadora Cultural de Jalisco,
con la participacién aproximada de 60 organizaciones culturales,
gubernamentales y privadas de nuestro estado, con el fin de
conjuntar esfuerzos en cl drea de difusién cultural y artistica.

Asiste a una reunidn en la curia provincial con los rectores del
sistema ITESO-UIA.

Recibe al P. Quintin Balderrama, S.J. asistente para educacion y
promocion social de la provincia mexicana de la Compafifa de
Jesus, quien visita el ITESO.
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11 Participa en el curso de "Plancacién y programas de mejoramiento
de la calidad en servicios".

Preside la instalacidn del consejo universitario.
15-16 Participa en las celebraciones navidefias del ITESO.

16 Participa en la primera asamblea dcl patronato de la muestra de

cine mexicano en Guadalajara, de la Universidad de Guadalajara.
Enero 1996

11 Invita a comer al secretario de vialidad y transporte, Dr. José Mar{a
Herndndez Quintero.

12 Asiste a la constitucién del patronato de la comision estatal de
ecologfa del bosque El Centinela.

15 Invita a comer al delegado regional del Instituto Nacional de
Migracioén, Lic. Javier Duefias

19 Preside el acto académico de graduacion de la maestria en admi-
nistracion.

22 Asiste al foro sobre educacién en Jalisco, en ¢l que participan los
rectores de la Universidad de Guadalajara y de la Universidad
Auténoma de Guadalajara, que se lleva a cabo en Radio Univer-
sidad.

24 Participa en la reunién del patronato del bosque El Centincla, en
la que se analizan los anteproyectos del plan maestro y reglamento
Interno.

25 Es invitado a la Primer rcunioén estatal de vialidad y transporte que

se lleva a cabo en la Cdmara de Comercio y ¢s presidida por el
secretario de vialidad y transporte de Jalisco




26

29

Febrero

01

03

06

07

14-15

16

Asiste al desayuno ofrecido por ¢l consejo directivo del Colegio
de Contadores Publicos de Guadalajara, Jalisco, A.C. en el que se
le entrega un reconocimiento al Lic. Jesis Huerta como profesor
distinguido.

Asiste a la toma de posesiéon del Mtro. Felipe Espinosa Torres, S.J.
como rector del Instituto de Ciencias

Firma en la Cdmara de Comercio de Guadalajara un convenio con
la Secretarfa de Hacienda y Crédito Publico, que tiene por objeto
promover programas de investigacién, servicio social y orienta-
cioén fiscal.

Asiste al Primer informe del gobernador constitucional del estado
de Jalisco, Ing. Alberto Cdrdenas Jiménez

Celebra la eucaristia en el encuentro de exalumnos de la carrera de
ciencias de la comunicacién de la primera y quinta generacion.

Asiste a la segunda sesidn del Consejo estatal de la micro, pequefia
y mediana empresa del estado de Jalisco, que se lleva a cabo en las
instalaciones del palacio de gobierno.

Participa en la primera asambleca ordinaria de 1996 de la region
centro occidente de ANUIES, con sede en el ITESO.

Presenta la evaluacién de 1995 y el plan de trabajo para 1996 del
ITESO ¢n la reunidn anual de planeacidn del sistema ITESO-UIA en
la Universidad Iberoamericana Plantel Golfo Centro.

Participa en ¢l consejo consultivo del sistema ITESO-UIA, en la
Universidad Iberoamericana Plantel Golfo Centro.
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21

22

26

Marzo
01

18-19

17-23

13-15

16

Asiste al desayuno que ofrece a los rectores locales el rector de la
Universidad Panamericana.

Asiste a la Cdmara de Comercio, como invitado especial, en la
inauguracion del Segundo congreso nacional de prevencidn del
delito, que organiza la Procuraduria General de Justicia del estado

de Jalisco.
Inaugura cl IV simposium cn cducacion "Las nucvas tendencias en
educacion”.

Participa en una reunién en la curia provincial con ¢l P. Quintin
Balderrama, S.J. y los rectores del sistema ITESO-UIA.

Participa en la séptima asamblea de directores de cducacion supe-
rior del estado de Jalisco, que se llevé a cabo en la Universidad La
Salle de Guadalajara. El tema principal de la reunion ¢s ¢l informe
de la instalacién formal de las comisiones de trabajo.

Funge como anfitrién en el tercer congreso téenico del College
Board.

Asiste a la muestra de cine mexicano en Guadalajara como miem-
bro del patronato.

Participa en la XXIX asamblea gencral ordinaria de FIMPES organi-
zada por la Universidad Auténoma del Pacifico, en Colima, Col.

Asiste a la concelebracién cucaristica por ¢l 90 aniversario del
Instituto de Ciencias.
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DIRECCION GENERAL ACADEMICA

1. LINEAS ESTRATEGICAS

En el marco del proceso de reforma institucional que vive el ITESO, una vez
nombrado Carlos Corona como titular de la direccién general académica
(DGA) en octubre de 1995, se procedid a la definicidn de las lineas estratégicas
de accién de esta direccidn y a la integracién de su equipo de trabajo.

Previa sancién de la rectoria, el equipo quedé constituido ese mismo mes y
comenzd la tarea de clarificacion del encargo y organizacién del trabajo.

Durante los meses de noviembre y diciembre, los responsables de cada una de
las lineas definieron su plan de actividades. Estos planes fueron discutidos en
el interior del equipo y sometidos para su retroalimentacién al consejo

académico.

Las lineas estratégicas de accién se articulan al proceso de reforma académica
que conduce el consejo académico del ITESO. En ese sentido, su definicién y
realizacién concreta han acompafiado al proceso de avance de la reforma.

Las lineas estratégicas de accidn, sus objetivos y responsables son los siguien-

tes:

1. Formacién, capacitacidén y desarrollo del personal académico:
Mcjorar los niveles de competencia del personal académico del ITESO, en
funcién de las necesidades de transformacién de las prdcticas académicas
que sc desprenden del proceso de reforma y de la dindmica de los
departamentos.
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Renovacion pedagogica:

Impulsar la ransformacion de las interacciones educativas bdsicas alaluz
de la pedagogia ignaciana, ¢n didlogo con las exigencias disciplinarias y
profesionales dc las carrcras.

Sistemas y procesos de relacion interdepartamental y administracion por
créditos de la cnscilanza:

Disefiar, instrumentar y coordinar ¢l sistema de administracion del
modelo departamental de la enscfianza, de tal manera que se potencien
sus oportunidades educativas con ¢l minimo gasto de cnergia, tiecmpo y
recursos.

Investigacion institucional:
Promover la instauracion/consolidacion de las prdcticas institucionales de

investigacién de calidad en las drcas académicas, para generar procesos y
productos de conocimicnto Consistentes y pertinentes que dinamicen la
actividad académica en su conjunto.

Esta tiltima linca recoge las actividades que ha venido realizando la comision
de investigacién, a partir de la aprobacion por cl conscjo académico en 1994
de la estructura de investigacion del ITESO.

Hasta el momento, ¢l trabajo realizado se ha concentrado en la claboracion de
los diagnésticos correspondientes y la definicion en lo general de sus objetivos
y estrategias de accion.

En junio de 1996, fecha prevista para la aprobacidn de la propucesta de rcforma
académica cn cl conscjo académico del ITESO, las lincas estrarégicas de accion
alcanzaran su cabal definicion y concrecion operativa.




I1. CONSEJO ACADEMICO

Durante el primer semestre de 1995, el consejo académico ratificd las propues-
tas del comité¢ académico para la tramitacion ante la SEP de nuevos planes de
estudio; acordd impulsar el didlogo de toda la comunidad universitaria sobre
las lineas prioritarias del sistema ITESO-UIA, y otorgo la medalla Clavigero al
Dr. Mario Rivas Souza por sus meritos académicos.

Segtin la Propucsta de reforma universitaria, el nuevo consejo académico se
constituyo ¢l 27 de septiembre. De entonces a la fecha, nombré una comision
para impulsar la reforma académica y ha estado en didlogo con ella, encauzando
su trabajo; ha ratificado y precisado las lineas estratégicas de la direccion
general académica, y aprobé la constitucion del departamento de computo,
separado del drea de clectrénica.

II1. INFORME DE LAS DIVISIONES ACADEMICAS

1. Marco general

El trabajo realizado por las divisiones académicas durante el periodo que es
objcto de este informe, se realizd en un contexto de cambio institucional que
ha marcado significativamente las condiciones de la actividad académica en el

ITESO.

Dec este contexto sobresalen dos procesos: en agosto de 1995 entraron en
operacion los nuevos planes de estudio bajo ¢l esquema de administracion
departamental y por créditos de la enseftanza y con una organizacion interna
comun por dreas, conforme a la politica de homologacién curricular del
sistema ITESO-UIA.
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La entrada en funcionamiento de los nucvos plancs sefialé ¢l momento
culminante de una larga etapa de revisién curricular; de instrumentacion de
los sistemas y procedimientos de administracién escolar correspondientes, y
de coordinacién entre los diversos departamentos y drcas académicas, para
definir y organizar la oferta cducativa de las distintas carreras.

En su escala mds amplia, el acontecimicnto mds importante fue la instauracién
formal del area de integracién curricular en todos los programas de licencia-
tura, y su instrumentacién educativa a cargo del departamento de integracion,
a partir de la experiencia de servicio adquirida durante los semestres anteriores
en algunas carreras en lo particular y en ¢l marco de los planes de estudio

anteriores.

Con las naturales diferencias entre las divisiones segin la afinidad de sus
carreras y las experiencias previas de organizacion departamental, los nuevos
esquemas de administracién por créditos y organizacion departamental de la
ensefianza han entrado en una fase intensa de evaluacion y ajuste, conforme
avanzan los nuevos plancs de estudio y sc evidencian sus resultados.

En su conjunto, el proceso ha puesto de manificsto la necesidad de definir con
mayor claridad los sistemas institucionales de apoyo (cscolares, de horarios y
salones, etc.) para lograr una mayor articulacién dc los procesos y una
organizacién mds cficiente del trabajo en un contexto de creciente interdepen-
dencia.

El segundo proceso que ha intervenido determinantemente en la actividad
académica de las divisiones ha sido la reforma institucional del ITESO segin
las lineas aprobadas por la junta de gobicrno en junio de 1995, y, como parte
de aquélla, la reorganizacién académica, en proceso todavia de formulacion.

ILa definicidn de las nuevas direcciones y ¢l nombramicento de sus titulares en
septiecmbre de 1995, produjo cambios importantes en la division de ciencias




econémico administrativas (DCEA) y en la divisién de ciencias del hombre y
del habitat (DCHH). Alfonso Alarcén y Javier Haro suplieron, como coordi-
nadores interinos de divisién, a Pedre Nuiiez y Carlos Corona, respectivamen-
te, quienes pasaron a desempefiar nuevas funciones en el ITESO.

La integracién de los equipos de las nuevas direcciones y la reasignacién
consecuente del personal afectaron también, aunque en otro nivel, la compo-
sicién de los cuadros directivos y personal de tiempo fijo de las divisiones.

En el terreno de la estructura académica, la constitucién del departamento de
cémputo académico en enero de 1996, segtin acuerdo de lajunta de gobierno,
modificé la organizacién de las divisiones. El nuevo departamento, bajo la
dependencia directa de la direccién general académica, integro las carreras de
informdtica administrativa y sistemas computacionales, adscritas anteriormen-
te a la DCEA y a la divisién de ingenieria, respectivamente, y a la unidad de
cémputo educativo de la DCHH, lo que ha generado un movimiento de ajuste
organizativo en el conjunto de las dreas académicas.

De cara al proceso de reforma académica, que deberd ofrecer un nuevo modelo
de organizacién para finales del semestre enero-junio de 1996, se ha generado
un clima de expectacién y de exploracién de diversos escenarios de reagrupa-
cién de programas y proyectos. La propia existencia de las divisiones ha sido
materia de discusién, asi como la integracién de nuevos departamentos y la
eventual desaparicién de otros.

En este contexto institucional de transicién, se presenta en seguida unarelacion
esquemdtica y resumida de las principales actividades realizadas por las actuales
divisiones durante 1995 y los primecros meses de 1996, de acuerdo con los
informes elaborados por los departamentos.
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2. Divisidon de ciencias econdmico administrativas

2.1

2.2

Programas de licenciatura

Todas las carreras de la divisién comenzaron cn agosto de 1995 los nuevos
planes de estudio, de acuerdo con ¢l esquema de administracion departa-
mental y por créditos. En ¢l mismo ciclo sc abrié ¢l programa de
licenciatura en administraciéon financicra con 70 cstudiantes. La carrera
de recursos humanos, también nucva, tuvo muy poca demanda. Scestudia
la posibilidad dc ofrecerla nuevamente en agosto de 1996.

En encro de 1996, en ¢l marco de la reforma académica, la licenciatura
en informdtica administrativa pasé al nuevo departamento de computo
académico.

En el 4mbito de titulacion, sc¢ incorpord como opcion terminal ¢l examen
general de conocimientos para las carreras de contaduria y administra-
cién. Se abricron los cursos para la preparacion de ese examen.

Posgrado y educacién continua

Fueron enviados a la SEP, para su autorizacion, los programas dc especia-
lidad en finanzas ¢ impucstos.

En coordinacién con la Cdmara de Comercio de Tlaquepaque sc organizo
un diplomado para empresarios dc las artesanfas. Sc diseid, ademds, un
diplomado en redes y teleproceso.

Por otra parte, se ofrecicron cursos de actualizacion en administracion
para las empresas Kodak y Banca Promex.
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2.3

24

2.5

Investigacién

En convenio con cl gobierno del estado de Jalisco se realizaron dos
estudios: "Proyecto de inversidén en Villa Nhuatl" y el "Andlisis de
mercado sobre el consumo de productos cérnicos en Guadalajara”. En
etapa de aprobacién se encuentra el proyecto de "Composicion y costo
de la canasta bdsica en el estado de Jalisco".

Continua la participacion de estudiantes y profesores de la divisién en el
"Programa dc investigacién para la transformacién social intencionada"
(PITSI), conocido cominmente como el programa de Maruata.

Congresos y actividades académicas

Durante el afio de 1995 se realizaron diversas actividades académicas,
muchas de ellas bajo la responsabilidad directa de los estudiantes. Entre
ellas destacan las siguientes:

- VI congreso internacional de mercadotecnia: "cambiar, inevitable de-
safio".

III congreso internacional de administracién de empresas.

— Semana cultural de informdtica.

— Taller de exposicion de productos internacionales.

— Semana cultural de administraciéon de empresas.

— Primer maratdn de informadtica.

!

Vinculaciones externas

En cl marco del CENEVAL, sc participd en cl disefio del examen gencral
de conocimicntos para las carreras de contadurfa y administracion. Sc
firmd, ademads, un convenio con la facultad de contaduria y administra-
cidn de la UNAM que autoriza a la divisién a realizar en ¢l ITESO ¢l examen
gencral de conocimientos como alternativa de titulacién para cgresados
de esa facultad.
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Por otra parte, la divisién sc¢ incorporé a la Asociacion Internacional de
Escuclas de Negocios Jesuitas, y sc establecio contacto con la Universidad
de Deusto, Espafia, para instrumentar un programa de intercambio
acad¢émico.

3. Divisién de ciencias del hombre y del hdbitat

3.1 Programas de licenciatura

Para cl semestre agosto-diciembre de 1995 todas las carreras de la divisién
inauguraron plan de cstudios bajo cl esquema departamental y por
créditos. En ¢l mismo periodo quedé formalmente constituida el drea de
filosofia y sociedad, que sc hizo cargo de los cursos correspondientes a su
campo de estudios y de los de introduccién a la universidad.

Las carreras de arquitectura, derecho y disefio mantuvieron sus tendencias
de crecimiento en sus respectivas poblaciones estudiantiles. En menor
medida han crecido también comunicacién y psicologia, las que junto con
derecho y ciencias de la educacién abrieron cursos para primer ingreso en
enero de 1996.

Ciencias de la educacién, por su parte, ha sufrido una contraccién en su
demanda. El nuevo programa dc licenciatura cn pedagogfa, del mismo
departamento, no pudo abrirsc en agosto de 1995 por falta de solicitudes.
Se trabaja en la definicién de una estrategia de promocion que revierta
esas tendencias.

El proceso de evaluacién del desempeiio docente ha sido asumido, desde
hace ya varios afios, como una prioridad divisional. La evaluacién docente
de los tltimos semestres ha permitido a los departamentos un mejor
seguimiento de sus profesores y una clevacion perceptible de la calidad
de la ensefianza.
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Durante el semestre agosto-diciembre de 1995 fue elaborado y aprobado
el proyecto del centro de servicios audiovisuales del departamento de
comunicacién. El centro deberd atender las necesidades de formacidn en
el campo de la producciéon audiovisual de las carreras de arquitectura,
comunicacion, disefio y ciencias de la educacion, asi como de las carreras
de otras divisiones que lo requieran.

Investigacion y difusion

Fueron aprobados por la comisién de investigacién del ITESO los progra-
mas formales de investigacién del departamento de psicologia: "Desarro-
llo cognoscitivo" y "Salud y comunidad", y del departamento de educa-
cién: "Calidad en los procesos educativos y de vida". En proceso de
reformulacién se encuentran los proyectos del departamento de comuni-
cacién: "Comunicacién y cultura urbana", "Difusién de la cultura y la
ciencia", "Dindmica sociocultural cognoscitiva" y "Comunicacion educa-
tiva y comunicacién organizacional”, y uno mds del departamento de
psicologia: "Programa de organizaciones".

El departamento del hdbitat mantiene su actividad en diversos frentes de
trabajo relacionados con el uso del espacio urbano en Guadalajara, en cl
plan de desarrollo de la ribera del Lago de Chapala, en la restauracion
arquitecténica y de espacios publicos y en el proyecto de Chuluapan, en
el que participan estudiantes y profesores de varias carreras.

Adscrito al departamento del hdbitat, el PITSI contintia su trabajo en
diversos escenarios de accién en un esquema de participacion interdivi-
sional.

Por su parte, ¢l departamento de derecho trabaja en la consolidacion de
las "academias" estructuradas segun las dreas curriculares de la carrera.
Mantience ademds una participacion activa en el proyecto de Chuluapan
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3.3

y en el PITSI en un esfuerzo por integrar sus actividades de investigacién
en la definicién de un objeto propio.

El drea de filosofia y sociedad, de reciente constitucion y organizada
también por academias, participa cn el proyecto interinstitucional de
andlisis social (Laboratorio Social) y trabaja en la formulacion de sus
programas de investigacion.

En el 4mbito de la difusién, la actividad ha sido amplia. Sobresalen la
revista Sinéetica del departamento de educacion, los Cuadernos del depar-
tamento de comunicacién, asf como ¢l trabajo cotidiano de publicacién
de articulos y libros, presentacién de ponencias y conferencias, participa-
cién en congresos y seminarios y atencion de cursos y talleres solicitados
por otras instituciones, de los departamentos de comunicacién y psicolo-
gfa, particularmente. (Una relacion detallada de estas actividades puede
consultarse en los informes particulares de los departamentos).

Directamente vinculado con la ensefianza, el trabajo realizado en ¢l centro
de atencién psicoldgica es objeto dc evaluacion en cl departamento de

psicologia.

Posgrados, educacién continua y servicios

Se encuentra en revision en la SEP ¢l nuevo plan de cstudios de la maestria
en desarrollo humano. En coordinacién con la UIA Ledn se trabaja en el
proyecto de macstria en estudios humanisticos para la docencia de la
educacién superior.

El departamento de psicologia renové los convenios con ¢l INESPOy con
la UNAM para la atencién de las maestria en desarrollo organizacional y
psicologia de la salud, respectivamente. Firmd, ademds, un convenio con
el Colegio Cervantes para capacitar a sus profesores en ¢l uso del programa
dimensiones del aprendizaje.
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Por su parte, el departamento de comunicacién trabaja en una propuesta
de restructuracién de su maestria en comunicacién, actualmente suspen-

dida.

Se desarroll6 cl proyecto de especialidad en metodologias educativas,
actualmente cn fasc de revisién en la SEP, y fue aprobado el diplomado
en tanatologia, ambos del departamento de educacién.

Este mismo departamento brindé asesorfa a la Secretara de Educacion
del gobierno de Guanajuato en el disefio y operacién de la maestria en
educacién de csa sccretarfa. Se presté también asesoria a los parvularios
de Ciritas en Guadalajara para formular adecuadamente su filosofia
educativa. Sc continud con la supervision del convenio ITESO-INEA, y
como parte de éste, el pasado 7 de octubre se entregaron ocho certificados
de primaria y cuatro de sccundaria.

A su vez, el departamento de derecho trabaja en el disefio de los
diplomados en derecho tributario, derecho corporativo y derecho de

amparo.

Congresos y actividades académicas
En este 4mbito, destacan las siguientes actividades:

— Panel "El peso de la caida" (drea de filosofia y sociedad).

— XX semana de psicologia: "20 afios de encuentro y reflexién”.

— I coloquio de derechos humanos.

— Primeras jornadas de derecho: "andlisis de las reformas a los codigos
civil y penal"”.

~ Segundas. jornadas de derecho: "el juicio de amparo".

- Semanas de comunicacion y de arquitectura.
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— Programa de actividades en el marco del ano de la tolerancia organizado
por ¢l drea de filosofia y sociedad (exposiciones, conciertos, conferen-
cias, produccioén de videos, etcérera).

3.5 Vinculos externos

Destacan en este rubro la participacion del departamento de psicologia
en la asociacion académica de esa especialidad en México, y del departa-
mento de comunicacion cn los orgamsmos académicos mexicanos y
latinoamericanos de comunicacion cn los que tiene una presencia prota-

gonica.

4. Division de ingenieria
4.1 Programas de licenciatura

En agosto de 1995, las carreras de la division comenzaron su operacion
dentro del esquema departamental y por créditos, conforme a la politica
institucional en esta materia. En ese marco, fucron revisados todos los
planes de estudio en la logica de dreas curriculares de acuerdo con ¢
criterio de homologacion curricular del sistema ITESO-UIA.

En agosto de 1996 sc ofrecerd de nuevo la licenciatura en ingenieria
ambiental para cstudiantes de nuevo ingreso, cuya demanda fue insufi-
: : =
ciente en agosto de 1995. Se trabajan los planes de promocion corres-

pondientes.

Por otra parte, sc preparan los detalles del programa de ingeniceria
mecdnica para su apertura en agosto de 1996.

Entre las acrividades particulares de apoyo a la ensenanza se encuentran
las siguicnres:
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- Instrumentacidn de los exdmenes de diagndstico en fisica y matemdticas
para los aspirantes, y de los cursos propedéuticos correspondientes
(departamento de ciencias bdsicas).

- Estructuracioén del programa de tutorias para estudiantes; elaboracion
del reglamento de titulacién; establecimiento del programa de segui-
miento docente y del programa de alumnos emprendedores (departa-
mento de administracion de la produccion).

— Organizacion de las funciones de apoyo (docencia, estudiantes, titula-
cién, etc.) cn el departamento de procesos tecnologicos e industriales.

Un importantc csfucrzo se ha emprendido en el mejoramiento de la
infraestructura; organizacién y servicio de los laboratorios de la division.
Se ha avanzado en las siguientes lineas de accidn:

- Inauguracion del laboratorio de disefio electrénico automatizado,
dentro del "Programa dc capacitacién sobre automatizacién de produc-
tos para la industria clectrdnica”; en el que participan, ademds del
ITESO, CONACYT, Mentor Graphics, CAREINTRA y Hewlett Packard.
Comienzo de la construccion de la nueva cipula del obscrvatorio
astronomico.

Restructuracion de los laboratorios de administracion de la produccion
¢ incorporacién de las dreas de mdquinas, herramientas, soldadura y
diseno mecdnico.

Construccién del laboratario 3 de fisica, equipado para funcionar como
sala de proyecciones.

Posgrados, educacion continua y servicios cxternos

Sc ha consolidado en demanda ¢ integracion académica la maestria en
clectrénica industrial) primer posgrado del ITESO reconocido por ¢l
CONACYT como posgrado de excelencia. La experiencia de esta maestria
abre nuevas perspectivas de desarrollo del posgrado en ladivision. Enesta

85



4.3

linea, fue aprobado por la SEP el programa de maestria en ingenieria para
la calidad; actualmente sc trabaja en la instrumentacion financiera de este
programa, que se abrird en agosto de¢ 1996. :

En el capitulo de diplomados, cabe sefialar la apertura de los programas
de ingenicrfa financiera y gestion dc materiales. Por otra parte, fue
restructurado el diplomado cn cdmputo administrativo, ahora bajo la
dependencia del departamento de computo académico.

Para el Instituto de Ciencias, el departamento de administracion de la
produccién ofrece el diplomado de formacién de grupos de trabajo.

Durante el afio de 1995 sc ofrecieron los cursos de "Simulacién de
circuitos electrénicos” para la ATT de Guadalajara y ¢l de "Benchmarking'

para la Cdmara de Comercio.

Se realizé, ademds, el VIII simposio de ingenicrfa: "una ventana al universo
del futuro", bajo la coordinacién de estudiantes de electrénica y sistemas

computacionales.

Investigacion y difusion

La actividad de investigacién mostré avances significativos. En el DSEEC
se termind el sistema de comunicacién clectrénica para nifios con pardlisis
cerebral, elaborado para CIRIARC; se desarrolld para cl Instituto Cultural
Cabafias un sistema administrativo computarizado y un programa de
entrenamiento bdsico sobre computo para nifios; ademds de los proyectos
de desarrollo tecnolégico asociados al programa de la macstria en elec-
trénica industrial.

En el departamento de procesos tecnoldgicos ¢ industriales se continué
con los proyectos de ingenierfa quimica (operaciones unitarias, obtencion
de carbén activado, calefaccion de agua y secado de alimentos), varios de
cllos apoyados por estudiantes en su trabajo de opcidn terminal. Con base
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en estos proyectos se¢ han presentado varias ponencias en diversos foros
nacionales. Una primera versién del programa formal de investigacién
del departamento fue presentada a la comision de investigacion del ITESO
para su evaluacion.

El departamento de administracidn de la produccién, con el apoyo de
CONACYT, desarrollé un estudio de factibilidad para la creacion de un
centro de manufactura flexible. Por su parte, el departamento de proyec-
cién y construccion de obra civil concluyd el proyecto de "Abastecimiento
de agua en una comunidad de la sierra huichola", sobre el cual presentd
una ponencia en la Cdmara Nacional de la Construccion.

Vinculaciones externas

Respecto de la actividad de vinculacién externa de la division, sobresali6
el impulso dado a la relacién con la Universidad Iberoamericana, en el
marco de consolidacidn del sistema ITESO-UIA. Se participd en la reunion
de homdlogos de fisica y matemdticas realizada en Ledn, Gto., y se
propuso al ITESO como sede de la siguiente en julio de 1996. En el mismo
mes se realizard, también en el ITESO, el 1V taller de fisica para el personal
académico dec ambas instituciones. Ademds, se firmé un convenio de
superacién académica en ¢l campo de las telecomunicaciones con la UIA.

Otras actividades: convenio de pricticas profesionales entre el DSEECy
la empresa DISIS; convenio para la imparticién de cursos de ahorro de
energfa entre ¢l Fideicomiso de Apoyo al Programa de Ahorro de Energia
Eléctrica y cl departamento de administracién de la produccién; coordi-
nacién del Consejo Interuniversitario de la Industria de la Construccion
en Jalisco; participacion en el comité directivo de la Asociacion Mexicana
de la Calidad; participacién en la Xvil Reunion Nacional de Directores
de Cémputo de Universidades afiliadas a FIMPES, y participacion en las
reuniones nacionales de facultades de quimica.
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IV.

1.

FORMACION Y CAPACITACION DEL PERSONAL ACADEMICO

Participacion del ITESO en ¢l grupo regional de SUPERA/ANUIES

Desde hace mds de ano y medio se participa en ¢l grupo permancente regional
para la supcracion del personal académico (SUPERA) de la ANUIES, del cual el
ITESO ticne la coordinacion.

Durante este afio se han realizado las siguientes actividades:

1.1

1.2

Coordinacion del comité regional.
D¢ marzo a noviembre de 1995 se coordinaron:

— Tres reuniones ordinarias.
— Una rcunion de capacitacion para las convocatorias de becas SUPERA

1995.
~ Una rcunion para realizar la dictaminacion administrativa de la convo-

catoria de becas SUPERA 1995.
Ademads se particip(’) en:
Una rcunion de andlisis de la convocatoria de becas SUPERA 1994,

Una reunidn de capacitacion para la convocatoria de posgrados SUPE-

RA 1995.
— Una rcunién pararealizar la dictaminacion administrativa de la convo-

catoria de posgrados SUPERA 1995.
Ocho reuniones del comité regional.

Banco profesiogifico regional
Sc diseiiés el software para claborar ¢l banco profesiogrdfico de la region
(recoleccion de la informacion regional y emision del reporte).

Se tiene a la fecha informacion de todas las instituciones de educacion
supcrior (IES), con excepeion del Instituto Teenoldgico de Crudad Guz-




1.3

14

mdn, el Instituto Tecnoldgico de Colima y la Universidad Auténoma de
Guadalajara.
Las fechas de vigencia de la informacion reportada son de marzo y junio

de 1995. I.a primera actualizacion de este banco profesiogrdfico fue el 22
de marzo dc 1996.

Atender la oferta de becas y apoyos (fondos) de SUPERA

Capacitacién en la ciudad de México para el llenado de formatos y
disquete con los que se presentaron las solicitudes de beca y solicitudes
de apoyo a posgrados, asi como para la dictaminacion administrativa.
Capacitar a los representantes SUPERA de las IES afiliadas en la region
en lo rclativo al llenado de formatos y disquetes.

Coordinar los talleres para las revisiones administratrivas correspon-
dientes a la convocatoria de becas.

Presentacion en la ciudad de México de los paquetes institucionales de
las IES que participaron en la convocatoria de becas.

Participacidn cn ¢l proceso de revision de las solicitudes de becas,
correspondiente a la dictaminacidn académica del programa de becas
dc posgrado.

Programa de becas, convocatoria SUPERA 1995

Se elabord cl documento institucional del ITESO, requisito para acceder
a la presentaciéon de solicitudes de becas SUPERA, dicho documento
incluye: un cuadro estadistico del personal académico de ticmpo fijo y
variable por nivel mdximo de estudios; un resumen del diagnostico,
prioridades, estrategias y objetivos a corto y mediano plazo, y acciones.

Identificacién de candidatos potencialmente viables para participar:

Sc habld con once personas para conocer su interds y disposicion de
participar ¢n la convocatoria, de las cuales cuatro participaron en ¢l
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proceso de la convocatoria: tres con solicitud para beca de maestria y una
para beca de terminacion de tesis de maestria. Todas fucron dictaminadas
favorablemente.

Programa de posgrados, convocatoria SUPERA 1995

Se claboré el documento institucional del ITESO, requisito para acceder
a la presentacion de solicitudes de apoyo a programas de posgrado
SUPERA, dicho documento incluye: un cuadro cstadistico del personal
académico de tiempo fijo y variable por nivel mdximo de estudios y
matricula por cada programa de posgrado, y una evaluacién de laborato-
rios y talleres, equipo de cémputo, bancos y redes de informacion,
bibliotecas asi como los vinculos con otras instituciones de educacion
superior y ¢l sector productivo.

Sc entregd a cada responsable de posgrado un cuestionario para cvaluar
cudles reunfan los requisitos de SUPERA para acceder a los fondos de
apoyo. Ia maestria cn clectronica no pudo participar por recibir finan-
ciamiento por parte del CONACYT. Las maestrias cn desarrollo humano,
psicologia de la salud y administracién no reunicron los requisitos en
cuanto al nimero minimo de personal académico de tiempo fijo. Sélo
particip6 la especialidad en educacion cognoscitiva.

Sc coordind el llenado de formatos y disquete para la solicitud de apoyos
de la especialidad en educacion cognoscitiva de acuerdo a los requisitos
establecidos por SUPERA. A la fecha, no se han informado los resultados
de la dictaminacion.

2. Programa de formacién y desarrollo para académicos

2.1 Cursos dc¢ verano (cuadro 1)

2.2 Cursos de invierno (cuadro 2)
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Cuadro 1

Cursos de verano 1995

Cursos

Microensefianza (A)

Microenscnanza (B)

Microensenanza

Extendiendo las metodologias cducativas
La programacion ncurolingiiistica

en la educacion (A)

La programacion neurolingiiistica

en la educacion (B)

Utilizacién de la computadora como
herramienta de trabajo

Produccién de material diddctico
Experiencia docente y crecimiento
Contenidos y valores, cémo intcgrarlos

a la carta descriptiva

Desarrollo sustentable

Metodologia para ¢l desarrollo

de un diagndstico energético

Reingenieria

Utilizando las redes académicas internacionales
Mejorando las habilidades orales y actuales
en inglés (A)

Mejorando las habilidades orales y actuales
en inglés (B)

Uso en ¢l ITESO dc imagen capturada

por sensores remotos

El desarrollo organizacional y la cmpresa
Hacia un nuevo orden social

Produccién de video como apoyo diddctico

TOTAL

Fecha Asistencia
junio 95 7
julio 95 7
julio 95 6
julio 95 15
junio 95 18
julio 95 20
junio 95 21
junio 95 21
junio 95 20
junio 95 12
junio 95 24
junio 95 9
junio 95 29
julio 95 14

julio a agosto 95 11
julio a agosto 95 14

julio a agosto o5 10

junio 95 16
julio 95 15
289




Cuadro 2
Cursos de invierno 1995

Curso Fecha Asistencia
Una ventana al mundo de internet diciembre 95 16
Microensenanza diciembre 95 7
Neurolinguistica I diciembre 95 18
Neurolinguistica I encro 96 10
Prod. material didédctico enero 96 19
Microensenanza enero 96 4
Lectura y discusién en inglés avanzado enero 96 12
Metodologias cualitativas enero 96 18
Desarrollo sustentable enero 96 31
Una ventana al mundo de internet enero 96 19
Comprensién oral y lectura en inglés cnero 96 12
Neurolingiiistica II encro 96 16
Desarrollo organizacional encro 96 16
Microensefianza encro 96 6
TOTAL 220

V. CENTRO DE INFORMACION ACADEMICA
1. Automatizacién de procesos técnicos

1.1 Conversién de datos de la versidon 4.1 a la version 5.0 del programa
Logicat. A pesar de las limitaciones ya conocidas de este programa, se
gand rapidez en la consulta; pricticamente es inmediata la respuesta
cuando se busca por una sola palabra; en busquedas de mds de una
palabra, sc mejoré sustancialmente ¢l tiempo de respuesta pero no es
inmediato. El médulo de consulta, ademds, es amigable para el usuario y
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1.2

1.3

1.4

1.6

tiene mds variantes para la localizacion de obras, un tutorial, impresion
en papel o en medio magnético de la bibliografia seleccionada, disponi-
bilidades de las obras desde ¢l modulo de consulta, etcctera.

Adquisicion de un servidor -Pentium- para el servicio de automatizacion
del acervo. Este servidor sustituird al actual, que se destinard a un sistema
de automatizacion de la hemeroteca. El desempeiio del nuevo servidor
permitird un mejor tiempo de respuesta en las consultas y la atencion a
un nimero mayor de usuarios. Se pretende que toda la red del ITESO
consulte el acervo en este servidor, v descargar asi el servidor "mexicano”.
Asimismo, se pretende aumetar la seguridad de los datos del acervo
mediante mecanismos de respaldo instantdnco y respaldo en cinta digital.
Este servidor cuenta con un lector mds de CD-ROM, tres en total, lo que
permite la consulta a las bases de datos disponibles a través de lared. En
concreto este lector se destinard para consultar la base de datos de ICONDA
(de arquitectura, urbanismo e ingenieria civil).

El acervo general de 49,882 libros cuenta con todo ¢l proceso técnico
establecido, es decir, etiqueta de cddigo de barra, codigo de lomo, y sus
copias dadas dc alta para préstamo.

Se inicié la conversidn de formato del acervo del centro de informacion
académica, sin tomar en cuenta los fondos Sudrez y Reynoso, para
incorpurarln al www del ITESO. Esto permitird la consulta del acervo a
través de Internet. El proceso de conversion sc rerming a finales de
septiembre de 1995,

El drea de clasificacion cuenta con equipo nuevo: dos PC’s 486, suficien-
temente rapidas y con capacidad de ejecutar las aplicaciones tipicas de
windows, que sustituyeron a equipos 286 y 380.

El drca de consulta del acervo cuenta con un equipo mds, PC 386, lo cual
permite mejorar el servicio de consulta al acervo.
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2. Secobi

2.1 Adquisicién de dos equipos PC’s con lector de CD-ROM, suficiente espacio
en disco, rdpidas y con elementos de multimedia para la consulta de las
bases de datos en CD-ROM. Estos equipos estdn destinados a la consulta
de las diferentes bases de datos que tiene Secobi.

2.2

Nuevas bases de datos en disco éptico o medio magnético:

— Iconda

— Financiero

— Biblat

- Areas
metropolitanas

— Censos
econdmicos

— Cuentas
nacionales
de México

— Infopedia

— World fact book

~ Internet
for everybody

Urbanismo, arquitectura, ingenieria civil.
Diario El Finarnciero en CD-ROM
Bibliografia-Latinoamericana

Informacién estadistica metropolitana
Informacidén referente a los resultados
oportunos de los censos econdmicos de 1994

Informacién macroecondmica de México

Informacion referencial de diccionarios,
enciclopedias y atlas

Enciclopedia de informacién general

Guia para el uso de Internet

Dada la importancia de las bases de datos de Socual sciences, Psyclit y
Computer select, y a pesar del tipo de cambio, éstas se mantienen con el
esfuerzo y colaboracién de las divisiones de ingenierfa, de ciencias del
hombre y del hdbitat y de ciencias econémico administrativas.
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2.3

Se contratd cl servicio de Dialog a travds de la empresa dedicada a esre
tipo de servicio en Mdxico, Knight-Rider Informartion. Anteriormente se
trabajaba con CONACYT. Sc busca la simplificacion admmistrativa con
este cambio, asi como un mavor soporte ¢n servicios v productos para la
recuperacion de informacion.

Se realizaron 1,327 consultas v sc entregaron 374 articulos.

3. Hemeroteca

3.1

3.2

Instalacion de un servidor vy software de ;1plic;1ci(')n para la AUtoMatiZacion
de la hemeroteca.

Este servidor cuenta con Unix de SCO v Progress -sofbvare de basc-,
componentes indispensables para ejecutar ¢l sistema desarrollado por un
tesista para lahemeroteca de ITESO. A la fecha nos encontramos migrando
datos del vicjo sistema a éste; esperamos concluir la instalacion. arranque,
capacitacién, prucbas v paralelo, ¢s decir, liberarlo para su uso, hacia
finales del semestre.

El objetivo que s¢ pretende es automatizar la consulta, préstamo. v

administracion de la hemeroteca.

Se realizaron 6,305 consultas, 249 préstamos cspeciales v se entregaroon
15 articulos.

4. Clasificacion y adquisiciones

Se atendid a las solicitcudes del material bibliogrifico para los nucvos planes de
estudio, incluso s¢ armd la bibliografia completa para la carrera de ciencias de
Ja comunicacién y sc auxilié en completar varias mas. Sc clasificaron v



catalogaron 4,341 libros, 3,861 por compra y 480 por donacion. Con éstos,
la biblioteca cuenta ya con un acervo de 74,682 libros.

5. Audiovisuales
Se adquiri6 el siguiente material:

— 298 audiocassettes.
— 8 discos compactos.
~ 3,704 transparencias.
— 50 discos.

— 364 videos.

Se inici6 la captura del acervo audiovisual para tenerlo disponible en la red del
ITESO.

6. Circulacién

Se hicieron 35,005 operaciones de préstamo, con un total de 70,009 libros
prestados, distribuidos como sigue:

- 65,168 libros a 5,010 alumnos.

~ 2,659 libros a 320 maestros/investigadores.
— 1,553 libros a 266 exalumnos.

— 629 libros a 144 empleados.

7. Servicio de fotocopiado

Se hicieron 54,259 fotocopias de documentos diversos.
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V1. SERVICIOS ESCOLARES

1.

Trdmites ante la SEP

Se obtuvo cl reconocimicnto de validez oficial para los siguientes nuevos
programas acad¢miicos:

Licenciatura ¢n administracion financicra. Acuerdo num. 952326, de
fecha 10 dc noviembre de 1995.

Licenciaura en administracion de recursos humanos. Acuerdo num.
952327, dc fecha 10 de noviembre de 1995.

Licenciatura en ingenieria ambiental. Acuerdo num. 952328, de fecha
10 de noviembre de 1995.

Licenciatura en ingenieria mecdnica. Acuerdo num. 952329, de fecha
10 de noviembre de 1995.

~ Maestria en ingenieria para la calidad. Acuerdo nim. 954331, de fecha
10 de noviembre de 1995.

La SEP ha aprobado las modificaciones de los siguientes once programas
académicos de licenciatura:

Informdtica administrativa.

Contaduria publica.

— Comercio internacional.

Ingenieria civil.

Ingenicria clectronica.

Ingenicria en sistemas computacionales.
Ingenieria industrial.

Ingenieria quimica.

Ciencias de la comunicacion.

Ciencias de la educacion.
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Sc¢ han autenticado los programas de la macestria en administracion y en
desarrollo organizacional.

Cursos de verano

A solicitud de las divisiones académicas sc tramité antc la SEP la imparti-
cién de un total de 420 cursos, tomados por 386 alumnos. Estos se
distribuycron de la siguiente forma: 84 cursos (76 alumnos) para inge-
nierfa, 316 cursos (290 alumnos) para ciencias cconémico administrativas
y 20 cursos (20 alumnos) para ciencias del hombre y del hdbitat. Por
primera vez sc ofrecen cursos oficiales de verano cn ¢l posgrado, concre-
tamente en la maestria en administracién (62 cursos, tomados por 46
alumnos), incluidos cn las cifras anteriores).

Becas SEP

Durante el afio de 1995 se registraron ante la SEP la asignacion por
primera vez de un total de 96.05 becas completas distribuidas entre 234
alumnos y sc renovaron un total de 392.50 becas completas distribuidas
entre 815 alumnos. Desglosando por ciclos escolares se tiene lo siguiente:
para encro-junio de 1995 sc asignaron por primera vez cuatro becas
completas a nueve alumnos y se renovaron 228.25 becas completas a 451
alumnos; para agosto-diciembre de 1995 sc asignaron por primera vez

92.05 becas completas a 225 alumnos y se renovaron 164.25 becas
completas a 364 alumnos.

Exdmenes recepcionales, titulos y cédulas profesionales

En cste periodo se dio trdmite ante la SEP para la autorizacion de 637
cxdmences recepeionales y para la autenticacion y registro de los corres-
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pondientes titulos y expedicion de cédulas profesionales. Esto represento
un incremento del 26.4% con relacion al ano anterior.

Las licenciaturas en donde hubo mayor nimero de titulados fueron:
administracién drca mercadoteenia (86), arquitectura (68) y ciencias de
la comunicacién (68). Las de menor numero, entre las actuales. fueron:
ingenierfa quimica (9), ciencias de la educacion (10) y relaciont,:s indus-
triales (19).

Inscripcidén y reinscripcién de alumnos

Para el ciclo escolar encro-junio de 1995 sc registraron ante la SEP las

siguientes rclaciones:

— Inscripciones y reinscripciones a llccn'cmturas de4.519 alumnos, de los
cuales 120 fucron de primer ingreso, incluidos 26 alumnos revalidantes
y 4,399 dc reingreso.

— Inscripcioncs y reinscripciones a posgrados (maestria en administra-
cién, macstria en clectronica industrial v especialidad en educacién
cognoscitiva) de 150 alumnos, de los cuales 35 fueron de primer

ingreso y 115 de reingreso.
— Inscripciones a exdmences extraordinarios de 716 alumnos de licencia-
tura, qUICNCS presentaron 1,028 examencs.

Para cl periodo de verano se registré ante la SEP la inscripcién de 386
alumnos a 420 cursos.

Para el ciclo escolar agosto-diciembre de 1995 se registraron ante la SEP

las siguicntes relaciones:

— Inscripciones y reinscripeionces a licenciaturas de 4,937 alumnos, de los
cuales 1,426 fucron de primer ingreso, incluidos 36 alumnos revali-
dantes y 3,511 dc reingreso.




— Inscripciones y reinscripciones a posgrados de 186 alumnos, de los
cuales 55 fueron de primer ingreso v 131 de reingreso.

— Inscripciones a exdmenes extraordinarios de 667 alumnos de licencia-
tura; quicnes presentaron 960 cxdmencs.

Registro de personal docente

Para ¢l ciclo cscolar encro-junio de 1995 sc registré ante la SEP un total
de 407 profesores que imparticron cursos a nivel licenciatura. De ellos,
59 fucron profesores nucvos, es decir se reportaron por primera vez, y
158 sc reportaron con posibilidad de fungir como asesores o sinodales de

trabajos recepeionales, al cumplir con ese requisito, lo cual equivale al
38.8% dcl total de profesores.

Para cl ciclo escolar agosto-diciembre de 1995 sc reporté a la SEP un total
de 431 profesores que impartieron clases a nivel licenciatura, de los cuales
57 fucron nucvos y 176 cumplicron con el requisito de poder fungir como

sinodales o asesores de trabajos recepcionales, lo que represent6 ¢140.8%
dcl total de profesores.

Reuniones

Scasistid al 1v Congreso Internacional de Control de Sistemas Escolares,
en Mdxico, D.F., los dias 15, 16 y 17 de noviembre de 1995.

Se asistio a la reunién nacional denominada "Regulacion de las profesio-

nes. Situacion actual y prospectiva”, llevada acabo en la ciudad de México
del 29 de noviembre al 1 de diciembre de 1995.
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VII. INTERCAMBIO ACADEMICO

1. Convenios

Se elabord un convenio de intercambio académico con la Universidad
Catdlica del Uruguay, Ddamaso A. Larrafiaga.

El 2 de mayo de 1995 sc firmo un convenio de colaboracidn, valido por
un afio, con cinco preparatorias de Guadalajara (Instituto de Ciencias,
Cervantes Costa Rica, Andhuac Chapalita, Impa y Preparatoria 5 de la
Universidad de Guadalajara).

2. Congresos

Se partipé en cl congreso del International Students Exchange Program
(ISEP), que tuvo lugar cn noviembre de 1994 en la ciudad de Washington,

D.C.

Se asistié al congreso de la Asociacidn Internacional de Educadores de
Intercambio (NAFSA) ecn mayo de 1995, en Nueva Orleans.

A nivel nacional se participd en ¢l Congreso de la Asociacion Mexicana
para la Educacion Internacional (AMPEI), en septiembre de 1995 en
Mazatldn, Sinaloa, y en la reunién de intercambio del SEUIA-ITESO en
junio de 1995.

3. Intercambio de alumnos

Intercambio con Estados Unidos, a través del programa del 1ISEP. Durante
encro-junio de 1995 participaron, en total (mexicanos y estadouniden-
ses), ocho alumnos, cifra que aumentd a 12 durante el semestre agosto-
diciembre. En ese mismo periodo se inicid ¢l intercambio con Northwest
Missouri Statc University. Una alumna del ITESO participé por un
semestre.
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Para el intercambio académico con Canada, a través de la Conferencia de

Rectores de Quebec (CREPUQ), se enviaron catdlogos ¢ informacion sobre
cl ITESO.

Sc realizo, por primera ocasién en cl ITESO, cl programa de Practicas
Profesionales en ¢l Extranjero, para las carreras de ingenieria y arquitec-
tura. Este programa opera a través de la Asociacion Mexicana de Inter-
cambio Prictico Profesional (AMIPP). Del ITESO fucron scleccionados
cinco alumnos, que realizaron précticas en los siguicntes paises: Brasil,
Noruega, Checoslovaquia y Estados Unidos.

Con la Universidad Iberoamericana:

- En el periodo agosto-diciembre de 1994, 14 alumnos del ITESO
cstudiaron en la UIA Santa Fe.

~ En cl periodo enero-junio de 1995, un alumno del ITESO cstudié en la
UIA, y uno de la UIA en el ITESO.

- En el periodo agosto-diciembre de 1995, tres alumnos del ITESO
estudiaron en la UIA y cuatro alumnos de la UIA en el ITESO.

4. Promocidn del intercambio

Se particip en el Consejo Jaliscience Universitario de Intercambio
Internacional.

Se realizé la encuesta de estudiantes extranjeros para el censo nacional
que solicité la AMPEL, y de la cual ya existe reporte formal.

Sc colabord con el Institute of International Education con informacién
en inglés sobre el ITESO para la International Student Guide to Mexican
Universities.

Sc editaron tres nimeros del boletin Horizontes académicos, cuyo propo-
sito fue dar a conocer informacién sobre intcrcambios y becas.
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DIRECCION DE INTEGRACION COMUNITARIA

En la finalidad que ¢l ITESO tiecne de formar hombres y mujeres titiles a la
sociedad a través de un desarrollo integral, la direccidn de integracién comu-
nitaria tiene una funcién especial v especifica, que trata de cumplir a través de
los cuatro centros que comprende (de servicios comunitarios, de pastoral
universitaria, de pedagogia ignaciana ¢ investigacion y de formacion social).

I.
1.

LINEAS ESTRATEGICAS

Promover el humanismo de inspiracidn cristiano ignaciana, que entrafia
la dimensién dc la experiencia y formacion en la fe; la dimensién social,
traducida en justicia social, derechos humanos, formacion, servicios y
proyectos sociales, abriendo asimismo la universidad al entorno, y la
dimensién ignaciana con su pedagogia especifica, su modo propio de ver
la realidad y sus valores.

Promover la construccidén de una verdadera comunidad universitaria, que
conlleva una mayor comunicacién ¢ interdisciplinariedad, de creacién de
espacios y medios donde sc viva y d¢ testimonio de esos valores huma-
nistas cristiano ignacianos: servicio, compromiso, fraternidad, solidari-
dad, sencillez, justicia, participacién a través de grupos, comunidades,
cursos, talleres, servicios, misiones, etcétera.

Promover la integracion de cuerpo, mente y espiritu que ayude a una
disciplina corporal y a fecundar ideales grandes, verdaderos, bellos y
buenos, quc pucdan posteriormente volcarse a la realidad para formar una
sociedad mds digna, auténtica, bella y justa, a través de la creatividad en
una diversidad de expresionces culturales y deportivas.

Los destinatarios quc contempla esta direecion, como podrd verse adelante en
el informe de cada uno dc los centros, son todas las personas que componen
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la comunidad universitaria ITESO y algunos sectores de la sociedad que tienen
relacién con la institucién, ya sean publicos o privados. No deja fuera de su
atencion a ninguno de los estamentos que conforman la universidad, sino mds
bien busca la interaccién de todos ellos en una diversidad de espacios y modos
para colaborar en la creacién de una verdadera comunidad universitaria segtin
el modo y estilo que marcan las Orientaciones Fundamentales del ITESO'y los
lineamientos de la Compaiiia de Jesus para su trabajo educativo.

II. INFORME DE LOS CENTROS

1. Centro de pastoral universitaria

Para el centro de pastoral universitaria 1995 fue un afio de disponibilidad e
indiferencia. Desde el inicio, en la entonces direccién general de servicios
educativo universitarios (DGSEU), se intensificé la reflexién para orientar los

servicios segun las exigencias valorales de las Orientaciones Fundamentales del
ITESO.

Los ajustes y reajustes al interior de la DGSEU buscando definir su "sitio" y su
"qué hacer" institucional, encontraron su cauce en el nuevo estatuto organico
de la universidad, por el que pasaba de ser una direccién coordinadora de
servicios a una direccién orientadora de la accién educativa en su dimension
humano valoral. Los cambios de nomenclatura que en poco mds de un afio ha
tenido el actual centro de pastoral nos dan idea, en pcquefio, de los reajustes
a nivel macro de la institucién. De haber sido una direccién general con un
objetivo amplisimo sin personal ni medios para alcanzarlo es ahora un centro
orgdnicamente justificado en una direccién con un perfil cada vez mds definido
y con recursos humanos y logisticos para su accién. Estos cambios nos han
llevado de lo nominal a lo real; de lo marginal a lo constitutivo de la formacién.
Desde esta nueva plataforma y desde las luces del primer curso de formacién
para directivos sobre organizacién buscamos: primero, reorientar nuestro qué
hacer para lograr responder a la comunidad universitaria en los requerimientos
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de maduracién de su fe v en los dinamismos concientizadores que surgen del
didlogo ciencia-fe-cultura-justicia, y segundo, construir al interior del centro
la nueva cultura que nos permita vivenciar la nueva orientacién de la univer-
sidad y asimilar las exigencias organizativas.

1.1 Actividades al exterior del ITESO (concientizacion-proyeccion).

—Chiapas Mision civil.
Participacion Mision eclesial.
Observadores en comunidades.
Campafia para la postulacién de Don Samuel Ruiz
al Premio Nobel de la Paz.

—Guadalajara Conferencia a maestros del CONALEP.
Didcesis Disefio del diplomado en pastoral de salud.
Conferencias de bioctica a médicos y enfermeras.
Ejercicios espirituales para universitarios (400).
Ejercicios espirituales para maestros (80).

_Amiesic Folletos de formacion.
Encuentro juvenil.
Reunion de intelectuales.

—Acopios Chiapas (2).
Costa de Jalisco (1).

—Dos proyectos
con indigenas
_Estados Unidos Conferencias para jovenes hispanos (en la ciudad
dec Los Angeles).
Produccion con Televisa: programa Nuestra Familia (4).
Conferencia Episcopal (5).
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2. Centro de investigacién y formacién social

: ‘ ~ 1908 o - . . o . ., . .
En sepriembre de 1995 se cred Ia direccion de integracion comunitaria y, al
interior de ésta, ¢l centro de ivestigacion y formacion social (CIFS).

El CIFs recoge algunas de las tarcas encomendadas a dos intancias ya desapa-
recidas (la DGICY Cecopa): el servicio social y la vinculacidn de la universidad
con el campo.

A estos encargos, ampliados a otros actores sociales (organismos no guberna-
mentales, pequeia y microempresa y muncipios) v a otros instrumentos de
formacién sociovaloral (docencia, foros y scminarios, etc.), y redimensionados
desde la perspectiva de una articulacién mds organica con los departamentos
académicos, s¢ afiade la investigacién social, también en estrecha relacién con
el drea académica.

Lo que a continuacion s¢ presenta s un reporte de actividades que recoge lo
realizado antes de septiecmbre de 1995 (cuando el CIFS atin no existia) y de
entonces hasta la fecha.

2.1 Coordinacidén de proyectos sociales
Actividades de formacion:

7 . ., »
- Sc llevo a qu() una reunién con un mestro de la UIA Santa Fe, para
operar un diplomado para las organizaciones civiles en coordinacion

con ¢l FOCIV.

~ Se participé en los seminarios "Tercer sector y sociedad civil’, del
sistema ITESO-UIA, y "La politica social en el primer afio de gobierno
de Erncsto Zedillo", organizado por el Observatorio Social de la
Universidad de Guadalajara, en la UIA Santa Fe.
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— Se participé en la Consulta Nacional sobre ¢l Fortalecimiento de la

Socicdad Civil] convocada por el Banco Interamericano de Desarrollo
y varias ONGs.

Actividades de extension:

Scimpulsé la formacion del consejo universirario de reconstruccion de
la costa sur, integrado per los departamentos del hdbitat, proyeccion y
construccion de obra civil, psicologia y comunicacion y el CIFS, quien
ademds funge como coordinador. Se clabord y estd operando un
proyecto de reconstruccion en T.a Manzanilla, Jal., en coordinacion con
cl gobicrno del estado y con clapoyo del voluntariado de Bancapromex.

Sc da atencion y seguimiento a los siguientes proycctos:

San Pedro Naranjestil, Mich.: sc evalué ¢l proyecto y sc hicieron
nuevas gestiones ante la fundaciéon "Manos unidas”" de Espafia,
agencia financiadora del proyecto.

Juanacatldn, Jal.: s¢ formuld la nueva ctapa del proyecto, se presta

ascsorfa para la formacién de la empresa forestal y para la Unién de
Productores Agropecuarios.

Unién de Colonos Independientes (UCI-C4): se claborG un pre-

provecto, se realizaron entrevistas v se redactd un documento sin-
tesis.

Foro de Organizaciones Civiles (FOCIV): sc rcalizd una entrevista
con sus dirigentes para definir posibles dmbitos de colaboracion,
2.2 Coordinacion de formacion socio valoral

Actividades de formacion:

— Taller de "Discernimicnto ignaciano”; dirigido por ¢l P. Manucel Gon-
zdlez. Morfin.
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— Conferencia magistral "Postmodernidad y tendencias socioculturales
de la fe cristiana”, del Dr. Jos¢ Ma. Mardones.

— Seminario "Estados de desorden. Los efectos sociales de la globaliza-
cién", impartido por ¢l Dr. Sergio Alcdntara Ferrer.

Actividades de extension:

— Elaboracion y operacién de convenios de servicio social con:

- El Instituto Federal Electoral del estado.
- El Insttituto Nacional de Educacién de Adultos del estado.
- Colegios particulares de la zona metropolitana de Guadalajara.

— Contacto con 150 instituciones donde los alumnos prestan su servicio
social y reuniones con sus representantes para influir en la formacién
de los alumnos.

— e entregd cl reconocimiento Pedro Arrupe a los mejores proyectos de
servicio social.

— Se particip6 en el Congreso Nacional de Servicio Social.

— Se realiz6 la "Expo servicio social” con la presencia de 25 instituciones.

Actividades de investigacidn:

— Se inicio la sistematizacion de seguimiento del servicio social.

— Se hizo la primera tipologia de proyectos.

— Se han dcfinido temas de investigacién relevantes.

Actividades de servicio social:

- Se dio seguimiento a 900 alumnos que prestan su servicio social.

— Se instrument¢ la pedagogia ignaciana para las sesiones de los presta-
dores de servicio social.
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~ Sc completd la tercera fase del sistema computarizado de informacién

sobre cl servicio social para facilitar ¢l registro, control y seguimiento
de los alumnos.

2.3 Programa de derechos humanos y educacion para la paz
Actividades de formacion:

Sc impartié la materia. optativa "Educacién y derechos humanos®,
dentro del departamento de educacion.

Sc¢ imparticron clases sobre derechos humanos dentro de las materias
del departamento de integracion.

Sc llevaron a cabo dos tallercs de andlisis sobre el conflicto chiapaneco.
Serealizd una conferencia con un representante del Centro de Derechos
Humanos "Fray Bartolomé", de San Cristébal de las Casas, Chis.,
respecto a los campamentos civiles por la paz.

Sc realiz6 una mesa redonda de académicos del ITESO con Miguel
Alvarez Géndara, secretario de la CONAL sobre el conflicto chiapaneco.

Actividades de extension:

Se participd en el discfio, organizacién y realizacién de un diplomado
¢n derechos humanos, en coordinacién con otras instituciones (CEDH,
AJDH, L1V Legislatura de Jalisco, PGJE, UdeG y CNDH).

Sc realizaron diversas actividades con motivo del Afio Internacional de
la Tolerancia.

Se asisti, en calidad de observadores, a dos asambleas de la Red
Nacional de Derechos Humanos "Todos los derechos para todos".

Sc¢ participa en el Colectivo Jaliciense por la Paz cn Chiapas para
coordinar esfucrzos de apoyo a los campamentos civiles por la paz.
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- Se apoyd al grupo universitario "Paz y movimiento" (conformado por
alumnos del ITESO, UdeG y UNIVA) en la elaboracién de boletines
informativos sobre Chiapas y ¢l traslado a los campamentos civiles por
la paz.

- Se gestiond la donacién de 50 cobijas por parte de la Asociacién Civil
de Académicos del ITESO, para los indigenas que hacen los "cordones
de la paz" en San Andrés Larrdinzar, Chis.

— Se paticipé en la primera reunién de planeacién del 11 Foro Nacional
de Derechos Humanos UIA-1ITESO.

Actividades de investigacion:

— Se sistematizd y claboré una sintesis sobre el conflicto armado chiapa-
neco y se difundidé via internet en Mexpaz.

3. Centro de servicios comunitarios

Con la aprobacién de la propuesta de reforma en la estructura organizaciona]
del ITESO, presentada por rectoria a la junta de gobierno, arranco el proceso
de constitucién del centro. Algunas de las oficinas son viejas, con poh’uc‘as,

rocedimientos y formas de relacién férreamente encarriladas, con atribu.qo-
nes y limites peninsulares, que no insulares. Otras son de reciente creacion,
inspiradas en modelos administrativos mds dgiles y posibilidadcs de articula-
cién con otras instancias.

vamos tejiendo ¢l suefio de ser comunidad para que nuestros SErviclos
promucvan la comunidad universitaria. Asi puede dcsignarsc_ guestra utopia:
ser y experimentarnos cotidianamente una comunidad de servicio. No estamos
llamados a promover la comunidad verbalmente, sino "servicialmente”. N}lCS-
tras actividades, especialmente ¢l modo de hacerlas, serdn nuestro mensaje.
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Nos inspira el antiguo anhclo formulado en la OFI 2.2.4: tcner "en la
estructuracion misma de la universidad un pre-esquema de la socicdad que
anhclamos crear entre nosotros y proponer como vdlida para nucstro pais
entero”. Lo hacemos animados por ¢l secular magis ignaciano que rectoria

actualiza cn ¢l mandato: "introduccién de programas de mejoramiento conti-
nuo de la calidad™.

Con lacreacién del centro se ha pretendido incorporar en una sola dependencia
los procesos relacionados con informacién de programas académicos, orien-
tacion profesional, admision, créditos y becas ¢ informacidn sobre instalacio-
nes y servicios. De esta manera sc perfeccionan, coordinan y agilizan los
scrvicios que comprenden ¢l ingreso de un alumno a la universidad y que
marcan ¢l comienzo del proceso de integracion a la comunidad universitaria.

El centro agrupa, ademds, algunos otros servicios a la comunidad que se
cjercerdn de la manera que fomenten mejor la integracion comunitaria. Tal cs
cl caso de comunicacién interna, exalumnos, enfermeria y cafeterta.

1. Reforma de Estructura: su aplicacion y seguimiento, 3. a), p. 7.
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DIRECCION ADMINISTRATIVA
I. ESTRUCTURA ORGAN IZACIONAL

En el marco de la reforma institucional del ITESO, la direccién general
administrativa cambia su nombre por ¢l de direccién administrativa (DA). En
el mes de octubre de 1995 s¢ nombra como director de la misma al C.P. José
de Jests Huerta Leal. Para integrar su equipo de trabajo se forma una comisién

presidida por el director, para scleccionar los candidatos a jefes de oficina, los
cuales se presentaron a rectoria para scr sancionados.

Una vez integrado cl equipo de trabajo, se procedié a establecer el objetivo
general de la direccién: desarrollar una verdadera cultura de servicio en todas

las personas quc integran la direccién y lograr ser una instancia de apoyo a las
actividades sustantivas dc la universidad.

Las jefaturas quc integran la direccién administrativa son:

1. Servicios generales. Es responsable de coordinar las siguientes labores:
— Jardineria.
- Asco.
- Mantenimiento.

Vigilancia.

— Copiado.

Atencidn a usuarios.

- Apoyo a cventos.

- Proyectos espcciales.

- Servicios al personal.

Con Ia finalidad de ampliar los servicios y de mejorar la calidad de los ya
existentes, a partir de octubre de 1995 s¢ ampliaron las dreas de apoyo en

113



w

atencidn a usuarios, apoyo a cventos, proyectos cspeciales y servicios al

personal. Con lo anterior sc pretende lograr un alto grado de satisfaccion
para cl usuario.

Contabilidad y némina. Esta oficina estd cstructurada en las siguientes
drecas fundamentales:

— Contabilidad.
- Nomina.
- Presupuestos.

LLos objetivos que sc persiguen son:

Presentar informacién financiera veraz y oportuna a las diferentes
instancias para la toma de decisionces.
Dar cumplimicnto oportuno a todas las obligaciones fiscales.

Quc los pagos hechos a los trabajadores scan cfectuados oportuna vy
correctamente.

Elaborar los presupucstos de ingresos y egresos por instancia en forma
semestral, para ser aprobados por la junta de gobierno.
Llevar un control del presupucesto cjercido.

Scrvicios computacionales. Esta oficina estd estructurada de la siguiente
forma:

- Organizacion y métodos.

-~ Redes.
- Telecomunicaciones.
- Mantenimiento.

- Atencidn a usuarios.

Su objetivo principal es hacer accesible ¢l computo a toda la comunidad
universitaria, enfocdndose hacia ¢l servicio.
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4. Compras

Elobjetivo de compras s cficientar las adquisiciones de bienes y servicios
requeridos cn la universidad, para lograr la optimizacién de los recursos
financieros.

II. CONSEJO ADMINISTRATIVO

Con base en la propuesta de reforma universitaria, en ¢l mes de enero de .1 ?96
inicié sus funciones ¢l conscjo de la direccién administrativa con el objetivo
de que las decisiones que conciernen a la direccién sean tomadas en forma
colegiada y no solamente por el director.

III. ACTIVIDADES

1. Apoyo a eventos institucionales

1.1 Reunién Plan Anual y Consejos Consultivos UIA-ITESO, 16, 17y
18 de febrero de 1995.

1.2 Décimo campamento para cl personal de servicio, del 1 al 4 dc mayo
de 1995. .

1.3 Cclebracién del dia del maestro y colocacién de la primera picdra
del centro de informacidén académica, 15 de mayo de 1995..

14 13 actos académicos de terminacién de estudios de licenciatura,
junio de 1995, con una asistencia total de 10,450 personas. .

1.5 Inauguracién del curso escolar 95/96 y bendicion del nuevo edificio
dc arquitectura y disefio, 11 de agosto de 1995.
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1.6

1.7
1.8

1.9

Entrcga de la medalla Clavigero al Dr. Mario Rivas Souza, 18 de
agosto de 1995.

Apoyo al dia del ITESO, 8 de noviembre de 1995.

Apoyo al curso de formacién para directivos del ITESO, noviembre
y diciembre de 1995.

Posada del personal del ITESO, del 15 de diciembre de 1995.

1.10 Posada del personal de servicio y reconocimiento de 35 afios al Sr.

Jests Gradilla Santana y al Sr. Salvador Sdnchez Cisneros.

Ejecucion de proyectos

2.1 Proyccto de transportc universitario.

2.2 Formacion del drea de atencion a usuarios.

2.3 Formacidn dcl drca de apoyos institucionales.

24 Servicio de mensajeria interna.

2.5 Formacién del drea de atencidn a usuarios en servicios computacio-
nales.

2.6 Integracién en la oficina de compras de la adquisicion de servicios.

Proyectos

3.1 Propuecsta del reglamento de becas para el personal de tiempo fijo
del ITESO.

3.2 Propucsta para la concesién de copias fotostdticas.

3.3 Propuesta y gestiones para ¢l reforzamiento de sefialamiento en cl
crucero del ITESO y el Periférico.

3.4 Gestidn ante los gobicrnos federal, estatal y municipal para la
regularizacion de las construcciones y uso del agua en ¢l campus
universitario.

3.5

Estudio de los procesos de las dreas de contabilidad y nomina.
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4.

Inversiones, mobiliario y equipo

4.1

4.2

4.3

4.4

4.5

Restiradores para arquitectura v disefio.

$131,111.00

Camioncta Combi 1996.

$ 93,070.00

300 sillas para cl auditorio de discfio M-104 y M-105, salas dc juntas
de varias dreas.

$ 68,310

Computadoras para uso de alumnos, maestros, funcionarios y
emplcados.

$ 2100,000

Mobiliario y equipo para ¢l centro de informacién académica.

Bienes inmuebles

5.1

52

5.3

54

5.5

5.6

5.7

Taller de arquitectura.

$ 3788,808.00

Centro de informacién académica.

$ 5455,308.00

Plan maestro clécetrico (50%).

$ 1280,473.00

Red 4 de agua potable.

$ 180,105.00 '
Planta de tratamicento (primera ctapa): red de drenaje y alcantart-
llado.

$ 466,670.00

Andadores-conectores de plazas.

$ 170,000.00

Andador y dos plataformas para ¢l laboratorio de ciencias de la
comunicacion.

$ 13,000.00
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6. Remodelaciones

6.1

6.2

6.3

64

6.5

6.6

6.7

6.8

6.9

6.10

6.11

Remodelacion del drea de arquitectura.

$ 541,063.00

Refuerzo de los edificios A, B, C, maestrias y cafeterfa.
$ 386,000.00

Refuerzo del edificio A y anexo.

$ 270,000.00

Remodelacidn de la cafeteria.

$ 190,000.00

Empedrado y machuelos de cuatro plataformas de estacionamiento.
$ 97,000.00

Instalacién de sonomuros y duela de encino en las salas del edificio
central.
$ 42.000.00

Recuperacion de los salones A-301, 302 y 303.
$ 42.,000.00

Remodelacién de oficinas en el edificio central.
$ 42.,000.00

Recuperacién del salén A-308.
$ 35,000.00

Pavimentacién del acceso principal al campus.
$ 30,000.00

Varias.
$127,150.00
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DIRECCION DE RELLACIONES EXTERNAS

La direccién de relaciones externas es producto de la reforma estructural que
el ITESO sc ha propucsto llevar adelante. Al crearse esta direccién se institu-
cionalizan funciones que antes se realizaban de manera esporddica y dispersa
y se realizan actividades que antes no se llevaban a cabo. El objetivo de esta
direccién es apoyar a las diferentes direcciones del ITESO en su relacién con el
exterior.

I. LINEAS ESTRATEGICAS

1.

Incrementar la relacidn con universidades de la Compaiiia de Jesus, tanto
a nivel nacional como internacional.

Incrementar la vinculacién con universidades y organismos gubernamen-
tales de apoyo a la actividad académica.

Incrementar el nimero de estudiantes del ITESO en instituciones del
exterior (nacional ¢ internacional).

Incrementar la vinculacidn con empresas.
Tener un vocero oficial ante los medios de comunicacién.

Dar a conocer, a través de los medios de comunicacion, la riqueza del
ITESO (recursos humanos, actividades. filosofia).

Unificar la imagen institucional (publicitariamente).

Unificar la promocién y la publicidad de licenciaturas, maestrias, diplo-
mados, cursos, ctcétera.

Incrementar ¢l nimero de diplomados, cursos y publicaciones.
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II. CONSEJO DE LA DIRECCION DE RELACIONES EXTERNAS

La primera reunién del consejo de la direccién de relaciones externas se celebrd
el 22 de febrero de 1996, quedando asi formalmente instalado.

III. ESTRUCTURA

Esta direccion estd dividida en tres jefaturas: vinculacidn y comunicacién;
mercadotecnia, y extensién universitaria. Las dos primeras son de reciente

creacién mientras que la tercera, que dependia de la direccién general acadé-
mica, se integro a esta direccién.

IV. FUNCIONES

Potenciar la imagen de la universidad en la sociedad y fortalecer su
posicionamiento en el mercado educativo local, regional y nacional.

Fomentar la formacién continua (diplomados y cursos) asi como la
publicacién de revistas y libros.

w

Promover, concretar y evaluar convenios y alianzas entre ¢l ITESO y otras
universidades, empresas u organizaciones a nivel local, rcgional, nacional

e internacional para incrementar y fortalecer sus ventajas competitivas e
impulsar el desarrollo institucional.

Las funciones del drea de vinculacidn y comunicacién son:

1. Realizar la vinculacion cen universidades y organismos publicos de apoyo

a la funcion académica:
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- Incrementar la relacion con universidades de la Compaiiia de Jests en
todo ¢l mundo (intecrcambio de alumnos, profesores, proyectos de
investigacion, ereétera).

— Incrementar ¢l intercambie académico nacional ¢ internacional existen-
te.

~ Incrementar los apoyos de organismos pblicos al ITESO.

Realizar la vinculacion con CMpresas:

— Acercar la universidad a la empresa v a ésta a la universidad. Algunas
dc las actividades son: apovar a los departamentos académicos cn su
rclacion con las empresas con el fin de:

- Incrementar la participacion de los alumnos en précticas profesiona-
les nacionales ¢ internacionales. Se pretende lograr que las prdcticas
scan parte importante del proceso de aprendizaje de los alumnos.

- Propiciar la realizacion de desarrollos tecnoldgicos, etcétera.

Propiciar la generacion de convenios; apoyar los que se inicien en otras
dreas, y llcbar a cabo la revision legal, el seguimiento y la evaluacion.

Atender la comunicacion oficial de la universidad:

~ Dar a conocer la riqueza (filosofia, recursos humanos, ctc.) de la
institucion.

— Ser voccero oficial de la universidad.
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I.as funciones del drea de mercadotecnia son:

1. Publicidad. Contratacién de medios publicitarios.

2. Promocion. Promocion de licenciaturas, posgrados, diplomados y cursos
COrtos.

3. Investigaciones de mercado. Investigaciones para cvaluar posicionamien-
to.

4. Proycctos, cteétera.
5. Ascsoria en mercadotecnia. Asesorfa a todas los departamentos de la
universidad.

I.as funciones del drca de extensidn universitaria son:

1. Edicion de libros y revistas.
2. Imparticién de diplomados y cursos cortos.

V. ACTIVIDADES

Con ¢l fin de mejorar la productividad de las tres dreas de esta direccion se

llevaron a cabo reuniones para analizar y proponer sugerencias a los procesos
que lleva a cabo cada una de las personas que ahfi laboran.

1. Vinculacién y comunicacién

Relacion ITESO-empresas. Se han iniciado acciones tendientes a incrementar

la relacion del ITESO con cmpresas en una doble via: de la universidad a la
cmpresa 'y de ésta hacia la universidad.

122



Ejemplo de cllo es, por una parte, acercar la experiencia y visién de los técnicos
de la empresa al aula y, por la otra, ofrecer servicios de la universidad a ésta;
realizar desarrollos tecnoldgicos, estancias de profesores en empresas, etcétera.

Relacién ITESO con otras universidades y centros de investigacién. En la
actualidad cstd cn operacion ¢l programa de intercambio de estudiantes del
ITESO con las restantes universidades del sistema ITESO-UIA; existe también
intercambio de estudiantes de licenciatura con universidades de Estados
Unidos a través de la organizacién ISEP. Sc pretende incrementar las relaciones
con universidades confiadas a la Compaiifa de Jesis en América Latina,
Estados Unidos, Canadd y Europa as{ como con otras universidades y centros
de investigacién que nos permitan formar profesores, desarrollar posgrados
conjuntos, etcétera.

Funcion de esta direccién es, asimismo, la de desarrollar programas de
cooperacion, intercambio académico, intercambio de informacién y reuniones
del sistema ITESO-UIA asi como la relacién con organismos publicos.

Convenios. Esta cs otra de las funciones que se han centralizado para vigilar
que los acucrdos logrados por los investigadores sean benéficos para la
institucion y tengan la formalidad requerida. Se han atendido solicitudes por
parte de diferentes departamentos.

Comunicacion. Al crearse la direccidn de relaciones externas se institucionaliza
la funcién de comunicacién hacia el exterior ya que antes no existfa un drea
especifica que tuviera csta responsabilidad. Ademds de ser los voceros institu-
cionales se pretende dar a conocer lo que es el ITESO: filosofia, acciones, lineas
de investigacion, acontecimientos universitarios, proyectos comunitarios, et-
cétera.

Una linea de trabajo en perspectiva es la de educacién a distancia.
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2. Mercadotecnia

En csta drea se agrupan funciones que sc realizaban aisladamente,como es la
publicidad y la promocién, y sc planca rcalizar otras actividades que no se
llevaban a cabo, como cs la de unificar la imagen institucional.

Al agruparse o centralizarse la publicidad y la promocidn se pretende bajar los
costos, mejorar la productividad asi como la imagen institucional.

Entre otras acciones sc  claborard un manual de imagen corporativa y se
realizard un cstudio de imagen entre: alumnos y cxalumnos, alumnos de
preparatorias, padres de familia, empresarios ¢ insituciones gubernamentales.
Este estudio proporcionard informacion del posicionamiento que la institu-
cién tiene en el entorno respecto a otras universidades y ayudard a identficar
drcas de oportunidad para fortalecer la imagen de la institucion.

Sc realizardn igualmente investigaciones para medir los niveles de satisfaccion
de clientes internos y externos de los servicios ofrecidos por el ITESO y poder

detectar dreas de oportunidad. Ademds sc realizardn investigaciones para
detectar la viabilidad de nuevos proyectos.

3. Extensidn universitaria

La perspectiva que sc tiene para el futuro cs, a nivel de libros, producir en este
ano entre 10 y 15 libros. Se pretende que lo que se edita sea costeado por lo

que se vende de lo ya editado. Sc seguird manteniendo la revista Renglones y
la Coleccién Huella.

Respecto a diplomados, estdn en restructuracion administrativa, por lo que

una vez terminada ésta se pretende incrementar los 19 diplomados hasta ahora
cxistentes.
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CONVENIOS
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Este documento s¢ termino de imprimir
en marzo de 1996.
La npografia, edicion y contenidos
estuvieron bajo ¢l cuidado de Rectoria.
El disefio y formacion a cargo
del Taller de Apoyo a la Produccion Editorial del TTESO.
La edicion tuvo un tiraje de 300 ejemplares,






