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Cambio de época:
reto a la inteligencia

Anita Nielsen*

Ante las amenazas de los problemas multinacionales
en lo econémico, politico, social, humano y ecologi-
co, se reta a la manifestaciéon de nuestra inteligencia
como nunca antes en la historia. Las tendencias
apuntan hacia una crisis de la civilizacién, conse-
cuencia de las transformaciones vertiginosas en el
mundo en las dltimas dos décadas. Estamos inmersos
en una época de cambios pero mis atin en un cambio
de época.’

En su libro El shock del futuro, Alvin Toffler
propuso que el cambio no sélo es inevitable, sino
que su ritmo se esti acelerando.’ El ser humano
necesita, por lo tanto, lidiar con cada vez mas situa-
ciones novedosas. Esta necesidad puede llevar a
algunas personas al desequilibrio emocional, pero
también puede ser la oportunidad de poner a prueba
el ingenio y la creatividad intelectual del ser humano.

(Qué relacién tienen la crisis, el cambio, 1a nove-
dad con la inteligencia? ;Cémo puede el cambio de
época ser terreno fértil para que los seres humanos
demostremos lo que somos capaces de hacer frente
a retos que parecen rebasar nuestra capacidad de
respuesta? En un mundo que vive procesos de cam-
bio acelerados, la flexibilidad y la habilidad para
enfrentar la novedad son mas importantes para la
supervivencia que en un mundo relativamente esta-
ble y estatico.

Histéricamente hemos sido guiados por una vi-
si6n tradicional de la inteligencia o las habilidades
intelectuales que las sitia como propiedades inhe-
rentes al organismo. El enfoque psicométrico y algu-
nos cognoscitivos colocan las habilidades "dentro de
la cabeza".? Se ha puesto el énfasis en el individuo,
en sus estadios, sus estrategias de memoria, su co-
ciente intelectual. Esta visién de la inteligencia ha
tenido sus efectos dafiinos para la educacién. El
excesivo énfasis en las pruebas y sus resultados como
indicadores de la capacidad intelectual predominé en

RENGLONES # 37, ABRIL - JULIO, 1997

v

el escenario educativo durante décadas. En el camino
se perdio6 la inspiracién de grandes educadores anti-
guos, entre ellos Sécrates, quien propuso que las
preguntas, no las respuestas, son la fuerza motivado-
ra del pensamiento. El pensamiento vivo implica que
las respuestas generen preguntas. Cuando la respues-
ta, como producto, se vuelve el valor primordial de
nuestra concepcién de lo que significa "ser inteligen-
te", como ha sido el caso, se pierde la esencia de lo
que es aprender, ensefiar e interactuar inteligente-
mente en un mundo que exige de nosotros un
pensamiento critico e inquisitivo.

Mias ain, la generacion de preguntas, en el
esquema de Socrates, se da a través del didlogo entre
las personas en su contexto de convivencia. Asi, el
intercambio verbal se manifiesta como herramienta
clave en la exploracién de las ideas desde miiltiples
puntos de vista, en la distincioén entre juicio razonado
y opinién subjetiva, en la bisqueda de relevancia,
precisién y claridad y en la generacién de nuevas
ideas a partir de datos previos.

Afortunadamente, en los tltimos 25 afios se han
dado pasos firmes en la reconceptualizacion de la
inteligencia para acercarla mas a la visiéon de los
antiguos educadores. La propuesta de estudiar cuida-
dosamente la interaccién social, el didlogo y la con-
versacién como escenarios de desarrollo de habilida-
des intelectuales ha sido abordada por numerosos
investigadores contemporaneos como Bruner, Cole,
Gallimore, Rogoff, Wertsch. Algunos de ellos han
retomado las ideas de Lev Vygotsky, psicélogo ruso
que escribi6 a principios del siglo pero cuya obra fue
poco conocida hasta los anos sesenta. A partir del
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trabajo de estos investigadores el concepto de inteli-
gencia se ha ubicado en un marco mas amplio en el
que se vuelve central el estudio de los procesos de
pensamiento en interaccién social dindmica. A este
cambio complejo y profundo en la éptica con que se
propone estudiar la inteligencia se le ha llamado la
revolucion cognoscitiva. Significa la liberacién del
pensamiento de las constricciones de la ortodoxia
conductista y psicométrica predominante hasta la
década de los setenta.

Una figura de gran impacto por su contribucién
a romper con la concepcién de la inteligencia como
propiedad interna del individuo fue Jean Piaget,
quien enfatizé la interaccién persona-medio ambien-
te como factor clave en la construccién del conoci-
miento. La nocién, comin en la sociedad, de que el
resultado cuantitativo conocido como cociente inte-
lectual indica qué tan inteligente es una persona, se
vio seriamente confrontada por las ideas de Piaget.

Otra perspectiva que emergié a principios de los
afios setenta también contribuyé al campo de la
investigacién del intelecto humano. Asi como Piaget
aporta una nueva manera de concebir la inteligencia
humana, el enfoque del procesamiento de la infor-
macién propone al ser humano como un procesador
de simbolos. El individuo mantiene su relacién con
el mundo externo a través del insumo proveniente
del medio y la produccién de respuestas al mismo.
En esencia considera que todas las actividades inte-
lectuales, incluyendo la percepcién, la memoria, el
aprendizaje y uso del lenguaje, la resolucién de
problemas, la adquisicién de conocimientos, la ima-
ginacién y la creacién de conocimiento, pueden
reducirse a unas cuantas operaciones bisicas tales
como codificar, almacenar y recuperar la informa-
cién. Se ubica en la perspectiva sistémica donde todas
las actividades y habilidades humanas estan interre-
lacionadas. Consideraala Jpersona como un buscador
activo de la informacién.” Ciertamente éstos y otros
postulados del enfoque ofrecen un panorama nove-
doso en comparacién con sus antecesores psicomé-
tricos.

Sin embargo, a pesar de la novedad en relacién
con el objetivismo predecesor, se desvi6 el enfoque
de procesamiento de la informacién hacia lo que
podemos llamar lo técnico, tan en boga justo en los
afios setenta. Lo que comenz6 con la intencién de
volver a considerar la mente como foco de interés en
las ciencias humanas, lo que podemos sefialar como
lo que inici6 la revolucién cognoscitiva, se dejo
cautivar por la era de la computacién. La computa-
dora se volvi6 el modelo de la mente.

Este desvio fue motivo de preocupacién para un
gran intelectual: Jerome Bruner. Sus conocimientos
en los campos de la antropologia, la lingiiistica, la
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filosofia, la literatura y la psicologia marcan profun-
damente su aportacién en lo que se refiere a la
cognicién humana.

Las ideas de Jerome Bruner en los afios ochenta
plantean nuevas y alentadoras concepciones acerca
de la inteligencia. Escribe:

Antes soliamos considerar al nifio como "cientifico
activo" que construia hipétesis sobre el mundo, que
reflexionaba sobre las experiencias, que interactuaba
con el entorno fisico y elaboraba estructuras de pen-
samiento cada vez mis complejas. Pero se consideraba
a este nifio activo y constructor como un ser mis bien
aislado, que trabajaba en solitario en la resolucién de
sus problemas. Cada vez vemos mis claro que, dado
un contexto social comin y apropiado, el nifio parece
mis competente como agente social inteligente que
como "cientifico solitario” que enfrenta un mundo de
incégnitas.’

Bruner replantea, en los tiempos del modelo compu-
tacional y la inteligencia artificial, la pregunta acerca
de cémo construir una ciencia de la mente alrededor
del concepto de significado y los procesos que llevan
a su negociacion en la convivencia humana cotidiana.
Segan Bruner las herramientas para crear los signifi-
cados existen y son parte de la cultura y del lenguaje.
El énfasis en el estudio de la inteligencia o de cémo
el ser humano se apropia de estas herramientas se
concentrd, histéricamente, en el individuo. No hubo
una tradicién, salvo el trabajo de Lev Vygotsky, en la
direccién de cémo el uso del lenguaje y las herra-
mientas culturales influye en la adaptacién y el
funcionamiento del hombre. El papel de la cultura se
vuelve, desde la perspectiva de Bruner, constitutivo
de la inteligencia humana: "La participacién del hom-
bre en la cultura y la realizacién de sus poderes
mentales por la cultura hacen imposible la construc.
ci6n de una psicologia basada s6lo en el individuo".’
Bruner, uno de los principales protagonistas de
la revolucién cognoscitiva, nos ofrece la perspectiva
de un ser humano que desarrolla su capacidad de
entender y de interpretar lo que sucede a su alrededor
por medio de la relacién con otros. Plantea la impor-
tancia del lenguaje para ayudar al nifio a entrar en la
cultura. El individuo no es procesador e inventor en
un vacio sino en referencia a y determinado por la
cultura. El desarrollo de su inteligencia, entonces,
dependera de la generacion de conceptos y signifi-
cados compartidos y del uso del lenguaje como modo
principal en la negociacién de estos significados y su
interpretacién. Este enfoque, llamado revolucionario,
tiene implicaciones importantes en el cambio de
época que vivimos. Su aplicacién a nuestras practicas
educativas informales y formales es urgente. Ricardo
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Mercado, investigador del aprendizaje escolar en
nuestro pais, comenta:

En este nuevo enfoque se sostiene que los procesos
cognitivos que median entre la transmisién y la cons-
truccién del conocimiento escolar, tienen lugar en un
medio social interactivo construido por los partici-
pantes [..J/

Los estudios tradicionales en el campo del desarrollo
cognoscitivo se han enfocado en gran medida a
describir los cambios mentales del individuo inde-
pendientemente de la influencia del contexto. Se han
establecido etapas de desarrollo intelectual y descrip-
cién de estrategias mentales, como la memoria. Sin
embargo se ha visto que las habilidades cognoscitivas
varian de acuerdo a la situacién y el contexto y que
la inteligencia es esencialmente de naturaleza socio-
genética.’ Emana de la relacién persona-medio y de
las historias y experiencias particulares y colectivas
en interaccién con otros seres sociales.

El estudio de la manifestacion de la inteligencia
en escenarios y tareas cotidianas demuestra como
éstas son determinantes. Los resultados del estudio
de la inteligencia fuera de su contexto social natural
han sido pobres y limitados. El laboratorio o la
aplicacién de una prueba de inteligencia son medios
artificiales para conocer y caracterizar lo mas propio
del hombre: su capacidad para resolver problemas y
enfrentar las situaciones de la vida. Rogoff y otros
investigadores han llevado a cabo estudios en distin-
tos contextos culturales. Sus observaciones son dig-
nas de tomarse en cuenta:

El asunto de la variacién contextual en las habilidades
se ha visto influenciado por las observaciones trans-
culturales con personas que demuestran dificultad con
una tarea que implica una habilidad en particular en
una situacién de laboratorio pero que en sus activida-
des t;:or.idianas evidencian espontineamente la habili-
dad.

Dos ejemplos documentados de la manifestacién de
capacidad en el contexto "natural" son, por un lado,
el de los navegantes de Micronesia, quienes demues-
tran gran habilidad de memoria, inferencia y célculo
mientras viajan de isla en isla y sin embargo tienen
un pobre desempefio en las pruebas formales de
orientacién en el espacio. También se han hecho
estudios de los nifios que venden articulos en las
calles de Recife, Brasil, demuestran, en su trabajo en
la calle, capacidad aritmética muy desarrollada y
precisa en el manejo del dinero; sin embargo, tienen
un puntaje bajo en pruebas formales que se les
aplicaron fuera del contexto y con planteamiento de
operaciones similares a las que hacen en la calle.” Se
vuelve central y determinante el estudio de la activi-
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dad de la persona en su contexto sociocultural para
conocer el desarrollo y la generacién de sus capaci-
dades intelectuales.

La expresioén de la inteligencia depende del con-
texto sociocultural en que se desarrolla la persona.
El tipo de problema que surge en un contexto cultural
puede ser muy diferente al que surge en otro. Las
experiencias cotidianas de una familia en Sarajevo,
ciudad inmersa en un proceso de reconstruccién, son
particulares de ellos, asi como las de las familias
huyendo del genocidio en Ruanda o las familias
marginadas luchando por subsistir en México. Las
demandas del contexto sobre las habilidades de
pensamiento del individuo varian de acuerdo a sus
vivencias cotidianas, determinadas en gran parte por
su cultura. Los problemas mismos que los seres
humanos enfrentamos en la vida cotidiana son los
que exigen el uso de nuestra capacidad. Donald
Norman expone con claridad esta idea:

La cognicién humana existe dentro del contexto de la
persona, de la sociedad, de la cultura. Comprender lo
humano exige la comprensién de estos diferentes
problemas y de los modos en que las interacciones
entre ellos dan forma a procesos cognitivos.’

Las perspectivas que enfatizan el contexto social del
desarrollo cognoscitivo de los individuos derivan de
la teorfa sociohistérica de Vygotsky, Leontev y Luria;
de la teorfa cultural de Cole y Scribner, y de los
escritos de Wertsch."” Lo alentador de estas propues-
tas es que postulan a "la mente en la sociedad".”
Ubican el estudio del desarrollo cognoscitivo en la
actividad sociocultural. Dicha actividad, en lugar del
individuo y sus rasgos inherentes, se vuelve el foco
de anilisis en la comprension del desarrollo del
pensamiento. Implica tomar en cuenta el plano de la
comunidad, las estructuras institucionales y costum-
bres culturales donde se dan las actividades intelec-
tuales. Implica también examinar el involucramiento
mutuo de los colegas y compafieros mientras interac-
tian en una actividad sociocultural organizada colec-
tivamente. El involucramiento mutuo y la coordina-
cién y comunicacién implicitas en €l han sido anali-
zados desde el concepto de "participacién guiada" de
Rogoff: "El plano interpersonal de anilisis repre-
sentado por la participacién guiada estd compuesto
por los eventos y quehaceres de la vida cotidiana
cuando los individuos se involucran unos con
otros". "

Mediante el proceso de apropiacion las personas
se van transformando en cuanto a su visién y
comprensién de la propia participacion. El he-
cho de realizar una actividad, de vivir su significado,
de contribuir a ella, implica la apropiaciéon como
cualidad inherente en la misma participacion. El
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Plotting the I formation by the light of the moors (detalle), 1990,
transferencia xerogrifica, ldpiz sobre papel.

desarrollo cognoscitivo ocurre mediante los procesos
interactivos de comunicacién y colaboracién en la
resolucién de los asuntos de la vida.

El estudio moderno de la inteligencia y el pensa-
miento ofrece una visién promisoria y dindmica al
potencial adaptativo del hombre. Existen nuevas
perspectivas para el desarrollo del pensamiento y su
relacién con el aprendizaje que es interesante abor-
dar. El reconocimiento de que dicho desarrollo es
clave en la preparacién de los jévenes para el mundo
cambiante y para la época de cambio ha distinguido
a los criticos de la educacién en las dos ultimas
décadas. La generacién de reflexiones y propuestas
en torno a cémo crear condiciones en los escenarios
educativos para la inclusién del pensamiento como
meta vilida de la educacién ha sido abundante.
Pareceria absurdo que este esfuerzo fuera necesario.
¢Qué no se trata en la educacién de ensefiar a pensar?
Las investigaciones demuestran lo contrario: el alum-
no aprende a recitar y a repetir informacién en un
porcentaje elevado de su actividad en el aula.

La repercusion, en cuanto se refiere a la educa-
cién, de tomar en cuenta para sus practicas la influen-
cia de los procesos interpersonales en la génesis de
lo cognoscitivo, en el desarrollo de la inteligencia
puede ser muy impactante a un nivel social mas
amplio. La instrumentacién en la practica de diferen-
tes formas de interaccién social en los escenarios
educativos influye, bajo esta perspectiva de la cons-
truccién social de los procesos cognoscitivos, en el
desarrollo del pensamiento y de la inteligencia. Pero
su transcendencia va aun mas alld, en cuanto a la
posibilidad de preparar personas habilitadas para
participar en interacciones sociales mas significativas
que sean fuente de nuevos progresos en este cambio
de época.”

Los signos de los tiempos actuales son complejos:
tensiones étnicas y raciales frente al derrumbe de
muros y fronteras; pobreza y desempleo crecientes
frente a economias interdependientes; conciencia
ecolégica y de recursos naturales frente al excesivo
consumo de un pequefio nimero de paises. En esta
llamada "crisis de la civilizaciéon" la inteligencia, en-
tendida como concepto social mediado por el len-
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guaje, cobra un nuevo sentido. La propuesta de que
la inteligencia se desarrolla dentro del contexto so-
ciocultural, ligada a la realidad, da una nueva pers-
pectiva a las posibilidades de proponer soluciones
desde la colectividad social a los problemas que se
viven. Entendida y apropiada la visién de la inteli-
gencia como un concepto sociogenético se abren
nuevos espacios para la proposicién de soluciones.a
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