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La investigacion en ciencias sociales

La primera parte de este articulo pre-
tende ser el telon de fondo para pre-
sentar la forma como el ITESQ, a través
del Departamento de Ciencias Socia-
les, realiza investigaci6n-intervencin
en el &mbito de lo social.

La segunda parte muestra la tra-
yectoria del Departamento de Cien-
cias Sociales desde su fundacién
(1980) hasta el momento presente, con
las orientaciones de investigacién e
intervencién, teéricas y metodolégi-
cas por las que ha optado a fin de ser
un elemento dinamizador dentro de la
universidad en la biisqueda de conoci-
miento.

Panorama actual
de las ciencias sociales

En el XI Congreso Mundial de Socio-
logfa (Nueva Delhi, 1986)" se eviden-
ci6 la divisi6én de la opinién mundial
de los investigadores entre quienes
afirman que el estudio de la sociedad
no puede hacerse a partir de lo que
dicen, piensan o hacen los sujetos, y
quienes sostienen lo contrario. Se tra-
ta, en el fondo, de la pugna entre dos
formas de generar teoria social:

- Partir de hip6tesis y teorias cons-
truidas externamente al sujeto,
donde la acci6n cientifica se redu-
ce a "verificar" si en el sujeto se
realiza lo construido externamen-
te a €l (corrientes de corte positi-
vista, estructuracién del "método
cientifico" por Lazarsfeld).

- Partir del sujeto y desde €l generar
teorfa social, (corrientes con ante-
cedentes fenomenol6gicos y we-
berianos con miiltiples ramifica-
ciones).

De los trabajos expuestos en el
X1II Congreso Mundial de Sociologia
(Madrid, 1990), pueden referirse los
siguientes puntos:

- Se desdibujan las lineas divisorias
entre las distintas y tradicionales
disciplinas (como son sociologia,
psicologia social, demograffa,
etc.), mientras los trabajos de in-
vestigacién confluyen en las cien-
cias sociales, con la consecuente
desaparicién de métodos particu-
lares a las "antiguas” disciplinas.

- Los investigadores se muestran
interesados en conocer la manera
c6mo se construye la sociedad, en
contrapartida a describirla desde
"X" teoria.

- Se advierte que los encargos insti-
tucionales dirigen la investigacién
a coadyuvar a la construccién de
"lo social", dejando atrés la des-
cripcioén de la sociedad como un
"objeto" de conocimiento.

- Persiste la pugna por presidir las
ciencias sociales entre teorias so-
ciales construidas a verificarse en
los sujetos, contra teorfas sociales
construidas desde los sujetos a ve-
rificarse en el 4mbito macroso-
cial.

- Aparecen dos actores "nuevos” en
la investigaci6n en ciencias socia-
les: asidticos -japoneses- y africa-
nos, para quienes la pugna men-
cionada anteriormente resulta
obsoleta por considerarla particu-
lar a la cultura europea y heredada
a América. Argumento: en las cul-
turas de Africa y Asia la vida so-
cial es vista como continuacién de
la vida individual, y la vida indi-
vidual como continuacién de la
vida en sociedad.

Rebeca Mejia Arauz y
Sergio Antonio Sandoval*

- Predominan, considerablemente,
los estudios de orientacién micro-
social sobre los de orientaci6n
macrosocial.

Un tercer elemento en la dindmica de
las ciencias sociales en los iltimos
afios lo constituye la revisién de lo
aparecido entre 1986 y 1989 en las
revistas American Journal of Socio-
logy, Sociological American Review,
Estudios Sociolbgicos, Sociolbgica,
Revista Mexicana de Sociologla y
American Journal of Communication,
principalmente, que permite llegar a
las siguientes conclusiones’:

- Se advierte una sensacién de falta
de crecimiento en las ciencias so-
ciales, a partir de un vacio entre
teorfas y metodologias; los con-
ceptos generales te6ricos no pro-
veen a los investigadores de herra-
mientas para el anélisis empirico.
Esto impide la generacién de teo-
ria nueva a partir de la acumula-
cion de datos.

- Esta crisis de crecimiento ha oca-
sionado que los investigadores
opten por estudiar la realidad in-
dividual o microsocial desde sus
propios limites, o con la incorpo-
racion de elementos subjetivos.

- Una tercera conclusién que incor-
pora las dos anteriores se refiere a
la proliferaci6n de trabajos de "in-
vestigacién cualitativa".

- Por iltimo, se intenta comprender
la acci6én individual como base
para llegar a entender la estructura

* Investigadores del Departamento de
Ciencias Sociales.
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social. En esta linea, conceptos
como simbolo, signo y significa-
do pasan a estudiarse en primer
plano en cuanto posibilitadores de
comprensién de la accién indivi-
dual intencional.

En resumen, debido al resquebraja-
miento de teorfas demasiado particu-
lares y su insolvencia metodolégica,
se ha optado por investigar "cualitati-
vamente" la accién individual para es-
tablecer conexiones entre las mismas
acciones y elaborar leyes que permi-
tan pasar del comportamiento indivi-
dual a niveles de funcionamiento
macrosocial.

Uno de los riesgos que se corren
al iniciar este tipo de investigacion es
trabajar con el presupuesto de hacer a
un lado las teorias (Entonces, ;desde
qué dptica se observara?), al pretender
no probar ninguna hipétesis. Otro ries-
£0 es pasar por alto la epistemologia
(desconocerla o ignorarla), como cri-
terio para investigar-falsear tanto el
método aplicado como los conoci-
mientos que se intentan alcanzar.

Es importante subrayar que el as-
pecto epistemolégico, si bien provee
criterios para investigar-falsear un tra-
bajo o proyecto, no se limita a dar
cuenta de los métodos de una investi-
gacién. La filosofia de la ciencia va
més all4 al establecer la naturaleza del
conocimiento que se desea alcanzar.
Losee, en su Introduccién histérica a
la filosofia de la ciencia, distingue
cuatro puntos de vista sobre la filoso-
fa de la ciencia:’

- Esta consiste en la formulacion de
cosmovisiones que sean compati-
bles, o en algiin sentido sirvan de
base o se basen en teorias cientifi-
cas importantes. De este modo, la
filosofia de la ciencia prevee y/o
elabora las implicaciones més
amplias de la ciencia.

- Se trata de en un conocimiento y
exposicién de los presupuestos y
predisposiciones de los cientifi-
cos (en estrecha relacién con el
punto de vista anterior).

- Se trata de una disciplina en la que
se clarifica el significado de tér-

minos y conceptos en su adecuado
uso cientifico.

- Se trata de un conjunto de criterios
que busca definir las caracteristi-
cas que distinguen a la investiga-
cién cientifica de otra que no lo es.
Su insistencia radica en "cémo"
debe hacerse ciencia.

Desde cualquiera de estos enfoques
resulta indispensable para una investi-
gaci6n seria ubicarse en o desde una
clave epistemol6gica, cosa que a mu-
chos investigadores les resulta poco
menos que imposible. Preguntas como
las siguientes deberian ser claramente
expuestas y resueltas en cualquier pro-
yecto de investigacion:

- (Esta teorfa corresponde con una
visién del hombre y del mundo?

- ;{Qué presupuestos maneja el in-
vestigador?

- (Los términos utilizados estdn
claramente definidos?

- (Esta claramente expuesto el cri-
terio para verificar o falsear teoria
y/o método?

En el caso de optar por la investiga-
cién cualitativa, esta tendrd que remi-
tirse a una correcta ubicacion
epistemolégica, previendo que si se
toma como una alternativa al "tradi-
cional" enfoque funcional-positivista,
deberd estar en competencia de res-
ponder tanto a preguntas que no se
formulaban en los disefios experimen-
tales, como también a la explicitacion
de los fundamentos filoséficos de las
teorias manejadas, ya no digamos a la
exposicion de los criterios por los cua-
les se cualifica, contrasta o verifica
una teorfa social.

El Departamento de Ciencias So-
ciales del ITESO, intenta responder a
los cuestionamientos que surgen de la
misma investigaci6n social.

El Departamento
de Ciencias Sociales

La trayectoria inicial del Departamen-
to se apegaba bastante a las tendencias
de desarrollo teérico y metodolégico
de las ciencias sociales en el mundo y
al estilo general de otras entidades de-

dicadas a la investigacién social. Sin
embargo, el Departamento siempre
contd con pocos recursos para realizar
investigaciones, y aunque tenfa el apo-
yo de la universidad, el investigador
debia enfrentarse, él solo, a todas las
fases, trabajos, detalles y peripecias de
la investigacién. Asf las cosas, el in-
vestigador se apoyaba en el conoci-
miento y la experiencia en su propia
disiciplina y campos de investigaci6n.

Hasta fines de 1986, el Departa-
mento evolucion6é de acuerdo a las
perspectivas, enfoques e intenciones
de los miembros que lo constituian. Su
labor, por encargo, consistia esencial-
mente en responder a una serie de
necesidades cada vez més urgentes al
interior del ITESO, en relacién, espe-
cialmente, con el papel de la universi-
dad como mediador entre la ciencia y
la sociedad.

Las investigaciones que se reali-
zaban, ya fuera por iniciativa del in-
vestigador o por encargo especifico,
se hacian con la intencién de ofrecer
un apoyo especializado desde la pers-
pectiva cientifica de las ciencias socia-
les para que las actividades de la uni-
versidad se vincularan con la
problemitica social.

Diversos factores dieron origen a
una reformulacién y reorientacién del
trabajo, no sélo en cuanto a los objeti-
vos del Departamento y de la investi-
gacion, sino incluso en cuanto a la
concepcién de la investigacién y las
ciencias sociales. Un factor fue que, a
través de dos proyectos, la investiga-
cién del Departamento sali6 e interac-
tu6 al exterior; se abordaron grupos
sociales que anteriormente sé6lo se ha-
bian contactado circunstancialmente.’
Simultineamente, en estos proyectos
se trabajaba interdisciplinariamente y
los investigadores se relacionaron di-
rectamente con los "sujetos". En otras
palabras, el sujeto ya no era tanto un
"objeto”, sino un individuo participan-
te en el proceso de investigacion. Esto
implicaba innovaciones respecto a las
acciones de transformacién social y
respecto al método de investigacién.

Como otro factor de considerable
importancia, se empez0 a generar en
el Departamento un proceso de refle-
Xién para orientar el trabajo de pro-
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ducci6n de conocimiento para la trans-
formacio6n social.

Desde entonces, el Departamento
comparte la tendencia mundial de las
ciencias sociales, donde se empieza a
romper con ¢l esquema que organiza-
ba a las ciencias en disciplinas aisla-
das, sustituyéndolo por "campos de
problematica unitaria" que obligaba a
la intervencidn social con definiciones
surgidas de la prictica.’

A partir de aqui, la investigacién
se intenciona para dar respuestas a la
problematica del devenir social, a los
procesos de continua elaboracion y
reconstruccion social. Se empieza a
desarrollar una concepcién comparti-
da entre los investigadores del Depar-
tamento; inicialmente, se define como
el objeto de las investigaciones la di-
niamica social. La universidad decide,
consiguientemente, encargar al De-
partamento acciones de transforma-
cién social, en contrapartida a la pri-
mera etapa en que el encargo sélo era
la investigacion.

El actual perfil del departamento
se ha consolidado con base en los si-
guientes elemenlos:

- Un encargo més definido por par-
te de la universidad: investigacion
e intervencién para la transforma-

cion social, revertible al quehacer
universitario por medio de la do-
cencia de lo investigado.

- La bisqueda conjunta por parte de
los miembros del Departamento,
de un enfoque y definicién de las
lincas generales de investigacion,
iniciando un trabajo de concep-
tualizacién comin que nos lleva a
trabajar el concepto de dindmica
sociocultural.

- El establecimiento de un semina-
rio permanente de epistemologia
con la finalidad de establecer los
criterios que sustenten la eleccién
y aplicacién de métodos en cada
uno de los proyectos.

Estos puntos encaminan al Departa-
mento a la construccién de un paradig-
ma  investigable-falseable de
configuracién de la realidad: el con-
cepto de dindmica sociocultural. Asi,
entendemos por:

- Dindmica: a la sociedad como
movimiento y cambio continuo.

- Socio: a la estructura social, rela-
ciones, modo de produccién y vi-
da y reparto de poder.

- Cultura: a la legitimacién mental
del sistema social (manera de pen-
sar, lo que es y lo que debe ser).

De esta manera, el Departamento se
compromete con la universidad a ge-
nerar teoria con esta especialidad, me-
diante la investigacion-intervencion
en la realidad social, retroalimentando
al ITESO no s6lo a través de la docen-
cia, sino como soporte mismo de la
construccién de conocimiento al inte-
rior de la misma universidad.
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