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No te rias, no te lamentes, no condenes; comprende.
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México ingreso al tercer milenio con una importante carga de conflictos politicos,
desigualdades, rezago social, incertidumbre economica y frustraciones por promesas
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acumulados durante muchos afios y contralos cuales —dice—  la democracia ylalegalidad, justificando asi el clientelismo
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y la confusién de los intereses pablicos con los privados.

Larecurrenciaa practicas corruptas e impunes haterminado
porlegitimar comportamientos al margen delaley, constituyén-
dose en un problema de la estructura formal que radica sobre
todo en la profunda contradiccion entre el respeto a las leyes
interiorizado por el individuo, porunlado, y puestoadiscusion
por una praxis que continuamente es ilegal o extralegal, por
otro. En esta contradiccion, los gobernantes se han valido de
la distribucién generalizada de prebendas, de los pequefios
beneficios y politicas clientelistas, y aunque no todos se apro-
vechen de la corrupcion se establece un silencio cémplice en
torno a las desviaciones de un régimen. En la medida que esta
culturase consolida, parael ciudadanolaresistencia individual
va perdiendo sentido, pues se presenta como algo costoso e
inatil. Al no encontrar otra alternativa que la complicidad —al
ofrecer o admitir sobornos de forma voluntaria, por ejemplo—,
el ciudadano contribuye a fortalecer la corrupcion. De ahi que
muchos hagan de la ley un instrumento de extorsion, lo que
ha producido una “situacién en la que todos participamos
de un sistema de relaciones, al cual, sin embargo, ninguno
reconocemos legitimidad ™! Esto trae como consecuencia la
institucionalizacién de la ilegalidad o, sin llegar a tal extremo,
la generacién de una sociedad arbitrariamente desigual.

Al mismo tiempo, en México se han desarrollado culturas
sustentadas en un tipo de racionalidad que admite la violencia
como un instrumento para resolver diferencias, satisfacer nece-
sidades y solucionar conflictos. Las culturas de la violencia
que se forman aqui y alla con diversos elementos y actores,
se expresan en miltiples escenarios. La ola de delincuencia,
asaltos, crimenes e injusticias, y la deficiencia del sistema de
justicia, que alienta el fendmeno de la impunidad, contribuyen
para que el ciudadano se sienta atropellado en sus derechos e
indefenso porque no hay nadie dispuesto a protegetlo o auxi-
liarlo. Sin embargo, el ciudadano haido aprendiendo, muyasu
pesar, a convivir con el peligro. Por ello la sensacién de insegu-
ridad equivale con frecuencia a peligrosidad. Como dice Yves
Michaud: “lainseguridad noes puesel terror, esla probabilidad
de lo imprevisible”.2 Los cada vez més estrechos margenes
de seguridad de que dispone el ciudadano hacen brotar ese
sentimiento subjetivo ante situaciones incontrolables.

Los desvelos y temores derivados de la inseguridad, para-
déjicamente, también la promueven. El miedo paraliza y da
pasoala configuracién de una mayoria silenciosa condicionada
a no ver, ofr, intervenir o delatar. Actitud que prospera con la
dieta diaria en los medios de comunicacién de imagenes de
ruido, sangre, furor y muerte; especticulo estilizado que las
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convierte en las repeticiones dela costumbre, reafirmando con
ello la certeza de este presente inevitable.

¢Como explicar esta experiencia ya arraigada en el imagi-
nario colectivo? Dificil tarea. Aqui tan sélo se apunta la via
de reflexién que mas interesa para los fines de este trabajo.
Siguiendo a Amalia Signorelli, se puede decir que

[...] una sociedad con una alta tasa de ilegalidad difusa,
no es, de por si, una sociedad violenta: ni una sociedad
violenta es, de por si, una sociedad con delincuencia
organizada. Sin embargo, aquel sistema social que crea
una socializacién difusa de la préctica ilegal opera den-
tro de un network (red) de relaciones de reciprocidad
asimétrica que garantizan la impunidad, puede ser legi-
timamente considerado un éptimo terreno de cultura
para la delincuencia organizada.3
De ahi que tenga sentido tratar de establecer la relacion entre
corrupcién yviolencia. Corrupcion e impunidad generan injus-
ticias, atropellos, resentimientos, inconformidad y desorden
social. Esto ocasiona que la justicia sea siempre cuestionada y
sele perciba como un elemento débil enla cadena de instancias
y actores que en teoria contribuyen a erradicar la violencia.
Tarde o temprano la presion de los conflictos originados en
el atropello a la ciudadania y la desesperanza de la poblacién
ante la carencia de justicia termina de tomar forma a través de
practicas violentas y andmicas.

Aunque la criminalidad ylainseguridad que ella genera no
pueden atribuirse a unasola causa sino al resquebrajamiento de
todos los elementos ordenadores de la vida en comin —como
sonlos marcos politico, socioecondmico, civicoy familiar, entre
otros—, sise presta atencion al campo juridico es posible obser-
var que la eficacia de las instituciones encargadas de aplicar
la ley, mantener el orden y velar por los bienes juridicamente
tutelados estd muy por debajo de lo que deberia estar. Donde
las autoridades inspiran mas miedo que respeto, donde no se
puede confiar en la defensa por parte de la ley, donde impera
la impunidad, la justicia por propia mano suele llenar el vacio
delajusticiainoperante y se convierte en una fuente continua de
violencia. Asi, laimpunidad, abierta o diferenciada, al tiempo
que eslaformamas clara dela caducidad delos mecanismos de
procesamiento de conflictos, es el elemento que ha conducido
al descrédito de la justicia y de toda la institucionalidad.

En México, la institucién policial ha perdido credibilidad
antelos ciudadanos. El deterioro de suimagen se debe, en primer
lugar, a que se le identifica conla represién. Muchos le temen a
lapoliciay piensan que ésta es ineficaz no sélo porque su accion
produce conductas violentas sino también por la conviccién de
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LA SOCIEDAD MEXICANA QUE SEHA

CARACTERIZADO POR SU CULTURA CLIENTELAR Y CORRUPTA, REPRESENTA
ELMARCOENQUE LAINSTITUCION POLICIALSEHADESARROLLADO

laexistencia de sectores corruptos en la policia yla complicidad
dealgunosde sus agentes conladelincuencia. Estotrae consigo
laatraccion/rechazo que siente la opinion publica antelos temas
relacionados conla policia, situacion que se ha polarizadoenlos
tltimos afios debido alas cada vez mas comunes evidencias que
muestran ese otro orden, ese rostro del doble estado o infraes-
tado*que se edifica sobrelailegalidad ylaimpunidad y que ataca
directamente el sentido dela institucion policial, cuya mision es
no sélo ser garante de laley y el orden sino también contribuir a
la resoluci6n de los conflictos que aquejan alos ciudadanos yla
proteccion del interés general de la colectividad.

Ese terreno accidentado en el que se ha movido la institu-
cién policial mexicana, se ha podido consolidar, entre otras
cosas, por la extraordinaria autonomia con que operan los
cuerpos que la integran. Beatriz Martinez sostiene que “la
policia es independiente de cualquier control ciudadano y de
casi cualquier control politico también; gracias ala autonomia
que ha conquistado en ese terreno, constituye el drea geogra-
fica o funcional de su competencia en una especie de feudo™.
Asi, 1a autonomia se constituye en un factor de poder que ha
conducido, a lo largo de varias décadas, a la elaboracién de
sus normas propias de procedimiento al margen delaley.5 En
estaestructura se han configurado simbolos, valores y normas
distintas a las que regirian a un cuerpo profesionalizado, a
través de mecanismos de lealtad, identificacion, pertenenciay
jerarquizacidn, institucionalizdndose asi lo no escrito, lo que
esta fuera de laley, las reglas de los veteranos, la ley del temor,
la ley del més fuerte, el discurso del miedo. Es asi como lo
autoritario y lo jerdrquico se han instaurado de otra manera.

Esta cultura policial, que tiene su lenguaje, valores y reglas
de conducta propios, estd detras de las actitudes individua-
les de los policias, ya que éstas se insertan siempre en practi-
cas més institucionalizadas. Esto es, a través de un sistema de
socializacion, los miembros delainstitucion policial asumen un
espacio simbdlico que les da sentido y orienta a sus acciones, lo
que a su vez permite que ese espacio se reproduzca, mantenga
y reactualice. Asi, las tareas cotidianas, los roles, ritos y sim-
bolos, conocimientos técnicos y tedricos, sistemas de control,
estereotipos, trayectorias y carreras personales forman parte
del conjunto de regulaciones y usos que cobranladimension de
saberes necesarios que rigen y orientan la conducta policial.

Lo anterior exige reconocer al responsabilidad del estado
respecto del lugar que ocupa, las funciones que desempenay
los margenes de autonomia con que ha podido operarla policia.
Perola complejidad dela institucién policial exige trazar otras
vias que permitan una lectura que incorpore su dimensién

societal. Es decir, su relacién con la sociedad, su proximidad
y contacto con ésta.

La sociedad mexicana, que se ha caracterizado, entre otras
cosas, por su cultura clientelar y corrupta, representa el marco
en el que la institucién policial se ha desarrollado. Por tanto,
la policia no puede aparecer mas que como parte de esa tota-
lidad constituida por la formacién social, donde se articulan
multiples procesos sociales. Desde esta perspectiva, el policia,
caracterizado por una autoridad de la que forma parte y que
legitima su actuacion, puede ser concebido como un agente
histéricamente situado, amoldado y orientado por el mundo
objetivo de una determinada sociedad que da direccién tanto
a sus representaciones como a sus practicas, asegurando la
reproduccion y recreacion de las estructuras vigentes.

Quiza lo peculiar reside en que la policia, como espacio
de realizacién de funciones sociales definidas —sobre todo
aquellas que directa y concretamente experimentan o ejercen
el monopoliolegitimo dela violencia detentada por el estado—,
produce y reproduce un conjunto de representaciones existen-
tes en la organizacién social, muchas veces en forma exacer-
bada, en detrimento de su propia funcién. En tal contexto la
policia, como institucién fundamental del estado, ha caido en
el descrédito a pasos gigantescos, en especial por la existencia
de esa cultura policial particular cuyo doble rostro —y el de
los agentes dobles del orden y el desorden que la integran— se
convierte en un lugar antropolégico por excelencia que exhibe
las con-figuraciones diversas dondeloracional, loirracional, lo
inaudito, lo discontinuo también se convierten en ejes centrales
en la construccién de la realidad.

A partirde un proyecto de investigacion mas amplio situado
justo en el ambito de las relaciones entre mentalidad e institu-
cién y cuyo objeto de estudio son los policias preventivos de
la ciudad de Guadalajara¢ en el cuerpo institucional que le da
sentidoasuser/hacer como policias, algunas reflexiones sobre
esta cultura han ido tomando cuerpo. Aun cuando este acer-
camiento se ha dado en un espacio geografico muy concreto y
presenta caracteristicas propias, también comparte elementos
comunes con otros sitios del territorio nacional. En ese sentido,
puede aportar elementos para comprender el complejisimo
mundo policial en México y el mundo de relaciones donde se
han desarrollado los agentes policiales.

Para comprender los contenidos simbélicos de esa cultura
y su relacion con el sistema social global que le da cabida es
preciso preguntarse qué hacen los policias y el significado que
dan a sus acciones. Para responder a estas interrogantes con-
viene retomar la idea central de Michael Billig, quien plantea
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que el pensamiento es dialdgico. Es decir, es un argumento
interno que cobra forma en un didlogo externo.” Por lo tanto,
la conversacién se convierte en el espacio privilegiado para
el analista interesado en comprender como la gente concibe
y construye activamente sus mundos sociales y como estas
construcciones le dan sentido a sus acciones. Es la evidencia
mas directa del razonamiento social de la gente.8

Asi, el acercamiento al mundo policial parte dela escucha del
significado que los policias dan a sus acciones y realizaciones
vitales. No es posible abarcar en este articulo la totalidad de
los hallazgos y las reflexiones hechas a lo largo del camino,
pero al menos se apuntardn elementos a propésito de su actua-
cién que pueden contribuir de manera significativa a aclarar
la complejidad del mundo policial y vislumbrar algunas de las
condiciones socioculturales que posibilitan su reproduccion.

DE TACTICAS POLICIALES®

Elarticulo 8 del Reglamento Interior dela Direccién General de
Seguridad Publica de Guadalajara sefiala quelos policias deben
actuary servir con honor, lealtad y honradez ala comunidad, y
condisciplinay obediencia asus superiores; respetary proteger
los derechos humanos, asi como la dignidad de las personas;
deben abstenerse de todo acto de corrupcion o faltas a la ética;
utilizarla persuasién antes que la fuerza y las armas; no realizar
nitolerar que se realicen actos de tortura, tratos crueles, inhuma-
nos o degradantes a personas que se encuentren bajo su custodia,
aun cuando se trate de cumplir con la orden de un superior
0 se argumenten circunstancias especiales, y mantenerse en
condiciones fisicas y mentales adecuadas para desempefiar con
eficiencia su servicio, entre otros.10

Loanteriorimplica, enteoria, que el policia estd sujetoen sus
actuaciones a las restricciones que le imponen tales mandatos
delos procedimientos legales. Sin embargo, esos mandatos no
constituyen necesariamente una normativa que le indique cémo
debe de actuar frente a problemas concretos que se le presentan
dia a dia en su contacto con la ciudadania. De ahi que surjala
necesidad de interpretacion para establecerla relacién entrela
diversidad concreta de lo real y la generalidad de la ley.

Si a ello se anade la poca formacién y preparacion de los
policias para realizar su trabajo de manera profesional y el
peso de interiorizar una logica policial informal, en la que se
recrean de manera particular elementos como la desconfianza
instituida, la supresién de los derechos basicos, las moralejas
autoritarias, las atmosferas privilegiadas, entre otros, se for-
talece la posibilidad de verse sobrexpuestos a las normas y
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su trasgresion.” Sobre todo porque cada policia establece su
definicién de justicia valiéndose de sus propios criterios a par-
tir de lo que considera que es bueno o que no lo es. Esto se
traduce con facilidad en inconsistencias e irregularidades en
su actuacion y con frecuencia en una violacion a los derechos
humanos.

Pero, ;con qué elementos se van conformando esos “crite-
rios” que el policia utiliza en sus actuaciones? Daniel, con 15
afos en la ruta policial, ilustra al respecto:12

Se trabaja a criterio. ¢Criterio de quién? jDel jefe en
turno!
Muchos policias senialan reiteradamente que trabajan
“a criterio”
Si, de ahi viene esa frase. ;Por qué? Porque no hay una
reglamentacion, no hay una normativa tan completa que
nos diga cémo tenemos que actuar en cada una de las
situaciones. No existe esa normativa. Entonces, llega el
jefe debuenasy “orase vaatrabajardeestaforma”, yllega
el jefe de malas y “ora se va a trabajar de otra”. O al cam-
bio de turno, pues ya llegd el capitan fulano, que trabaja
de esta forma, que es mas buena onda, y al rato llega el
capitdn zutano, que es mas hijo de la tostada porque ése
es mas duro, pues ahora hay que trabajar de esta forma.
No hay un criterio, no hay un estindar...
Esta manera de concebir el criterio contribuye a que el policia
pueda llegar a la conclusién de que lo trascendente son las
actitudes de los superiores. Pero también a considerar que la
manera para sobrevivir ante los avatares del trabajo policial
depende del criterio que cada cual vaya adquiriendo a partir
de su experiencia en la calle y no de lo que el ordenamiento
normativo sefiala ni delaadecuacion quelos superiores puedan
hacer de él. Cecilia, que desde los 16 afios de edad ingresé a
grupos de reaccién inmediata (antimotines) habla de su estra-
tegia con respecto a las armas:
Ya cuando tienes el arma, sen qué momentos has deci-
dido utilizarla?
iPues se hacen criterios!
¢Criterios como?
Si, ya es con criterio... O sea, aqui debe de ser nomas
a favor de tu vida. ;Verdad? Porque aqui dicen: “A la
hora de un asalto tt no debes de disparar hasta que te
disparen a ti primero”. {Pues en estos casos ni modo
que deje que me maten! Primero la saco yo y lo mato.
jLogicamente! Ya después corro y averiguo.
¢En teoria les dicen que esperen?
Si, que te esperes, que no debes de disparar primero.
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LA CONCEPCION SOCIAL SOBRE SUROLHAIDO

CONFIGURANDO UNA CULTURA POLICIALBASADAENLA REACCIONPOR
ENCIMADELAPREVENCION

Debes de esperar a que te disparen. §Y qué tal si me
disparan en la cabeza? {No!
¢Eso tiene que ver con...?
jCon criterio, nada mas!
¢Pero un criterio avalado por la misma gente de la cor-
poracién?
iNo, no, no! {Que uno va aprendiendo, nada mas!
Asi, al no contar con una formacion sélida ni con herramientas
tedrico-practicas que posibiliten “utilizar la persuasion” para
evaluar las problematicas, irremisiblemente el policia entra en
situaciones de estimulo/respuesta. Ello permite suponer que la
concepcidn social sobre su rol ha ido configurando una cultura
policial basada enla reaccién por encima de la prevencion, yala
consideracion del entorno social como altamente problematico.
Loanterior trae a colacién otro delos elementos principales
que de manera recurrente se sefialan y refuerzan en el medio
policial: la vida en la policia es peligrosa y requiere de un alto
grado de lealtad, cooperacion y tenacidad fisica y mental. En
caso de peligro la vida de un policia podria depender de estas
cualidades, por lo que no hay sitio para el débil. La super-
vivencia como comunidad también depende de cualidades
muy parecidas. De ahi que el peligro que implica el trabajo
policial genere entrelos policias actitudes de desconfianzay, en
particular, de sospecha; pero esas sospechas por lo regular se
materializan en individuos concretos de carne y hueso, como
lo muestran los siguientes testimonios.
Cosme, que ensus16 afios de servicio ha patrullado enauto
y ahora lo hace en bicicleta, manifiesta que:
Si t andas a las dos de la manana bien vestida, con sa-
co o blazer, pero no andas escotada, no andas quemada
o con cara de droga, se te puede parar para un chequeo
de rutina: “;De dénde viene y hacia dénde va?” jEsta
permitido por la ley! Yo no sé si esa persona dentro de su
bien vestir traiga un arma de fuego, traiga una navaja para
su proteccidn, que bien puede ser para agredir. Perosi ta
andas alas dos de la mafana ebria, drogada, con ropa un
tanto escotada... jde mas escotada! O que como hombre
vayas desfajado, tomado, bamboleandote, mal vestido,
estilocholo o, comose suelen vestir, con pantalones dema-
siado acampanados o con paiioletas. (Eso alas tres de la
manana te deja qué pensar! jA donde va este tipo? ;Es
o no es su calle? En el primer cuadro de la ciudad una
persona a las dos o tres de la mafiana resalta. Tt lo paras
y puede tratarse de un chavo que nomds le gusta la moda,
pero también puede ser que te estés topando con un pan-
dillerazo de marca. Entonces, pues tienes que seguir la

base psicoldgica. La persona se acalambra con verte y
puedes ver que dice: “Me asusto”. {Pero puede decirte:
“Cabrén”! {Entonces, por ahi viene el pendiente!
Hay quienes dicen que desarrollan un sexto sentido para dis-
tinguir a los delincuentes, como Barbara:
¢Qué te hace pensar que alguien es sospechoso?
iPorque sesiente! {Losientes! Asi, cuandote digoquelo
llevas yanatolode ser policia, asi se siente, se siente. Ves
algoytadices: “Este carromelate, como que melate que
trae algo”. Y ya empiezan como que muy sospechosos
porque se quedan asi como muy serenos y todo. Pues
ya dices: “{No, pues este carro me late, me late!” Y ya
es cuando los revisas. No siempre te funciona, pero hay
muchas veces que si sale cierto.
O quienes aseguran que conocen la clase social en forma intui-
tiva en la interaccion con las personas, y utilizan esa informa-
cién como guia de sus respuestas, como César:
En la academia te dicen: “Sabe qué, hay infractores asi,
hay consumidores de droga sociales, ocasionales”. Te
los van clasificando. Tt sales de ahi mas o menos con la
clasificacién. Pero sales ala calle y empiezas a clasificar
a la gente y llega un tiempo en que tG mismo las vas
clasificando. Ya después ta haces tus propias clasifica-
ciones. Eso te sirve a ti para saber qué tipo de trato le
debes darala persona. No le puedes dar el mismo trato
auna persona que detengas en Santa Cecilia que a una
persona que detengas en Chapalita.
¢De qué depende?
Mas que todo, del trato social y de la educacién de cada
uno. Por ejemplo, en Santa Cecilia se podria decir que
esunaclase media. Perot puedes hacerel trato, puedes
usar el lenguaje adecuado y en cambio si detienes a una
persona que vive en Chapalita tienes que subir al nivel
adecuadode él para que élte entienda... ;Cémote diré?,
paraque él te dé ciertolineamiento y cierto respeto hacia
ti. jImaginate si llegas con uno de Chapalita y le hablas
como a uno de Santa Cecilia!
Estos testimonios permiten sostener que el policia es conser-
vador no sélo en el sentido de que en €l se reflejan los pre-
juicios de una sociedad esencialmente conservadora sino en
ese otro mds especifico de tratar a los ciudadanos de manera
diferenciada, por lo general conforme a lo que ocurre en el
mundo circundante. La consecuencia es que los puntos vista
estereotipados respecto a los ciudadanos son utilizados por
la policia como método de diagndstico de la situacion y su
posterior actuacion.
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Sin embargo, en el acto de detener o “remitir”, como ellos
dicen, al ciudadano, el policia, a partir delas categorias sociales
en las que reagrupa a los individuos, no sélo obtiene informa-
ci6én de los otros sino también de si mismo, con lo que obtiene
de esaimagen una parte relevante de la propia y de todolo que
atafie al grupo al que pertenece: la policia. Asi, el policia se
va percatando que sobre ¢l se cierne una peligrosa contradic-
cién. Porunlado, la conjugacién de cierta competencia técnica,
una socializacion con respecto a un espiritu corporativo, y la
difusién de una ideologia que inmuniza a los individuos ante
la influencia externa al grupo, le permiten ir desarrollando la
capacidad de ser “colmilludo” y saber actuar de acuerdo con
lo que desde ahi le dicta el sentido comun, para asegurarse
con ello un lugar social en esa estructura. Pero, por otro lado,
también se percata de que la justicia es inoperante, lenta y
benévola en exceso con los delincuentes y, por ende, de que
los formalismos legales hacen mas dificiles las detenciones,
por lo que es mejor tratar de llegar a un acuerdo que beneficie
a ambas partes.

En las voces de Blas, con tres afios de servicio, y de Diego,
con una trayectoria de 33, pueden observarse ambas visiones:

Blas: Pues yo hasta ahorita no he tenido ninguna queja
de mis superiores porque uno noda motivos, nole busca
uno... jAl contrario! Persona que me ofrece dinero yolo
remito por soborno, persona que... jpor todo!

STt remites por todo?

iSi, si, de todo, de todo! Segtin valorando el servicio...
Ya segun si se va con parte acusadora o si trae droga o
si me quieren sobornar. {No es que uno! Pero es que...
perdonela palabra, pero es que hasta por una pendejada
puede uno perder hasta el trabajo y hasta lo consignan.
jLo pueden consignar a uno! Por eso digo, ¢para qué?
spara qué? ;Verdad? jMejor remito por todo!

Diego: Mire, yo cumplo con mideber, pongoadisposicion
del agente del ministerio puablico al presunto y el agente
del ministerio ptblicotiene 20,000 denuncias asiy nomds
un solo abogado... jAsi estd la justicial Y el agente del
MP gana 3,000 04,000 pesos mensuales. {No va a poder
con ese paquete tan grande! §Qué eslo que hace? Bueno,
da el seguimiento, qué sé yo, y se terminé el asunto. No
se integrd bien la averiguacion y, por lo tanto, sueltan al
delincuente ficilmente... {La ley tiene muchas fisuras y
de ahi se agarran los abogados que saben! Los abogados
defensores conocen sutrabajoy de ahiseagarran paraque
al delincuente lo saquen en tres dias méximo.
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Claro, la averiguacion...
Claro, pero no es culpa ni del policia, y alo mejor no es
ni culpa del agente del ministerio pablico. Porquessi, por
ejemplo, en la agencia del ministerio ptblico hay diez
abogados para toda la muchedumbre de siete millones
de gentes, pues es imposible que pueda con el trabajo.
Y luego le pagan cualquier cosa, es igual. {Chingados!
sPues qué va a hacer el agente del ministerio publico?
iPues como se pueda! O sea, hay cositas que la ley, més
bienloslegisladores, tengan que prever todas estas situa-
ciones para que sea un esquema policiaco completo y
que haya justicia. {Verdadera justicia para que pueda
haber una buena policia! {Para que pueda haber una
ley! {Para que pueda haber una buena imparticién de
justicia!
JAhi estd el meollo del asunto?
iSi! {El policia cumple! Pero qué sucede cuando dice
el delincuente: “Sabes qué, no me lleves. Me agarraste
una pistola, te voy a regalar la pistola, pero déjame, ¢no
hay problema?” Y todavia dicen ellos: “Porque, sabes
qué?, yo no estoy a salvo. Asi que mejor ten, y amigos
para siempre. No hay problema. Yo aqui vivo, yo soy
fulano de tal, ti me vas allevary yo mafiana salgo™. |Y si,
sies cierto! ;Qué sucede cuando t lo agarras otro dia?
jPues mejor te lo haces amigo! §O no? {Pues caray! “Ya
te agarré otravez”, “Yate dije, yo voy a dar 2,000 pesos.
Yo aqui te doy 1,000 pesos, ten. Yo salgo mafana, no
hay problema”. {Y es la verdad! Y es cuando el policia
tiene que hacer amistad con malos y buenos, y de esa
naturaleza, porque asi estanlasleyes. Ora, me porto mal
con aquel delincuente... jme busca y me mata! {Es un
riesgo! {Hay muchas cosas de por medio en esto!
El relato anterior pone al descubierto uno de los problemas
centrales delas corporaciones policiales: las redes y los habitos
de corrupcién. Cualquier agente que ingrese a las filas de las
corporaciones policiales sabe de la metamorfosis que se sufre
cuando sellega por primera vez al mundo real policial, que tan
alejado se encuentra de los valores que se les intenta transmitir
en las academias de policia. Integrarse a una organizacién en
la que ya existe una compleja red de influencias enfrenta al
policia recién llegado con una situacion complicada, pues lo
que se pone en juego es precisamente la situacién personal del
policia, ya sea para obtener beneficios o para lograr la protec-
cién cuando cometa alguna irregularidad. Felipe, un militar
que tras su retiro del ejército se incorpord a la policia, habla de
cémo se va esculpiendo la descomposicién:
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ES DE TODOS CONOCIDO QUEEN LOSESPACIOS

POLICIALES LOS MEDIOS DE TRABAJO HAN SIDO OBJETO DE TRAFICO ILEGAL.
EL“ENTRE"ES ELPAGO A LOS SUPERIORES PARA ASCENDERENEL ESCALAFON

jAquirecibendetodo! Noimportasiunindividuo quiere
ser policia para hacer dinero, para traer pistola o para
matar. Muchos creen: “Yo siendo policia puedo matara
un pillo y no pasa nada porque lo hago en cumplimiento
de mi deber”. Entonces, no saben por qué o para qué
quieren ser policias. Llegan hombres que necesitan tra-
bajo y les dan la placa y el arma, y salen a la calle sin
ninguna preparacion. Los jefes les piden mordidas y ellos
tienen que llevar algo al final de la jornada. jEl famoso
“entre”! Al principio sufren porque lo tienen que conse-
guira como dé lugar, pero luego se dan cuenta de que no
les va tan mal, y alli empieza el problema. {Los mandan
alajungla de asfalto a luchar solos, totalmente solos! Se
paranenunaesquinay ahiestin. Venlas cosas que pasan,
lo que les interesa y lo que no les interesa. En esta situa-
cién, pues llegan ahi, ven la oportunidad de corromper-
se y no lo piensan dos veces. Entran a la corrupcién, al
teje y maneje y pues todo es progresivo. Siundiarobano
muerden un peso, pues al dia siguiente quieren morder
o recuperar dos, y al dia siguiente cuatro, y asi... Hasta
que llegan ha hacerse unos delincuentes uniformados.
Pero en el momento que les caen, en el momento en que
laley se les quiere aplicar, pues nomas brincan de carril.
Se pasan al otro lado. No tienen una base moral, ética,
firme; les hace falta ese empuje, esas bases, tatuarse la
camiseta de servidores publicos.
Dos sistemas de corrupcion se desprenden del anterior relato: el
“entre” yla mordida. Es de todos conocido que en los espacios
policialeslos medios de trabajo han sido objeto de traficoilegal.
Asi, el famoso “entre” no es otra cosa que el pagoalos superiores
o jefes inmediatos para ascender en el escalafén o para no
ser asignados a servicios considerados como desagradables,
entre otros motivos. Sin embargo, a medida que se han ido
abriendo nuevas perspectivas juridicas y politicas para detener
la corrupcidn, los policias tratan de ser mas cautelosos al abor-
dar el tema; frente a las criticas, los controles e intervenciones
exteriores el policia tiende al hermetismoy al secretismo como
forma de protegerse. Desde las experiencias concretas se ilus-
tran las diversas maneras de comprender y vivir el “entre”. Asi,
hay quienes piensan que no existe manera de evitarlo, pero
sefialan que han sido afortunados, como Benigno:
Algunos policias dereciéningreso dicen que hay presion
porque se les exigen cuotas, ;qué dirias de eso?
jAh, bueno! Fijate, yo cuando entré si me tocd ver eso.
jPeroa mino me interesaba porque yo no patrullaba! Yo
estaba en traslados, llevaba a los detenidos a la Procu-

raduria [se refiere a la Procuraduria General de Justicia
del Estado de Jalisco] 0 aqui, en barandilla, ala judicial.
jPero a mi nunca me exigieron! Yo oia rumores de que
exigian 100 pesos por cada turno de unidades, cada
turno que llegabas tenias que dar. jA fuerzas! Sino, te
mandaban a bancos, a cuidar bancos.

Otros aseguran que eso pertenece al pasado:
Demetrio: Anteriormente si era visto asi por todo el
mundo. Todo el mundo presionaba, exigia... jActual-
mente no! A mi me consta que todos los comandantes
que actualmente colaboran con el director pues es su
linea, su indicacién: “No quiero saber que alguien de
ustedes estd pidiendo o exigiendo o recibiendo una
dadiva porque pues inmediatamente serdn puestos a dis-
posicion”. En primer lugar, es vergonzoso que alguien
le dé su confianza parahacerse cargo de unazonadonde
tiene a su cargo mas de 400 elementos y unidades, equi-
posydemas para cuidary darle seguridad ala ciudadania
y sale lo contrario. No lo niego, por ahi puede haber
alguien, alguno que atin no le entra en su cabecita que
eso ya se acabd. De que debe dedicarse a trabajar, a
servir, a levantar a la corporacién que es la importante.
jLa institucién! Porque aqui los que fallan son los hom-
bres. jLas instituciones son dignas de todo respeto ylos
hombres son los que fallan!

Esta subcultura policial ha contribuido a la proteccién entre

policias, al encubrimiento y la solidaridad, que se vuelve pre-

ferible a romperlos secretos del grupo. La fuerza de su inercia

hace que se asuma que afirmar lo contrario puede ser usado

en su contra.

De manera paraddjica, cuando se abordanlas representacio-
nesdelamordida, el secreto da pasoal recurso dela objetividad.
Entre tales representaciones no sélo existe la explicacion de
que la extorsion a los ciudadanos responde a las famosas cuo-
tas que se deben entregar a los jefes; también aparece la idea
de que el ciudadano sabe que esté en falta y busca la manera de
reparar el dafio:

Cosme: La gente te dice: “Oye, mi jefe, te pongo una
feria”, ahi es cuando empieza el soborno del ciudadano.
“Déjame ir, hombre, voy pa” mi casa, nomds vine a
tomarme unas chelas, ya me voy”, es lo que te dice la
gente. jParientes iguales, el cuento es el mismo! Es de
risa, perosal de noche y observaa un patrulleroy observa
aunborrachoyescucha el didlogo: “; Sabes qué?”; “No,
mi jefe, me van a joder en mi casa, disctilpame, jamés lo
vuelvo hacer”. Y en un momento dado desde la persona
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se suelta el soborno: “Oye, mi jefe, acepta unos centa-
vitos y déjame ir, yo ya me voy a mi casa”. Como los
sueldos no estdn a la altura de la situacién, ti1 le ofreces
50 pesos a un policia por dejarte ir o remitirte, pues no
se lo piensa dos veces porque tiene necesidad.
Es decir, el policia cumple con su trabajo, pero el ciudadano
le impide realizarlo de manera legal. Lo que equivale a consi-
derar que el policia es débil de caricter y el ciudadano es listo
y conoce tal debilidad. Por otro lado, se piensa que ante el
influyentismo o los considerados “pesados” dentro del tejido
social es mejor no meterse en problemas y aceptar la mordida.
Delo contrario es méslo que se pierde que lo que se gana. Esto
es, el policia es previsor y asume su posicion de desventaja.
Ciro: Si alguno de mis compaiieros... quizés a lo mejor
meescuchany se hacenloslocos y me siguenla corriente,
peroyo siempreles he dicho: “Siustedesllegaran a dete-
ner a un fulano influyente, pesado, que trajera bastante
droga, yolo que les recomiendo es...” Yo digo que si de
ellos sale el que les dé dinero en lugar de ir a pagar ese
dineroalla, aladireccion o donde fueradetenido... Yo, si
ti quieres es un mal o buen consejo, les digo: “Reciban
ese dinero, quitenle la droga, si ustedes quieren desha-
ganla, tirenla, hagan lo que ustedes quieran, pero yale
quitaron el problema a él y se ayudaron ustedes”. Yo no
sé ti como lo veas. Si se van ac a la direccion, ahi un
billetote y salen rapido.
Asimismo, hay quienes creen que es comprensible la mordida,
siempre y cuando “no se patee al pesebre”, es decir, a los que
nada tienen. Asi, el policia se vuelve comprensivo por identi-
ficacién: “son igual que uno”.
Barbara: Mira, yo sigo con el mismo grado desde que
entré porque yo soy muy torpe para grabarme todo lo del
examen, por eso nolo he intentado. Y sobre todo porque
yo sigo con la misma idea de que algunos compafieros
acttian de la forma en que yo veia que actuaban cuando
yo vivia alld por Villa de Guadalupe. Hacian tres cosas,
mira... Golpeaban al detenido, lo bolseaban y todavia
selollevaban. Yo tenia... haz de cuenta que no queriaya
ningun elemento andar conmigo. {En serio!
¢Les ponias dedo?
No, es que yo les decia: “Oyeme, una cosa o la otra.
Si se supone que lo estds deteniendo por la falta que
cometio... Apartelodetienesy...lodetienes, logolpeas y
todavialobolseas”. Le decia yo: “Oyeme, no, y apartelo
cacheteas”. Y me decian: “Oye, Barbara, pues ¢de qué
parte estas, de parte de nosotros o de parte de ellos?”;

92 RENGLONES 51. Mayo-Agosto de 2002

“No, yoestoy simplemente de parte delarazén™. ; Cémo
vaaser posible? §Qué caso que estemos tantos policias
y que pasen estas cosas? Y me decian: “Esta bien, gy
qué sugieres que hagamos?” “Lo que se tiene que hacer.
Ya lo fregaste y ya le estas diciendo que lo vas a dete-
ner, haz lo conveniente. Si lo vas a detener por lo que
estabahaciendo, detenlo”. “Es que se estaba orinandoen
lugar donde noteniaque™. Y luego eran de esas personas
asi... humildes, de aquel lado hay mucha gente de esas...
Como de esas... Como indito o cémo se llama?
¢Indigentes?
No, gente que viene de...
¢Campesinos, indigenas?
iEsos, esos! De aquel lado hay mucho gente de ese tipo
y pues eran de esos y pues ellos temerosos y pues lo que
dijeran los “polis™.
Los anteriores testimonios permiten trazar tres universos sig-
nificativos. En primer lugar, prevalece la certeza de que la
corrupcion abarca a todo el sistema de procuracion de justicia
y, por lo tanto, a toda la institucién policial. De esta certeza
se desprende la gran decepcién que supone trabajar correcta-
mente y toparse con que de nada sirve, como lo sefala Clara:
Yola corrupcién silatomo mal porque desgraciadamente
la misma gente hace al policia corrupto. ; Por qué? Por-
que si yo detengo a una persona que anda drogada:
“Sabes qué, ‘poli’, te doy tanto, dame la aviada”. Si yo
quiero se la doy, si no quiero yo voy y lo remito. §Y qué
pasa llegando alla? Haga de cuenta que agarra a uno
con un kilo de marihuana y cocaina, llego lo remito, ¢l
me da 5,000 pesos porque lo deje ir y yo no los acepto.
Llego y lo remito. El abogado de guardia: “Sabes qué,
te doy 10,000, pero déjame salir” |Es que asi se trabaja!
“Sale, pues, yo te meto como falta administrativay te vas™.
$Quién esta haciendo la corrupcién, nosotros o ellos?
Tanto la hacen las personas que le ofrecen al policia,
como alld en barandilla que los dejan salir por...
¢Desmoraliza eso?
Le bajan auno muchola moral porque uno como policia
se arriesga. Arriesga su vida, su trabajo, su personay a
su familia para nada. jPara nadal
En segundo lugar, aparece la certeza de que el problema de
las acciones policiales que se asocian a la corrupcion estin
determinadas por la débil capacitacién sobre lo que implica
una conducta policial profesional, lo que contribuye a que el
policia sea un sujeto influenciable:
Enrique: Mira, a mi me tocd platicar con compafieros
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EN EL DISCURSO SOBRE LA CORRUPCION SIEMPRE

PREVALECE UN AIRE PESIMISTA. SECREEQUESU ERRADICACION ES IMPOSIBLE
Y QUE PRACTICAMENTE NO HAY NADA QUEHACER

policiasy comentiabamos de este tipo de aspectos, de esas
dédivas, de esas pequefias mordidas y para ellos te dabas
cuenta que era natural eso, pero natural. Que a veces
hasta el decirles que no era asi pues hasta te sentias mal.
Decias: “Lo creen, lo creen que es algo normal”. Desde
que te dicen que el ciudadano reconoce sus faltas y ahi
mismo las quiere solucionar, tii te das cuentade que esuna
mentalidad que traen arraigada y que es dificil cambiarla,
y es gente a veces adulta, donde el cambiar su forma de
pensar, pues... y ver que eres mas joven que ellos, pues
no...loves pricticamente imposible. Ademés que cuando
trabajas con ese tipo de personas pues te relegan: “Como
tl no eres como nosotros, pues tilen vez de que salgas ala
calle, mejor te quedas de guardia en el cuartel”.
Por tlltimo, los policias no siempre ignoran que estin actuando
fueradelaley. Saben cuando esilegal su actuacion pero se sien-
ten autorizados porla rutina, porlas necesidades del momento,
por las condiciones laborales:
Cosme: El pensamiento siempre es el mismo: “Voy a
perder dos horas en un papeleo para que después este
fulano entre, pague una multa y salga”. {Es lo mismo!
Pero cuando te tomas el papel de cobrar ese dinero estas
haciendo falta porque cuando a esta persona la roban o
laasaltan: “Yoledidineroaun policia”, eslo primero que
dicelagente... “Meroboel policia”. Es cierto, es unrobo,
una omision. Peroahora te cambiola pregunta. Ahorate
lo pongo como ciudadano [el policia]: si tt tuvieras que
ponerte el uniforme, si tu sueldo fuera correcto, que no
te quitaran y que al contrario te bonificaran y te dieran
incentivos y todo, ¢ti vacilarias en hacer una revision
a una persona ebria si tu sueldo fuera perfecto? Es tu
obligacién, pero si tu sueldo no estd de acuerdo con
tus necesidades, ¢qué haces? {Hay que buscarlo hasta
debajo de las piedras!
Como se puede observar, en el discurso sobre la corrupcion
casi siempre prevalece un aire pesimista. Se cree que su erra-
dicacién es imposible y que practicamente no hay nada que
hacer, que no sea acostumbrarse y aceptar vivir con ella, como
lo expresa Cecilia:
No hay muchas opciones... Aqui los tinicos que salen
son los apalabrados, como se dice, los que estin muy
allegados a la politica con los jefes, a los viborones, se
puede decir que son los que andan de arrastrados con
los jefes.
¢Crees que haya solucién a esto?
Asi es ya, y asi se va a quedar, y seguiré siendo igual.

De esta manera, las normas informales o surgidas fuera del
dmbito institucional, los cédigos de conducta no formalizados y
generalizados van tomando fuerza y déndole sentido a la actua-
cién policial. Los guardianes del orden desempefian sulaboren
ese sistema paralelo: se participa en el entramado dela corrupcion
o la supervivencia dentro del mismo se vuelve imposible.

Pero la salvacién también adquiere otros rostros. En su
ingreso y transito porlas corporaciones, el policia aprende una
infinidad de comportamientos y actitudes que hacen posiblela
interiorizacién e incorporacién de reglas, normas y pautas de
comportamiento que tienen la finalidad de permitirle sobrevi-
vir frente al peligro siempre presente de perder la vida. Este
trabajo de formacién sellevaacabo, yaseaatravés delafamilia-
ridad con un mundo simbélicamente estructurado, en el que las
relaciones de dominio estan presentes y operan verticalmente;
ya sea a través de esa labor de inculcacién colectiva donde
unos y otros se capacitan, que sigue siendo més implicita que
explicita, y de la que forman parte sobre todo una serie de
rituales donde la demostracién dela hombria garantiza que los
cuerpos policiales se moldeen de manera duradera. Fernando
habla de ese fastidio docilizado:

Somos seres humanos, hombres, y tenemos vocacién
para muchas actividades, pero més nos inclinamos alas
actividades donde hay balazos, donde hay... {Conoce
uno de todo! jRecio de todo! Cuando se trata de los
detenidos, se encuentra con que hay de todo como en
botica. Hay unos mucho muy astutos, muy pero muy
astutos. Yo digo que todas las técnicas para todos. Pero
hay una clasificacion de “malandros” que esos ni porlas
buenas. jYason colmilludos, viejos lobos de mar! A esos
hay que aplicarlesla fuerza. Latécnica de interrogatorio
es formal, pero existela informal. Ahies donde se aplica
lo sucio para sacarlela sopaal condenado. Pueslaclisica,
sefiorita! jLas famosas! Tehuacan con chile en la nariz,
agua en el piso y darles toques en los testiculos... y
jhasta le dice el cuate lo que le rob6 a su mama! Hay
un limite que todavia es tolerable. Supuestamente, si
se te pasa la mano pues hay castigo judicial. Es decir,
que no habia necesidad de que tuviera estallamiento de
visceras, hemorragias internas o paro cardiaco porque se
le pasélamanoauno. {Pero... yaesti uno acostumbrado!
No dice uno: “Pobrecito silo golpeo™. Yalo acepta uno
como que esta haciendo bien. Ya es psicolégico. Llego
a la corporacién y aprendo una bola de vicios negati-
vos, pero los acepto porque es mi trabajo. Ya ve... es
una profesién incomprendida por muchos sectores de
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la sociedad, mal pagada, no me prepararon bien como

policia, y pues uno acepta estas cosas.
Pero esta inclinacion hacia las actividades en las que hay bala-
zos no es natural, forma parte de la cultura que se les inculca
alos policias. La explicacion de la violencia no se reduce a los
saberes o recuerdos sino que incluye también un conjunto de
esquemas de percepcion, valoracién y accién sobrela realidad.
Estos esquemas permiten operar y construir el mundo; a través
de ellos se mira y se descifran las maneras de ser y hacer.

El policia desarrolla, en este entorno, una gran capacidad
paraimputaral ciudadano el incumplimiento delaley. Figuras
comolaalteracién del orden publico sorprenden porel variado
abanico de usos que se hace de ellas. Sibien es cierto que en al-
gunos casos efectivamente se da ese incumplimiento, en otros
muchos no es asi y ello da paso a los abusos de autoridad. En
ocasiones la agresividad se manifiesta a través de estos abusos,
de ahi que se hable de violencia policial.

Cuando se indaga acerca del universo de representaciones
que existen en torno a la violencia, muchos policias coinciden
en que ese comportamiento se explica en términos de presién
y riesgo. Asi lo sefiala Demetrio:

Y sobreloslimites, ;qué hay deluso de lafuerzafisica, un
tema que a los ciudadanos les preocupa bastante?
iEl uso de la fuerza! Hay ocasiones en que se pierde
porque el elemento no estd preparado para momentos
de tension. El organismo genera adrenalina, a veces exa-
geradamente. Entonces, el elemento llega a hacer una
detenciény almomento de tenerloya dominado, el hecho
de que lo hizo correr dos o tres cuadras, en cada cuadra
pues va aumentando la adrenalina en el elemento. jPor
el peligro! Y lo detiene y no es capaz de pensar: “Bueno,
ya lo logré, voy a dominarlo y todo lo demas™ y que le
empiece a bajar su adrenalina. jPero no! Lo detiene y
empieza a darle una zacapela que al rato lo deja como
santo Cristo. Y es el problema! Logré la detencién, pero
no pensé como policia. |No pensé como policial, que su
labor es no aplicar més de lo necesario. Si el sujeto esta
agresivoy todo lo demas, claro, va a dominarlo, y todolo
demas. Lo domina y hasta ahi. Yalo dominé y ahora si,
vamonos hacer la revisién. Pero lo domina y dice: “Ora
sieres mio, cabrén”, y pum, pum, pum. Y es el problema
con que nos enfrentamos ahora.
El ejercicio de la autoridad, por si solo, no tendria por qué
desencadenar la violencia policial ni las conductas arbitrarias.
De nueva cuenta, se evidencia la falta de preparacion técnica
para saber someter sin perjuicio de las garantias individuales.

94 RENGLONES 51. Mayo-Agosto de 2002

La combinaci6n entre la tensién y la percepcién del peligro
que se antepone a las deficiencias técnicas, provoca que los
policias respondan de manera violenta y arbitraria; pero esta
forma de responder también se da cuando el policia se siente
retado en su autoridad. Por eso manifiestan que responden
a golpes porque han sido provocados. Asi lo expresa Cecilia
cuando se le pregunta si le ha tocado golpear:
iS1, muchas veces! Golpear, tirar balazos, de todo me
ha tocado. Pero todo tiene su momento y su lugar. No
porque sea policia voy a ser dura con mi hijo o con mi
mama, o voy hablar mal o voy a ser grosera con la gente
porque nosotros utilizamos otro tipo de lenguaje dentro
dela corporacién. Porque pues para convivir con puros
hombres pues es dificil. Hablas de otras cosas, de otra
manera. O para llegar a la gente también. Debes de ser
duro, mas fuerte. Por ejemplo, que quieres revisar a la
gente y no se dejan y te empiezan agrediendo ellos mis-
mos con palabras, y unos te empiezan a tirar de golpes.
Pues, légicamente, no te vas a dejar, no te vas a dejar
td y vas a responder, y ya es cuando se arma la traque-
tiza. Ya no empiezas ti de que: “Te voy a someter con
el cubotan”. |No, nada de eso! Ya haces lo que venga,
ni modo que te dejes.
En esa misma linea, hay quienes no conciben la actuacién
policial al margen de la violencia.
Beatriz: No hay como estar en la accién. Es muy dife-
rente estar acd en un escritorio y decir: “No hay que
hacer esto” a yavivirlo, ala experiencia. Yo siento que si
un delincuente te agrede, te tienes que defender. O sea,
no con el abuso sino tratando de... Si te tira, ni modo
que no lo detengas. Quienes nos acusan de abuso de
autoridad pues, pienso yo, que deben de ser neutrales
y ver de veras quién tiene la razén. Y en este caso los de
derechos humanos se estan yendo a los delincuentes, a
las personas. Puede ser que si haya policias que abusen
de esaautoridad, pero yo siento que se tiene que valorar
y ver porque no todos son iguales. Ahora, yo he andado
cuando se ha querido detener a alguien y luego luego
sevan alaagresividad. Entonces, jcomo debe actuarel
policiaahora que seles estarestringiendo muchoeneste
aspecto? §Cémo deben de actuar? También pues nos
deberian de dar un curso o algo para saber cémo actuar.
Si no voy a tener que usar la fuerza fisica, jentonces
cémo voy actuar? {Es muy dificil, es muy dificil! Y te
digo, es muy facil decir “van hacer esto”, “van a someter
asi”, allevarlo ala practica. Te digo, no se puede, no se
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puede, no hallo cémo debes de actuar. {Yo lo veria asi!

Solamente una persona que estuviera en derechos huma-

nos que haya sido policia va a entender al policia.
Pero también admiten que a veces se les pasa la mano.

Clara: Bueno, muchas veces si hay companeros dema-

siado, dirfa yo, agresivos, o que tal vez abusan del uni-

forme, yolo podria tomar de esa manera. Ahora, habemos

otras personas, como en mi caso, que a mi no me gusta

abusar ni de mi persona ni de mi uniforme, ni me siento

Pancho Pantera tampoco. Yo soy una persona comtn y

corriente uniformada y de civil.
Escierto quelas situaciones conflictivas que tienen que enfren-
tar los policias son constantes, pero ello no significa que los
agresores potenciales sean amplias capas de la poblacién. Sin
embargo, los policias asi lo creen, y bajo ese supuesto afirman
que la presencia de tantos agresores dispara su rudeza, sobre
todo porque actiian a sabiendas de que la palabra del policia
siempre serd puesta en tela de juicio.

¢Y cémo le haces cuando sientes mucho temor en algiin

enfrentamiento?

Carlos: {Pues nos ensefian a dominar el temor!

¢Cémo?

Todo psicolégicamente. Te preparan mentalmente para

eso. Teensefianaser... jA aguantar mucho! No porque te

agredan verbalmentelos ciudadanos debes de contestar

de manera agresiva. jAl contrario!, lo que ellos quieren

es que uno sea agresivo... Que seas agresivo para que te

graben con fotografias, videos y todo, para que digan

que td eres el malo y no ellos. Por eso ellos te agreden,

para que ta les contestes. {T contestas o los agredes

fisicamente!
Asi pues, la violencia, en sus multiples manifestaciones, se
expande y se convierte en una de las précticas cotidianas de
la policia. A ello se une la tradicional desconfianza de los ciu-
dadanos hacia el poder y la autoridad, lo que ha producido
que toda la “institucion [policial] sea vivida con recelo y en
un permanente aislamiento social”13 Ello genera profundas
sensaciones de descrédito en los policias, lo que hace que se
sientan impotentes para dar respuesta a las necesidades de la
sociedad. Camilo habla de la amenaza cotidiana:

¢No los quieren?

iNo, no, no! {Muchisimas cosas!

¢Lo tiene asumido que la gente no los quiere?

iClaro!

¢Es dificil asumirlo o eso de entrada ya se sabe?

iEs muy dificil! O sea, de entrada, se sabe. Pero hay

personas que no tienen la capacidad mental como para...
ora si que, como vulgarmente se dice, ponerse una con-
chotayresbalarse todolo quele digala gente. Habemos
personas que somos un poco mds sensibles. De que uno
dice: “Bueno, si yo estoy haciendo bien las cosas, por
qué la gente me agrede”, y ese tipo de cosas. Entonces,
es muy dificil salir a la calle y que todo mundo te vea
mal. Hay veces que te niegan un vaso con agua que td
lo vas a comprar. O sea, llegas con dinero a una tienda
y muchas veces t0 estds viendo las botellitas de agua y
te dicen: “No hay™.

JY qué dice el policia?

jPues nada! Ni modo de agredirlo o de llevartelo dete-
nido. “Gracias, nos vemos”. §Verdad? Y no generalizo
de toda la gente porque hay gente que se ha portado
muy bien con nosotros, que nos ha apoyado bastante, y
nos ha ayudado, siendo que muchas veces no tienen ni
por qué ayudarnos. Que al paso estds en un punto de
revisién y llega un vecino y dice: “Oiga, si sele ofrece el
bafo, ahi estd la casa”, y todo ese tipo de cosas. Pero es
muy poca ese tipo de gente, es muy contada.

El otro dia me decia un policia que antes la gente los
saludaba y que ahora ya ni los voltean a ver. (T crees
que si ha cambiado o que siempre ha sido igual?

Ha cambiado bastante porque, nolo niego, hay policias
que... jolvidese! Son cosa... {Claro! Es comotodoy, des-
graciadamente, es muy trillado esto quele digo: porunos
perdemos todos. jPero es la verdad! Yo no le digo que
he sido un santo, pero no he sido de ese tipo de policias
que queman a la corporacién. Puedo decirle que en un
409% los policias tienen la culpa. Los malos elementos,
que por ellos arrastran con todos los demas buenos. Y
creo que lagente ha contribuido en un sesenta por ciento.
sEnquéaspecto? Vaunoenlapatrullaydeunderepente
sale una sefiora, va un nifio llorando y la sefiora le dice
al nifio: “O te callas o le hablo a los policias para que
te lleven”. Entonces, inconscientemente, a los nifios
les estdn creando una cultura antipoliciaca. §Por qué?
Porque traen una imagen del policia que dicen: “jUh!,
ellos sonlos malos, los que castigan, los monstruos”. Un
sinfin de cosas. Entonces, van creciendo esos nifos...
Aparte de que segtin la educacién que les brinden sus
padres; ;qué pasa si ese nifio se va por el mal camino?,
por el camino de las droguitas, de ese tipo de cosas.
Obviamente va a ser una persona antipoliciaca 100%.
Va a llegar un dia que se le va hacer ficil matar a un
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policia y va a decir: “;Sabes qué? Estuvo bien, no me
pesamataraun policia”. Y cuandole pregunten por qué,
dird: “Porque para mi es un monstruo”.
En teoria todos esperamos que los policias hagan cumplir la
ley en su sentido mas amplio, pero al mismo tiempo nadie los
aprecia. Ahi cobra sentido el reclamo que los mismos policias
hacenrespectoal trato que reciben delos ciudadanos. Claudio
habla de la imagen que tienen de si mismos:
Usted decia que la gente siempre los ve mal, spor qué
lo dice?
Pues yo pienso que nos ven mal porque en alguna oca-
sion les han de haber detenido a un hijo por equis causa
y ya les queda el rencor. [Ya de ahi le agarran rencor a
uno! Es como dice el dicho... Ese dicho yo se lo conoci
a un companero. Decia: “Nosotros estamos como el
petrro; a palazos lo hicieron bravo™. jAl perrolo hicieron
bravo! {Y nosotros ni bravos ni nada podemos hacer!
iNo podemos hacer nada, y silo hacemos nos metemos
en problemas!
¢Pero cree que sélo es lo que se les adjudica o que hay
algo de cierto?
Si hay policias que en ocasiones son abusivos, son pre-
potentes, abusan de su uniforme, no lo utilizan como
debe de ser, para proteger. En una ocasién detuve a una
persona que estaba golpeando a una nifia. En ese rato
no le pregunté ni quién era ni nada, pero si me parecié
mallo que estaba haciendo enla via paiblica y es nuestra
obligacion prevenir. Entonces, yo trato de detenetlo, se
pone agresivo, me tira golpes, y lo que yo hice fue tratar
de esquivarlo y le puse un cachetadén. Vio una sefiora

NOTAS

y me gritd: “Policias abusivos, hijos dela calle”. Y como
era una avenida transitada, pos lleg6 un camién, bajé
gente y la gente que baj6 gritandole a uno: “Ah, pinches
policias abusivos”. Es comole digo, la gente no sabe por
qué estamos haciendo eso, pero sinos estdn insultando.
Es como le digo: para poder juzgar hay que saber, no
nomas hablar porquesi, porque sele sale el coraje, como
lo que somos, mexicanos.
¢Cémo mexicanos?
iPos es lo que tenemos! jAgresivos! Es lo que asi nos
juzgan.
Se debe recordar recordar que las imagenes sociales no sélo
informan sobre la realidad sino que también inciden activa-
mente en la accién de los individuos sobre esa realidad. En
este caso el imaginario social sobre la policia también es con-
sumido por ellos mismos e influye de manera significativa en
sus propias manera de ser/hacer.

Estas imagenes culturales hablan de una relacion profunda-
mente conflictiva que alimenta, de manera decisiva, las expec-
tativas, las formas y los modos de ser policia. Pero también
hablan de los modos en que una institucién y una cultura del
orden comparten con la ciudadania, con los otros, una fluidez
entre lanorma ylaanomia que termina por dibujar un territorio
social contradictorio, ambivalente y paradéjico.

Desde eselugar social que habitanlos policias se vuelve fun-
damental pensarlos no s6lo como individuos concretos situa-
dosentrela institucidny el ciudadano sino también como indi-
viduos familiarizados con un mundo simbélicamente estruc-
turado desde una légica donde estd ausente la norma y los
valores de la ciudadania, del individuo y sus derechos. m
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