View metadata, citation and similar papers at core.ac.uk brought to you by fCORE

provided by Repositorio Institucional Universidad EAFIT

ESTUDIO DE FACTIBILIDAD PARA LA CREACIQN DE UNA EMPRESA DE
FINANCIAMIENTO COMERCIAL DE MICROCREDITO EN LA CIUDAD DE
ARMENIA

DIANA MARCELA MARTINEZ CORREA
DAVID URREA ARBELAEZ

UNIVERSIDAD EAFIT
ESCUELA DE ADMINISTRACION Y NEGOCIOS
MAESTRIA EN ADMINISTRACION
2014


https://core.ac.uk/display/47242243?utm_source=pdf&utm_medium=banner&utm_campaign=pdf-decoration-v1

ESTUDIO DE FACTIBILIDAD PARA LA CREACION DE UNA EMPRESA DE
FINANCIAMIENTO COMERCIAL DE MICROCREDITO EN LA CIUDAD DE
ARMENIA

TRABAJO DE GRADO PRESENTADO COMO REQUISITO PARA OPTAR AL
TITULO DE MAGISTER EN ADMINISTRACION

DIANA MARCELA MARTINEZ CORREA
DAVID URREA ARBELAEZ

XXXXX
DIRECTOR

UNIVERSIDAD EAFIT
ESCUELA DE ADMINISTRACION Y NEGOCIOS
MAESTRIA EN ADMINISTRACION
2014



Nota de aceptacion

Presidente del jurado

Jurado

Jurado

Armenia, enero de 2014



DEDICATORIA

Este proyecto es el resultado del esfuerzo conjunto de los que formamos el grupo
de trabajo, dedicamos este trabajo a todas las personas que estuvieron presentes
en este proceso de formacion profesional, por demostrarnos todo su apoyo
incondicional en las circunstancias y en los momentos mas dificiles, por quienes
a lo largo de la vida han velado por el bienestar y la educacion, dandonos la
fortaleza para continuar en cada reto que se nos presentaba sin dudar un solo

momento de nuestra inteligencia y capacidad.



AGRADECIMIENTOS

Agradecer de manera especial y sincera a todos los docentes que participaron en
este proceso de formacion, los cuales bajo sus conocimientos hicieron posible
avanzar y llegar hasta este punto de formacion, un logro importante y
trascendental en nuestras vidas. A los comparfieros de curso los cuales con sus
aportes ayudaron a moldear los conceptos profesionales y dejaron un aporte

importante en nuestras vidas.



Tabla de Contenido

0. INTRODUCCION

1. GENERALIDADES

1.1

111
1.1.2
1.2.

121
1.2.2
1.2.3
124
1.25
1.3.

13.1
1.3.2
133
1.4.

141
14.2
1.5.

151
15.2

OBJETIVOS

Objetivo general

Obijetivos especificos

METODOLOGIA

Tipo de investigacion

Fuentes de informacion

Muestra

Instrumentos o técnicas de informacién
Variables

MARCO TEORICO

Los primeros microcréditos en Bangladesh
El microcrédito como parte de los objetivos del desarrollo en el mundo
Microcrédito en América Latina

MARCO CONCEPTUAL

Microcrédito

Caracteristicas del microcrédito

MARCO LEGAL

Normatividad en Colombia

Caracteristicas del microcrédito

2. ESTUDIO DE MERCADO

2.1.
2.2.
2.3.
2.4.
241
24.2
243
244
2.4.5
2.4.6

GENERALIDADES SISTEMA FINANCIERO

INDICADORES DE BANCARIZACION

HOGARES

ENTORNO ECONOMICO DE LA CIUDAD DE ARMENIA - QUINDIO
Datos Generales

Poblacion por género y grupos de edad

El mercado laboral

Gremios, instituciones y organizaciones

Principales programas de empleo

Indicadores econémicos

2.4.6.1 PIB Departamental
2.4.6.2 Mercado Laboral



2.4.6.3 Sector Industrial
2.4.6.4  Sector Agricola
2.4.6.5 Comercio Exterior

2.5.

INCLUSION FINANCIERA

3. ESTUDIO TECNICO

3.1.
3.2.
3.3.

GESTION DEL RIESGO
SOFTWARE OPERATIVO
LOCALIZACION

4. MODELO ORGANIZACIONAL

4.1.
4.2.
4.3.
4.4.
4.5.
45.1.
4.5.2.
4.5.3.

GOBIERNO CORPORATIVO
OPERACIONES

LOS PRODUCTOS y SERVICIOS
PERFIL DEL CLIENTE

COMITES DE APOYO

Comité de Crédito

Comité de Riesgo

Comité de Gerencia

5. ESTUDIO FINANCIERO

5.1.
5.2.
5.3.
5.4.
5.5.
5.6.
5.7.
5.8.
5.9.
5.9.1.
5.9.2.
5.9.3.

INVERSIONES
PERSONAL
GASTOS GENERALES

DEPRECIACIONES Y AMORTIZACIONES

PUNTO DE EQUILIBRIO
PROYECCION DE INGRESOS
CALIDAD DE LA CARTERA
CAPITALIZACION

ESTADOS FINANCIEROS
Estado de Resultados

Balance General

Flujo de Caja

6. CONCLUSIONES

7. BIBLIOGRAFIA

8. GLOSARIO



INDICE DE TABLAS

Tabla 1: Indicadores de alcance de instituciones de microfinanzas (IMF) a nivel
macroeconomico.

Tabla 2: Mercados de microfinanzas en Suramérica 2009

Tabla 3: Crédito convencional vs. Microcrédito

Tabla 4: Caracteristicas microfinanciamiento

Tabla 5: Clasificacion de las empresas en Colombia afio 2011

Tabla 6: Entidades con actividad financiera (ahorro-crédito) en Colombia
Tabla 7: Caracterizacion sector empresarial Armenia segun sus activos 2011
Tabla 8: Actividad gremial

Tabla 9: Principales programas de empleo

Tabla 10: Célculo del punto de equilibrio operacional

INDICE DE CUADROS:

Cuadro 1: Bancarizacion en cifras

Cuadro 2: Evolucion del nimero de personas con productos financieros
Cuadro 3: Numero de personas con microcrédito
Cuadro 4: Informe de inclusion financiera — Quindio
Cuadro 4A: Informe de inclusién financiera — Quindio
Cuadro 5: Informe de inclusién financiera por municipios
Cuadro 6: Gobierno corporativo

Cuadro 7: Mapa de procesos, cadena de valor

Cuadro 8: Modelo de organigrama

Cuadro 9: Inversiones

Cuadro 10: Gastos de personal

Cuadro 11: Gastos generales

Cuadro 12: Depreciaciones y amortizaciones

Cuadro 13: Proyeccion de ingresos primer afio

Cuadro 14: Capitalizacién de la empresa

Cuadro 15: Estado de resultados proyectado

Cuadro 16: Balance general proyectado

Cuadro 17: Flujo de caja proyectado

INDICE DE GRAFICOS

Grafico 1: Composicioén y crecimiento del endeudamiento de los hogares
8



Gréfico 2: Ubicacién del departamento del Quindio y la ciudad Armenia

Gréfico 3: Estructura de la poblacion por género y grupos de edad

Gréfico 4: PIB Quindio — precios constantes base afio 2005 — Miles de millones de
pesos

Grafico 5: Tasa de desempleo — hasta febrero de 2013

Grafico 6: Poblacion ocupada por rama de actividad econémica

Grafico 7: Produccion industrial 2010

Grafico 8: Sector agricola



0. INTRODUCCION

El presente trabajo es desarrollado para optar al titulo de Magister en
Administracion y corresponde a un estudio de factibilidad para la creacion de una
empresa de financiamiento comercial de microcrédito en la ciudad de Armenia en
el departamento del Quindio.

El acceso a los recursos y en especial los financieros constituyen una de las
principales barreras para el desarrollo de los pueblos y el mejoramiento de su
calidad de vida, segun el Informe Mundial de Desarrollo (IMD — WDR’s). Los
indicadores de desarrollo humano y econdmico muestran que de los 5,5 millones
de personas que viven en los Paises en desarrollo mas del 20% viven con menos
de $1,25 dolares al dia, es decir se encuentran en el umbral de lo que se conoce
como pobreza extrema, esto es mas grave aun dado que al menos el 75% de la
poblacion mundial vive con menos de $4 ddlares al dia, lo que da una idea de la
cantidad de personas que se encuentran cerca de la linea de pobreza y que a
pesar de los avances importantes en ciencia, tecnologia, comunicaciones,
comercio, finanzas, etc., siguen siendo vulnerables.

En América Latina América Latina, el acceso a los recursos de mediano y largo
plazo sigue siendo un limitante para la creacién y desarrollo de medianas,
pequefias y microempresas, debido principalmente a la dificultad que enfrentan los
establecimientos para conseguir financiamiento a largo plazo. Consideran que el
crédito a medianas, pequefias y microempresas sigue siendo caro y altamente
riesgoso, lo que conlleva a que no se atienda suficientemente este segmento de
mercado y a no desarrollar metodologias de andlisis de crédito y gestion de
cartera especializados. Asi mismo, los mercados de capitales necesarios para
desarrollar el capital de riesgo y el capital semilla ain se encuentran en una fase
muy incipiente. Aunque es comun que los emprendedores usen fondos propios y
préstamos de familiares y amigos para el inicio de sus negocios, en los paises de
América Latina el acceso a fuentes externas es mas dificil que en otras regiones
del mundo. Este problema de acceso al financiamiento es mas pronunciado en los

primeros afos de vida de las empresas por el alto costo del crédito, la falta de
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confianza de los bancos con respecto a los proyectos, el exceso de burocracia de
los intermediarios financieros y la peticion de excesivas garantias.

En el caso de Colombia, estos indicadores presentan una tendencia similar: de los
47.7 millones de Colombianos segun el DANE, el 34,1% de se encuentra en linea
de pobreza y el 10,6% en niveles de pobreza extrema; en contraste segun la
Asobancaria el indicador de bancarizacién, que mide la relacion entre el nUmero
de personas mayores de edad con al menos un producto financiero, incluyendo
depdsito electronico, sobre el total de la poblacién adulta, alcanz6 69,2%, lo que
representa un incremento de 2,8 puntos porcentuales respecto al 66,4%
observado en el mismo periodo del afio anterior. El microcrédito otorgado por las
entidades del sistema financiero del Pais®, presenta un crecimiento del 154% en el
namero de usuarios entre el afilo 2008 y el 2013.

Consecuentemente la ciudad de Armenia, se ubica entre las cinco primeras del
Pais con mayor indice de desempleo y dentro de las personas ocupadas se
encuentra que un 35% corresponde a empleos formales y el 65% restante a
empleos informales.

Con base en el panorama descrito y considerando que los gobiernos tienen como
prioridades en sus planes de desarrollo realizar gestiones tendientes a la
reduccion de los indices de pobreza, se requieren crear ambientes que permitan el
acceso a los recursos y la informacion reduciendo los costos necesarios para
facilitar el acceso de las familias que permita elevar el nivel de ingreso; asi mismo
fomentar los procesos de asociatividad ya que mediante acciones colectivas se
pueden lograr cambios positivos y aprovechamiento de oportunidades, desde el

hogar, la comunidad, empresas, el sistema financiero, el estado.

Para efectos del andlisis se entiende por sistema financiero los bancos, compafiias de financiamiento y cooperativas vigiladas por la
Superintendencia Financiera de Colombia que reportan informacion a CIFIN.
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1. GENERALIDADES

1.1. OBJETIVOS

1.1.1 Objetivo General

Determinar la factibilidad para el montaje y puesta en marcha de una
empresa de financiamiento comercial de microcrédito en el municipio de

Armenia

1.1.2 Objetivos Especificos

¢ Realizar un estudio de mercado

e Elaborar un estudio técnico

e Realizar un estudio legal

e Construir un modelo organizacional

e Desarrollar un estudio financiero

1.2 METODOLOGIA

1.2.1 Tipo de Investigacion.

La investigacion es de tipo documental y descriptivo, el primero “consiste en
una analisis de la informacion escrita sobre un determinado tema”, el
segundo describe los componentes estratégicos de acuerdo a resefas y las

caracteristicas o rasgos de la situacién o fenémenos de estudio.

1.2.2 Fuentes de Informacién.

Para la realizacion de la investigacion serd necesario emplear fuentes
primarias y fuentes secundarias de informacion. En la primera etapa de la
investigacion se han empleado fuentes de informacion de tipo secundario.
Entre ellas, se encuentran los medios bibliograficos (libros, revistas
especializadas, publicaciones oficiales, folletos técnico, etc.), las fuentes

electronicas y la documentacion de instituciones publicas y privadas, que
12



fue necesario consultar para obtener la informacion para la estructuracion
del marco tedrico.

En la etapa de diagnostico se utilizaron fuentes primarias y fuentes
secundarias de informacion. Este estudio se enfoco en el analisis de dos

sujetos:

Sujeto 1. Directivos de las cinco (5) principales empresas que prestan el
servicio de microcrédito en la ciudad de Armenia.

Sujeto 2. Poblacion de la ciudad de Armenia no bancarizada especialmente
de los estratos 1, 2, y 3.

Las primeras estuvieron constituidas por las encuestas que se disefiaron
para el estudio de mercado y las otras por las diversas bases de datos
estadisticas sobre el sector y el mercado objeto de estudio. En la etapa de
disefio también se emplearon fuentes primarias y secundarias de

informacion.

1.2.3 Muestra.

Debido a que el tipo de muestra probabilistica aplica a la poblacién
universo, no permite dar un resultado del estudio a corto plazo, se utilizo el
tipo de Muestra no Probabilistica o dirigida “Sujeto — Tipo”, empleada
generalmente en investigaciones de tipo cualitativo combinado con la
factibilidad de la creacion de una empresa de financiamiento comercial de
microcrédito en la ciudad de Armenia, donde el objetivo es la profundidad y
calidad de la informacién, obteniendo como resultado lo propuesto en la

investigacion.

1.2.4 Instrumentos o técnicas de informacion.
Los instrumentos son encuestas estructuradas y no estructuradas sobre un

tema en particular, las cuales seran implementadas en el analisis de
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entorno, en el estudio de mercado, ambiental y organizacional. Para tal fin,
se realizaron entrevistas a personas del nivel directivo con conocimientos
de las empresas prestadoras del servicio de microcrédito. Igualmente, se
usaron instrumentos de tipo documental especialmente para los estudios de

mercadeo Yy el contexto legal.

1.2.5 Variables.
El analisis de la informacion necesaria esta basada en las siguientes
variables:
e Académicas
Informacidn creacion empresas en Colombia
Estadisticas empresas de financiamiento comercial de microcrédito
e Econdmicas
Crecimiento empresarial ciudad Armenia
Nivel econdémico region

Poblacién ciudad Armenia no bancarizada estrato 1, 2, 3.

1.3 MARCO TEORICO

1.3.1 Los primeros microcréditos en Bangladesh.

El Banco Grameen de Bangladesh es la institucion pionera en la
implementacion de esta herramienta como instrumento fundamental en la
reduccion de la pobreza. Su fundador es Muhammad Yunus, un profesor de
Economia que se sentia inconforme con la gran brecha existente entre las
teorias que explicaba a sus alumnos en la Universidad de Chittagong en
Bangladesh y la realidad econémica y social del entorno que la rodeaba. Es
debido a esto que decide retomar y relanzar, una idea que se estaba

cultivando en el continente Asiatico: “Los pobres pueden ser los artifices de
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su huida de la pobreza si se les permite acceder a una fuente de

financiacion minima™.

“Fue asi como el 2 de octubre de 1983 nace el Grameen Bank o Banco de
la Aldea como institucion bancaria en Bangladesh. La finalidad del banco es
otorgar préstamos a las personas mas desfavorecidas y con el uso de estos
hacerles salir de la pobreza. Actualmente esta presente en mas de
cincuenta (50) paises de todos los continentes, y sus actividades se
amplian en Bangladesh, prestando Servicios de crédito, ahorro, salud,
jubilacién, educacion, entre otros.

Su metodologia crediticia es grupal: los préstamos son individuales, pero un
grupo de cinco (5) personas asume una especie de garantia solidaria de los
mismos, de tal modo que si un miembro no devuelve el capital prestado, el

resto de los miembros del grupo asumen la deuda.

En sus inicios, Muhammad Yunus definié el microcrédito como: “préstamos
gue se conceden a las personas mas desfavorecidas a muy bajas tasas de
interés y sin ningun tipo de garantia o aval. Posteriormente modificO esta
definicién al implementar un sistema de garantias solidarias la cual utilizé

en la metodologia de funcionamiento del Banco Grameen®.”

‘En su origen, eran comunes los microcréditos asociativos o de
responsabilidad compartida. En este caso el microcrédito no es otorgado a
una sola persona sino a un grupo de personas, que ejercen presion unas a
otras para no incurrir en mora, reduciendo el riesgo de crédito. El incentivo
de pago consiste en que una vez los beneficiarios han terminado de

cancelar las cuotas completa y oportunamente, pueden acceder a otro

2
BECK, Demriguc-Kunt. Maksimovic. (2003). Banco Mundial.

3 .
GUTIERREZ NIETO, Begofia. (2005). Antecedentes del microcrédito. Lecciones del pasado para las experiencias actuales. En : Revista de
la economia publica, social y cooperativa. Espafia.



crédito por un mayor monto y un mayor plazo. Este incentivo también
contribuye a reducir el riesgo de crédito.

Segun el mecanismo original del microcrédito, los montos del crédito suelen
ser bajos, sobre todo los primeros que se le otorgan a cada persona o
grupo, dado que los usuarios no suelen requerir grandes cantidades de
dinero, y que los primeros créditos son la prueba de la voluntad de pago del
beneficiario. Los plazos suelen ser cortos para estimular su uso, y la
frecuencia de pago generalmente es alta, pues para el tipo de poblacion
beneficiaria resulta mas facil pagar pequefias cantidades periddicas. El
profesor Muhammad Yunus, en su libro “Hacia un mundo sin pobreza”
expone repetidamente y con varios argumentos que el riesgo de crédito de
los préstamos otorgados a las personas de bajos recursos es muy bajo,
porque abolir la dependencia del agiotista, obtener rentabilidad vy
reconocerse como sujeto de crédito — palabra que originalmente significa

“confianza’-, constituye un incentivo para pagar las cuotas del crédito®.”

1.3.2 El Microcrédito como parte de los objetivos del desarrollo en el
mundo.
Durante los ultimos 25 afios, el tema de microcrédito ha sido un motivo de
discusion en los foros y reuniones mundiales de economia, finanzas y
politica mundial. En la Cumbre del Milenio del afio 2000, los estados que
hacen parte de las Naciones Unidas, y con el proposito de mejorar la
calidad de vida de los habitantes del mundo, se formularon ocho metas
para cumplirse hacia el afio 2015, denominadas éstas los objetivos de
desarrollo del milenio, donde se destacaba la finalidad de erradicar la

pobreza extrema y el hambre.

4 . . .
RODRIGUEZ GARCES, Catalina. (2009). Impacto de las microfinanzas: Resultados de estudios. Enfasis en el Sector Financiero.
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La creacion de mecanismos con acceso a la financiacion por parte de la

poblacién mas pobre del planeta se plantearon de la siguiente manera’:

e Programas sostenibles de microcrédito individual y colectivo

e Programas de estimulos tributarios y financieros al crédito para la
poblacién mas pobre.

e Programas de ahorro disefiados y destinados a los més pobres

e Politicas de venta a crédito de bienes basicos a los pobres.

Los microcréditos se han convertido en una herramienta cuyo objetivo es
reducir la pobreza y las diferencias en el acceso a los recursos financieros y
mejorar la profundizacion de la banca en la diversas actividades y

segmentos de la economia y la sociedad.

1.3.3 Microcrédito en América Latina.

Las microempresas en esta region del continente emplean a mas de la
mitad de la poblacion activa, cuya participacion en la produccién nacional
varia del diez al quince (10 al 15%) dependiendo del pais en analisis.

Existe un gran interés en que esta actividad se desarrolle y diversifique
como parte para contribuir a reducir la pobreza y generar empleo,
aumentando los ingresos nacionales y de crecimiento econédmico como
alternativa para impulsar el sector privad y estimular el espiritu empresarial.
El micro financiamiento procede de la ausencia de oferta financiera bésica,
bancaria o no, que se combina con la inexistencia de suficientes puestos de
trabajo nuevos en la economia formal. Asi los usuarios del microcrédito son
personas que experimentan problemas de exclusion multiple: son pobres,
en ocasiones extremadamente pobres lo que significa que no son capaces
de satisfacer sus necesidades basicas alimentarias sobre bases previsibles

y regulares; son personas que solo encuentran ocupacion en actividades

> PATINO, Omar Alonso. (2008). Microcrédito: Historia y experiencias exitosas de su implementacién en América Latina. En : Revista EAN
No. 63, mayo-agosto. p.41 -58.



del sector informal en general referidas al autoempleo de supervivencia y
carecen de cualquier medio de pago regular que les permita algun tipo de
aproximacion a la oferta financiera que por lo demas, debido a la
segregacion social de los territorios, no abunda o es de plano inexistente en
las comunidades donde viven®.

En la medida en que la globalizacion se hace més expandida en la region, y
la liberacion comercial es aun mas grande, son mucho mas los retos para
las micro y pequefias empresas de financiamiento comercial que no
disponen de recursos tecnoldgicos, financieros a los que no tienen acceso
al mercado y con escaso nivel de capacitacion para la formalizacion de este
tipo de negocios.

Muchos estudios en América Latina confirman que las micro y pequefas
empresas impulsan la creacion de empleo y el incremento de los ingresos
de segmentos especificos de la poblacién, otorgando soporte al desarrollo

econdmico y social en la nacion.

Tabla 1. Indicadores de alcance de instituciones de micro finanzas
(IMF) a nivel macroeconémico’.

América
General Indicador Colombia Suramérica Latinay el Mundo
Caribe
Numero de Paises 1 11 25 117
Poblacién (millones) 46.1 17.0 7.1 10.0
Pobreza 64% 35% 36.1% '
Numero de IMF 48 18 17 37.3%
Prestatarios (Miles) 1,905.6 432.6 233.0 9
Penetracion Sobre la poblacion total 4.1% 2.6% 2.3% 1.0%
Sobre la poblacién pobre 6.5% 6.5% 5.7% 3.0%

Fuente. Banco Mundial. MIX / Afio 2008

6 . - ” . N ) - . s )
RED, Aura.(2005). Microcrédito contra la exclusién social: Experiencias de financiamiento alternativo en Europa y América Latina -
Estructura basica del sistema financiero colombiano. 12 edicién. San José: C. R: FLACSO, Junio. 226 ps

Todos los indicadores estan basados en medianas para evitar el efecto de paises mas pequefios o grandes sobre el resultado.
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Tabla 2. Mercados de micro finanzas en Suramérica afio 2009

. Prestatarios Prestatarios Prestatarios
Pais Muestra de IMF IME NGmero %
Bolivia 30 25,6 768.333 5.6%
Brasil 25 26,7 669.097 4.8%
Colombia 48 39,7 1.905.633 13.8%
Ecuador 100 8,8 889.211 6.4%
El Salvador 73 6,0 438.855 3.2%
México 98 39,6 3.882.829 28.1%
Nicaragua 31 17,7 550.215 4.0%
Peru 89 29,2 2.607.104 18.9%
Otros paises 220 9,6 2.113.672 15.3%
Total 714 19,36 13.824.949 100%

Fuente. Banco Mundial. MIX / Afio 2008

“‘Haciendo una comparacion especifica de Colombia frente a paises
representativos de América Latina, se destaca en principio el aporte en el
numero de IMF en la regiébn Colombiana (48), las cuales alcanzaron a poco
mas de 1.9 millones de prestatarios. Ademas, el tamafio promedio de las
IMF la més grande de la regién en términos de alcance llegando a cerca de
cuarenta (40) mil prestatarios en promedio, duplicando incluso el estandar

regional.

Sin embargo, cabe precisar que en ésta muestra estan incluidas cinco de
las IMF més representativas en términos de cobertura en la region las
cuales concentraron 88.8% del total de prestatarios. Al excluirse a estas
cinco (5) IMF, resulté una mediana de 8,687 prestatarios por cada
institucion Colombiana, evidenciando el pequefio tamafio promedio de una
IMF tipica pero también sus posibilidades de crecimiento futuro dado los

bajos niveles de cobertura.

Ubicando a Colombia en el contexto latinoamericano, si bien la preferencia
de los préstamos, afio 2009, estuvo orientada hacia los créditos de
consumo Yy hacia la microempresa, su cartera en los cuatro tipos de crédito

tuvo una distribucibn mas equilibrada si se compara con otros paises.
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Bolivia, El Salvador y Ecuador son claros ejemplos donde el crédito a la
microempresa tuvo mayor representatividad, asi como en la mayoria de
paises. Por su parte, el crédito de consumo tuvo un rol mas destacado en
México y Paraguay, debiéndose en parte a la presencia de grandes

jugadores de mercado™.

“En resumen, en América Latina, a pesar de los procesos de reforma de los
sistemas financieros, el acceso a los recursos de mediano y largo plazo
sigue siendo un limitante para la creacion y desarrollo de medianas,
pequefias y microempresas. Esto se debe en parte a la dificultad que
enfrentan los establecimientos de crédito para conseguir financiamiento a
largo plazo. Consideran que el crédito a medianas, pequefas vy
microempresas sigue siendo caro y altamente riesgoso, lo que conlleva a
gue no se atienda suficientemente este segmento de mercado y a no
desarrollar metodologias de analisis de crédito y gestion de cartera
especializados. Asi mismo, los mercados de capitales necesarios para
desarrollar el capital de riesgo y el capital semilla aun se encuentran en una
fase muy incipiente. Aunque es comun que los emprendedores usen fondos
propios y préstamos de familiares y amigos para el inicio de sus negocios,
en los paises de América Latina el acceso a fuentes externas es mas dificil
gue en otras regiones del mundo. Este problema de acceso al
financiamiento es méas pronunciado en los primeros afios de vida de las
empresas por el alto costo del crédito, la falta de confianza de los bancos
con respecto a los proyectos, el exceso de burocracia de los intermediarios

financieros y la peticiéon de excesivas garantias®.”

MICROFINANZAS. Disponible en: www.microfinanzas.org/.../Colombia_Microfinance_Sector_Analysis_2009..pdf. Colombia 2009/Primera
aproximacion al mercado microfinanciero / un informe de Microfinance. Information Exchange (MIX) Diciembre 2009. Consultado: 2013.04.08

GUTIERREZ B. Op. Cit.
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1.4 MARCO CONCEPTUAL

1.4.1 Microcrédito.
"El Microcrédito es una pequefia cantidad de dinero en préstamo a un

cliente por un banco u otra institucién"*.

El microcrédito se define para Accion Internacional (una de las instituciones
financieras mas importantes en microcrédito en el mundo) como “Una parte
del campo de las micro finanzas, el microcrédito es la prestaciéon de

servicios de crédito para los empresarios de bajos ingresos™."

Asi mismo, la Asociacién Bancaria y de Entidades Financieras de Colombia,
ASOBANCARIA (2003), define el microcrédito como “El conjunto de
operaciones activas de crédito otorgadas a microempresas cuyo saldo de
endeudamiento con la respectiva entidad no supere veinticinco (25) salarios

minimos legales mensuales vigentes™.”

El articulo 39 de la Ley 590 de 2000 para MIPYMES (Micro, pequefas y

medianas empresas), el microcrédito se define como “...el sistema de
financiamiento a microempresas, dentro del cual el monto maximo por
operacion de préstamo es de veinticinco (25) salarios minimos mensuales
legales vigentes sin que, en ningun tiempo, el saldo para un solo deudor
pueda sobrepasar dicha cuantia.” (Articulo 39 de la Ley 590 de 2000 para

MIPYMES)

La definicion que se dio al microcrédito en la cumbre de microcrédito

celebrada en Washington en febrero de 1997, considera que los

1
1
1

0
CONGRESO ONU, 2005

1
IBID

2
ASOBANCARIA (2003)
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microcréditos “son programas de concesion de pequefios créditos a los mas
necesitados de entre los pobres para que éstos puedan poner en marcha
pequefios negocios que generen ingresos con los que mejorar su nivel de

vida y el de sus familias®®.

El microcrédito debe definirse segun los siguientes criterios: “es otorgado
por una entidad a una persona natural o juridica o grupo de prestatarios,
cuya fuente principal de ingresos es la realizacion de actividades
empresariales de produccion, comercializacion de bienes o prestacion de
servicios; no necesariamente cuenta con documentacibn o registros
formales de respaldo sobre los ingresos y la capacidad de pago del
solicitante ni con garantias reales registradas; es otorgado sobre la base de
la disposicion a repagar del solicitante y a partir de un analisis del flujo de

caja combinado con su negocio y con su hogar™*.

Fernandez™, define el microcrédito como todo crédito concedido a un
prestatario, sea persona natural o juridica, o a un grupo de prestatarios
con garantia solidaria, destinado a financiar actividades en pequefia
escala, de produccion, comercializacion o servicios, cuya fuente principal
de pago la constituye el producto de las ventas o ingresos generados por
dichas actividades, adecuadamente verificados por la institucion del
sistema financiero prestamista".

‘En general, los microcréditos se caracterizan por ser préstamos de
reducida cuantia, por tener periodos de reposicibn muy pequefios
(semanales, quincenales o mensuales), y por ser concedidos a corto plazo

(no mas de un afo). Como resultado se obtiene un aumento del ingreso,

3 PATINO, Omar Alonso. Microcrédito: (2008). Historia y experiencias exitosas de su implementacién en América Latina. En : Revista EAN
No. 63, mayo-agosto. p.41 -58.

1 JANSSON, Tor; ROSALES, Ramén y WESTLEY Glenn. (2003). “Principios y practicas para la regulacion y supervision de las micro
finanzas. BID.

1 FERNANDEZ, F. “;De qué manera interacttan las IMFs y el Estado para conseguir cambios en el Marco Regulatorio? Experiencia en

Ecuador”. Proyecto SALTO de Fortalecimiento de las Microfinanzas y Reformas Macro Econémicas. En : VI Foro Interamericano de la
Microempresa.
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gue a su vez, puede generar un aumento en los ahorros, ademéas de

estimular la autoestima de las personas™®".

El objetivo por el cual nacio el microcrédito fue el de disminuir los niveles de
pobreza en los paises en via de desarrollo, en la necesidad de aquellas
personas que tienen problemas o algun impedimentos cuando solicitan un

crédito.

Una persona habitante de las regiones menos desarrolladas puede solicitar

un microcrédito o un pequefio préstamo bien sea por:

e Adecuar un negocio de acuerdo a la necesidad de la actividad que
desarrolla. Adquirir los elementos para la puesta en marcha de una

actividad de produccién, comercializacion o de servicios, entre otros.

e Acceder a un crédito para financiar actividades propias de la
microempresa, en cierta forma adquisicion de materias primas para la

elaboracién de productos terminados.

e Un préstamo para pequefias inversiones en equipos.

De acuerdo al concepto citado anteriormente, se puede establecer ciertas

caracteristicas comunes de las operaciones que se tiene como finalidad:

e El microcrédito no varia de acuerdo a los diferentes tipos de
microempresa, ni tampoco de microempresarios. Es independiente.
e A diferencia del crédito de consumo, este no se encuentra destinado a

ninguna actividad productiva.

16 " .
ARISTIZABAL VELASQUEZ, Raul E. (2007). El microcrédito como alternativa de crecimiento en la economia colombiana. En : Revista
Ciencias Estratégicas. Vol 15 — No. 17. Medellin —Colombia. ISSN: 1794-8347, enero - junio. p. 39 - 57.
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e Se constituyen en préstamos de pequefia cuantia, debido a las

actividades de pequefia escala.

Asi mismo hasta los clientes son diferentes a las demas instituciones
financieras tradicionales. Los prestatarios son pequefios empresario que
disponen de bajos ingresos producto de la actividad que realizan y al no
contar con una informacion crediticia amplia, el riesgo es mucho maés
elevado al que dispone un cliente de una entidad bancaria financiera
normal. El tamafio del crédito es singularmente diferente a los préstamos
comerciales en su periodo de plazo y su vencimiento. Siempre enfocado al

servicio de las personas con escasos recursos.

La diferencia de los microcréditos con el crédito convencional se encuentra

detallado en la siguiente tabla.

Tabla 3. Crédito convencional Vs Microcrédito

Microcrédito

Crédito Convencional

Altos tipos de intereses

Bajo tipo de intereses

Vencimiento a corto plazo

Vencimiento a corto, mediano y largo
plazo.

Morosidad volatil

Morosidad estable

Mayor niimero de préstamos

Menor nimero de préstamos

Préstamos de reducido
cuantia

tamafio o

Préstamos de gran tamafio y cuantia

Préstamos no garantizados

Préstamos garantizados

Mayor numero de préstamos

Menor nimero de préstamos

Fuente: Adaptado de Progreso Econémico y Social en América Latina. Moime 2001. y Consuimax Consulting Group
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Tabla 4. Caracteristicas Microfinanciamiento

Caracteristicas Microcrédito Crédito convencional
Clientes localizados en | Empresas formales vy
limitadas areas | empleados asalariados.

Cliente geograficas especificas, | Clientes distribuidos

con bajos ingresos vy | geograficamente en
documentacion limitada. | toda la ciudad

Montos pequefios Montos grandes
Producto Corto plazo Largo plazo
Tasa de interés altas Tasa de interés bajo
Andlisis deudor Documentacion exigida
Flujo de caja con soportes  que
Préstamo Inspeccidn sitio negocio evidencie el respaldo
Pagos semanal, del crédito.
guincenal y mensual Pagos mensuales
Instituciones de Bancos
Propiedad beneficio. ONG

Accionistas individuales

Fuente: http://www.dinero.com/edicion-impresa/finanzas/reto-del-microcredito_3645.aspx

“La relacion del microcrédito con las personas méas necesitadas es directa,
permitiendo la posibilidad de participar en el sistema econdémico, algo que
nunca han tenido al alcance de sus manos. El Grupo Consultivo de Ayuda a
la Poblacibn méas Pobre del Banco Mundial (CGAP), que cuenta con un
programa de micro finanzas, defiende que el microcrédito es realmente
eficaz en aquellos casos en los que exista un nivel minimo previo de
actividad econdmica que asegure una integracion en un mercado, ademas
de capacidad empresarial y cierto talento de la direccién. Otro aspecto por
definir es el establecimiento de diferencias entre las microempresas. Se
entiende por microempresa cualquier entidad, aun sea esta impersonal, que
opere, legitima o ilegitimamente. Es por ello que puede definirse como
microempresario una variedad grande de emprendimientos, desde
personas que trabajan solas, vendiendo productos en las calles, un taller
artesanal que emplea dos o tres personas, hasta empresas especializadas
en la prestacion de servicios tecnoldgicos o financieros especializados,
cuya nomina es menor de diez trabajadores. Las microempresas pueden

ser de subsistencia o autoempleo, si en su labor no hay procesos
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innovadores y de acumulacion donde existe espiritu emprendedor y
creacion de valor agregado. Estas ultimas microempresas son las que
tienen un mayor potencial de crecimiento y pueden convertirse con mayor

facilidad en pequefias empresas’””

1.4.2 Caracteristicas del microcrédito.

Antes de determinar las diferencias existentes en el microcrédito es

importante analizar los diversos tipos de microempresas existe para ello®,

e Microempresas de supervivencia o0 subsistencia. Empresas con
actividades de tipo comercial, industriales. Son mayoritarias en paises
en vias de desarrollo, de las cuales pertenecen la mayoria de las
microempresas en América Latina.

e Microempresas consolidadas. Pequefias microempresas en la que
puede ser participe un trabajador hasta cinco empleados.

e Microempresas dinamicas. Micro negocios que se encuentran en
proceso de convertirse en pequefias empresas (pymes) en un sector

econdmico en especifico.

Enunciado lo anterior, existen dos tipos de microcréditos:

e Microcréditos de subsistencia. Se solicita con el objetivo de mantener
una microempresa en funcionamiento sin tener expectativa de
crecimiento. El monto solicitado no es alto y depende de la actividad del

negocio.

v CASTANEDA CORDY, Alberto y RIVERA, Carlos Fernando. (2004). Retos y desafios del sector de la microempresa en Colombia: Tres
aportes conceptuales: En: Ley 905 de 2004. (Ley MIPYME). Alcances y Limitaciones de la Politica de Apoyo Microempresarial, Bogota,
Septiembre 28

® RED, Aura. Microcrédito contra la exclusién social: Experiencias de financiamiento alternativo en Europa y América Latina - Estructura
bésica del sistema financiero colombiano. 12 edicién. San José: C. R: FLACSO, junio de 2005. 226 ps.
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e Microcrédito de desarrollo. Se otorgan para el desarrollo de una
actividad dentro de la microempresa y que se encuentre dentro de los
planes expansionistas del negocio. Por lo general, inversiones en

equipos, maquinarias, suministros, etc.

1.5 MARCO LEGAL

1.5.1 Normatividad legal en Colombia.
El aporte en el marco de las politicas publicas y legales vigentes aportan los
conceptos de los elementos y mecanismos regulatorios en busca del

desarrollo de las medianas y pequefias empresas en Colombia.
e Ley 590 de 2000. Llamada también Ley Mipyme, hace un andlisis de la

clasificacion de las empresas de acuerdo a su tamafio y activos totales

de acuerdo a los salarios minimos legales vigentes.

Tabla 5. Clasificacion de las empresas en Colombia. Afio 2011

Tamarnio Activos Totales SMMLV
Microempresa Hasta 500
Pequefa Superior a 500 y hasta 5.000
Mediana Superior a 5.000 y hasta 30.000
Grande Superior a 30.000
SMMLYV para el afio 2014: $616.018

Fuente: http://www.bancoldex.com/contenido/contenido.aspx?catiD=112&conlD=315

El marco legal para promover el desarrollo de las medianas, pequefias y
microempresas es la Ley 590 de 2000.

El microcrédito hace referencia a las lineas de crédito disefiadas sélo para
microempresas y que estas tengan acceso a recursos financieros de
acuerdo a una serie de condiciones que demuestren que hacen parte de
una microempresa. El articulo 39 de la Ley 590 de 2000 define el

microcrédito como el sistema de financiamiento a microempresarios dentro
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de un monto maximo por operaciéon de préstamo hasta de veinticinco (25)

salarios minimos legales vigentes.

Igualmente, autoriza a los intermediarios financieros y a las organizaciones

especializadas en microcrédito para obtener honorarios y comisiones de

acuerdo a las tarifas que el Consejo Superior de Microempresa autorice y

segun lo que dicte el articulo 68 de la Ley 450 de 1990.

La presente Ley tiene por objeto:

a)

b)

d)

Promover el desarrollo integral de las micro, pequefias y medianas
empresas en consideracion a sus aptitudes para la generacion de
empleo, el desarrollo regional, la integracion entre sectores econdmicos,
el aprovechamiento productivo de pequefios capitales y teniendo en

cuenta la capacidad empresarial de los colombianos.

Estimular la formacion de mercados altamente competitivos mediante el
fomento a la permanente creacion y funcionamiento de la mayor

cantidad de micro, pequefias y medianas empresas,- MIPYMES-.

Inducir el establecimiento de mejores condiciones de entorno
institucional para la creacion y operacion de micro, pequefias y

medianas empresas.

Promover una mas favorable dotacion de factores para las micro,
pequeiias y medianas empresas, facilitando el acceso a mercados de
bienes y servicios, tanto para la adquisicion de materias primas,
insumos, bienes de capital, y equipos, como para la realizacion de sus

productos y servicios a nivel nacional e internacional, la formacién de
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f)

9)

capital humano, la asistencia para el desarrollo tecnolégico y el acceso a

los mercados financieros institucionales.

Promover la permanente formulacion, ejecucién y evaluacién de
politicas publicas favorables al desarrollo y a la competitividad de las

micro, pequefnas y medianas empresas.

Sefialar criterios que orienten la accion del Estado y fortalezcan la
coordinacion entre sus organismos; asi como entre estos y el sector
privado, en la promocion del desarrollo de las micro, pequefas y

medianas empresas.

Coadyuvar en el desarrollo de las organizaciones empresariales, en la
generacion de esquemas de asociatividad empresarial y en alianzas
estratégicas entre las entidades publicas y privadas de apoyo a las
pequefias y medianas empresas.

h) Apoyar a los micro, pequefios y medianos productores asentados en

areas de economia campesina, estimulando la creacion y fortalecimiento
de MIPYMES rurales.

Crear las bases de un sistema de incentivos a la capitalizacion de las

micro, pequefias y medianas empresas.

LIBRANZAS:

En abril de 2012 entré en vigencia la Ley 1527, por medio de la cual se

establece el marco general para la libranza o descuento directo’®. Esta

19 De acuerdo con esta ley, la libranza o descuento directo “es la autorizacién dada por el asalariado o pensionado, al
empleador o entidad pagadora, segiin sea el caso, para que realice el descuento del salario, o pensién disponibles por el
empleado o pensionado, con el objeto de que sean giradas a favor de las entidades operadoras para atender los productos,
bienes y servicios objeto de libranza”. Es importante mencionar que este descuento no puede superar el 50% del neto del
salario o la pension, una vez realizados los descuentos por ley.
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nueva ley tiene como objetivo estructurar y facilitar la interaccion entre los
actores del mercado (empleados o pensionados, originadores de crédito y
empleadores o fondos administradores de pensiones), con el fin de
promover el acceso a esta modalidad crediticia.

La libranza es una de las modalidades de crédito con mayor participacion y
dinamica dentro de la cartera de consumo, que presenta los mejores
indicadores de calidad dentro de dicha cartera®.

Las caracteristicas de los créditos de libranza resultan atractivas tanto para
los prestatarios como para las entidades originadoras. Por el lado de los
consumidores, se destaca la ausencia de requisitos como la historia
crediticia, un codeudor, garantias adicionales al compromiso de descuento
y tasas de interés inferiores a las de los demas componentes de la cartera
de consumo®. Mientras que por el de los originadores, se encuentra la
minimizacion del riesgo de crédito, ya que su recaudo estd asegurado con
el salario del cliente?.

En este sentido, la ley es un instrumento que permitird avanzar en la
profundizacién financiera, sin exponer el sistema financiero a un mayor
riesgo de impago. Entre los cambios mas sobresalientes que contempla
esta nueva reglamentacion se deben mencionar: un aumento en el nimero
de potenciales beneficiarios, modificaciones en el acceso y compromisos de
las entidades operadoras y la obligacion de los empleadores de atender los

descuentos que autorice el empleado.

20 A junio de 2003 la libranza representé el 34,1% de la cartera de consumo, ubicandose por encima de los componentes
de libre inversion (23,0%) y tarjetas de crédito (21,9%). En esta misma fecha, su indicador de mora fue de 2,19%, mientras
que el del total de la modalidad fue de 5,2%.

2 La tasa de interés promedio de la libranza en la semana del 24 al 28 de junio fue de 15,1%, mientras que la de consumo
sin tarjeta de crédito y las de las tarjetas de crédito fueron de 17,5% y 29,3%, respectivamente (Formato 88 “Informe
Semanal - Tasas de interés activas”).

22 . . - . S
Cuando un empleado pierde su trabajo, los originadores tienen derecho a tomar los recursos de la liquidacion para saldar

la deuda. En caso de que este dinero no sea suficiente, el prestatario deberd efectuar los pagos a que haya lugar. No

obstante, también existe la opcion de comprar un seguro que asuma los pagos del cliente cuando este pierda su empleo.
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Uno de los elementos méas destacables de esta nueva normativa es que
amplia el numero de potenciales beneficiarios: ademés de los trabajadores
por ndmina y los pensionados, incluye los trabajadores que tienen contrato
de prestacion de servicios. Adicionalmente, se autoriza la continuidad de la
libranza cuando el trabajador cambie de empleo®.

Los oferentes de libranza seran aquellas entidades autorizadas por la ley
para el manejo del ahorro del publico, de los aportes o ahorros de sus
asociados®*, asi como aquellas que realizan dichas operaciones
disponiendo de sus propios recursos 0 mediante mecanismos de
financiamiento autorizados por la ley®. Estas instituciones seran reguladas
por las superintendencias Financiera, de Sociedades y de Economia
Solidaria, seguin sea el caso, y recibiran un mismo tratamiento®. Ademas, la
nueva normativa las obliga a cumplir con los reglamentos de los bancos de
datos de informacion financiera, crediticia y de servicios?’ y a inscribirse en
el Registro Unico Nacional de Entidades Operadores de Libranza

(Runeol)®.

23 Con la legislacién previa, si el trabajador cambiaba de empleo debia liquidar el saldo total de la deuda. Por el contrario,
ahora solo tendra la obligacion de informar de dicha situacién a las entidades operadoras con quienes tenga libranza, sin
perjuicio de que la simple autorizaciéon de descuento suscrita por parte del beneficiario, faculte a dichas entidades para
solicitar a cualquier empleador el giro correspondiente de los recursos a los que tenga derecho.

24 . . ) . . . L
En esta categoria se encuentran las entidades financieras, las cooperativas, las cajas de compensacion y los fondos de
empleados

25, . . . ) . . .

En estos casos debera estar organizada como Instituto de Fomento y Desarrollo (Infis), sociedad comercial, sociedades
mutuales, o como cooperativa, y debera indicar en su objeto social la realizacién de operaciones de libranza, el origen licito
de sus recursos y cumplir con las demas exigencias legales vigentes para ejercer la actividad comercial’.

26 . . . . .
Anteriormente, las cooperativas tenian una mayor prioridad con respecto a los bancos, en el caso de un posible
incumplimiento del deudor.

27 Estos reglamentos se encuentran fundamentados en la Ley 1266 de 2008 (ley de habeas data) y en la Ley 1581
(proteccién de datos personales).

2 De acuerdo con el Decreto 1455 del 10 de julio de 2013, del Ministerio de Hacienda y Crédito Publico, el Registro Unico

Nacional de Entidades de Operadoras de Libranza entrard en operacion en los quince meses a la expedicién de este
decreto.
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Por otra parte, para dar cumplimiento a la continuidad de la autorizacion de
descuento cuando los clientes cambien de empleo, las entidades
operadoras podran solicitar informacién a las instituciones que manejan los
sistemas de informacion de salud y/o pensiones, con el fin de establecer la
localizacion de los beneficiarios o las entidades pagadoras.

Para los empleadores o las entidades pagadoras se establece su obligacion
de aceptar los compromisos de libranza que adquieran los empleados o
pensionados con el operador que elijan libremente. El empleador o entidad
pagadora estd obligado a hacer los pagos a que haya lugar, sin la
posibilidad de descontar cuota de administracion o comision. Asi mismo,
tendra la obligaciéon de verificar, en todos los casos, que la entidad
operadora se encuentre inscrita en el Runeol.

Finalmente, se debe resaltar que esta nueva normativa puede acelerar la
dinamica favorable que viene presentando la libranza en los ultimos afios, lo
gue supone un avance significativo no solo en términos de profundizacion

financiera, sino también en bancarizacion, facilitando el acceso al crédito®.

e Laley 905 de 2004 “Por medio de la cual se modifica la ley 590 de
2000 sobre promocion del desarrollo de la micro, pequefia y mediana

empresa colombiana y se dictan otras disposiciones.”

e Decreto 2340 de 2003 — “por medio de la cual se reglamenta la Ley 789
de 2002 en lo relacionado con la administracion y gestion de los
recursos para el crédito y se dictan medidas para acceder a los
beneficios del Fondo para el Fomento del Empleo y Protecciéon al

Desempleado”.

o Al considerar la evolucion de esta modalidad entre el primer trimestre de 2012 y el mismo trimestre de 2013, se observa
un incremento en los desembolsos ($3,4 billones frente a $3,6 billones) y un aumento en su participacion dentro de la
cartera de consumo, la cual pasé de 31,8% a 33,3%.
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2. ESTUDIO DE MERCADO
2.1GENERALIDADES SISTEMA FINANCIERO

Segun el Banco de la Republica®, Durante el primer semestre de 2013, las
actividades de intermediacion financiera  de los establecimientos de
crédito presentan una estabilizacion y proyeccion de crecimiento; la cartera
bruta crecio a una tasa real anual de 13.3% a junio de 2013, superior a la
registrada a diciembre de 2012, 12.5%, lo cual es explicado principalmente
por la expansion del crédito comercial y de consumo.

La cartera de microcrédito presentd un crecimiento en su tasa de expansion
al pasar de 16,9% a 17.7% entre diciembre de 2012 y junio de 2013.

En cuanto a los deudores del sistema financiero, en el 2012, el sector
corporativo privado presento indicadores menos favorables que en 201 1,
como consecuencia de un menor crecimiento de las ventas y de una
disminucién de los indicadores de rentabilidad. Sin embargo el indicador de
calidad e cartera se mantiene estable y a junio de 2013 los sectores de
manufactura y comercio muestran un buen desempefio.

De otro lado, la carga financiera y endeudamiento de los hogares aumento
durante el primer semestre de 2013, ubicadndose en los niveles mas altos
desde 2011, explicado principalmente por un mayor uso del créditos de
consumo distintos de tarjetas de crédito; en los Ultimos meses se observan
mayores exigencias por parte de las entidades para otorgar préstamos, al
tiempo que la situacion economica de los hogares continla siendo
favorable, segun los indicadores de niveles de riqueza y de expectativas de
los consumidores.

Desde el punto de vista del riesgo, los indicadores de calidad (IC) y de mora

(IM) no presentaron variaciones importantes durante el Gltimo afio. A junio

% Banco de la Republica — Reporte de Estabilidad Financiera 2013
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de 2013 el IC se ubico en 6.8% cifra levemente inferior a la observada en el
periodo anterior (6,9%).Por modalidad el indicador para los microcréditos se
deterior6 mientras que para el resto de carteras permanecio estable. Por el
lado del IM se observo un ligero incremento pasando de 3.3% a 3.4% en el
mismo periodo, siendo los microcréditos los Unicos que registraron

deterioros en el indicador.

2.2INDICADORES DE BANCARIZACION

Segun la Superintendencia Financiera de Colombia, hoy en dia se puede
hablar de una cobertura casi total del sistema financiero en territorio
nacional si se tiene en cuenta que el 99.1% (1.092 de 1.102) de los
municipios tienen al menos presencia de una entidad financiera y el 99.8%
de los colombianos adultos vive en un municipio con presencia financiera,
es decir que solo 70.183 adultos no tienen acceso al menos de forma

presencial.

Tabla 6: Entidades con actividad financiera (ahorro — crédito) en Colombia:

Tipo de Entidad No. de Entidades} Vigila
Bancos 25 SFC
Compaiiias de Financiamiento 22 SFC
Cooperativas Financieras 6 SFC
Cooperativas Ahorro y Crédito 670 SES
Fondos de Empleados 1.487 SES
ONG Microcrédito 20

Total 2.230

Fuente: Superfinanciera (SFC) - Supersolidaria (SES) - Banca de las Oportunidades (BdO)

A junio de 2013, el indicador de bancarizacién®!, que mide la relacién entre
el nimero de personas mayores de edad con al menos un producto

financiero, incluyendo depdsito electronico, sobre el total de la poblacion

® Asobancaria - Informe semestral de inclusién financiera — junio 2013
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adulta, alcanz6 69,2%, lo que representa un incremento de 2,8 puntos
porcentuales respecto al 66,4% observado en el mismo periodo del afo
anterior. El nUmero de personas con acceso a algun producto de ahorro o
crédito asciende a 21,7 millones, con un aumento de 116 mil personas
respecto al trimestre inmediatamente anterior (marzo de 2013) y de 1,3

millones de personas con respecto a junio de 2012 (ver cuadro 1).

Cuadro 1: Bancarizacion en cifras

Personas con al menos Indicador de
un producto financiero bancarizacion

2008 II 15.750.383 55,5%
2009 11 16.425.219 56.,7%
201011 17.787.962 60,2%
20111 18.890.691 62,7%
20121 20.397.617 66,4%
20131l 21.661.525 69,2%

Fuente: CIFIN y DANE. Calculos Asobancaria.

Gréfica 1: Evolucion anual del indicador de bancarizacion
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66,4%
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Fuente: CIFIN y DANE. Calculos Asobancaria.

Entre junio 2012 y junio 2013, 1,2 millones de personas accedieron al
deposito electrénico, siendo el producto financiero con mayor crecimiento
en este periodo (270,7%). La cuenta de ahorros con 951 mil personas mas,
fue el segundo producto con mayor acceso. En el segundo trimestre de
2013, 90 mil personas accedieron al depdsito electronico, que con un
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crecimiento trimestral del 5,7% es también el instrumento financiero con
mayor dinamismo del periodo (cuadro 2). Es de resaltar que el crecimiento
trimestral del nUmero de personas con crédito de consumo es muy similar al
crecimiento anual de este mismo producto. Esto se debe, principalmente, a
gue durante 2013, en especial en el segundo trimestre, el nimero de
personas con este producto recuperd la tendencia que habia perdido
durante el dltimo trimestre de 2012.

El ndmero de personas menores de 18 afios con al menos un producto
financiero aument6 de 1,10 millones en junio de 2012 a 1,26 millones en
junio de este afio, presentando un crecimiento de 13,9%. El nimero de
menores de edad con cuenta de ahorros alcanzo los 1,2 millones, 123.509
mas que en junio del afio anterior.

Cuadro 2. Evolucion del nimero de personas con productos financieros

(Por tipo de producto)
Personas Diferencias Crecimientos

20081 20000 20100 2041M 20120 20130  jun124un13 mar13-jun13 ';:":"123 ’;"; E’
CuentadeAhomos 15106403 15479385 166B0STS 17873234 19050842 20001964 95112 0118 50%  05%
CoentaComients 1513490 1439311 1307672 1420218 1484933 1490333 5.400 39007 04%  2T%
Consumo 4010343 3463795 3705260 A41STT21  ATSOA28 4903312 144184 149089 30%  31%
Videnda 523702 613911 693397 705974  MSTI2 726 62114 7680 83%  35%
Microcrédito 673286 968319 1091088 1249800 1618407 1708091 89684 2097 55% 2%
Tajetasdecrédio 3742042 4614911 4671124 5352888 5704050 6343880 639830 33887 M2%  52%
Bepieio 452347 1676926 1224579 0428 207% 5%

electronico

Fuente: CIFIN. Elaboracion Asobancaria.

En cuanto a los productos del activo se observo una dindmica positiva. El
namero de personas con crédito de consumo, pasoé de 4,8 millones en junio
de 2012 a 4,9 millones en junio de 2013, lo que equivale a un crecimiento
anual de 3%. Con respecto al crédito de vivienda, el nimero de personas
aumenté en 8,3% con respecto a lo registrado en junio de 2012, lo que
equivale a mas de 62 mil nuevos clientes para este producto. Frente al
trimestre inmediatamente anterior, se registré un crecimiento de 3,5%, al
pasar de 780.146 personas en marzo a 807.826 en junio del presente afo.
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Por su parte, el nUmero de personas con microcrédito se incrementé en 89
mil respecto a lo observado en junio de 2012, es decir, un aumento de
5,5%. Para el segundo trimestre de este afio, la poblacion adulta que

cuenta con este tipo de crédito es de 1,7 millones.

Cuadro No. 3 Niumero de personas con microcrédito

. “ INFORME SEMESTRAL DE INCLUSION FINANCIERA

-

AsosA'HEARIA CIFRAS A JUNIO DE 2013

Gréfica 9: Nimero de personas con microcrédito
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Fuente: CIFIN. Elaboracion Asobancaria.
Por su parte, el nimero de personas con microcrédito se incremento en 89 mil respecto a lo observedo en junio d2 2012, es
decir, un aumento de 55% (grafica 9). Para el segundo trimestra d2 este afio. la poblacion adulta cue cuenta con esle tipo
de crédto es de 1,7 millones.

2.3HOGARES

Situacién econémica y endeudamiento:

El endeudamiento de los hogares® ascendi6 a $ 100,2 billones a junio de
2013, correspondiente un 73,6% a créditos de consumo y 26,4% a créditos
para vivienda. El crecimiento anual real de esta cartera es del 11,6% inferior
a la observada en el segundo semestre del 2012 (14,5%), reflejada

principalmente en una menor dindmica de los créditos de consumo. Hay

32 Se define como el total de créditos de vivienda y de consumo.
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gue resaltar que los préstamos de consumo son de menores montos y
plazos y el saldo de la cartera esta asignado a un mayor numero de
deudores lo que disminuye el riesgo por concentracion; la mayor exposicion
al riesgo de crédito tiene mas cubrimiento debido a las recientes
regulaciones que exigen un nivel méas alto de provisiones para esta cartera.

El siguiente grafico muestra la composicion de la deuda de los hogares, su

composicion y evolucion en los ultimos afios:
Gréafico 1 — Composiciéon y crecimiento del endeudamiento de los hogares

Composicion y crecimiento real anual del endeudamiento
de los hogares

(billones de pesos de junio de 2013) (porcentaje)
120,0 40,0
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LT
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M Consumo Vivienda =——Crecimiento real anual del endeudamiento (eje derecho)

Nota: la cartera de vivienda incluye el saldo total de titularizaciones.
Fuente: Superintendencia Financiera de Colombia y Titularizadora de Colombia; cdlculos
del Banco de la Repdblica.

Para la cartera de consumo los desembolsos han mostrado un crecimiento
del 10,7% real anual promedio durante el primer semestre de 2013. En
términos de monto, la mayor parte de los desembolsos fueron otorgados en

la modalidad de libranza - 37,3%, libre inversion 28,4%, vehiculo 9,9%. Los

cupos aprobados a tarjetas de crédito corresponden al 19,8% de los
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desembolsos, el 84% fueron aprobados a clientes con ingresos superiores a
dos salarios minimos mensuales legales vigentes.

En la distribucion de estos créditos por plazo, se observa que el 40,5% fue
diferido a mas de cinco afios; entre tres y cinco afos el 39,3% Yy el restante
20,2% con plazo inferior a 3 afios. Con respecto a 2012, se observa una
mayor participacion de los créditos otorgados a mayor plazo, lo cual supone
un aumento moderado en la exposicion de los intermediarios financieros
dada la mayor duracion de esta cartera y su vulnerabilidad ante posibles

variaciones en la actividad econémica.

De otro lado, el saldo de los depdsitos de los hogares se ubico en $ 58,5
billones a junio de 2013, con un crecimiento anual real del 8,2%, inferior a lo
registrado seis meses atras cuando se presentd un crecimiento real anual
del 9.3%. El 58,2% de los depdsitos corresponden a cuentas de ahorro,
34,6% a CDT y 7% a cuentas corrientes.

Al comparar el valor de los ahorros se encuentra una tendencia positiva
para el ultimo afio después de haber presentado una caida durante el 2009
y 2010, lo cual sugiere que los hogares estan destinando una mayor
proporcién de su ingreso al ahorro.

Durante el primer semestre de 2013, se observé una desaceleracion
moderada del endeudamiento de los hogares y sus ingresos; la carga
financiera aument6é levemente durante este periodo de forma que la
proporcion de ingresos que los hogares debieron destinar al cumplimiento
de sus obligaciones financieras fue mas alta que la observada durante la
segunda mitad de 2012. Considerando la menor dinamica del sector, la
situacion econdémica de los hogares no se ha deteriorado y los indicadores
de expectativas e intencion de compra se mantienen en niveles positivos y

altos.
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2.4ENTORNO ECONOMICO DE LA CIUDAD DE ARMENIA - QUINDIO
2.4.1 Datos Generales
Armenia es la capital del departamento del Quindio, con una extension
1.845 km2, cuenta con 12 municipios, 6 corregimientos y 6 inspecciones,
con una poblacién de 312.000 habitantes y 673.000 en todo el
departamento®.

Gréfico 2. Ubicacion del Departamento del Quindio y la ciudad de Armenia.

0

RISARALDA

Fuente. DANE. 2012
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DEPARTAMENTO Administrativo Nacional de Estadistica. DANE. 2011
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2.4.2 Poblaciéon por Género y Grupos de Edad.

La poblacion de Armenia y el departamento del Quindio esta conformada
en su mayoria mujeres con el 51,2% del total; la poblacion de hombres

corresponde al 48,8%, como se puede apreciar en el siguiente gréfico:

Grafico 3. Estructura de la poblacién por Género y Grupos de Edad
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Fuente. DANE. Boletin de Prensa Censo 2012. Perfil Departamental.

La tendencia que presenta la poblacién, de acuerdo con los grupos
guinquenales de edad, en el grafico 2, evidencia que durante los ultimos
afios aproximadamente el 63% de la poblacion total es menor de 35 afios.

El rango de edad comprendido entre los 15 y 19 afos tiene mayor
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ponderacion en el analisis, representando cerca del 9% de la proporcion de
la poblacién (25.679 habitantes en 2012). Al efectuar la comparacién con la
proyeccién a 2020 se encuentra concordancia con este comportamiento,
puesto que la estimacion para ese afio, manifiesta que la mayor proporcion
de la poblacién se encontrard en el rango de edad comprendido entre los 20
y 30 afios®.

Lo anterior marca una tendencia predominante para la generacion de
politicas y programas encaminados a la generacion de empleo y
emprendimiento, ya que tanto en la actualidad como a futuro el municipio de
Armenia presenta una proporcion significativa de oferta de mano de obra

que demanda opciones de ocupacion en la localidad®.

Es importante analizar también, que el envejecimiento poblacional
demandara mayores cuidados y reflejara serias repercusiones sobre el
tema de la proteccion social, puesto que en la actualidad se tienen
evidencias de que en el municipio de Armenia gran parte de la poblacion,
no tiene un nivel de cobertura que garantice las condiciones de obtener una
pensién a la hora de presentar su estado cesante en el mercado laboral®®.

La poblacion, mestiza en su mayoria tiene su origen en el cruce de grupos
indigenas con espafioles. Fue a inicios del siglo XIX, cuando ocurrio la
colonizacion antioquefia que se evidenciaron caracteristicas raciales en la

poblacion.

3

3

4
MUNICIPIO de Armenia. (2012). Diagnéstico Socioecondmico y del Mercado de Trabajo. RCED ORMET. Red de Observatorio Regional
del Mercado de Trabajo.

35
Ibid.

® Ibid.
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2.4.3 El Mercado Laboral.

La clasificacion del mercado laboral ha identificado que el 51% de las
empresas creada formalmente pertenecen al sector comercial. Este sector
se ha constituido una importante alternativa de rentabilidad que ha
permitido incursionar en el mercado con bajo capital y pequefia
infraestructura. Sin embargo, se presenta limitaciones derivadas de créditos

financieros a corto plazo.

El estudio muestra que el sector de la industria manufacturera aporta tan
solo un 9% de ponderacion en la composicion del sector privado, traducido
en una debilidad para el Municipio, ya que si se tiene en cuenta la ubicacion
geografica podria potencializarse a través de la generacion de politicas
publicas y privadas que incentiven al empresario a invertir en la localidad,
de manera que se promueva el fortalecimiento de las cadenas productivas
relacionadas con este sector. A su vez, se pudo corroborar de acuerdo con
su caracterizacion que las microempresas representan el 95%, lo cual
constituye un potencial de desarrollo para el municipio de Armenia,
evidenciando que si son fortalecidas podria convertirse en una verdadera
opcion de desarrollo y de generacion de empleo en la localidad. Segun
informacion consignada en la base de datos de la Camara de Comercio de
Armenia a diciembre de 2011, se estima que el 60.8% de los
establecimientos cuenta con un (1) empleado, que podria tratarse del
mismo propietario. Lo anterior, puede ser consecuencia del espiritu
emprendedor de la poblacion y el desplazamiento de los habitantes hacia la
informalidad, como consecuencia de la docilidad legal existente en el pais

para la creacion de empresas donde se estima que son relativamente bajos
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los niveles de inversion inicial y el caracter innovador para enfrentar la

flexibilidad productiva®.

Tabla 7: Caracterizacion Sector Empresarial Armenia segln sus activos 2011

TAMARNO DE LA EMPRESA CARACTERISTICA GENERAL

Existen 8.260 microempresas. De éstas 4.330 desarrollan actividades
econdmicas relacionadas con el comercio en general; otra actividad que
MICROEMPRESAS presenta un aporte importante es la referida a hoteles, restaurantes, bares y
similares (919 lo efectian). En cuanto a la generacion de empleo se observa
que 2.597 de éstas no tienen empleados y 5.020 tienen solo uno.

363 empresas estan identificadas como pequefias, la actividad que mas
realizan es el comercio (143 establecimientos), la segunda actividad
econdmica es la relacionada con inmobiliarias, empresarial y de alquiler.
El comportamiento en cuanto al nimero de empleados es similar al de las
microempresa, de este sector 172 no tienen empleados y 146 generan un
{1) empleo.

PEQUENAS

Existe un total de 91 medianas empresas, de las cuales el 25.3% generan
MEDIANAS actividad comercial, seguido de las finanzas y la construccion. De éstas, 82
reportan tan solo la generacion de un (1) empleo y solo el 2.1% de éstas
organizaciones fiene mas de 100 empleados.

Solo se han identificado 24 grandes organizaciones, dentro de las cuales
el sector de mayor consolidacion es el financiero que representa el 75%,
GRANDES seguido de la actividad comercial desarrollada por un 12%. 20 no registran
en Camara de Comercio empleados, tres cuentan con un empleado y solo
una registrd 180 empleados.

Fuente: Grupo de Investigacion teniendo en cuenta la base depurada con respecto a la suministrada por la Camara de
Comercio actualizada 2011.

Es indispensable por lo tanto que las instituciones financieras desarrollen
estudios acerca del concepto de microcrédito de acuerdo a la formalizacion
de los requisitos de las empresas formales que se encuentran ubicadas en
la ciudad de Armenia. Es de mencionar que las microempresas son las
mayores generadoras de empleo, debido a la informalidad del negocio en

los sectores de mayor demanda del sector productivo.

37 o
Op. Cit. Pag 23

44



2.4.4 Gremios, instituciones y organizaciones.

En la ciudad de Armenia, las instituciones se encuentran enmarcadas
dentro un garante de funcionamiento en que la sociedad es participe. Esta
misma cumple la funcion de fortalecer el desarrollo especialmente de las
pequefias y medianas empresas.

Tabla 8: Actividad Gremial

INSTITUCIONES CARACTER
Privado Publico Mixto

Asociacic’m|de Artesanos del Quindio X

Actuar Famiempresas X

Comfenalco X

Comité Departamental de Cafeteros del Quindio X

Cofincafé X

Camara de Comercio de Armenia X
Asociacion Quindio Solidario X
Departamento para la Prosperidad Social X

Federacion Nacional de Comerciantes - FENALCO X

Asociacion Hotelera de Colombia -Cotelco X

Fuente: CCAQ - Camara de Comercio

La Tabla 8 expone el caracter privado de la mayoria de las instituciones en
la ciudad de Armenia vinculadas a las principales actividades econdmicas,
identificando las caracteristicas que ha permitido contribuir al dinamismo del

comercio y el turismo local y regional.

2.4.5 Principales programas de empleo.

Se destacan los programas liderados por la Alcaldia del municipio de
Armenia y especificamente la Secretaria de Desarrollo Econémico, desde
su actividad “Fomento al Desarrollo Empresarial”’, conjuntamente con la
Agencia Presidencial para la Accion Social (Departamento Administrativo

para la Prosperidad Social) que vienen ejecutando programas para
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fomentar el desarrollo y competitividad del sector empresarial, en procura

de generar mas puestos de ocupacion laboral.

Tabla 9: Principales programas de empleo

NOMBRE DEL
PROGRAMA

OBIJETIVO

ENTIDAD
PROMOTORA

LOGROS

OBSERVACIONES

PADE — DEI (Programa
de Accién Social para el
Desarrollo Empresarial
— Desarrollo Empresarial
Incluyente)

Fortalecer

la actividad
empresarial
en busca de
generacion de
empleo para
la poblacion
vulnerable

ACOPI (Asociacion
Colombiana

de Pequefios
Industriales)

8 proyectos
productivos
revisados y
presentados a
Accion Social para
su aprobacion.

Los profesionales
revisan y asisten los
proyectos productivos
para que cumplan con
los requisitos legales
necesarios para su
aceptacion en Accién
Social.

Programa de Generacion
de Empleo de Emergencia

Promover la
generacion de
ingresos y mitigar
los choques
negativos sobre
el empleo y la
transicion de

la formalidad a

Ia informalidad
laboral a través
de la contratacion
de mano de obra
para el periodo de
crisis, impulsando
la empleabilidad
y desarrollando
capacidades
productivas,
sociales y laborales
entre la poblacién
damnificada y
afectada por

la Ola Invernal
2010-2011,
amortiguando el
impacto sobre el
flujo de ingresos
de los hogares
afectados,
mitigando

las pérdidas
econdmicas o
productivas en

la poblaciéon
damnificada y
afectada.

Accion Social -
Alcaldia de Armenia

Generacion de
aproximadamente
290 empleos.

84 beneficiarios
inscritos.

Actualmente se esta
desarrollando la
fase de inscripcion
de beneficiarios;
éstos deben ser
damnificados por la
ola invernal,
censados por el
DANE.
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CLAPS — (Consejo Local de
Participacion Empresarial)

Orientado a crear
condiciones
propicias para el
fortalecimiento de
las organizaciones
productivas y
microempresa-
riales, a traves

de inversion
compartida de

activos fijos

Corporacién Antonio
Galan (Bogota DC)

Se presentaron
para ser
beneficiadas 18
empresas

Se espera el
fortalecimiento de
estas microempresas,
las cuales
directamente
generaran mas
empleo.

Normalizacion en Sistemas
de Gestion de la Calidad
a Microempresarios y

Profesionales

Mejorar las
condiciones de
competitividad
empresarial y
profesional

Alcaldia de Armenia

- 113 empleos
directos
generados por
microempresarios
beneficiados.

- 17 Profesionales
formados como
Auditores en
Gestion de

la Calidad.

- 34 Empresas
beneficiadas con
consultoria en la
NTC 6001

71 practicas de
estudiantes del
ultimo semestre
del programa
Administracion
de Negocios de la
Universidad del

Quindio.

Fuente: ALCALDIA DE ARMENIA. Secretaria de Desarrollo Econémico. 2011

2.4.6

Indicadores econdmicos

Los diferentes indicadores economicos de la ciudad de Armenia y su

departamento se detallan a continuacion:

24.6.1

PIB Departamental.

El aporte en los niveles de produccion de los sectores econdmicos de la

region da como resultado la formacion del PIB. Un aumento en estos

sectores contribuye al mejoramiento de la calidad de vida de la poblacion y

por ende, la tasa de ocupacion. Cualquier disminucién en los niveles de

productividad repercute directamente con el nivel de ocupacion.
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Gréfica 4. PIB. Quindio - Precios constantes base afio 2005 - Miles de millones de pesos
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Fuente. Oficina de estudios econémicos. DANE: 2012

La participacion del PIB departamental fue de 0,74% del total nacional,
acumulando un crecimiento promedio en la Ultima década de 2,3%; el PIB
percapita es de $8.139.230

2.4.6.2 Mercado Laboral.

Se entiende por poblacién en edad de trabajar aquellos habitantes con edad
igual o superior a 10 afios en las zonas rurales y 12 afios o0 mas en las
zonas urbanas; se divide en poblacién econdmicamente activa y poblacion
econdmicamente inactiva. El municipio de Armenia ha tenido un incremento

constante en los Ultimos tres afios de 0.3% por afio®.

38 » ) . . . ) S
Poblacion en Edad de Trabajar. En Colombia 2007-2009. [http://www.minproteccionsocial.gov.co/Documentos%20y%20 Publicaciones/:

EVOLUCI%C3%93N%20DE%20LA%20POBLACI%C3%93N%20EN%20EDAD%20DE%20TRABAJAR,%202007%20-%20
2009%20TOTAL%20NACIONAL.pdf]. 2012
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Gréfica 5. Tasa de desempleo - Hasta Febrero de 2013
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Fuente. Oficina de estudios econémicos. DANE: 2012

Grafica 6. Poblacién ocupada por rama de actividad econ6mica
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2.4.6.3 Sector Industrial.
La industria en la ciudad de Armenia se encuentra constituida en su
mayoria por productos proveniente de la siembra y el cultivo de café en un
48,8%, seguido, por otras industrias en un 38,3%, los muebles en un 5,5%,

cueros en un 2,5%, respectivamente.

Grafica 7. Produccioén industrial. 2010

metilicos productos
estructurales . metdlicos RS
2.3% 1,2%

CuBros____

P

muebles
5.5%

otras industrias
38.3%

Fuente. Oficina de estudios econémicos. DANE: 2012

2.4.6.4 Sector agricola.

La actividad agricola del departamento se concentra en 3 productos, en los

cuales ocupa los siguientes lugares en el total nacional:

Platano consumo interno: 2° puesto
Cafa panelera: 18° puesto

Yuca: 28° puesto

En otros productos, se destaca como:
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Café: 10° puesto

Tabaco rubio: 8°

Gréfica 8. Sector agricola

Tabaco Rubio
0,03% Cacao  paajz tecnificado
0,25%
Maiz Tradicional Frijol
0,21% 0,20%
Papa
Cafia Panela 0,02%
1,65%

Fuente. Oficina de estudios econémicos. DANE: 2012

2.4.6.5 Comercio exterior.
En 2012, las exportaciones fueron US$164 millones, en el periodo de

enero-febrero de 2013, alcanzaron US$ 26,2 millones®.

Principales productos: Participacion
Café 99%
Construcciones 0.4%

¥ Fuente: DIAN - DANE- Abril de 2013.
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Asientos 0.3%
Construcciones 0.2%

Los principales destinos de las exportaciones fueron a:

Estados Unidos: 36,5%

Canada: 15,4%
Espafa: 8,5%
Bélgica: 7.7%
Japon: 7,5%
Alemania: 7.0%

En cuanto a las importaciones, los principales productos que se importaron

fueron:
Producto %
Placa de ceramica barnizada 24.4%
Café 15,0%
Demas materias colorantes 11,0%
Placa de ceramica sin barniz 5.6%
Maiz 5,2%
Habas de soja 4.6%
Residuos de aceite de soja 4,3%
Partes de motores 4.1%

Y los paises de donde se importé, fueron*":

China 44,8%
Peru 14,3%
Ecuador 11,3%
Estados Unidos 9,1%
Japon 7,0%
Argentina 2,9%
México 2,5%
Paraguay 2,5%

% Fuente: DIAN - DANE- Abril de 2013
“ Ibid.
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2.5 INCLUSION FINANCIERA

En la ciudad de Armenia y en el departamento del Quindio en general,
hacen presencia empresas con actividad financiera en sus diferentes
modalidades: bancos, compafias de financiamiento comercial,
cooperativas, fondos de empleados, etc.

Igualmente a nivel informal existen personas naturales que realizan
préstamos a otras con garantia hipotecaria principalmente generando
grandes utilidades dado que no cuentan con infraestructura de costos y los

intereses cobrados se ubican en el techo de la tasa maxima legal permitida.

Segun el informe de inclusién financiera*, en el departamento del Quindio
hay una cobertura del 100% de los municipios por parte de las entidades
financieras tanto con oficinas fisicas como con corresponsales no
bancarios, con un promedio 1,72 oficinas por cada 10.000 adultos (media
nacional 1,68), desde el acceso a los servicios financieros los indicadores
dan cuenta igualmente de un buen nivel de penetraciébn como se observa

en el cuadro:

Cuadro 4 - Informe de inclusién financiera - Quindio

Departamento del Quindio
Informe de Inclusidn Financiera
Producto Quindio Media Nal | Sin Bogota
Cuenta de Ahorros 65,30% 63,90% 59,10%
Cuenta Corriente 3,40% 4,80% 2,50%
Tarjeta de Crédito 12,40% 20,30% 8%
Oficinasx10.000 Adultos 1,72 1,68
Corresp Bancarios (CB) 8,33 12,11
Presencia Bancaria: Of - CB 100,0% 99,1%

Fuente: Asobancaria

42 pAsobancaria — Informe de Inclusién Financiera — Junio de 2013
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Como se puede observar el nimero de personas adultas con acceso a los
productos financiero es creciente al comparar junio de 2013 con respecto a
junio de 2012. Sin embargo se observa una disminucion en los créditos de

vivienda y microcrédito:

Cuadro 4A — Informe de inclusién financiera - Quindio

Departamento del Quindio
Informe de Inclusién Financiera
Personas Adultas con: Jun-12 Jun-13|Crec.%
Cuenta de Ahorros 251.717 270.718 8%
Cuenta Corriente 13.645 13.748 1%
Tarjetas de Crédito 45.780 50.012 9%
Consumo 41.812 43.891 5%
Vivienda 6.749 6.554 -3%
Microcrédito 15.904 15.757 -1%

Fuente Asobancaria - informacion de Entidades Financieras a Cifin

Desde el punto de vista de los municipios del Quindio y particular la ciudad

de Armenia el comportamiento se presenta en el siguiente cuadro:

Cuadro 5 - Informe de inclusion financiera — Por municipios

Departa enta de ANOITO enta Lorriente arjetas de e 0 0 enda ocreqito

Amenia 184.343 | 198564 | 10762 | 10.936 | 40411 | 43720 [ 39.109 | 40.878 [ 6.431 6203 8759 8331
Buenavista 1266 1326] 59| s8] 46| e8] 31| 28 291|320

O Calarca 23107 | 25048 | 1444| 1435| 3519] 4.033[ 1512 1730 163 175[ 3920] 3813
N\ = [Circasia 7338| 7540 189 89| es| s4| 71| 66| 84| 83| 263 262
'O Cérdoba 2100 2196 41 3] 38 10 10 14 M| 453
C Filandia 5012 5208 201] 87| 203 230 98| 98 3 1| 568 583
w o [LaTebaida | 11613[ 12672 185] 187 175 98] 81 791 13| 12| s8] 345
3 [Montenegro | 3602| 3898 302 204 695 21| 432 519] 40| 72| 27| 86
Pijao 2034 | 2207 32 29 a4 so| 29 27 558| 679
O Quimbaya 9163 9617 3aa| 319 40| se0| 38| 38| 15 8| 423 466
Salento 2130 2332 ss| s1| 114 18] 7 | - 36| 419

TOTAL 251717 | 270718 | 13645 | 13748 | 45780 | 50012 | 41.812 [ 43891 6.749 | 6554 | 15.904 [ 15.757

Fuente: Asobancaria - Informe de Inclusion Financiera - Junio 2013 - Informacién reportada por entidades financieras a CIFIN
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3. ESTUDIO TECNICO

3.1GESTION DEL RIESGO

La administracion integral de riesgos es una estrategia basada en los
principios definidos por el Comité de Basilea, la normatividad nacional y
extranjera y la propia empresa, contempla la identificacién, medicion,
monitoreo y mitigacién, y estad centrada en un proceso de creacion de
cultura cuyo objetivo es lograr que cada empleado administre el riesgo
inherente a sus actividades del dia a dia.

Una condicion previa a la evaluacion de riesgos es el establecimiento de
objetivos enlazados en distintos niveles como el crecimiento, rentabilidad,
supervivencia, efectividad y eficiencia de las operaciones, la confiabilidad
en los reportes financieros y el cumplimiento de leyes y regulaciones.

La evaluacion de riesgos es la identificacién y el analisis de los riesgos
relevantes para la consecucion de los objetivos, constituyendo una base
para determinar como se deben administrarse.

Dado que las condiciones en que las entidades se desenvuelven suelen
sufrir variaciones, se necesitan mecanismos para detectar y encarar el

tratamiento de los riesgos asociados con el cambio.

La evaluacion de riesgos comprende, entre otros aspectos:

e El Sistema de Administracion de Riesgo de Crédito “SARC”
Este sistema comprende politicas y procedimientos mediante los cuales
se evalla, asume, califica, controla y cubre el riesgo crediticio, no solo
desde la perspectiva de su cubrimiento a través de un sistema de
provisiones, sino también a través de la administracién del proceso de
otorgamiento de créditos y permanente seguimiento de sus deudores.

e El Sistema de Administracién de Riesgo de Mercado “SARM”
El riesgo de mercado es la probabilidad de incurrir en pérdidas
asociadas a la disminucion del valor de los portafolios de inversiones
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ocurridos como consecuencia de cambios en el precio de los
instrumentos financieros en los cuales se mantienen posiciones dentro o
fuera del balance. Este sistema permite identificar, medir, gestionar y
controlar eficazmente este riesgo, a través de un conjunto de politicas,
procedimientos, metodologias de medicibn y mecanismos de
seguimiento y control interno especiales definidos.

El Sistema de Administracion de Riesgo de Liquidez “SARL”

Este sistema permite identificar, medir y controlar este riesgo, entendido
como la contingencia de no poder cumplir plenamente y de manera
oportuna las obligaciones de pago en las fechas correspondientes, la
cual se manifiesta en la insuficiencia de activos liquidos disponibles para
ello y/o en la necesidad de asumir costos inusuales de fondeo.

El Sistema de Administracion de Riesgo Operacional “SARO”

El riesgo operacional es la probabilidad de incurrir en pérdidas
ocasionadas por fallas o debilidades en los procesos, en las personas,
en los sistemas 0 en eventos externos. Incluye el Riesgo Legal y de
Imagen (reputacién). EI SARO esta compuesto por elementos minimos
(politicas, procedimientos, documentacion, estructura organizacional, el
registro de eventos de riesgo operativo, 6rganos de control, plataforma
tecnoldgica, divulgacion de informacién y capacitacion) mediante los
cuales se busca obtener una efectiva administracion del riesgo
operativo.

El Sistema de Administracion de Riesgo de Lavado de Activos y
Financiacion del Terrorismo “SARLAFT”

Es la posibilidad de pérdida o dafio que puede sufrir una compaiiia por
su propension a ser utilizada directamente o a través de sus
operaciones como instrumento para el lavado de activos Yy/o
canalizacion de recursos hacia la realizacion de actividades terroristas, o

cuando se pretenda el ocultamiento de activos provenientes de dichas
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actividades; comprende las etapas de identificacion, medicion o

evaluacion, control y monitoreo.

3.2SOFTWARE OPERATIVO

La empresa deberd poseer una plataforma informética que le permita el
adecuado registro de sus clientes y sus diferentes transacciones asi como
los modulos administrativos y financieros para el manejo de la informacion
para los stakeholders.

El sistema estd debera estar conformado como minimo con los siguientes
modulos: Clientes, servicios financieros: lineas crédito, administracion de
garantias, facturacion, CRM, Informes y poder integrarse con el sistema
administrativo y financiero SAF — ERP (contabilidad, cartera, tesoreria,
tributario, compras, inventarios, activos fijos, gestion de personal).

En el mercado existen innumerables ofertas de software para la operacion
de este tipo de empresas para lo cual se debera evaluar aspectos como:
actualizaciones de la plataforma, experiencia del proveedor, plataforma
tecnoldgica, arquitectura del software, flexibilidad, parametrizacion, ajustes

legislativos, entre otros.

3.3. LOCALIZACION

La empresa debera ubicarse en un local comercial u oficina en el centro de
la ciudad preferiblemente, de facil acceso para los diferentes clientes
garantizando comodidad y seguridad para todas las personas que

interactlan continuamente.

4. MODELO ORGANIZACIONAL

La compafila a crear deber ser Sociedad Anénima Simplificada,

considerando las facilidades que otorga el modelo para su constitucion.
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Adicionalmente la empresa puede optar por obtener beneficios tributarios
acogiéndose a la ley 1429 de 2010, ley de formalizacion y generacion de

empleo.

4.1GOBIERNO CORPORATIVO

De acuerdo con los estatutos, la administracién de la empresa estar4 dada
asi:

e Asamblea de Accionistas

e Junta Directiva

e Gerente — Representante Legal

Las funciones de cada organismo estan consagradas en los estatutos y de
manera general en el cédigo de comercio y la ley 222 de 1995.

La Asamblea al igual que la Junta Directiva, adoptara su propio reglamento
gue permita la adopcién de politicas y practicas de buen gobierno y ética
empresarial.

El Gerente o Representante Legal, debera ser una personal con formacion

académica y experiencia profesional en el area.
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Cuadro 6: gobierno corporativo

1. Fortalecer
Organo de
Gobiemo

2. Alinear

6. Clima Laboral. Estrategias a los
Objetivos

GOBIERNO

CORPORATIVO

St 3. Sistema de
Responsabilidad Comunicacion
Social Interna
Empresarial

4. Sistema de
Control de la
Gestion

4.2 OPERACIONES

La prestacion del servicio se realizara de acuerdo con el portafolio
comercial, utilizando recursos idoneos para garantizar la transparencia en
las operaciones, manteniendo como pilar fundamental los principios de
autocontrol. El modelo debe permitir la validacién de las transacciones,
seguridad, control y seguimiento.

Para garantizarlo la empresa debera contar con personal idéneo con f

unciones y responsabilidades claramente definidas.
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Cuadro 7: mapa de procesos, cadena de valor.

MAPA DE PROCESOS
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0
{GESTION DEL RIESGOJ *

En el siguiente grafico se puede observar un organigrama propuesto, el cual
se ajusta los preceptos del buen gobierno corporativo; sin embargo su
implementacion depende del volumen de operaciones y tamafio de la

empresa.
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Cuadro 8: modelo de organigrama
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4.3 LOS PRODUCTOS y SERVICIOS

El producto principal de la empresa serd el MICROCREDITO, también

podra incursionar en otras lineas como la LIBRANZA.

¢ MICROCREDITO - Caracterizacion
Definicion: Es una linea de crédito para apoyo a los pequefios empresarios
para invertir en capital de trabajo, adquisicibn de activos fijos,
remodelaciones propias del negocio y libre inversion.
Condiciones:
v Plazo minimo 6 meses, maximo 36 meses.
v Cuotas fijas mensuales de acuerdo a la capacidad de pago del cliente.
v" Monto: los créditos serdn minimo de $ 500.000 de pesos hasta maximo
$ 5 millones.
v' Tasa de interés: sera aplicada de acuerdo con la normatividad vigente al

momento del desembolso del crédito.
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v' Garantias: los créditos seran respaldados con pagarés, codeudores o
avalistas (FNG) y garantias reales (prendas o hipotecas).

v" Documentacion: las solicitudes de crédito de los clientes deberan estar
debidamente soportados con informacién que evidencia la actividad
econdmica, conocimiento del cliente, capacidad de generacion de

ingresos Yy servicio de la deuda.

4.4 PERFIL DEL CLIENTE

Personas naturales propietarios de pequefios negocios pertenecientes al
sector de la economia formal e informal, en las actividades de comercio,
servicios y produccién, que dependen econémicamente de su empresa, que

se destaquen por moralidad comercial y capacidad de servicio a la deuda.

4.5COMITES DE APOYO
Como complemento al proceso administrativo, se implementaran comités
de apoyo encargados de areas especificas de la gestion y desarrollo del

negocio:

4.5.1 Comité de Crédito
El comité de crédito estara conformado por tres (3) miembros para periodos
de un (1) afio, nombrados por la Junta Directiva, pudiendo ser elegidos o
removidos libremente. El Comité de crédito tendra entre otras las siguientes
funciones:

e Acordar el reglamento de funcionamiento del mismo comité.

e Proponer el reglamento de crédito para la prestacion del servicio.

¢ Definir las politicas y normas generales para el acceso al crédito por

parte de los usuarios.
e Validar que las solicitudes de crédito cumplan con todos los

requisitos necesarios para el tramite de un crédito en la empresa.
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e Tomar decisiones de aprobar, aplazar o negar solicitudes de crédito
de los usuarios.

e Llevar el registro de los créditos aprobados, aplazados y negados,
dejando por escrito la razén y los requisitos que soporten las

decisiones.

4.5.2 Comité de Riesgo

El comité de riesgo tiene como objetivo preservar la solvencia de la
empresa y colaborar en la definicion de su estrategia en relacion con los
riesgos que asume, para facilitar el desarrollo de los negocios; en el marco
de los siguientes principios:

e La funcion de gestién de los riesgos es Unica, independiente y
general.

e Los riesgos asumidos por la empresa deben ser compatibles con el
nivel de solvencia objetivo; tienen que estar identificados, medidos y
valorados y deben existir procedimientos para su seguimiento y
gestién y solidos mecanismos de control y mitigacion de los riesgos.

e Todos los riesgos deben ser gestionados de forma integrada durante
su ciclo de vida, dandoles un tratamiento diferenciado en funcion de
su naturaleza y realizdndose una gestién activa de las carteras
basada en una medida comun (capital econémico).

e Propender por crear la infraestructura para el control de los riesgos y
contar con los medios (personas, herramientas, bases de datos,
sistemas de informacion y procedimientos) suficientes para sus fines,

4.5.3 Comité de Gerencia
Este comité sera un érgano consultivo, coordinado y liderado por el Gerente
y tendr& entre otras las siguientes funciones:
e Proponer el plan de desarrollo del negocio y modelo de gestion
integral a la Junta Directiva.
e Definir las estrategias de la compafia para el cumplimiento de

objetivos.
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e Evaluar permanentemente el grado de cumplimiento de objetivos de
la compafiia y toma de decision en cuanto a las desviaciones en los
mismos.

e Alinear las estrategias y acciones comerciales con las estrategias
generales.

e Proponer nuevos servicios/soluciones a desplegar.

5. ESTUDIO FINANCIERO

Para el andlisis de viabilidad financiera de la empresa, se consideran todos
los costos y gastos necesarios para la correcta operacion de la compaiiia,
las inversiones de capital, punto de equilibrio, rentabilidad.

A continuacion se detallan cada uno de los componentes del analisis:

5.1 INVERSIONES

Comprende la dotacién de recursos minimos para garantizar el desarrollo
del objeto social y la eficiencia operacional. En el siguiente cuadro se
resumen cada uno de los recursos solicitados; la fuente de pago

corresponde al aporte de socios, como capital suscrito y pagado.

Cuadro 9: Inversiones
INVERSIONES

Concepto Descripcidén Valor
Plataforma para prestaciéon del servicio y control de

Software operaciones, esquema modular para crecimiento de 8.000.000

Operativo acuerdo con el volumen de operaciones, tamafio de la ° N
empresa, portafolio de productos y servicios.
Equipos de computo ycomunicaciones. Dotacién para cada

Hardware aute pute v © : P 12.500.000
puesto de trabajo, servidorde datos, impresora.

Puestos de Creaciéon de uestos de trabajo: escritorios, sillas,

> : pue . 15.000.000
Trabajo teléfonos, sala de juntas.

Mantenimiento, reparaciones locativas y adecuacién para
Local / Oficina iinicio de actividades. Minimo 30 m2 para iniciar 5.000.000
operaciones

Aspectos legales para la creacién de la compaiia.

Constitucion X , 5 500.000
Licencias.
C P leri i d fici - - Tioana
argos ape eltlé y utiles e oficina seguros pu icida \ 5.000.000
Diferidos promocion.

48.000.000
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5.2 PERSONAL

En este item se calculan los gastos relacionados con el personal que sera
contratado por la compafia para el desarrollo de sus operaciones. La
empresa iniciard operaciones con tres empleados asi: Gerente -
representante legal; auxiliar comercial; auxiliar operativo.

La contratacion sera de acuerdo a los lineamientos de régimen laboral

colombiano, a término indefinido.

Cuadro 10: gastos de personal

GASTOS DE PERSONAL

Concepto Descripcidn Valor Ao
Gastos de Salarl.os, prestaciones sociales, seg~u‘rldad social,
parafiscales, del personal de la compafia: 3 personas 49.920.000
Personal iniciando o i
peraciones
Capacitacion Capacitacién, entrenamiento, actualizacién 2.000.000
51.920.000

5.3 GASTOS GENERALES

Se incluye el costo de servicios necesarios para soportar el desarrollo de
las operaciones, su adecuado registro y generar informes para usuarios
internos y externos.

Los recursos para financiacion de los gastos de personal y generales se
realizan con aportes de capital de los socios y con los recursos generados
por la operacion:
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Cuadro 11: gastos de generales

GASTOS GENERALES

Concepto Descripcion Valor Afio
. Servicios por outsourcing: contador, asesor juridico, pagina
Honorarios P 8 ! pag 12.000.000
web, mercadeo, procesos.
Impuestos Industria y Comercio, Iva descontable, 1.200.000
Servicios
o Energia, acueducto y alcantarillado, internet. 3.600.000
Publicos
Arrendamientoilocal comercial u oficina 6.000.000
Fianza y Manejo, Vida colectiva, Incendio Terremoto, AMIT,
Seguros Sustracién, Hurto, Responsabilidad Civil 600.000
.. Aseo Vigilancia, procesamiento de datos, correo,
Servicios v Ui P 1.200.000
transportes, fletes.
Notarialesy de
) Y Gastos Legales, registro mercantil, tramites y licencias 1.000.000
Registro
Mantenimiento yiReparaciones locativas, ornamentacién, adecuaciones e 1.200.000
reparaciones iinstalacién B
Gastos de Viaje iTransporte terrestre, aéreo, alojamiento y manutencion 2.400.000
. Papeleria y utiles, elementos de aseo y cafeteria, taxis
Gastos diversosi -~ v o Y . y 1.800.000
buses, fotocopias, parqueaderos, relaciones publicas
Gastos Chequeras, comisiones, costo transacciones, 4xmil,
_ -ed 1.200.000
Bancarios intereses, recaudos.
32.200.000

5.4 DEPRECIACIONES Y AMORTIZACIONES
Corresponde a la aplicacion del método de depreciacién para los activos

depreciables de la empresa y la amortizacién de gastos preoperativos:

Cuadro 12: depreciaciones y amortizaciones

DEPRECIACIONES Y AMORTIZACIONES

Concepto Descripcién Valor Afio
Propiedad, . .
_ Hardware, muebles y equipos de oficina 7.166.667
planta y equipo
Cargos Gastos de constitucién, programas de computador
. . s . . 6.833.333
diferidos (software), adecuacidn e instalacidn, gastos diferidos
14.000.000
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5.5 PUNTO DE EQUILIBRIO

Para el calculo se cuenta con la informacién de costos y gastos necesarios
para la prestacion eficiente de los servicios de la empresa, durante el primer
afo.

Los créditos a otorgar en la categoria microcrédito representan la
posibilidad de cobrar la tasa méxima de remuneracion autorizada por la
Superintendencia Financiera, permitiendo un mayor margen de rentabilidad;
sin embargo deben calcularse provisiones por pérdidas potenciales del
activo generado por los riesgos de liquidez de los clientes.

Este célculo nos permite conocer la cantidad de dinero a colocar en el
periodo, que multiplicado por la tasa de oportunidad del crédito, permite
cubrir la efectivamente la operacion. El célculo no incluye provisiones de
cartera de acuerdo con el indice de mora (IM) y el indicador de calidad (IC)
de este activo, esta provision serd calculada en el estado de resultados
proyectado e incluido en los indicadores financieros. Con una tasa de
oportunidad promedio de colocacion del 30% anual, se requieren $ 327
millones de capital colocados al inicio del periodo para alcanzar el punto de
equilibrio operacional del afo:

Tabla 10: calculo del punto de equilibrio operacional

Punto de Equilibrio Operacional

Gastos de Personal 51.920.000
Gastos Generales 32.200.000
Total gastos desembolsables 84.120.000
Depreciaciones 7.166.667
Amortizaciones 6.833.333
Total gastos no desembolsables 14.000.000
Total de Gastos - Anuales 98.120.000
Tasa promedio de colocacién anual 30%
Capital Requerido P.E operacional 327.066.667
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5.6 PROYECCION DE INGRESOS

Con base en el capital de disponible para préstamos, se realiza la
proyeccion de los ingresos por financiacion de préstamos, utilizando una
tasa promedio de acuerdo al comportamiento de la tasa autorizada por la
Superfinanciera. El plazo promedio de amortizacion de los créditos es de 24
meses.

El céalculo supone una colocaciéon en los primeros 6 meses del 100% del
capital disponible de la constitucion de la sociedad, y con base en la
recuperacion mensual, proyecta un desembolso adicional del 50% del
capital disponible, es decir que el primer afio se cuenta con una rotacion de
1.5 veces el capital inicial disponible para créditos.

Los ingresos originados a partir del mes 8 cubrir efectivamente los costos y
gastos mensuales generando una utilidad para iniciar la compensacion de

las pérdidas en los primeros 6 meses.

Cuadro 13: proyeccién de ingresos primer afio:

Proyeccion de Ingresos

Capital disponible para prestamos: 367.880.000
Plazo promedio de colocacién 24 meses
Tasa de interés promedio 30% e.a
Tasa nominal mes vencido 2,21% n.m.v
Colocaciéon mensual Monto I.ngres.o P(,)r
Financiacion
Mes 1 36.788.000
Mes 2 55.182.000 813.179
Mes 3 55.182.000 2.032.946
Mes 4 73.576.000 3.252.714
Mes 5 73.576.000 4.879.071
Mes 6 73.576.000 6.505.428
367.880.000 17.483.338
Mes 7 60.000.000 8.131.785
Mes 8 - 9.458.052
Mes 9 - 9.458.052
Mes 10 60.000.000 9.458.052
Mes 11 - 10.784.319
Mes 12 60.000.000 10.784.319

Total Afio 547.880.000 75.557.919
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5.7CALIDAD DE LA CARTERA

El indicador de calidad de la cartera representa el porcentaje de cartera
vencida en relacion con el total de cartera bruta. En el sistema financiero y
de acuerdo con los datos de la Superfinanciera, este indicador se ubica en
el 6.8% al cierre del primer semestre del 2013, para las entidades del
sistema financiero del Pais.

En el caso de la empresa se proyecta un indicador de calidad de cartera del
4%, tomando como base la informacién recolectada de las empresas de
microcrédito consultadas.

El indicador de cubrimiento de cartera, representa el porcentaje de
provisiones realizado por la entidad financiera frente al total de la cartera
vencida. Teniendo en cuenta las diferentes opciones de provision de
acuerdo con la normatividad, se asume una provision general del 1% sobre
el saldo insoluto de cartera; de manera individual se realizaran provisiones
teniendo en cuenta la edad de vencimiento y el cubrimiento con las
garantias de cada crédito, pudiendo llegar hasta el 100% para crédito con

mora igual o superior a 90 dias.

5.8 CAPITALIZACION

La empresa iniciara operaciones con un capital suscrito y pagado de $ 500
millones de pesos, con una emisién de 50.000 acciones de valor nominal $
10.000 pesos cada una.

Con los recursos de capitalizacion se realizaran las inversiones iniciales
para la operacion de la compafiia, asi como una provision del 50% de los
gastos desembolsables totales del afio como capital de trabajo en reserva
para garantizar la operacién, ya que esta previsto que a partir de este

tiempo la operacién es autosostenible.
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La diferencia del capital pagado menos las inversiones y provisiones se
toman como capital disponible para préstamos, el cual se proyecta que al

sexto mes una colocacién del 100%.

Cuadro 14 — Capitalizacion de la empresa

CAPITALIZACION

NuUumero de Acciones 50.000
Valor Nominal 10.000
Valor Emision 500.000.000
Numero de Socios 20
NUumero Acciones 2.500
Valor Inversion 25.000.000
Inversiones 48.000.000
Gastos primeros 6 meses 84.120.000
Total Provision Efectivo 132.120.000
Capital disponible 367.880.000

5.9 ESTADOS FINANCIEROS

Los estados financieros proyectados de la empresa se presentan en los
anexos de este documento. Se obtiene punto de equilibrio operacional en el
primer trimestre del segundo afio de operaciones. En el periodo de dos
afos el capital aportado para préstamos tiene una rotacion de dos veces.

5.9.1 ESTADO DE RESULTADOS
Se aprecia generacion de excedentes a partir del segundo afio,

principalmente por el incremento en el capital de créditos otorgados. Los

gastos tienen un incremento proyectado del 5% cada afio.
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Cuadro 15 — estado de resultados proyectado

ESTADO DE RESULTADOS
Constitucion Mes 1 Afio 1 Afio 2

Ingresos Operacionales - - 75.557.919  170.003.022
Otros - 3.680.765 2.000.000
Total Ingresos - - 79.238.685  172.003.022
Costos y Gastos

Gastos de Personal - 4.326.667 51.920.000 54.516.000
Gastos Generales - 3.850.000 46.200.000 48.510.000
Provision Cartera - General 2.983.029 4.705.053
Total - 8.176.667  101.103.029  107.731.053
Margen Operacional - (8.176.667)  (21.864.344)  64.271.969

5.9.2 BALANCE GENERAL

Como se puede observar se presenta un crecimiento del activo, generado
principalmente por la rotacion del capital y los intereses de los préstamos.
Se adopta una politca de mantener una inversion de capital para
contingencias de flujo de fondos y una mayor demanda de servicios.

Igualmente se incluye la provision de cartera de acuerdo con la politica

establecida por la empresa.

Cuadro 16 — balance general proyectado
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BALANCE GENERAL

Constitucién Mes 1 Afio 1 Afio 2

Activos

Disponible 500.000.000 17.880.000 66.144.115 19.837.252
Cuentas por Cobrar 298.302.864  470.505.319
Provisién CxC (2.983.029) (7.688.082)
Inversiones 390.322.000 92.019.136 50.000.000
Total Activo Corriente 500.000.000 408.202.000  453.483.087  532.654.489
Propiedad Plantay Equipo 27.500.000 27.500.000 27.500.000
Depreciacién Acumulada (7.166.667) (14.333.333)
Cargos Diferidos 20.500.000 13.666.667 6.833.333
Total Activo No Corriente - 48.000.000 34.000.000 20.000.000
Total Activo 500.000.000 456.202.000 487.483.087  552.654.489
Pasivos

Cuentas por Pagar 8.176.667 8.994.333 9.893.767
Total Pasivo - 8.176.667 8.994.333 9.893.767
Patrimonio

Capital Social 500.000.000 500.000.000  500.000.000  500.000.000
Utilidades del Periodo (8.176.667) (21.864.344) 64.271.969
Utilidades Ejercicios Anteriores - (21.864.344)
Total Patrimonio 500.000.000 491.823.333  478.135.656  542.407.625
Total Pasivo + Patrimonio 500.000.000 500.000.000 487.129.989  552.301.392

5.9.3 FLUJO DE CAJA

La empresa contara con un nivel de efectivo disponible para cubrir operaciones
del negocio. El capital disponible para préstamos presenta una rotacién de dos
veces en los primeros 24 meses de operacion. La liquidez de se ubica en $ 100
millones para el segundo afo, lo cual representa una excelente cobertura para

las operaciones de la compafiia.
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Saldo Inicial
Ingresos:

Recaudo de Cartera
Intereses

Otros

Total Ingresos
Desembolsos
Préstamos

Gastos de Operacion
Otros

Total Desembolsos
Flujo Operacional
Inversiones
Activos Fijos
Inversiones
Capitalizacién

Total

Flujo Neto

Cuadro 17 - flujo de caja proyectado

FLUJO DE CAJA

Constitucién

500.000.000
500.000.000
500.000.000
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Mes 1

36.788.000
7.010.000
43.798.000

(43.798.000)

48.000.000
500.000.000
452.000.000
408.202.000

Ano 1

338.163.252

338.163.252

547.880.000
84.120.000

632.000.000

(293.836.748)

48.000.000

500.000.000
452.000.000
158.163.252

Afo 2
158.163.252

158.163.252

158.163.252

158.163.252
88.326.000

246.489.252

(88.326.000)

50.000.000

50.000.000
19.837.252



CONCLUSIONES

Las actividades de microfinanzas han venido ganando importancia no
solo en Colombia sino a nivel mundial, estas actividades son
adelantadas por entidades con diferentes niveles de organizacion y
supervision que incluyen los bancos, compafias de financiamiento
comercial, cooperativas financiera y otro tipo de organizaciones.

El Comité de Basilea circulé a principios de afio un documento para
comentarios sobre las actividades de microfinanzas y los principios
bésicos para una supervision bancaria eficaz, el cual contiene una serie
de consideraciones sobre las caracteristicas particulares de esta
actividad pero también sobre la necesidad de que ella cuenta con un
marco apropiado de regulacion y supervision.

El mercado de microcrédito presenta oportunidades considerando la
falta de recursos e informacion, y los costos econémicos del sistema
bancario que se encuentran fuera del alcance de las familias de bajos
niveles de ingreso.

Falta de accion colectiva, falta de mercados y bienes servicios publicos,
incentivos incorrectos o mal alineados. Fallas en las conductas en las
personas, instituciones y comunidades.

La ciudad de Armenia y el departamento del Quindio, presentan
condiciones favorables para el desarrollo de este tipo de
emprendimiento, considerando que la economia local carece de
modelos industriales fuertes que dinamicen y mantengan el empleo. Los
generadores actuales de empleo son las empresas de servicios
(incluyendo al estado) y los pequefios empresarios (formales e
informales).

En consideracion a que existe una buena penetracion del sistema
financiero tradicional, resulta con frecuencia complejo cumplir los

requisitos documentales que exigen las entidades para acceder a los
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servicios de crédito, debido a la informalidad en que se desempeifia la
mayor parte de la poblacion.

Desde el punto de vista del mercado, financiero y operativo, resulta
viable la constitucion y puesta en marcha de una empresa cuyo objeto
social sea la colocacion de microcréditos. La rotacion del capital
prestado es alta debido a que los créditos son de corto plazo y genera
ingresos atractivos por cuanto la tasa de oportunidad de colocacion es
superior comparada con las tasas que ofrece la banca tradicional.

La empresa debe mantener sus niveles de proteccion de los activos
mediante la realizacion de provisiones de cartera y principalmente por la
evaluacion del riesgo al momento de la colocacion asi como con
medidas eficaces de cobranza preventiva para atomizar el riesgo de

pérdida por incumplimiento en los pagos por parte de los deudores.
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8. GLOSARIO:

Riesgo Operativo (RO)

Posibilidad de incurrir en pérdidas por deficiencias, fallas o inadecuaciones en
los factores de riesgo. Esta definicion incluye el riesgo legal y Reputacional,
asociados a tales factores.

Riesgo legal

Es la posibilidad de pérdida en que incurre una entidad al ser sancionada u
obligada a indemnizar dafios como resultado del incumplimiento de normas o
regulaciones y obligaciones contractuales.

Riesgo Reputacional

Es la posibilidad de pérdida en que incurre una entidad por desprestigio, mala
imagen, publicidad negativa, respecto de la institucion y sus practicas de
negocios.

Factores de riesgo

Se entiende por factores de riesgo, las fuentes generadoras de eventos en las
gue se originan las pérdidas por riesgo operativo. Se clasifican en Internos y
externos

Recurso Humano

Es el conjunto de personas vinculadas directa o indirectamente con la
ejecucion de los procesos de la entidad.

Procesos

Es el conjunto interrelacionado de actividades para la transformacion de
elementos de entrada en productos o servicios, para satisfacer una necesidad
Tecnologia

Es el conjunto de herramientas empleadas para soportar los procesos de la
entidad. Incluye: hardware, software, telecomunicaciones y medios de
respaldo.

Infraestructura
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Es el conjunto de elementos de apoyo para el funcionamiento de una
organizacion. Entre otros se incluyen: edificios, espacios de trabajo,
almacenamiento y transporte.

Externos

Son eventos asociados a la fuerza de la naturaleza u ocasionados por terceros,
gue escapan en cuanto a su causa y origen al control de la entidad.

Sistema de Administracion de Riesgo Operativo (SARO)

Conjunto de elementos tales como politicas, procedimientos, documentacion,
estructura organizacional, registro de eventos de riesgo operativo, érganos de
control, plataforma tecnolégica, divulgacién de informacion y capacitacion,
mediante los cuales Bancoomeva identifica, mide, controla y monitorea el
riesgo operativo.

Riesgo Inherente

Nivel de riesgo propio de la actividad, sin tener en cuenta el efecto de los
controles.

Riesgo Residual

Nivel resultante del riesgo después de aplicar los controles.
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