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INTRODUCCION

En este proyecto se realiza un analisis de prefactibilidad sobre la creacion de una empresa de
distribucion y venta de fruver (frutas y verduras). Dicho andlisis revisara cada uno de los pasos de la
cadena de abastecimiento para determinar cuéles de ellos se pueden abolir para poder reducir los costos
tomando esto como una ventaja competitiva para la empresa; se debe determinar la influencia o peso que
tiene la cadena de abastecimiento en el precio final del producto y las ventas del mismo para determinar

la importancia que representaria la omision de este en el precio final.

Bajo la metodologia de la oNuDI se puede hacer un muy buen anélisis de cualquier tipo de
proyecto, y mas cuando se trata de uno donde la disminucion de los pasos de la cadena de
abastecimiento se reflejard en los costos del producto final cambiando dramaticamente el panorama
financiero del proyecto. Bajo este método se deben realizar diferentes estudios como son: el estudio
sectorial, donde se analiza cudl es el sector econdmico o industrial al que pertenece el proyecto y como
se encuentra actualmente ante los demés sectores de la economia; un estudio de mercado donde se
analizan los diferentes aspectos relacionados con el producto, la promocién del mismo, el nicho al que
pertenece y otros mercados relacionados como el de materias primas; un estudio técnico donde se
analiza todo lo concerniente al producto, su produccion, instalaciones y aspectos legales; y por Gltimo

una evaluacion financiera donde se revisan aspectos de costos, riesgos e indicadores, principalmente.

Dentro de los diferentes estudios es muy importante observar la competencia que existe en el
ambito local, tanto en los grandes distribuidores como en las empresas pequefias con productos
similares, por esta razon se debe conocer bien el mercado y revisar la historia de creacion de
hipermercados y empresas creadas a la distribucion de fruver en la ciudad y el pais. Ademas, se debe
tener en cuenta a la hora de realizar el estudio financiero el componente del costo que representa en el
producto cada uno de los pasos de la cadena de abastecimiento versus el beneficio que le genera para

determinar qué tan relevante seria su abolicion.

Por ultimo, vale la pena aclarar que el unico beneficio que puede representar esta nueva

modalidad de negocio no es la reduccion del precio del producto que pagara el consumidor final, o el
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aumento de la rentabilidad del proyecto para los inversionistas, sino el enfoque social y la distribucion
del ahorro entre consumidor, inversionista y un nuevo agente, el productor, dado el caso de que sea
externo; de esta forma se puede dar un nuevo enfoque social al proyecto y vincular microproductores
campesinos que puedan obtener un mejor precio de venta de sus productos bajo esta nueva modalidad de

negocio.

Resumen

Realizacion de un anélisis de prefactibilidad sobre la creacion de una empresa de distribucion y
venta de fruver (frutas y verduras) para analizar cada uno de los pasos de la cadena de abastecimiento y
determinar cuales de ellos se pueden abolir reduciendo costos y asumiendo dicho cambio como una
ventaja competitiva de la empresa; se debe determinar la influencia o peso que tiene la cadena de
abastecimiento en el precio final del producto y en las ventas del mismo en este tipo de empresas para

determinar la importancia que representaria la omisién de alguno de los pasos en el precio final.
Palabras clave

Fruver, distribucion, comercializacion de frutas y verduras.

Abstract

Conduct of a pre-feasibility analysis on the creation of a sales and distribution company of fruver (fruits
and vegetables), with the special feature that it will analyze each step of the supply chain and determine
which of them can be abolished to cut costs and take this as a competitive advantage of the company;
also it has determine the influence or weight that the supply chain represent in the final price of the
product and sales of the same in these kind of businesses, to determine the importance of the omission of

some of the steps in the final price.
Keywords
Fruver, distribution, marketing of fruits and vegetables.
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1 ANTECEDENTES DEL PROYECTO

Indagando el mercado de frutas y verduras en la ciudad de Medellin se puede ver que la mayor
cantidad de frutas-verduras que consumen en los hogares son vendidas en las grandes superficies como:
supermercados, hipermercados y centrales de abastos; lo cual indica que este es uno de los competidores
mas fuertes en este segmento de productos y por lo tanto debe ser tenido en cuenta como el principal
competidor del proyecto. Ademas, se nota que el margen del precio final del producto se queda en los
diferentes intermediarios, haciendo que el consumidor final tenga que pagar un precio mas alto por

algunos productos.

Por lo anterior, es necesario conocer como ha sido el comportamiento historico de estas grandes
cadenas en Colombia y el porqué de su existencia y constante evolucion, citando lo que dice Harold
Silva en su articulo “Comportamiento de las superficies de retail en Colombia” (superficies de ventas al

detal) en Colombia:

El continuo cambio de las conductas de consumo sobrepasa las barreras del tiempo, y en
contraposicién con los avances y perfeccionamiento de la tecnologia, éstas han impulsado la
evolucion de los habitos y el comportamiento de los seres humanos, sobre lo cual la economia
y sus distintos érdenes en el mercado de consumo masivo han cimentado estrategias de acceso
a la informacion, fidelizacion de clientes, apertura de nuevos negocios, canales de distribucion.
Toda una red entretejida por factores substanciales, dispuestos minuciosa y tacticamente para
hacer llegar con precision, en el lugar y tiempo exactos, al consumidor final productos de
Optima calidad que satisfagan por completo los requerimientos del mismo (Silva Guerra,
2011).

Con el fin de satisfacer las necesidades del cliente, el autor habla de no quedarnos atras en la

evolucion de lo que éste demanda de los diferentes canales de distribucion; se busca ir un poco mas alla
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para llegar directamente hasta el cliente final con un producto més fresco y a un menor costo que lo que

ofrece la competencia, en este caso las grandes superficies de retail.

La cadena de abastecimiento es el proceso de intercambio de informacién y productos que se establece
dentro y fuera de las organizaciones que incluye proveedores y clientes con los cuales las organizaciones
consiguen las materias primas y productos para transformar y posteriormente vender como producto

final al cliente.

En la actualidad se puede ver que gracias al ambiente globalizado en que vivimos y en que se
desarrollan las compafiias, han cambiado los actores y el papel que juegan en la competencia entre las
empresas. Podemos ver que se ha pasado de tener una competencia entre organizaciones para llegar a
convertirse en una competencia entre cadenas de abastecimiento, que en muchos casos pueden estar
integradas por diferentes proveedores o empresas de distribucion que se encargan de hacer llegar el
producto hasta el consumidor final (Arango Serna, Adarme Jaimes & Zapata Cortes, 2010). Este tipo de
competencias creadas entre cadenas de abastecimiento da cabida a un nuevo modelo de empresa donde
se recorta dicha cadena y se permite que un porcentaje de estos costos ahorrados sean trasmitidos al

cliente en una gran disminucion del precio final del producto.

Aprovechando la disminucion de etapas en la cadena de abastecimiento, que se propone para el nuevo
modelo de negocio, se puede tomar esto como una ventaja competitiva con la que contarad la empresa
respecto a los demas competidores del mercado. Para conocer mejor lo que es la ventaja competitiva en
una empresa podemos citar a Liyis Gomez quien dice: “La ventaja competitiva es vista como el
producto de implementar estrategias de creacién de valor que no son simultdneamente implementadas
por otras empresas, ya que estdn soportadas en competencias poseidas Unicamente por la empresa”
(Gomez Ndufez, 2004). De aqui podemos concluir que la ventaja competitiva es el factor o el
conocimiento con el que cuenta la empresa debido a su experiencia en el campo, o por adquisicion, que
lo lleva a tener algo mas que ofrecer al cliente sobre los demas participantes del mercado. En este caso,
para la propuesta que se esta haciendo en este proyecto, se trata de la disminucion de pasos o etapas de
la cadena de abastecimiento y por ende, los costos de la misma y la posible transferencia de ahorro al

cliente final, en el menor precio del producto.

Para poder acceder a esta ventaja competitiva es imperativo revisar el peso que tienen los costos

de cada uno de los pasos de la cadena de abastecimiento en el precio final del producto y saber
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diferenciar como se pueden clasificar, para asi poder identificar hasta qué punto podemos prescindir o
no de ellos y entonces entregar un costo menor al consumidor final sin sacrificar el margen del

productor en el campo ni la calidad y frescura del producto.
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2. CONCEPCION DE LA IDEA INICIAL

Con este proyecto se busca crear una nueva empresa de venta de frutas y verduras para el
consumo domeéstico, haciendo mas eficiente la cadena de abastecimiento y evitando que un gran
componente del precio final de los diferentes productos comercializados se quede en manos de los
intermediarios, y asi llegar a desarrollar un nuevo modelo de negocio donde se eliminen los
intermediarios trasladando parte de los ahorros en los costos al precio que paga el cliente final y
garantizando que el productor entregue el producto de mayor calidad y mas frescura. La idea nace en
dos de los integrantes del grupo que en la actualidad poseen cultivos agroindustriales de frutas y de
hortalizas en municipios cercanos a la ciudad y que comercializan sus productos en grandes superficies

y centrales mayoristas de la ciudad de Medellin.

Lo que se pretende ofrecer son diferentes frutas y verduras, de la mejor calidad, de gran frescura
y bajo costo, a los hogares de la ciudad de los estratos 4, 5y 6 directamente en el lugar de consumo y asi
evitar que el cliente se tenga que desplazar para adquirir el producto. Se tratard de garantizar la oferta de
frutas y verduras de mayor consumo en la dieta de los hogares de la ciudad y de otras frutas y verduras

que no presentan un consumo muy masivo pero que pueden ser interesantes para algunos clientes.

Al atender directamente al cliente en su lugar de residencia, con un producto fresco, de la mejor
calidad y al mejor precio, se pueden reconocer diferentes fortalezas, las principales son: que se tiene un
producto fresco con poco tiempo de almacenamiento, que no ha pasado por muchas manos y que
comprarlo directamente a los productores garantiza la calidad del mismo. Ademas, se puede ofrecer un
precio menor al de la competencia sin tener que salir de la casa lo que seria una ventaja competitiva.
Todo esto aparece como un valor agregado que tiene el proyecto y que puede hacer que se vea como una
posibilidad de éxito, pero a pesar de todo también se tienen algunas desventajas como son las de
competir con adversarios de trayectoria en el mercado y con poder econdémico; esto resalta cuando se

presentan variaciones drasticas en el clima o pestes que afectan los cultivos en los municipios cercanos,
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donde habitualmente se adquieren los productos, lo que hace que desaparezca la ventaja que se tenia o se

produzca un desabastecimiento que afecte la confiabilidad del proyecto ante el cliente.

Al ser un proceso de comercializacion de frutas y verduras a nivel local y donde la idea de los
inversionistas es aportar el dinero con recursos propios, se debe fijar un horizonte corto para el retorno
de la inversion y con tasas tan atractivas que los inversionistas no se vean tentados en poner el dinero en

otra opcion que les ofrezca el sistema financiero u otro tipo de mercado.

El horizonte del proyecto no debe ser mayor a cinco afios de operacion, y con aproximadamente
un afio de estudios previos como etapa de ejecucion y con una etapa de liquidacion que, en teoria, debe
ser un periodo, pero que no lo deberia alcanzar, por lo tanto el total seria un horizonte maximo de siete

afos.

Al ser un proyecto de comercializacion y distribucién, donde no se incurre en ningun proceso de
transformacion de productos del agro, se puede considerar como parte del sector primario de la
economia; a su vez se podria denominar como un proyecto privado, pequefio, ya que no se utilizaran
recursos ni del Estado ni de otro tipo de entidades externas, solo recursos proporcionados por los
inversionistas o por entes financieros. Debido a los montos del proyecto, tanto en inversién inicial,
egresos e ingresos, se puede considerar como pequefio. Como se dijo anteriormente, el area de influencia
del proyecto se da inicialmente en algunos barrios de la ciudad de Medellin por lo que se podria

considerar como un proyecto de caracter local.
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3. ANALISIS SECTORIAL

3.1.

El sector industrial y sus vinculos con el resto de la economia

En Colombia el sector agropecuario tiene una gran importancia en la economia y es un actor

valioso en el crecimiento actual del pais, ya que es uno de los principales motores de desarrollo que

entrega el 9% del PiB, el 21% de las exportaciones anuales y el 19% de los empleos totales de la

economia colombiana (Proexport Colombia, 2010).

Las caracteristicas naturales de los diferentes suelos que dispone el pais para fines agricolas y
la posicion privilegiada en el globo hacen que Colombia sea una de las mayores potencias a
futuro en el sector del agro; por un lado, se encuentran la apertura de nuevos mercados debido
a los nuevos tratados de libre comercio y acuerdos regionales que se han firmado y por otro
lado se tiene una gran capacidad de crecimiento debido al uso que se le da a los suelos en la
actualidad; mientras que el 39% de los suelos estan cubiertos por bosques no colonizados que
en la actualidad no son aptos para cultivar, hay otro 13% de zonas urbanas y semiurbanas que
tampoco lo son, lo que deja un 48% de suelos disponibles, de los cuales 34% estan destinados
a actividades pecuarias y 6% a temas forestales, del 8% restante sélo el 3% se utiliza en la
actividad agricola, y entre el 1 y 2% se considera que Se usa para Otros usos varios
relacionados con el agro, esto nos deja el 3% como minimo para utilizarlo en fines agricolas y
por ende doblar la capacidad instalada que se tiene actualmente. Pero por otro lado, si se
utilizan de forma maés eficiente los suelos que se tienen actualmente destinados a otros fines se
puede aumentar en al menos dos puntos porcentuales la cantidad de suelos disponibles para el
uso agricola, lo que le da un potencial de crecimiento al sector como pocos paises en el mundo

lo tienen (Proexport Colombia, 2010).
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Al tener nuevos mercados abiertos, los suelos disponibles en los diferentes pisos térmicos para
usar en diversos fines agricolas y la intencion de diferentes inversionistas nacionales y extranjeros para
invertir en este prometedor sector de la economia colombiana, se puede visualizar que a futuro el agro se
proyecta como un sector muy competitivo tanto a nivel local como internacional y con mayor

oportunidad de crecimiento que otros sectores de la economia.

Al presentarse un crecimiento significativo en este sector de la economia, otros sectores como el
industrial o el de la manufactura se ven beneficiados, ya que se incrementa la demanda de insumos y
herramientas utilizados en el campo para la produccién agropecuaria. Ademas, el comercio, la industria
alimenticia y la canasta familiar se ven recompensados al encontrar una sana competencia en el campo
donde el mayor favorecido es el consumidor final, quien consigue una variedad de productos con
mejores caracteristicas y con precios mas estables (sin la volatilidad que hoy caracteriza a este tipo de

productos) y que estan al alcance de todos.

3.2 El subsector

Segun el Ministerio de Comercio el sector industrial donde se encuentra el proyecto es el
subsector de aceites, grasas, frutas, lequmbres y hortalizas. Actualmente participa con el 4,6% del PIB en
Colombia. En los altimos cinco afios ha presentado un crecimiento con fuertes fluctuaciones como
consecuencia de la disponibilidad de materia prima, y en menor medida, por el comportamiento de las
exportaciones que pasaron de representar en promedio el 21,5%. En el 2011 creci6 10,5% debido al
buen comportamiento del mercado interno y de las exportaciones, segin datos del Ministerio de

Comercio Industria y Turismo (2012).

33 Clasificacion CIIU

Este estudio se hace para crear una comercializadora de frutas y verduras en la ciudad de Medellin segun

la clasificacion industrial internacional uniforme establecida por el DANE en su cuarta revision (“DANE”,
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2012) (se encuentra dentro de la Seccion G. Comercio al por mayor y al por menor; reparacion de

vehiculos automotores y motocicletas).

e Division 47. Comercio al por menor (incluso el comercio al por menor de combustibles),

excepto, el de vehiculos automotores y motocicletas

Esta division comprende la reventa (venta sin transformacion) al puablico en general, realizada en
almacenes por departamentos, tiendas, supermercados, comisariatos 0 cooperativas de consumidores,
vendedores ambulantes, sistemas de ventas por teléfono o correo, de productos nuevos y usados para su

consumo Yy uso personal o doméstico.

Para efectos de esta adaptacion, y para establecer la clasificacion de un establecimiento que dentro de
sus actividades comerciales involucro las clases: 4721, 4722, 4723 y 4729, se cuentan estas categorias

como una sola clase.

e Division 472. Comercio al por menor de alimentos (viveres en general), bebidas y tabaco

en establecimientos especializados.

Este grupo incluye el comercio al por menor en establecimientos especializados de frutas y verduras,
leche, productos lacteos y huevos, carnes (incluye aves de corral), productos carnicos, pescados y
productos de mar, bebidas y productos del tabaco y otros productos alimenticios no clasificados

previamente. N. C. P.

e Division 4721. Comercio al por menor de productos agricolas para el consumo en

establecimientos especializados.
Esta clase incluye:

El comercio al por menor en establecimientos especializados de frutas y pulpa, nueces, legumbres,
leguminosas frescas y secas (arveja, frijol, garbanzo, entre otros), cereales, hortalizas, tubérculos y

verduras en general, y demas productos agricolas para el consumo, frescos y refrigerados.

Esta clase excluye: el comercio al por menor de frutas, y nueces confitadas. Se incluye en la clase 4729,

“Comercio al por menor de otros productos alimenticios, N.C.P.”, en establecimientos especializados.
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El comercio al por menor de productos agricolas procesados. Se incluye en la clase 4729,
“Comercio al por menor de otros productos alimenticios N.C.P.”, en establecimientos especializados
(“DANE”, 2012).

3.4.  Problemas e impactos

El sector agropecuario se ve afectado por varios problemas de fondo que perjudican directamente
a los productores y posteriormente a los mayoristas o comercializadores y que luego se ven reflejados en

los precios al consumidor.

El gobierno nacional se ha propuesto en el Plan Nacional de Desarrollo 2010-2014, atacar los
siguientes problemas que generan mayor impacto en el sector con el fin de aumentar el crecimiento del

agro (“Plan nacional de desarrollo. Tomo 1, 2010).

3.4.1. Baja competitividad y productividad de algunos rubros que tienen una contribucién importante

en el PIB sectorial

Uno de los principales problemas del agro en Colombia es el uso inadecuado de la tierra; las
tierras dptimas para la agricultura en el territorio nacional tienen un area de 21,5 millones de hectareas
para la produccion agricola y la silvicultura y solamente se utilizan 4,9 millones de hectareas (Figura 1).
Otro grave problema es la falta de innovacion en los procesos de produccion como nuevas técnicas y
métodos que hagan mas eficientes los cultivos para evitar los altos costos de produccién y la poca

productividad de la mano de obra rural (“Plan nacional de desarrollo. Tomo 17, 2010).

22



Figura 1. Vocacion y uso actual del suelo en millones de hectéareas

Vocacion y uso actual del suelo en millones de hectareas

21,5 211 20,5
4,9 7.1
1,0 0.4
Agricola y Ganaderia Plantaciones Proteccién - produccion
silvoagricola agrosilvopastoril forestales (bosque natural - bosque
comerciales fragmentado y
plantaciones protectoras)
. Vocacion Uso actual 2009

Fuente: IGAC 2002, MADR, 2008.

Fuente: “Plan nacional de desarrollo. Tomo 1” (2010).

La innovacion se ve afectada por el uso de semillas certificadas y el desarrollo y la implementacion de
nuevas tecnologias y métodos de produccién que hacen mas eficientes los cultivos. La mano de obra
rural en cambio tiene problemas por el poco capital humano ya que una gran parte de los trabajadores
realiza los estudios hasta el nivel de primaria o secundaria, o por la informalidad en el &mbito laboral y
el envejecimiento de la poblacion. En general los costos de produccion en el sector agricola no son
alentadores y no nos hacen competitivos si nos comparamos en costos con otros paises (“Plan nacional
de desarrollo. Tomo 17, 2010).
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Figura 2. Comparacion de costos de produccion 2009

Comparacion de costos de produccion 2009

Producto Colombia Lider en el mercado mundial
Palma de aceite (USD/TON) 646 Malasia: 353,89
Maiz amarillo tecnificado (USD/HA) 1.098 EE. UU.: 5841
Algoddn (USD/HA) 2.324 EE. UU.: 1.706,4
Cana de azticar (USD/TON) 245 Brasil: 176,5
Leche (USD/100kg) 39 Nueva Zelanda: 16

Fuente: Fuente: MADR - CCI - Fedearroz - Conalgodén - Fedepalma - Asocana - FEDEGAN.

Fuente: “Plan nacional de desarrollo. Tomo 1” (2010).

Limitada disponibilidad de infraestructura para el transporte y la comercializacion de productos

agropecuarios.

El pais no cuenta con una infraestructura vial adecuada para la logistica, transporte y comercializacién
de productos agricolas, lo que dificulta la distribucion desde las fincas de produccion a las centrales de
abastos, almacenes o mercados, lo que encarece el precio final y hace parte significativa de los costos

(“Plan nacional de desarrollo. Tomo 17, 2010).

3.4.2. Limitaciones para ampliar y diversificar los mercados

En la dltima década, el mercado agropecuario colombiano de exportacion se encuentra
concentrado en siete productos: café, flores, frutas, carne bovina, azucar, alimentos procesados, aceites y
grasas; lo que demuestra la baja diversificacion de productos que tenemos para exportar y la poca

capacidad de competir en los mercados externos e internos con productos de calidad. Ademas, el 90%

24



del mercado local es abastecido con el mercado doméstico lo que demuestra la poca disponibilidad que

presenta el pais (“Plan nacional de desarrollo. Tomo 17, 2010).

e Baja capacidad para enfrentar factores exdgenos y estabilizar las inversiones en el campo

Actualmente existen varios factores que desaniman y ponen en riesgo las inversiones y la estabilidad de

ingresos de los productores en el campo:

e Limitaciones para el desarrollo de inversiones a gran escala

e Ausencia de una cultura para la gestion de los riesgos climéticos y de mercado propios de

las actividades agropecuarias
e Limitado acceso y uso de informacion

e Limitada oferta y dificultades para el acceso a los servicios financieros, principalmente

por parte de los pequefios productores

Un buen ejemplo es el cambio climéatico que ha afectado directamente a los productores y el escaso
crédito financiero emitido por los bancos para el sector agropecuario; el cual ha tenido un inferior
crecimiento comparado con el crecimiento de otros sectores del pPiB (“Plan nacional de desarrollo. Tomo
17, 2010).

3.4.3. Dificultad de la poblacion rural para desarrollar su potencial productivo

Durante los ultimos afios las zonas rurales se han visto afectadas por los problemas sociales y la
violencia. A pesar de la mejoria debido a la politica de seguridad democratica han disminuido las

condiciones de pobreza, pero la brecha urbano-rural se ha incrementado indicando que existe mas
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pobreza en las areas rurales. La pobreza rural medida por ingresos paso del 69,2% al 64,3% entre 2002 y
2009. Adicionalmente, el desplazamiento forzado de 708.910 hogares entre 2007 y 2010 agrava la
situacion. También queda claro que existe una falta de politicas integrales que fomenten el desarrollo
rural para recuperar el acceso a los activos productivos, para aprovechar y mejorar las capacidades

productivas y superar la pobreza en las zonas rurales (“Plan nacional de desarrollo. Tomo 17, 2010).

3.4.4. Desequilibrios regionales

A lo largo del territorio nacional se encuentra una problemética de uso de la tierra debido a la
capacidad que tienen ciertas regiones de aprovechar su dotacion natural; en la region andina se hace
mayor utilizacion, con una sobreutilizacion del 44% de la tierra total, mientras que la region Caribe tiene
una subutilizacion del 32%. En la region andina se concentra la mayor produccion agropecuaria con el
67%, mientras que en la zona nororiental se encuentra el gran potencial para esta aplicacion. Vale la
pena tener en cuenta que la regioén andina tiene una gran cantidad de infraestructura que favorece la
comercializacion y la disponibilidad de recursos sectoriales, pero que a su vez dificulta el desarrollo de

otros sectores (“Plan nacional de desarrollo. Tomo 17, 2010).
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Figura 3. Mapa de conflicto de uso del suelo por sobreutilizacion y subutilizacion

Mapa de conflicto de uso del suelo por sobreutilizacion y subutilizacion

‘ Conflicto Area (ha) L%
Confictos por sobreutilizacion | 19.584.768 | 33%
Confictos por subutilizacién 17.767.018 0%
Uso Adecuado 22585466 | 38%
Total $9.938.153 | 100%
[
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Fuente: IGAC 2002, Célculos DNP-DDRS

* Conflictos de subutizacion el agro-ecosistema dominante corresponde a un nivel mferior de ntensidad de uso, si
se compara con la vocacién de uso principal o de usos compatibles

** Conflictos de sobreutilizacion: el uso actual es mas intenso en comparacidn con la vocacion de uso principal
natural asignado a las tierras de acuerdo con sus caracteristicas agroecoldgicas

Fuente: “Plan nacional de desarrollo. Tomo 17 (2010).

Es importante aclarar que el invierno que vivid el pais en el afio 2010 tuvo efectos negativos
sobre la agricultura y ayudd a la caida de la produccion a comienzos del 2011. Las inundaciones
afectaron la infraestructura agricola del pais y destruyeron muchos cultivos, y los deslizamientos de
tierra impidieron la movilidad incrementando los costos de transporte; la precariedad de las vias
terciarias fue una de las causas que afectaron el sector y que generd alzas de precios y escasez de

alimentos en las centrales de abasto generando presiones inflacionarias.

27



Corpoica es la institucion lider en investigacion y desarrollo del pais que esta adelantando
estudios para realizar mapas de inundaciones y planes que permitan mitigar los efectos del invierno en
sectores que tienen la produccion del algodén, la leche, los cereales y el café (“Perspectivas

agropecuarias primer semestre de 2012, 2012).

3.5. Estructura de incentivos

El gobierno tiene un programa de incentivos conocido como ICR (Incentivo a la Capitalizacion
Rural) que otorga apoyo econdémico a los productores agropecuarios para la modernizacion de la
infraestructura productiva; dicho programa estd financiado por un crédito agropecuario que ayuda a

mejorar la sostenibilidad de la produccion agropecuaria.

Actividades financiables:

e Plantacion y mantenimiento de cultivos de tardio rendimiento (café, cacao, palma, frutales, caucho,

entre otros)

e Adecuacion de tierras y manejo del recurso hidrico
e Adquisicion de maquinaria y equipos para la produccion agropecuaria y acuicola

e Infraestructura para la produccion: galpones, porquerizas, corrales, establos, apriscos, bodegas,

estanques, invernaderos, entre otros

e Infraestructura para la transformacion primaria y comercializacion de bienes: beneficiaderos,

trapiches, bodegas, cuartos frios, entre otros
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e Desarrollo de biotecnologia y su incorporacion en procesos productivos: produccion de semillas
transgénicas, embriones, meristemos, agentes de control biologico, reproduccion in vitro y compra

de productos
e Sistema de produccion silvopastoril: siembra de especies forrajeras y maderables

o Competitividad sector lacteo: produccion de suplementos alimenticios, equipos e infraestructura para
la produccidn, transformacion y comercializacion, sistemas agrosilvopastoriles, mejoramiento de

praderas (“Incentivo a la capacitacion rural”, 2013).

3.6. Politicas relativas al comercio exterior

La agricultura colombiana tiene posibilidades de crecer y mas aun con el Tratado de Libre
Comercio (TLC) que debe ser aprovechado. En el momento, este tratado puede afectar a algunos y
beneficiar a otros. La realidad del sector es que tiene una baja vocacién agricola, alrededor del 25% de
su potencial, y una menor vocacion forestal. Es por eso que el sector agropecuario tiene una oportunidad

de desarrollarse ampliamente, a diferencia de otros paises.

La realidad deja en claro que el agro colombiano debe sacar el maximo provecho y recuperar el
sector agrario como un importante participante del piB. En las negociaciones del TLC se trat6 de proteger
a las productores agroindustriales mas sensibles con aranceles altos que podrian ir desapareciendo
gradualmente durante los préximos quince y dieciocho afios, con el fin de tener tiempo suficiente para

mejorar su competitividad.

Las perspectivas del TLC son alentadoras y deben aprovecharse, ya que existe una tendencia de
los alimentos a subir de precio. Ademas, el mundo tendra que intensificar la produccién de alimentos ya
que el acelerado crecimiento de los biocombustibles ha logrado abrir nuevas oportunidades de desarrollo
agricola. Sin duda el agro tiene su oportunidad de crecer si se tiene en cuenta la importancia de saber
aprovechar las tierras para cultivos y las exportaciones no tradicionales que se pueden abrir con el TLC,

convirtiéndose en un promotor de desarrollo (“TLC dinamizara el agro”, 2012).
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4. ESTUDIO DE MERCADO

4.1. Descripcion del bien

Con este proyecto se trata de demostrar la importancia de ofrecerle al consumidor frutas y
verduras de la mejor calidad, aptas para el consumo humano, a nivel doméstico principalmente, y con
alcances industriales en posteriores etapas del proyecto; la caracteristica diferenciadora es que estas
seran entregadas directamente por la empresa en el domicilio del consumidor, sin necesidad de

intermediarios que incrementen los costos.

Las frutas son los frutos comestibles de algunas plantas cultivadas o silvestres con gran
contenido de agua, vitaminas y azUcar que suelen consumirse en su mayoria en estado natural fresco o
como jugo y ademas, en otras presentaciones aunque en menor cuantia como postres, ensaladas y como
alimentos preparados. Las verduras son hortalizas en su mayoria de color verde y de ahi toman su
nombre, sin embargo, no todas son de este color; son muy importantes en la alimentacion de las

personas ya que son ricas en antioxidantes y vitaminas.

Segin el ICBF (Instituto Colombiano de Bienestar Familiar) las frutas y verduras son
fundamentales en la alimentacion de las personas por su alto contenido de agua, vitaminas, minerales y
antioxidantes necesarios para el buen desarrollo y crecimiento de nifios y adultos. Segln el organismo
estatal, las verduras estan en el segundo grupo de los siete propuestos en las guias alimentarias para la
poblacion colombiana debido a sus propiedades benéficas, ademas de la gran cantidad de antioxidantes
que estas poseen; las frutas por su parte estan en el tercer grupo alimenticio por su gran contenido de
vitaminas y minerales reemplazando los jugos con componentes artificiales (“Educacion alimentaria y

nutricional”, 2013).
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Figura 4. Siete grupos alimenticios

Cereales, raices, tubérculos y
platanos:

se ubicd en el primer lugar
porgue constituye la base de la
alimentacidn de los colombianos,
porque le aportan al organismo
cerca del 50% de la
recomendacidn diaria de
kilocalorias v por la necesidad de
promaver por separado el de
consumo de cereales integrales
en lugar de los refinados

Hortalizas y verduras:

Se ubicd en el sequndo lugarpor
cuento su habito alimentario debe
ser promovido de acuerdo con los
resultados de los estudios, los
cuales sefialan el bajo consumo
de éstos alimentos en todo el
pais; las leguminosas verdes se
incluyen en este grupo por su
bajo aporte de proteinas en
relacidn con las secas y porque
se utilizan como hortalizas v
verduras en las preparaciones.

Frutas:

Se ubicd en el tercer lugar con el fin fe
promover el consumo de ésta al natural en
lugar de los jugos colados, con agregado
de azlcar y con disminucidn de |a fibra y
oxidacian de |as vitaminas por
procedimiento adecuado de conservacion y
preparacion.

Carnes, huevos, leguminosas
secas y mezclasvegetales:

se ubico en el cuarto lugar, por
su contenide de hierro cuya
deficiencia es marcada en el pais
yporque le aportan al organismo
gran parte de la proteina de alto
valor bioldgice. Son de origen
animal (carne, pollo, pescado
visceras y huevos) y de origen
vegetal (leguminosas secas:
frijol, lenteja, garbanzo, haba,
arveja, y mezclas vegetales:
bienestarina, carve.
colombiharina)

Lacteos:

Se ubicd en el quinto lugar por su
aporte en calcio y por la
necesidad de incrementar su
consumo para el crecimiento v
desarrollo de los nifios y para
prevenir la osteoporosis. Se
requiere orientar con mayar
precisidén la cantidad necesaria de
alimentos fuentes de calcio para
cada grupo de poblacidn.

Grasas:

Se ubicd en el sexto lugar, porgue su
consumo si bien en términos generales ha
aumentado sin exceder limites normales
{promedio 23%), si se requiere
desestimularel consumo de las de origen
animal (con excepcidn de las de pescado
que es importante fuente de acidos grasos
esenciales) asi como la manteca y
margarina por cuanto su consumo se
asocia a enfermedades cardio-cerebro-
vasculares, dislipidemias y céncer de
colon, seno, estdmago y prastata entre
otros.

Azicares y dulces:

se coloco en el séptimo lugar, segun los perfiles nutricionales de la FAQ vy los estilos de vida caracterizados, el
consumo de carbohidratos simples ha aumentado en asocio con el sedentarismo y la obesidad especialmente en
las mujeres: en consecuencia se requiere controlar el exceso en su consumo.

Fuente: “Educacion alimentaria y nutricional” (2013).

La Organizacion Mundial de la Salud (OMS), apoyada en estudios realizados por Setter,
Chalfant & Summer de la Universidad de California, asegura que el consumo ideal de frutas y verduras
por persona deberia ser de 400 gramos por persona al dia, o su equivalente de 146 kilogramos por
persona por afio, sin embargo, esto no se cumple; en Latinoamérica se tiene un consumo de 59,8
kilogramos por persona/afio, y en Colombia se estima que es aun peor, los integrantes de los hogares de
zona urbana en Colombia, como los de Medellin y el Area Metropolitana, consumen un promedio de
49,2 kilogramos por persona/afio, cifra que tiende a crecer de acuerdo a proyecciones realizadas y a

planes de alimentacion efectuados por diferentes entidades estatales (COrpPoICA, 2007).
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Colombia, al poseer todos los pisos térmicos, dispone de una gran variedad de frutas y verduras
producidas en el pais, por esta razon los hogares tienen una gran variedad de las mismas para escoger,
pero a la hora de la verdad esta decision se basa mucho en la oferta que encuentren disponible; sin
embargo, a pesar de que exista una oferta tan grande y con tanta variedad, al garantizar la disponibilidad

de una veintena de estos productos se puede garantizar el 80% del consumo de los hogares antioquefos.

Los productos que se pretenden ofrecer son los siguientes:

Tabla 1. Oferta de frutas y verduras

FRUTAS VERDURAS
Naranja Papa capira
Limén Papa nevada
Mandarina Papacriolla
Guayaba Frijol cargamanto
Aguacate Frijol verde
Mango Maiz
Tomate de arbol Yuca

Pina

Cebolla de huevo

Papaya Cebollajunca
Sandia Cilantro
Banano Lechuga
Maracuya Repollo
Mora Zanahoria
Lulo Tomate
Manzana Habichuela
Pera Alverja
Carambolo Lentejas
Fresa

Granadilla

Fuente: tabla elaborada por los autores.
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4.2. ldentificaciéon del mercado

VIBE FRUVER es consciente de la necesidad de las amas de casa de cuidar de su familia, y ¢qué

mejor manera de hacerlo que con alimentos de calidad y bajo costo?

Por otra parte, el dia a dia absorbe el tiempo de todos en el hogar y son las amas de casa las que
tienen siempre presente la alimentacion de la familia. Por lo tanto, VIBE FRUVER ha enfocado este
proyecto a las amas de casa de la ciudad de Medellin de estratos socioeconémicos 4, 5y 6, las cuales
tienen la posibilidad econémica de adquirir alimentos con el fin de construir una dieta balanceada para

su familia.

La ciudad de Medellin en el afio 2011 contaba con una poblacion de 2.368.282 habitantes, de los

cuales el 46,7% de la poblacion eran hombres y el 53,3 % mujeres (“La ciudad”, 2013).

Ademas, para el afio 2011 existian 167.836 hogares en estratos 4, 5 y 6, los cuales serian el
mercado objetivo para la distribucion de fruver segun la Encuesta de Calidad de Vida de Medellin

(2011) del Departamento Administrativo de Planeacion.
Para Medellin los estratos 4, 5 y 6 son predominantes en las comunas:

e Comuna 10: La Candelaria

e Comuna 11: Laureles - Estadio
e Comuna 12: La América

e Comuna 14: El Poblado

e Aunque en la Comuna 16: Belén, el estrato socioecondmico predominante es el estrato 3; se desea

Ilegar a algunos barrios de esta comuna.
De las anteriores comunas se van a elegir los siguientes barrios:

e Comuna 10: San Diego
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e Comuna 11: Suramericana, Laureles, Estadio, Los Colores, La Castellana, Florida Nueva
e Comuna 12: no se van a elegir barrios para abastecer por el momento

e Comuna 14: Castropol, Lalinde, ElI Tesoro, Los Naranjos, Los Balsos N.°1 y N.°2, El Poblado,
Manila, La Aguacatala, Santamaria de los Angeles, Patio Bonito

e Comuna 16: Belén Rosales, La Loma de los Bernal (Municipio de Medellin, 2013).

El mercado en el que debe incursionar VIBE FRUVER es un mercado estratificado, pues va dirigido
a una poblacién que tiene la posibilidad de alimentarse balanceadamente. Los productos para negociar
son tangibles, perecederos y pertenecen al sector econémico primario en el que se incluye toda actividad

agraria.

El consumo de alimentos depende en gran medida de los ingresos de la poblacién, es por esto
que los estratos 1, 2 y 3, compuestos por familias con ingresos menores a dos salarios minimos,
prefieren hacer las compras en las tiendas de barrio o las plazas de mercado, y en algunos casos
compran so6lo lo necesario; por otro lado, los hogares pertenecientes a los estratos 4, 5y 6, con ingresos
mayores a cuatro salarios minimos, prefieren hacer sus compras de frutas y verduras en supermercados

dos veces al mes.

Teniendo en cuenta lo anterior, se identifica la naturaleza competitiva del mercado de VIBE
FRUVER en las tiendas de los barrios, otros distribuidores de fruver, supermercados o grandes superficies
y la Central Mayorista de Antioquia. Especificamente, para los estratos 4, 5 y 6 las cadenas de
supermercados de la ciudad de Medellin son: Las Tiendas D’1, Almacenes Exito, Carulla, Jumbo y

Euro.

Cabe anotar que uno de los supermercados, Euro, se encuentra ubicado dentro de la Central
Mayorista de Antioquia, por lo tanto, los posibles compradores de fruver tienen toda esta plaza para

elegir las frutas y verduras de su preferencia.

El esquema de comercializacién a utilizar por VIBE FRUVER sera: adquirir las frutas y las verduras
directamente de los productores ubicados en las fincas en municipios cercanos a la ciudad y distribuirlas

a domicilio al consumidor final en los barrios seleccionados. Segun lo anterior, es claro que por no tener
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intermediarios el consumidor final se vera beneficiado en el precio de los productos, por tanto los

precios tendran un margen menor al establecido por la Central Mayorista de Antioquia.

Los costos de las frutas y verduras estan determinados por la tabla de precios de productores, a
los cuales se les incrementa un 80% de margen bruto para que se puedan asumir los diferentes costos y
gastos de la distribucién de fruver y lograr rentabilidad. Al proveedor se le cancela la compra a los ocho

dias despues de la venta ya que se le compra semanalmente.

Por ser una distribucion puerta a puerta el cliente paga de contado el dia que se hace la entrega de

la fruta y la verdura en su casa.

4.3.  Analisis del consumidor

4.3.1. Tipo de cliente

Los consumidores potenciales para la empresa VIBE FRUVER son los hogares de estratos 4, 5y 6
de la ciudad de Medellin, interesados en recibir sus frutas y verduras directamente en su vivienda, a un
menor costo y con una mejor calidad; servicio que inicialmente s6lo podrd prestarse de manera
quincenal, evidenciandose entonces que este tipo de oferta sélo sera atractiva para los mencionados
hogares teniendo en cuenta su capacidad adquisitiva y sus habitos de consumo, segun se relaciona a

continuacion.

4.3.2. Poblacion

Segun estudio realizado por el Departamento Administrativo de Planeacién, en el afio 2011, para
la ciudad de Medellin (Departamento Administrativo de Planeacion, 2012), un 23,54% de los hogares,
es decir 167.729 viviendas, se encontraban ubicadas en estratos 4, 5 y 6; hogares constituidos por
490.429 personas (221.886 hombres y 268.543 mujeres) para un 20,71% de la poblacion total de la

ciudad de Medellin. Ademas, se evidencia en este estudio que en estos estratos el promedio de edad de
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la poblacion es: 19,48% son menores de 14 afios, 24,58% tienen de 15 a 29 afios, 28,94% tienen de 30 a

49 afios y un 27% tiene mas de 50 afios.

Figura 5. Viviendas segln estrato socioeconémico

Viviendas segun estrato socioeconomico

Viviendas Estrato Socioeconomico | 1. Bajo Bajo
1. Bajo bajo 85.421 11,00 gﬁiaé;
2. Bajo 253.402 39,36 o
3. Medio Bajo
3. Medio bajo 206.115 28,02 28.92%
4. Medio 78.460 11,01 I 4. Medio
11.01%
3. Medio Alto 58.079 8,15
5. Medio Alfo
6. Alto 31.190 4,38 8.15%
- - - 438%
Fuente: Encuesta de Calidad de Vida. Medellin 2011 Expandida

Fuente: Departamento Administrativo de Planeacion (2012).
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Figura 6. Personas por estrato socioecondmico segin grupo de edad
2011

Personas por estrato socioecondmico segun grupo de edad 2011

Personas Grupo de edad

Estrato 5 - > |[Z|l2|S |3 |8|(3|2|3|8|3 |8 |2|=|§

gela | Total | % flSgl ~ (v~ IS |S]|la|s|els|als|elslals|e|s|e]e
Vivienda - - ~ o~ « ™ = - ) w @ o I B
1. Bajo bajo 298.852|12,62 5717| 5.341| 6308 5357 6.243|29.720|31.483 | 28.485 | 27.066 | 25.430 | 22.060 | 17.039 | 21.063 | 18.523 | 14.450 | 11,556 8.611| 5132 | 3.963 | 2.773 | 2.472
2. Bajo &77.037 | 37,03 || 12.715 | 12.909 | 12.511| 14.069 | 12.425 | 65.492 | 70.122 | 79.226 | 83.241 | 71.137 | 62.641 | 55.626 | 64.283 | 69.785 | 58.406 | 41.902 | 31.098 [21.579 [16.078 [11.149 |10.643
3. Medio bajo]| 701.964|2964 || 7.676| 7.964| 7.347| 7.055| 7.428|37.552|42.770|53.002 | 59.409| 56.060 | 48.082 | 45.123 | 56.416 | 62.872 | 56.963 | 46.461 | 33.623 [22 660 [16.829 [12.671 [13.982
4. Medio 235821 9,96 1.753| 1.646| 1.291| 1.570| 1.499| 8.899| 11.489 | 13.099 | 17.092 | 18.202 | 16.124 | 13.767 | 16.328 | 22.749 | 22.135 | 17.966 | 16.401 |10.665 | 8.381 | 6.514 | 8.251
5. Medio Alto|| 161466 6,82 902 7821 1.060 595 880 4.442| 5484 B8.430|11.672|13.060)11.642| B8.355| 10,692 12.707 | 15.469 | 13.706 | 13.695 | 9120 | 7.571| 5.625 | 5.577
6. Alto 931421 3,93 T84 640 647 481 731 3717| 3.650) 4799 5.728| 6953 5947 | 5994| 7.690| 9.874| 9.83%| B8.150| 5.776|3.954|3.376| 2.498| 1.914

Total 2.368.282 [100,00 || 29.547 | 29.282 | 29.164| 29.127| 29.206 |149.822 |164.998 |187.041 |204.208 |190.911 |166.506 |145.904 |176.472 |196.510 |177.262 |139.741 |109.204 | 73.110 | 56.198 | 41.230 | 42.839

% 100,0 1.25 1.24 1.23 1.23 1.23 6,33 6.97 790 8,62 8,06 1.03 6,16 T.45 8,30 748 5.90 4,61 309 | 237 | 1,74 | 181

Fuente: Encuests de Celidad de Vida. Medellin 2011 Expandida

Fuente: Departamento Administrativo de Planeacion (2012).

4.3.3. Ingresos del consumidor

Como es natural, el nivel de ingresos incide directamente en la cantidad de dinero que los
hogares destinan para la compra de alimentos, por lo cual es importante determinar el nivel de ingresos
para establecer el consumidor objetivo de este proyecto, ante lo cual hemos encontrado que de acuerdo
con el mismo estudio realizado por el Departamento Administrativo de Planeacion para el afio 2009, a
medida que el estrato socioeconémico disminuye, menores son sus ingresos, teniendo entonces que en el
estrato 1 el 94% de las personas no cuenta con ninguna clase de educacién superior y su ingreso
promedio corresponde al salario minimo. En contraste, en el estrato 6, si bien el 42% no cuenta con

educacidn superior, el ingreso promedio percibido es superior a los $3 millones de pesos.

4.3.4. Preferencias del consumidor

De acuerdo a estudios realizados por la Corporacion Colombia Internacional (2004), los

consumidores de hortalizas de los hogares pertenecientes a los estratos 4, 5 y 6 de Medellin prefieren
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realizar sus compras en los supermercados, seguido de las plazas de mercado y un menor porcentaje en
tiendas especializadas. Los principales factores que influyen en los patrones de consumo son: los
ingresos, los cambios sociodemogréficos, la incorporacion de servicios en la alimentacion (componente

terciario) y la publicidad (Combariza, 2012).

Figura 7. Sitio habitual de compra de hortalizas de los hogares de Medellin

SITIO HABITUAL DE COMPRA DE
HORTALIZAS DE LOS HOGARES DE
MEDELLIN*

Otro

1%

Mercado maovil
3%

Supermercado
66%

Tienda de barrio
3%

Tienda
especializada
9%
Plaza de mercado
18%

* Porcentaje de los hogares de los estratos 4, 5 y 6 que compran hortalizas.
Fuente: Corporacion Colombia Internacional.

Fuente: Combariza (2012).

Segun estudio realizado por Proexport, en el mercado internacional de frutas y verduras se estan

haciendo evidentes siete tendencias:

° Productos naturales
o Productos 100% organicos.
o Diferenciacion en empaques y presentaciones
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o Aporte nutricional
. Trazabilidad
. Certificaciones

o Responsabilidad social en la produccion y comercializacion

Finalmente, y como ha sido evidenciado por Fenalco en un estudio realizado para el sector de los
supermercados entre los afios 2006 y 2010, los consumidores de alimentos han cambiado sus
preferencias en los Gltimos afios, encontrando como principales razones el precio (60%) y la cercania del

establecimiento (14,1%), influyendo también la variedad y la calidad de los productos.

Figura 8. Razon para el cambio de sitio de compra de alimentos

Razon para el cambio de sitio de compra de alimentos
70,0%
60,0%
50,0%
40,0%
30,0%
20,0%
10,0%
0,0%

60,1%

3 90, 5,7%
bt 0’0% 1,/ %0

Precio Cercaniadel Cambiolugar Variedadde Calidad MNS/NR
sitio de de vivienda productos

compra - 20060  F2010

Fuente: FENALCO Presidencia. Habitosene | consumo y compra de alimentos comparativo 2006 - 2010

Fuente: “Boletin sectorial. Sector supermercados” (2013).
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4.3.5. Precio que el consumidor esta dispuesto a pagar

El precio que el consumidor esta dispuesto a pagar por frutas y verduras depende directamente de
la oferta general del mercado, la cual esta determinada por los precios establecidos por el mercado
mismo, y varian segun los volimenes de abastecimiento de cada fruta o verdura en particular, teniendo
en cuenta que la oferta de frutas y verduras depende de las temporadas de cultivo. Estos precios para la
ciudad de Medellin son establecidos en gran parte con base en los precios fijados por la Central
Mayorista de Antioquia y seran los que primen en los demas lugares de comercializacién, incluyendo
otras plazas, tiendas, supermercados e hipermercados, segin el margen de utilidad esperado. Segun esto,
los consumidores estaran dispuestos a pagar Unicamente los precios establecidos de esta forma por el

mercado, por lo cual se deberan cuidar los costos de intermediacion y venta (“La Mayorista”, 2013).
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Tabla 2. Precios mayoristas 2012

PRECIOS MAYORISTAS 2012

Productos Enero  |VariaciéfFebrero |Variacia 0 ibn|Abril Variacién| mayo Variacién |junio Variacién  Jjulie Variacidn (Agosto Variacion Septiembre
Aceite 1000 c.c. S 3.300 5% |5 3.458 0% |$3.458 =5% |5 3.300 9% |$3.625 0% |5 3625 4% 5 3.500 0% S 3.500 0% $ 3.500
Aceite 500 c.c. 3 2.330 10% |3 2.600 0% |5 2.600 -12% |5 2.330 -18% |5 1.958 0% |3 1.958 -4% 5 1.875 0% 3 1.875 0% $ 1.875
Acalga S 1.265 -27% |S 1.000 B% 5927 3% |5 960 4% |51.000 0% |5 1.000 0% |5 1.000 -22% S 620 4% 5 753
Aguacate Comin 3 1.500 12% |3 1.700 18% J$2.100 6% |5 2.500 £7% |§1.500 -25% |5 1.200 20% 5 1.500 25% 3 2.000 15% $ 2.350
Aguacale Hass 5 1.948 -3% |5 1.900 16% |5 2.262 26% |5 3.050 -13% |§2.700 -13% |5 2.400 -15% 5 2.095 7% S 2.260 6% 5 2.405
Aguacate Papelillo |s 2512 32% |8 3.700 14% [54.305 6% |5 4.050 -138% |$1.700 15% |8 2.000 4% |5 1920 4% |s 2.000 34% |5 2.020
Ahuyama S 654 -14% |S 575 -T% _|$535 16% |5 640 -16% |5 550 8% |5 600 -20% 5 500 7% S 540 4% 5 517
Aji dulee S 6.000 0% S 6.000 25% |$ 8.000 -128% |5 3.500 -17% |$ 3.000 -20% |S 2.500 -25% 5 2.000 -28% S 1.560 -16% $1.340
Aji picante |s 5.000 9% |s 5.500 8% |$6.000 -88% _[$ 3.200 -28% |52.500 -67% |§ 1.500 14% |5 1.750 -75%  |s 1.000 -12% |5 8s0
Ajo Naclonal ]S 4.000 11% |S 4.500 10% |$ 5.000 0% I$ 5.000 5% |$ 5.500 15% ]S 6.500 0% I$ 6.500 -18% ]S 5.500 5% |$ 5.200
Ajo Importado |s 2.500 9% [§2.300 8% |$2.500 0% |5 2.500 50% % 5.000 17% |§ 6.000 0% |5 6.000 0% |s 6.000 -3% |5 5.800
Apio S 654 -19% |§ 5 23% |$710 -128% |5 310 27% |5425 39% |S 700 -52% 5 460 -18% S 390 -10% $353
Arracacha blanca S 1.643 6% |§ 1.550 1% |$1.561 18% |5 1.912 -23% |51.580 3% S 1.600 0% 5 1.600 -12% $ 1.430 -28% $1.120
Arroz |s 2.047 0% |s2.047 2% |$2.008 2% [52.047 25% 52720 8% |$2.520 0% |5 2.520 -2% |s 2.480 -97% |5 1.260
. 66 b 2
Fuente: “La Mayorista” (2013).
Tabla 3. Proyeccion total de la poblacion de Medellin
PROYECCIOM DEL TOTAL DE LA POEBELACION DE RMEDELLIR
Ciudad 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020
medellin| 5 ss55252 | 2. 393011 | 2.417325| 2 441123 | 2 454322 | 2 486723 | 2 6O8462| 2. 520403 2 549.637| 2 559007

Fuente: Camara de Comercio de PMedellin

Fuente: tabla elaborada por los autores con informacién tomada de Combariza

4.3.6.

Forma de pago

Al tratarse de frutas y verduras para venta al consumidor final, lo acostumbrado por el mercado

es el pago de contado, predominando el pago en efectivo. No obstante lo anterior, podré establecerse un

sistema de créditos para restaurantes y posteriormente para supermercados, segun crezcan los recursos

financieros de la empresa.
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4.4.  Proyeccion de la demanda

Para realizar los célculos de la demanda se supondra un ritmo de crecimiento del proyecto igual
al promedio de crecimiento de la poblacion de la ciudad de Medellin. Con base en lo anterior, se

consulto la proyeccién de la poblacion de Medellin, dada por la Camara de Comercio de Medellin.

De la informacién mostrada en la Tabla 3 se puede observar un promedio de crecimiento de la poblacion
de la ciudad de un 0,908% (tomando la informacion de la Encuesta de Calidad de Vida de Medellin del

afio 2011 (Departamento Administrativo de Planeacion, 2012)).
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Figura 9. Poblacion segun estrato socioeconémico de la vivienda

Poblacion segun estrato socioecondmico de la vivienda

Estrato de la Vivienda Hombres | Mujeres Total %
Poblacion
— 1.000.000
1. Bajo bajo 142.686| 156.165| 298.851| 12,62| oo
2. Bajo 418.169| 458.868| 877.037| 37.03 mzﬁ
3. Medio bajo 332.183| 369.782| 701.964| 29,64| 200.000
- 0
4. Medio 108.851| 126970 235821 996
5. Medio Alto 71.303| 90.163| 161.466| 6,82
6. Alto 41732\ 51410 93.142| 393
Total 1.114.823| 1.253.359 | 2.368.282| 100,00

Fuente: Encuesta de Calidad de Vida. Medellin 20111 Expandida

Fuente: Departamento Administrativo de Planeacion (2012).
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Con el promedio de crecimiento de la poblacion de la ciudad de Medellin, y con la informacion

presentada en la figura anterior, se hace una proyeccion de la poblacion por estrato socioecondémico,

obteniendo la siguiente informacion:

Tabla 4.Poblacion segun estrato socioecondmico de la vivienda

PROYECCION POBLACION SEGUN ESTRATO SOCIOECONOMICO DE LA VIVIENDA

ESTRATO 2011] 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020
Medio 235.8211237.962]240.123]242.304 1244.504 1246.724 ]1248.965 |1251.226 | 253.507 | 255.809
Medio Alto 161.466]162.932]164.412]1165.905]167.411]168.932]170.466172.014]173.576]175.152
Alto 93.142 ]93.988 |94.841 |95.703 |96.572 |97.449 ]98.333 |99.226 ]100.127|101.037

Fuente: Departamento Administrativo de Planeacion (2012).
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Figura 10. Hogares segun estrato socioecondmico de la vivienda

Hogares segun estrato socioecondmico de la vivienda

Hogares segln estrato de la vivienda

Hogares

1. Bajo bajo 85.793| 12,00
2. Bajo 254631 3562 6. Alto
3. Medio baj 206650 28,91 > Medio Alto

- edio Ao : : 4. Medio
4. Medio T8-514| 10,98 3. Medio bajo 206.650
5. Medio Alto 58.132| 8,13 2. Bajo 254631
6. Alto 31.190 4,36 1. Bajo bajo j . . . |

714.909 100.00 o 50,000 100,000 150000 200000 250000 300.000

Fuente: Frrawesta de Calidad de Wida  Medellin 2011 Fynandida

Fuente: Departamento Administrativo de Planeacion (2012).

Si se analizan la Tabla 4 y las figuras 9 y 10 se puede hacer una relacion entre la poblacion y

las viviendas en el estrato socioeconémico, obteniendo que:

o Por 235.821 habitantes de estrato 4 existen 78.514 hogares, es decir el 33%
o Por 161.466 habitantes de estrato 5 existen 58.132 hogares, es decir el 36%
o Por 93.142 habitantes de estrato 6 existen 31.190 hogares, es decir el 33%

(Departamento Administrativo de Planeacion, 2012).

Con este célculo es posible hacer la siguiente proyeccion.
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Tabla 5. Proyeccidn de hogares segln estrato socioeconémico

PROYECCION DE HOGARES SEGUN ESTRATO SOCIOECONOMICO
ESTRATO 2011| 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020
Medio 78.514 |79.227 79.946  180.672 81.405 82.144 82.890 83.643 84.402 85.169
Medio Alto 58.132]58.660 59.193 59.730 60.272 60.820 61.372 61.929 62.492 63.059
Alto 31.190]31.473 31.759 32.047 32.338 32.632 32.928 33.227 33.529 33.834

Fuente: tabla elaborada por los autores con informacién del Departamento Administrativo de

Planeacion.

Segun Fenalco, el 18 % de la poblacién en Medellin prefiere ir a las plazas a comprar sus frutas y
verduras; teniendo en cuenta este porcentaje, VIBE FRUVER supone que puede abarcar aproximadamente

el suministro de frutas y verduras del 25% de los hogares de la ciudad de Medellin, obteniendo la

siguiente proyeccion.

Tabla 6. Proyeccion de hogares segun estrato socioecondémico a ser abastecidos por

VIBE FRUVER

PROYECCION DE HOGARES SEGUN ESTRATO SOCIOECONOMICO A SER
ABASTECIDO POR VIBE FRUVER
ESTRATO 2011] 2012 | 2013 | 2014 | 2015 | 2016 | 2017 | 2018 | 2019 | 2020
Medio 6.535] 6.594 | 6.654 | 6.715| 6.776 | 6.837 | 6.899 | 6.962 | 7.025 | 7.089
Medio Alto | 5.232 | 5.280 | 5.328 | 5.376 | 5.425 | 5.474 | 5.524 | 5574 | 5.625 | 5.676
Alto 2.611] 2.635] 2.659 | 2.683 | 2.707 | 2.732 | 2.757 | 2.782 | 2.807 | 2.832
Total 41.959]114.509]14.641]14.774|14.908]15.043]15.180|15.318] 15.457| 15.597

Fuente: tabla elaborada por los autores con informacion del Departamento Administrativo de

Planeacion.
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De la cual se puede deducir el nimero de hogares que VIBE FRUBER puede abastecer anualmente,

en la ultima fila de la tabla anterior.

Para hacer el célculo del volumen de la demanda por persona tomamos en cuenta la siguiente

informacion: los integrantes de los hogares de zona urbana en Colombia, como los de Medellin y el Area

Metropolitana, consumen un promedio de 49,2 kilogramos persona/afio, cifra que tiende a crecer de

acuerdo a proyecciones realizadas y a planes de alimentacidon elaborados por diferentes entidades

estatales (CORPOICA, 2007).

Agregandole a esto la condicion de que solo el 25% de la poblacion de estratos 4, 5y 6 de la

ciudad de Medellin es cliente potencial, entonces se obtiene la siguiente tabla donde se muestra el

volumen de consumo de frutas y verduras de personas al afio.

Tabla 7. Proyeccion poblacion y consumo de frutas y verduras

PROYECCION POBLACION Y CONSUMO DE FRUTAS Y VERDURAS

2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020
;c(;tl:)al;cién 122.607 123.721 124.844 125.978 127.122 128.276 129.441 130.616 131.803 132.999
Total Kg
de Fruver 6.032.277 |(6.087.055 |6.142.330 [6.198.107 |6.254.391 |6.311.186 [6.368.497 [6.426.328 |6.484.684 |6.543.570

Fuente: tabla elaborada por los autores con informacién del Departamento Administrativo de

Planeacion y CORPOICA.

La tabla anterior nos arroja el volumen del consumo de frutas y verduras en kilogramos hasta el

2020. Con un incremento promedio del 0,908% anual.
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45. Analisis de la oferta

Si bien existen varias tiendas de barrio y supermercados especializados en la venta de fruver, no
se conoce en la ciudad de Medellin una empresa de venta directa a domicilio (sin establecimiento
comercial), en la cual se elimine la cadena de abastecimiento, pasando casi directamente del productor al
consumidor final, por lo cual VIBE FRUVER no cuenta actualmente con competencia directa en esta
ciudad.

Sin embargo, la competencia indirecta es muy amplia, por cuanto existen plazas, tiendas,
supermercados, mini mercados e hipermercados que venden frutas y verduras al mismo consumidor al
que esperamos llegar. Entonces, como puede apreciarse después de mirar el anélisis realizado para el
consumidor, la preferencia de los hogares ubicados en estratos 4, 5 y 6 sigue siendo la de comprar sus
frutas y verduras en las plazas de mercado y supermercados. Sin embargo, esta tendencia ha ido
decreciendo y las tiendas de barrio, mini mercados e hipermercados han adquirido terreno y han
incrementado su participacion en el ambito general (“Boletin sectorial. Sector supermercados”, 2013).
La siguiente figura muestra el crecimiento en cuanto a participacion de los mini mercados e

hipermercados, aunque no tiene en cuenta el estrato socioecondémico en el analisis.
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Figura 11. Tipo de establecimiento donde se compran frutas y verduras

lipo de establecimiento donde compran frutasiy verduras
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Fuente: FENALCO Presidencia. Habitosene | consumo y compra de alimentos comparativo 2006 - 2010

Fuente: “Boletin sectorial. Sector supermercados” (2013).

Actualmente Medellin cuenta con cinco plazas de mercado: la principal es la Central Mayorista
de Antioquia, que aunque esta ubicada en el municipio de Itagli atiende a la ciudad de Medellin.
También se encuentran la Plaza Minorista, Plaza de Mercado Campo Valdés, Plaza de La América y la

Placita de Flérez.

En cuanto a los stper e hipermercados, en la ciudad es predominante la cadena del Grupo Exito
(con mas de cuatrocientos puntos de venta en setenta y dos municipios de Colombia, incluyendo
supermercados Carulla, Surtimax y otras marcas), teniendo una menor participacion cadenas como

Jumbo y Makro, y supermercados como Euro, Consumo y Comfama.

Segun un censo realizado por la firma Servinformacion (Romero, 2012), en el afio 2011 el
nimero de tiendas de barrio en la ciudad de Medellin ascendia a 10.830. Este dato puede analizarse

junto con el estudio realizado por Fenalco, segun el cual en la ciudad de Medellin el 47% de esta oferta
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se ubica en el estrato 2, el 45% en el estrato 3 y s6lo un 8% en el estrato 4, sin encontrar informacion en

los estratos 5 y 6.

Figura 12. Estrato socioecondmico
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Fuente: Romero (2012).

Los bienes sustitutos de la empresa VIBE FRUVER serian las frutas y verduras presentadas en

conservas, puré, deshidratadas, pulpas, enlatadas, zumos, almibares o encurtidos.

Algunas de las medidas econdmicas que pueden afectar la oferta de frutas y verduras en el

mercado colombiano son, entre otras:

e Cambios en las medidas tributarias y fiscales

o Reformas laborales (mayormente impulsadas por la firma de recientes tratados comerciales)
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e Negociacion de paz del conflicto armado, el cual pretende incluir una reforma agraria

e La proliferacion de acuerdos comerciales firmados por Colombia, los cuales traen consecuencias

como:

e Competencia desigual del sector agricola colombiano con paises desarrollados que

cuentan con medidas de proteccion de su sector agricola

e Exigencias para el sector en cuanto a inversién tecnolégica (modernizacién) y mejora de
procedimientos, para garantizar medidas sanitarias, de calidad y en general restrictivas de

cada pais (licencias, permisos, certificados, etc.)

e Ampliacion del mercado para el sector agricola, en la medida en que se logre una

competitividad adecuada y se superen las restricciones y desigualdades ya mencionadas

e Promocién de la inversion extranjera en el sector agricola

e Incentivos a las exportaciones que impulsan el sector y amplian el mercado

e Laexigencia y tendencia del comercio mundial (impulsada desde la oMA y especialmente
por el GATT) de liberar el comercio internacional con el fin de desaparecer las
restricciones de ingreso a los mercados, tanto arancelarias como para-arancelarias

(licencias, permisos, registros, vistos buenos, certificados, etc.)

e Inversion de los recursos generados por el petrdleo en el sector agricola, al ser una de las

locomotoras de desarrollo impulsadas por el gobierno actual.

e Factores como recesiones internacionales y revaluaciones cambiarias también afectan

notablemente al sector.
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4.6.  Analisis de precios

Para todo tipo de negocio que esté relacionado con el agro, 0 que compre sus materias primas en
el sector primario, se deben incluir muchos factores internos y externos del sector que lo afectan,
algunos de ellos sobrepasan incluso las capacidades de las personas y estan determinados por la fuerza

de la naturaleza.

Los productos comprados poseen una volatilidad alta, es decir que su precio es sensible a muchos
factores y que cualquier cambio, por mas minimo que sea, puede llevar a un movimiento muy dréstico

en el precio final de determinada fruta o verdura en una cierta zona de pais.

Factores como el clima y sus diferentes escenarios, como un nivel de precipitaciones alto o bajo
en determinada zona del pais donde se produzca una variedad especifica, puede afectar la demanda o el
precio en otra zona productora o consumidora que se vea desabastecida; largas temporadas de sequia
pueden hacer que escasee algin producto y por ende se dispare el precio del mismo; las heladas en las
grandes planicies hacen que se pierdan gran cantidad de productos de consumo diario y por ende al
mantenerse estable la demanda pero con una oferta mas baja se dispara el precio; huracanes, tormentas
tropicales o simplemente un fuerte incremento en la fuerza de los vientos en zonas costeras o en
regiones cercanas, pero con efectos secundarios como coletazos, pueden ocasionar pérdidas de grandes
extensiones en los cultivos de frutas tropicales encareciendo el precio para el consumidor final; a su vez,
efectos producidos por fendmenos como El Nifio y La Nifia, donde por cambios repentinos del clima se
presenta floracion inesperada y cosechas abundantes de varias regiones al mismo tiempo, llevan a una
sobreoferta que baja los precios dramaticamente y donde el que se ve afectado es el productor

inicialmente y posteriormente el consumidor cuando haya que importar fruta a un alto costo.

La seguridad del pais es otro factor determinante, este se creyd superado, pero en la actualidad
esta regresando a niveles insostenibles para los negocios del campo quienes son los primeros en afrontar
el problema por estar en las zonas mas vulnerables; el cierre de vias, la realizacion de paros armados por

grupos ilegales, la siembra de minas quiebrapatas, la expropiacion de la tierra, los desplazamientos
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forzados a campesinos y las extorsiones por parte de grupos al margen de la ley hacia los productores y

comercializadores de productos del agro, hacen que escaseen los productos y que su costo aumente.

Las condiciones de infraestructura del pais ayudan también a que sea mas dificil llevar los
productos del campo a las grandes ciudades o centros de consumo y por tanto se encarezca el producto
ya que todo este valor lo debe asumir el consumidor final.

Debido a que las frutas y verduras son producidas en el campo, y a que estan expuestas a tantos
factores que las hacen variar, se decide fijar precios con base en alguna referencia de un ente regulador u
organismo del Estado que tenga en cuenta todos estos factores en una matriz y pueda determinar un
precio acorde a la situacion de cada instante en el tiempo y regidn especifica; en nuestro caso se tiene a
la Central Mayorista de Antioquia como referente, en donde diariamente se arma un listado de precios
de los productos que sirve de guia para la mayoria de productores; de la misma forma VIBE FRUVER
negociard con base en estos precios y aplicara un margen bruto sobre esta cifra con el cual se pretende

cubrir gastos y costos y entregar utilidades a sus accionistas.

Asi como este tipo de productos son muy sensibles a factores externos también lo son a cualquier
politica adoptada por el gobierno, o a cualquier decisién tomada por determinado ente regulador; en el
caso del fruver las decisiones que mas lo afectan o que inciden en el precio de sus productos son las
relacionadas con temas de importacion y exportacién, tratados o acuerdos regionales o la fijacion de
aranceles a productos o insumos relacionados con el agro; estas politicas pueden ocasionar sobreoferta
de productos por importaciones del mismo y por lo tanto disminucion del precio, escasez de insumos por
gravamen de nuevos aranceles de acuerdo a politicas proteccionistas que hacen mas costosa y poco
atractiva para las grandes multinacionales la importacion de insumos, baja de aranceles en la
importacion de maquinaria, transformandose en bajos costos para los productores, y dinamizacién del
sector. Al generarse politicas de inversion por parte del Estado en temas de infraestructura como vias,
puentes, puertos secos, puertos maritimos, entre otros, se logra que sea mas facil para los productores
llegar a nuevos mercados, locales y extranjeros, que incentiven al sector a crecer y a que tenga un mejor

producto con un mejor precio.

Todo esto nos lleva a que este tipo de productos varien diariamente su precio, generalmente de

una forma moderada, pero con casos espontaneos y atipicos donde se presentan cambios abruptos que
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ocasionan que el cliente o consumidor final tome decisiones respecto al consumo o no de determinado

producto.

Al ser algunos de estos productos parte de la canasta familiar, y por ende necesarios para la
alimentacion de los integrantes de los hogares, se hace casi obligatoria la compra de la mayoria de estos
0 por lo menos de algun producto sustituto dentro de la misma categoria.

Dentro del fruver se diferencian dos grandes grupos: las frutas y las verduras, siendo el segundo
un poco mas necesario que el primero debido a sus fuertes propiedades alimenticias y bajo costo; las
verduras siempre seran importantes en la alimentacion y por lo tanto el consumidor las comprara incluso
si su precio ha subido, por esta razon se consideran como un producto inelastico, es decir, necesarias
dentro de las compras familiares; las frutas, por el contrario, al poder ser reemplazadas con facilidad o
reemplazadas entre ellas mismas, pasan a ser una especie de articulo de lujo llevando al comprador a
dudar dependiendo de su precio (o de los ingresos del comprador, ya que esta comprobado que a mayor
ingreso mayor consumo de frutas), por esta razon se pueden considerar como elasticas respecto al

ingreso Y elasticas respecto al precio.

4.7. Anélisis del sistema de comercializacién

Después de haber especificado en el analisis de mercado el qué, donde, por qué, cuando y como
compran los consumidores, se puede especificar el sistema de comercializacion; se establece que para
VIBE FRUVER una persona consume aproximadamente 4 kilogramos de frutas y verduras al mes
(corpolcA, 2007). Ademas, se establece una frecuencia de abastecimiento por cliente quincenal,

directamente en su domicilio.

El producto se recoge en las fincas y cultivos de los proveedores y se lleva a un centro de acopio
donde se selecciona y empaca para su posterior distribucién a domicilio. La distribucion se realiza en

una camioneta.
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Los productos se ofrecen a un precio inferior que el de la competencia, pues como se disminuyen
los intermediarios en el proceso de comercializacion los consumidores finales se veran beneficiados

econdmicamente.

Como al costo de la fruta se le deben sumar los costos de comercializacion se ha decidido que el
margen bruto de ganancia sera de un 80% sobre el valor de las frutas y verduras que define el proveedor,
lo que permite ser competitivo en precio pues los supermercados, ademas de los intermediarios,

proponen un margen de aproximadamente el 100%

Este margen permite absorber los costos de comercializacion ademéas de los costos de la

distribucién.

La publicidad del producto se dara principalmente por el voz a voz de los primeros clientes, pues
se le estd apuntando a una excelente precio, calidad y servicio que cada cliente querra recomendar, por
otra parte se lanzardn campafas de publicidad con volantes que le permitan a las personas del sector

conocer de qué se trata VIBE FRUVER.

En el sector del agro se maneja la forma de pago de contado, a los proveedores se les cancela a
los ocho dias después de haber entregado el producto y en efectivo, y a los consumidores finales se les
cobra en el momento de la entrega. Como se puede observar es un proyecto que tiene flujo de caja todo

el tiempo.

54



5. ESTUDIO TECNICO

5.1 Tamafio del proyecto

Para este proyecto se han definido tres grandes nichos de mercado en su orden de importancia:
hogares (principales), restaurantes, y supermercados (estos dos Gltimos son opcionales). La idea es evitar

que estos clientes finales no compren a intermediarios.

El mercado de los hogares incluye a las familias que se localizan en los barrios ElI Poblado,
Laureles y la Loma de los Bernal, principalmente, buscando entrar en los hogares de los estratos 4, 5y 6
de la ciudad; se pretende captar aproximadamente el 25%. Se realizaran rutas diarias por determinados
sectores de la ciudad para conseguir clientes con volumenes considerables que permitan hacer rentable
el recorrido. El tema de los restaurantes seria una alternativa secundaria luego de conquistar el mercado
de los hogares, e incluiria algunas zonas donde se encuentran restaurantes como: La Calle de la Buena
Mesa, cerca de la Avenida El Poblado; el Parque Lleras y la nueva zona de restaurantes de Envigado
localizada por el sector de Pavezgo. Ademas, por Gltimo se buscaria localizar desde supermercados hasta
tiendas de barrio que requieran productos frescos y voliumenes superiores que los dos nichos anteriores a
los que se le pueda ofrecer una alternativa mas econémica que las que le dan las plazas de mercado y los

servicios a domicilio.

Cabe aclarar que las ultimas dos opciones no son el centro del proyecto y que se quieren dejar
como alternativa para una segunda fase en donde se puede actuar como un mayorista ante grandes

consumidores pero con la ventaja de comprar directamente con el productor.

El proceso de comercializacion no requiere de equipos tecnologicos especiales 0 maquinas
sofisticadas, por el contrario, necesita un sistema de informacion que permita manejar inventarios,
precios de compra y que permita conocer los requerimientos e histéricos de pedidos de los clientes,

funcionando como un CRM basico.
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Ademas pasaria por las siguientes etapas, compra directa en fincas donde se siembra el producto,
transporte de la misma a la bodega, proceso de empaque que incluye tres actividades, seleccion, pesaje y

empaque, Yy por Ultimo proceso de despacho o envio a los clientes.

Es indispensable contar con un sistema de informacidén que permita procesar tres variables en

tiempo real:

o Cliente: que permita hacer un estadistico de las compras e informacién respecto al
cliente como frecuencia, cantidad y variedad, ademas de gustos para saber cuando repetir

la venta u ofrecer de nuevo el producto.

o Inventario: que tenga la facilidad de consultar los inventarios y segun los pedidos o la

historia de ventas permitir hacer presupuestos para programar las compras.

o Precio: como se trata de frutas y verduras es importante tener muy definidos los precios
ya que estos se regulan estrictamente por la oferta y la demanda. Las compras deben ser
diferenciadas por lote, para que en el momento de la venta no se pierda dinero por

informacion inoportuna.

Los insumos requeridos sélo serian las canastillas, bolsas plasticas y costales pequefios que en cualquier
dia del afio se pueden adquirir. Las canastillas serian sélo una compra debido a que estas tienen una alta

durabilidad por lo que se pueden reutilizar y asi prolongar su vida util.

La materia prima del proyecto son las frutas y verduras, este seria un limitante para el proyecto
porgque algunas no son programables para su produccién y se dan por cosechas, como ocurre por
ejemplo con el aguacate y los citricos. Este tipo de cultivos son influenciables por el clima que en
ocasiones hace que se acelere la cosecha y se empareje la produccion en todo el territorio nacional,
obligando a las cosechas a salir al mismo tiempo e incrementando la oferta; por el contrario el invierno
hace que las cosechas bajen o se pierdan disminuyendo la oferta. Este seria al problema principal porque
en algunos productos los precios son tan altos que es posible que algunos clientes no estéen dispuestos a

pagar o no se encuentre el producto.
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Es indispensable para el proyecto encontrar un local de unos cien metros cuadrados, este podria
ubicarse en una casa en un barrio residencial que se obtendria en arriendo; se necesita ademas un
vehiculo con capacidad para transportar una tonelada de fruta, una bascula de piso con capacidad de una
tonelada y una bascula electronica con capacidad de hasta diez kilogramos. Los equipos necesarios son
facilmente adquiribles y ninguno es especializado, para esto se cuenta con varios proveedores en la

ciudad.

5.2.Localizacion

5.2.1. Macro localizacion

En general este proyecto estaria cobijando una parte importante del departamento de Antioguia
porque las materias primas se adquieren en los municipios aledafios al Area Metropolitana de Medellin,
como Rionegro, La Ceja, El Retiro, Barbosa, Tarso, entre otros, en los cuales se localizan productos
importantes como el aguacate, el limén, la naranja, la mora, el tomate, la cebolla, la papa y muchos mas

productos que en su mayoria son vendidos a intermediarios.

La idea de establecer la comercializadora en la ciudad de Medellin es completamente estratégica,
porque estaria centrada en favorecer la demanda generada en la ciudad de Medellin y los alrededores del
Area Metropolitana; ademas, los proveedores se encuentran en los alrededores de la ciudad pero no muy

lejos, tal vez el més lejano podria estar ubicado a unas dos horas en carro.

El medio para comprar las materias primas se hara a traves de la negociacion directa en la finca o
parcela del productor, intentando generar un contrato de abastecimiento constante que a su vez ayude a
los productores para programar las cosechas de los diferentes productos y asi tener una oferta

permanente a lo largo del afio.

La ciudad de Medellin puede ser una de las mejores ciudades de Colombia en la dotacion de vias
y sistemas de transporte. Actualmente es la Unica en el pais que cuenta con un sistema masivo de

trasporte Metro y con buses integrados y sistemas de Metrocable que lo complementan. Esto favorece el

57



desplazamiento de los trabajadores a la empresa. También las vias permiten acceder facilmente a los
hogares donde se van a comercializar las frutas y verduras. De igual forma se cuenta con los servicios
publicos necesarios para la operacion de la empresa gracias a la gran calidad que ofrece en la actualidad

la empresa EPM Y su filial en telecomunicaciones UNE.

La ubicacion en la ciudad de Medellin permite la facil consecucién de mano de obra, debido a la
oferta que ofrecen instituciones como el Sena y el Politécnico Colombiano Jaime lIsaza Cadavid, que
permiten conseguir recursos humanos ideales para el proyecto. El requerimiento para el proyecto no es
mano de obra muy calificada en el caso del personal que seria requerido para almacenamiento,
transporte y entrega del producto. Para la parte gerencial se requiere una persona con cualidades y
capacidades para vender, atender clientes, realizar compras, atender reclamaciones y dirigir el personal.

Estos dos perfiles de empleados son de facil consecucion en la ciudad.

El factor clima es completamente crucial para el proyecto; fendmenos como El Nifio, que se
conforma por corrientes oceanicas superficiales calientes, y La Nifia, caracterizada por corrientes frias,
suben del sur del continente por el Oceano Pacifico afectando el pacifico tropical central y oriental, las
costas de Per(, Ecuador y Colombia. Estas alteraciones producen cambios climéaticos que estan
asociados a las sequias y las intensas temporadas de lluvias. ElI fenomeno del Nifio produce
normalmente intenso calor y sequia que afecta a los agricultores con frutos mas pequefios por falta de
agua y los cultivos estacionarios o por cosechas, este fendémeno provoca floracion, lo que quiere decir es
que a nivel nacional se vive este fendmeno y la gran parte de los cultivos florecen y son sincronizados,
los cuales tendran su produccion en la misma época. Asi, la oferta se multiplica y se generan pérdidas
para los productores por la caida de los precios y el desabastecimientos para los meses siguientes
afectando drasticamente el proyecto, ya que al no tener instalaciones con cavas ideales para guardar el
producto por grandes temporadas se puede perder su adquisicion durante gran parte del afio teniendo
como consecuencia que los clientes no encuentren la respuesta que buscaban y migren a otro proveedor
(“Fenomenos El Nifio y La Nifia”, 2013).

El fendmeno de La Nifia se caracteriza por el exceso de lluvias; este también se convierte en un
factor extremo que afecta a los productores, debilitando la oferta y elevando los precios, ocasionando

tendencias inflacionarias altas. Las intensas lluvias provocan la pérdida de cosechas, inundaciones y

58



derrumbes que provocan el dafio de las mercancias durante el transporte o imposibilitan la salida del
producto por el estado de las vias dentro de la finca; también contribuye a la pérdida de floracion y

frutos pequefios.

El efecto climético afecta la consecucidn de materias primas, como se dijo anteriormente, lo que
eleva o disminuye tanto los precios como la oferta del producto, llevando al cliente final a tomar

decisiones de migracion a otros proveedores 0 a productos sustitutos.

5.2.2. Microlocalizacion

El proyecto estaria localizado en un barrio urbano de la ciudad de Medellin. Se han estudiado
diferentes opciones como el barrio Cristo Rey o0 Campo Amor, cerca de la avenida Guayabal, para tener
salida facil a sitios de distribucion ya determinados. La localizacién se define porque el negocio requiere
un local de un valor comercial econdmico para disminuir los costos fijos y porque es necesario que sea

central a los clientes que son los sectores residenciales ya definidos.

El aspecto mas importante para escoger uno de estos sectores mencionados ha sido de caracter
financiero, ya que un local comercial en la Central Mayorista o en El Poblado tiene un costo alto de
arrendamiento, por esto se ha definido esta zona con el fin de hallar el mejor beneficio entre arriendo,
desplazamientos y ubicacion de los clientes. Por ser un barrio residencial, en el cual se encuentran varios
establecimientos comerciales u oficinas, se debe tener mucho orden y aseo dentro de las instalaciones,
para evitar problemas de convivencia con los vecinos que seria uno de los principales posibles
problemas en esta zona. Al no existir ningln tipo de actividad de transformacién al interior de la
empresa se facilita la convivencia con vecinos residenciales que no estarian de acuerdo con ningln tipo

de ruido que entorpezca el descanso de las personas que alli habitan.
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5.3.  Proceso de produccion

La comercializacion de frutas y verduras constituiria la totalidad del proceso productivo del
proyecto, ya que no se incurre en ningun proceso de transformacion, sélo en procesos de
comercializacion desde la compra a los productores en la finca hasta llevar los diferentes productos a
domicilio a los clientes a sus hogares.

El proceso de compra se debe realizar en la finca de los productores, que son visitados
previamente, ofreciendo un negocio gana-gana donde se le garantiza al productor la compra de una
cantidad constante de producto a un precio a convenir para ambos, dependiendo de los precios del
mercado en su momento, y a cambio se reciben productos de primera calidad y abastecimiento continuo
durante todo el afio. EI Oriente antioquefio es una de las zonas méas abundantes en productores de frutas
y verduras, es posible hacer un recorrido por la region y realizar visitas a parcelas y comprar gran

diversidad de productos sin tener que desplazarse demasiado.

La compra se debe realizar con base en la historia, pedidos y clientes potenciales; también es
necesario tener presente las épocas como Semana Santa, las vacaciones en mitad de afio y las fiestas de

diciembre, donde se pueden producir disminuciones en la demanda que provoquen pérdidas de producto.

Los pedidos que ingresan a la compafiia se anotaran en una base de datos que alimenta el

inventario, las compras por realizar y los productos para despachar.

El movimiento de inventario en tiempo real permitira realizar las compras en el momento mas
apropiado para cumplir con las entregas en el tiempo estimado. A su vez, la programacion de las rutas de
entrega, e intentar cumplir con la entrega en las préximas doce horas después del pedido, es crucial para

el negocio.

El proceso de empaque es relativamente simple pues consiste en seleccionar y separar el pedido
de cada cliente en bolsas 0 mallas pequefias por producto y finalmente en una bolsa grande donde es
ingresan todos los productos; junto a ellos va anexada la factura con el detalle en kilogramos, precio y
datos completos del cliente para realizar la entrega.
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La entrega se realiza en rutas definidas previamente, en estas se busca armar los recorridos mas
cortos posibles para optimizar los tiempos de entrega y disminuir los costos en combustible. En el
proceso de la entrega se debe tener en cuenta la variable diferenciadora del negocio que seria la calidad
del servicio, por eso es indispensable que la persona que entregue el producto sea amable en el momento
de la entrega, con el fin de fidelizar al cliente y hacer que la compra se repita. La relacion del cliente con
el personal que realiza la entrega debe ser muy cercana y llevarlo a un nivel de confianza y agrado que

cree un vinculo que no sélo dependa del producto.

El desperdicio es un punto importante ya que afecta directamente los inventarios, la rentabilidad
y la calidad. Los desperdicios pueden darse por falta de demanda o mala rotacion del producto
provocando pudricion, también pueden ser malas condiciones de almacenamiento y transporte que
provocan deterioro, convirtiendo el producto en descarte. Se espera que este dafio no supere el 3%, o
que sea un 5% como maximo de las compras realizadas. El desperdicio que se ocasione por productos
entregados por el proveedor al momento de la compra debe ser asumido por este siempre y cuando se

haya avisado en el momento indicado.

Figura 13. Diagrama de Flujo VIBE FRUVER

DIAGRAMA DE FLUJO VIBE FRUVER
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Fuente: figura elaborada por los autores.
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Por tratarse de un proceso de comercializacién no se requiere maquinaria ni herramientas muy
costosas, en este caso es claro que se debe tener un sistema de informacion que permita mantener los

datos en linea como:

o Compras por ingresar

o Inventario disponible

o Pedidos pendientes

o Pedidos entregados

o Proyeccion de compras

o Proyeccidn de ventas basado en la historia
o Informacion los clientes

o Precios ponderados de compra

o Estimacion de precios de venta

Con un sistema de informacion sencillo y de bajo costo, que permita hacer movimiento de
inventarios y exportar las bases de datos a Excel, se puede lograr un analisis estadistico completo para

realizar las proyecciones necesarias.

Se planea comenzar con un turno de trabajo de siete de la mafiana a cinco de la tarde de lunes a
sabado; no se descarta ampliar el horario, pero por tratarse de entregas a domicilio deben hacerse en

horas formales como horarios de oficina.

La capacidad del negocio se ha definido en dos entregas completas de la capacidad de la
camioneta, que seria de una tonelada, lo que quiere decir que se podrian realizar entregas por dos

toneladas de lunes a viernes y una el dia sdbado porgue no se trabajaria el dia completo.
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Capacidad maxima: la capacidad maxima instalada de un mes seria 47,67 toneladas suponiendo

que se entreguen dos toneladas diarias de lunes a viernes y una tonelada los sabados.

Capacidad estimada: en un mes, basado en el turno de trabajo anteriormente mencionado, seria
de 38,13 toneladas con una eficiencia del 80%. Tomando como referencia dos toneladas de lunes a
viernes y una el dia sbado.

Capacidad esperada: para iniciar el negocio, por lo menos el primer afo, se pretende que de lunes
a sabado se entregue por dia una tonelada de producto, esto representa alrededor de unas veinticinco

toneladas.

5.4. Maquinaria y equipo

5.4.1. Vehiculo

Para el transporte y entrega de los domicilios se necesita una camioneta tipo pick up con
carroceria de estacas, diésel o gasolina, preferiblemente 4 x 4 para garantizar que se puede llegar a
cualquier destino sin preocuparse por el estado del terreno. En la actualidad se encuentran tres marcas
que pueden ser las opciones Chevrolet Luv D-Max, Nissan Frontier y Mazda BT50. En la tabla que se
presenta a continuacion se muestran las diferentes opciones de vehiculos nuevos que se pueden adquirir

en el mercado, de acuerdo a las necesidades anteriormente descritas.
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Tabla 8. Opciones de vehiculo en el mercado

Marca Referencia Carroceria Pret?lo de
Lista
LuvD Max
Chevrolet Diesel 2.5 |5.700.000 50.490.000
4x2
Mazda BT-5026 15760000 49.990.000
4x4 Gasolina
Frontier
Nissan NP300 4X4 |5.700.000 53.200.000
Diesel

Fuente: tabla elaborada por los autores.

llustracion 1. Chevrolet Luv D Max

Fuente: General Motors Colmotores.



Para este proyecto que inicia desde cero se ha pensado en la opcion de un carro usado buscando
economizar dinero, por esta razon se propone comprar una camioneta en el mercado de usados, con el
minimo de kilometraje posible y el modelo mé&s reciente; a pesar de que se pierden beneficios
financieros y tributarios, como la disminucion de la base gravable del pago de impuestos, al no
comprarlo nuevo, pesa mas a la hora de tomar la decisién el monto de la inversion inicial, que en este

caso podra salir de capital propio.

Después de analizar diferentes opciones de seguros con compafiias se presentaron las siguientes

ofertas:

e Suramericana de Seguros: valor anual $1.350.000 con un cubrimiento de 90% y responsabilidad

civil de 300 millones.

e Seguros Bolivar: valor anual $1.280.000 con un cubrimiento de 90% Yy responsabilidad civil de $300

millones.

e Mapfre Seguros: valor anual de $1.400.000 con un cubrimiento del 90% y responsabilidad civil de
$250 millones.

A pesar de que Seguros Bolivar presenta una opcion un poco mas econémica y con los mismos
beneficios, se decide tomar la opcién de Suramericana, ya que esta compafiia es lider en seguros de
vehiculos en Antioquia y puede prestar mejor servicio y cobertura a lo largo del departamento, y para un

carro de trabajo es mejor pagar un poco mas por la seguridad y obtener una atencién rapida y oportuna.

Los gastos mensuales de mantenimiento del carro se estiman en $800.000 aproximadamente,

cada mes, teniendo en cuenta combustible, aceite, llantas e imprevistos.

65



5.4.2. Bascula de piso

Para la recepcion de la fruta es necesaria una bascula de piso que tenga una capacidad de 1000
kilogramos, esta permitira controlar los pesos reportados por el vendedor. Esta debe ser una bascula de
piso que permita la facilidad de empujar la canastilla y pesar rapidamente. Debe contar con cuatro celdas

de carga para mejorar la precision.

llustracion 2. Bascula de piso

Fuente: Unipesajes (2013).

Se componen principalmente de un indicador y una plataforma de pesaje, de una hasta cuatro

celdas de carga de acuerdo al tamafio y el peso de los productos que se trabajen (Unipesajes, 2013).

Para el proyecto se pretende trabajar con la empresa Siscope S. A. S.
(http://www.siscopesas.com) que se encuentra ubicada en la ciudad de Medellin y presta el servicio

posventa, como calibracion y mantenimiento de equipos.

La béscula tiene un precio de $1.000.000 + IVA incluido, instalada en la empresa. Forma de

pago a sesenta dias. Las especificaciones que requiere la bascula de piso son:
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o Dimension de la plataforma 120 cm x 120 cm
o Peso maximo: 500 kg x 100 g
o Indicador electrénico con selector de unidades

o Alimentacion de energia 110v

5.4.3. Bascula pequefia

La bascula pequefia es necesaria para hacer pesajes mas exactos, para casos de frutas y verduras
de consumos menores que requieren menor cantidad y mas exactitud en el cobro, por ejemplo, para
pesos de una libra de determinado producto; para esta funcidn se requieren pesas que almacenan hasta

cien productos y precios emitiendo un tiquete con los datos pesados por cliente.
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llustracion 3. Bascula pequefia

SeleStocks %

EEEEEE
NEBEES
L1 B

Fuente: Solostocks (2013).

Este equipo tiene un precio de $ 1.500.000 pesos e incluye la instalacion en la empresa. Forma de pago a

sesenta dias (Solostocks, 2013). Las especificaciones de la bascula pequefia 0 gramera son:

o Bandeja de acero inoxidable

o Peso maximo: 10 kg x 10 g

. Indicador electronico

o Alimentacién de energia 110v
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5.4.4. Canastillas

Las canastillas seran el envase o recipiente donde se transportaran los productos de las fincas a la
bodega y donde se almacenaran hasta que sean entregados a los clientes. Para este producto el proveedor
adecuado es Industrias Estra (http://www.estra.com/) el cual tiene un amplio catalogo y especificacion
de canastillas; se determin6 no buscar méas opciones en el mercado para este producto debido a que por
trayectoria y experiencia de los inversionistas se determind que este no es un articulo donde se deba
escatimar en gastos y que en el pasado se ha tenido una buena experiencia con esta marca como

proveedor de canastillas.

La canastilla requerida es especial para almacenar frutas y verduras (“Catalogo institucional ESTRA”,
2013).

llustracion 4. Canastillas

Fuente: “Catalogo institucional ESTRA” (2013).
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Las especificaciones de las canastillas necesarias en el proyecto son las siguientes:
o Ancho: 40 cm
. Largo: 60 cm

° Alto: 25 cm

El precio de las canastillas es de $6.000 pesos la unidad y se requieren cien unidades; $600.000

+ IVA incluido. Forma de pago contra entrega.

5.4.5. Computador

Se requiere de un computador normal que permita manejar las bases de datos y programas de la
empresa, compras, ventas, listado de clientes, etc. Se presupuesta $1.649.000 + IVA incluido que se
debe pagar de contado. El proveedor seleccionado es Ktronix debido a que es quien presenta el costo

mas bajo en un computador de escritorio gama media y con un buen respaldo y garantia (Ktronix, 2013).
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llustracién 5. Computador

Fuente: Ktronix (2013).

Las especificaciones del computador y proveedor escogidas son los siguientes:
Marca PC Smart

Procesador Intel Core 15

Sistema operativo Windows 8

Memoria RAM 4 GB

Disco duro 1.000 GB

Monitor 21 pulgadas

Garantia doce meses

Proveedor: Ktronix
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5.4.6. Instalaciones

Se requiere un local de alrededor de cien metros cuadrados, en arriendo, por el alto costo de la
propiedad raiz en la ciudad de Medellin; en el sector de Guayabal en los barrios Campo Amor o Cristo
rey, o un lugar cercano si se da el presupuesto y caracteristicas, una casa - local como la opcion que se

muestra a continuacion.

llustracién 6. Opcidn de casa local

N° Web 123302 Pais Colombia

Tipo de Inmueble Casa-Local Departamento Antioquia

Disponibilidad Arriendo Ciudad Medelin

Area Total 110 Zona Zona 4 (Belen, Guayabal Etc)
Valor $ 850.000 Barrio Santa Fe

Siguenos en: “ u &

Comodidades

Tipo de Pisos Baldosa
No. Oficinas 4 6 mds
Salén-Comedor 1

No. Alcobas 3
Alcobas con Baiio 1
Closets 2
Baiios 2
Cocina Sencila

Alcoba de Servicio No
Baiio de Servicio  No
Zona de Ropas Si

Calentador Ninguno
Gas Sin Gas
Parqueadero Sencillo

Aire Acondicionado No
Puerta Blindada 0

Fuente: Vendo y arriendo.com (2013).

Los costos en los que se incurriria en adquirir este tipo de instalaciones en arriendo:

. Arriendo: $850.000/ mes
o Servicios: $250.000 / mes estimados con luz, agua, e internet

° Servicio de alarma contra robo: $200.000/ mes
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Las especificaciones de este local son las siguientes: es importante que tenga parqueadero para cargue y
descargue de la camioneta, lugares de almacenamiento, servicios publicos y que se encuentre en un

barrio seguro y preferiblemente que sea a nivel (Vendo y arriendo.com, 2013).

5.4.7. Mobiliario
Para el acondicionamiento de las oficinas se ha definido a Tugd y Ktronix como proveedores por

sus precios competitivos; a continuacién se presenta la lista de las necesidades que suman $2.679.593 +

IVA incluido. Lo basico para amoblar seria la oficina del gerente y la oficina de despachos.
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Tabla 9. Mobiliario oficina

Descripcion Precio |Cantidad [Proveedor | Foto
Escritorio $ 394.630 1| Tugo
oficina IVA
principal Incluido
color Wenge
]

Silla $179.900 Tugo
Giratoria IVA 1

Incluido
Sillas $146.900 Tugo
ISO IVA
Auxiliares Incluido
Escritorio $299.070 Tugo ™
Para IVA [
despachos Incluido
color Wenge —
Archivador | $201.593 Tugd
+ 2 gaveta IVA

Incluido
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$168.900 Tug6
IVA
Incluido
Silla JET
Giratoria
Impresora $329.000 Ktronix
Multifunctio IVA
nal EPSON Incluido
Work Force
K301
Horno $319.000 Ktronix
Microondas IVA
PANASON!I Incluido
C GF560M
Teléfono $199.900 Ktronix
Inaldambrico IVA
PANASONI Incluido
C
KXTG411

Fuente: tabla elaborada por los autores.
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6. ESTUDIO ORGANIZACIONAL

El presente estudio tiene como fin determinar los principios que rigen la organizacion, la
estructura de la organizacion y la distribucion de funciones de cada uno de los miembros de la empresa.
Se detalla la estructura especifica de cada departamento y la descripcion de las principales funciones y
responsabilidades de los puestos que la integran. Todo esto para garantizar un adecuado funcionamiento
de la mismay el logro de los objetivos con la mayor eficiencia y eficacia posible.

Al determinar una estructura vertical en el organigrama de la compafiia conformada por tan solo
dos empleados directos y con la contratacion de servicios externos como la contabilidad, algunos
transportes de materias primas y la contratacion de personal de forma temporal, se asume que por ser tan
simple, las funciones que desarrolla cada empleado son multiples y por consiguiente se describiran por

empleado mas no por funcion.

La comercializadora VIBE FRUVER es un proyecto de inversion de una empresa comercializadora
de frutas y verduras; dichos productos seran ofrecidos a nivel domiciliario en Medellin y su Area
Metropolitana.

La empresa estard ubicada en el sector Guayabal de la ciudad de Medellin, en los barrios de
Cristo Rey 0 Campo Amor, area con gran cantidad de actividades comerciales y buena disponibilidad de

espacio con minimas restricciones para el cargue y descargue de vehiculos.
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6.1. Misién

VIBE FRUVER €s una organizacion comercializadora y distribuidora de frutas y verduras, dedicada

a ofrecer una gran experiencia de compra a todos sus clientes.

Rentabilidad y crecimiento son dos de sus principales objetivos, siempre enmarcados por los mas
claros principios éticos y legales. La ventaja competitiva esta dada por la calidad, frescura y oportunidad
de los productos y servicios gracias a la disposicion de las personas encargadas de la operacion y a la
eficiente utilizacion que se hace de los recursos disponibles para la misma.

La empresa siempre serd reconocida como una organizacion comprometida con el desarrollo de

su gente, el de sus clientes y del pais.

6.2. Vision

En cinco afios serd una de las mejores alternativas de distribucion y comercializacion de frutas y

verduras en la ciudad.

Lograré una clara diferenciacion ante la competencia, superando las expectativas de los clientes,

fundamentando el crecimiento, la expansion y la rentabilidad en una estructura financiera sana.

6.3. Valores

e Responsabilidad

e [niciativa
e Amabilidad
e Respeto
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6.4.

e Compromiso
e Sociabilidad
e Tolerancia

e Dedicacion

e Superacion

e |gualdad

e Cooperacion
Organigrama

Se adopta un organigrama vertical, presentando la linea de autoridad desde arriba hacia

abajo.

Figura 14. Organigrama VIBE FRUVER

BRI Transporte al
por mayor

Fuente: figura elaborada por los autores.

78



6.5.  Descripcién de cargos y funciones

Cargo: Administrador

Autoridad: tiene la autoridad para mandar a un trabajador y asignarle tareas; decide sobre

acciones importantes que beneficien a la empresa, asigna cargos y selecciona el personal nuevo.

Responsabilidad: mantener a la empresa en orden y con el mayor grado de eficiencia. También
tiene la responsabilidad de dirigir a todos los trabajadores y responder por ellos ante cualquier

circunstancia.

Funciones

e Organizar al personal para que realice su trabajo

e Supervisar que todos los demas trabajadores cumplan con su trabajo
e Revisar que los estados financieros estén correctamente presentados
e Planear estrategias de ventas

e Realizar negociaciones con proveedores y clientes

e Seleccionar y contratar a nuevos trabajadores

e Pagar a los trabajadores

e Generar informes de ventas y operaciones
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Cargo: oficios varios

Jefe inmediato: administrador

Autoridad: transportar, descargar, ordenar e identificar la mercancia que llega por parte de los

proveedores o la que se va a entregar a los clientes.

Responsabilidad: ordenar, recibir y despachar mercancia; asegurarse de una buena atencion al

cliente durante las entregas.

Funciones

e Obedecer las 6rdenes del administrador

e Transportar la mercancia que llega a la empresa hacia el almacén, al igual que la mercancia que sera

despachada a cada uno de los clientes
e Realizar trabajos de modificacion de algunas mercancias, principalmente lavado y empaque
e Orden y aseo de bodega principal

e Apoyo en las ventas, asegurando un adecuado nivel de servicio al cliente durante las entregas
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7. ESTUDIO LEGAL

7.1.  Organizacion juridica

VIBE FRUVER, empresa comercializadora de frutas y verduras, se organizara juridicamente como
Sociedad por Acciones Simplificada (SAS), teniendo en cuenta que se trata de una empresa pequefa y
que al principio requerira incurrir en los menores costos posibles para conservar su viabilidad financiera,
asi como tener una facilidad y flexibilidad en su manejo y administracion, encontrandose entonces las

siguientes ventajas principales en ese tipo societario:

o Facilidad y menores costos para su constitucién y posteriores modificaciones, al poderse
realizar a través de documento privado el cual debera ser registrado ante la Camara de Comercio de su

domicilio.

o Flexibilidad en la forma de organizacion y administracion, tales como lugar y tipo de
reuniones sociales, no obligatoriedad de constituir Junta Directiva o en caso de existir, tener una mayor
flexibilidad en su constitucion y manejo; facilidad y agilidad en la toma de decisiones por parte de los
6rganos sociales como la Asamblea de Accionistas.

o Facilidad y menores costos al no tener la obligacion legal de contar con un Revisor Fiscal
en el comienzo de la operacion (pudiéndolo establecer voluntariamente cuando la operacion asi lo
amerite), siempre que los activos brutos a 31 de diciembre del afio inmediatamente anterior no sean o
excedan el equivalente de cinco mil salarios minimos; o que los ingresos brutos durante el afio

inmediatamente anterior no sean o excedan el equivalente a tres mil salarios minimos.

o Al tratarse de una empresa que en principio serd administrada y operada directamente por
sus accionistas, el tipo social de las SAS se ajusta mas a las necesidades de la compafiia, ya que permite y
da un mayor poder a los accionistas quienes eligen directamente al representante legal, tienen una mayor
facilidad para reunirse y tomar decisiones, y en general, reciben una mayor relevancia, informacion y

manejo en este tipo societario.
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o En cuanto al nmero de accionistas, ya que en un comienzo seran solo dos, este tipo

societario se ajusta a sus necesidades ya que no se tiene un nimero minimo o0 maximo de accionistas.

o En caso de futuras pérdidas que reduzcan el patrimonio de la sociedad, en este tipo
societario se cuenta con un periodo de dieciocho meses para subsanarla (a diferencia de la Sociedad

Andnima donde s6lo son seis meses).

o Si bien con la Reforma Tributaria queda cuestionada la exencion de responsabilidad que
se habia establecido en materia de obligaciones tributarias para los accionistas de las Sociedades por
Acciones Simplificadas, sigue existiendo la separacion de la sociedad como persona juridica
independiente a los socios, ventaja que también tienen otras formas societarias como la Ltda. y la

Ano6nima, siempre que no se utilice la sociedad para defraudar o perjudicar a terceros.

7.2.  Requisitos legales

Para la constitucion de la empresa, al tratarse de una SAS, sélo se requerird de documento
privado, debidamente registrado ante la Camara de Comercio del domicilio de la sociedad, en este caso,
de la ciudad de Medellin, el cual incluso puede realizarse de manera virtual. Adicionalmente debera

realizarse la inscripcién en el RUT, trdmite en el cual sera asignado el NIT correspondiente.

Para el funcionamiento de la empresa, al contarse con una bodega en la cual se almacenaran

temporalmente las frutas y verduras que seran comercializadas, se requiere permiso de sanidad.

En Colombia las normas que regulan la comercializacion y distribucion de productos

hortofruticolas son las siguientes:
e Resolucion 14712 de 1984
e NTC 5400: Buenas précticas agricolas
e NTC 5224: Empaque y embalaje de frutas y hortalizas

e NTC 5422: Empaque y embalaje de frutas, hortalizas y tubérculos frescos
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e NTC 5517: Etiquetas ambientales: sello ambiental colombiano. Criterios ambientales para

embales, empaques, cordeles, hilos, sogas y telas de fibra de fique

En las Normas Técnicas Colombianas (NTC) encontramos més resoluciones para cada una de las
frutas y verduras, como la uva (NTC 5321), la guanabana (NTC 5208), la granadilla (NTC 4101), la
pifia (NTC 4102), la fresa (NTC 4103), el aguacate (NTC 5209) y el melén (NTC 5207). Como se puede
ver, hay una gran variedad pero se aplicaria de acuerdo a los productos a comercializar.

Los productos envasados o empacados, nacionales o importados, que se comercialicen en el
territorio nacional, se podran ofrecer al publico en cualquier presentacion de unidad de medida,
expresada de conformidad con el Sistema Internacional (SlI), y el contenido neto entregado debera
corresponder al contenido neto nominal anunciado. Los productos que se comercialicen envasados o
empacados deberan llevar en el rétulo el contenido neto, expresado en caracteres visibles con una altura
segun lo establecido en la NTC 512-1 (cuarta actualizacién) (“Industrias alimentarias. Rotulado. Parte 1:

norma general”). En este rotulado se utilizaran siempre las unidades de medida correspondientes al sl.

7.3.  Manejo de contratos

Al tratarse s6lo de dos empleados que tendran a su cargo el manejo operativo y administrativo de
la empresa en su etapa inicial, es decir, ambos realizardn actividades que tienen destinacion indefinida
en la empresa y tienen relacion directa con el objeto social a desarrollar, éstos seran contratados a través
de contratos a término indefinido, los cuales incluiran el pago de todas las prestaciones sociales y

afiliaciones de ley.
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7.4.  Manejo ambiental

En el proceso de comercializacion de frutas y verduras se generan desechos solidos provenientes
del manejo de la misma en los diferentes pasos de la cadena de abastecimiento, fruta maltratada,
producto de baja calidad que no sera aceptado por los clientes, frutas y verduras en un avanzado estado

de madurez, e incluso en estado de descomposicidn, este Gltimo por falta de rotacion del producto.

El volumen del material rechazado se puede estimar entre 5% y 8% del producto comercializado
mensualmente, por lo tanto es importante que la empresa tenga plan de manejo de residuos. Este tipo de
residuo puede catalogarse como residuo solido aprovechable, ya que se trata de un desecho producto de
las actividades industriales que es abandonado por su condicion y puede ser usado por otro,

representando un valor econémico.

El Decreto 1713 de 2002 clasifica este tipo de residuo como un residuo sélido aprovechable, por
lo cual se puede diferenciar de los residuos peligrosos, téxicos o quimicos los cuales son regulados. En
el Articulo 4° de este decreto se determina que estos desechos sélidos son responsabilidad de la empresa
de aseo que se encargue de la recoleccion en el municipio donde esta ubicada la entidad. El articulo
define que son los municipios, por medio de las diferentes empresas de aseo, quienes deben garantizar la
recoleccion de los residuos en el &rea municipal, sin que afecte a la poblacion y al medio ambiente. La
Unica situacion que se podria presentar, donde la empresa se veria en la obligacion de hacer un acuerdo
especial con la empresa de aseo correspondiente, es que VIBE FRUVER genere un volumen de residuos
solidos superior a los limites establecidos y por lo tanto incurra en una tarifa especial por la recoleccion
de los mismos. Para evitar que la empresa caiga en este sobrecosto, o0 en alguna multa por la mala
disposicion final de residuos solidos, se pretende disminuir los residuos generados bajo diferentes
estrategias (“D.C., R.1.”, 2002).

VIBE FRUVER propone dos alternativas en su plan de manejo de residuos solidos para darle la
correcta disposicion final a los diferentes residuos generados en cada uno de los pasos de la cadena de
abastecimiento del negocio.
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La primera opcién comprende entregar los desechos solidos a la fundacion Salva Terra
(Salvaterra, 2013), entidad dedicada a la proteccion del medio ambiente y mejoramiento de desarrollo
social en zonas rurales. Se entregarian los residuos generados durante el proceso a esta fundacion para
ser usados en la produccion de compostaje, el cual puede tener una infinidad de usos como abono,
fertilizante o incluso para el control de plagas en cultivos. Al donar estos desechos a la fundacion se
generaria un beneficio mutuo donde ellos obtienen materia prima para el compostaje y la

comercializadora de frutas y verduras recibiria un certificado de la correcta disposicion de residuos.

La segunda posibilidad que se tiene es la de entregar los desechos a una porcicola dedicada a la
cria y ceba de cerdos donde se utilizarian los residuos de frutas y verduras como materia prima para la
fabricacion de un complemento alimenticio para los cerdos que puede reemplazar en parte el
concentrado utilizado diariamente para la alimentacion de los animales. Diferentes porcicolas ubicadas
en municipios cercanos a la ciudad de Medellin estarian interesadas en recibir estos desechos de forma
gratuita; en el municipio de Santa Rosa de Osos, la porcicola La Palestina se encuentra en capacidad de
recibir y procesar hasta tres toneladas semanales de este tipo de residuos, lo que supera en gran cuantia
los desechos generados por la empresa. Aprovechando el hecho de que dicha porcicola se encuentra
ubicada en un municipio donde se comprarian algunas de las hortalizas comercializadas por VIBE
FRUVER, los desechos serian transportados en el vehiculo de la empresa cuando se vayan a recoger los

productos comprados en este municipio y asi no se generaria ningun sobrecosto.
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8. ESTUDIO ECONOMICO

El siguiente estudio se realiza con el fin de evaluar en términos econémicos el proyecto de inversion
y conocer si es rentable o no. Ademas de esto, dicho estudio pretende determinar el costo total de la
operacion del proyecto y asi considerar si es viable su ejecucion con recursos propios, como se habia
pensado inicialmente, o si es necesario recurrir a fuentes de financiacion externa como bancos u otras
entidades financieras.

8.1. Inversiones

Como primer paso es necesario detallar la inversidn requerida para la realizacion del proyecto VIBE
FRUVER. La inversion total necesaria para la implementacion del proyecto tendria un monto de
$67.838.681 pesos, detallado de la siguiente manera:
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Tabla 10. Presupuesto de inversién

COMERCIALIZADORA VIBE FRUVER
PRESUPUESTO DE INVERSION

CONCEPTO CANTIDAD UNIDAD TOTAL
ACTIVO FIJO
Escritorio oficina principal 1 394.630 394.630
Silla giratoria 2 174.400 348.800
Sillas auxiliares 4 146.900 587.600
Escritorio despachos 1 299.070 299.070
Archivador 1 201.593 201.593
Impresora multifuncional 1 329.000 329.000
PC escritorio 1 1.649.000 1.649.000
Microondas 1 319.000 319.000
Teléfono inalambrico 1 199.900 199.900
Camioneta Chevrolet Luv 1 50.490.000 50.490.000
Béascula de piso 1 1.160.000 1.160.000
Béscula pequefia 1 1.500.000 1.500.000
Canastillas 100 6.000 600.000
Total Activos Fijos 58.078.593

Fuente: tabla elaborada por los autores.

8.1.1. Inversion Fija

Esta representada por los activos requeridos durante la etapa de instalacién para ser utilizados
durante la vida util del proyecto, como son todos los equipos e implementos de oficina y administrativos

necesarios para la correcta operacion del negocio.

8.1.2. Inversiones diferidas

Con el fin de garantizar la correcta operacion del negocio, comprendida por descargue,
almacenamiento, empaque y cargue, se deben realizar adecuaciones en las zonas de cargue y descargue,
ademas de instalar estanterias especiales para el almacenamiento y facilitar la labor de empaque. Estas

adecuaciones e instalacién de estanterias especializadas fueron cotizadas por un valor de $1.100.000.
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Tabla 11. Activos diferidos

ACTIVOS DIFERIDOS

Adecuacion de bodega 1.100.000
Licencias
Activos Diferidos Totales 1.100.000

Fuente: tabla elaborada por los autores.

8.1.3. Capital de trabajo

Es necesario adquirir un inventario inicial proyectado para treinta dias de operacion, y ademas cubrir

los costos de ventas y administracién por el mismo periodo de tiempo, todo esto debido a

condiciones del negocio donde se paga de contado al momento de recibir el producto.

Tabla 12. Capital de trabajo

Capital De Trabajo

Inventario 4.500.000
Salarios 3.217.240
Administrativos 683.800
Ventas 259.048
Total capital de Trabajo 8.660.088

Fuente: tabla elaborada por los autores.

las
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8.2. Ingresos

Para el célculo de los ingresos esperados de la comercializadora VIBE FRUVER Se tuvo como

referencia el resultado obtenido del estudio de mercado en cuanto al analisis de la competencia, fijando

un promedio de 23,5 kilos en fruta y verdura que consumen los hogares. Para el calculo de los precios se

tomaron como base los precios promedios por mes del afio 2012 para obtener datos mas ajustados a

variaciones por la oferta y la demanda.

Se estima que el numero de clientes durante el transcurso del proyecto tenga el siguiente

comportamiento en los diferentes escenarios:

Tabla 13. Escenarios clientes por mes

Clientes por mes

Ano

Escenario pesimistal|Escenario realista

Escenario optimista

n
1

2
3

70
140
230

80
150
250

90
160
270

Fuente: tabla elaborada por los autores.

En cuanto a la variacion del namero de compras realizadas por los clientes al mes, se espera tener el

siguiente comportamiento:
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Tabla 14. Escenarios compras por cliente

Compras al Clientes por mes

W N — (D

Escenario pesimista | Escenario realista | Escenario optimista
1,5 1.7 2
1,6 1.8 2,1
1,75 1.9 1.2

Fuente: tabla elaborada por los autores.

Solo se hacen tres escenarios para el nimero de clientes por afio y para el numero de ventas por mes,

ya que se espera que para el afio cuarto y quinto se alcance el nivel 6ptimo de clientes y ventas al mes de

los mismos.

El factor de compra es el porcentaje ideal al cual se deben comprar las frutas y verduras, sobre el

precio establecido por las centrales de abasto semanalmente; este se espera que sélo varie durante el

primer afio donde se ajustan procesos de compra y se establece definitivamente una buena red de

proveedores con los cuales se va a trabajar. Se espera que este porcentaje tenga una variacién no mayor

al 10% del precio establecido por las centrales de abasto.

Tabla 15. Escenarios de factor de compra

Factor de Compra

Escenario pesimista

Escenario realista

Escenario optimista

80%

75%

70%

Fuente: tabla elaborada por los autores.
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El factor de venta es el componente del precio final al que equivale el precio de lista del producto, es
decir, es el porcentaje por el que se debe dividir el precio de lista de las centrales de abasto para
encontrar el precio de venta ideal. Se espera que este no varie mas de diez puntos porcentuales, tanto por

encima como por debajo.

Tabla 16. Escenarios de factor de venta

Factor de venta
Escenario pesimista| Escenario realista| Escenario optimista
70% 60% 50%

Fuente: tabla elaborada por los autores.

Después de analizar los valores historicos de la inflacion del pais, que afecta directamente la canasta
familiar y por ende nuestros productos, se determiné que la variacion de esta es muy importante para el
tipo de negocio que se esta analizando y que cualquier movimiento brusco en dicho indicador puede

afectar de gran manera los cuadros financieros del proyecto.

Tabla 17. Escenarios de la inflacion

inflacién
Escenario pesimista | Escenario readlista | Escenario optimista
5,0 4,0 3.5

Fuente: tabla elaborada por los autores.
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Tabla 18. Forma de empaque y cantidades por producto

Descripcion Verduras Kilos x Venta
Naranja Valencia FRUTAS 6
Limén Tahiti FRUTAS 0,5
Mandarina Oneco FRUTAS 1
Guayaba Manzana FRUTAS 0,5
Aguacate Hass FRUTAS 1
Mango Tommy FRUTAS 1
Tomate de Arbol FRUTAS 05
Pifia Miel Golden FRUTAS 0,8
Papaya Hawaiana FRUTAS 0,8
Sandia FRUTAS 0,8
Banano Urab& FRUTAS 0,5
Maracuya Regional FRUTAS 1
Mora Castilla FRUTAS 1
Lulo FRUTAS 1
Papa Capira Regional VERDURA 2
Papa Nevada VERDURA 1
Papa Criolla VERDURA 1
Frijol cargamanto VERDURA 0,5
Frijol verde VERDURA 0,5
Chécolo Mazorca VERDURA 0,5
Yuca VERDURA 0,5
Cebolla Blanca VERDURA 0,5
Cebolla Junca VERDURA 0,3
Cilantro VERDURA 0,3
Total 23,5

Fuente: tabla elaborada por los autores.
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Tabla 19. Precios promedio por mes afio 2012

Descripcion Verduras 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12
Naranja Valencia FRUTAS 1021 | 1033 | 1169 946 | 904 | 1060 | 1145| 855| 929 | 836| 780| 865
Limén Tahiti FRUTAS 958 | 1154 | 1918 | 2294 | 1348 | 1087 | 1124 | 1616 | 2354 | 2020 | 889 | 1024
Mandarina Oneco FRUTAS 1458 | 2333 | 3138 | 2712| 2179 | 2000 | 1809 | 1859 | 976 | 973 | 1265 | 1620
Guayaba Manzana FRUTAS 13158 [ 11286 | 13538 | 19680 | 3813 | 1500 | 1500 | 1500 | 1500 | 1500 | 1500 | 1750
Aguacate Hass FRUTAS 2780 | 2800 | 2850 | 2976 | 3000 | 2780 | 2800 | 2850 | 2976 | 3000 | 2750 | 1900
Mango Tommy FRUTAS 1100 | 1693 | 2273 | 1793 | 909 | 986 | 1645| 2636 | 2784 | 1285| 1086 | 873
Tomate de Arbol FRUTAS 49 57 152 | 1408 | 1725] 1820 | 1782 1236 | 1025 | 1005| 832 | 792
Pifia Miel Golden FRUTAS 537 507 468 619 | 587 | 746 694| 573 | 552 674 659 | 629
Papaya Hawaiana FRUTAS 52 53 571 1218 | 1087 | 1136| 1298 | 1581 991 7931 900 | 905
Sandia FRUTAS 689 664 673 612| 883 | 668| 580 | 595| 624 | 659 | 540| 480
Banano Uraba FRUTAS 700 707 750 750 719| 700| 700| 830| 826| 761 750 | 750
Maracuya Regional FRUTAS 173 258 261 | 4144 | 1458 | 695 1635| 767 | 976| 1946 | 2090 | 1920
Mora Castilla FRUTAS 410 403 297 | 2023 | 1958 | 2057 | 2091 | 1916 | 1946 | 2221 | 1971 | 1843
Lulo FRUTAS 110 111 90| 1596 | 2358 | 2230 | 1918 | 1555| 1752 | 1927 | 1800 | 1890
Papa Capira Regional VERDURA 594 521 609 630 | 795| 746 685| 729 | 699 | 767 | 514| 459
Papa Nevada VERDURA 657 569 623 679 | 804| 793| 827 | 901 | 887 | 916| 692 670
Papa Criolla VERDURA | 1032 | 1838 | 2269 | 1771 ] 1200 | 989 | 1147 | 15852 | 1915] 1191 | 920 1215
Frijol cargamanto VERDURA | 1732 | 1815 1788 | 1896 | 2245 | 1532 | 1300 | 1509 | 1865 | 1636 | 1685 | 1705
Frijol verde VERDURA | 1921 | 1948 | 1988 | 2100 | 2443 | 1724 | 1484 | 1700 | 2060 | 1836 | 1880 | 1905
Chécolo Mazorca VERDURA 500 867 982 | 1013 | 1035| 960 | 578 541 | 865| 936| 755| 853
Yuca VERDURA | 1925| 1794 | 1758 | 1752 | 1195| 1250 | 1353 | 1102 | 1161 ] 1209 | 1170 | 1125
Cebolla Blanca VERDURA | 1516 | 1590 | 1606 | 1709 | 1490 | 1156 | 1042 | 832 | 890 950| 770| 774
Cebolla Junca VERDURA 9200 786 776 878 | 760 836| 863 | 695| 800| 795| 595| 711
Cilantro VERDURA | 1778 | 3894 | 1222 | 4058 | 1458 | 1671 | 1421 | 1359 | 1328 | 1540 | 1167 | 778

Fuente: Corabastos (2013).

A continuacion se presenta la Tabla 20 con los ingresos esperados en el primero, segundo y tercer

afio de operacion respectivamente:
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Tabla 20. Ingresos para los tres primeros afios de operacion

Periodo 1 2 3
Inflacién 4,00% 4,00% 4,00%
Clientes 80 150 250
Ventas x Cliente al mes 2 2 2
Kilos por Venta 23,5 23,5 23,5
Precio del mercado 1348 1402 1458
Factor de compra 0.8 0,8 0,8
Factor de Venta 0,65 0,65 0,65
Kilos Por ano 45.120 84.600 141.000
Precio Venta 2.074 2.157 2.243
| Ingresos 93.575.706 | 182.472.626 | 316.285.885

Fuente: tabla elaborada por los autores.

Al inicio del proyecto sélo se tendran en cuenta los ingresos operativos, aunque se considera que con
el tiempo se tendrén subproductos como pulpas, frutas y verduras empacadas al vacio, esto le dara un
valor agregado a la empresa pues permitird un producto con una vida Gtil mas prolongada sin alterar sus

propiedades quimicas.

8.3. Egresos

8.3.1. Costos variables

Los principales costos variables son el empaque, que depende directamente de los productos que se
venden y estan calculados junto con los ingresos, y los gastos del carro, que dependen de los recorridos

del vehiculo.
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Tabla 21. Costos variables

COSTOS VARIABLES Costo Km Costo
Combustible 130.000 400 325
Mantenimiento de Vehiculo Revisiones 200.000 5.000 40
Aceite 80.000 5.000 16
Llantas 1.200.000 30.000 40
Total 421

Fuente: tabla elaborada por los autores.

Se calcula que para el movimiento de 1.000 kilos se recorran 200 kildmetros, ya sea para la compra

de los productos en las fincas en municipios cercanos, donde se hace un recorrido inicial largo pero sélo

se debe detener en un par de fincas; como en el reparto de los pedidos, donde se deben hacer largas rutas

pero compuestas de tramos cortos y muchas paradas, lo que ocasiona consumos mayores.

8.3.2. Costos fijos

A continuacion se presenta la Tabla 22 con la lista de costos fijos; se espera que cada afio tengan una

variacion aproximada del 4% (valor que se toma aproximandolo al 1pc de los Gltimos afios):
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Tabla 22. Costos fijos

CONCEPTO MENSUAL TOTAL ANO
COSTOS FIJOS
Servicios Publicos (Agua-Luz-Internet) 350.000 4.200.000
Arrendamiento 850.000 10.200.000
Alarma local 95.000 1.140.000
Seguro del Vehiculo 112.500 1.350.000
Salarios 1.850.000 22.200.000
Prestaciones Sociales 943.500 11.322.000
Impuestos y Seguro Obligatorio Vehiculo | 1.200.000 1.200.000
Honorarios Contador 300.000 3.600.000
5.701.000 55.212.000

Fuente: tabla elaborada por los autores.

8.3.3. Estimacion de flujo de efectivo

El flujo de efectivo del proyecto se obtendra de combinar los ingresos por las ventas realizadas a los

clientes directamente en sus hogares, esto se logra estimando una venta promedio en kilos con el

historico de consumo, y se le da un precio ponderado al kilo con los precios promedio del afio

inmediatamente anterior, posterior a esto se restan egresos de compras de materia prima, insumos y

demas costos de operacion y gastos administrativos, necesarios para entregar el producto al cliente.

Luego se debe tener en cuenta el componente financiero y tributario para poder determinar qué salidas y

entradas tendra el proyecto y qué utilidad y rentabilidad se puede esperar.
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Periodo

Inflacién

Clientes

Ventas x Cliente al mes
Kilos por Venta

Precio del mercado
Factor de compra
Factor de Venta

Kilos Por ano

Precio Venta

Ingresos No operacionales
Ingresos

Egresos

Precio de Compra
Costo Empaque x Venta
Compras Mp

Empaque

CmMv

Gastos Admon y Ventas

Tabla 23. Proyeccion flujo de efectivo sin financiacion

FLUJO DE EFECTIVO PARA COMERCIALIZADORA VIBE FRUVER

- 1 2 3 4 5 6
4% 4% 4% 4% 4%
80 150 250 250 250
2 2 2 2 2
23,5 23,5 23,5 23,5 23,5
1.348,1 1.402,0 1.458,1 1.516,4 1.577.0
0,80 0.8 0.8 0.8 08
0,60 0,6 0,6 0,6 0,6
45.120 84.600 141.000 141.000 141.000
2.247 2.337 2.430 2.527 2.628
35.000.000

101.373.681,07 197.678.678,08 342.643.042,01 356.348.763,69 370.602.714,23  35.000.000,00

1.078 1.122 1.166 1.213 1.262

2.012 2.093 2176 2.263 2.354
48.659.366,91 94.885.765,48 164.468.660,16 171.047.406,57 177.889.302,83
3.863.080,89 7.533.007,74  13.057.213,41 13.579.501,95 14.122.682,03
52.522.448 102.418.773 177.525.874 184.626.909 192.011.985

Costos Variables( $421/km)*(1km/1000kg) 3.799.104,00 7.123.320,00  11.872.200,00  11.872.200,00  11.872.200,00
Servicios PUblicos (Agua-Luz-Intermnet) 4.368.000 4.542.720 4.724.429 4.913.406 5.109.942
Arrendamiento 10.608.000 11.032.320 11.473.613 11.932.557 12.409.860
Alarma local 1.185.600 1.233.024 1.282.345 1.333.639 1.386.984
Seguro del Vehiculo 1.404.000 1.460.160 1.518.566 1.579.309 1.642.481
Impuestos y Seguro Obligatorio Vehiculo 1.248.000 1.297.920 1.349.837 1.403.830 1.459.983
Honorarios Contador 3.744.000 3.893.760 4.049.510 4.211.491 4.379.950
Salarios 34.862.880 36.257.395 37.707.691 39.215.999 40.784.639

Total Egresos

Utilidad Bruta
Depreciacién Carro
Depreciacién Equipos
Diferidos

valor en libros

UAII

Intereses

UAI

impuestos 35%

Utilidad Neta

Dep equipo

Dep edif

Diferidos

valor en libros

Ingresos por prestamos
Amortizacién a Capital
Inventarios

Salarios
Administrativos

Costos ventas
Camioneta

Equipos
Acondicionamiento
Flujo caja

113.742.031,80  169.259.392,42 251.504.064,74 261.089.339,33 271.058.024,91 -

(12.368.351) 28.419.286 91.138.977 95.259.424 99.544.689 35.000.000
50.490.000 5.049.000 5.049.000 5.049.000 5.049.000 5.049.000
7.588.593 1.517.719 1.517.719 1.517.719 1.517.719 1.517.719
1.100.000 220.000 220.000 220.000 220.000 220.000
- 25.245.000
(19.155.069) 21.632.567 84.352.259 88.472.706 92.757.971 35.000.000
(19.155.069) 21.632.567 84.352.259 88.472.706 92.757.971 35.000.000
" - 7.571.398 7 29.523.291 7 30.965.447 " 32.465.290 " 12.250.000
(19.155.069) 14.061.169 54.828.968 57.507.259 60.292.681 22.750.000
- 5.049.000 5.049.000 5.049.000 5.049.000 5.049.000
- 1.517.719 1.517.719 1.517.719 1.517.719 1.517.719
- 220.000 220.000 220.000 220.000 220.000
- 25.245.000
4.500.000
3.217.240
683.800
259.048
50.490.000
7.588.593
1.100.000
(67.838.481) (12.368.351) 20.847.887 61.615.687 64.293.977 92.324.400 22.750.000

Fuente: tabla elaborada por los autores.
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Se necesita de un estudio mucho mas profundo para determinar otros factores que pueden poner en
riesgo la viabilidad del proyecto, pero basandose en este analisis inicial, donde se presentan tasas
internas de retorno positivas para cinco afios y con un flujo de caja positivo desde el segundo periodo, se
podria decir que vale la pena seguir adelante con el proyecto y que incluso las deméas opciones
planteadas anteriormente, donde se visualiza el proyecto con futuras etapas como mayoristas

distribuyendo a minoristas y restaurantes, no son descabelladas y podrian dar resultado.

Para evaluar los riesgos a los que esta expuesto el proyecto se deben verificar diferentes escenarios
donde varien factores claves que puedan ser afectados por una u otra circunstancia externa o interna en
el proyecto, para este caso se utiliza @risk para hacer la simulacion del nuevo flujo de efectivo y el

resultado que se obtiene se encuentra en el flujo de caja presentado a continuacion.
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Periodo

Inflacion

Clientes

Ventas x Cliente al mes
Kilos por Venta

Precio del mercado
Factor de compra
Factor de Venta

Meses

Kilos Por afio

Precio Venta

Ingresos No operacionales
Ingresos

Egresos

Precio de Compra
Costo Empaque x Venta
Compras Mp

Empaque

Ccmv

Gastos Admon y Ventas

Costos Variables( $421/km)*(1km/1000kg)
Servicios PUblicos (Agua-Luz-Internet)

Arrendamiento
Alarma local
Seguro del Vehiculo

Impuestos y Seguro Obligatorio Vehiculo

Honorarios Contador
Salarios
Total Egresos

Utilidad Bruta
Depreciacién Carro
Depreciacion Equipos
Diferidos

valor en libros

UAII

Intereses

UAI

impuestos 35%
Utilidad Neta

Dep equipo

Dep edif

Diferidos

valor en libros

Ingresos por prestamos
Amortizacién a Capital
Inventarios

Salarios
Administrativos

Costos ventas
Camioneta

Equipos
Acondicionamiento
Flujo caja

Tabla 24. Proyeccion flujo de efectivo sin financiacion con variables aleatorias

FLUJO DE EFECTIVO PARA COMERCIALIZADORA VIBE FRUVER

- 1 2 3 4

4,08% 4,08% 4,08% 4,08%

75,00 150,00 250,00 250

1,72 1,82 1,93 2

23,5 23,5 23,5 23,5

1.349,1 1.404,2 1.461,6 1.521,2

0,75 0,75 0,75 0,75

0,60 0,60 0,60 0,60

12,0 12,0 12,0 12,0

36.308 76.845 135.713 141.000

2.249 2.340 2.436 2.535

81.639.497,87 179.846.001,29 330.587.337,20 357.492.280,66

1.012 1.053 1.096 1.141

2014 2.096 2.181 2,271

3.061.481 36.737.774,04  80.930.700,58 148.764.301,74 160.871.526,30

259.255 3.111.063,75  6.853.451,94  12.597.802,62  13.623.078,34

39.848.838 87.784.153 161.362.104 174.494.605

3.057.091,50  6.470.349,00  11.426.992,50  11.872.200,00

364.292 4.371.500 4,550,003 4.735.795 4.929.173

884.708 10.616.500 11.050.007 11.501.216 11.970.849

98.879 1.186.550 1.235.001 1.285.430 1.337.918

117.094 1.405.125 1.462.501 1.522.220 1.584.377

104.083 1.249.000 1.300.001 1.353.084 1.408.335

312.250 3.747.000 3.900.003 4,059.253 4.225.005

34.890.815 36.315.523 37.798.407 39.341.842

100.372.419,29  154.067.539,86 235.044.500,94 251.164.304,37

(18.732.921) 25.778.461 95.542.836 106.327.976

50.490.000 5.049.000 5.049.000 5.049.000 5.049.000

7.588.593 1.517.719 1.517.719 1.517.719 1.517.719

1.100.000 220.000 220.000 220.000 220.000

(25.519.640) 18.991.743 88.756.118 99.541.258

(25.519.640) 18.991.743 88.756.118 99.541.258

" -7 6.647.110 7 31.064.641 7 34.839.440

(25.519.640) 12.344.633 57.691.476 64.701.817

- 5.049.000 5.049.000 5.049.000 5.049.000

- 1.517.719 1.517.719 1.517.719 1.517.719

- 220.000 220.000 220.000 220.000
4.500.000
3.217.240
683.800
259.048
50.490.000
7.588.593
1.100.000

(67.838.681)" (18.732.921)"  19.131.351 ©  64.478.195 ©  71.488.536

Fuente: tabla elaborada por los autores.

4,08%
250

23,5
1.583,4
0,75
0,60

12,0
141.000
2.639

372.089.882,12

1.188

2.363
167.440.446,95
14.179.354,03
181.619.801

11.872.200,00
5.130.448
12.459.658
1.392.550
1.649.072
1.465.842
4.397.526
40.948.301
260.935.398,64

111.154.483
5.049.000
1.517.719

220.000

25.245.000
104.367.765

104.367.765
36.528.718
67.839.047

5.049.000
1.517.719
220.000
25.245.000

“

v

99.870.766

Al

35.000.000
35.000.000,00

35.000.000

35.000.000
35.000.000

12.250.000
22.750.000

22.750.000
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Se debe hacer una evaluacion financiera responsable del proyecto para asi poder determinar si
comparandolo con otros proyectos que enfrenten los inversionistas, o con otras opciones de colocacion

que existan actualmente en el mercado, sigue siendo viable o no el proyecto.

8.3.4. Indicadores

Después de realizar el flujo de efectivo se puede ver un resultado muy positivo en los indicadores del
proyecto, sin embargo, se deben realizar analisis més profundos donde se hagan supuestos de
financiacion para ver como es el comportamiento del flujo de efectivo y a su vez también exponer estos

a los riesgos que se simularon anteriormente.

Tabla 25. Indicadores en las diferentes opciones de flujo de efectivo

INDICADORES
FCP recursos | Flujo de efectivo con | Flujo de efectivo FIUJ?. de Ef.eCt.'\,/O con
. . A . . inanciacion
propios financiacién variables aleatorias . .
variables aleatorias
WACC 12% 12% 12% 12%
VPN 37.493.954 125.484.259 90.208.667 178.198.172
TIR 20% 88% 34,43% 111,26%

Fuente: tabla elaborada por los autores.

Por efectos comparativos se realiza un flujo de caja adicional donde se muestra la financiacion
del activo mas costoso que seria el vehiculo, aunque desde el inicio del proyecto se decidié realizar el

proyecto con recursos propios de los inversionistas.
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Tabla 26. Flujo de efectivo con financiacion

FLUJO DE EFECTIVO PARA COMERCIALIZADORA VIBE FRUVER

Periodo

Inflacién

Clientes

Ventas x Cliente al mes
Kilos por Venta

Precio del mercado
Factor de compra
Factor de Venta

Kilos Por afo

Precio Venta

Ingresos No operacionales
Ingresos

Egresos

Precio de Compra
Costo Empaque x Venta
Compras Mp

Empaque

CMV

Gastos Admon y Ventas

Costos Variables( $421/km)*(1km/1000kg)
Servicios PUblicos (Agua-Luz-Internet)
Arrendamiento

Alarma local

Seguro del Vehiculo

Impuestos y Seguro Obligatorio Vehiculo
Honorarios Contador

Salarios

Total Egresos

Utilidad Bruta
Depreciacion Carro
Depreciacion Equipos
Diferidos

valor en libros

UAII

Intereses

UAI

impuestos 35%
Utilidad Neta

Dep equipo

Dep edif

Diferidos

valor en libros

Ingresos por prestamos
Amortizacién a Capital
Inventarios

Salarios
Administrativos

Costos ventas
Camioneta

Equipos
Acondicionamiento
Flujo caja

Fuente: tabla elaborada por los autores.

45.120
2.074

93.575.705,60

1.078

2.012
48.659.366,91
3.863.080,89
52.522.448

3.799.104,00
4.368.000
10.608.000
1.185.600
1.404.000
1.248.000
3.744.000
34.862.880
113.742.031,80

(20.166.326)

50.490.000 5.049.000
7.588.593 1.517.719
1.100.000 220.000

(26.953.045)

(504.900)

(26.448.145)

v

(26.448.145)

- 5.049.000

- 1.517.719

- 220.000
50.490.000

(9.898.049)
4.500.000
3.217.240
683.800
259.048

50.490.000
7.588.593
1.100.000

(17.348.681) (9.763.377)

4%
150

23,5
1.402,0

0,7

84.600
2.157

182.472.625,92

1.122

2.093
94.885.765,48
7.533.007,74
102.418.773

7.123.320,00
4.542.720
11.032.320
1.233.024
1.460.160
1.297.920
3.893.760
36.257.395
169.259.392,42

13.213.234
5.049.000
1.517.719

220.000

6.426.515

(405.920)
6.832.434
2.249.280
4.583.154
5.049.000
1.517.719
220.000

(9.997.030)

21.366.903

~

4%
250

23,5
1.458,1

0,7

141.000
2.243

4%
250

23,5
1.516,4

0,7

141.000
2.333

4%
250

23,5
1.577.0

0,7

141.000
2.426

316.285.884,93  328.937.320,33  342.094.813,14

1.166

2176
164.468.660,16
13.057.213,41
177.525.874

11.872.200,00
4.724.429
11.473.613
1.282.345
1.518.566
1.349.837
4.049.510
37.707.691

1.213

2.263
171.047.406,57
13.579.501,95
184.626.909

11.872.200,00
4.913.406
11.932.557
1.333.639
1.579.309
1.403.830
4.211.491
39.215.999

1.262

2.354
177.889.302,83
14.122.682,03
192.011.985

11.872.200,00
5.109.942
12.409.860
1.386.984
1.642.481
1.459.983
4.379.950
40.784.639

251.504.064,74 261.089.339,33 271.058.024,91

64.781.820
5.049.000
1.517.719

220.000

57.995.102
(305.949)
58.301.051

20.298.286 "
38.002.765
5.049.000
1.517.719
220.000

(10.097.000)

54.886.484

67.847.981
5.049.000
1.517.719

220.000

61.061.262
(204.979)
61.266.242

21.371.442 "7
39.894.800
5.049.000
1.517.719
220.000

(10.197.970)

56.879.489

71.036.788
5.049.000
1.517.719

220.000

25.245.000
64.250.070
(102.999)

64.353.069
22.487.524
41.865.545
5.049.000
1.517.719
220.000
25.245.000

(10.299.950)

84.197.213

~

35.000.000
35.000.000,00

35.000.000

35.000.000

35.000.000
12.250.000
22.750.000

22.750.000
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Por ultimo, se realiza un flujo de efectivo donde se tienen en cuenta variables aleatorias con su
respectiva simulacion en @risk que arrojaran los resultados con el proyecto, enfrentdndose a escenarios

donde se simulan riesgos internos y externos.

Tabla 27. Flujo de caja @risk variables aleatorias

FLUJO DE EFECTIVO PARA COMERCIALIZADORA VIBE FRUVER

Periodo - 1 2 3 4 5 6
Inflacion 4,08% 4,08% 4,08% 4,08% 4,08%

Clientes 75,00 150,00 250,00 250 250

Ventas x Cliente al mes 1,72 1.82 1,93 2 2

Kilos por Venta 23,5 23,5 23,5 23,5 23,5

Precio del mercado 1.349,1 1.404,2 1.461,6 1.521,2 1.583,4

Factor de compra 0,75 0,75 0.75 0,75 0.75

Factor de Venta 0,60 0,60 0,60 0,60 0,60

Meses 12,0 12,0 12,0 12,0 12,0

Kilos Por afio 36.308 76.845 135.713 141.000 141.000

Precio Venta 2.249 2.340 2.436 2.535 2.639

Ingresos No operacionales 35.000.000
Ingresos 81.639.497,87 179.846.001,29 330.587.337,20 357.492.280,66 372.089.882,12 35.000.000,00
Egresos

Precio de Compra 1.012 1.053 1.096 1.141 1.188

Costo Empaque x Venta 2.014 2.096 2.181 2.271 2.363

Compras Mp 3.061.481 36.737.774,04 80.930.700,58  148.764.301,74 160.871.526,30  167.440.446,95

Empaque 259.255 3.111.063,75 6.853.451,94 12.597.802,62 13.623.078,34 14.179.354,03

CMV 39.848.838 87.784.153 161.362.104 174.494.605 181.619.801

Gastos Admon y Ventas

Costos Variables( $421/km)*(1km/1000kg) 3.057.091,50 6.470.349,00 11.426.992,50 11.872.200,00 11.872.200,00

Servicios PUblicos (Agua-Luz-Internet) 364.292 4.371.500 4.550.003 4.735.795 4.929.173 5.130.448

Arrendamiento 884.708 10.616.500 11.050.007 11.501.216 11.970.849 12.459.658

Alarma local 98.879 1.186.550 1.235.001 1.285.430 1.337.918 1.392.550

Seguro del Vehiculo 117.094 1.405.125 1.462.501 1.522.220 1.584.377 1.649.072

Impuestos y Seguro Obligatorio Vehiculo 104.083 1.249.000 1.300.001 1.353.084 1.408.335 1.465.842

Honorarios Contador 312.250 3.747.000 3.900.003 4.059.253 4.225.005 4.397.526

Salarios 34.890.815 36.315.523 37.798.407 39.341.842 40.948.301

Total Egresos 100.372.419,29 154.067.539,86 235.044.500,94 251.164.304,37 260.935.398,64 -
Utilidad Bruta (18.732.921) 25.778.461 95.542.836 106.327.976 111.154.483 35.000.000
Depreciacion Carro 50.490.000 5.049.000 5.049.000 5.049.000 5.049.000 5.049.000

Depreciacion Equipos 7.588.593 1.517.719 1.517.719 1.517.719 1.517.719 1.517.719

Diferidos 1.100.000 220.000 220.000 220.000 220.000 220.000

valor en libros - 25.245.000

VAII (25.519.640) 18.991.743 88.756.118 99.541.258 104.367.765 35.000.000
Intereses (504.900) (405.920) (305.949) (204.979) (102.999)

UAI (25.014.740) 19.397.662 89.062.067 99.746.237 104.470.764 35.000.000
impuestos 35% " - T 6.647.110 7 31.064.641 7 34.839.440 7  36.528.718 7 12.250.000
Utilidad Neta (25.014.740) 12.750.552 57.997.426 64.906.797 67.942.047 22.750.000
Dep equipo - 5.049.000 5.049.000 5.049.000 5.049.000 5.049.000

Dep edif - 1.517.719 1.517.719 1.517.719 1.517.719 1.517.719

Diferidos - 220.000 220.000 220.000 220.000 220.000

valor en libros - 25.245.000

Ingresos por prestamos 50.490.000

Amortizacién a Capital (9.898.049) (9.997.030) (10.097.000) (10.197.970) (10.299.950)

Inventarios 4.500.000

Salarios 3.217.240

Administrativos 683.800

Costos ventas 259.048

Camioneta 50.490.000

Equipos 7.588.593

Acondicionamiento 1.100.000

Flujo caja (17.348.681) (8.329.972) 29.534.301 74.881.145 81.891.486 110.273.715 22.750.000

Fuente: tabla elaborada por los autores.
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8.4. Analisis del estudio econdmico

El estudio econémico entrega resultados positivos y muy alentadores para el proyecto, soportando la
idea de que al recortar pasos en la cadena de abastecimiento para crear un nuevo modelo de negocio para

la venta de fruver en la ciudad si es viable.

Al analizar los diferentes indicadores en cada uno de los escenarios propuestos se puede ver que
incluso, en el mas basico de ellos, se alcanzan los objetivos propuestos y las metas planteadas por los
inversionistas, y a medida que se agregan diferentes escenarios, donde se varian aspectos claves como la
financiacion o donde se expone el proyecto a riesgos internos y externos, la simulacion entrega

resultados satisfactorios para el proyecto.

Se podria contemplar la posibilidad de hacer financiacion de los activos, en especial con la compra
del vehiculo que es indispensable para la comercializacion, obteniendo una notable mejora en los
indicadores VPN y TIR menor inversion de capital propio por parte de los inversionistas y se lograria

reducir los impuestos debido al pago de intereses causados por la financiacion.

Al aplicar variables aleatorias se observa que el resultado de los indicadores tiende a mejorar, lo que
demuestra que a pesar de la incertidumbre el negocio puede ser rentable.

En la realidad del proyecto puede ocurrir un evento que no se estimé en el planteamiento inicial:
después del afio tercero, debido al crecimiento de las ventas y los nuevos clientes, el proyecto podria
requerir un ayudante, lo que implicaria un aumento en la contraccion de personal. Esto afectaria de
forma no muy significativa los indicadores VPN y TIR, pero es importante aclararlo ante los posibles

inversionistas.
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9. CONCLUSIONES

Al analizar el sector del que hace parte el proyecto se nota que hay un gran espacio para una
empresa como esta, donde se aprovechan las caracteristicas del entorno para lograr una ventaja
competitiva que diferencie al proyecto sobre las demas formas de comercializacion de fruver en la

ciudad.

Revisando la forma en que hoy en dia se comportan los diferentes participantes en el negocio del
fruver en la ciudad, y el papel que juegan cada uno de ellos en el proceso de llevar el producto del
campo a la mesa del cliente, se puede ver que aln existen muchas falencias en las cadenas de

abastecimiento, y que al tener tantos actores involucrados en las mismas se pierde competitividad.

Se visualizd que en la ciudad se cuenta con una gran variedad de formatos para la distribucion y
comercializacion de fruver, aclarando que los grandes dominantes son las centrales de abasto donde se
ofrece una gran variedad y un buen precio, y las grandes superficies que tienen como valor agregado la
posibilidad de encontrar todo en un solo lugar; ademas, hay algunos pequefios comercializadores en los
barrios o a domicilio que ofrecen buen servicio pero a un costo muy alto; por esta razén se concluye que

no hay un competidor que combine servicio, variedad y buen precio, ventajas que ofrece este proyecto.

Se identificaron las diferentes necesidades que tiene el proyecto, tanto de equipos, capital de
trabajo y recurso humano, y se pudo ver que no son muchas y que podrian ser cubiertas por el capital
aportado por los socios, sin embargo, después de analizar el proyecto en un escenario diferente donde se
financia el equipo de més peso, que en este caso es el vehiculo para transportar las frutas y verduras, se

puede ver que se obtienen mejores tasas de retorno y se recupera antes el capital invertido.

Después de revisar las diferentes variables financieras del proyecto y hacer el ejercicio de
proyectar los flujos de efectivo, se puede ver que el proyecto es viable financieramente de acuerdo a las

metas propuestas por los inversionistas, incluso en la opcion mas basica donde todo el capital es propio.

Al estudiar los riesgos a los que estd expuesto el proyecto e incluirlos en una simulacion de
riesgo, tratando de visualizar los diferentes escenarios a los que se podria exponer el proyecto durante su
vida util, se puede ver, que incluso en el peor de los escenarios el proyecto es viable y que incluso se

pueden llegar a obtener excelentes resultados en escenarios diferentes al ideal.
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