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Introduccion

Este proyecto de investigacion académica se fundamenta en la descripcion de los aprendizajes més significativos de un grupo de
ochenta y cinco artesanos, poblacion objeto de la investigacion, quienes pertenecen al proyecto “Cualificacion del disefio de los

productos artesanales a través de la transferencia de conocimientos de artesanos maestros a artesanos de base™

desarrollado por
Comfenalco Antioquia, en asocio con la Secretaria de Desarrollo Social de la Alcaldia de Meddllin y cofinanciado por Compartir
Navarra ONGD -entidad de Espafia cuya actividad consiste en entregar ayuda humanitaria para la poblacién vulnerable de América

Latina

La investigacion mencionada sera presentada como una memoria metodolégica que parte de la préctica pedagdgica vivenciada
durante el desarrollo del proyecto en mencion y de las experiencias de los artesanos objeto de estudio; € proyecto representa una
micro-accion de cooperacion al desarrollo y se enmarca en las lineas sectoriales del Plan Director de la Cooperacion Navarra y
subsectores como son: 1. Necesidades humanas basicas: educacion; 2. Gobernanza democrética: fortalecimiento organizaciones de la
sociedad civil; y 3. Mejora de las capacidades econdmicas y productivas. fortalecimiento de las capacidades productivas. En la

memoria metodoldgica es importante destacar que parte del proceso pedagdgico y de desarrollo humano, y de la experiencia adquirida

L A partir de este punto se seguird haciendo referencia a este grupo de artesanos de base, sujeto de lainvestigacion, y con caracteristicas particulares, como “grupo
de artesanos”, “artesanos objeto de investigacion” o simplemente “artesanos”.



por la poblacién objeto, ha sido puesto al servicio de su emprendimiento y de su desarrollo laboral; y como producto final, se entregara
un documento que plasma en una descripcion claray sencilladel proceso pedagdgico las experiencias més significativas y los cambios

generados en la poblacion beneficiaria desde lo empresarial y hastalo personal.

La investigacion, mediante el andlisis, aborda la teoria que soporta los conceptos fundamentales del Desarrollo Humano Integral, y
aplicala Metodologia del Desarrollo del Pensamiento Creativo CRISOL como bases fundamentales en la transferencia y €l desarrollo
de los conocimientos a través de la implementacion de talleres creativos y formativos que armonizan en esencia los conceptos
pedagodgicos y metodol égicos, para desarrollar en el grupo de artesanos maestros las competencias necesarias para la transferencia de
los conocimientos, con referencia a disefio de productos, al desarrollo de competencias, y a fortalecimiento de procesos para €l
crecimiento personal; y se reitera que desde esta mirada se pretende develar os aprendizajes mas significativos que hayan permitido en
la poblacién objeto el desarrollo de habilidades personalesy destrezas |aborales, mediante las cuales se puedan redefinir |os proyectos

de vida de cada participantey mejorar sus condiciones de vidaanivel personal, familiar, laboral y social.

Esta reflexidn esta sustentada en €l marco de la investigacion social cualitativa, dado que: “Esta orientado mas al proceso y a la toma

de decisiones que a los resultados y le interesa mas la solucion de problemas concretos que contribuir a la teoria cientifica Es



interpretativo, referido a individuo, a lo subjetivo y particular, concibiendo la realidad social desde una perspectiva humanistica”
(Camacho de Béez, 2003:71). Es por esto que se rescata este enfoque que reconoce un centrado interés en realizar investigacion, que
ademas de describir y medir aspectos de indole social, considera también sus significados subjetivos y una apropiada comprension del

contexto donde ocurren éste tipo de fendmenos.

Con base en lo anterior, y ante la premisa de profundizar en un conocimiento especifico y en la interpretacion de los resultados que
desde la implementacion de diferentes conceptos de desarrollo humano, y con la aplicacién de la metodologia CRISOL, se reproducen las

experiencias vividas en el trabajo con artesanos de |a ciudad, y ademéds, también se tendran en cuenta:

Fuentes primarias como la observacion participante: es una técnica de observacion utilizada en las ciencias sociales donde el
investigador comparte con los investigados objeto de estudio, permitiendo tener un claro acercamiento y un contacto directo con
el objeto de investigacion, y en esta medida, una interaccion con el mismo para tratar las vivencias, las experiencias y la

informacion resultante.

Fuentes secundarias consultadas en paginas web y textos de autores de conocido renombre.



Entrevistas semi-estructuradas y grupos focales. dado que estas técnicas permiten, con base en preguntas guias y un objetivo
previamente establecido, abordar informacién valiosa con la finalidad de acceder a aspectos fundamental es que son importantes

parael proceso investigativo.

Desde la vision interpretativa de los datos se apunta a la descripcion de los hallazgos encontrados, a partir de la observacion directa
del desarrollo del proceso de gjecucion de la micro-accion con los artesanos, de las citas textuales de los entrevistados, y de los textos y
documentos consultados que permiten, mediante un tejido de relaciones conceptuales y una clara descripcion, develar sus aprendizajes

mas significativos, las transformaciones en sus vidas y €l impacto generado en sus niveles empresarial y social.

En el primer capitulo de la memoria metodol 6gica se hace expresa una idea de investigacion que cobra sentido en la medida en que
se hace evidente la manera de abordar € proceso y sus resultados. El segundo capitulo relata las acciones que incidieron en la
problematica estudiada. En el tercer capitulo se elabora un marco conceptual que hace referencia a la pregunta de investigacion. En
cuarto capitulo se eshoza € sentido que en este contexto tiene la expresion memoria metodolégica. Luego, en e quinto capitulo, se
tratan las definiciones claves para comprender el sentido metodolégico y técnico de la realizacion del trabajo de campo, ademas de
expresar la pertinencia de este trabajo en las areas administrativa, econdmica y organizacional de la empresa. En el sexto capitulo se

narran los acontecimientos en los tres momentos que caracterizaron la actividad en el campo, y en € Ultimo capitulo se detalan los
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hallazgos més significativos de la investigacion. Desde esta secuencia, cada uno de los capitulos enunciados en esta memoria
compaginan en su composicion; la interpretacion de las observaciones, la narracion de los procesos y el andlisis de evidencias de las

experiencias vividas.

1. Laideadeinvestigacion en labusgueda de transformacion

La particularidad de la micro-accion en cuestion, de la cual tomaremos la experiencia de |los artesanos involucrados como objeto de
investigacion, se centra en la atencién a segmentos de poblacidn en clara desventaja socioecondmica y que estan enmarcados por una
situacion de orden publico alterado desde hace varias décadas. € desplazamiento, una de las consecuencias més graves del conflicto
armado en el pais. Fendmeno éste que va acompafiado de una mayor pobreza de los hogares de las personas desplazadas frente a
aquellos hogares de los tradicionales residentes urbanos. Como consecuencia, en Medellin como en cualquier cabecera urbana del pais,
abundan las personas en estado de pobreza, desprovistas de herramientas para enfrentarse de manera productiva a la dinamica
econdmica forma del pais. La mayoria de estas personas quedan relegadas a trabgjos caseros como €l cuidado de los nifios, de los

ancianos o la realizacion de las labores domésticas; estas situaciones que estan condicionadas y agravadas por la pobreza se ven
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empeoradas por laincapacidad de acceder a un crédito tradicional por parte de la banca comercia pues no cumplen con las condiciones

minimas establecidas.

Estas condiciones explican €l porqué del desarrollo y la permanencia de los oficios informales y poco calificados a los que deben
dedicarse obligatoriamente y que restringen a minimo sus posibilidades; el porqué de los ingresos miseros e insignificantes que no
permiten el sostenimiento de sus necesidades, ni las de sus familias. Problemética que termina por repercutir en el menoscabo de la
persona no solo en su individualidad sino también en su entorno familiar, en la medida que queda expuesta a riesgos y a problemas
como la violencia doméstica, €l alcoholismo, la drogadiccidn, la prostitucion, la baja autoestima, las enfermedades psicoldgicas, entre

otras (Comfenalco Antioquia, Alcaldiade Medellin, 2011).

Es entonces esta investigacion la oportunidad para evidenciar €l trabajo realizado con el grupo de artesanos desde el enfoque del
desarrollo humano integral y €l desarrollo del pensamiento creativo; con metodologias que fortalecen la pedagogiay la didécticaen la
transferencia del conocimiento, tema que ha permitido la implementacion de un modelo diferente y la puerta de entrada a un trabajo
concienzudo de aplicacion de estrategias metodologicas que superan las intervenciones tradicionales y permiten la transformacion

profunda de los participantes anivel personal, familiar, empresarial y social.

12



Basados en estos conceptos fundamentales de la metodologia y en la busgueda de los resultados y aprendizajes mas significativos
del proceso vivenciado en la micro-accion, objeto de la presente investigacion, se formula la siguiente pregunta: ¢cuédles son los
aprendizajes més significativos en torno a desarrollo humano integral vivenciados por el grupo de ochenta y cinco artesanos objeto de
lainvestigacion, a partir de la experiencia pedagdgica en Comfenalco Antioquia?

Esta pregunta se ira resolviendo a medida que se va desarrollando el proceso de recol eccion, tratamiento y andlisis de lainformacion.

Para iniciar la decantacion de los aprendizajes y las experiencias significativas vividas por € grupo de artesanos objeto de la
investigacion, se inicia contando un poco sobre la metodologia utilizada durante €l proceso, y que fue fundamental para que el

proyecto fuera diferente, logrando asi resultados productivos y demostrables.
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2. Metodologias que hacen diferente el proceso

2.1 Disefio de la metodologia crisoL de Comfenalco Antioquia

Dentro del marco de la reglamentacién declarada por la nueva Constitucién Politica de Colombia de 1991, Comfenalco Antioquia
inicio un trabajo encaminado a la busgueda de alternativas de formacion que complementaran € proceso de educacién formal y que
colaboraran con los procesos educativos que se imparten desde el hogar; bajo ese contexto surge el Programa Desarrollo del
Pensamiento Creativo CRISOL, que busca estimular €l desarrollo del pensamiento creativo como un componente fundamental del

desarrollo humano integral.

Més all& de cualquier interés como organizacion particular, Comfenalco asume este programa como un compromiso: “Por ser la
educaciéon una tarea que compete a la sociedad en su conjunto, demandando decision y voluntad politica, inversion econémica,
imaginacion y gestion creativa de todos sus agentes institucionales” (Bejarano, 1994: 10). Aungue este proyecto fue inicialmente

pensado para orientar a la formacidn infantil y juvenil, teniendo en cuenta una cobertura anual de treinta mil nifios y jovenes que
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provenian de familias pertenecientes a empresas afiliadas a la caja, instituciones oficiales y privadas de educacion, “clubes de
amiguitos” de la ciudad y otras agrupaciones y organizaciones de caracter social (Bgjarano, 1994); sin embargo, a partir de los
positivos resultados con grupos de estas caracteristicas se llegd a evaluar esta metodologia para grupos de adultos alrededor de
actividades técnicas especificas como €l arte, la literatura'y demds expresiones creativas del ser, que promueven el contacto personal y

lainteraccion social.

CRISOL requirié del apoyo administrativo y econémico de diferentes dependencias de la Caja de Compensacion Familiar Comfenalco
Antioquia como la Subdireccién de Educacion y la Subdireccion de Servicios Generales para llevar a cabo procesos de informacion,
registro, matricula, mantenimiento, mensajeria y sistemas, y adicionalmente fue necesario un equipo humano conformado por una
secretaria, un coordinador, un tallerista coordinador y diez talleristas de medio tiempo, paradar inicio ala primera etapa, que sellevd a

cabo en los siete Centros Integrales de los que disponiala Caja en ese momento, ubicados en Medellin, Itagli, Andesy La Pintada.

La metodologia del desarrollo del pensamiento creativo crISOL tiene como fundamento el desarrollo humano y social de los grupos
de interés que se involucran, a partir de la sensibilizacion pedagdgica, la interaccidn cultura y el trabajo alrededor de experiencias

(Sanchez, Puerta, LOpez & Mufioz, 2004: 5). EI método como tal cuenta con tres pilares basicos que constituyen su esencia: la cultura,
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la participacién y la creatividad. Alrededor de éstos se construye no solo el aprendizaje de la técnica especifica, sea cual fuese ésta,
como tal, sino también la interaccion que da pie al ambiente de aprendizaje que permite analizar criticamente las problematicas de la
situacion social, politicay cultural de la comunidad involucrada, para propiciar su transformacion positiva. En este proceso se busca
estimular la creatividad, contribuir al desarrollo de la identidad individual y colectiva, “aportar nuevas formas de asumirse y de
relacionarse con los otros y con el entorno” (Sanchez, Puerta, Lopez & Mufioz, 2004: 7) y estimular las capacidades y habilidades de

expresion y comunicacion de todos los involucrados

“La cultura es el conjunto de rasgos distintivos, espirituales y materiales, intelectuales y afectivos que caracterizan a una sociedad o
grupo social. Ellaengloba, ademés de las artesy lasletras, los modos de vida, los derechos fundamentales del ser humano, los sistemas
de valores, las tradiciones y las creencias” (UNESCO, 1982); y la metodologia desarrollo del pensamiento creativo CRISOL, partiendo
de este primer pilar, rescata la cultura como “un punto de partida para la reflexion y decision”; ya que reconocerla, apreciarla,
divulgarla'y valorarla, abarca un sentido muy extenso de lo que es cada individuo y como se hace a la valoracion propia (Sanchez,
Puerta, Lopez & Murfioz, 2004: 15). A su vez, tiene un sentido integrador en la medida que permite vincular alrededor un sentimiento

comun que crea nocion de colectividad, donde es indispensabl e reconocerse cual miembros de una comunidad.
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CRISOL entiende por participacion su segundo pilar; como un espacio que posibilita el real gercicio de los derechos, mas alla de la
simple libertad de expresion de las opiniones, las creencias, los saberes y demas experiencias de los seres humanos. Un desarrollo
humano integral, entendido como la oportunidad de “[...] ampliar las opciones que tienen las personas parallevar la vida que valoran,
es decir, en aumentar el conjunto de cosas que las personas pueden ser y hacer en sus vidas” (PNUD, 2008), y que comprende una
nocion méas amplia del ser humano y de su contexto, ya que no solo depende de si mismo como individuo sino también de su entorno,
como €l espacio que le facilita o restringe dichos estados, aptos para la decision. La participacion tiene tanto un efecto decisivo en €
reconocimiento de lo propio como de la reflexion con los demas; ya que ella, es “el medio por el cual los seres humanos se trasmiten
unos a otros o que son, piensan, desean y sienten [...]”, lo que hace de este proceso un eje central en la resolucion de los conflictos, la

elaboracion de los acuerdos y el emprendimiento de proyectos (Sanchez, Puerta, Lopez & Mufioz, 2004:18).

El tercer y ultimo pilar de la metodologia promociona el rescate de la “capacidad de asombro” entre sus participantes, con la
intencion de hacer surgir una actitud propicia para la creacién. Porque asume CRISOL la creatividad como una capacidad innata en el
hombre gue se ve reprimida desde las instituciones formales e informales de la sociedad, como son entre otras, lafamiliay € colegio.
Por lo tanto, ella como “expresion méxima de inteligencia”, como la denomina esta metodologia, es susceptible de ser liberada para

llegar a ser utilizada en la resolucion de problemas, y en la blsqueda de aternativas frente a cuestiones cotidianas de toda indole:
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econdmicas, religiosas, sociaes, politicas, cientificas, tecnoldgicas, etc. Porque a pesar de tratarse de una cuaidad caracteristica del ser
humano, “en el medio existen muchos obstaculos para el desarrollo de la creatividad, el temor a lo desconocido, la baja autoestima, €l
temor a equivocarse, el no ensefiar a pensar, no aprovechar las oportunidades y el no tener suefios” (Sanchez, Puerta, LOpez & Mufioz,
2004: 22). A su vez, existen condiciones sociales que ponen a prueba la creatividad constantemente, enfrentando al individuo a las
adversidades y restricciones que implican un esfuerzo adicional de ingenio y pensamiento creativo para poder subsistir. Este es
precisamente €l panorama que caracteriza a un alto porcentaje de la poblacién colombiana que cuenta con un interesante componente
creativo por la naturaleza social y del orden econdmico en €l que vive pero que alin no se ha desarrollado, y esta metodologia apunta a
lograr que la persona se reconozca a si mismo como ser creativo y que en esa medida logre extraer e maximo potencia de dicha

cualidad.

Dentro de su propia metodologia, CRISOL cuenta con una herramienta muy representativa para alcanzar los resultados que se
propone, como es el Taller Integral de Expresién Creadora TIEC, que congtituye la materializacion misma de la metodologia, en la
medida que habilita un espacio para “la expresion ludica a través de los lenguajes de la plastica, la literatura, €l teatro, lamusicay la
tecnologia. La reflexion sobre la accion concreta 'y, desde ella, la construccion de simbolos y significaciones que recreen la realidad,

poniendo en juego la fantasia y la inventiva. Leer, interpretar y analizar la cotidianidad y la historia” (Sanchez, Puerta, Lopez &

18



Mufioz, 2004: 27). Los TIEC se llevan a cabo en lo que las autoras del desarrollo del pensamiento creativo crisoL identifican como tres
momentos. En el momento uno el tallerista realiza un pertinente andlisis del grupo, para identificar las caracteristicas e invitar a sus
participantes a compartir recuerdos y experiencias que soporten posteriormente |as etapas siguientes. En el segundo momento se busca
llegar a laindagacion, la deliberacién y la reflexion; a partir de cualquier elemento propio de la actividad que se esta realizando, un
texto, una conversacion, unaimagen. El tercer y Gltimo momento es una reflexion cuyo objetivo se orienta a la generacién de acuerdos
y a la construccién colectiva de una sola identidad, sobre la que “se imprime sentido de pertenencia y compromiso” (Sanchez, Puerta,

Lopez & Mufioz, 2004: 30).

La metodologia apunta a crear un espacio que estimule la puesta en escena de emociones, sentimientos, pensamientos, experiencias
y saberes, para consolidar entre las integrantes relaciones de respeto, entendimiento y comunicacion; enmarcadas siempre en la libre
expresion. En este contexto se eliminan paradigmas de autoritarismo y de diversas expresiones sociales que cohiben la libertad de
expresion, y por tanto, limitan la actividad de creacion. Asi mismo, al reconocerse como integrantes de un grupo se produce un efecto
armonizador que busca precisamente generar un sentido de pertenencia, que apoye la creacion colectiva en todos los espacios. Los
talleres se apoyan instrumentalmente en una gran diversidad de técnicas para estimular la “expresion creadora” tales como las artes

plasticas, lamlsica, €l drama, €l teatro y laliteratura, todos ellos sirviendo de canal para estimular los procesos de aprendizaje dentro
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de marcos culturales de participacion y creatividad. Otros elementos adicionales de la metodologia apoyan el entendimiento del

proceso y del objeto de estudio, como el enfoque del desarrollo humano desde la micro-accion y el enfoque de participacion y

organizacion comunitaria, que se describen a continuacion.

2.2 Nociones alrededor de desarrollo humano

El desarrollo humano entendido como la forma de “[...] ampliar |as opciones que tienen las personas parallevar lavida que valoran,

es decir, en aumentar el conjunto de cosas que las personas pueden ser y hacer en sus vidas” (PNUD, 2008), ha sido tema de discusién

através de los tiemposy se ha abordado desde diferentes tipos de enfoques.

Sus primeras nociones empezaron a aparecer con los aportes de los antiguos pensadores politicos y sociales como Aristételes, por
medio de profundas asociaciones entre el orden social imperante y el “bien humano”. Segun € fildsofo griego, un orden socid
y politico podia categorizarse como positivo 0 negativo, en la medida que éste permitiera a las personas llevar “vidas
prdsperas”. Concepto éste que esta ligado a la manera en la que se entendia €l bien y la felicidad, pues para él € bien debia
reunir determinadas condiciones que ponen en evidencia la forma integral de visualizarlo en el marco social: “a) Debe ser

perfecto (teleion), elegido por si mismo y no por otra cosa; y b) Debe ser suficiente y autarquico, es decir independiente en la
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posesion de todo lo necesario para una vida deseable, y no en relacidon con uno mismo, sino también en relacion con nuestra
familia, nuestros amigos y conciudadanos, ‘puesto que el hombre es por naturaleza una realidad social’ (epeidé physeipolitikén
ho anthopos, 1097b11)” (Rossi, 2007: 118). S hien en las teorias aristotélicas no se encuentra una referencia explicita al
desarrollo humano como tal, sus ideas denotaban un entendimiento del papel que el orden politico juega en la evolucion del ser

humano, a partir de lafelicidad y la ética, como aspectos intrinsecos a la condicion humana.

Desde una posicion moral, €l filésofo alemén Emmanuel Kant también abord6 el tema ubicando a ser humano en el centro de todas
las actividades sociales: “Por lo tanto actlen en cuanto a tratar ala humanidad, ya sea en su propia persona o en la de otro, en cualquier
caso como un fin ademas, nunca como medio solamente” (Mahbub, 1995). Més adelante, los fundadores del pensamiento econémico
moderno como Adam Smith, Robert Malthus, Karl Marx y John Stuart Mill, continuaron un enfoque similar, centrando el discurso en el
ser humano como fin. En los afios ochenta, la necesidad de un cambio de enfoque se hizo necesaria, ya que empez6 a verse €l fracaso de
los modelos econdmicos tradicionales con “las cada vez peores condiciones de vida de la poblacion alrededor del mundo, ocasionadas
por las reformas econdmicas estructurales y las politicas neoliberales, impuestas desde el Fondo Monetario Internacional (FMI), el
Banco Mundia y la Organizacion Mundial del Comercio (OMC), a los paises pobres para € saneamiento y desarrollo de sus

economias” (Lernev, 2011).
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Dentro de la evolucion en la discusion arededor de este tema, se reconoce a economista pakistani Muhbab Ul Hagq y al filésofo y
economista bengali Amartya Sen, amigos entre si, como pioneros de las teorias del desarrollo humano. Particularmente, Muhbab Ul
Hag hizo grandes aportes como creador del indice de Desarrollo Humano (IDH)? que utiliza el Programa de Naciones Unidas para e
Desarrollo (PNUD) a partir de 1990, en informes que se publican anuamente. En la actualidad €l PNUD realiza un seguimiento
minucioso del desarrollo humano por medio de estos informes mundiales, nacionales y regionales que detallan la evolucion de este
aspecto medido a partir del IDC y el indice de pobreza. Trabaja aquel organismo para “el desarrollo de la gente, por la gente, para la
gente” (Sen, 2000). Amartya Sen trasciende la mirada econdmica e incorpora un elemento mucho mas intangible: la libertad individual
como parte inseparable del desarrollo de una persona. Asi la libertad se convierte en un fin en si mismo, s se quiere llegar a cierto

desarrollo pleno, y no simplemente como indicador de un dato econémico.

En la evolucién de las teorias en torno a este tema, ha habido también enfoques que centran la mirada en las necesidades para
entender el desarrollo del ser humano; es decir, que el desarrollo es la consecuencia de la plena satisfaccion de las necesidades
humanas. Manfred Max Neef lo expresa como un “Desarrollo a Escala Humana” que implica la satisfaccion de las necesidades

humanas, y en esa medida implicatambién interpretar larealidad de una manera diferente (Neef, 1993). En gran medida, lalabor de

2 Este indicador, acompafiado del indice de Pobreza, esel fundamento de las mediciones que realiza el PNUD para susinformes de desarrollo.
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Neef se nutrid gracias a su participacion en proyectos de la ONU, pues se concentrd en “hacer entendible y operativa una teoria de las
necesidades humanas para el desarrollo. El esfuerzo no puede sustentarse, sin embargo, en ninguna disciplina particular, porque la

nueva realidad y los nuevos desafios obligan ineludiblemente a una transdisciplinariedad” (Neef, 1993: 139).

A partir de la perspectiva de la psicologia humanista y de la jerarquia de las necesidades humanas propuesta por Maslow, se
categorizan de forma escalonada y ascendente las necesidades de los seres humanos y se determina un orden en el cual son satisfechas,
de acuerdo a cierta orientacion y direccién motivacional (Maslow, 1991). En este sentido humanista, € desarrollo humano involucra
escalar en la pirdmide de Maslow hasta alcanzar por completo las necesidades del nivel méas alto. Siguiendo con la postura humanista,
Carl Rogers radica su discurso en la evolucién de la personay la satisfaccion de sus necesidades a partir de sus propias experiencias. De
esta manera cobran relevancia los procesos formativos que apuntan a exponer al individuo a experienciasy a cambios que repercutan en

Su ser, para que contribuyan a su pleno desarrollo.

Un poco més adentro del tema del desarrollo humano integral se encuentra otro enfoque predominante trabajado por la psicologiay

la pedagogia, y es en este sentido como Miguel Martinez Miguélez parte de la comprension del ser humano como un “sistema

integrado” para poder definir las cinco dimensiones del desarrollo humano integral: € desarrollo neurofisioldgico, e desarrollo
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cognitivo, inteligencia y creatividad; € desarrollo psicolégico, afectivo y social; el desarrollo moral, ético y de valores; € desarrollo

vocacional y profesional (Miguéez, 2009).

2.3 Enfoques de desarrollo para la micro-accion

2.3.1 Enfoque de desarrollo humano

Esta micro-accion apunta ala erradicacion de la pobreza; en su blsgueda por incrementar las oportunidades para artesanos/as de la
ciudad de Medellin, que hasta la fecha viene siendo una comunidad vulnerada por la falta de reconocimiento y la escasa dignificacion
de su labor, oficio que resulta de la tradicion familiar y que pasa de generacién en generacion, o que es de libre eleccién por las
personas que la practican y la defienden; en esta medida la micro-accién se propone que la fragil comunidad de artesanos mejore los
procesos de produccién de sus unidades de emprendimiento para lograr incrementar sus ingresos y sus oportunidadesy asi  acceder a

mejores condiciones de vida. El proceso formativo causard una reduccion en las condiciones de vulnerabilidad en dicho sector, toda
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Vez que se visionan nuevas estrategias, y que se puedan integrar los artesanos/as a la busqueda comin del mejoramiento de sus

procesos de produccién y comercializacion de sus actividades, serviciosy productos.

2.3.2 Enfoque de género en desarrollo

En todas las actividades relacionadas con la participacion y la toma de decisiones se tuvieron cuidados para que la distribucién
entre hombres y mujeres fuera en una proporcion que garantizara que el grupo de hombres no excediera el 40%, dando prioridad a

la participacion de las mujeres. Este criterio se tuvo en cuenta en la seleccion de:

a Maestrosy maestras

b. Artesanos/as de base
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2.3.3 Enfoque basado en derechos

Teniendo en cuenta que la poblacion de artesanos ha sido una comunidad marginada y vulnerable, y que en buena proporcion
son personas que han sufrido los efectos del desplazamiento forzado, y por tanto terminan escogiendo este oficio como una simple
alternativa de supervivencia, la micro-accién promovio y desarroll6 actividades pertinentes con el reconocimiento de sus derechos
humanos; y en especial a los referidos a derecho al trato digno, a trabgjo, a pago justo, a la participacion y a la organizacion
comunitaria, y al reconocimiento de su oficio, como parte del patrimonio cultural intangible que identifica una tradicién laboral y

cultural.

234 Enfoque de desarrollo sostenible

Entendiendo desarrollo sostenible como la capacidad de mejorar las condiciones de vida de |as personas sin poner en riesgo las
capacidades u oportunidades de las generaciones futuras para resolver sus propias necesidades; esta micro-accion esta inspirada
desde su concepcion en e desarrollo integral de los artesanos/as, y |as organizaciones que los representan, a partir de lainstalacion

y €l desarrollo de las capacidades de la comunidad para proveer para ellos y ellas un mejor futuro. Asi las cosas, las actividades
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planteadas y en general los resultados que la micro-accion propone, han tenido en cuenta que las soluciones beneficien a
generaciones futuras, que sean vinculadas dentro del proceso, y no se restrinjan sus posibilidades de desarrollo posterior; junto al
fortalecimiento de sus emprendimientos y a la articulacion de acciones del sector productivo a otros con mucho mas desarrollo en
la ciudad, se buscara la sostenibilidad en el tiempo, de forma econémicay social, que logre aumentar las posibilidades de acceso

con todos sus derechos y ala satisfaccion de las necesidades béasicas en los beneficiarios y sus familias.

Finalmente, las actividades planteadas y en general los resultados propuestos en la micro-accién no generan ninguna clase de
impactos negativos sobre el medio ambiente, debido a que se refiere a capacitacion, procesos educativos y a mejoramiento de
procesos, mas que a la produccion y transformacion de bienes. Sin embargo, se hizo énfasis especial en €l uso de materiales e
insumos ambientalmente amigables y que promovieran la sostenibilidad y la sustentabilidad de los recursos naturales, del medio

gue habitamos.
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2.3.5 Enfoque de participacion y organizacion comunitaria

Para el logro de los resultados de la micro-accién se han incluido actividades que promocionaran € desarrollo de competencias
y capacidades individuales y colectivas, que redundardn en el reconocimiento de actitudes de participacion y aptitudes de
comunicacion. El proceso en general pretendié una mejor articulacion de saberes entre € grupo de artesanos, rescatando que la
transferencia del saber del oficio, enfocado a disefio de productos artesanales, es una de las necesidades mas sentidas por este
grupo humano, para mejorar y mantener su vigencia en el sector productivo. Si bien esta iniciativa no se dirigié directamente a
fortalecimiento de procesos de organizacion comunitaria, vale la penarescatar que todo esfuerzo desarrollado en pro de una mejor
calidad comunicativa en los grupos humanos, redunda finalmente en toda suerte de beneficios para sus sistemas organizativos. Es
relevante aln mas, s se tiene en cuenta que el proceso fue articulado con acciones que ya se vienen desarrollando en la ciudad,
entre el mismo grupo de artesanos, y que fueron apoyados por €l gobierno local, entre otras formas, a través de la constitucién de

unamesadel sector artesanal, de la cual participaron algunos de los artesanos maestros involucrados.
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3. Criterios legales y conceptual es sobre |a poblacion objeto de estudio

Como parte de la reglamentacion de la Constitucion de 1991, laley 115 de 1994 redefinié los fines, objetivos, niveles y modalidades
de la educacion nacional en Colombia y por consiguiente actualizé y sefialé los referentes culturales y las variables econémicas y
administrativas en las que deberéa apoyarse la prestacion de tan importante y trascendental servicio publico, por parte de las instituciones

oficialesy privadas.

En la Ley General de Educacion, laley 21 de 1982, se reformo e régimen del subsidio familiar en Colombia; que cobra renovada
vigencia, pues dentro de la concepcion de las politicas y programas de bienestar y seguridad social que las cgjas de compensacion
familiar deben prestar a los trabajadores colombianos y a sus familias, la educacion, la culturay los servicios bibliotecarios recibieron
un vigoroso y aentador refuerzo. Por mandato legal, pero fundamentalmente por conviccién, y sintiéndose profundamente
comprometida y solidaria con el destino individual y colectivo de sus afiliados, la Cgja de Compensacion Familiar Comfenalco
Antioquia en 1994, decide, con € apoyo y la experiencia de la Fundacion Rafael Pombo, iniciar un programa permanente de educacion
complementaria que a manera de subsidio familiar en servicios, contribuye a la formacion integral, al desarrollo del pensamiento
creativo y a posibilitar la participacion de los nifios, jovenes y adultos, en la vida cultural de nuestra sociedad; con €l objetivo

primordial delograr, con certezay efectividad, los fines propuestos por el sistema educativo y por lacomunidad nacional.
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Con la metodologia crisoL, Comfenalco Antioquia se propone mediante la sensibilizacion pedagdgica, la interaccién cultural y el
desarrollo de experiencias mediadas de aprendizaje eminentemente activasy en un medio concreto y real, € logro de los compromisos

establecidos por la Constitucién y la Ley General de Educacion.

Ademés, el programa adopta como reto introyectar vivencialmente en los nifios, los jovenes y los adultos, los fundamentos de la
cultura que les sirven de referencia; satisfaciendo, mediante estrategias pedagogicas de caracter cultural, la necesidad de sentido de
pertenencia, y muchas otras de las demandas en €l proceso de formacion de la identidad, procurando acertadamente la formacion de
nuevos hombres y ciudadanos para la Colombia que tanto se desea 'y se quiere; como dice el posfreudiano E. Erickson: “Es este un

proceso localizado en el ndcleo del individuo y asi mismo, en el nlcleo de su cultura comunitaria”( Erickson, 1985:19).

El insertar las précticas educativas formales y no formales en la cultura del pueblo que las ha creado, intervenir intencionalmente con
variables culturales en laformacién y el desarrollo de laidentidad individual y colectiva, y valorizar €l rol que cumplen la educacién y
la cultura en la vida personal y comunitaria, particularmente en la dignificacion del hombre antioquefio y colombiano, en €

mejoramiento de su nivel de viday en el desarrollo de sus conocimientos, es o que la Caja de Compensacién Familiar Comfenalco
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Antioquia se propuso con lainnovacion de este programa en €l marco del afio internacional de lafamiliay en €l afio de la calidad de la

educacion de Antioquia.

El programa educativo y cultural crisoL, definido por la Caja de Compensacién Familiar, aporta una nueva dimensién en la atencion
pedagodgica alos nifios, jovenes y adultos; sustentada en el pensamiento creativo, en el derecho ala participacion plenaen lavida de la
comunidad y en el proceso de toma de decisiones, en la cultura, la ciencia, la tecnologiay €l arte, y debe constituirse en un servicio

fundamental paralos afiliados, su familiay la comunidad en general.

La propuesta de trabajo considerd la innovacion, la adecuacion y latransferencia de las experiencias de lafundacion Rafael Pombo a
Comfenalco, en un periodo de dos afios, y en dos etapas. La primera, dirigida ala preparacion y montaje de los programas para nifios y
jovenes; y la segunda, encaminada a la creacién y gecucion de los programas para los adultos y a la proyeccion institucional paratodo
el departamento de Antioquia, con €l fin de hacer mas comprensible la manera como se vivencia la metodologia del desarrollo del
pensamiento creativo cRISOL y el desarrollo humano integral. A continuacion se refieren dos intervenciones con otras poblaciones que
arrojan aprendizajes y experiencias significativas, y que develan la flexibilidad en la implementacién de la metodologia con diversas

poblaciones.
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Primera experiencia
Intervencién Creativa para Expofamilia Davivienda
Pdblico atendido: 45 mil personas

Julio de 2012

La propuesta brindé a los participantes el disfrute de una experiencia atractiva a través de la exploracion y vivencia de diversos
lenguajes artisticos, teniendo en cuenta los diferentes grupos etarios asistentes a evento, y reforzando en ellos el sentido de pertenencia
a los servicios que ofrece Expofamilia Davivienda. Esta intervencion de estilo creativa, artistica y cultural se reflgjé a través del
desarrollo de talleres, actividades, escenarios y ambientes relacionados con la historia de Davivienda, y con sus diversos servicios;

dando de esta manera un gran sentido corporativo a todas |as experiencias vividas por |os participantes.

El trabajo parti6 del reconocimiento de las potencialidades creativas de cada ser humano participante en cada una de las actividades
programadas, y €ello generd un estado de confianza individual, que permitié a todos aportar para construir un lugar insolito que
sorprendi6 al conocimiento y alaactitud del colectivo en accién.

El disefio fisico de los espacios se concibié conservando una unidad de estilo en €l disefio estético y espacial, en donde cada accion

creativa se realiz6 complementando la accién precedente y donde se involucraban diversos personajes cuya caracterizacion se basa en
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elementos de la literatura universal, que evocan conocidos personajes de historias y narraciones, pues la estrategia fue la de disponer de
un esquema poético de juego y de ilusion donde los personajes desarrollan actividades de interaccion con € publico mediante guiones
predisefiados que comunican con claridad los mensajes organizacionales, sus valores, su estrategia, y los objetivos de Expofamilia
Davivienda; con €l fin de facilitar en el publico espectador la posibilidad de asumir la esencia de la ingtitucion. Las acciones de los
persongjes desarrollan diversos elementos sorpresa, destinados a situaciones que conectan emocionalmente a las personas con el
caracter ludico de la situacion. A manera de gjemplo, un personaje lleva consigo una canasta en su bicicleta, de la que salen palomas

mensgj eras para compartir [os mensajes institucional es.

Segunda experiencia

Talleres Desarrollo del Talento Creativo con Nifiosy Nifias con Discapacidad

Publico atendido: 14 nifiosy nifias

Afio 2012
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Comfenalco asume la inclusiéon como la posibilidad de que todas las personas se formen y eduguen en la institucién
educativa de su sector més conveniente, y puedan gozar de todos los recursos que tiene aquella sin que se discrimine o limite en
forma alguna su participacion; €l origen de la idea de inclusion se sitdia en un evento del foro internacional de la UNESCO
celebrado en 1994 en Salamanca, Espafia, y que marcO pautas en el campo educativo, donde se promovié la idea de una
Educacion Para Todos que ofreciera la satisfaccion de las necesidades bésicas de aprendizaje a tiempo que se pudiera
desarrollar €l bienestar individual y social de todas las personas dentro del sistema de educacion formal. “La Conferencia aprob6
la Declaracion de Salamanca de principios politicay préctica para las necesidades educativas especiales y un Marco de Accion.
Estos documentos estan inspirados por el principio de integracion y por el reconocimiento de la necesidad de actuar con miras a
conseguir "escuelas para todos' esto es, instituciones que incluyan a todo el mundo, celebren las diferencias, respalden €
aprendizaje y respondan a las necesidades de cada cual. Como tales, constituyen una importante contribucion al programa para

lograr la Educacioén para Todos y dotar alas escuelas de més eficacia educativa’. (UNESCO, 1994).

El Instituto Comfenalco, en alianza con el estado colombiano, con la sociedad civil y con la cooperacion nacional e internacional,
desarrolla programas para nifios, nifias y jovenes en edad extraescolar, trabgjadoras sexuaes, reinsertados del conflicto armado,
personas con discapacidad, y nifiosy nifias de los niveles 1y 2 del Sistema de Identificacion de Potenciaes Beneficiarios de Programas

Sociales (SISBEN). “Esta es una herramienta béasica que facilita el diagnostico socioeconémico preciso de determinados grupos de la
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poblacion. Se aplica a hogares no colectivos, y es muy Util para la elaboracion del plan de desarrollo social de los municipios y la
seleccion téenica, objetiva, uniforme y equitativa de beneficiarios para programas sociales. El Sishén clasifica ala poblacién de acuerdo
con su condicion socioeconomica particular, representada mediante un indicador resumen de calidad de vida-indice-Sisbén” (La Ceja,
juntos por un buen gobierno y un buen trato, 2012), de acuerdo con los postulados de la Constitucion Politica de Colombiade 1991y la
llamada “Revolucion Educativa” (que se dio durante el periodo de gobierno 2002-2004 de Alvaro Uribe Vélez), siendo consecuente con
sus principios de equidad, solidaridad y reconocimiento de los derechos ala nutricion, la salud, la educacion, € desarrollo, el trabgjo, la
seguridad social, la participacion y la igualdad de oportunidades para todos los ciudadanos, particularmente de los sectores més
vulnerables, y sin importar diferencias por razones de etnia, capacidad, género, sexo, orientacion sexua o nivel socioecondémico y

cultural.

El grupo con € cual se realizd laintervencion creativa estd compuesto por catorce nifios y nifias entre los seis y los siete afios y que

pertenecen alosniveles 1, 2y 3 del sISBEN. Los nifios y nifias presentan diversos diagndsticos relacionados con |la discapacidad, asi:

Sindrome de Down 7 nifios

Pardlisis cerebral 4 nifos
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Autismo 3 nifios

La poblacion con discapacidad que acude a los servicios de Comfenalco es atendida con planes curriculares adaptados segin su
necesidad, y para esto se dispone en la planta fisica de algunas adecuaciones que facilitan el desplazamiento, y de igual manera, los

docentes son preparados para atender diversas necesidades, con €l pertinente desarrollo de los planes de trabajo.

L os nifios participan de experiencias orientadas al desarrollo del talento creativo con nifios y nifias con discapacidad y se basa en una
préctica tecnologica y artistica que ofrece procesos de creacion, formacion y reflexion, mediante computadores con accesorios
adaptados dependiendo del tipo de discapacidad. Se accede a los conceptos de la informética, la comunicacion y e disefio gréfico, para

incrementar habilidades funcionalesy generar alternativas de inclusién sociocultural.

Se trabaja mediante |a estrategia de talleres creativos con una duracion de dos horas cada uno e intensidad de una sesién por semana.
En los talleres se trabaja la experiencia artistica y la tecnolégica (de forma alternada), mientras que € componente artistico se trabaja
con diversos materiales, formatos y lengugjes; hace parte también de este componente la experiencia literaria através de lalecturay €
reconocimiento de diversos materiaes bibliogréficos, cuyo producto final se expresa al momento del componente tecnolégico, en el

ordenador.
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El enfoque crisoL del desarrollo para el pensamiento creativo implica abrir caminos a libre pensamiento y a la libre expresion a
partir de multiples experiencias desde las cuales se abre paso la negociacion, como una actitud decisiva para el desarrollo de la propia

creatividad y € libre perfeccionamiento de la personalidad.

El programa requiere parala atencion de este grupo poblacional |a organizacion de ambientes |Gdicos de aprendizaje, que posibiliten
a los nifios diversas experiencias para su comprension y para la representacion de su mundo, mediante metodologias activas que
incluyen el juego, €l artey lainvestigacion, favoreciendo el desarrollo de la sensibilizacion y la estimulacion estética. El juego y el arte
son en su esencia actividades de imaginacion y de creacion constantes que superan a la simple aplicacion de reglas, a gjercicio
mecéanico de la habilidad précticay a la técnica ordinaria, por cuanto se desarrolla de manera abierta, ltdica y placentera. Cuando los
nifios y las nifias juegan representan a su manera € mundo natural y social que conocen, y asi se aproximan a la generacion del
conocimiento; porque son investigadores perseverantes que contrastan la complegjidad del mundo externo probando su curiosidad,
aportando de lo que saben y con lo que hacen, y preguntandose sobre lo que no saben y desean saber intentando, aun lo que no saben
hacer. Todo lo anterior permite el desarrollo de habilidades, relaciones y competencias aportadas por la experiencia creativa, dentro del

contexto cultural propio de nifiosy nifias.
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Este trabajo colaborativo es fundamental para el aprendizaje significativo, porque favorece la participacion de los pequefios en la
toma de simples decisiones, € intercambio que genera conexiones y discusiones productivas. La propia elaboracién de conceptos esta
precedida de la construccion de mutuos acuerdos, y para ello se planean y evallan colectivamente las propuestas y |as actividades que
deben realizarse. Estas competencias permiten a los menores un mejor desempefio en los distintos ambientes de socializacién, porque
aprenden a ser solidarios, a expresar libremente sus ideas, a considerar otros puntos de vista, a respetar sus diferencias, a saber escuchar,

y aformar propios criterios, tanto en el campo del conocimiento, de la comunicacion, como en lavida propia.

Y adentro del desarrollo de la experiencia con |os artesanos, y la elaboracion de esta memoria metodol dgica para la aplicacion de la
metodologia, fue necesario profundizar en los conceptos de transferencia de conocimiento, de crecimiento personal y de proyecto de

vida, los cuales serén presentados mas adelante, porque son fundamental es en la descripcion de los procesos vividos con los artesanos.

Transferencia de conocimiento

“El proceso de construccion del conocimiento social requiere de la intervencién de los individuos, puesto que es inherente al ser
humano. Tanto en sujetos como en organizaciones deben incorporarse a la produccién de conocimiento elementos de racionalidad que

regulen dicho proceso. Es en la interaccion individuo-organizacién donde se construye un conveniente ambito de relaciones que
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contribuye a sustentar la generacion y la transferencia del conocimiento, y de ali que la produccién de conocimiento pueda
considerarse no sdlo como €l proceso, sino como el producto que emerge en un ambito social determinado, donde los actores
interacttan y forman comunidades de trabajadores del mismo. Al respecto Maturana (1997) y Capra (1998) coinciden, al considerar que
la posibilidad de crear conocimiento se corresponde con la existencia de un ambito relacional, en donde se plantea la confluencia de
espacios de observacion y un patrén coman de referencia que estan presentes en el plano de los hechos, constituyendo el fundamento
para la construccién del conocimiento. El sujeto abstraerd de esa realidad aquellos elementos que le resulten significativos, y los

incorporandolos a su esquema mental, de tal forma que se vaya generando dicho proceso.

En la sociedad actual el conocimiento adquiere otros significados, que implican diferentes niveles de complejidad durante su
estructuracion. Desde esta Optica, y tal como plantea Goleman (1999); al organizar mentalmente lainformacién, segun los esquemas del
sujeto, se estd desarrollando el proceso cognitivo. El conocimiento generado a partir de la informacion y de los datos como insumo
basico, a su vez va a ser usado para recibir informacion, reconocer e identificar, analizar, interpretar, evaluar, sintetizar, valorar y

decidir, adaptar, planificar, implementar y para monitorear para actuar.

Cuando €l conocimiento generado se difunde de maneraintencional o no, se inicialadivulgacion que puede ser complementada con

la interaccion entre equipos, mediante un proceso comunicacional que conduce a un aprendizaje comunicacional que conduzca a un
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aprendizaje mutuo, 1o que Senge (1993) denomina aprendizaje en equipo. Se asume asi la comunicacion, a partir de la convergenciao la
divergencia de criterios de intercambio y procesamiento, a través de determinados mecanismos. La transferencia de conocimiento,
puede ocurrir de manera bidireccional o multidireccional a partir del intercambio entre los trabajadores del conocimiento de
investigacion y de desarrollo que crean una innovacion, y los usuarios de la nueva idea. Dicha transferencia se materializara por la
asimilacion por una de las partes, los usuarios o consumidores del conocimiento producido. Esto conduce a una serie de intercambios;
con €l proposito de lograr una comprension mutua acerca del significado y los propdésitos, de dicho conocimiento.

La transferencia implica la intervencion de un primer espacio individual u organizacional donde ocurre la percepcion y la explicacion
de larealidad, para procesarla a nivel mental y posteriormente transferir a través de diferentes canales el conocimiento producido hasta

un segundo espacio, donde existen necesidades y requerimientos particulares que satisfacer” (Marin Gonzalez, 2003:8).

La transferencia de saberes pedagdgicos en |os artesanos genera vinculos que permiten desarrollar realmente procesos colectivos de
innovacion de productos, de construccion en la ciudad y de identidad del oficio a través del desarrollo de talleres de disefio liderados
por los y las artesanas més cualificados, corresponsabilidad asumida voluntariamente frente a los procesos de formacién de los cuales
han sido beneficiarios; y en la cual, se aborda el tema de los ambientes pedagogicos a través de lecturas referidas a la educacién y al

aprendizaje, que posibilita que los artesanos/as reflexionen sobre su oficio y sobre la manera més adecuada de transmitirlo a otras
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personas. En el tema de lo didactico se clarifican tres caracteristicas intrinsecas: € docente que ensefia es el medio, €l estudiante que
aprende es €l receptor, y €l ambiente de aprendizaje es €l canal. Igualmente, se trabajan varios modelos pedagégicos y se aclara a los

artesanos/as las caracteristicas de los mismos, a saber:

El normativo (es centrado en el contenido)
El incitativo (como invitamos al estudiante para aprender)

El aproximativo (donde prima la construccion que el alumno elabora sobre |os nuevos conoci mientos)

Los docentes comparten al grupo un formato correspondiente a disefio metodoldgico de las guias, que son elaboradas por los
artesanos maestros para el proceso de transferencia de saberes a los artesanos/as de base. Guia esta que incluye la descripcion de

aspectos relacionados con €l contenido, con las estrategias, 10s recursos, y los logros establ ecidos para cada encuentro.

El objetivo de esta propuesta de trabgjo es que los artesanos/as visualicen los talleres a gecutar con el grupo de aprendices, y
preparen cada encuentro de manera definida y organizada. Como parte de la gjecucion de la estrategia se definieron actividades de

seguimiento y de evaluacion, que facilitaron evidenciar, en primer lugar, €l fortalecimiento o la adquisicion de competenciasen losy las
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maestras artesanas para la transferencia de conocimientos, y en segundo, € mejoramiento de la produccién a partir de la realizacion de

innovacionesy la aplicacion de estrategias de disefio alos productos del grupo de artesanos de base.

El crecimiento persona

El crecimiento personal y su significado se viene analizando, entre otros, con autores como “Abraham Maslow, Douglas McGregor
y Frederick Herzberg, entre otros, escribieron sobre la superacién personal de los individuos. Su obra engendrd nuevos conceptos en
cuanto a la posibilidad de ordenar las relaciones para beneficio de las organizaciones. Ademés, determinaron que las personas
pretendian obtener algo més que recompensas o placer a instante. Dado que las personas tenian formas de vida complgjas, entonces las

relaciones en la organizacién deberian sustentar dicha complegjidad.
Una necesidad es la sensacion humana de privacién, seguida por la urgencia de su satisfaccion.

Segun Abraham Maslow “las necesidades que quieren satisfacer las personas tienen forma de piramide. Las necesidades que quieren
satisfacer las personas tiene forma de piramide. Las necesidades materiales y de seguridad estédn en la base de la piramide y las
necesidades del ego (por gjemplo, la necesidad de respeto) y las necesidades de autorrealizacién (como la necesidad de crecimiento

persona y de significado) estan en la cuspide. McGregor presentd otro dngulo del concepto de la persona compleja. Distinguié dos
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hipotesis béasicas alternativas sobre las personas y su posicion ante el trabajo. Estas dos hipétesis que [lamé la Teoria X y la Teoria Y.
Mientras que Herzberg planted distintos elementos y factores que motivan, desmotivan o no motivan a factor humano dentro de la
organizacion. El explicod que todo lo que ocurra en la empresa relacionado con el individuo y su forma de sentirse, lo motivarg; sin
embargo, todo aquello que imponga reglas, politicas de la organizacion, salarios, entre otros, no lo motivaran pero de no estar lo podran

desmotivar”. (Escuela conductista de administracion, Afio no disponible).

También plantea |a existencia de dos factores que orientan el comportamiento de las personas. |a satisfaccion, que es principal mente el
resultado de los factores de motivacién, factores que ayudan a aumentar la satisfaccion del individuo pero tienen poco efecto sobre la
insatisfaccion. La insatisfaccion es € resultado principalmente de los factores de higiene. Si se tiene ausencia de estos factores o0 son

inadecuados, generan insatisfaccion, y tienen muy poco efecto en la satisfaccién alargo plazo.

En la medida en que se propone gque la comunidad vulnerable de artesanos mejoren los procesos en sus unidades productivas, para
lograr incrementar sus ingresos y de esta manera acceder a mejores condiciones de vida, como una oportunidad de lucha contra las
condiciones de pobreza que poseen actualmente. Contribuye ademés a mejoramiento de las condiciones de vulnerabilidad en €l sector,

procesos de comercializacion y del producto como tal.
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Proyecto de vida

El concepto de proyecto, proveniente del latin proiectus; “nombra al conjunto de actividades coordinadas e interrelacionadas que
buscan cumplir con un objetivo especifico, y en este sentido, podria decirse que un proyecto de vida es la direccidén gque una persona
marca para su propia existencia, y con base en sus valores; el hombre planea |as acciones que tomara en su existencia, con €l objetivo
de cumplir con sus deseos y sus metas. De esta forma, su proyecto de vida se convierte en un programa a seguir, para lograr sus

anhelos.

Un proyecto de vida supone la eleccién de ciertas direcciones y aspiraciones, y lalogica exclusion de otras, |6gica que puede generar
conflictos y llevar a estados de clara indecisién.” (Definicion.de, 2012). Situacidn que se puede gjemplificar, cuando una persona decide
estudiar una carrera para trabajar en determinada profesién, y en algin momento de su vida, sentirse disconforme y comenzar a
replantear sobre el proyecto de vida elegido, sobre las decisiones tomadas y las acciones no llevadas a cabo. En definitiva, mientras
todo proyecto es un camino para alcanzar una meta, un proyecto de vidaimprime un cierto estilo y modo de llevar adelante |as acciones

gue en lo sucesivo, conforman una existencia.

Las personas que participaron en esta micro-accion tuvieron la oportunidad de revisar su propio proyecto de vida, y con las
diferentes acciones pedagdgicas realizadas pudieron mejorar la capacidad de interactuar y compartir con mas personas la paciencia, la

tolerancia, el respeto por las ideas diferentes, la adaptabilidad, |a apertura al cambio, la capacidad de escuchar, la alineacion entre 1o
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persona y lo profesional, el refuerzo de la autoestima a sentirse Util y valioso para la comunidad, la valoracién més positiva de las
artesanias y su importancia a nivel cultural, todos estos elementos contribuyeron a que €l grupo de artesanos dentro de su reflexion

personal reconstruyeran su proyecto de viday lo tuvieran claro para poder alcanzar el cumplimiento de sus metas.

4. Lamemoria metodol6gica: compilacion de lareflexion

4.1 Lamemoria metodol dgica en el contexto de lainvestigacion

La investigacion cualitativa involucra una interaccion directa con el grupo de poblacion objeto de investigacion para llegar a
conocer detalles de su experiencia, vivencia, saber y hacer. Este tipo de investigacion, también conocida por algunos autores como
etnografia, se vale de herramientas como la observacion, observacidn participante, conversacion, entrevista, cuestionarios, historias de
vida y estudios de casos. Su intencion va encaminada al “entendimiento en la organizacién y construccion de significados de distintos
grupos de sociedades; ya sean distantes y extrafios para el propio observador o propios y conocidos” (Fetterman, 1989), con lo cual se

entiende que abarca un proceso descriptivo para plasmar larealidad que se esta investigando.
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La memoria metodologia se puede entender como el resultado tangible de un proceso de investigacion de esta indole ya que plasma
en un documento, de manera organizaday sistemética, el proceso completo, partiendo del método y las técnicas utilizadas hasta llegar

asus resultados y conclusiones.

Este tipo de trabajo implica por lo tanto rigor en cuanto a tema, técnica y método, en contraste con la flexibilidad necesaria para
absorber € conocimiento del grupo en cuestion a través de procesos de involucramiento directo con éste como los antes mencionados
(Velasco & Diaz de Rada, 1997). A su vez comprende, como lo explica Moores, un andlisis profundo que lleve alareflexion real para
formular conclusiones: “Implica la superacién del dato empiricamente registrado a través de la interpretacion de sus significado”

(Moores, 1993: 15).

Es asi como la memoria que se describe en este escrito recoge en un tejido de conceptos, historias y reflexiones la manera como se
ha desarrollado € proceso formativo desde lo que se sofio, se planted y se materializd; permite percibir un proceder que nace de lo
humano, se fortalece en lo técnico y florece en lo productivo. Entonces, vemos como podemos relacionar diferentes ideas,
experiencias e historias de vida que se relatan en esta memoria para dar cuenta de un conocimiento adquirido en el proceso de esta

investigacion.
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En la investigacion “cumple un papel muy importante la metodologia investigativa, para desligar el conocimiento vulgar o
cotidiano del conocimiento riguroso” (Toro, 2005:9). En general, e término metodologia es asociado con: “[El] Conjunto de los
procedimientos de comprobacion o de control en posesion de una determinada disciplina o grupo de disciplinas. En este sentido la
metodologia, es elaborada en €l interior de una disciplina cientifica o de un grupo de disciplinas y no tiene otra finalidad que la de
garantizar a las disciplinas en cuestion, el uso, cada vez maés eficaz, de las técnicas de procedimiento de que disponen” (Abbagnano,

2001:803).

La memoria metodolégica sitda las inquietudes existenciales del investigador por encima del sentimiento, la intuicién y los
recuerdos, pero en consonancia con ellos. La memoria metodoldgica es un instrumento del que se sirve € investigador para recordar,
expresar y representar, con cierto rigor, todo lo aprendido en la inmersion de mundos posibles en el camino del conocimiento; la
memoria metodol dgica da existencia racional y presencia concreta a las preguntas, a los objetivos, al trabajo de campo, a las técnicas
de procedimiento, alos hallazgos de una investigacion.

Por lo tanto, la presente memoria metodoldgica es un especie de “mapa” que relata lo que sobresalié en el camino del proceso
vivido con los artesanos/as desde la implementacion de las metodologias hasta €l desarrollo de los procesos que permitieron vivenciar
los aprendizajes de los beneficiarios y evidenciar la transformacidn de sus productos artesanales y como dice Beatriz Uribe, “sin que

las exigencias del método acallaran el deambular nocturno, confuso, silencioso e inseguro del conocimiento”.
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5. Definiciones para comprender e proceso del trabajo de campo

5.1 El proceso metodoldgico en lainvestigacion

La investigacion desarrolla los fundamentos de la investigacion etnografica: “La investigacion etnografica constituye la descripcion
y andlisis de un campo socia especifico, una escena cultural determinada (una localidad, un barrio, una fébrica, una préctica social,
una institucién u otro tipo de campo), sin perjuicio de la aplicacion de otros métodos y técnicas de recoleccion, sintesis y andlisis. La
meta principa del método etnogréfico consiste en captar el punto de vista, €l sentido, las motivaciones, intenciones y expectativas que
los actores otorgan a sus propias acciones sociales, proyectos personales o colectivos, y a entorno sociocultural que los rodea
Avanzamos en la descripcion densa en la medida que se logra la construccion de un contexto. La tarea de buscar significaciones a
través de la observacion participante, investigacion participativa, la entrevista, la encuesta, los documentos, los datos, permite
visumbrar un entramado de simbolos que son expresion y parte de esta cultura que se trabaja. La descripcion densa va de alguna
manera mas alla de los hechos en bruto: las conductas de los protagonistas. La descripcién densa es microscopica. El objeto de las

descripciones dejan ser los acontecimientos” (Velasco & Diaz de Rada, 1997: 12).
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El proceso metodoldgico de toda investigacion social cualitativa, es “de naturaleza multiciclica o de desarrollo en espiral donde
cada momento en el proceso investigativo (pre configuracion, configuracion y reconfiguracion), implica pensar la fase anterior para
avanzar en la construccion del conocimiento” (Galeano, 2002: 46). En este sentido, el proceso metodoldgico es accion que transcurre
en el tiempo, su caracter sobre las configuraciones “a priori” y “a posteriori” son aspectos relacionados con el proceso metodol 6gico de
la investigacion, antes de la descripcion del proceso metddico en el trabajo de campo hay un recorrido que enmarca la accion que

permite observar, indagar y evidenciar.

El punto de partida de todo proceso metodoldgico de investigacion social cudlitativa es la “preconfiguracién” o configuracion “a
priori” del objeto de estudio estd acentuada por lo que el investigador sabe, conoce y percibe sobre el asunto que busca conocer.
Esta es una fase de intenso trabajo subjetivo, el gran instrumento de esta labor es la teoria. El marco configurador “a priori” por
excelenciaen €l inicio de una investigacion. Lateoria es € sentido configurado del objeto en lenguaje compartido por una comunidad
de sentido que opera sobre la explicitacion cognoscitiva del mundo (Galindo, 1993:71). Este primer momento requiere de toda la
atencion del investigador antes de entrar en el contacto programado con el objeto a estudiar; es un momento “de interaccién entre el
sentido comun y la teoria en el sujeto indagador. La pre configuracion es el conocimiento posible antes de la relacion directa con €

objeto” (Galindo 1993:73).
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Una vez terminada la configuracion “a priori”, comienza otro proceso, €l de la reconfiguracion o configuracion “a posteriori”. En
esta configuracion, el investigador pone a su disposicién los medios para construir “impresiones sistematicas con sus respectivas
expresiones en formas cercanas a la teoria”. “La configuracion ‘a posteriori’ es una actividad que se inicia en el contacto programético
con el exterior, y culmina con juicios obtenidos sobre el exterior a partir de un seguimiento metddico de registro y andlisis de la

informacion” (Galindo, 1993:69). El trabajo de campo hace parte de la configuracion “a posteriori”.

5.2 El trabajo de campo

Jestis Galindo dice: “El investigador agudiza la concentracion en su mundo interior para observar, y entonces inicia el viaje al
mundo del otro, un trayecto que es interior, de lo observado a los paisgjesy situaciones propios, y entonces se produce € milagro, €
otro empieza a ser comprendido” (Galindo, 1998, p. 347), por la dificultad que representa producir ese milagro al establecer contacto
con los informantes en la investigacion. El encuentro con el otro no se da espontaneamente porgue se conocen y comparten tiempo
juntos, se da gracias a laintencion de producirlo, de la sensibilidad del investigador para verlo como sujeto, como ser humano en sus

afectos, sus logros, sus necesidades, sus temores y sus desesperanzas; pero también por la disciplina del investigador y su rigor

metodol 6gico, que no esrigidez.
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Para iniciar €l recorrido hacia la relacion con el otro es importante reconocer la concepcidon gque se tiene del sujeto en la
investigacion, sdlo con la posibilidad de verlo como sujeto, y no como objeto, se transitard a la relacion sujeto-sujeto. Como persona
inserta en el mundo social, el sujeto es portador de la memoria colectiva, porque no es silo él en este momento, su historia individual
ha definido también la historia social: “Recuperar memorias colectivas que definen identidades sociales” (Corvalan, 1998, p. 42). La
memoria que € sujeto tenga de su vida muestra su construccion, €l relato del pasado en el presente permite comprenderlo, permite
saber cOmo es 'y por qué es como es, pero a su vez comprender por qué es asi el grupo socia en el que estd inserto. El individuo
particular es uno en el todo, y el todo esta formado por las presencias individuales: “Todo elemento objetivo de la vida social es
producto de la subjetividad social, y ésta, a su vez, es producto de la impresion en ella de la objetividad. Objetividad y subjetividad

sociales son parte de un mismo proceso de composicion social” (Galindo, 1998, p. 362).
El trabajo de campo: “Es una vivencia de exploracion constante, cada situacion, cada mundo vivido, cada comunidad, cada fragmento
de vida compartida por la convivencia o por €l encuentro comunicativo es un mundo complejo y unico del cual hay que extraer los

rasgos y las formas mas generales” (Galindo, 1993:286).

El trabajo de campo es un momento diferenciado del resto de la investigacion. Durante el tiempo que dure, € indagador asistira a

mundo social que investiga, equipado con sus métodos, sus conceptos y, por supuesto, con todo lo que él es.
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En el trabajo de campo €l indagador identifica el sitio o los sitios para realizar la blsqueda, selecciona los actores sociales que son
pertinentes a los objetivos y a los acances de la investigacion —comunidades, grupos, personas particulares-, busca las técnicas de
recoleccion de los datos, disefia €l instrumento o instrumentos, aplicalos instrumentos y recoge lainformacion.

Si € investigador toma el camino de la etnografia para comprender una realidad social, estard obligado a la interaccion socia y
antropoldgica con las personas, grupos o comunidades que busca comprender. En tal caso, las técnicas para entrar en contacto “real”
con las personas podrian ser entre otras la observacion participante,® la entrevista abierta® y la entrevista etnogréfica no dirigida
(conviene aclarar que la entrevista etnogréfica o entrevista no dirigida es una técnica privilegiada por lainvestigacion antropol égicaen
grupos culturales). No obstante, la consideramos porque puede ser Util en €l contexto de indagaciones sociales que busguen conocer
por la via de conversaciones abiertas —de carécter personal— expectativas, opiniones, sentimientos, concepciones y conocimientos
sobre una “realidad” social dada. La participacion nativa es una observacién plena que demanda alguna reciprocidad de sentidos con
los observados. Esta técnica suele ser Util en investigaciones donde el observador no es allegado porque hay “demasiada

susceptibilidad dado que el grupo observado controla actividades ilegales o porque controla saberes esotéricos. Alli e investigador

3 La observacion participante, lacual es una técnica de la investigacion antropol 6gica que tiene por objetivo penetrar verdaderamente la experienciay el sentido
contextual. “Implica que el observador participante comparta la vida, las actividades y los sentimientos de las personas en unarelacion caraa cara. [...] El papel
del observador participante es un reflgjo en el seno del grupo observado” (Aktouf, 2001).

“ La entrevista abierta, “por lo general la entrevista abierta es una conversacion entre dos personas, un entrevistador y un informante, dirigiday registrada por el

entrevistador con €l propésito de favorecer un discurso conversacional, creado conjuntamente por un entrevistador y un entrevistado que contiene un conjunto de
estructuras que la definen como un objeto de estudio” (Delgado y Gutiérrez, 1998: 328).
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debe ‘mimetizarse’. Adoptara el rol de participante pleno (Gold, en Burgués, 1982), dando prioridad casi absoluta a la informacion que
proviene de su inmersion” (Guber, 2001:72). Y, si por el contrario, el investigador va al encuentro de la “realidad” social “capturando
saberes sociales cristalizados en conversacion conjunta con el entrevistado” (Delgado y Gutiérrez, 1998: 229), entonces, la técnica

podria ser de entrevista abierta semiestructurada.

5.3 Laentrevista abiertafoca o semiestructurada

Desde una primera perspectiva, una entrevista consiste en “una conversacion entre dos personas, un entrevistador y un informante,
dirigiday registrada por €l entrevistador con el propdsito de favorecer la produccién de un discurso conversacional, continuo y con una
cierta linea argumental —no fragmentado, no segmentado, no precodificado y cerrado por un cuestionario previo- del entrevistado

sobre un tema definido en el marco de una investigacion” (Alonso, 1995: 228).

“En esta definicion observamos algunas caracteristicas importantes: en primer lugar, si bien no se trata de una conversacion cerrada,
como seria la de responder a un cuestionario, la entrevista necesita de cierta direccidn, de cierta tematica o hilo conductor que
habilmente el entrevistador debe sugerir. En cuanto a lo de no fragmentado, ni segmentado del discurso, es evidente que el autor hace
énfasis en que una conversacion no se establece alrededor de cortes sucesivos, ni de cuestionarios cerrados que dificulten o

imposibiliten lafluidez” (Madriz, 2008).
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La entrevista abierta es un encuentro determinado por una interaccion conversacional que “operativamente se construye como un
discurso principalmente enunciado por el entrevistado, pero que comprende también las intervenciones del investigador, cada uno con
un sentido y un proyecto de sentido determinado” (Delgado y Gutiérrez, 1998: 231). La entrevista abierta permite comprender el modo
como hombres y mujeres de un grupo socia o de una comunidad actlan y recrean los sistemas de representacion sociales en sus

précticasindividuales.

La entrevista abierta de caracter focal o semiestructurada “tiende a producir una expresion individual pero precisamente porque esta
individualidad es una individualidad socializada por una mentalidad cotidiana estructurada tanto por habitos linglisticos sociales,
como por estilos de vida” (Delgado y Gutiérrez 1998: 237). Como su nombre lo indica, es coherente con investigaciones que buscan
indagar sobre un tema preciso, es una técnica de preguntas abiertas que provoca respuestas que siguen un orden precisado. En palabras
de Omar Aktouf (2001: 92), “la entrevista focal o semiestructurada es una especie de discusion poco estructurada pero centrada en un
tema preciso, aqui €l grado de libertad es muy alto tanto para quien pregunta como para el que responde”. A esta entrevista se la
denomina también “entrevista exploratoria”, pues con frecuencia consiste en explorar lo que tienen para expresar los actores sociaes
entrevistados sobre el tema particular que se investiga. En concreto, la entrevista focal semiestructurada implica la definicién de unos
focos teméticos que deben ser abordados por €l investigador, con preguntas mas 0 menos abiertas que le brinden informacion precisa

sobre la problemética social que busca comprender.
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5.4 Laentrevista abierta etnografica no dirigida

La entrevista abierta, no dirigida, no se basa precisamente de una guia previamente construida, una definicién ordenada y
sistematica de las preguntas, ni tampoco de un cuestionario cerrado. No existe un formato que designe la forma de llevar a cabo la
entrevista no dirigida o unos lineamientos que prefiguren el comportamiento del entrevistador. La no directividad es un medio para
producir resultados que por si mismos no tienen la posibilidad de generalizar, y mucho menos universalizar. “Lo que regula este tipo
de entrevista es el marco que crea lo que Goffman denomina ‘territorios del yo, los territorios lingiisticos, corporales, espaciales y

sociales que dan sensacién de normalidad y verosimilitud a la interaccion interpersonal’” (Delgado y Gutiérrez, 1998: 233).

En la entrevista no dirigida los datos son el resultado de un proceso interlocutorio que no tiene posibilidad de generalizacion,

mucho menos de universalizacién. “El proceso interlocutorio no se puede reducir a una contrastacion de hipotesis, ni al criterio de

falsacion” (Delgado y Gutiérrez, 1998: 229).
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“Sélo se puede juzgar, como cualquier otra practica cualitativa, por sus resultados finales, por la riqueza heuristica de las
producciones discursivas obtenidas en ella. Sobre todo en la posibilidad de recoger y analizar saberes sociales cristalizados en
discursos que han sido construidos por la préctica directay no mediada de los sujetos protagonistas de la accion. El empleo de
la entrevista presupone que €l objeto temético de la investigacion, sea cual fuere, serd analizado a través de la experiencia que

de él poseen un cierto nimero de individuos que a la vez son parte y producto de la accion estudiada” (Delgado y Gutiérrez,

1998: 222).

Hasta agui las consideraciones generales sobre €l particular; ahora para el presente propdsito abordaremos uno de esos puntos

fundamentales del trabajo de campo, es decir, €l procedimiento en el camino del encuentro con los datos.

6. Trabajo de campo en los diferentes momentos

Para contextualizar €l trabajo de campo en sus momentos precisos a través del proceso de investigacion, se partira de enunciar
nuevamente la pregunta de investigacion que inspir6 e desarrollo de esta memoria metodol dgica, a saber: ¢cudes son los aprendizajes

mas significativos en torno al desarrollo humano integral, vivenciados por € grupo de ochenta y cinco artesanos objeto de la
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investigacion, a partir de la experiencia pedagégica en Comfenalco Antiogquia? Esta pregunta surge a partir de la micro-accion
desarrollada con este grupo poblacional especifico, abordados desde la pedagogia para permitirles encontrar un significado mas amplio
y trascendente a los conocimientos adquiridos durante el proceso, a sus pensamientos, sus vivencias y a disefio y elaboracion de sus

productos.

Paradar inicio ala elaboracion de la memoria metodol 6gica de este proceso se parte entonces de la dindmica desarrollada a partir de la
implementacion de las diferentes actividades, que enfocadas a la cualificacion de los actores van develando caracteristicas importantes
en larealidad objeto de andlisis. El proceso de observacion directa de los actores sociales, el encuentro con los mismos, sus historias
de vida y los datos recolectados mediante las técnicas de recoleccidon implementadas han permitido proponer tres momentos
claramente identificables en el trabajo de campo desarrollado. El primer momento de “exploracién”, un segundo momento de
“focalizacién” y un tercer momento de “profundizacion”. Los nombres y caracteristicas de cada momento se han tomado de las

producciones gque en torno ala metodologia de lainvestigacion socia cualitativa ha desarrollado Galeano (2004).

Es de anotar que el orden de la “exploracion”, la “focalizacion” y la “profundizacion” se da durante todo el proceso metodoldgico

de una investigacion social cualitativa; particularmente, en esta memoria metodol 6gica se han retomado para indicar que la actividad
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metddica en el trabgjo de campo guardd cierta correspondencia con € modo como ocurre € proceso metodoldgico en toda

investigacion socia cualitativa.

6.1 Momento de exploracion

Este momento permite “entrar en contacto con el problema o situacion que se investiga. Como pre configuracion del problema, se
trabaja con datos sueltos sin coherencia ni articulacion, impresiones, sensaciones, intuiciones que adquieren sentido en la medida en

que la investigacion avanza” (Galeano, 2004: 29).

Esta es una etapa para encontrar el marco de términos y de referencia significativo que le permite a investigador continuar €
camino. Aqui se entr6 en contacto con los actores de la investigacion en su proceso formativo y se participd en escenarios donde se
desarroll6 la micro-accion; para ilustrar el proceso, en el texto siguiente se describe este primer momento llamado “exploracién” y

més adelante |os otros dos momentos de la investigacion.
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6.1.1 La manera deiniciar la recoleccion de la informacion

Para darle sentido a la pregunta de investigacion: ¢cudles son los aprendizajes mas significativos en torno a desarrollo humano
integral, vivenciados por € grupo de ochenta y cinco artesanos objeto de la investigacion, a partir de la experiencia pedagdgica en
Comfenalco Antioguia?, a partir de la cual surge la idea de realizar esta memoria metodolégica, se inicié e momento de exploracién
recogiendo la informacion que sustenta el desarrollo de la micro-accidn con los artesanos seleccionados, se analizaron los objetivos
planteados y las acciones a desarrollar en € proceso; ademas se recogieron todos los datos importantes para sustentar la memoria
metodol égica hallados en documentos y en €l proyecto formulado presentado a la ONG espafiola Compartir Navarra; esta informacion

permitio aclarar el sentido de lainvestigacion.

De otro lado, la participacion activa en los talleres de formacién y en los talleres de transferencia de conocimientos por parte de uno
de los investigadores, permite hacer uso de la observacion directa y de la memoria escrita de los acontecimientos vividos en los
mismos, lo que permitié tener una informacion objetiva de los artesanos al recoger sus pensamientos, reflexiones y aportes durante el

proceso de implementacion de la micro-accién.
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Como fuente de informacion claray precisa se realizaron veinte encuestas a artesanos maestros y artesanos de base, con preguntas
gque permitian tener informacion de su aprendizaje y crecimiento, cada encuestado expresd con sus sentimientos, opiniones,

percepciones ideales y emociones la respuesta a cada pregunta.

Por ultimo se realizaron cuatro entrevistas semi-estructuradas a diferentes actores del proceso, entre ellos a un artesano maestro, un
artesano aprendiz, el coordinador académico del proyecto, y €l director general del proyecto en Comfenalco Antioquia, para confirmar

datos ya establecidos y recoger informacion adicional para sustentar la descripcion de la memoria metodol 6gica.

6.1.2 Reconocimiento del proyecto

Durante la actividad de campo con las técnicas de recoleccidn de informacion implementadas como la observacion directa, la
recoleccion de lamemoria escrita, las encuestas y |a entrevista semi-estructuradas se encontré que desde el momento de laformulacién
del proyecto para ser presentado ala oNG Compartir Navarra, estainiciativa busco el mejoramiento de la calidad de los disefios de los

productos artesanales, a partir de la implementacién de actividades de formacion lideradas por artesanos maestros que participaron en
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procesos de capacitacion de alto nivel y lograron establecer una linea de trabgjo clara e innovadora en marroquineria, neo artesania,
hogar, joyeriay tejido. Las actividades de formacién se dirigieron a un grupo de artesanos de base, que por condiciones econémicas o
por la precariedad de sus iniciativas se vieron excluidos de procesos de capacitacion y cualificacion del oficio en otros proyectos. Para
la investigacion, la poblacion tenida en cuenta fue €l grupo de artesanos maestros y €l de artesanos de base, pues la transferencia de

conocimientos, laadquisicién de aprendizajesy la evolucién en laformacion personal se dapara el grupo completo.

De otro lado vemos como la informacion escrita del proyecto sirvié como referente para la construccion del marco general y los
conceptos especificos a tener en cuenta en el desarrollo de la memoria metodoldgica; y la informacion obtenida mediante las otras
fuentes de recoleccién de datos, da cuenta de emociones, opiniones, reflexiones, comportamientos y practicas individuales de los
artesanos con respecto a sus procesos de aprendizaje, sus cambios, el mejoramiento en su calidad de vida, la de sus familias y sus

comunidades; elementos fundamentales para la investigacion en cuestion.

En & primer momento de recoleccion de lainformacién, durante la participacion en los Talleres Integrales de Expresion Creadora
con los artesanos maestros, se tomaé como criterio de observacion el proceso metodol 6gico paraformar alos artesanos en aspectos

pedagdgicosy en la transferencia de conocimientos. Se tuvo en cuenta como momento relevante el proceso de reflexion en torno alos
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momentos vivenciados en cada uno de los talleres de formacion, en los que aparte de la experiencia pedagdgica se trabajaron aspectos
importantes como el trabajo en equipo, las relaciones interpersonales, laatencidn y servicio a cliente, e trabajo en red, los valores
personales, €l proyecto de vida, la formacidn empresarial, y € emprendimiento; en estos encuentros reflexivos se observd como cada

artesano expreso su vivencia, su aprendizaje y su asombro.

También quedd claro que € proyecto propuesto con la poblacion de artesanos pretendié mas que brindar capacitacion trabajar sobre 'y
por un entorno cultural y un que-hacer cultural claro, sensible y honesto; que aporte de afio en afio, multiples y productivos resultados

en laformacion integral de los beneficiarios.

Como parte del acercamiento entre la Alcaldia de Medellin, desde la subsecretaria de Desarrollo Social y el programa Centros de
desarrollo Empresarial Zonal CEDEZOS, y la Cgja de Compensacion Familiar Comfenalco Antioquia, para articular estrategias que
permitieron complementar los programas de acompafiamiento a la comunidad de artesanos de la Ciudad de Medellin, que ascendieron
seguin un censo realizado en 2009 a 1.724 personas, se reconocio que una de las ventgjas obtenidas en el acompafiamiento que se ha
realizado durante los Ultimos afios ha sido la cualificacion de un grupo de artesanos que han logrado altos niveles de disefio y

produccion.
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A nivel nacional, Artesanias de Colombia, entidad mixta del estado adscrita a Ministerio de Comercio, Industria'y Turismo, es la
institucion que tiene por misién apoyar el incremento de la competitividad del sector artesano y fortalecer su capacidad para generar
ingresos, mejorando su calidad de vida y propendiendo por la recuperacion y preservacion del patrimonio cultural vivo y la
sostenibilidad del ambiente. Para lograr su misién esta entidad define a través de politicas de desarrollo la coordinacién de planes y
programas estratégicos en acuerdo con los entes territoriales, que permiten involucrar a un grupo de artesanos en cada region a
procesos de cualificacion humana, productivay comercial. En uno de estos procesos participd un grupo de noventay seis artesanos de

laciudad de Medellin, los cuales estuvieron vinculados alas iniciativas de Artesanias de Colombia durante el 2010.

Ademas de este grupo, Yy gracias a la gestion realizada por los CEDEzOS y €l compromiso de acompafiamiento establecido a través
de este programa por la Alcaldia de Medellin, también durante el afio 2010, treinta artesanos fueron capacitados en disefio industria
con el acompafiamiento de la Universidad Pontificia Bolivariana, entidad privada que ha sido una de las aportantes a los procesos de

acompafiamiento en el sector.

Como efecto de estas capacitaciones se ha identificado un grupo de ciento dieciséis artesanos/as que han logrado desarrollar un

proceso de cualificacion del oficio, pasando de la préctica de manufactura a la consolidacidn de una propuesta artesanal que reconoce

el carécter multicultural y de diversas tradiciones que confluyen en el artesano de Medellin.
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A pesar de constituirse éste como un avance, se reconoce igualmente que existe el riesgo de que €l impacto de estos procesos quede
limitado unas pocas unidades productivas, en tanto larestriccion de recursos y el nivel de los criterios que implica este tipo de procesos
de ato nivel, deja excluidos a los y las artesanas que tienen procesos mas incipientes y que son los mas vulnerables frente a la
generacion de ingresos y a lograr un nivel competitivo comercial de sus productos. Teniendo en cuenta estas condiciones, podria

decirse que alrededor del 80% de los artesanos registrados en el censo estarian por fuera de este tipo de actividades.

Una segunda consideracion, que da origen a esta propuesta, resulta de la consulta a la comunidad realizada con motivo de la
definicion de estrategias de intervencion, en la que participaron treinta artesanos/as, en la cual se evidencié la necesidad de generar
espacios de formacion y transmision del oficio entre ellos mismos, que facilitaran tanto el desarrollo cada vez més amplio de las

técnicas y practicas innovadoras en un grupo de poblacion cada vez mas amplio, asi como fortalecer laidentidad del sector.

A partir de estas dos consideraciones se propuso, desde Comfenalco Antioquia, inicialmente, a los artesanos de base y maestros, y
posteriormente a la Secretaria de Desarrollo Social, la realizacion de un proceso de transferencia de conocimiento que implicara la
capacitacion a los artesanos expertos y atamente cualificados para que participen como artesanos maestros, desde el desarrollo e

implementacion de estrategias pedagdgicas de taler, a través de las cuales puedan transmitir los conocimientos en disefio que han
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cudificado con e apoyo de Artesanias de Colombia, la Universidad Pontificia Bolivariana y la Secretaria de Desarrollo Socidl, para

que a partir de este gjercicio los artesanos de base hagan transformaciones e innovaciones a sus productos.

Esta micro-accién se articula a Programa de Fortalecimiento Empresarial desarrollado por la Alcaldia de Medellin en sus CEDEZOS
y de la Secretaria de Desarrollo Social, como una alternativa para multiplicar e involucrar a un nimero cada vez mayor de artesanos en

los procesos de cualificacién adelantados hasta el momento.

6.1.3 Reconocimiento del sector de artesanosy artesanas en la ciudad

Es importante en este momento de exploracion reconocer el sector de artesanos/as de la ciudad, por ello se destacan los siguientes

aspectos en la recoleccion de lainformacion:

En la medida en que las politicas relacionadas con e sector de artesanos en e pais han estado influenciadas por €l desarrollo
turistico a nivel nacional y local, es necesario reconocer en primer lugar que el Valle de Aburrd, en el cua se ubican la ciudad de
Medellin y nueve municipios mas, viene ganado terreno como centro internacional de negociosy eventos. A partir de marzo de 2006,

y debido ala integracion del Palacio de Exposicionesy e Centro de Convenciones Plaza Mayor (ambas infraestructuras dedicadas ala
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realizacion de ferias y exposiciones con alta capacidad de personas) la ciudad cuenta con 12.000 m? de &rea cubierta construida que
cumple con todos los esténdares internacional es para la realizacién de eventos, entre estas caracteristicas se cuentan dieciséis salones
con capacidad variable de treinta atres mil personasy 25.000 m? de espacio publico. El Ministerio de Comercio, Industriay Turismo
del Gobierno Nacional plantea como factor de éxito parala competitividad del clUster turistico de Medellin, entre otras condiciones, la

cercania con entornos campestres que otorgan a los turistas una diversdad de opciones de disfrute y esparcimiento.

A pesar de este desarrollo, y por las caracteristicas de marginalidad que han invisibilizado a los artesanos como un producto de
ciudad, con muchas potencialidades de articulacién ala oferta turistica, no se ha dado un proceso de articulacion que pueda permitir el

aprovechamiento de ésta como oportunidad.

En laciudad de Medellin se han logrado identificar 1.724 artesanos que habitan diferentes sectores, entre los cuales se destacan los
barrios de Belén y San Javier, como los de mayor dindmica artesanal. Los oficios con mayor reconocimiento son: la bisuteria, la
joyeriay los textiles. El mercado de San Algjo es la principal y mas significativa feria de artesanos de la ciudad, la cual reline a
cientos de artesanos con su diversidad de tradiciones y artes.

Los artesanos/as, en su mayoria, crearon su pequefia unidad artesana por iniciativa propia (59%), lo que esta relacionado con la

vocacion y tradicion familiar de este oficio; hay que aclarar que muchos de estos artesanos hacen parte de familias de bajos recursos, y
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provienen o tienen sus talleres artesanales en barrios populares y de clase media. En efecto, el 75,2% de |os artesanos estén localizados

entre el estrato 1y 3 dela ciudad.

En su mayoria las personas que estan a frente de las unidades artesanal es tienen edades que sobrepasan en promedio los cuarenta
afos de edad (méas del 56%); y de cada tres artesanos dos son mujeres, esto significa que un importante porcentgje de las unidades
artesanales son de mujeres (58,4% contra 41,6% de hombres).

En este mismo sentido es importante mencionar que la comunidad de artesanos esta conformada significativamente por poblacién
indigena y afrodescendiente, esto significa que sus artesanias siguen constituyendo una expresion material de la cultura; también se
trata de poblacion vulnerable que fue desplazada por € conflicto armado desde diferentes municipios del departamento y que una vez

reubicados en la capital, han continuado con su oficio como fuente principal de ingresos.

En el temaformal y asociativo, las unidades econdmicas se caracterizan por ser de pequefia escalay funcionan al margen de algin
tipo de organizacion juridica. Esto significa que en un alto porcentagje no estan reglamentadas y no cumplen con las normas
establecidas por la ley. Y en cuanto a la asociatividad en la ciudad se logra reconocer que existen alrededor de dieciocho
organizaciones con algun tipo de figura, conformadas en promedio por veinte integrantes, los cuales se agrupan principalmente para

tener un mayor acceso alainformacion.
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En cuanto ala produccién artesanal, esta se caracteriza porque alrededor de la mitad de la produccion es artesania popular y €l otro
porcentaje corresponde a artesania contemporaneay en menor medida artesaniaindigena. Y paralaobtencion de clientes, los artesanos
utilizan como primer medio el contacto personal (66,7%), seguido respectivamente de los servicios o la comercializaciéon de los
productos en las ferias artesanales. Como se puede inferir, los medios promocionales, publicitarios y la utilizacion de fuerza de ventas
no es lo mas comuln entre los artesanos, la relacion es muy informal. Pero sobre todo, la visién empresarial de estas personas no ha

avanzado mas alla de participar en lasferias locales y a veces nacionales como estrategia para la comercializacion de sus productos.

6.2 Momento de focalizacion

La “focalizacion” es un momento de la investigacion en el cual el investigador puede ampliar, profundizar y sistematizar el
material obtenido en la “exploracion”. Dentro de este contexto “focalizar” “implica que el indagador continlie abriendo sentidos pero
en una direccion determinada, con mayor circunscripcion y habiendo operado una seleccion de los sitios, términos y situaciones
privilegiadas donde se exprese alguna relacién significativa con el objeto del investigador” (Guber, 2001: 93). En resumen, la

“focalizacion’’ es una actividad del proceso metodolégico mediante la cual el investigador precisa y agrupa los datos.
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6.2.1 Andlisis de la problematica existente en la zona y de qué manera la micro-accion contribuye a resolver la misma

La problemética detallada a continuacion hace parte del gjercicio de concertacion realizado con la Secretaria de Desarrollo Social
de la Alcaldia de Medellin y un grupo de artesanos/as de base que participaron de la consulta comunitaria. Se apoya igualmente en €l
diagndstico del sector realizado en el afio 2009 por la Fundacion Educativa ESUMER, en el cua se reflgjaron las precarias condiciones
del gremio de los artesanos, al tiempo que se evidencio € nivel de desarticulacion entre las intervenciones que se han realizado con

ellosy entre las ingtituciones publicas y privadas que acomparian a esta poblacion.

Como resultado del andlisis realizado se encontrd que los artesanos/as constituyen un grupo heterogéneo en su formacion, con
bajos niveles de escolarizacion en su mayoria, aungue se destaca un subgrupo pequefio que ha logrado altos niveles formativos, entre
los que se encuentran |os artesanos que han participado en Artesanias de Colombia. Este grupo es potencialmente una fortaleza parala

consolidacién de un tejido organizacional mas claro.

Entre las caracteristicas mas comunes de las pequefias unidades productivas que desarrollan se evidencian una multitud de

vocaciones, ligadas a diversas tradiciones originarias de varias regiones del departamento e incluso del pais; practicas productivas
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caracterizadas por un escaso nivel organizativo, centradas principalmente en el mercado informal, enfocando su comercializacion en la
participacion en las diferentes ferias que se organizan en la ciudad, la utilizacion de puestos de venta ambulantes e improvisados y la

venta a clientes personalizados.

En general, las précticas empresariales que realizan son informales, implicando bajos niveles de ingresos y ata dependencia
econdmica, a pesar de dedicarse exclusivamente a su oficio; aunque algunos han asistido a procesos de acompafiamiento y formacion
técnico -administrativa, siguen manteniendo muchos temores para la formalizacién de sus unidades, en lo referido a la estandarizacion
de procesos de produccién, administracion y mercadeo, mas aln, a cumplimiento de procesos legales en términos de registros de
marca, comerciales y seguridad social, que implican un incremento de costos de produccion. La principal razén para mantenerse en la

informalidad es el bajo nivel deingresos que impide cubrir los costos de la formalizacion.

Una situacion relacionada con la condicién anterior es el bajo desarrollo de las artesanias como producto, debido basicamente a
concepciones de disefio limitadas que generan una alta repeticion, controles de calidad inadecuados y uso de materiales de baja calidad
para aminorar costos.

Por otro lado, las competencias de disefio e innovacion estén desarrolladas en muy pocas personas, que por o general son quienes

tienen mayores niveles de formacion. Esto sumando al origen multicultural de la labor artesana de la ciudad no ha permitido que se

70



consoliden ideas y temas claros que orienten el disefio artesanal, manteniéndose conceptos divergentes incluso sobre qué esy qué no es
artesania. De igual modo, los bajos niveles de desarrollo de producto también estén relacionados con la perdida de los procesos de

transferenciade los oficios y el acceso limitado a capitales de trabajo.

Ademés de las condiciones productivas y la informalidad empresarial, se reconocié un precario aprovechamiento de las
oportunidades de los mercados locaes, nacionales e internacionales, fata de posicionamiento de la artesania, con una creciente
competencia entre ésta con los productos fabricados en serie a través de procesos productivos tecnificados, que influye en general en
una débil identidad del oficio y el producto, que se mantiene debido a la poca cohesion del sector, y que repercute en el bajo

reconocimiento gue recibe de otros sectores de la ciudad como €l turismo, los textiles y lamoda.

Esta micro-accion apunta basicamente a que se mejoren los procesos de transferencia de conocimiento y se generen vinculos en los
artesanos que permitan realmente desarrollar procesos colectivos de innovacion de producto y construccién de la identidad del oficio
en laciudad, através del desarrollo de talleres de disefio liderados por losy las artesanas més cualificados, como corresponsabilidad de

estos, asumida voluntariamente, frente a los procesos de formacion de los cuales han sido beneficiarios.
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6.2.2 Artesanos y artesanas de la ciudad de Medellin mejoran la calidad de su produccién

Teniendo en cuenta la necesidad de fortalecer la transferencia del oficio y las capacidades de los artesanog/as para € disefio y la
innovacion, se definié como estrategia para el megjoramiento de la calidad del producto la realizacion de un gjercicio de formacion de
formadores. El gercicio parte del reconocimiento de las actividades de formacion y capacitacion que han recibido un grupo de
artesanos/as, con el apoyo de la Secretaria de Desarrollo Social de la Alcaldia de Medellin y cumple ademés con € propdésito de

transmitir aun grupo méas amplio los aprendizajes de dicho proceso.

6.2.2.1Disefio y g ecucion de un plan de capacitacion a maestros artesanos

Debido a los procesos de formacion que ha adelantado la Secretaria de Desarrollo Socia de la Alcaldia de Medellin, se han
capacitado hasta €l afio 2010, en innovacion y disefio, un total de noventa y seis artesanos, con el acompafiamiento de Artesanias de
Colombia. Este grupo es significativamente pequefio en relacion con €l total aproximado de dos mil que han sido registrados por dicha

secretaria como artesanos/as de la ciudad.
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Como una estrategia para € aprovechamiento de las capacidades instaladas que ya existia en €l sector, este proyecto se propone
desarrollar un entrenamiento de veinticuatro horas, con veinte artesanos/as de ese grupo, denominado Maestros (as), para desarrollar
habilidades especificas relacionadas con la trasmisién de conocimientos en disefio e innovacion, el trabajo en grupo y procesos de

capacitacion participativa a adultos.

De este modo se pretendid aprovechar |os conocimientos ya adquiridos por artesanos/as reconocidos por su experienciay tradicion,
gue han sido ademés formados por docentes de ato nivel en disefio e innovacion, para la generacion de procesos de transferencia y

transformacion alrededor de la artesania.

Para la seleccidn de los veinte maestros y maestras artesanas se tuvieron en cuenta como criterios:
Haber participado en procesos de formacion previa
Tener disponibilidad de tiempo pararealizar €l proceso de capacitacion y transferencia

Haber realizado précticas de innovacion de artesanias

Esta seleccion se realizo en un encuentro con los interesados, en el cual el profesional social del proyecto, y € grupo de asesores

técnicos, definid un instrumento y unas pruebas de seleccion.
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El proceso de formacion de maestros y maestras estuvo acompafiado por el profesional social del proyecto y un equipo asesor en

disefio e innovacion.

6.2.2.2 Redlizacion de talleres de transferencia de saberes

Una vez finalizado el proceso de capacitacion de los maestros y maestras artesanas, se definid con ellos un programa para la
transmisién de los conocimientos a un grupo de artesanos de base. Este proceso conté con sesenta horas de capacitacion y reuniones de
seguimiento y retroalimentacion realizados por €l equipo asesor en disefio y el profesiona social con los maestros artesanog/as. El
programa de formacion incluyé temas relacionados con novedad en disefios, mangjo de materiales y calidad de produccion, y se

realizd mediante metodologia de construccion participativa.

Para participar en los talleres de disefio, que lideraron los artesanog/as maestros, se identificaron y seleccionaron cincuenta

artesanos/as de base, quienes conformaron e primer grupo experimental de transferencia de conocimientos. Esta seleccion tuvo en

cuenta como criterios:
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No haber participado de otros procesos de formacion
Llevar por lo menos dos afios desempefiando el oficio
Inscribirse en una solalinea de trabajo

Tener lineas de produccion definidas relacionadas con marroquineria, tejido, linea hogar, joyeria-bisuteriay neo artesania

Una vez seleccionados se distribuyeron en subgrupos seguiin € tipo de trabajo o técnica que desarrollaron, y se hizo un estudio del
proceso de produccién y la calidad de las artesanias pararealizar un gjuste alos planes de trabajo de cada lineay definir un paquete de

insumos, herramientas y materiales que permitieran realizar una primera produccion de artesanias con nuevos disefios.

El artesano/amaestro se encargd de realizar los talleres de disefio e innovacion segiin las mismas lineas y plan de trabajo definido
con los profesionales del proyecto, buscando perfeccionar sus habilidades para la transferencia de conocimientos. Como compensacion
a tiempo y esfuerzo que realizaran los maestros y maestras, €l proyecto destind un incentivo en capital de trabajo para fortalecer sus
propias unidades productivas, €l cua fue entregado una vez finalizaron los procesos de capacitacién; éstos fueron evaluados y
retroalimentado por los participantes y el equipo de apoyo definiendo un plan de trabajo para continuar con la transferencia en nuevos
grupos de réplica. Los Kit de incentivo contuvieron Uinicamente elementos que apoyaron la realizacion de actividades de mercadeo y

venta de sus productos.
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Para este proyecto, y de acuerdo con lo estipulado en laley 84 de 1984,° se defini6 la artesania como la actividad creativa que tiene
por producto elementos Utiles, desarrollados a través de oficios elementales en los que se involucré principalmente el esfuerzo
humano, complementado con herramientas y maquinarias relativamente simples, con baja division del trabajo, que fue condicionada
por e medio en e que se desarrolla, tanto en el sentido de marco sociocultural como por ser la principal fuente de obtencion de su

materia prima.

En este sentido, las lineas definidas para los talleres de disefio fueron las siguientes:

Marroquineria -Talabarteria: elaboracion de articulos por medio del tratamiento del cuero flexible como insumo principal. No se

excluyd, sin embargo, la utilizacién de algunos materiales sintéticos en €l caso de la marroquineria y de tapices en el caso de la

® Los articulos de la citada ley que hacen referencia a la definicion son los siguientes: ARTICULO 10 ARTESANO. Se considera artesano a todo trabajador
que, de acuerdo a su oficio, sentimiento e ingenios se dedique personalmente a la elaboracion de un objeto utilizando la habilidad de sus manos o técnicas,
materiales y herramientas que € medio provee. ARTICULO 22.ARTESANIAS. Se entiende por artesania el objeto de uso doméstico producido por e hombre,
mediante la transformacién de materiales a partir de la creatividad, originalidad y disefio propios, utilizando para ello instrumentos 0 maquinarias de corto avance
tecnol égico, que requieran de la habilidad personal parala g ecucién de cada pieza.
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talabarteria. En marroquineria los productos incluyeron zapateria, vestuario, accesorios, bolsos y tapices; en talabarteria se realizan

monturas, albardas y aparejos, de uso en la caballeria. En esta linea se requirié una experiencia minima de dos afios.

Tejidos: unién por medio de nudos, tramas y urdimbres de una o varias fibras por lo general flexibles. Se clasificaron por €l tipo de
insumos en cintas: hilo, fique, palma, calceta de platano, mimbre, espartillo, entre otros. Por la técnica, caben en esta clasificacion el
telar y todas sus variaciones, €l tejido de punto manual (llamado también maya), el ganchillo o crochet, e macramé o tejido de nudosy

€l bordado. Como experiencia minima se requirié un afio en lalabor.

Joyeria -bisuteria: dentro de lajoyeria se incluy6 el trabajo con metales preciosos, en la mayoria de los casos para hacer accesorios
de uso personal; estos metales son unidos por medio de soldadura'y como materia prima tienen un metal en bruto que es transformado
por fundicion o aleacion con metales de liga. La bisuteria por su parte se refiere ala elaboracion de piezas de accesorio por medio de la

unién de elementos ensamblados. Se tuvo en cuenta una experiencia minima de dos afios en esta linea.

Linea hogar: se refiere a objetos o el ementos realizados para generar ambientes 0 espacios, con usos como mobiliario o decoracion

de interiores y exteriores. Los principales insumos utilizados son madera, metal, barro, fibras y ceras. Incluye oficios como la
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carpinteria, ebanisteria y talla en madera, la confeccion de lenceria y la cereria entre otros. Se incluyeron agqui artesanos con

experiencia de dos afios minimo.

Neo artesania: en esta clasificacion se incluyeron piezas conceptuales que utilizan como principal referente las tendencias de la
moda. No hubo una tradicion artesanal especifica en relacion con esta linea, sino mas bien una vocacion surgida de diferentes
academias en las que se forman jovenes creadores. Tuvo influencia sobre el disefio de vestuario, lajoyeria-bisuteria, la marroquineriay

el disefio de mobiliario. El tiempo de experiencia para poder hacer parte del proyecto erade un afio.

Teniendo en cuenta esta clasificacion, € proyecto entregd un Kit de materiales para favorecer € disefio y la innovacion del
producto a los artesanos/as de base participantes. El Kit contenia herramientas e insumos necesarios para mejorar la calidad y disefio

de los productos.

Al final del proceso de transferencia se dedicé una jornada con cada grupo para trabajar disefio e innovacion aplicado a la
realizacion de eventos, muestras y ferias comerciales, que tuvo como producto la realizacion de una propuesta de montaje para los
eventos que estan en el marco del proyecto, en especia para la Muestra de Innovacion, en la que se hizo la exhibicion publica del

mejoramiento de los productos resultado de la transferencia.
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Seguimiento y evaluacion de la transferencia de saberes

Como parte de la g ecucion de la estrategia se definieron actividades de seguimiento y evaluacion que faciliten evidenciar en primer
lugar, el fortalecimiento o la adquisicién de competencias en los y las maestras artesanas para la transferencia de conocimientos, y en
segundo lugar, el mejoramiento de la produccion a partir de la realizacion de innovaciones y aplicacion de estrategias de disefio a los

productos del grupo de artesanos de base.

Las actividades de seguimiento fueron desarrolladas por €l profesional social del proyecto, con el acompafiamiento del equipo de

asesores que participaron en el proceso de transferencia, estas incluyeron:

Reuniones de seguimiento a la implementacién de la estrategia con maestros y maestras, con €l fin de identificar mejoras ala
estrategia que permitan lainstalacion de esta practica en la Mesa del sector y con las organizaciones

Definicién de criterios de logro para € proceso de capacitacion

Elaboracion de un registro en iméagenes de los productos manufacturados por los artesanos, previa a la capacitacion, y una

memoria fotografica comparativaa fina delamisma.
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La recoleccidn de lecciones aprendidas de ambos procesos de formacion, construida participativamente con los grupos de

artesanos

6.3 Momento de profundizacion

El dltimo momento del trabajo de campo, la “profundizacion”: es el tiempo de ampliar y ahondar en lainformacion identificada en el
momento dos; ocasidn para seguir abriendo caminos, oportunidad de “reconfigurar el sentido de la accién social, interpretar, desligarse

de la experiencia concreta que le dio sentido para construir nuevos conceptos, categorias, teorias” (Galeano, 2004:29).

En este caso, la “profundizacion” implic6 concretamente explorar el sentido de la informacion del segundo momento, ampliar y

profundizar los conceptos y evidenciar los aprendizajes obtenidos por los artesanos/as durante todo el proceso de desarrollo de la

micro-accion.
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6.3.1 Aspectos mas relevantes observados desde la micro-accion

En la siguiente tabla se presentan las actividades previstas y realizadas dentro de la micro-accion, y los resultados e indicadores de

resultado tenidos en cuenta durante la g ecucion:

Tabla 1. Resultados esperados con la micro-accién

Alil All

Disefio y ejecucion de un plan de capacitacion a| Disefio y gecucion de un plan de capacitacion a
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maestros artesanos maestros artesanos

Al2 Al2

Redlizacion de talleres de transferencia de saberes Redlizacion de tall eres de transferencia de saberes

Al3 Al3

Seguimiento y evaluacion de la transferencia de| Seguimiento y evaluacién de la transferencia de
saberes saberes

Artesanos/as de laciudad de Medellin | Artesanos/as de la ciudad de Medellin mejorar,
mejoran la calidad de su producto lacalidad desu

producto

Previst( Al mes 2 se cuenta con la seleccion de los
artesanos maestros

Base de datos de artesanos maestros
seleccionados
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IoV1 Actade lareunion de seleccién
Real Al mes 2 se cuenta con la seleccién de los Base de datos de artesanos maestros
artesanos maestros seleccionados
Actade lareunion de seleccion
Previsi( Documento con € plan y guias 100%
I0V2 Al mes 2 se cuenta con e plan de metodotlroglcz:\js (fjermca?fan léno ctle los
formacion aformadores fnnggﬂe?osos € formacio € aresanos
Cronograma de redizacion de las
actividades de formacion
Real Documento con € plan y guias
Al mes 2 s cuenta con e plan de metodologicas de cada uno de los
formacion aformadores fnn;::;?ct)rsos de formacion de artesanos
Cronograma de redizacion de las
actividades de formacion
., 0,
Read | Al mes 3 se cuenta con la seleccion de Guia metodolégica del encuentro de 100%
cincuenta artesanos que participaran en la seleccion
estrategia de transferencia Base de datos de los artesanos de base que
10V3 participaran en latransferencia
Previsi . . . 100%
Al mes 3 se cuenta con las estrategias y Documento guia del plan y las guias
metodologias para la transferencia de metodologl.cas para los encuentros de
saberes transferencia
Cronograma de redizacion de los
encuentros de transferencia
IOV4 Real Al menos veinte artesanos maestros Listados de asistencia a la formacion de 100%

participan en la formacién de formadores,

formadores
Registro fotogréfico de las jornadas
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para hacer transferencia de saberes

Previst¢ Al menos veinte artesanos maestros 100%
participan en | formacion de formadores, Listados de asistencia a la formacion de
para hacer transferencia de saberes formadores
Registro fotografico de las jornadas
Rea | El 50% de artesanos maestros lideran Listado de artesanos maestros que lideran 100%
transferencia de saberes cada una de |as jornadas de transferencia
Programacion de  actividades de
IOV5 transferencia de | os artesanos maestros
Previst( EI 50% de artesanos maestros lideran Listado de artesanos maestros que lideran 100%
transferencia de saberes cada una de |as jornadas de transferencia
Programacion  de  actividades  de
transferencia de | os artesanos maestros
Redl Listado de materiales requeridos para €l 100%
Se redliza la entrega de kits de materiales g_‘ej oramiento del producto por linea de
. . isefio
para el mejoramiento del producto Actas de entrega de los materiales firmadas
por losy las artesanas
IOV6 Facturas de |os insumos comprados
Previst( 100%

Se redliza la entrega de kits de materiales
para el mejoramiento del producto

Listado de materiales requeridos para el
mejoramiento del producto por linea de
disefio

Actas de entrega de los materiales firmadas
por losy las artesanas

Facturas de |os insumos comprados

84




Redl Al menos el 80% de los artesanos de base Listados de asistencia de los artesanos de 0
paticipan en todo e proceso de basgalos taIIer(?s_ de transferencia
: Registro fotogréfico del proceso
transferencia de saberes 2
Diarios de campo de los artesanos
I0V7 maestros
Previstg Al menos 80% de los artesanos de base Listados de asistencia de los artesanos de 1082
paticipan en todo e proceso de basgalos taIIergs_ de transferencia
: Registro fotogréfico del proceso
transferencia de saberes o
Diarios de campo de los artesanos
maestros
100%
Red | Al menos &l 60% de los artesanos de base Inventario fotografico de los productos al 100%
aplican los conocimientos adquiridos en iniciar el proceso y memoria fotogréfica de
disefio, innovacion y nuevos materiales, los productos mejorados
en la produccion de su artesania Listado de artesanog/as participantes en la
[e)V4:] muestra de innovacion
Previst Al .menos el 60% (_je _I 0S arte&no§ _de base Inventario fotografico de los productos al 100%
aplican los conocimientos adquiridos en iniciar el proceso y memoria fotogréafica de
disefio, innovacion y nuevos materiales, los productos mejorados
en la produccion de su artesania Listado de artesanog/as participantes en la
muestra de innovacion
Real | Al menos el 50% de las personas del 100%
grupo de maestros y del grupo base Informe de participacion de las mujeres en la
IOV9 participantes en la estrategia son mujeres estrategia de transferencia de saberes
Previst¢ Al menos e 50% de las personas del 100%

grupo de maestros y del grupo base

Informe de participaciéon de las mujeres en la
estrategia de transferencia de saberes
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participantes en la estrategia son mujeres
Real | Al mes 2 se cuenta con la seleccion de los . Base de datos de artesanos maestros 100%
artesanos maestros seleccionados
I0V10 - Actade lareunion de seleccion
Previstt Al mes 2 se cuenta con la seleccion de los . Base de datos de artesanos maestros 100%
artesanos maestros seleccionados
Actadelareunion de seleccion

Fuente: Comfenalco Antioquia-Alcaldia de Medellin, 2011.

La gjecucion de la micro-accion estuvo alineada con los objetivos de resultado planteados desde la formulacién del proyecto y
presentados en la tabla anterior, ali no se habla de metodologias innovadoras ni de actividades que permitan hacer €l transcurso de la
micro-accion diferente; el sentido se da desde la intencionalidad de impregnar de valor € desarrollo del proceso, para ofrecer a los

artesanos y artesanas un producto del que se pudieran beneficiar y con € que se pudieran impactar.

Desde esta mirada la micro-accion fue disefiada para trabajar con los artesanos/as enfocados desde cinco lineas de produccion,
siendo estas. marroquineria-talabarteria, tejido, joyeria-bisuteria, linea hogar y neo artesania. Sin embargo, una vez culminado €l
proceso de convocatoria el resultado obtenido evidencié que desde e quehacer artesana las lineas de trabgjo predominantes eran:

marroquineria-tejido, joyeria, bisuteriay linea hogar, dejando de lado la neo artesania la cual ha sido explorada por los artesanos en
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poca medida. A partir de este momento el proyecto va mostrando otras realidades y se perfilan para los artesanosy artesanas y sus
lineas de trabajo unos procesos de transformacion desde lainventivay lainnovacion que les permiten producir cambios no sdlo en los

productos sino en las personas.

Se resalta que el proyecto es una iniciativa que se articula con la gestion que viene realizando la Alcaldia de Medellin alrededor de
lareduccién de la pobreza en comunidades altamente vulnerables de la ciudad, a través de programas como |0s CEDEZOS, la entrega de
capital semilla para comenzar y fortalecer los emprendimientos, y la creacion del Banco de los Pobres, dentro de la estrategia de la
Secretaria de Desarrollo Social. Esta articulacion da certeza y fortalece el impacto que se ha generado en estas comunidades tan

vulneradas en la ciudad.

Teniendo presente € contexto de la micro-accion y su articulacion con las acciones emprendidas en la ciudad, podemos dar por
sentado que, en general, las préacticas empresariales que realizan los artesanos que estén reconocidos en Medellin y sus corregimientos
son informales, implicando bajos niveles de ingresos y alta dependencia econdmica, a pesar de dedicarse exclusivamente a su oficio;
aunque algunos han asistido a procesos de acompafiamiento y formacion técnico-administrativa, siguen manteniendo muchos temores

para laformalizacién de sus unidades, en lo referido a la estandarizacion de procesos de produccion, administracion y mercadeo, mas
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ain a cumplimiento de procesos legales en términos de registros de marca, comerciales y seguridad social, que implican un

incremento de costos de produccion.

“En este contexto aparecen como relevantes las microempresas de artesanos/as que elaboran sus diferentes productos de acuerdo
con lalinea productiva en la que se especializan. Buscan con la elaboracién de éstos hacer frente ala crisis de los productos segiin los
gjustes macroecondmicos, a la apertura de los mercados globalizados y a la necesidad de sobrevivencia de sus grupos familiares. No
quiere decir que las microempresas de artesanos sean un fendmeno de los Ultimos afios, 1o que significa es que la crisis las visibilizay
se hace evidente que la contribucion socioecondmica que los artesanos/as hacen a la economia de sus regiones, garantiza la
sostenibilidad de sus iniciativas productivas y el sostenimiento de sus grupos familiares” (Zapata & Suarez, 2007). No: (Ra Ximhai,

2007).

“Si bien la produccion de artesanias continua siendo el espacio de conocimientos y de valores culturales trasmitidos de generacion
en generacion, que tiene un significado identitario y cultural, las observaciones realizadas a este grupo de beneficiarios muestran, en lo
general, la importancia que adquiere esta produccion artesanal en términos de generar recursos monetarios como parte de las

estrategias de sobrevivencia de los grupos familiares” (Zapata & Suarez, 2007). No: (Ra Ximhai, 2007); en muchos de los casos
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participan los miembros de la familia en la produccién y se hace la transmision de conocimiento a las nuevas generaciones, en otros
casos €l artesano se queda con todo el bagaje de conocimientosy no lo comparte ni trasmite a otros. Es importante reconocer que
persisten algunas deficiencias en términos de calidad, procesos e innovacion en los productos artesanales de la region, lo cual sumado
a su escasa promocién y comercializacion no les ha permitido ser competitivos en otros mercados. Uno de los indicadores de esta
situacion es el abandono de los oficios, pues |as nuevas generaciones no estan optando por continuar el trabajo de sus padres artesanos;
debido a que lo poco rentable de la actividad desestimula la guarda por la identidad de los materiales naturales, las técnicas y los

valores estéticos propios de los productos realizados por la mano del artesano.

“Las microempresas artesanales de los beneficiarios de la micro-accién, como actividad econdémica, se ubican tanto en € entorno
rural como en el urbano. A través de ellas se facilita el estudio de las estrategias familiares, individuales y organizativas de autoempleo
y autocapacitacion. La produccion de artesanias, por 1o tanto, nos refiere a un espacio de transmisién de conocimiento y cultura, pero
también a un factor de sobrecarga de trabajo, transferencia de valor, invisibilidad del aporte econdémico y trabgjo familiar no
reconocido. En el dmbito de la comercializacion éste ha sido uno de los puntos mas complejos, no obstante diversas experiencias
permiten evidenciar los mecanismos mediante los que se reproduce la explotacion de los artesanos y las artesanas y la subvaloracion
de sus productos y su trabajo. Generalmente las artesanias se elaboran en un contexto de pobreza y los recursos obtenidos con sus

ventas sirven para sufragar gastos en otros sectores de la economia del grupo familiar. Una caracteristica importante es que recurren a
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rescate y proyeccion de un oficio tradicional, y lo proponen como aternativa econdmica. Pero, ademés de solucionar necesidades

inmediatas inciden también en el orden cultural, social y empresarial” (Zapata & Suarez, 2007). No: (Ra Ximhai, 2007).

Es de anotar que también en Medellin, “el grado de avance de las organizaciones artesanales y su nivel de consolidacion les ha dado
una perspectiva diferente tanto en términos de produccion y calidad de los productos, como en la blsgueda de los mercados para
colocar los mismos. Las estrategias utilizadas para mejorar la produccion van desde cursos de capacitacion en tematicas que tienen que
ver con el oficio especifico, como estrategias de disefio de productos, empresariales y de emprendimiento. Con estas estrategias la
poblacion objeto aspira a mejorar sus procesos de comercializacion, aunque ésta la hacen no sélo dentro de sus comunidades, sino
también buscando salida a sus productos en ambitos locales, regionales, nacionales e incluso mercados solidarios. Considerando que
los ingresos por ventas se deben superar. La blsqueda de mercados enfrenta a los artesanos/as a situaciones desconocidas; los obligaa
hablar con personas fuera de su comunidad y la mayor parte de los artesanos aprendices tienen miedo de hablar y de salir de sus
comunidades. También tienen miedo de hablar en publico, exponer susideas, defender sus derechosy justificar el precio que piden por
el trabajo que realizan. La dinamica de las mujeres es diferente a la de los varones, generalmente ellas no cuentan con las mismas
posibilidades de movilidad y tienen restricciones gque las limitan. Seglin la costumbre tienen que atender tanto la produccion artesanal

como sus obligaciones domeésticas, actividad que les [leva muchas horas. Incorporarse a un proyecto de venta de artesanias en forma
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establecida, si bien lo hacen por la necesidad manifestada por ellas mismas de mejorar su situacion econdmica, les puede resultar
violento y dificil, especialmente si €l proceso lo estan viviendo sin el acompafiamiento de asesores (Bonilla, 1985). De alli que en €
trabajo realizado por Townsend et al (1999), encontraron que “salir de la casa” para desarrollar el trabajo artesanal es uno de los
elementos fundamentales para impulsar el proceso de empoderamiento” (Zapata & Suérez, 2007). No: (Ra Ximhai, 2007). Esta

afirmacion fue mencionada por mujeres pertenecientes al grupo beneficiario de la micro-accion.

6.3.2 Hallazgos en torno a la transformacion de los artesanos

Aspecto productivo/ laboral analizado desde las encuestas

Cambio de mentalidad de empleado a empresario

Capacidad y posibilidad de transferir conocimiento

Participacion en programas formales del gobierno y otras entidades, aprovechando alternativas como: Ruta E, Capital Semilla
Mentalidad de expansién a nivel nacional e internacional. Posibilidad de pensar en grande, no solo anivel local o regional

Convertir € negocio en un proyecto de vida
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Launion y generacion de alianzas como una alternativa para fortalecer sus negocios

Necesidad de mantenerse actualizados

Necesidad de capacitarse: més estudios no silo en el area particular de elaboracion de producto, sino también en aspectos
administrativos que los ayuden a formalizar sus negocios

Diferenciacion. Necesidad de generar y ofrecer productos con identidad propia. Innovacién

Les dejalainquietud acerca de formas de comercializar y €l interés por profundizar en este tema

Aspecto personal/familiar analizado desde las encuestas

Capacidad de interactuar y compartir con mas personas
Paciencia, tolerancia. Esto impactala convivenciaanivel familiar
Respeto por lasideas diferentes

Adaptabilidad y aperturaa cambio

Capacidad de escuchar

Alinear el ambito personal con €l profesional

Refuerzo de la autoestima al sentirse Gtil y valioso parala comunidad
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Valoracion mas positivade las artesanias y su importanciaanivel cultural

Aspectos generales analizados desde |a observacion directay el acompariamiento ala g ecucion

Artesanos/as de base, que ya realizan productos de manera cualificada involucrando en su produccion conceptos relacionados

con las tendencias, referentes, disefios e innovacion

Los artesanos maestros/as incorporaron el uso de las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion TIC en su metodologia
de trabajo, €ello permitié un mejor acercamiento a los conceptos a igua que la apropiaciéon de los mismos por parte de los

artesanos de base

La micro-accion facilité la articulacion de un trabajo en red entre los artesanos/as, quienes fortal ecieron las técnicas dominadas
y redlizaron fusidn de varios materiadles para la cualificacion de sus productos. Con base en lo anterior, lineas como
marrogquineray joyeria lograron producir articulos de manera innovadora y con referentes claros desde sus disefios, formas y

colores
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El porcentagje de desercion fue nulo, obteniendo un 120% de participacion de artesanos maestros esperados y un 136% de
artesanos de base convocados; €ello se logré gracias a la organizacion de las actividades programadas, las cuales incluyeron
ademas de las clases pactadas salidas pedagogicas, visitas a los taleres de los estudiantes para brindar un mejor
acompafiamiento, clases sobre creatividad para despertar la pasion por el disefio y temas especificos, como el trabajo con

resinas

Las mujeres que participaron del proceso de formacién adquirieron mayor confianza en el disefio de sus productos, al igual que

en su capacidad creativay negociante

La intervencion realizada impactdé de manera positiva el entorno, a tal punto que algunas fundaciones (Manos Tejedoras) y
personas naturales se interesaron por contratar y recibir talleres con los artesanos maestros. Como resultado de este proceso,
cinco artesanos fueron presel eccionados por la fundacion mencionada para prestar sus servicios de manera remunerada en un

proyecto de intervencioén social

La micro-accion ejecutada logré transformar no solo el disefio de productos artesanales, sino la autoestima de los hombres y

mujeres que hicieron parte de este proceso y que a inicio del mismo confiaban poco en su capacidad para crear, sofiar y
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proyectar sus ideales. Con el paso del tiempo ganaron seguridad en sus saberes, creyeron en si mismos'y se apropiaron no solo
de laintervencion, sino de su proyecto de vida; esta situacion le posibilité a muchos artesanos replantear sus metas personales,

familiaresy laborales haciendo visibles sus derechos y la exigibilidad de los mismos.

Testimonios de los artesanos y artesanas

“He cambiado mi mentalidad de produccién artesanal, debido a la sensibilizacion sobre la importancia de cualificar e innovar el

disefio de productos” (Angela Carmen Alvarez Santa— Marroquineria).

“Ha sido un apoyo muy importante y un estimulo a seguir luchando con el arte, porque han valorado mis productos y mi labor,
lo que me sube mi autoestimay me invita ainventar nuevas cosas porque estoy en el camino correcto” (Fabian Eugenio Zapata

Zapata— Bisuteria).

“Con este proceso he entendido que puedo desarrollarme como persona dignay armoniosa, que mi proyecto de vida personal 'y
empresarial pueden alinearse para insertarse de manera mas productiva en el medio que nos circunda” (Jorge Ernesto Hoyos

Lopez — Tejido).
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“Poder desarrollar otras habilidades para crear nuevos disefios en los productos de bisuteria sabiendo utilizar, la imaginaciony
lainventiva en la manera de combinar colores, texturasy materiales, lo que hace que uno se vuelva creativo e innovador”

(Guillermo Arturo Salazar Y epes— Linea hogar madera).

“También en algin momento alguien me decia: ‘con todo respeto hablando’ voste ves muy joven al lado de todas estas vigjas y
todos estos vigjos; contame una cosita agui entre otras, ¢avos como te ha parecido este proyecto?

Y yo simplemente dije: ‘Eso es de lo megjor que se han podido inventar, jjjen mi ciudad quieren apoyar el sector artesanal!!!
Claro, de una; metdmonos all&’. Porque esto no se ve todos los dias, esto es un regal o que la vida misma nos quiere entregar;
sabiduria, conocimiento, paciencia y demas... en fin, un regalo que ya ustedes se merecen y es por eso que aun ustedes estan

acd” (Rubén Rave- Marroquineria).

6.3.3 Lecciones aprendidas

El trabajo con los artesanos y artesanas de Medellin durante el desarrollo de la micro-accidn, permitié conocer €l saber especifico
de cada uno de los beneficiarios, su experienciay el conocimiento de la técnica en unos espacios de encuentro, didlogo y reflexion, que
les permitieron compartir con otros la manera de elaborar sus productos y de innovar su disefio con imaginacion y creatividad. Si bien

€l oficio artesanal no es el mas valorado en genera en € contexto regional, los artesanos de Medellin se han preocupado por buscar
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mejores opciones para permanecer en el mercado actual; es de anotar que aunque en algunos casos sus ingresos por venta de los
productos es bajo, existen otros que por tiempo, tradicion y organizacién de sus propias unidades productivas, generan ingresos que

les permiten tener una vida digna para ellosy su grupo familiar.

Ademés de una técnica de trabagjo definiday de la cuaificacion de sus productos, l0s artesanos/as demandan un acompafiamiento que
no solo puntualice aspectos relacionados con el disefio e innovacion, sino con estrategias sustanciales que conduzcan hacia la
comercializacion y puesta en €l mercado de los articulos disefiados. Desde 1o anterior, se observa un notable déficit en la apertura de
mercados y por ende en la gestion de espacios dinamizadores de las précticas artesanales. Ello se evidencia, en el escaso mercado al
cual tienen acceso, pese a disefiar productos de alta calidad, valor agregado y con referentes culturales que resaltan el patrimonio de la
Ciudad; y que los relega a vender sus productos solo en las ferias 0 eventos culturales a los cuales pueden acceder o en €l mejor de los
casos, enviar articulos en cantidades no muy elevadas para que familiares 0 amigos, residentes en el extrajeron, intenten abrir mercado

alos disefios recibidos.

Por otro lado, se hace relevante acompafiar a los artesanos en técnicas relacionadas con la eco-artesania’y mejor aprovechamiento de

los recursos naturales dado que son pocos |os que manejan este saber y por ende, se percibe en escasa medida los beneficios derivados

de la misma, los cuales se asocian con reduccién de costos econdmicos, compra de insumos y un impacto ambiental positivo. Para
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lograr este cometido, es indispensable guiar a los artesano/as en temas relacionados con € trabajo en equipo y la asociatividad para
establecer cambios en el comportamiento y € relacionamiento entre los beneficiarios de la micro-accion. Para que lo anterior sea
posible, es imperante que los artesanos luego de esta micro-accion, se capaciten en temas relacionados con el disefio grafico-
industrial, manejo de resinas-polimeros, entre otros compuestos que permitan fusionar y adicionar mayor competitividad y calidad al

trabajo realizado.

Desde e enfoque de transferencia de conocimiento fue fundamental el trabajo de pedagogia y didéctica con la metodologia del
desarrollo del pensamiento creativo y el desarrollo humano integral, donde los artesanos maestros descubrieron en la mayoria de los
casos su talento para transmitir todo su bagaje y su historia mediante un método claro y sistemético a los beneficiarios avidos de

aprender, por estarazén se logré motivar, convencer, e inducir alos participantes a trabajo propuesto, logrando las metas establecidas.

Desde el enfoque del Desarrollo Humano, la micro-accidn ejecutada, permitié observar un grupo de mujeres que ha contado con
pocos espacios de participacion familiar, situacion que les ha generado innumerables temores, inseguridades y desconfianzas frente a
la posibilidad de trabgjar con otras mujeres y hombres y sentirse apoyadas. Ello repercute en la dificultad que tienen para ver en las
otras una fuente potencia de conocimiento y realizar procesos relacionados con el bienestar de todas, donde no prime la desconfianza

sino launidad y sororidad.
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Sin embargo, con el paso del tiempo y € desarrollo de los talleres, se aprecia un notable avance de la autonomia y autoestima de las
mujeres quienes aprendieron a negociar aspectos relacionados no solo con lo empresaria, sino las relaciones de poder y su
participacion en diversos espacios. De este modo, se evidencio que algunas mujeres concertaron de manera previa con sus compafieras

ladistribucion de las tareas a gjecutar paralograr mayor eficienciaen la actividad, negociando desde una posicion gane-gane.

En igual sentido, los talleres realizados, se convirtieron en foco de confianza donde las mujeres lograron tramitar asuntos personales,
sintiéndose escuchadas y apoyadas por sus compafieras. De esta manera, fueron capaces de pensar en asuntos estratégicos como la
participacion e inclusion, desde una esfera integral en la cual no solo se vean como artesanas, sino como mujeres con derechos
sexuales y reproductivos, humanos, laborales y econdmicos. Pese a la doble e incluso triple jornada, lograron empoderarse de su

proceso de formacion, liderando €l mismo y convidando a otras mujeres para el disfrute de espacios alternos al doméstico.

Las mujeres lograron ver en €l arte y las artesanias no solo un medio para derivar su sustento econémico, sino una razén de lucha por

sus ideales y una expresion de sus sentimientos, por ello, a través de los talleres no solo aprendieron sino que liberaron muchos

temores, fortalecieron su autoestima, liderazgo y seguridad en si mismas.
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