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CARACTERIZACION DE LA RESPONSABILIDAD SOCIAL DE LA REVISORIA
FISCAL EN ORGANIZACIONES COLOMBIANAS

INTRODUCCION

Las organizaciones contempordneas han experimentado unos cambios
interesantes en cuanto al enfoque administrativo de sus negocios, toda vez que la
sociedad en su conjunto y especificamente las organizaciones, se han
concientizado de que toda accion que se emprenda e involucre a terceros ha de

generar unas responsabilidades que deben ser atendidas.

En las organizaciones se mueve toda una dindmica entre los diferentes factores
de la produccién, servicios y comercializacion de los bienes circulantes en la
economia, lo cual genera decisiones que afectan de una u otra manera a los
diferentes agentes comprometidos con las organizaciones, esto es los

stakeholders 6 grupos de interés.

Desde las consideraciones éticas toda decision originada en una organizacion ha
de tomarse siempre pensando en el bien comin de los terceros por cuanto es
hacia alli, el entorno, en donde de alguna manera se ven reflejados los resultados
positivos 0 negativos con su correspondiente beneficio o deterioro. De esta forma
surge un compromiso serio de retribucion hacia una sociedad que espera siempre

condiciones mejores de vida.



Como resultado de una visiobn administrativa que va mas alld de lo puramente
economicista en las organizaciones, ha surgido en el mundo un pensamiento
relacionado con el tema de la responsabilidad social que convoca a un cambio de
actitud frente a la sociedad en términos de responder a conciencia por los efectos
que produzcan el desarrollo del objeto social en aspectos como: el medio
ambiente, deterioro econdmico como efecto del delito de corrupcion, desgrefio
administrativo, inadecuadas politicas laborales, informacion no confiable etc., en
tanto sistema abierto que genera intercambios permanentes en lo interno y

externo de la organizacion.

Tales aspectos requieren ser monitoreados en un ambiente de riesgos y con
sentido de previsibilidad y es aqui, donde aparece la figura del control con
funciones especificas, que ademas de  apoyar el manejo adecuado de los
procedimientos, la confiabilidad de la informacion, el cumplimiento de las normas
legales y el cumplimiento de los objetivos, también se debe encargar de evaluar el
entorno en cuanto al nivel de satisfaccion frente a los efectos que se generan en el
desarrollo de la operacién. Para que todo esto se cumpla, es necesario un agente
de control, sea este un auditor interno 0 auditor externo o un revisor fiscal, en el

caso de Colombia

Para esta investigacion el interés se centra especificamente en el revisor fiscal,
quién ejerce su cargo en su calidad de contador publico y evalia conjuntamente
con la auditoria interna el adecuado sistema de control interno. Ademas, constata
si efectivamente se ha respondido ante la sociedad por todas las decisiones
tomadas. El Consejo Técnico de la Contaduria Publica, al referirse a la revisoria
fiscal, expresa: “Le corresponde por ministerio de la ley el control de fiscalizacion
de estos entes, para garantizar el correcto desempefio y la transparencia e

idoneidad de las operaciones econémicas, su sujecion a las normas legales, asi



como a la eficacia y eficiencia de la gestion administrativa, todo ello sin perjuicio
de la responsabilidad social con la comunidad en proteccion del interés publico”
(CTCP, 2008, 2)

Por lo anterior, este trabajo de investigacion estara dirigido a caracterizar la
responsabilidad social de la revisoria fiscal en las organizaciones colombianas,
partiendo del andlisis de dos elementos en principio independientes: El concepto
de responsabilidad social empresarial y las funciones de la revisoria fiscal para

luego vincularlos en el concepto de responsabilidad social del revisor fiscal.

Comprender la responsabilidad social en el quehacer del revisor fiscal quién ejerce
como contador publico es pertinente, si se considera que la Contaduria Publica es
una de las profesiones mas demandadas en Colombia pues asi lo demuestra la
Junta Central de Contadores, principal 6rgano de regulacion de la profesién a
nivel nacional, cuando informa la cantidad de 160.000 contadores publicos
egresados a 31 de diciembre de 2010, segun lo consignado en el Sistema
Nacional de Informacién de la Educacion Nacional (SNIES) para los programas

de Contaduria Publica a lo largo y ancho del pais.

Este informe se presenta en dos partes basicas generales: en la primera de ellas
de caracter tedrico, en la cual se integran las consideraciones sobre la
responsabilidad social empresarial, revisoria fiscal y sus antecedentes, revisoria
fiscal como institucion, la confianza publica como elemento fundamental en la
funcién de vigilancia y control de la revisoria fiscal, miradas desde la éptica del
Consejo Técnico de la Contaduria Publica, Cédigo de Comercio, ley 43 de 1990,
ley 22 de 1995 y autores destacados por sus escritos en los temas relacionados
con la Contaduria Publica, como John Cardona, Javier Carvalho, Hernando

Bermudez, Jaime Herndndez, entre otros.
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La segunda parte del informe corresponde al desarrollo empirico de la
investigacion en la cual, mediante entrevistas semiestructuradas, se consultd la
percepcion de la figura de la figura de la revisoria fiscal, a los administrativos y
revisores fiscales de un grupo de seis empresas representativas de los diferentes
sectores de la economia del pais: Grupo Gana (sector servicios), Grupo Mundial
(sector comercial y  productivo), Enka de Colombia (sector productivo),
Marllantas (sector comercial), Confiar Cooperativa (sector solidario) y Augura
(sector comercial), con quienes se obtuvo informacién importante respecto la
experiencia al interior de las organizaciones con la revisoria fiscal y el manejo de
la responsabilidad social empresarial, lo cual significé un escenario adecuado para

hacer la contrastacion con el desarrollo tedrico.

El titulo del trabajo refleja la intencion de indagar por la caracterizacion de la
responsabilidad que un revisor fiscal de una organizaciéon colombiana asume,
cuando es consciente que su ambito de trabajo no se cifie estrictamente a
dictaminar sobre la razonabilidad de los estados financieros sino que se amplia a

un campo que implica la responsabilidad social ante sus grupos de interés.
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ASPECTOS FORMALES DE LA INVESTIGACION

1. DEFINICION DEL PROBLEMA

1.1 ANTECEDENTES Y CONTEXTO GENERAL DEL PROBLEMA
1.1.1. La Revisoria Fiscal: primeros tropiezos vy

cuestionamientos

Si bien es cierto la ley 145 de 1960 fue la primera norma que regul6 oficialmente la
profesién de la Contaduria Publica, hay evidencias de la existencia de contadores
desde el siglo XIX. De igual modo, se puede observar que en su trayectoria, la
revisoria fiscal ha venido ganando terreno en su campo de aplicacion toda vez
que la misma ley se lo ha permitido, al extender la obligatoriedad a otras
organizaciones e instituciones, ya sea por su naturaleza juridica o por los
parametros de ingresos o patrimonio establecidos por la ley. Cabe anotar que
desde el decreto 410 de 1971 del Codigo de Comercio, se establece la obligacion
de tener revisor fiscal solo para las sociedades por acciones, sucursales de
compafias extranjeras y para las sociedades en las que por ley 6 por estatutos la
administracion no corresponda a todos los socios, cuando asi lo disponga
cualquier niumero de socios excluidos de la administracion que representen no

menos del veinte por ciento del capital.

Con el tiempo el radio de accion de la revisoria fiscal se ha visto extendido, asi
como también la complejidad en el quehacer del profesional de Contaduria

Publica. Las organizaciones presentan hoy un panorama mucho mas complejo y
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ello conlleva la necesidad de implementar nuevas metodologias de trabajo,

niveles de competencia mas exigentes y sobre todo un perfil ético en su trabajo.

La extension de la obligatoriedad de la revisoria fiscal desde las grandes hasta las
pequefias empresas y desde las sociedades comerciales a otras formas de
organizacion juridica, ha vinculado a la revisoria fiscal con entidades distintas a
las tradicionales (sociedades anénimas), lo cual le ha generado dificultades en su
accionar sobre todo en las ultimas décadas. También la falta de proporcionalidad
entre su tarea y los recursos humanos, financieros y fisicos disponibles igualmente
han presentado problemas a la hora de responder por un trabajo y como si fuera
poco, han emergido otros aspectos de inconformidad con el desempefio de los
revisores fiscales en las organizaciones y es concretamente el conflicto de
intereses. El campo financiero en los afios ochenta registré acontecimientos que
impactaron de manera notoria la sociedad, por cuanto fueron hechos que
significaron la defraudacion de miles de ahorradores por ejemplo lo relacionado
con la Financiera Furatena en 1982 por la cancelacion de su licencia segun aviso

en el periddico el Colombiano del 22 de junio de 1982, en su pagina 5A.

Tal situacién gener6 decisiones por parte del Estado, como el caso concreto del
Banco Nacional, intervenido tres dias después, sobre lo cual los periddicos de la
época anunciaban tal descalabro con titulares como “ 38.653 ahorradores que
fueron victimas de malos manejos financieros y a la desaparicion de 2.000
millones de pesos” (ElI colombiano 25 de junio de 1982),“Panico Financiero” (El
Colombiano, junio 28 de 1982, pag. 5A), “Crisis Bancaria y Empresarial se origina
en maniobras especulativas” ( El Colombiano, agosto 31 de 1985, pag. 8A), “En el
Banco Nacional, la superintendencia intervino oportunamente” (EI Colombiano,
octubre 4 de 1985, pag. 7A.) .
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En todo este descalabro financiero fueron frecuentes las imputaciones de unos
sectores a otros, los ahorradores contra las entidades financieras, las entidades
financieras contra la Superintendencia Bancaria, ésta contra los revisores fiscales
y aun esta en la memoria de muchos contadores publicos de la época, la pregunta
¢y dbénde estaban los revisores fiscales?. Por todo esto, el Estado le salié al
encuentro a las diversas criticas emitiendo el decreto 2920 de 1982, en el cual se
modificd el régimen sancionatorio en materia contravencional aplicado por la
Superintendencia Bancaria del momento y decidié indexar el monto de multas que
dicha entidad puede imponer. Estas sanciones podian aplicarse a los revisores

fiscales.

De lo anterior, lo que hay que rescatar es la evidencia por primera vez, de la
ausencia de unas politicas bien definidas que apostaran por el tema de la
responsabilidad social vinculado con el revisor fiscal quién en su calidad de agente
de control y vigilancia de tales organizaciones, debi6 evaluar estas situaciones con
la debida antelacién a fin de evitar semejante impacto en la comunidad, en cuyos

ahorros estaba en juego el futuro de muchas familias colombianas.

Continuando con la descripcién de los antecedentes sobre inconformidades
surgidas en el desempefio de la revisoria fiscal en los afios ochentas en el
periddico ElI Tiempo en su publicacion “eltiempo.com- seccion informacion
general” del 28 de febrero de 2000, se lee el siguiente titular” revisoria fiscal al

banquillo”.

“‘Una vieja polémica entre los profesionales de la Contaduria
Publica y mas exactamente sobre la revisoria fiscal se volvié a
encender, varios hechos avivaron el debate y por estos dias esta
al rojo vivo y ha puesto a los revisores fiscales en el banquillo de

los acusados. En primer lugar, el pasado siete de febrero la
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Comision de la verdad encargada de descubrirle al pais los
responsables del descalabro de la banca publica en los que se
comprometieron recursos del Estado por més de cuatro billones
de pesos, puso el dedo en la llaga. La mala calidad e
inoportunidad de las revisorias fiscales aumentd y consolido las
deficiencias practicas administrativas en el manejo, operacion y

administracion del sector financiero estatal.

La acusacion que parecio diluirse dentro de tantos responsables
del descalabro financiero, calé dentro de algunos sectores del
pais y aumentd una discusién que muchos creen que aun esti
por darse y es justamente sobre la figura de la revisoria fiscal en
Colombia” (El Tiempo, Febrero de 2000,5)

El mismo escenario se presenta dos décadas después y las condiciones fueron
tan similares que podria decirse que se repitid la historia, solo que cambiaron los
actores y las puestas en escena. Se habla aqui de lo acontecido el afio anterior
(2011) a raiz de los escandalos de corrupcién surgidos por el Grupo de los
hermanos Nule con el sonado carrusel de la contratacion, las catorce EPS
involucradas en el cartel de la salud, la defraudacién a la DIAN, el carrusel de las
pensiones. Todo ello resultado de inmensas investigaciones adelantadas por el
actual gobierno en cumplimiento de uno de sus propdésitos, erradicar la corrupcion

0 al menos minimizar el fendmeno en su actual administracion.

“Es necesario cuestionar la tarea de los auditores y revisores fiscales. Ellos
representan la primera linea de defensa del sistema frente a los abusos que
los administradores pueden cometer contra los ciudadanos a través del mal
uso de recursos publicos. El Grupo Nule era una marafia de empresas de

papel, que se hizo a partir de grandes concesiones del Estado y cuya
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quiebra suma 1,5 billones segun la liquidacion de pasivos registrada al
momento. El cartel de la salud era una operacion de 14 empresas
prestadora de servicios de salud que, a través de recobros ilegales o falsos
de medicamentos e intervenciones, defraudaron al Estado en por lo menos
$ 30.000 millones.

Estos casos tienen mucho en comdn. En ambos se pagaron mordidas’ a
funcionarios publicos y otros intermediarios, que recibieron comisiones a cambio
de tramites y adjudicaciones. Se fraguaron acuerdos al estilo narco, con
prebendas, contratos, cargos y dineros, y fallaron los mecanismos de contratacion
del Estado, en especialmente en el sector de las concesiones viales y a la salud”

(dinero.com, mayo, 2011)

Definitivamente resultan comprometedores los comentarios que aqui se hacen en
torno al desempefio de una figura que ha sido creada en Colombia para generar
confianza publica, que ve en el patrimonio del ente una garantia para sus
inversiones y que ante tal cuestionamiento como contadores publicos, se debe

reflexionar sobre este tema que toca tan directamente la profesion.

Tales denuncias publicas como se puede apreciar, ponen en tela de juicio el
desempeiio de la institucion de control y vigilancia y ello constituye, un
antecedente grave de las criticas desde sectores econdmicos y politicos,
comprometiendo la responsabilidad hacia la sociedad. Se insiste, muchas de estas
criticas en contra del revisor fiscal no se hallan debidamente fundadas o por

carecer del suficiente soporte y han deteriorado su imagen.

El revisor fiscal encuentra frecuentemente escollos en su desempefio originados

por las falsas expectativas creadas por quienes contratan la revisoria fiscal o por

Mordida es el término que se utiliza coloquialmente, en Colombia, para designar complicidad
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la conveniencia o inconveniencia de las actitudes y decisiones tomadas por los
revisores fiscales. “Al extenderse de facto la revisoria fiscal de la gran a la
pequefia empresa y de las sociedades comerciales a otras formas de organizacion
juridica, la institucién ha resultado aplicada a entidades muy distintas de las que
en su nacimiento fueron tenidas en mente” (Hernandez y Bermudez, 1998, 367).
El revisor fiscal encuentra frecuentemente escollos en su desempefio originados
por las falsas expectativas creadas por quienes contratan la revisoria fiscal o por
la conveniencia o inconveniencia de las actitudes y decisiones tomadas por los

revisores fiscales.

1.1.2. La Auditoria Externa Vs Revisoria Fiscal

Otro aspecto que obligatoriamente debe retomarse en antecedentes, es la
coexistencia de la Revisoria Fiscal con la Auditoria Externa. Estas auditorias se
iniciaron por firmas multinacionales en Colombia con el advenimiento de nuevas
inversiones extranjeras?, originadas en gran parte en razén al paquete de medidas

que tomo el pais luego de la Misibn Kemmerer en los afios veinte del siglo pasado.

Si bien es cierto, las auditorias fueron de muy buen recibo al comienzo, en
nuestro pais, en tanto era bien claro el aporte de éstas en la evaluacion del
manejo de las primeras empresas, mucho tiempo después, cuando ya en nuestro
pais existia un gremio conformado de contadores profesionales, se agudizé un
afan evidente de conquista de nuevos mercados por parte de las externas, lo que

ocasion6 un descontento en el gremio nacional profesional.
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En relacion al tema anterior en 1975, Jack Araujo dirigié la Il Asamblea Nacional
de Juntas Directivas de Agremiaciones de Contadores Publicos en Colombia, cuyo
tema central lo constituyé la inconformidad en relacion con la usurpacion del
mercado de servicio asignados a la Contaduria Publica por parte de las firmas
extranjeras existentes de auditoria externa presentes en el pais por aquellos afios,
lo cual motivé un documento de conclusiones donde se lee entre varios apartes:
“Como objetivo General : 1. Eliminacion de los monopolios que las firmas
extranjeras mantienen en nuestro pais, 2. Evitar el disfraz que las firmas

extranjeras>quieren evitar para aparecer como nacionales” (Araujo, 1975, 7)

Si bien es cierto esta coyuntura analizada, de momento no parece relacionada con
el problema que se viene planteando, si se vincula en tanto hace parte de ese
camino recorrido por la revisoria fiscal, donde su desempefio histéricamente se
ha visto frenado por obstaculos politicos que han dificultado su labor y han

generado que su trabajo no se vea reflejado en la sociedad.

Como se puede apreciar existen recriminaciones en torno al manejo de la revisoria
fiscal, su sujecién al gobierno, a su modelo, al tipo de funciones, a su mal
interpretado sesgo hacia la auditoria financiera, la vision generalizada de la

revisoria fiscal sin atender a la dimensién de las organizaciones.

1.1.3. Cuestionamientos a la Revisoria Fiscal en las dos Uultimas

décadas

1. Desde los afios cincuenta llegaron a Colombia firmas de auditoria enviadas por empresas
multinacionales para proteger las inversiones que se tenian en empresas nacionales.

18



Otras criticas al desempefio de la revisoria fiscal en su momento fueron por
ejemplo las relacionadas con la Asociacion Nacional de Industriales (ANDI), en
los afios noventa cuando se hablaba de la subordinacion del revisor fiscal frente al
gobierno, situacion que aun hoy prevalece, alli se referian concretamente a “las
instrucciones precisas que la Superintendencia Bancaria y la Comision Nacional
de Valores daban a los revisores fiscales sobre la manera como deben cumplirse
las disposiciones que regulan su actividad vy fijar criterios técnicos y juridicos para

su cabal aplicaciéon”. (Bermudez, 1996, 325)

Bermudez, también hace alusion al tema de la inconformidad de la comunidad en
relacion con el revisor fiscal, “Debo aludir a la profunda brecha que existe entre lo
que el Estado y la comunidad esperan del contador publico y lo que este esta en
posibilidad de brindarle con apoyo en su disciplina”. (Bermudez, 1996, 9). Con
frecuencia existe la tendencia de sobredimensionar la responsabilidad de los
contadores publicos ante los desaciertos empresariales, el fraude y la corrupcion
en general, solo que estos fendmenos agobiantes y desesperanzadores
demandan un mayor alcance en el trabajo, un superior grado de exactitud de la

informacion y un alto esfuerzo por predecir el futuro econémico.

Como se puede observar, se estd comprometiendo la independencia del revisor
fiscal y eso constituye, obviamente, un antecedente del problema de investigacion.
Una de las caracteristicas de la revisoria fiscal segun el codigo de comercio en
doctrina compilada en el titulo | pagina 17 y 18 de la circular basica juridica,
divulgada por la circular Externa 007 de 1996, es la independencia de accion en
donde se precisa que “El revisor fiscal debe cumplir con las responsabilidades que
le asigna la ley y su criterio debe ser personal, basado en las normas legales” (CC,
2003, 1389)
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También se plantea la divergencia en cuanto a los objetivos planteados por la
Superintendencia Bancaria y los revisores fiscales en el desempefio de sus
funciones en tanto “los primeros les interesa prevenir situaciones que puedan
derivar en la pérdida de confianza del publico y los segundos asegurarse que no
se viole norma alguna, denunciar las irregularidades que advierta y dar fe publica
sobre si los actos adelantados por la sociedad se han sujetado a los requisitos
legales” (Bermudez, 1996, 345). Los supervisores revalian la actividad
certificadora de la revisoria fiscal y consideran que eso les liberaria tiempo para
planear y ejecutar labores de auditoria en otras tareas de mas prelacion para los
supervisores. Como se puede observar, se plantean diferencias entre las visiones
de lo que debe hacer la revisoria fiscal. Es decir, piensan que al revisor fiscal le

falta llegar mas hacia el cumplimiento de expectativas de terceros.

Por su parte, la Asociacién Nacional de Industriales (ANDI), hacia eco de las
constantes criticas de sus asociados con respecto a la revisoria fiscal, cuando
decia: “Los grados de fiscalizacién, su alcance y complejidad deberan
corresponder con el tamafio de las operaciones de una empresa y con el nivel de
exposicidn de los terceros. Lamentablemente esto no se ha entendido, y aunque el
legislador en su momento tuviera en mente empresas de ciertas caracteristicas, el
sistema de revisoria fiscal se ha extendido sin discriminacion alguna” (Bermudez,
1996, 330)

También el sesgo de la revisoria fiscal hacia el dictamen sobre estados financieros
constituye una de las quejas mas frecuentes en términos de criticas a su tarea. “El
ejercicio de la revisoria fiscal se realiza bajo el enfoque de una especie de
auditoria financiera, con una responsabilidad basada en la razonabilidad y en
algunos casos por las declaraciones tributarias. Tal enfoque resulta obsoleto ya
que el mundo cambiante y la situacion econémica y empresarial del momento

obligan a las empresas a ser mas competitivas, lo que implica cambiar el enfoque
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de la funcion de la revisoria fiscal, orientdndola mas hacia el acompafiamiento y
asesoria a la institucion, en los logros de sus objetivos corporativos” (Taborda y
Cérdenas, 2003,25).

Desde el punto de vista legal también se han dado pasos que comprometen el
futuro de la revisoria fiscal y tal es el caso del articulo 50, numeral 2 de la Ley
1116 de 2006, mediante la cual cesan en sus funciones los 6rganos sociales y de
fiscalizacion de la persona juridica, si los hubiere. El aludido articulo se refiere a
los efectos de la apertura del proceso de liquidacion. Constituye un paso
contundente para terminar con la figura de la revisoria fiscal, ya que la cesacion
de sus funciones en el proceso de liquidacion, cuando tal vez puede ser mas

relevante su participacion, deja mucho que pensar.

Continuando con los antecedentes del problema planteado, en los afios noventa el
pais experimentd importantes reformas econémicas en razén a la inscripcion del
pais al modelo neoliberal puesto en marcha durante el gobierno del presidente
César Gaviria en su periodo 1990-1994, lo cual significé “un impulso a la
modernizacién y la eficiencia y apoyo a los procesos de integracion internacional”
(Lora, 1991,14). Ello implicé reformas arancelaria, laboral, tributaria, sistema
financiero, lo que implic6 nuevas exigencias en el conocimiento de los

profesionales.

En consecuencia, en los afios siguientes el gobierno paulatinamente fue
implementando normas de cara a la modernizacién del Estado, por ejemplo para
adecuar la normatividad contable y de control del pais a las exigencias mundiales
del mercado financiero (banca multilateral), se presentd en 2003 el proyecto de ley
sobre intervencion econdmica por medio del cual se adoptaban en Colombia los
estandares de contabilidad, de Contaduria y buen gobierno, de cuyo articulado se

desprendia un analisis del quehacer actual de la revisoria fiscal frente a los retos
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mundiales versus la auditoria externa. Esto hizo temblar sus cimientos y, por lo

tanto, implicaba su desaparicion en Colombia.

Sobre este antecedente, que significd el proyecto de intervencién econémica en
2004 y a partir del cual se adoptarian en Colombia los estandares internacionales
de contabilidad, auditoria y Contaduria y buen gobierno, se generé una gran
controversia en el gremio de los contadores publicos en razén a su contenido

lesivo a la profesion en el ejercicio de la revisoria fiscal

El dia 14 de mayo de 2004, se reunieron en Bogota las facultades de Contaduria
Publica del pais, para analizar el contenido del proyecto y dentro de las

conclusiones se consigno la siguiente:

Sustitucion de la revisoria fiscal por un érgano que no es mas
que la figura importada de la utilizada en el medio anglosajon, lo
cual podria traer Consecuencias graves a la evasion con
lamentable dafio a las finanzas del Estado, la fragilidad de los
bienes de los empresarios, la desaparicibn de una institucién
fedataria, con grave dafio a la economia del pais y la profesion
contable (Zuluaga, 2004, 1)

La sensacion que dejaba el mencionado proyecto era de una supuesta
inoperancia de la revisoria fiscal como modelo de control regional, de cara a los
estandares internacionales. Esta coyuntura suscitd toda clase de reacciones en
los diferentes sectores del pais, académico, gremios, firmas de auditoria, sector

productivo, entre otros, por lo cual se logré suspender este proyecto.

Todos los antecedentes enumerados hasta el momento, no bastan para justificar

el problema y contextualizarlo en nuestro medio. En el afio inmediatamente
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anterior el pais se vio envuelto en una serie de escandalos por corrupcion
administrativa y que generaron altisimas defraudaciones al erario publico.

El caso Nule por el carrusel de la contratacion, la defraudacion a la DIAN, el
desfalco a la salud en las 14 EPS involucradas, irregularidades en la entrega de
dineros del programa de gobierno para el sector agricola, Agro Ingreso Seguro,
constituyeron sucesos que pusieron la profesion a tambalear nuevamente. Esta
situacién que convulsioné al pais gener6 muchisima alarma en la profesiéon
contable por cuanto de una u otra forma, los contadores publicos se veian
involucrados alli y es por ello que la revista Dinero de mayo 11 de 2011, publicé un
documento sobre el tema titulado: “ En donde estan los auditores? ¢ Qué paso con
los auditores, contadores y revisores fiscales que supervisan las cuentas de las
empresas del Grupo Nule y de las 14 EPS del cartel de la salud? Quién haya
leido este articulo entendera que la pregunta que alli se hace es ¢Cémo pudo
pasar esto? ¢(Como avanzaron tanto estos problemas? ¢Qué pasa con los
mecanismos de control?. Son cuestionamientos fuertes como bien se puede

observar en un tema supremamente algido, la corrupcion.

Hasta aqui un recorrido por los antecedentes que de una u otra forma han tenido
gue ver con el problema planteado en esta investigacion en lo relacionado con los
cuestionamientos de caracter ético y funcional a la revisoria fiscal como agente de
control y vigilancia. A continuacion se describe un hecho adicional en el cual se
resalta la importancia de la vigilancia y el control bajo el criterio de responsabilidad

social

Una de las acciones eminentemente responsables en la ciudad de Medellin que
registréo impacto en el medio ambiente, aunque los resultados pretendidos no se
hubieran cumplido, fue el proyecto “Mi Rio” donde hubo todo un despliegue de

divulgacion lo cual significo una gran conciencia de la sociedad para recuperar el
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rio. Este proyecto adelanté interesantes investigaciones en relacion con los
problemas originados por las empresas industriales demandadas por verter sus

excedentes al rio Medellin.

De la revista “Buenas practicas ambientales en empresas”, de la Alcaldia de
Medellin se puede observar como la Secretaria del Medio Ambiente, ha venido
trabajando en el desarrollo de estrategias de produccién y consumo sostenibles
con industrias de diversos sectores productivos del Municipio (Metodologia
ECOPROFIT), con el fin de mejorar el desempefio ambiental e incorporar
diferentes iniciativas nacionales e internacionales al contexto local. Resulta
interesante, observar en esta revista el esfuerzo que se ha venido haciendo en
este campo por empresas que de una u otra forma han afectado con su
produccion el cauce del rio Medellin (comuna 15), ellas son: Leonisa S.A.,
Bocadillos el Caribe, Empaquetaduras y Empaques, Calzado Kondor, Tintoreria
Industrial tefiimos, C.P.V. Galpén Antioquia Limitada, Colcafé S.A.S., Tintas S.A.,

Coltabaco y otras mas.

De acuerdo a lo anterior puede surgir una reflexion en relacién con la funcién de
control y vigilancia que lleva a cabo el revisor fiscal y su incidencia en la
responsabilidad social empresarial. De los analisis consignados en esta revista,
se presento un diagnostico sobre el nivel de contaminacion de ese momento y a
partir de alli se generaron unas recomendaciones a las empresas para cuidar los
vertimientos al rio lo cual deberia ser verificado por las instancias de control a
manera de seguimiento. Al sugerir realizar seguimientos y acompafamientos en
el desarrollo del proyecto, podria llevar a pensarse que es precisamente la labor
del revisor fiscal quien debera mediante su trabajo integral en toda la
organizacion, desarrollar un trabajo especifico en ese campo y de paso entrar en

el terreno de la responsabilidad social.
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Es preciso que todas las consideraciones anteriores constituyan la agenda
prioritaria del gremio de los contadores publicos de Colombia, en los debates que
en diferentes escenarios se ponen en consideracion sobre la problematica social
de la Revisoria Fiscal. En cuanto a el dictamen que genera el revisor fiscal
después de hacer su trabajo, no existen instrucciones precisas, que lo lleven a
dejar constancia sobre sus observaciones en torno al medio ambiente, las
inequidades laborales que comprometan la organizacién, acciones corruptas por
parte de la administracién (aunque si en un informe a la administracion), tal como
si existen para informar que se han hecho las cotizaciones a la seguridad social
respectivas y que se han respetado los derechos de autor. ES en parte a

subsanar estas carencias, que se busca contribuir con esta investigacion.

1.2 FORMULACION DEL PROBLEMA

La revisoria fiscal ha venido actuando durante su larga existencia acorde con
legislacion vigente en Colombia, lo que le ha impregnado de un caracter
eminentemente normativo ajustandolo estrictamente a la ley. Esto ha permitido
gue haya sido utilizado por el Estado en un alto porcentaje de su disponibilidad a
fin de cumplir con el numeral 3 del articulo 207 del Codigo de Comercio, donde se
estipula como funcion del revisor fiscal: “Colaborar con las entidades
gubernamentales que ejerzan la inspeccion y vigilancia de la compaiiias y rendirle

los informes a que haya lugar o le sean solicitados”

Ahora bien, de la lectura del articulo 204 del mismo codigo, se infiere lo siguiente:
“La eleccion del revisor fiscal se hara por la mayoria absoluta de la asamblea o
junta de socios. En las comanditarias por acciones, el revisor fiscal sera elegido

por la mayoria de votos de los comanditarios. En las sucursales de sociedades
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extranjeras lo designara el érgano competente de acuerdo con los estatutos”. Por
su parte el estatuto tributario igualmente requiere del revisor fiscal para firmar las
declaraciones tributarias de acuerdo a la exigencia de la ley 43 de 1990 en su
articulo 13. Como se puede observar, es un escenario supremamente
comprometido de donde se puede deducir que gran parte de la labor de un revisor

fiscal en una empresa apunta a tareas estrictamente legalistas.

Por lo anterior, la vision que se tiene por parte de la comunidad en general de la
labor de un revisor fiscal es estrictamente normativa y su alcance es limitado a las
funciones de atestacion, dictamen, y servir de garantia ante el Estado en la
informacion que la organizacién presenta, apoyando su opinién en un Informe

estandar.

Por su parte, El Consejo Técnico de la Contaduria Publica presenta una definicion
sobre Revisoria Fiscal que dice asi: “La revisoria fiscal es una institucion de origen
legal, de caracter profesional a la cual le corresponde por ministerio de la ley, bajo
la responsabilidad de un profesional contable, con sujecién a normas que le son
propias vigilar integralmente los entes econdmicos, dando fe publica de sus

actuaciones.”

Cabria la pregunta ¢De qué modo el revisor fiscal podria responder ante otras
tareas que comporten la caracteristica de integralidad? A este respecto, el mismo

documento del Consejo Técnico de la Contaduria Publica* dice :

“ Asi pues, las atribuciones del revisor fiscal debidamente ejercidas,
protegen a terceros que encuentran en el patrimonio del ente la

prenda general de sus créditos, brindan confianza sobre el manejo

4 . , . , , . , .2
El Consejo técnico de la contaduria Publica es un érgano permanente de la profesion contable encargado
de la orientacién técnico cientifica de la investigacién y de la profesiéon
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de los recursos del ahorro privado, la inversion y en general del
correcto desenvolvimiento de los entes econdmicos, atendiendo
principios de transparencia, economia , eficiencia y eficacia en sus
actividades, todo ello con el debido respeto por la ley. Es por eso
que se hace necesario, mencionar que por la responsabilidad
social que le compete a la Revisoria Fiscal, le corresponde
pronunciarse respecto de las actividades que en materia social y
cuidado ambiental, hayan sido adelantadas por la entidad objeto de
su vigilancia. No de otra manera, podria dar debida cuenta al
Estado y a la comunidad en general, sobre la realizacion por parte
del ente economico de actividades sociales y ecologicas, en
cumplimiento de los objetivos particulares y de distintas exigencias
legales” (CTCP,2008, 18)

En este orden de ideas, se entiende que el revisor fiscal en la dimension de su
oficio, no solo debera atender sus funciones de agente de vigilancia y control
como es su dictamen de los estados financieros otorgando en ellos una fe publica,
sino que su labor debera trascender a la comunidad con acciones que aln no
han sido tipificadas, es decir, no se tiene una clara comprension de esas tareas
gue orientan el ejercicio de la responsabilidad social en el trabajo del revisor fiscal

en Colombia

1.3 PREGUNTA PLANTEADA POR EL PROBLEMA
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¢, Cuales son las caracteristicas del ejercicio de la responsabilidad social del

revisor fiscal en Colombia?
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2. OBJETIVOS

2.10BJETIVO GENERAL

Identificar las caracteristicas del ejercicio de la responsabilidad social en el trabajo

del revisor fiscal en Colombia

2.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

1. Identificar la pertinencia del concepto de responsabilidad social en la funcion

de la Revisoria Fiscal en las organizaciones

2. ldentificar los criterios normativos que regulan el ejercicio de la revisoria fiscal

en Colombia, vinculados al ejercicio de la responsabilidad social.

3. Caracterizar la interrelacion entre los revisores fiscales y los distintos grupos

de interés (stakeholders) en las organizaciones estudiadas

4. Identificar las acciones desarrolladas por la revisoria fiscal tendientes al

bienestar de los distintos grupos de interés, de las organizaciones estudiadas
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3. JUSTIFICACION DE LA INVESTIGACION

A la revisoria fiscal se le viene cuestionando durante varias décadas atras por las
razones expuestas en los antecedentes, lo cual ha generado diversas posturas en
relacion con su futuro. Algunas de ellas muy proactivas donde se percibe la
voluntad de continuar con una Institucion que se ha mantenido por mas de setenta
afos en nuestro pais en su funcién de vigilancia y control de los entes bajo su

responsabilidad y ha generado confianza en la inversion.

Otras posturas por el contrario han sido bastante intransigentes con el tema de la
revisoria fiscal y la han atacado permanentemente muchas veces sin haber
mediado estudios serios donde se evalUe al revisor fiscal en escenarios mas
integrales, que den cuenta del valor agregado que genera su servicio en las
organizaciones, proveedores, clientes, comunidad , Estado. Esta investigacion le
apuesta a despejar esos nuevos escenarios que apunten a darle una mayor
dimensién a la labor desplegada por el revisor fiscal en beneficio de toda una

comunidad con un verdadero sentido social.

Tal como se ha venido presentando el tema de los antecedentes del problema de
esta investigacién, se logran visualizar alli comportamientos del revisor fiscal con
trasfondo social y consecuencias directas en la comunidad. No es solo mirar la
exactitud de una cifra consignada en unos estados financieros o de registrar
algunas aclaraciones con respecto a ciertas cifras de un balance general o estado
de resultados, sino evaluar asimismo y con mucho mas detenimiento, la

consecuencia social de omitir una cifra, de incumplir con algunos procedimientos

30



que afecten la seguridad del patrimonio de la organizacion, el cuidado del medio
ambiente, la seguridad social de los empleados, la exclusion, la falta de
divulgacién de hechos que comprometan el sentido de empresa en marcha de las

organizaciones y la protecciéon de derechos de terceros.

Como se pudo observar en el tema de antecedentes, se han encontrado en el
recorrido de las diferentes fuentes bibliograficas, escritos y trabajos de
investigacibn en que se aborda la tematica de la responsabilidad social
empresarial como tema central y también algunos documentos académicos en los
que se vincula la responsabilidad social empresarial con la revisoria fiscal,
descubriéndose el gran potencial de trabajo que existe alli, para quienes se

interesen por construir un nuevo escenario en el desempefio del revisor fiscal.

Reiteradamente en este trabajo se ha precisado que el interés de la investigacion
se centra en comprender claramente las caracteristicas que orientan el ejercicio
de las funciones del revisor fiscal en Colombia. Para lograrlo es preciso entender
desde sus origenes la concepcion teérica que le dio vida y desde alli ir
interpretando la evolucion que ha dado esta figura del control y vigilancia a lo
largo de méas de setenta afios, asi como su vinculacion con la economia del pais

generando confianza publica a lo largo y ancho de pais.

Esta investigacion se apoyd en entrevistas semi-estructuradas con
administradores y revisores fiscales de cuya informacion se extrajo informacion
acerca de las expectativas que los stakeholders esperan obtener de la presencia
de un revisor fiscal en las organizaciones colombianas. La informacion obtenida
servira para entender que es lo que se ha dejado de hacer y que compromete esa

responsabilidad social con terceros.
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Aqui también se retoman algunas de las criticas de las que ha sido objeto la
Revisoria Fiscal, especificamente la inconformidad de los grupos de interés, como
también investigar la validez de tales criticas a la luz de la responsabilidad social
gue concierne a los revisores fiscales. El mundo actual comienza a comprender
los negocios desde una perspectiva que toma en cuenta no solo la rentabilidad,

sino también el aporte social que no es sinénimo de filantropia.

De acuerdo a lo anterior, la investigacion planteada, se justifica en la medida en
que reivindica el ejercicio y la funciéon de la revisoria fiscal, da pautas para la
accion y la futura investigacibn y se obtienen elementos que ayudaran a

redimensionar el papel de la revisoria fiscal en las organizaciones.

Se presenta asi un material de consulta permanente que puede ser utilizado para
apoyar reflexiones sobre el desempefio de la revisoria fiscal en las organizaciones
cuando surjan inquietudes respecto al incumplimiento de expectativas frente a la

comunidad y los stakeholders.

Tal como se menciond en los antecedentes, mucho se habla de la revisoria fiscal,
abundantes debates surgen, pero los argumentos resultan poco sustentados. Se
ofrece aqui de una fuente confiable obtenida a partir de un proceso riguroso de
investigacion en donde se ha tenido la oportunidad de confrontar fuentes primarias
(revisores fiscales, administradores, comunidad) y evaluar los hechos sobre la
realidad que se evidencia a través de instrumentos de indagacion debidamente

validados
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MARCO DE REFERENCIA

Tres conceptos son fundamentales para este trabajo: la responsabilidad social, la
revisoria fiscal y por supuesto, la responsabilidad social de la revisoria fiscal. En
este apartado se abordaran los tres conceptos basicos con el fin de delimitarlos

tedricamente y soportar conceptualmente el problema de investigacion.
1. LA RESPONSABILIDAD SOCIAL

Retomando algunos conceptos claves que han emergido de la anterior resefia
historica y que serviran para dar forma al cuerpo tedrico de este estudio, seré
preciso conocer algunas definiciones y desde alli formarse una idea del alcance
que este enfoque administrativo logra tener como impacto en la comunidad en

tanto aspecto social que cobra vida en el escenario llamado sociedad®.

El primer concepto seria de responsabilidad ® que sin mirarla bajo la connotacién
de lo social, lleva a reconocer alli un deber ante un tercero y como consecuencia
de un hecho dado. Ahora bien, el efecto de la responsabilidad se da en un

escenario llamado sociedad, ‘ la cual exige una clara conciencia en cada uno de

5Agrupaciém natural 6 pactada de personas, que constituyen unidad distinta de cada uno de sus individuos,
con el fin de cumplir, mediante la mutua cooperacion todos o alguno de los fines de la vida

6 . .z . ; . .
Deuda, obligacidn de reparar y satisfacer, por si o por otro, a consecuencia de un delito, de una culpa o de
otra causa legal.

7 Agrupacion natural o pactada de personas, que constituyen unidad distinta de cada uno de sus individuos,
con el fin de cumplir, mediante la mutua cooperacidn, todos o algunos de los fines de la vida
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sus miembros respecto a la razon de ser de su existencia en ella pues se existe
como persona y como tal se pertenece a un medio social en donde se supone que
ha de crecerse y desarrollarse a partir de un desempefio personal productivo en la

comunidad.

El Centro Colombiano de la Responsabilidad® (CCR), plantea su definicién de
responsabilidad social: “La responsabilidad social es la capacidad de respuesta
gue tiene una empresa o una entidad, frente a los efectos o implicaciones de sus
acciones sobre los diferentes grupos con los que se relaciona (stakeholders o
grupos de interés). De esta forma las empresas son socialmente responsables
cuando las actividades que realiza se orientan a la satisfaccion de las necesidades
y expectativas de sus miembros, de la sociedad y de quienes se benefician de su
actividad comercial, asi como también, al cuidado y preservacién del entorno.”
(CCR, 2009, 8). En relacién con esta definicibn surge una pregunta: ¢Sélo es
posible pensar en la responsabilidad en términos de reparacion frente a un
incumplimiento, afrenta o ataque? Puede que no. También se es responsable en

el escenario de buenos resultados

Este aporte que da el Centro Colombiano de la Responsabilidad, incluye un
concepto que hasta ahora en esta reflexibn no se ha analizado: capacidad de
respuesta. Ciertamente la sociedad espera que una institucion, entidad, empresa
productiva, comercial, de servicios, respondan en un tiempo real sobre las
acciones que afectan el entorno. Si el tiempo transcurre sin que se reciba alguna
respuesta o explicacion, obviamente se genera un malestar general y por lo tanto

se produce un deterioro en la imagen de la organizacion.

8 . .y . ) .
una Organizacién colombiana no gubernamental que empezé a funcionar desde 1994, con el apoyo de la
fundacién Social y la Fundacidn Interamericana
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En otra dimensién distinta de lo que es la responsabilidad social, la profesora
argentina Preziosa la define como, “una tarea filosofica incluyendo tres elementos
0 notas caracteristicas: 1. La responsabilidad es una cualidad del vinculo entre
sujetos racionales, 2. De naturaleza social y 3. En busca de un fin realizable en
comun.” (Preziosa, 2005, 43). En esta postura académica se plantea una relacion
entre individuos como requisito sinequanon la posibilidad de una responsabilidad
social no seria posible, asimismo condiciona un elemento social, toda vez que se
trata de un efecto por una relacion individuo-individuo y vuelve a ser reiterativa
aqui la propuesta de un interés comun, ya manifesta por otro autor. Hasta este
punto del andlisis, se perciben unas categorias que surgen de las diferentes
posiciones académicas: ética, bien comun, capacidad de respuesta, efecto social,

credibilidad, interés publico, relacion social, relacion individuo a individuo.

De esta reflexion resulta igualmente interesante analizar dos posiciones muy
importantes de un lado Friedman quien en relacién al tema de responsabilidad
social sostiene “Los empresarios que creen que la empresa tiene una conciencia
social y toman en serio sus responsabilidades de generar empleo, eliminar la
discriminacion y evitar la contaminacion, predican el socialismo puro” Friedman,
Milton. citado por Botero (2009, 108). Asi mismo plantea que la solucién de los
problemas sociales atafien directamente a los gobiernos, pues si el empresario lo
hace, actuaria de manera irresponsable, al repartir menos cantidad de utilidades a

los accionistas.

De otro pensamiento, Adela Cortina para quien el concepto de empresa ha
evolucionado Ultimamente, se refiere asi a la responsabilidad social
“‘Responsabilidad moral con la sociedad, es decir con los consumidores,
accionistas empleados y proveedores” Cortina, Adela. (citado por Botero, 2009,
106). Como se observa son dos posiciones diferentes en torno a un mismo tema

pero que en lo esencial admiten que existe una responsabilidad social. El primero
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advierte que por ningun lado es adjudicadle a la empresa y por otro la vision de
responsabilidad para una empresa se extiende mas que a un sector restringido de

accionistas.

Soportandose en Cortina, se podria decir que todas las expectativas de la
comunidad, se convierten en exigencias hacia las organizaciones, las cuales
deben ser cuidadosamente analizadas e integradas a su plan estratégico. Quiere
decir esto que no basta con asumir una mentalidad filantrépica, es decir,
responder desde una vision de caridad frente a la comunidad, tal como se
evidencio en el panorama vivido a principios del siglo XX, mediante los programas
de asistencia social. La integracion de las expectativas de la comunidad en el plan
estratégico, ayuda a gestionar esta nueva variable de la organizacion y asegurar
su cumplimiento mediante una adecuada medicion a partir de politicas
implementadas por la organizacion, tal como se hace con las diferentes variables
de naturaleza operacional, administrativa, de mercados, de personal, logisticas.
Solo cuando una variable se maneja de esta forma adquiere una dimension
empresarial y no simplemente un manejo marginal del asunto, tal como se ha
dicho.

De otro lado, también resulta interesante citar algunas investigaciones que se han
hecho sobre el tema de responsabilidad social empresarial, por cuanto desde alli
se pueden tomar elementos que, vinculandolos con la revisoria fiscal de Colombia,

resultan pertinentes para el caso concreto de esta investigacion.

Antonio Argandofia de la Universidad de Navarra Espafa, aborda el tema de la
responsabilidad social desde dos preguntas ¢Qué modelo econémico conviene a
la responsabilidad social?, ¢(Qué modelo de empresa es adecuado para la
responsabilidad social? Para dar respuesta a esos interrogantes, él define tres

modelos de empresas: modelo mecanicista, modelos psicosociologicos y modelos
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antropolégicos y obsérvese que se incluye aqui como elemento fundamental el
recurso humano, pues aclara que la organizacion es un conjunto de personas que

buscan unos objetivos mediante acciones coordinadas.

Después de tal precision el autor explica sus tres modelos, empezando por el
mecanicista donde las personas ordenan sus preferencias de acuerdo a una
funcion de utilidad dada (homo econdmicus); en el modelo psicosocioldgico se
observa un comportamiento de las personas de autorrealizacion, es decir un
compromiso personal con la empresa no solo como consecuencia que tiene sobre
el entorno y por ultimo, el modelo antropolégico en donde se habla de las
acciones inconscientes que a largo plazo, perjudican el futuro de una organizacion
o sociedad , lo cual se evita con el manejo de la ética, que asegura que las
personas siempre sean conscientes de sus actos frente a terceros. (Argandoiia,
2007, 3).

La inclusion de este autor en la reflexion que se viene haciendo respecto a la
responsabilidad social, resulta pertinente desde el abordaje que hace del
elemento ético en la persona, aspecto que en este trabajo de investigacion reviste
toda la importancia como soporte de una accién socialmente responsable de parte

del revisor fiscal.

Reyno (2006,5) aporta el concepto de “valor agregado” a las consideraciones
sobre la responsabilidad social empresarial. Al respecto menciona ‘la
responsabilidad social empresarial debe hacerse de una manera estratégica y con
un método de creacion de valor con lo cual se logra que la empresa no solo aporte
al entorno, sino que se genera un mayor valor agregado que le da mejores
opciones en el largo plazo.”. Es precisamente el elemento de valor agregado la
razon por la cual se trae este autor a analisis, puesto que la relacion del revisor

fiscal con la organizacion ha de generar justamente un valor agregado en la
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medida en que no solo se debe a un solo interesado sino a toda una comunidad

(stakeholders) con el consiguiente beneficio para todos.

También la Cabe destacar otro trabajo de investigacion sobre responsabilidad
social empresarial de la Real Academia de Ciencias Econdémicas y Financieras en
donde el interés fundamental es proponer una nueva economia de la empresa
responsable y sostenible, mediante un capitalismo menos economicista y mas
humanista y lograr asi un nuevo paradigma mas rentable, se pretende ademas
gue este trabajo sirva de hoja de ruta para las directivas empresariales que tengan
interés en implantar esta nueva herramienta de gestion en sus empresas. Se
definen asi los cinco fundamentos de la empresa responsable y sostenible
(RACEF, 2007, 41).

Figural. PANORAMA EMPRESARIAL — RESPONSABILIDAD SOCIAL
EMPRESARIAL
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¢ Qué se rescata de esta propuesta para el presente trabajo de investigacion?
Pues la verdad es que este panorama empresarial ayudara significativamente a
disefar el escenario de un ambiente propio de responsabilidad social empresarial

dentro del cual esta insertada la figura de la Revisoria Fiscal.

Como se puede apreciar los cinco fundamentos de la empresa responsable y
sostenible disefian la estructura que es necesario conformar para que dé cuenta a
la sociedad de la creacion de valor a partir de su capacidad innovadora vy
sensibilidad hacia el entorno, generando asi la confianza necesaria. Este

panorama asi descrito debe ser objeto de vigilancia por parte del revisor fiscal.

1.1.ALGUNOS ANTECEDENTES DE LA RESPONSABILIDAD SOCIAL

Con el fin de conocer cdmo han evolucionado se describirdn algunos
antecedentes historicos de la responsabilidad social mencionados en los péarrafos
siguientes. Es asi como se inicia la resefia con Curvelo, quien se remonta a la

época de la antigliedad para rescatar desde alli los primeros indicios.

En forma mas concreta se ve cuando el emperador Ciro (559-529
AC) tras invadir los pueblos y destruir todo aquello que los
identificaba, los volvia a construir. Clara sefial de una respuesta a
la sociedad que afectaron con sus acciones, aunque las mismas se
dieran en un proceso valido, sus consecuencias fueron negativas
para la poblacion y la sociedad. Se trata de una accion de
responsabilidad social en tanto la reconstruccion era expresion de
tolerancia hacia los sometidos, mediante el respeto cultural e

incluso de ayuda material. (Curvelo, 2009, 4).
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Resulta interesante conocer que en épocas tan remotas ya existia la conciencia de

reivindicarse con la comunidad, primeros asomos de responsabilidad social.

Por su parte, Mery Gallego, hace una resefia historica desde una perspectiva
analitica de la evolucion del concepto y clasifica las etapas histéricas de evolucion

asi:

Etapa precursora en el siglo XIX con la era denominada
“Mejoramiento Industrial” 6 capitalismo de bienestar en donde la
coalicién entre el clero, los académicos y los capitalistas permitian
mejorar las cualidades mentales y morales de la poblacion
trabajadora, mediante acciones benéficas en un sentido
filantrépico; Una segunda etapa en los afios sesenta, , cuando se
promovieron en las empresas las donaciones en dinero y actos
sociales de corte paternalista, como la instauracion de patronatos,
ventas de viveres, celebraciones familiares auspiciadas por las
empresas y una tercera etapa en los afos ochenta, en la cual se da
el gran debate sobre el papel de las empresas en las sociedad y su
responsabilidad con respecto a los dafios o riesgos generados por
su proceso productivo, donde se destacan trabajos importantes
sobre la responsabilidad social por instituciones a nivel mundial,
como la OIT (Organizacion Mundial del trabajo) y al nivel nacional
la ANDI (Asociacion Nacional de Industriales) para hacer
conciencia sobre el tema y posturas radicales como el caso de
Milton Friedman, quien sostiene que el negocio que no muestre
utilidades iguales, por lo menos, al costo del capital es socialmente
irresponsable (Gallego, 2006,108).
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De otro lado, Botero (Botero,2009,107) en su documento” responsabilidad social
empresarial en el sector de la construccidn” hace un analisis de la década de los
50°s en materia de responsabilidad social cuando aparece en 1953, el libro “Social
Responsabilities of the Bussinessman, escrito por Howard R.Bowen por lo cual,
Carrol(1999,269) denomina “el comienzo de la era moderna de responsabilidad
social”, no obstante lo anterior es quizas la siguiente década cuando se presentan
los mayores intentos para formalizar y precisar la definicién de responsabilidad

social empresarial.”

Con estos antecedentes se puede observar que el concepto propiamente de
responsabilidad social empresarial no es producto de una moda pasajera como
podria pensarse, puesto que solamente en los dltimos afios se ha logrado
escuchar con mayor propiedad e insistencia. EI hecho de preocuparse por
respetar la integridad fisica del individuo, asi como sus intereses, su medio
ambiente, su calidad de vida, viene de muchisimos afios atras y se actuaba asi

MAs por un instinto que por sometimiento a una norma ya establecida.

Asimismo es claro que el concepto de responsabilidad social ha venido
adquiriendo connotaciones diferentes a lo largo de la historia, de una relacion
basica de individuo a individuo, e individuo-Estado, se pasa a una red de
relaciones mas ampliada enmarcada en la dinamica econémica del mercantilismo,
individuo-Estado-comerciantes y mas adelante, con el advenimiento del modelo
capitalista, la relacion resultante se plantea en términos de individuo-Estado-
empresarios, para que finalmente en las Gltimas décadas del siglo XX, la relacién

propuesta aparezca mucho mas compleja, individuo-Estado-empresario-entorno.

Ahora bien, en el caso colombiano también ha habido cambios importantes en el
tema de la responsabilidad social y amerita conocer cual fue su evolucion. Para

ello se aborda nuevamente a Botero en su articulo “Responsabilidad Social
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Empresarial en el Sector de la Construccion”, ya relacionado en parrafo anterior,
hace un interesante recuento historico desde cuando en los afios cincuenta la

preocupacion se centraba concretamente en el aspecto benefactor.

“fue precisamente en 1954, la ANDI ° propuso el establecimiento
del subsidio familiar, mediante la creacion de cajas de
compensacion autonomas, financiadas con aportes patronales
liquidados sobre el valor de las ndminas de la empresa (Gutiérrez,
A.y Villar citados por Botero (2009, 119)

En la década de los sesenta, la legislacién laboral contribuyé a
mejorar la protecciéon de los empleados, mientras la legislacion
tributaria favorecia la aparicion de fundaciones que dedujeran del
pago de impuesto las donaciones realizadas. Surgieron entonces
fundaciones como Codesarrollo (1960), Carvajal (1962), Corona
(1964) y FES (1964). En 1977, las empresas Enka de Colombia y
Fabricato decidieron medir su gestion social a través del primer
balance social con dicho caracter. En 1994 se fund6 el Centro

Colombiano de la Responsabilidad Social *°

y en el afio 2004,
cincuenta y cuatro organizaciones empresariales colombianas se
adhieren al capitulo Nacional de Global Compact (Pacto Mundial),

iniciativa liderada por las Naciones Unidas.” (Botero, 2009, 113)

Como se puede observar, este breve recuento muestra algo de la forma como ha
ido evolucionando el tema de la responsabilidad social en Colombia, que ha

hecho emerger conciencia en las empresas respecto de incluir dentro de sus

®Asociacién Nacional de Industriales para el fortalecimiento y la competitividad de la empresa privada

10. . . . .y .y ™ . .
Trabaja en pro de la investigacion, desarrollo y promocidon de la responsabilidad social empresarial
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estrategias el bienestar de la comunidad. Es importante resaltar que tal
comportamiento es el reflejo de la dimension internacional que ha comprometido a
todos los paises del mundo y a organismos internacionales interesados en el

tema.

En el desarrollo de la actividad organizacional, se presentan intereses por parte de
cada uno de aquellos que se vinculan al desarrollo del objeto social, asi: Los
accionistas insistiran en el maximo rendimiento de su capital invertido; los
empleados esperaran que la organizacion les contribuya a su crecimiento personal
y profesional, generandoles un mejor nivel de vida; Los proveedores; esperaran el
cumplimiento oportuno en el pago de sus mercancias; los clientes igualmente
esperaran un producto de calidad en condiciones ventajosas ; la comunidad estara
pendiente que el desarrollo empresarial no comprometa las condiciones
necesarias de medio ambiente y bienestar; el Estado esperarda obviamente la

tasacion correcta de sus impuestos, etc.

Tal como se dijo anteriormente, ha de quedar claro que no se trata de una nueva
moda que ronda el mundo empresarial como una novedad administrativa. Es una
nueva vision responsable de la racionalidad econdmica que surge como condicion
de justicia social y que constituye un paso avanzado en el camino a veces
dificultoso de las relaciones empresa-comunidad, empresa- inversionista,

empresa-Estado, empresa-empleado.

Son decisiones voluntarias, no forzadas y esto ya de por si implica apertura de las
partes en sus negociaciones y se hace posible, si se parte del valor agregado para
las partes en consideracién. No existen imposiciones y por el contrario las
acciones tomadas surgen de mentes abiertas a la vision de la responsabilidad

social como un programa que vale la pena desatrrollar.
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Con los anteriores planteamientos acerca del concepto de responsabilidad social,
en esta primera parte, se ha soportado el concepto que resulta ser el meollo
central de esta investigacion la responsabilidad social, de lo cual se puede deducir
que de las diferentes propuestas de definicion de la responsabilidad social es
evidente una conciencia clara en que las organizaciones, afectan el entorno y

generan una responsabilidad por sus efectos.

1.2.La Responsabilidad Social en el contexto internacional: Algunas

consideraciones

El tema de la responsabilidad social ha sido igualmente debatido en altas
instancias de organismos internacionales, por ejemplo, la Comision de las
Comunidades Europeas, documento COM (2002) 347 final- Comunicado de la
Comision relativa a la responsabilidad social de las empresas (RSE)- Libro verde:
Una contribucion empresarial al desarrollo sostenible, define la responsabilidad

social de las empresas asi:

“La RSE es un concepto con arreglo al cual las empresas deciden
voluntariamente integrar las preocupaciones sociales y ecolégicas
con sus actividades comerciales y en las relaciones con sus
interlocutores. La principal funcibn de una empresa consiste en
crear valor con la produccion de bienes y servicios que respondan
a la demanda de la sociedad y generar de este modo beneficios
para sus propietarios y accionistas, asi como bienestar para la
sociedad en general, en particular gracias a un proceso continuo de
creacion de empleo. Sin embargo las nuevas presiones sociales y
de mercado transforman progresivamente los valores y las

perspectivas de la actividad empresarial.” (CCE, 2002,25)
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De la definiciébn anterior, amerita destacar lo que tiene que ver con la voluntad
expresa de las partes, es decir alli no existe una obligatoriedad. La decision de
incursionar en una accién de responsabilidad social es potestativa y de mera
liberalidad, nace por un convencimiento propio. Lo otro, es el elemento generador
de valor agregado para las partes que intervienen en el proceso productivo de
una actividad. Seguidamente se analizaran iniciativas mundiales que daran la idea

de que tan avanzado esta el mundo en este tema.

La importancia mundial del Programa de Responsabilidad Social, es corroborada
por los esfuerzos de organismos internacionales, como la Comunidad Europea, la
cual en su Libro Verde, comentado anteriormente, establece directrices
continentales encaminadas hacia una estrategia europea de seguridad del
abastecimiento energético; asimismo la Organizacion Internacional para la
Normalizacion 1SO, emite la norma ISO 26000 a comienzos del 2009. Directrices
de la Organizacién de Cooperacién y Desarrollo Econémico (OCDE), normas de la
Organizacion Internacional del Trabajo (OIT) , GNDU (Grupo de las Naciones
Unidas) y de la Global Compact , conforman lo que se conoce como el “Pacto
Global.

Este Ultimo es una iniciativa voluntaria que incluye dos fines: 1) llevar a cabo
acciones que apoyen los objetivos de desarrollo de Naciones Unidas como, por
ejemplo, los objetivos de desarrollo del milenio (ODMSs). 2) incorporar los principios
universalmente aceptados en las actividades que la empresa realiza, tanto en el
pais de origen, como en sus operaciones alrededor del mundo en cuatro areas
tematicas: derechos humanos, estandares laborales, medio ambiente vy
anticorrupciéon. Por su numero de participantes- varios miles en mas de cien
paises- el Pacto Global es la iniciativa de ciudadania corporativa mas grande del
mundo. El Pacto es un marco de accion encaminado a la construccion de la

legitimizacion social de los negocios y los mercados. (Observar, 2003,30)
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Aquellas empresas que se adhieren al Pacto Global comparten la
conviccion de que las practicas empresariales basadas en principios
universales contribuyen a la construcciéon de un mercado global mas
estable, equitativo e incluyente que fomentan sociedades mas

prosperas.

En cuanto a los diez principios relacionados con el Pacto Global, se
tiene que para el area de los derechos humanos, existen dos principios:
El principio niumero uno, las empresas deben apoyar y respetar la
proteccion de los derechos humanos fundamentales reconocidos
universalmente, dentro de sus ambitos de influencia; el segundo
principio tiene que ver con que las empresas deben asegurar que no

son complices de la vulneracién de los derechos humanos.

En el area de Estandares laborales se agrupan cuatro principios: El
principio 3, aboga por apoyar la libertad de asociaciéon y el
reconocimiento efectivo del derecho a la negociacién colectiva; el
principio 4 dice que las empresas deben apoyar la eliminacion de toda
forma de trabajo forzoso o realizado bajo coaccion; como principio 5,
las empresas deben apoyar la erradicacion del trabajo infantil; en el
principio 6, las empresas deben apoyar la abolicion de las practicas de

discriminacion en el empleo y ocupacion.

Dentro del medio ambiente, se incluyen tres principios: 7 que define
gue las empresas deben mantener un enfoque preventivo que
favorezca el medio ambiente; como principio 8, las empresas deben
fomentar las iniciativas que promuevan una mayor responsabilidad

ambiental y en el principio 9, las empresas deben favorecer el
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desarrollo y la difusion de las tecnologias respetuosas con el medio

ambiente.

Finalmente, para el area de anticorrupcion, existe el principio 10, que
se vincula directamente con el asunto central de esta investigacion,
establece que las empresas deben trabajar en contra de la corrupcién
en todas sus formas, incluidas la extorsion y el soborno. (Observar,
2003, 30

De acuerdo a la descripcion anterior de experiencias mundiales en el tema de la
responsabilidad social queda la idea de cuan expandida esta en el mundo la
iniciativa de la accion responsable en las empresas, y por ende, en las
organizaciones en general. De aqui en adelante, el andlisis se har4 un tanto
desde las distintas visiones de autores que han escrito sobre la responsabilidad

social.

Estas iniciativas han sido acogidas por las empresas del mundo, las cuales han
llegado a entender que la vision de la nueva empresa es apostarle a la produccion
limpia, al cuidado del medio ambiente, a la creacion de condiciones favorables
para todos sus empleados, la lucha contra la corrupcidn, la lucha por los derechos

humanos, lo que permitira apostarle a la responsabilidad social.

En Colombia el Comité 180 del ICONTEC™ inici6 el proceso de normalizacién
sobre la responsabilidad social en 2002 como iniciativa de la Caja de
Compensacion Familiar Comfama, con la elaboracion de la Guia Técnica

Colombiana (GTC-180) la cual se present6 oficialmente el 25 de junio de 2008

! El Instituto Colombiano de normas técnicas y certificacion, es el organismo nacional de normalizacion en
Colombia. Entre sus funciones se destaca la creacion de normas técnicas y la certificacion de normas de
calidad para empresas y actividades profesionales. Es el representante de la organizacion Internacional para la
estandarizacion (1ISO) en Colombia
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ante el Consejo Directivo del ICONTEC. La GTC-180 proporciona las directrices
para establecer, implementar, mantener y mejorar de forma continua un enfoque
de responsabilidad social en la gestibn y propende por implementar a los
stakeholders (partes interesadas) en un desempefio socialmente responsable.

Por su parte la norma ISO 26000, fue el documento resultado de un consenso
internacional entre expertos representantes de los grupos de interés y esta
disefiado para fomentar las buenas préacticas en responsabilidad social en todo el
mundo. De esta forma la norma contiene orientaciones voluntarias y no es un
documento de especificaciones destinadas a la certificacion. Se basa en las
mejores practicas desarrolladas por las actuales iniciativas de responsabilidad

social del sector publico y privado.

Tanto la mencionada guia como la norma, han constituido un aporte importante en
la puesta en marcha por parte de las organizaciones colombianas de politicas

socialmente responsables en su interior. *%.

Luis Fernando Botero, hace un aporte importante en relacion con la adhesiéon de
algunas empresas colombianas al capitulo nacional de Global Compact (Pacto
Mundial)

“‘En 2004, 54 organizaciones empresariales colombianas se
adhieren al capitulo nacional del Global Compact (Pacto Mundial),
iniciativa liderada por las Naciones Unidas, de accién voluntaria,
con la cual las organizaciones se comprometen a alinear sus

estrategias y operaciones con base en diez principios

*2 Dentro de las empresas entrevistadas se pudo constatar que especialmente el Grupo Mundial, experimenta
un avance interesante en esta materia, tal como se vera mas adelante en el apartado correspondiente al analisis
de la informacion
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universalmente aceptados en cuatro areas tematicas. Aquellas
organizaciones que se adhieren al pacto mundial comparten la
conviccion de que las practicas empresariales basadas en
principios universales, contribuyen a la construccién de un mercado
global méas estable, equitativo e incluyente que fomentan
sociedades mas prosperas. Actualmente cerca de 300 empresas

colombianas se han adherido a esta iniciativa.” (Botero, 2009,113)

Por lo que se puede observar en el planteamiento inicial de la propuesta y en la
posicion del autor que se acaba de referenciar, las empresas colombianas no han
sido la excepcién y ellas al igual que las europeas, asiaticas, americanas, etc.
estan inmersas en el mundo y de eso son conscientes los revisores fiscales,
quienes tienen una enorme responsabilidad de vigilar a sus empresas en todos los
campos tanto el financiero como el social. Es por ello que se trae a mencion en
este escrito, una iniciativa universal de la responsabilidad social para entender
cual seria la participacion de un revisor fiscal en Colombia en dicha tarea,
especificamente, cuando se espera que sea él quien vigile muy de cerca el
desarrollo de estas iniciativas al interior en las organizaciones, como funcién

encaminada a evaluar la sostenibilidad del negocio a futuro.

Dentro de toda esta busqueda de informacion también se encontro la ponencia de
la Real Academia de Ciencias Econdmicas y Financieras de Espafia, como
propuesta académica para una nueva economia de la empresa responsable y
sostenible, se refiere en su capitulo dos al tema de la “Responsabilidad Social de
la Empresa” sobre lo cual anota que el paradigma de la empresa responsable y
sostenible que se ha presentado supone un reto considerable que, como casi
siempre suele ocurrir, implica grandes oportunidades y afrontar este reto supone
cambios. (RACEF, 2007, 40).
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Tal documento aporta un elemento conceptual interesante, el cual consiste en los
cinco fundamentos de la empresa responsable y sostenible, ellos son: capacidad
innovadora, sentido de comunidad, apertura y sensibilidad hacia el entorno,
creacion de valor y consideracion del largo plazo. Para ello se requiere de unos
factores que posibiliten la accién, son ellos: la colaboracion, creatividad,
diversidad, combinacion, activos intangibles complejos alrededor de la capacidad
innovadora, valores compartidos, visibn compartida y toma de decisiones
descentralizada, apuntando al sentido de comunidad; dialogo auténtico, capacidad
de adaptacion, conocimiento, vision sistémica y flexibilidad necesarios para la
apertura y sensibilidad hacia el entorno y, por ultimo, la confianza y el deseo de
ganar y ganar para obtener una consideracion del largo plazo. Se visualiza el

concepto de “empresa en marcha”*?

En este trabajo académico, se destaca la nocién de empresa, sobre lo cual se dice
que ha sido creada para permanecer en el tiempo de forma indefinida y la
considera una de las instituciones mas importantes y con mayor poder de influir en
forma positiva o no en el sistema econdémico, natural y social. Se logra ver una

mirada coincidente con la iniciativa del Pacto Mundial, ya comentado.

Continuando con el trabajo académico en mencion, éste supone dos antecedentes
claros en el paradigma de la empresa responsable: la empresa viva y la empresa
inteligente. En el primer antecedente se incluyen todas aquellas empresas
centenarias que han marcado trayectoria y han abierto camino a la dificil tarea de
crear empresa pero que a su vez han permanecido constantes en el tiempo

apostandole a las dificultades y con la vision de largo plazo.

13 . . s . . . . . . .
Se refiere a todo organismo econdmico cuya existencia personal tiene plena vigencia y proyeccién futura
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Pero para que las empresas se sostengan en el tiempo, serd preciso asumir
comportamientos inteligentes, disciplinas que han de generar el conocimiento
necesario para proyectarse al mundo con conocimiento a partir de dominio
personal, modelos mentales, construccién de una vision compartida, aprendizaje
en equipo y pensamiento sistémico. Una de las tareas relevantes del revisor fiscal
es evaluar el principio de empresa en marcha, que es justamente lo que en este

parrafo se plantea.

Hasta el momento se han mencionado algunas visiones del asunto, tratando de
recoger distintos elementos que enriquezcan el analisis de la responsabilidad
social empresarial. Pero cabe una pregunta. ¢Juega papel importante la persona
como tal, el individuo, el miembro de la organizacién en esta construccion del

concepto?

Con la intencion de darle una respuesta al anterior interrogante, resulta interesante
transcribir el siguiente aparte de Soaje Ramos (1969): “Entendemos por
naturaleza social no la costumbre social, sino un principio o perfectivos del hombre
en la sociedad. La existencia de dicha naturaleza se basa en los siguientes
argumentos aristotélicos: la dependencia del hombre del concurso de los otros en
su promocion, la realidad de la comunicacion humana y la posibilidad del mutuo
amor de benevolencia que ampliado a la sociedad toda se transforma en amistad
civica. La persona va concretizando su fin en los vinculos sociales, cuya

naturaleza esta dada en su naturaleza social” (Preziosa, 2005, 44)

Desde esta aclaracion se podria interpretar que el revisor fiscal en tanto individuo,
reacciona en su rol de agente de control, ante unas relaciones mutuas persona a
persona lo cual lleva a inmiscuir en el asunto a la sociedad que refleja el sentir

colectivo, mediante la comunicacién de sus hallazgos. Es decir, la responsabilidad
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social del revisor fiscal se da desde su individualidad no a partir de una vinculacién

con la organizacion.

También el documento plantea el asunto objeto de la pregunta anterior, alli se
menciona: “El fundamento de la RSE debe ser el mismo de la responsabilidad
personal, ya que como hemos explicado antes, son las interrelaciones entre
personas las que definen las reglas de funcionamiento de las organizaciones. Se
entiende también que RSE es una responsabilidad personal de todos en la
empresa y también colectiva, de toda la organizacion, compartida por todos
(aunque no en la misma medida), que incluye muchas responsabilidades
reciprocas que se extienden también a otros actores sociales: gobiernos, familias,

organizaciones sin animo de lucro.

Lo social, en la RSE se deriva del compromiso asumido ante la sociedad por la
empresa y por todos los que colaboran con ella, y del deber de dar cuenta del
cumplimiento de esas responsabilidades ante los stakeholders'®, que son las
porciones de la sociedad mas directamente afectadas por la responsabilidad de la

empresa” de Antonio Argandona (2007,7)

Este punto de vista del autor, resulta ser para este trabajo un apoyo necesario en
la intencion de  poder trasladar esa responsabilidad que se ha venido
mencionando solo desde la visién de empresa al plano individual, pues no seria
entendible pensar en una organizacion sin un elemento tan decisivo en ella como

son los individuos.

Son las personas, sus formas de actuar, sus ideas, las relaciones armoniosas o

conflictivas, las decisiones tomadas, el logro de las metas y objetivos, los que

14 . ..
Quienes pueden afectar o son afectados por las actividades de una empresa
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finalmente le dan vida a eso que se llama organizacién. Otra cosa diferente es
que para la sociedad las acciones provienen de un ente juridico denominada
sociedad andénima, sociedad limitada, sociedad por acciones simplificada, entidad
sin animo de lucro, fundacion etc., y esa seria de entrada, la percepcion que tiene

la sociedad.

Tal como se viene mencionando en parrafos anteriores, el individuo genera unos
comportamientos en su interrelacion con los otros individuos y es aqui cuando
resulta pertinente hablar de ética, conducta, valores, etc. En el numeral 4.2, la
Real Academia de Ciencias EconOmicas y Financieras, en documento ya
referenciado en este escrito, (RACEF, 2007, 49), se hace alusién a los cédigos de
Conducta, a manera de implementar la interiorizacion de los valores. Alli se insiste
en que los destinatarios principales del cédigo de conducta son los directivos v,

en general, el personal de una empresa.

El documento aclara también que los mecanismos usados en el proceso de
difusion del cédigo de conducta, puede clasificarse en los siguientes tipos:
programas de comunicacion y sensibilizacion; integracién en los sistemas de
gestion de los recursos (retribucion, evaluacion del rendimiento, promocion, etc.);
y procedimientos y departamentos de ayuda para solucionar problemas y dudas
relacionados con los codigos de conducta. Definitivamente son las personas,
miembros de una organizacion, las llamadas a conocer las intensiones de crear
valores, codigo de conducta, codigo de buenas practicas, para finalmente

conformar un “Buen Gobierno Corporativo”

Por ultimo es de resaltar las implicaciones que para el revisor fiscal tiene la puesta
en marcha de la iniciativa de las Naciones Unidas, en las organizaciones del pais.
Aqui el escenario cambia indiscutiblemente puesto que mas que la preocupacion

por que los estados financieros se presenten razonablemente y la contabilidad se
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lleve adecuadamente de acuerdo a los principios de contabilidad generalmente
aceptados, es el alcance de la responsabilidad social hacia la comunidad. En el
siguiente capitulo, se evaluaré estrictamente la figura del revisor fiscal como una
institucion de vigilancia y control con la idea de llegar a entender la caracterizacion
de la Revisoria Fiscal en las organizaciones colombianas. Para ello, en primer
lugar se hara una resefa historica de la forma como ella ha evolucionado en
nuestro pais, luego se dara un andlisis sobre su institucionalidad y una reflexién
sobre el tema de la confianza publica para finalmente a manera de conclusion,
revisar el tema de la responsabilidad social de la Revisoria Fiscal a la luz de toda

la conceptualizacion consignada en este capitulo.
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2. LA REVISORIA FISCAL

2.1 ANTECEDENTES DE LA REVISORIA FISCAL EN COLOMBIA

Para abordar la reflexién histérica de la revisoria fiscal en Colombia, es preciso
contextualizar la época en sus inicios a fin de formarse una idea de las
particularidades sociales, politicas y econémicas. A partir de 1850 con el gobierno
de José Hilario Lépez se dieron los primeros pasos para reorientar la economia
colombiana sobre fundamentos liberales, superando los parametros de origen
colonial que hasta el momento se habia dado; Asimismo el pais socialmente se
debatia en un conflicto social por la pugna de los dos partidos conservador y

liberal. (www.temas colombianos.com)

En cuanto a la economia, ésta se reducia estrictamente a su actividad mercantil,
agricola y minera, lo que para el manejo de los negocios desde mediados del
siglo, daba lugar a que se requiriera un tenedor de libros, contador, inspector,
revisor o revisor fiscal, a manera de oficios que se podian desempeiar, ya fuera
como empleado de una importante empresa, independientemente en su
despacho, o de los pocos bancos en esa época. No existian grandes capitales
empresariales a finales del siglo XIX, pero si empezaban a funcionar uno que
otro banco de una incipiente economia y en los que se depositaban los dineros
producto de las transacciones financieras, que como se acaba de decir, no eran

muy impactantes en la economia de entonces.
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La participacion del contador publico en esas empresas, sin pasar desapercibida,
se reducia a dar cierta seguridad sobre la integridad de los principales recursos
del balance en su momento: el efectivo y el inventario de mercancias. Era sobre
esos dos rubros hacia los cuales el contador dirigia toda su labor de control
posterior y ademas, el revisor fiscal debia de visitar las distintas oficinas de la
compafia para evaluar la situacion de caja y cartera, libros, cuentas y demas
documentos y ademas, solicitar a los directores y resto de empleados, todos los
informes que estimara conveniente. “Estaba vigente la ley 39 de 1880 en la cual
se establece la figura del revisor, encargado de la fiscalizacién de las operaciones,
con libre acceso a las oficinas y a los libros y con voz en las deliberaciones del

Consejo de Administracién. (Cardona, 1988, 12)

De lo anterior, se puede deducir que la figura de revisoria fiscal data de tiempo
atras, aunque no bajo la misma naturaleza actual. Se puede decir que en aquella
época era sentida la necesidad de un empleado que apoyara a la organizacion en
aspectos de control sobre los rubros mas importantes del balance: el efectivo o
titulos valores y los inventarios para posteriormente dar un informe sobre su
manejo e integridad. Igualmente el revisor fiscal tenia a su cargo la fiscalizacién e
inspeccién sobre todos los actos de la administracién (estatutos, reglamentos,

acuerdos de la asamblea y junta directiva).

Como se puede observar, ya existe aqui un asomo de una timida responsabilidad
social por cuanto, el revisor fiscal cuidaba mediante su fiscalizacion los actos e
inspeccion de los bienes de la sociedad, de que no se malversaran los fondos ni
se diera mal uso de los recursos que constituian el capital social de la empresa
con el consiguiente deterioro del capital de la compafiia y efecto negativo hacia
quienes dependian de estos negocios (propietarios, empleados, clientes,

proveedores)
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2.2 INSTITUCIONALIZACION DE LA REVISORIA FISCAL EN COLOMBIA

La historia del pais transcurre sin mayores novedades en los inicios del siglo XX y
solo en los afios veinte, se produjo en el pais una crisis financiera aguda durante
el mandato presidencial de Marco Fidel Suarez, cuya causa principal se atribuy6 a
la carencia de un sistema administrativo y financiero. Esa situacion coyuntural
oblig6 al Estado a tomar fuertes medidas que reordenaran la economia del pais y
para ello se decidié contratar un grupo de expertos financieros, lo cual se conocio

como Misién Kemmerer.

Tal Mision generé fuertes medidas en su época, como la creacion del Banco de la
Republica, de la Superintendencia Bancaria, Recaudacion de Rentas Nacionales,
Contraloria General de la Republica. En relacién con la creacion de la Contraloria
se evidencié la necesidad de fortalecer el control fiscal como elemento

fundamental para actuar con criterio de eficiencia en el erario publico.

Asimismo, se produjo un fendmeno de inversién extranjera en el pais, lo cual trajo
consigo grandes capitales pero también muchisimos auditores para evidenciar el
buen manejo de las inversiones. Esta circunstancia motivo la conformacion de un
gremio importante de auditores externos, los cuales empezaron a establecerse en
el pais, no solo con el fin inicial de proteger y evaluar permanentemente la
rentabilidad de las inversiones de las empresas multinacionales, sino también
para desempefiarse como asesores o0 auditores de las empresas nacionales de la

época, organizadas como sociedades anonimas y de responsabilidad limitada.

Puede decirse, que esta coyuntura favorecio en buena medida la capacitacion de
los primeros auditores del pais, aprovechandose la experiencia de aquellos, lo
cual generd una clase de profesionales en auditoria y asesorias en temas

financieros, administrativos y operacionales. De esta manera surgen nuevas leyes
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en las cuales se contemplan aspectos relacionados con el funcionamiento de un
revisor fiscal en las sociedades. Mas adelante se cre6 la ley 73 de 1935, en la cual

se convirtié en obligatoria la figura del revisor fiscal para las sociedades anénimas.

El periodo de 1930 a 1950, se caracteriz6 por la gran proliferacion de normas,
todas apuntando a regular la profesion de contador publico en la modalidad de
Revisoria Fiscal. Por ejemplo en la mencionada ley 73, se determinaron las
funciones relacionadas con examinar inventarios, actas, libros, comprobantes,

verificar arqueos de caja, correspondencia y autorizar con su firma los balances.

A las anteriores normas siguieron otras tantas de las cuales existieron algunas que
tuvieron mas impacto, por ejemplo en 1941 mediante el decreto 1357 se aprobo el
reglamento de la Institucion de Contadores Juramentados. Con esta norma se
definieron claramente los contadores nacionales colombianos y los auditores
externos de otros paises, llegados a Colombia por las razones antes expuestas.
Este nuevo gremio sirvié para proveer cargos de revisores fiscales quienes debian
atestar sobre las cifras de los estados financieros y en consecuencia otorgar fe

publica.

A esta altura del desarrollo historico se contaba con una profesién contable lo
suficientemente bien estructurada, reconocida oficialmente por el Estado mediante
el aval otorgado a la labor de los revisores fiscales de entonces, en su calidad de
agentes de vigilancia y control. Las empresas constituian el escenario de
operaciones de los revisores fiscales quienes no se conformaron como clase
profesional hasta 1960 con la ley 145, cuando se legalizé la Contaduria Publica
como profesién universitaria y por lo tanto se exigié para los contadores ser

titulados, manteniendo su asimilacion como funcionarios publicos.
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En esta nueva etapa de la profesion contable de la revisoria fiscal, se abrid un
panorama en el tema de la Contaduria Publica. A partir de entonces se le exigio
al contador publico inscribirse en la Junta Central de Contadores, para poder
ejercer; asimismo se confirmé el contenido del dictamen del Revisor fiscal como

un informe sucinto, para presentarse ante la asamblea general de accionistas.

Cobré importancia el concepto de “Fe Publica”. El articulo 10 de la ley 43 de 1990,
retomd el concepto de la mencionada ley 145 de 1960 definiéndolo asi: “La
atestacion o firma de un contador publico en los actos propios de su profesion
hara presumir, salvo prueba en contrario, que el acto respectivo se ajusta a los
requisitos legales, lo mismo que a los estatutos en el caso de personas juridicas.
Tratdndose de balances se presumira, ademas, que los saldos se han tomado
fielmente de los libros, que estos se ajustan a las normas legales y que las cifras
registradas en ellos reflejan en forma fidedigna la correspondiente situacion

financiera en la fecha del balance”

Este concepto por si solo, le otorgé una legitimidad importante al quehacer del
contador publico y obviamente al revisor fiscal. Eso significo el respaldo estatal al
trabajo del revisor fiscal, puesto que lo asimil6 como un notario publico y en ese
caso, todo lo que se dice debe tenerse como cierto , hasta tanto se pruebe lo

contrario.

En los afos siguientes, en las tres ultimas décadas del siglo XX, se registro un
crecimiento en la economia del pais. Esta circunstancia motivé por supuesto que
el Estado viera en esta figura, un gran apoyo a su labor de fiscalizacion, la cual

venia ejerciendo hasta el momento por medio de las superintendencias.

La ley 43 de 1990, surgié en un momento en que la profesidon de Contaduria

Publica venia experimentando un crecimiento interesante. Es entendible entonces,
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que esta ley ampliara mucho mas el espectro de los revisores fiscales incluyendo
por ejemplo las sociedades comerciales de acuerdo a unos presupuestos
definidos, trabajos de atestacion en actos de transformacion y fusion de
sociedades, concordatos preventivos, potestativos y obligatorios, en las quiebras,

licitaciones publicas, firmas de declaraciones tributarias, etc.

De otro lado también durante esta época, nuevas entidades se vieron obligadas a
tener revisor fiscal, tales como las cooperativas, las cajas de compensacion
familiar (ley 21 de 1982), asociaciones de autores (ley 23 de 1982), el banco de la

republica, universidades privadas entre muchas otras.

Todo el panorama anterior hace evidente la importancia otorgada por el Estado a
la labor del revisor fiscal y ello generé una gran demanda de contadores por parte
de las distintas instituciones, desde donde se miraba la labor del revisor fiscal
como un aporte en su caracter de agente de vigilancia y control con su
verificacion permanente de los actos de la administracion para constatar la

sujecion a las decisiones de la junta directiva y asamblea general.

En los afios noventa el Consejo Técnico de la Contaduria Publica hizo un aporte
importante en relacion con la definicion de la Revisoria Fiscal, en el Diario Oficial
N° 41.524 de 22 de septiembre de 1994, mediante su pronunciamiento N° 7 sobre
revisoria fiscal “La revisoria fiscal es un 6rgano de fiscalizacion que, a interés de la
comunidad, bajo la direccion y responsabilidad del revisor fiscal y con sujecion a
las normas de auditoria generalmente aceptadas, le corresponde dictaminar los
estados financieros y revisar y evaluar sistematicamente los componentes y
elementos que integran el control interno, en forma oportuna e independiente en
los términos que sefala la ley, los estatutos y los pronunciamientos profesionales.”
(CTCP, 2001,135).
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Es de aclarar que en un principio los Pronunciamientos eran de obligatoria
observancia, hasta cuando la Sentencia C-530 de la Corte Constitucional, elimind
esta consideracion. De esta definicion anterior amerita retomar dos de los
conceptos que resultan fundamentales, el primero de ellos es el concepto de
organo y el segundo la fiscalizacion. Tal sentencia, eliminé la obligatoriedad que
habia sobre su cumplimiento y sobre todos los demas pronunciamientos que hasta

el momento se habia emitido.

Para comprender debidamente cudl es la finalidad de la fiscalizaciébn, Bermudez,
aclara que “El revisor fiscal no gobierna, ni activa ni pasivamente. El revisor fiscal
tiene como primer propdsito responsabilizar a quien gobierna, con el fin de que
éste obre en debida forma. Mas, si este proposito no se logra, el revisor fiscal se
convierte en denunciante, informando a quien corresponda de las desviaciones
advertidas, sea para que estos se pongan en guardia, sea para que reaccionen”.
(Bermudez, 1998, 368)

Es evidente como la evolucion de la profesion de la contaduria publica en el pais,
especificamente en el campo de la revisoria fiscal fue tomando forma, teniendo en
cuenta su concepciéon del control desde la escuela latina, con caracteristicas de
permanente, previo y amarrado al Estado proteccionista de entonces. Surge,
asimismo, durante todo el periodo analizado, la facultad de dictaminar sobre
unos estados financieros (fe publica®®) con destino en principio a los accionistas,
pero que paulatinamente estos fueron direccionados no solo a los inversionistas,

sino ademas a terceros que indirectamente se relacionan con la organizacion.

BLa atestacion o firma de un contador publico en los actos propios de su profesién hard presumir, salvo
prueba en contrario, que el acto respectivo se ajusta a los requisitos legales, lo mismo que a los estatutarios
en el caso de personas juridicas. Tratdndose de balances, se presumird, ademas, que los saldos se han
tomado fielmente de los libros, que éstos se ajustan a las normas legales y que las cifras reflejadas en ellos
reflejan en forma fidedigna la correspondencia situacion financiera en la fecha del balance.
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Obsérvese como el efecto de actividad controladora, en principio focalizada hacia
un sector de la economia (las sociedades andnimas o limitadas), trasciende a
mas sectores y el espectro de beneficiarios de esa informacion se amplia
notablemente hasta alcanzar una mayor dimension de la economia interesados
en conocer los resultados de la gestiébn y concretar asi los beneficios que les
reportaran. Es decir, los accionistas recibiran la rentabilidad de sus inversiones,
los empleados esperardn una mejor ubicacion laboral, el Estado una mejor
tributacién, los habitantes de la comunidad aledafia esperaran obras de
infraestructura educativa, de bienestar social 6 proteccién a su medio ambiente,
los clientes experimentaran una sinergia donde se genera un valor agregado para
ambas empresa y los proveedores entraran a formar parte de la estrategia de

negocio.

Con todo lo anterior, puede observarse que la revisoria fiscal en tanto instituciéon
de origen legal, presenta un respaldo estatal que la posiciona en el pais como
garante ante un publico que interactia con los entes econdémicos y quienes
requieren tener certeza sobre el cumplimiento de las normas, la integridad,
confiabilidad y oportunidad de la informacién contable, la diligencia de los
administradores y la eficacia de las operaciones, todo esto fundamentado bajo un
enfoque del interés publico, es decir, la certeza trasciende a quienes de una u otra
forma interactian con el ente econdémico en donde se desempefia el revisor fiscal.
Todo el anterior panorama genera un efecto importante en la comunidad que se

conoce como la confianza publica™®

'®Credibilidad que logra el contador publico por su independencia, trayectoria de trabajo, capacidad técnica,
profesional y ética
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2.3 REVISOR FISCAL COMO AGENTE INDIVIDUAL DEL CONTROL

Tal como se ha venido analizando a lo largo de todo el escrito, la revisoria fiscal
en tanto Institucion creada por el Estado para generar confianza publica, se basa
en una normatividad que regula su funcionamiento. Es la instancia para la que
legisla el Estado, la que se critica por parte de la comunidad, la que se enaltece
cuando se mira su valor agregado en las organizaciones, la que es objeto de
comparacion con otros modelos de control en el mundo, la que hace presencia
como institucion en las asambleas 6 juntas de socios, la imagen de control en el

pais.

Esta figura alberga todo el accionar de un revisor fiscal que individualmente
considerado es quien da forma a las figuras de fiscalizacion y vigilancia y en quien
se generan los cargos de responsabilidad cuando se configuran actos
deshonestos por inmoralidad, corrupcion ¢ actitudes personales que denotan
irresponsabilidad por incumplimiento, negligencia o ausencia de un debido
proceso de planeacion en el trabajo. Sin su participacion activa y creativa en el
proceso de control con actividades como la verificacidn, inspeccién, analisis de
documentos, confirmacién, indagacion, dictamen, analisis financiero, conteo fisico,
observacién, la revisoria fiscal dejara de constituir un escenario de hechos

cumplidos por parte del revisor fiscal.

El anterior planteamiento puede mirarse desde una vision biunivoca del asunto, es
decir se es revisor fiscal porque se trabaja en el escenario de la revisoria fiscal
(Institucion de vigilancia y control), y a su vez, en tanto se hace Revisoria Fiscal
se es un revisor fiscal (quien ejerce la fiscalizacién). Esto asi concebido genera
una vinculacion permanente que lleva a concluir que esas funciones asignadas por
ley a una persona natural y realizadas en un ambiente de control y vigilancia

permanente, con criterios de objetividad, independencia, responsabilidad, respeto,
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transparencia y ética, a partir de un conocimiento profesional lo que llamaria

“sociedad del conocimiento” (Drucker 2000).

La insercidn del revisor fiscal en la organizacion se hace desde la vinculacion a la
misma en su tarea de veeduria profesional, por lo que se cataloga como un
talento humano al servicio de la organizacion en pos de objetivos que en cierta
forma estan alineados con los de la empresa, pues su tarea avanza en el sentido
de asegurarse que los objetivos de la organizacion si se cumplan. Esto quiere
decir, que en tanto agente de control independiente, deberd trabajar no para
permitir el logro de los objetivos precisamente sino para facilitar que tales logros

se cumplan.

Ya se ha venido insistiendo a lo largo de este documento que la labor tradicional
del revisor fiscal ha apuntado a evaluar la informacion financiera y dictaminar
unos estados financieros con destino a los accionistas. Esta vision del quehacer
del revisor fiscal ha ido evolucionando en la medida en que las organizaciones
como sistemas se han tornado mucho mas complejas lo cual implica que deba

responder a otros tantos sectores distintos al de los inversionistas.

Cuando el revisor fiscal es nombrado por la asamblea general de accionistas
existe una falsa creencia en cuanto a admitir que solo se adquiere un uUnico
compromiso frente a los accionistas, pero hay que tener en cuenta que igual se
adquiere una responsabilidad social, lo cual implica relacionarse con todos los
sectores que de una u otra forma han tenido que ver con la organizacion, esto es,

los stakeholder.

Pues habra de entenderse que en tanto el revisor fiscal mira especificamente una
cifra a nivel del balance, tendra necesariamente que ir mas alla de la simple

mirada a esa cuantia y ampliar su revision a campos que le son relacionados, el
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operacional (pues debe analizarse a qué tipo de operacion se asigna la partida), la
legalidad de la transaccion (el soporte documental), la gestion (el cumplimiento
eficiente de los objetivos por parte de la administracion), la eficiencia
administrativa (optimizacion de los recursos), el cumplimiento de las normas
(sujecidn a las leyes y estatutos), el cumplimiento con el cliente y los proveedores
(en la calidad del producto, pago oportuno), atencién a la comunidad (los efectos
medioambientales, la infraccion a los derechos humanos), la atencién a
empleados ( bienestar, crecimiento y desarrollo) y la verificacion de la tasacion

adecuado de impuestos (Estado)

Lo anterior tiene sentido desde la institucionalidad de la revisoria fiscal cuando a
partir de ella se amplia el panorama del control, razén por la cual el abanico de
servicio hacia la comunidad se extiende notoriamente y en consecuencia los
compromisos hacia terceros se incrementan al igual que el campo de accién del
revisor fiscal, pues es €l quien hace frente, amparado por la institucionalidad de la
revisoria fiscal, a ese nuevo reto y el concepto del bien coman. Por tal razén y esto
a manera de conclusién, es desde el sentir del revisor fiscal donde se origina la
responsabilidad social frente a ese universo de competencias que la comunidad le

exige, la cual se traduce a la Revisoria Fiscal como institucion.

2.4 LA REVISORIA FISCAL COMO FUNCION

En el numeral anterior se llevd a cabo una reflexibn con relacién al tema de la
Revisoria Fiscal como institucion en la intencion de precisar el concepto como tal,
puesto que en consideracion de este trabajo de investigacion se precisa entender
con claridad que la revisoria fiscal antes de analizarla desde las funciones
asignadas legalmente, es necesario entender su institucionalidad que se plasma

en su naturaleza de agente de control y vigilancia al servicio no de un solo
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destinatario sino a todos aquellos terceros que de una u otra forma tienen relacion
con el ente econémico, es decir, un interés publico . Al llegar a este punto, ya se

empieza a transitar por los senderos de la responsabilidad social.

En este apartado, el analisis se centra en las funciones asignadas por ley a quién
fue nombrado como revisor fiscal. Se examinaran detenidamente sus funciones
interpretandolas a la luz de las diferentes normas legales que han existido durante
la vigencia de la figura de la revisoria fiscal, y a partir de alli, irAn surgiendo
conceptos claves en su sustentacion teodrica, lo cual permitira en el siguiente

numeral encontrar su relacion con la responsabilidad social.

Para iniciar el tema de la revisoria fiscal como funcion, es preciso transcribir de
nuevo la siguiente definicibn ya analizada en capitulo , pero esta vez con la
intencion de evaluar unos elementos distintos: “Organo de fiscalizacion que, en
interés de la comunidad, bajo la direccion y responsabilidad del revisor fiscal y con
sujecion a las normas de auditoria generalmente aceptadas, le corresponde
dictaminar'’ los estados financieros de un ente econémico, evaluar y supervisar el
cumplimiento de la normatividad y el control interno, en forma oportuna e
independiente, en los términos que le sefale ley, los estatutos y los
pronunciamientos profesionales” (Diccionario de Términos Contables para
Colombia, 1998, 237).

En la anterior definicién se habla de fiscalizaciéon'® como una forma de lograr
realizar su funcién de control y vigilancia en las organizaciones y eso lo hace

mediante una permanencia continua por medio de la cual se asegurara que su

17~: . R
Dictamen es un documento formal que suscribe el contador publico conforme a las normas de su
profesidn, relativo a la naturaleza, el alcance y los resultados del examen realizado

18 . ., . .. ... .
Nace de un proceso continuo a través de los ciclos de actividad, que se inicia con el comienzo de la
operacion- del hecho que le da origen (Bermudez, 96,482)
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vigilancia cubra la fase de preparacion, celebracion y ejecucion de todas las
operaciones que se han llevado a cabo en el ente econémico. Asimismo esa
vigilancia tendra una cobertura total en tanto ningln aspecto en la compafia u
organizacion podra ser vedado para el revisor fiscal. Es importante ademas, que
este proceso de vigilancia vaya acompafiado de criterios de objetividad e

independencia y con un sentido amplio de prevision.

Tal vigilancia y fiscalizacion implica actividades de las cuales el articulo 2 de la ley
43 de 1990, precisa en relacion con la Ciencia Contable en general: organizacion,
revision y control de contabilidades, certificaciones y dictamenes sobre estados
financieros, certificaciones que se expidan con fundamento en la contabilidad,
revisoria fiscal, prestacion de servicios de auditoria, asi como todas aquellas
actividades conexas con la naturaleza de la funcion profesional del Contador
Puablico, tales como: la asesoria tributaria, asesoria gerencial, en aspectos

contables y similares.

Para que tal fiscalizacion se direccione con sujecion a la ley el Cddigo de

Comercio en su articulo 207, define esas funciones de la siguiente manera:

1. Cerciorarse de que las operaciones que se celebren o cumplan por cuenta de
la sociedad se ajusten a las prescripciones de los estatutos, a las decisiones
de la asamblea general y de junta directiva

2. Dar oportuna cuenta, por escrito, a la asamblea o junta de socios, a la junta
directiva o al gerente, segun los casos de las irregularidades que ocurren en el

funcionamiento de la sociedad y en el desarrollo de sus negocios.

3. Colaborar con las entidades gubernamentales que ejerzan la inspeccion y
vigilancia de las compafiias y rendirles los informes a que haya lugar o le sean

solicitados.
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Velar por que se lleven regularmente la contabilidad de la sociedad y las actas
de las reuniones de la asamblea, de la junta de socios y de la junta directiva, y
se conserven debidamente la correspondencia de la sociedad y los
comprobantes de las cuentas, impartiendo las instrucciones necesarias para

tales fines

Inspeccionar asiduamente los bienes de la sociedad y procurar que se tomen
oportunamente las medidas de conservacion o seguridad de los mismos y de

los que ella tenga en custodia a cualquier otro titulo

Impartir las instrucciones, practicar las inspecciones y solicitar los informes
gue sean necesarios para establecer un control permanente sobre los valores

sociales

Autorizar con su firma cualquier balance que se haga, con su dictamen o

informe correspondiente.

Convocar a la asamblea o a la junta de socios a reuniones extraordinarias

cuando lo juzgue necesario, y

Cumplir las demas atribuciones que le sefalen las leyes o los estatutos y las
gue, siendo compatibles con las anteriores, le encomiende la asamblea o junta

de socios

Sin entrar a particularizar en el campo del revisor fiscal, se podria decir que todas

estas funciones han sido asignadas por el Estado en la intencion de atender con

responsabilidad las necesidades de los usuarios de la informacion financiera, en
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un porcentaje importante. Si se analiza con detenimiento cada una de ellas, se
encontrara que por lo regular apuntan a realizar tareas de control, comprobacion,

vigilancia, inspeccion, fiscalizacion, certificacion y dar fe publica.

La definicion dada en el primer parrafo, también alude al interés de la comunidad,
notese que la definicibn que se analiza, no se circunscribe meramente a la
asamblea o junta de socios, trasciende a la comunidad, es decir se visualiza un
estadio mucho mas amplio de terceros que muestran interés en esa labor. Aqui ya
se entreve un hilo conductor que se llama responsabilidad social.

| ¥ en tanto contador publico *figura legal en nuestro pais, asume

El revisor fisca
su rol como protector de un patrimonio social con base en unas normas que
desde su inicio, han sido las normas de auditoria generalmente aceptadas ** . Se
exige de él que sea una persona suficientemente preparada en los diferentes
temas que por su fiscalizacion y vigilancia, resulten pertinentes; igualmente tendra
gue actuar con estrictos criterios éticos, lo cual le asegurara un actuar integro en
su proceder y lo suficientemente objetivo para lo cual se asegurard de que
fundamente sus hallazgos con evidencias apropiadas y trabajo debidamente

planeado.

Este es el perfil que se requiere para quien se ha comprometido con la sociedad a

dar certeza sobre una informacion y unos actos propios de la administracion que

% Contador publico que desempefia la Revisoria Fiscal (Aguiar y otros, 1990, 236)

%Se entiende por contador publico la persona natural que, mediante la inscripcién que acredite su
competencia profesional en los términos de la presente ley, esta facultada para dar fe puablica de hechos
propios del ambito de su profesidn, dictaminar sobre estados financieros , y realizar las demds actividades
relacionadas con la ciencia contable en general. (JCC, 1992, 9)

21 . s, . . .

Las normas de auditoria generalmente aceptadas se relacionan con las cualidades profesionales del
contador publico, con el empleo de un buen juicio en la ejecucion de sus examen y en su informe referente
al mismo: Normas personales, ejecucidn del trabajo y rendicidn de informes

69



afectardn de una u otra manera una comunidad que requiere tener confianza
sobre determinada informaciéon o hechos. Se esta hablando de la confianza

publica??

2.5 LA CONFIANZA PUBLICA UN CONCEPTO INHERENTE A LA REVISORIA
FISCAL

La institucion de la fiscalizacion descansa en la confianza publica. En la
credibilidad que se le da a su intervencion y a sus pronunciamientos. La confianza
publica es la base del beneficio social o economico. Sobre este aspecto El
Consejo Técnico de la Contaduria Publica®, define la responsabilidad social de la
siguiente forma: “Existen dos formas de entender la responsabilidad social. La
primera tiene que ver con el dafio que determina en su victima un efecto social,
como la vulneracion de la confiabilidad y la credibilidad de las personas. Una
segunda forma de responsabilidad social es aquella en que el dafio trasciende a
las personas y genera efectos colectivos, como la contaminacion, o efectos
masivos determinados por las caracteristicas de los productos, o la que causa un

revisor fiscal que no defiende el interés publico” (CTCP, 2008, 127)

Obseérvese que se toca un elemento muy fundamental en el tema que se viene
analizando, esto es, credibilidad. Para el caso concreto del revisor fiscal generar
credibilidad en su quehacer, constituye el meollo del problema que aqui se

analiza: Caracterizacion de la responsabilidad social de la revisoria fiscal en

22

23 ., . .y s, . . e . s,
érgano asesor y consultor encargado de la orientacidon técnico- cientifica de la profesidn de la Contaduria
Publica en Colombia
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organizaciones colombianas. De otro lado, la definiciébn anterior también incluye el

efecto en la sociedad del hecho cumplido, sobre lo cual se debe responder.

La labor que genera un revisor fiscal en una sociedad necesariamente tiene sus
efectos en el entorno de esa sociedad, es decir, en la comunidad. Si bien es cierto
el revisor fiscal debe atender en principio los requerimientos de quien lo contrata,
debe quedar claro que en razon a las caracteristicas especiales, muy sui generis
por cierto, de la revisoria fiscal, ésta ha de generar impacto en la sociedad, a partir

de un alto o minimo grado de credibilidad en sus dictdmenes.

La Orientacion Profesional del Consejo Técnico de la Contaduria Publica, ya
mencionada en parrafos anteriores, igualmente se refieren al aspecto de la
confianza publica en la siguiente forma: “Asi pues, las atribuciones del revisor
fiscal debidamente ejercidas, protegen a terceros que encuentran en el patrimonio
del ente, la prenda general de sus créditos, brindan confianza sobre el manejo de
los recursos del ahorro privado, la inversion y en general, del correcto
desenvolvimiento de los entes econdmicos, atendiendo principios de
transparencia, economia, eficiencia y eficacia en sus actividades, todo ello con el
debido respeto de la ley” (CTCP,2008,128)

“Pienso que al menos tres variables son indispensables para que exista
confianza publica respecto del fiscalizador: (1) Competencia profesional, (2)
Independencia y (3) Objetividad.

La competencia se mide en tres dimensiones: conocimientos, actitudes y
habilidades. Atrds van quedando los eventos en que se considerdé que
cualquiera podria ejercer la fiscalizacion. En el complejo y cambiante
mundo de hoy es indispensable contar con una preparacién adecuada, con
actitud imparcial, con cierto escepticismo, con destreza para realizar la

tarea.
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En cuanto la independencia, desde una perspectiva ética, hay que ser
independiente. Desde una perspectiva meramente juridica hay que parecer
independiente. Es un asunto que corresponde a la imagen que el publico
tenga del fiscalizador. No se trata aqui de establecer si el fiscalizador es

independiente sino si el publico asi lo juzga.

Finalmente la objetividad no es otra cosa que la expresion de una certeza, 0
conviccion de tener la verdad, basada en evidencia. Para que haya
objetividad es preciso que exista independencia. Para que haya obijetividad
se supone tres elementos: definicion precisa, Unica, universal, evidencia
gue soporte el juicio y coincidencia entre lo que demuestra la evidencia y lo

que se afirma”. (Bermudez, 1998, 463)

La evidencia en un revisor fiscal se concretiza en sus papeles de trabajo que
constituyen el enlace entre los hallazgos obtenidos y su opinion final. La ley 43
(1990,6) incluye dentro del capitulo primero articulo 7 numeral 2, literal c, las
normas relativas a la ejecucién del trabajo que dice: “Debe obtenerse evidencia
valida y suficiente por medio de analisis, inspeccion, observacion, interrogacion,
confirmacion y otros procedimientos de auditoria, con el proposito de allegar bases
razonables para el otorgamiento de un dictamen sobre los estados financieros

sujetos a revision.”

De lo bien documentados que soporte sus hallazgos, dependera en muy buena
medida la rigurosidad de sus dictimenes, certificaciones, informes o
aseguramiento, que en ultima instancia le infundiran el ingrediente de confiabilidad
gue exige la sociedad. El revisor fiscal sera lo que soporte, sustente, evidencie,

esto le proporcionara la objetividad requerida en su opinion.
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El Diccionario de Términos Contables para Colombia precisa el concepto de
confianza publica de la siguiente forma: “Credibilidad que logra el contador publico
por su independencia, trayectoria de trabajo, capacidad técnica, profesional y
ética” (Upegui M.E., Aguiar H., Cardona John, Cadavid, L.A., Carvalho J. y
Jiménez J., 1990,52).

“La confianza publica constituye el aspecto sustancial o esencial, mientras que la
fe publica es el hecho formal. Por esta razon la confianza publica es el patrimonio
del contador publico porque se adquiere por su trayectoria de trabajo, por sus
capacidades técnicas, profesionales y éticas.”. La fe publica, constituye esa

connotacion de verdad que existe.

Al rededor de lo que dice o escribe un contador publico. Podria afirmarse que solo
después de la existencia de la fe publica asignada por ley al contador publico en
su calidad de revisor fiscal, surge la confianza que la sociedad otorga a todos los
actos propios de la revisoria fiscal partiendo precisamente del ingrediente de que
en principio todo lo que diga o certifique anteponiendo el nUmero de su matricula
de contador publico emitida por la Junta Central de Contadores Publicos

(J.C.C.P.), se sobre entiende que es cierto, hasta tanto no se pruebe lo contrario.

Este concepto de confianza publica surge a partir de la introduccién del cédigo de
ética profesional en los articulos 35 a 71, donde se habla de esencia de la moral,
acto moral y conciencia moral y se incluyen alli unos principios basicos de ética
profesional: integridad, objetividad, independencia, responsabilidad,
confidencialidad, observaciones de las disposiciones normativas, competencia y
actualizacion profesional, difusién y colaboracion, respeto entre colegas y

conducta ética.
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Cuando se aborda el concepto de lo moral, la ley 43 se refiere de la siguiente
manera al concepto: “Lo moral es un sistema de normas, principios y valores de
acuerdo con el cual se regulan las relaciones mutuas entre individuos, o0 entre
ellos y la sociedad, de tal manera que dichas normas, que tienen un caracter
histérico y social, se acatan libre y conscientemente, por una conviccion intima, y
no de un modo mecanico, exterior o impersonal”. Algunos articulos de esta ley, se

comentan seguidamente:

En lo que respecta a integridad, segun el articulo 37.1 del “Cddigo de ética
profesional”’, se dice alli que el contador publico debera mantener incélume su
integridad moral, cualquiera que sea el campo de su actuacién en el ejercicio
profesional, conforme esto se espera de él rectitud, probidad, honestidad, dignidad

y sinceridad, en cualquier circunstancia.

Este tema de la integridad es de mucha importancia en el quehacer de la
Revisoria Fiscal por cuanto resulta de toda la sensibilidad en la actitud mental que
el profesional demuestre al asumir retos y responsabilidades. La verdad es que
aqui se mueven muchas variables en el juego de intereses personales a la hora de
tomar una decision trascendental, que hace que con frecuencia primen los

intereses de cada cual frente al bien comun.

Ser integro es ser recto en todas sus convicciones de acuerdo a un criterio de
objetividad que se tiene, lo cual es dificil puesto que permanentemente se
presentan decisiones en donde va de por medio los intereses personales, |lo cual
no debe primar. Ese punto es dificil de atender y se requiere una conviccion firme
en la personalidad del individuo, y solo se logra cuando ha existido una excelente
formacion desde el nucleo familiar, no solo durante el desempefio de la profesion.
Un revisor fiscal de estas condiciones, constituye una carta de presentacién para

una organizacion que contrate sus servicios.
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En cuanto al tema de la objetividad ya quedd analizado en parrafos anteriores,
donde se concluye lo importante de una adecuada fundamentacion como requisito
para llegar a ser objetivos. El aspecto de la independencia, segun el articulo 37-3
requiere “Una absoluta independencia mental y de criterio con respecto a
cualquier interés que pudiere considerarse incompatible con los principios de
integridad y objetividad, con respecto a los cuales la independencia, por las
caracteristicas peculiares de la profesion contable, debe considerarse esencial y

concomitante”

En su quehacer profesional, el revisor fiscal se asegura en todo momento que la
opinion, objeto de sus revisiones, siempre este suficientemente fundamentada en

razones evidentes y que le impriman transparencia a la decisién tomada.

La independencia se encuentra muy ligada a la objetividad, ya analizada. El
articulo 37.3 de la mencionada ley, dice que el contador publico debera tener y
demostrar absoluta independencia mental y de criterio, que es justamente lo que
se viene mencionando en parrafos anteriores. Por lo tanto, ser independiente no
es precisamente ausencia de vinculacién, por el contrario, la funcién de revisor
fiscal en las organizaciones presenta en el organigrama una relacion de
dependencia con la maxima autoridad, ya sea la asamblea de accionistas
(sociedad anonima), 6 junta de socios (sociedad de responsabilidad limitada o

asimilada).

Tal dependencia planteada en el parrafo anterior, no implica un sometimiento total
a la administracién. En el proceso de contratacion de un revisor fiscal en una
organizacion, debe tenerse en cuenta que el mismo cédigo de comercio hace
mencion al tema de los contratos con revisores fiscales, en lo referente a la

existencia de una clausula especial que dé claridad respecto al nivel de
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dependencia que tiene este funcionario dentro de la organizacion, dada su labor

de control y vigilancia.

Por su parte el articulo 36 de la ley que se viene mencionando, se refiere asi al
tema de la responsabilidad: “La sociedad en general y las empresas en particular
son unidades econdmicas sometidas a varias influencias externas; el contador
publico en el desarrollo de su actividad profesional deberd utilizar en cada caso los
métodos de andlisis y evaluacion mas apropiados para la situacion que se
presenta, dentro de los lineamientos dados por la profesién y podra demaés,
recurrir a especialistas de diferentes disciplinas a la Contaduria Publica y a la
utilizacion de todos los elementos que la ciencia y la técnica ponen a su

disposicion”

Segun el diccionario de la Real Academia Espanola, “responsable es la capacidad
existente en todo sujeto activo para reconocer y aceptar las consecuencias de un
hecho realizado libremente” (RAE,1992,1265). En todos los actos de su vida
profesional, el revisor fiscal correra el riesgo de que los resultados de su labor no
sean los mas acertados y de presentarse debera estar dispuesto a asumir las

consecuencias de su incumplimiento.

El revisor fiscal es consciente de la inminencia del riesgo de que cometa errores
en su trabajo y por ello toma las precauciones necesarias, tratando de evitarlos al
maximo. Este riesgo es conocido en el campo de la auditoria como el Riesgo
Aceptable, es decir el riesgo que existe de que un auditor se equivoque, esto es,
que se le pasen errores importantes en la informacion que ha revisado, aun
después de haber terminado el trabajo y haber generado un informe limpio.

Conocer esto con anticipacion y evitarlo al maximo es responsabilidad.
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También es de obligada inclusion en este andlisis que se viene haciendo referente
a la ética profesional, el concepto de confidencialidad, a lo cual se refiere asi en su
articulo 37.5 “La relacion del contador publico con el usuario de sus servicios es el
elemento primordial en la practica profesional. Para que dicha relacion tenga pleno
éxito debe fundarse en un compromiso responsable, leal y auténtico, el cual

impone la mas estricta reserva profesional.”

Para hablar de confidencialidad, se hace necesario acotar la palabra confidencial y
para ello se remite al Diccionario de la Lengua Espafola (1992,379) en donde se
dice lo siguiente: “confidencial, que se hace o se dice en confianza o con
seguridad responsable entre dos 0 mas personas”. Aqui se esta hablando de un
requisito sine qua non, seria imposible hablar de respeto a la informacion
confidencial. Este tema resulta de especial cuidado porque una posible violacion al

mismo daria al traste con la confianza que se le tiene a la accién del revisor fiscal.

Hay que tener en cuenta que una informacién da cuenta de muchos aspectos,
mediante ella se conocen transacciones efectuadas durante un periodo dado,
saldos de cuentas financieras, metas definidas, modos de administracion,
indicadores financieros. Por lo regular constituyen datos muy confidenciales para
la organizacion y que depende de las circunstancias se podra o no divulgar

publicamente.

Un revisor fiscal aqui tendra que trabajar con total discrecion, por cuanto es la
persona a quien se le ha confiado tal informacion y se espera que actie con
responsabilidad frente a los posibles efectos que pueda traer a una organizacion la
divulgacién no autorizada de unos datos. También hay que analizar que existen
circunstancias en las cuales el revisor fiscal por ley, esta obligado a informar a las
instancias pertinentes (Estado, entidades de vigilancia, comunidad) sobre

situaciones que conozca y que por ley deba hacer conocer. Bajo estas

77



circunstancias el revisor fiscal no tendrd opcién distinta a divulgar el hecho ante

las instancias oficiales de rigor.

El punto anterior, lo contempla el codigo de comercio en su articulo 207
“Colaborar con las entidades gubernamentales que ejerzan la inspeccion y
vigilancia de las compaiiias, y rendirles los informes a que haya lugar o le sean
solicitados”. Ciertamente de su lectura se desprende que el revisor fiscal tendra
gue ajustarse a tales disposiciones, pues hay que recordar que en su condicion de
agente de vigilancia y control debera estar atento a cualquier irregularidad,

informarlo y por ningn motivo ocultar este hecho.

Vinculado con todos los elementos que se vienen mencionando relacionados con
la ética profesional del contador publico, también aqui es preciso analizar la
observancia de las disposiciones normativas. No hay que hacer un gran esfuerzo
por reconocer la gran importancia que las normas legales revisten en el campo
profesional del revisor fiscal. La profesion del revisor fiscal es eminentemente legal
y su funcionamiento esta consignado en algunas normas principales como la ley
43 de 1990, laley 222 de 1995, ley 410 de 1971, entre muchas otras.

Se requiere tener un revisor fiscal que sea responsable en términos del
cumplimiento de las normas que estan relacionadas con cada area. Toda decision
organizacional que se evallUe tendra que ser abordada desde el analisis del efecto
legal que a futuro se derive de tal medida y manifestar claramente a las directivas
de la organizacion las consecuencias que pueda traer el hecho. Este trabajo del

auditor o revisor fiscal, se hace con base en una auditoria de cumplimiento.

Como se puede apreciar el concepto mismo de ética en la profesion del contador
publico, juega un rol importantisimo en el tema de la responsabilidad con una

sociedad que lo contrata. Podria decirse que es el nodo fundamental que acerca
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la accion responsable del revisor fiscal con la accién corporativa de la

responsabilidad social empresarial.

Con todos estos elementos puestos en consideracion en principio, sobre el tema
de la confianza publica, se piensa en esta reflexibn que ciertamente un
profesional de la Contaduria Publica en atencion a sus mudltiples funciones y
responsabilidades cuando desempefa su labor, es consciente de que en cada
compromiso que adquiere en su calidad de revisor fiscal con un tercero, va en

juego su prestigio.

Ademas de analizar el aspecto ético en la persona de un revisor fiscal, también
sera necesario reflexionar igualmente sobre las condiciones que se deben cumplir
en el plano del quehacer profesional. Es de pensarse por ejemplo que los
conocimientos son tan efimeros, que lo que hoy es, muy seguramente mafiana ya
no tendra validez. Es decir, el mundo actual avanza a un ritmo tan vertiginoso que
el profesional de cualquier area debe estar atento diariamente a los minimos
cambios que puedan afectar su profesion directa o indirectamente. Si no es asi, el
profesional estard arriesgandose a presentar una opinion desacertada con el

consecuente desprestigio ante la comunidad.

Un profesional con las calidades antes mencionadas, va generando una
trayectoria en su diario trajinar que lo va perfilando en una linea de
comportamiento y eso le abre o le cierra puertas ante la sociedad, segun el caso.
Obviamente que esta circunstancia va de la mano de la responsabilidad, concepto
que surge desde una perspectiva juridica, puesto que es la ley la que con su

herramienta sancionatoria asegura el cumplimiento.

Aparte de esto, la responsabilidad se adquiere como consecuencia de una

decision profesional que se tome y en virtud de la cual, la persona queda
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comprometida a generar un efecto en la realizacién de la accion objeto de la
decision. Por lo tanto ser responsable es atender los compromisos con hechos

concretos.

Cualquiera sea la tarea que se emprenda, necesariamente tendra que ir
acompafiada de su correspondiente responsabilidad. Se espera que la labor
emprendida por un revisor fiscal produzca efectos, entre ellos un informe donde se
dé cuenta de los hallazgos que a lo largo de las revisiones, se encontraron. Pero
mas que eso el efecto que ese informe genera alrededor de varias decisiones que
sobre un mismo asunto se tomen o se dejen de tomar, con resultados bondadosos

para algunas de las partes y también efectos negativos para otras.

Se es responsable como revisor fiscal con el gerente cuando debe suministrarse
un informe ya sea de rutina o de aspectos importantes; se es responsable cuando
se maneja un volumen de informacién importante y alto contenido confidencial; se
es responsable cuando se dirige a algunos de los empleados de la organizacién y
se les plantean sugerencias; Se es responsable cuando se utilizan los recursos
de la organizacion para la que se trabaja y se es responsable frente a las
expectativas que se genera a nivel de toda la organizacién respecto al trabajo de

fiscalizacion y control.

La ley 43 de 1990, habla sobre el tema de la responsabilidad en el capitulo cuarto
Cddigo de ética profesional. En el numeral 37.4, se especifica que la
responsabilidad se encuentra implicitamente comprendida en todas y cada una de
las normas de ética y reglas de conducta del contador publico, es conveniente y
justificada su mencion expresa como principio para todos los niveles de la

actividad contable.
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En efecto, de ella fluye la necesidad de la sancién, cuyo reconocimiento en
normas de ética, promueve la confianza de los usuarios de los servicios del
contador publico, compromete indiscutiblemente la capacidad calificada requerida

por el bien comun de la profesion.

El cédigo de comercio en su articulo 211 menciona que: El revisor fiscal
respondera de los perjuicios que ocasione a la sociedad, a sus asociados o a
terceros, por negligencia o por dolo en el cumplimiento de sus funciones. El
articulo 212 habla de la responsabilidad penal de la siguiente forma: “El revisor
fiscal que, a sabiendas autorice balances con inexactitudes graves, o rinda a la
asamblea o a la Junta de socios informes con tales inexactitudes, incurrira en las
sanciones previstas en el cédigo penal para la falsedad de documentos privados,

mas la interdiccién temporal o definitiva para ejercer el cargo de revisor fiscal.

Igualmente existe doctrina en comentarios al cédigo de comercio, en relacion con
las distintas responsabilidades del contador publico: responsabilidad civil,
contravencional y disciplinaria. En lo relacionado con la responsabilidad civil, el
revisor fiscal respondera patrimonialmente por los perjuicios que ocasione a la
sociedad, a sus asociados 0 a terceros por negligencia de culpa o dolo en el

cumplimiento de sus funciones.

En cuanto a la responsabilidad contravencional o administrativa, a los revisores
fiscales que se les demuestre negligencia en el desempefio de sus funciones o
ausencia de las mismas, les son aplicables las sanciones administrativas a que
haya lugar (multas, suspension del cargo o interdiccion permanente o definitiva

para el ejercicio del cargo)

En conclusion, en este capitulo, se puede observar que definitivamente existe un

interesante eslabon entre la confianza publica que rodea el quehacer de un revisor
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fiscal y la responsabilidad que éste tiene frente a sus acciones como agente de

control y vigilancia en el ente de control.
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3. RESPONSABILIDAD SOCIAL EN EL EJERCICIO DE LA REVISORIA
FISCAL

Para iniciar este apartado, es preciso iniciar con una primera definicién de lo que
debe interpretarse por responsabilidad social del revisor fiscal: “Existen dos formas
de entender la responsabilidad social. La primera tiene que ver con el dafio que
determina en su victima un efecto social, como la vulneracion de la confiabilidad y
la credibilidad de las personas. Una segunda forma de responsabilidad social es
aquella en que el dafo trasciende a las personas y genera efectos colectivos,
como la contaminacion, o efectos masivos determinados por las caracteristicas de
los productos, o la que causa un revisor fiscal que no defiende el interés publico”
(CTCP, 2008, 127).

Cabe observar que en esta definicién se aborda el concepto de credibilidad como
un elemento muy fundamental en el tema que aqui se trata. Para el caso concreto
del revisor fiscal generar credibilidad en su quehacer, constituye el meollo del
problema de andlisis: Caracterizacion de la responsabilidad social de la revisoria
fiscal en organizaciones colombianas. De otro lado, la definicion anterior también
incluye el efecto en la sociedad del hecho cumplido, sobre lo cual se debe

responder.

En la definicibn comentada también se rescata un elemento fundamental en el
quehacer del revisor fiscal y es el “bien comun” que como se vera mas adelante
constituye la caracteristica principal de la relacion revisor fiscal- Estado-
comunidad. Gracias al bien comun, la labor de un revisor fiscal se extiende a toda

una comunidad sin privilegiar ningun interés en particular.
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Continuando con las definiciones, el Diccionario de Términos Contables para
Colombia se refiere asi a la responsabilidad: “Principio basico de ética que obliga
al contador publico a desarrollar y cumplir una obligacion en cualquier trabajo
profesional, colocando todo su empefio y calificacion para el bien comun”. (DTC,
1998, 233). Se puede resaltar en esta definicion el aspecto ético, es decir la
conviccion integra de la persona hacia la ejecucion de acciones con un criterio de
rectitud, de igual manera se menciona aqui un elemento de toda la importancia en

esta investigacion: el bien coman.

Nuevamente EI Consejo Técnico de la Contaduria Publica hace un aporte
interesante sobre el tema: “La institucion de la revisoria fiscal en Colombia, es de
vital importancia en los entes econémicos de distinta indole; a ella le corresponde
por ministerio de la ley el control de fiscalizacion de estos entes, para garantizar el
correcto desempefio y la transparencia e idoneidad de las operaciones
econdmicas, su sujecién a las normas legales, asi como la eficacia y eficiencia en
la gestion administrativa. Todo ello sin perjuicio de la responsabilidad social con la
comunidad en proteccidon del interés publico. Su labor se adelanta de forma
independiente, en representacién de los diferentes agentes que interactian de

manera directa o indirecta en la economia nacional” (CTCP, 2008, 2)

En este planteamiento, se observa una clara manifestacion con respecto a la
trascendencia del que hacer de la revisoria fiscal a la comunidad, en tanto no se
circunscribe especificamente a las funciones definidas en el codigo de comercio,
ley 43 de 1990, ley 222 de 1995 y demas normas legales, sino que por primera
vez se reconoce que ella en su funcién de fiscalizacion asume compromisos frente

a terceros y por los cuales debe responderse oportuna y satisfactoriamente.
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El solo hecho de dictaminar sobre estados financieros, accion que implica emitir
una opinién profesional sobre la confiabilidad de esa informacién, implica un serio
compromiso con socios, usuarios de esa informacion quienes a partir de esos
datos registrados en una contabilidad van a tomar decisiones que afectaran
positiva 6 negativamente su patrimonio. Aqui subyace una gran responsabilidad
con ese segmento de sociedad y resulta claro, que estos inversionistas ven en

esas acciones de control un medio efectivo de proteger sus intereses.

Cuando se es revisor fiscal de entidades sin &nimo de lucro por ejemplo, en donde
el factor utilidad es mirado desde la perspectiva de bienestar a la comunidad, es
cuando méas se percibe esa accion de responsabilidad que espera hechos
concretos en su bienestar y calidad de vida. Aqui la expectativa frente a los
resultados es mucho mayor y en buena parte esos resultados han sido obtenidos
gracias a una gestion de los recursos, respaldada por unas practicas adecuadas
de controles internos y monitoreados en forma permanente por el revisor fiscal

mediante su funcion de vigilancia y control.

En la circular externa nimero 033 del 14 de octubre de 1999 emitida por la Junta
Central de Contadores mediante la cual se hace claridad sobre algunos aspectos
ligados al ejercicio del cargo de revisor fiscal, también se menciona la
responsabilidad social de la siguiente forma: “ Cuando un profesional de la
Contaduria Publica actia como delegado de la persona juridica elegida como
revisor fiscal, no lo hace a titulo personal sino en nombre y en representacion de
quién lo contratd, de donde se deriva la “responsabilidad personal” y la
‘responsabilidad social”, referida la primera a la persona natural escogida para
materializar la funcién y la segunda a la persona juridica elegida por el maximo
organo social, siendo una y otra responsables de la labor y a su vez titulares de la

investidura de la revisoria fiscal” .(JCC,1999,2)
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Obsérvese como una institucion de la importancia de la Junta Central de
Contadores, cuya funcién principal es la vigilancia del gremio de los contadores
publicos, admite mediante esta circular, la responsabilidad amplia del revisor
fiscal en su quehacer profesional frente a quienes son usuarios de una informacion
financiera o quienes de alguna manera resultan beneficiados o perjudicados de
las acciones que se emprenden como institucion de control y vigilancia. Se logra
visualizar alli una vinculacién interesante entre la firma de consultoria y auditoria
quien es la que directamente concreta el negocio con la sociedad contratante y la

persona natural quien finalmente efectlda la labor de fiscalizacién y control.

Tal vinculacién se ve plasmada desde cuando se plantea una responsabilidad
personal por parte del revisor fiscal con su participacion individual acertada o
desacertada en términos de tareas bien o mal elaboradas y una responsabilidad
agregada, responsabilidad social, de la Firma de Consultoria y auditoria hacia un
entorno sea este interno o externo por las implicaciones que les representan esos

aciertos o desaciertos.

Con el fin de sondear posiciones académicas sobre el tema especifico de la
responsabilidad social de los revisores fiscales, en adelante se hara referencia a
algunos contadores publicos que han tomado interés en este aspecto, asimismo
se tendran en cuenta algunos autores e instituciones mundiales que han trabajado
el concepto de responsabilidad social empresarial y a partir de estas posiciones
académicas, miradas en principio por separado, presentar antecedentes que den

cuenta de la responsabilidad social del revisor fiscal.

Los siguientes contadores publicos han hecho alusibn al tema de la
responsabilidad social de la revisoria fiscal y sus comentarios seran analizados
bajo la perspectiva de este trabajo, “La responsabilidad social del revisor fiscal en

el sector cooperativo”. (Bermudez, 1992,13) Alli se hace una reflexién sobre el
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tema partiendo de su vision del asunto como las expectativas de la comunidad en
torno de la labor del revisor fiscal y aborda la problematica desde el prisma de las
cualidades de la informacién: la comprension, la oportunidad, el valor de
prediccion, la neutralidad, la verificabilidad y la fidelidad representativa. En el
punto que menciona sobre la comprension, el autor insiste que es una
responsabilidad del revisor fiscal asegurarse que la informacion comunicada
resulte suficientemente clara para el lector si bien es cierto, debe utilizarse una
terminologia técnica para asegurar la uniformidad, no debe perderse el punto de
vista sobre a quién va destinado el informe. En cuanto al aspecto de la
oportunidad, se espera que las observaciones del revisor fiscal sobre su andlisis

de la informacién, apunten a lograr mejoras en tiempo real.

Sobre la posicion de este autor, hay que aclarar que si bien es cierto el revisor
fiscal ha de asegurarse permanentemente que la informacion sea confiable, no
podra olvidarse asimismo, que la responsabilidad en principio de tener una

informacion confiable es del administrador.

Marco Machado (2007,86) sostiene, que un contador publico en su rol de revisor
fiscal y en relacién con la responsabilidad social, debe ser un garante de la
informacion mediante su certificacion y como agente de control y vigilancia,
fiscalizar los actos de la administracion y hacer publico sus hallazgos. Esta labor
en conjunto es una respuesta a la responsabilidad social que se tiene desde su

caracter de contador publico.

Aqui se observa un avance en la consideracion de la responsabilidad social, en
relacion con el autor anterior. Machado va mas alla de su labor de veedor de la
informacion, pues considera que al hacer publicas sus inconformidades, alerta a la
sociedad sobre ciertos hechos irregulares y ademas se incluye la medicion,

informacion y control del capital social, asi como fomentar politicas publicas en
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torno a la responsabilidad y apoyar la firma de pactos de productividad entre

empresarios y los diferentes agentes de la organizacion

El contador publico Roberto Plata Gémez por su parte (Plata, 2008,11) hace
igualmente una reflexion sobre el tema de responsabilidad social del revisor fiscal
y parte de la concepcion de revisoria fiscal como institucién, pues considera que
de ésta forma, se puede visualizar como producto social y cultural que se
construye a partir de unos acuerdos sociales basicos, por lo cual su papel reside
en la defensa del interés publico. En el desarrollo de su idea, el profesor Plata

Gomez disefia el siguiente grafico:

FIGURA 2. LA FUNCION ARMONIZADORA DE LA REVISORIA FISCAL

Escenario de la
actuacion

A favor de

A

Revisoria Organizaciones Objetivo unidad Objetivo de la Objetivos
fiscal econdémicas econdémica comunidad del estado

Tomado de Roberto Plata de su ponencia libre sobre revisoria fiscal

En este grafico el autor define un escenario en la accién del revisor fiscal quién
trabaja en funcion de unos objetivos de rentabilidad y crecimiento para la unidad
econdmica; control social y defensa de los patrimonios ecolégicos, culturales y
econdmicos para la comunidad e intervencion econdmica, inspeccion, vigilancia y
control para el Estado. El autor centra su atencién en la confianza publica y en la

informacion contable y precisa que ella actia para la colectividad, su validez y
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perfeccion se alcanzan en funcion de su concordancia con los valores, pautas y
requerimientos de la colectividad en su conjunto; en la medida en que uno de
estos requerimientos es el desarrollo, y dado que contribuye decididamente al
mismo, queda claramente puesta de manifiesta la dimension altamente social de
la contabilidad”. (Plata, 2007, 7)

Resulta interesante la posicion de este autor, pues no se puede desconocer que
la razon de ser de su funcién como fedatario, es precisamente la informacion
sobre la cual se toman decisiones en las sociedades y finalmente tal informacion,

tiene inmensas repercusiones en la sociedad.

Otro autor, Jesus Maria Pefia Bermudez, quién en su libro “Revisoria Fiscal, una
garantia para la empresa, la sociedad y el Estado” (2007,8,4). Hace un aporte
cuando se apropia del concepto interés publico, pues sostiene que “Esta actividad
no solo interesa a los asociados, sino también a los terceros y a la comunidad en
general, es decir, la revisoria fiscal se debe a todo un escenario colectivo. (Pefia,
2007, 1). Se destaca en este trabajo de investigacién el acierto con que este autor

utiliza un concepto de responsabilidad social con toda la pertinencia.

El mencionado autor sostiene ademas que en toda organizacién debe conjugarse
el bienestar ofrecido con la demanda esperada, lo cual es una forma de ejercer
moralidad publica, obligacion de todo empresario. Ademas este autor habla de uno
de los flagelos mas determinantes en la inmoralidad publica, la corrupcion; aclara
gue en el estatuto anticorrupcién (ley 1474 de 2011) se visualiza al revisor fiscal
como un elemento fundamental pues considera que su aporte es valiosisimo. Pero
también su negligencia debe ser sancionada, de esta forma se adiciona a la ley 43
de 1990, un numeral 5 que dice: “Sera causal de la cancelacién de la inscripcidn
del contador publico cuando actuando en calidad de revisor fiscal no denuncie o

ponga en conocimiento de la autoridad disciplinaria ¢ fiscal correspondiente, los
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actos de corrupcion que haya encontrado en el ejercicio de su cargo, dentro de los
seis meses siguientes a que haya conocido el hecho o tuviera obligacion de
conocerlo, actos de corrupcion. En relacion con actos de corrupcion no procedera

el secreto profesional”

Ahora bien, cuando Pefia pretende hacer entender en su libro, cual es, la
dimension de la responsabilidad social empresarial queda corto en cuanto solo se
sitla en las organizaciones sin animo de lucro pues si asi se hiciera, se estaria
admitiendo que la responsabilidad social en otras entidades de naturaleza juridica

diferente, como las sociedades andnimas, no se veria tan evidente el efecto.

En resumen, se puede interpretar la posicion de este autor, como defensa de la
labor del contador publico desde su capacidad de fedatario sobre la informacion
financiera para la comunidad y el Estado. Lo anterior hace que alrededor de la
labor de un revisor fiscal, se generen expectativas, las cuales constituyen un
imperativo de su cumplimiento. Se observa que con Pefia, la problematica de la
responsabilidad social de la revisoria fiscal se aborda desde el tema universal de
la corrupcién y ciertamente es una amenaza constante contra la transparencia de
la economia mundial. Consecuentemente se da una aproximaciébn con este
escrito en cuanto se considera la corrupcioén, el soborno, el cohecho y peculado
como males mundiales que conducen desafortunadamente a la falsedad en la

informacion.

Por altimo, en un recorrido por la legislacion del Codigo de Comercio en los temas
de revisoria fiscal, se lee una doctrina sobre la responsabilidad social del revisor
fiscal. Alli se hace mencion respecto a este tema asi: “No sobra recordarles a los
profesionales de la Contaduria que por vocacion han orientado sus esfuerzos al
ejercicio de la Revisoria Fiscal, que ademas de la responsabilidad social que

tienen frente a los asociados, a los posibles inversionistas, a los acreedores, al
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Estado y frente a la comunidad en general, ellos estan sujetos a la responsabilidad

contravencional, civil y disciplinaria.” (CC, 2003, 132)

Resulta interesante la postura de la doctrina. Es una percepciéon que habla del
tema social vinculandolo a las diferentes responsabilidades que enfrenta y, por
eso mismo se hace tan interesante. Tiene en cuenta la cobertura ampliada a
partir de las diferentes responsabilidades que se generan en el escenario en que
se mueve. José Obdulio Curvelo quién plantea la siguiente conclusién: “Para que
la revisoria fiscal constituya un eje vital en los procesos de sustentabilidad de las
organizaciones se debe pensar la responsabilidad social en términos de
ecoeficiencia organizacional en el sector privado y, en términos sectoriales para el
sector publico. Por consiguiente, debe superarse su primer gran peldafio que es
definir el que hacer de la responsabilidad social de esta institucion de control”
(Curvelo y Clavijo, 2010)

El concepto de ecoeficiencia que plantea el autor, es preciso entenderlo desde la
definicion que dada por el Consejo Empresarial Mundial para el Desarrollo
Sostenible “WBCSD”, organismo que propone crear mas bienes y servicios,
utilizando menos recursos y creando menos basura y polucién. Resulta
interesante el planteamiento del autor frente al quehacer del revisor fiscal desde
una mirada de avanzada en el plano ecoldgico, aspecto que ciertamente no se ha
tenido en cuenta en el diario acontecer de su desempefio, pues como se expreso
en parrafos anteriores, hasta el momento solo existen parametros de conducta
para el revisor fiscal en términos de la visién financiera de su desempefio y

obviamente las normas de ética definidas a partir de la ley 43 de 1990.

Con todos estos planteamientos se confirma aun mas que el tema de la
Responsabilidad Social del revisor fiscal, es un aspecto que dia a dia va cobrando

MAas vigencia, en razon a que las organizaciones de hoy son miradas desde una
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perspectiva sistémica, esto es, la vision lineal de los negocios no es posible como
quiera que la perspectiva de las empresas trasciende el umbral de lo financiero y
llega a espacios insospechados hasta hace poco en los temas econdmicos,
sociales y ambientales, como el campo medioambiental (produccidon cero
contaminacion), flagelo de la corrupcion, enfoque por procesos (la produccién y
servicios siempre van dirigidos hacia el cliente y por lo tanto los procesos son
horizontales), el problema social de la pobreza absoluta, la hambruna, en fin todos
ellos problemas de tipo social que aquejan la sociedad de hoy y por lo tanto de

competencia del revisor fiscal.

En este punto del analisis, es preciso vincular los elementos claves en la relacién
que se viene planteando a lo largo de este escrito, con el fin de encontrar ese
tronco comun que nutre tanto la responsabilidad social empresarial como la
responsabilidad social de la revisoria fiscal y que nos han de llevar a entender la
dinamica que mueve el segundo a partir de las acciones del primero (la empresa).
El siguiente grafico pretende ser un punto de partida para entender la dimension

de esa dinamica que genera una interrelacion con su entorno.

Figura3. RELACION DEL REVISOR FISCAL Y LA ORGANIZACION CON
LOS STAKE HOLDER

Clientes <«—— Comunidad

v

REVISORIA
FISCAL
Accionistas — <+<—— Estado

ORGANIZACION

Empleados —— <«—— Proveedores
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De acuerdo a esta grafica se puede observar que ciertamente se nota una
correlacion permanente entre los diferentes stakeholders, lo cual significa esa
interdependencia que alimenta el entorno y la organizaciéon mutuamente a partir de
exigencias Yy responsabilidades. También alli se puede notar la presencia de la
revisoria fiscal, vigilando, monitoreando que estas exigencias se hagan realidad

con el consiguiente cumplimiento de la responsabilidad social.

Pero mas que esta vision grafica del asunto de responsabilidad social, debe
darsele un andlisis desde un elemento vinculador para los conceptos de
responsabilidad social y revisoria fiscal, que los hace mutuamente dependientes,
la ética. La ley 43 de 1990 ya mencionada en capitulo anterior hace referencia en
su articulo 37-10 al tema de la conducta ética y en ese sentido dice lo siguiente “El
Contador Publico debe abstenerse de realizar cualquier acto que pueda afectar
negativamente la buena reputacion o repercutir en alguna forma en descrédito de
la profesién, tomando en cuenta que, por la funcién social que implica el ejercicio
de su profesién, esta obligado a sujetar su conducta publica y privada a los mas

elevados preceptos de la moral universal”.

Como se puede observar en el contenido del anterior articulo, se hace una clara
precision con respecto a la “funcién social” que se genera en el cumplimiento de
las funciones como contador publico, por lo tanto existe un claro compromiso con
la comunidad en cuanto actividad social, de manejar sus actos con una integridad,
transparencia y objetividad que permita actuar con un criterio de interés comun. Al
igual las organizaciones en el desarrollo de su objeto social también han de actuar
con un criterio de igualdad frente a sus grupos de interés (stakeholders), para ello
resulta importante reflexionar un poco sobre el concepto de ética empresarial en

las organizaciones.
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Cuando el anterior concepto se aborda, se parte de una consideracion muy valida
para algunos empresarios, no tanto para otros, pero que al final de cuentas
recoge el sentir de quienes trabajan en funcién de un ambiente mas humano, més
participativo, mas justo, mas responsable socialmente, la consideracion a la que
aqui se refiere es “Buena ética son buenos negocios con lo cual se consigue que
si los empleados, proveedores, clientes, inversionistas, el gobierno, son bien
tratados, la productividad se incrementara, se obtendran precios favorables en las
mercancias y contratos, lealtad, buena financiacion y respeto a la regulacion, en
caso contrario el mercado le cobrara dividendos” (Cuevas, 2009, 147) Se esta

hablando aca de administraciébn moral de la organizaciones.

En toda esta dinAmica de entender una ética empresarial en donde se da por
hecho la ejecucion de unas acciones que apuntan al desarrollo normal de las
operaciones del negocio, hay que dar por sentado que tales acciones tendran que
clasificarse en una categoria de moralidad, de lo cual puede generar decisiones
morales o inmorales, lo cual es el tema precisamente que se viene tratando en
parrafo anterior, toda vez que dependiendo de esta circunstancia los negocios se

revestirdn de una imagen positiva o negativa frente a la comunidad.

En estos temas, siempre resulta necesario precisar los conceptos claves, en este
caso concreto la moral: “Perteneciente o relativo a las acciones o caracteres de las
personas, desde el punto de vista de la bondad o malicia” (DRAE, 1992, 991). Se
habla aqui de las personas, quienes finalmente son las que estan conformando la
organizaciéon y desde donde se perciben las actitudes éticas que luego de

interrelacionarse, se generan comportamientos colectivos.

En relacion al tema de individuo, se hace la siguiente anotacion: “la concepcion del
individuo ha evolucionado hasta acercarse al concepto de hombre total; es decir

concebido en todas sus dimensiones y relaciones multiples. Pero los conceptos de
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individuo, actor y trabajador del conocimiento al convertirse en parangon de la
realidad cosifican al hombre y sus modo de relaciones concretas en la empresa,
pues en la practica el trabajo se desarrolla en el contexto de vida capitalista en
donde se reduce al hombre a una actividad circunscrita” (Cuevas, 2009,344).

Cabe destacarse alli el elemento conocimiento, el cual resulta fundamental en
toda relacion interpersonal toda vez que en la accion de dar y recibir entre
personas, se logra un valor agregado, es decir, se produce una sinergia que
enriguece la organizacion y la hace mas preferida frente al entorno. Este
conocimiento se obtiene en términos de informacién, de destrezas, de bienes
tangibles, los cuales podran estar afectados por ausencia de conductas morales,
donde sencillamente se da una ausencia de valores, los cuales podran ser
individuales o corporativos. En cuanto a los valores corporativos, “Son principios
generales por los cuales se rigen las empresas y su miembros y resultan ser el
fundamento sobre el que reposa la organizacion, la filosofia que guia el trato
personal, a los clientes a los proveedores. Hoy esta demostrado que es necesario
desarrollar y aplicar valores en la empresa. Estos se traducen en comportamientos

creando en ella valor agregado.” (Hamburguer, 2007, 122)

Como se comprendera en estos parrafos que han antecedido al andlisis, todo gira
alrededor del hombre dentro de la organizacibn, como punto central de sus
acciones. Es por ello que ha surgido en el mundo a manera de herramientas
administrativas para incrementar el valor de las organizaciones ante los grupos de
Interés, lo que se ha denominado “Cdédigos de Buen Gobierno”, en donde quedan
plasmadas unas intenciones de buena voluntad y constituyen unos senderos de
comportamiento ético que deberan seguir las personas que integran la empresa, lo

gue se convierte pues en una cultura.

“‘Los Cdbdigos de Buen Gobierno representan pronunciamientos en torno al

gobierno corporativo, con recomendaciones precisas y de adopcion voluntaria
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para las empresas. Estos codigos suelen ser emitidos por comisiones
especializadas de expertos, con frecuencia constituidas a iniciativa de organismos
oficiales, con el cometido fundamental de estudiar los criterios y pautas a que
deben someterse las sociedades en un contexto determinado, y pronunciarse con
una serie de recomendaciones que mejoren el comportamiento de las
organizaciones respecto a la transparencia informativa, composicion y
funcionamiento de los 6rganos de gobierno y relacién con los distintos grupos de
interés” (Lizcano, 2006, 25).

En relacion a estas preocupaciones, tanto el gerente, como los empleados, los
revisores fiscales, estan atentos a hacer un frente comun y dar respuesta a esas
necesidades de transparencia, certeza, cuidado tanto del medio ambiente, como
de los derechos humanos, asumiendo comportamientos éticos y es precisamente
de esto de lo que debe dar fe publica el revisor fiscal, amparado en la institucién

de la revisoria fiscal.

Figura 4: RELACION DEL REVISOR FISCAL Y LA RESPONSABILIDAD
SOCIAL EMPRESARIAL CON LA ETICA
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Revisor fiscal y su
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Frente a esta nueva vision del mundo, el control tiene mucho que decir en
términos de aseguramiento, pues es un reto que obliga a los revisores fiscales a
remodelar sus esquemas de trabajo para actuar en concordancia con las
exigencias mundiales. Con los elementos que se han discutido en los capitulos
anteriores, en adelante se hard una reflexion que apunte a la responsabilidad

social del revisor fiscal en Colombia.

Para iniciar, es necesario precisar que antes de hablar del revisor fiscal, debe
tratarse el tema de la revisoria fiscal y ha de hacerse retomando la definicién del
Consejo Técnico de la Contaduria Publica, en donde se habla de institucion. Es
este el escenario que aqui se propone seguir, por cuanto refleja una instancia que

responde a las exigencias del profesional de la Contaduria Publica.

El Diccionario de la Real Academia Espafola se refiere asi al concepto de
Institucién: “organismo que desempefia una funciéon de interés publico” (RAE,
1992, 829). En relacion con esta definicidn, la revisoria fiscal es mirada como un
organismo, mas no como un 6érgano, el organismo por su parte tiene una vida
propia y por lo tanto se es autbnomo en sus actos (en tanto colectividad) al tener
una libertad de accion y por lo tanto se adquieren responsabilidades ante quienes
se afectan de una u otra manera con las acciones emprendidas. Se esta hablando
aqui de otro elemento igualmente importante: La independencia, lo cual supone
certeza respecto a que cualquier decision habra de tomarse sin sesgo alguno y
que por tanto el beneficio colectivo primara sobre el particular “Situacion del
individuo o estado que goza de libertad o autonomia” (Diccionario Planeta, 1982,
691).

La institucion de la revisoria fiscal asi planteada, es reconocida por el Consejo
Técnico de la Contaduria Publica y el respaldo legal que sustentan sus actos

proporciona en principio confianza lo cual trae consigo un valor agregado y en
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consecuencia confianza publica, siendo este el escenario que se propone en esta

investigacion para desemperfio de la revisoria fiscal.

Ahora bien, en esta reflexion sobre la responsabilidad social del revisor fiscal es
preciso igualmente hablar del quehacer de la revisoria fiscal y para ello es
necesario trasladar el analisis desde la colectividad hasta la individualidad
personificada en el revisor fiscal, quien en razon a la norma legal es él quien
concretiza la labor de vigilancia y control mediante su fiscalizacion permanente.
Entrar en tal individualizacion es adentrarse en el tema de funciones mediante las
cuales el revisor fiscal como persona natural cumple con las tareas que se le han

encomendado.

Haciendo un andlisis de las distintas funciones que se relacionaron en capitulo
anterior en las cuales se reflexiond sobre la revisoria fiscal como funcién, se
observa que cada una de ellas pueden ser interpretadas desde el interés que
acompafa esta investigacion, es decir, el elemento social, no obstante el manejo
gue siempre se le ha dado desde lo estrictamente financiero. Por eso en adelante
se asumira que dentro de todas las labores que el revisor fiscal lleva a cabo en su
quehacer, se incluiran ademas las que conciernen con la comunidad en general,
dada la caracterizacion de su trabajo enfocado al bien comidn y no cefirse

estrictamente al enfoque de una auditoria financiera.

Las personas individualmente consideradas, tienen unas responsabilidades en su
desempefio en la organizacion en diferentes areas lo cual conforma conjunto de
funciones y que a la larga constituyen un cargo u oficio en la empresa. Una de
esas funciones esta representada por el control y vigilancia y es desempefiada
por un auditor, ya sea este en su calidad de auditor externo, auditor interno 0

revisor fiscal.
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En el organigrama de una organizacion, sociedad anénima por ejemplo, el cargo
de un auditor interno siempre aparecera dependiendo de la gerencia general; si el
cargo se trata de un auditor externo, él dependera de la junta directiva o gerencia,
segun quien lo haya contratado; Si se trata de un revisor fiscal, que es la figura
central en esta investigacion, se encuentra dependiendo de la Asamblea de
Accionistas o de la junta de socios, que son los 6rganos maximos a nivel de

autoridad y ante quien debe responder en primera instancia.

Siendo asi la estructura, es de pensarse que la revisoria fiscal asume una gran
parte de la cuota de responsabilidad que tiene la empresa ante la sociedad como
organizacion socialmente responsable. El nivel en que se presenta la revisoria
fiscal, refleja el grado de visibilidad de este 6rgano de control en la compafiia y en
esa medida tendrd una participacion importante en la evaluacion de la
responsabilidad social de la empresa, por ejemplo podria generarse la siguiente
pregunta: ¢Cual es el rol que desempefia el revisor fiscal en aquellas empresas
colombianas que hoy se han adherido al Pacto Mundial, iniciativa de las Naciones
Unidas? En este escenario es indudable que se le amplia el campo de accién al
revisor fiscal, si se tiene en cuenta la vision que de responsabilidad social presenta
el Consejo Técnico de la Contaduria Publica cuando especifica que el revisor
fiscal que no defiende el interés publico estaria generando efectos masivos hacia

la comunidad.

Es de resaltar las implicaciones que para el revisor fiscal tiene la puesta en
marcha de la iniciativa de las Naciones Unidas, en las organizaciones del pais.
Aqui el escenario cambia indiscutiblemente, puesto que mas que la preocupacion
por que los estados financieros se presenten razonablemente y la contabilidad se
lleve adecuadamente de acuerdo a los principios de contabilidad generalmente
aceptados, es el alcance de la responsabilidad social hacia la comunidad. En el

siguiente capitulo, se evaluara estrictamente la figura del revisor fiscal como una
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institucidn de vigilancia y control con la idea de llegar a entender la caracterizacion
de la revisoria fiscal en las organizaciones colombianas. Para ello, en primer
lugar, se hard una resefia histérica de la forma como ella ha evolucionado en
nuestro pais, luego se hara un analisis sobre su institucionalidad y una reflexion
sobre el tema de la confianza publica, para finalmente a manera de conclusion,
revisar el tema de la responsabilidad social de la revisoria fiscal a la luz de toda la

conceptualizacion consignada en este capitulo.

Por lo anterior, el revisor fiscal tendra que vigilar permanentemente que exista un
compromiso social a partir de las organizaciones y que exista preocupacion por
todos aquellos aspectos que apuntan a asegurar que la comunidad no se vea en
ningn momento afectado por acciones empresariales, entre los cuales estan por
ejemplo la actividad operacional que pueda comprometer el medio ambiente, alli el
revisor fiscal tendra una importante tarea de cara a evaluar mediante una auditoria
de cumplimiento, la sujecion a las normas medioambientales, lo cual debe
monitorearse permanentemente con base en mapas de riesgo. Como se
comprendera a partir de estas auditorias se originaran informes permanentes,
siempre con la intencion de actuar proactivamente y proteger el patrimonio

ecolégico de una comunidad.

En el tema del respeto a los derechos humanos por parte de las empresas, de
igual forma el revisor fiscal se involucrard en ese campo que hasta el momento
ha pasado desapercibido en su agenda e incluir dentro de sus preocupaciones
inmediatas la veeduria directa sobre este aspecto, que con frecuencia es
vulnerado, afectando ostensiblemente al ciudadano comun. Aqui igual que en el
tema de la auditoria ambiental, la auditoria de cumplimiento que se efectle habra
de arrojar observaciones y sugerencias que reporten valor agregado a la

organizacién de la cual se es revisor fiscal.
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Otro aspecto en que las organizaciones suelen impactar directamente a la
comunidad, es en el asunto relacionado con los efectos sociales que se derivan
de los procesos de quiebra de las empresas con su mortal consecuencia en el
bienestar de miles de familias que devengan su sustento de los ingresos
percibidos en su relacion de empleados.  Por esta razon, la auditoria financiera
debe llevarse a cabo no cifiéndose estrictamente a unos cifras miradas friamente,
sino que habra que analizar con todo detenimiento los indicadores que reflejan la
sostenibilidad del negocio a futuro, la certeza de que el negocio se sostendra en el
tiempo para bien de la comunidad. Es indudable que en el revisor fiscal cabe una
inmensa responsabilidad moral cuando en forma negligente no previé con la
suficiente anticipacion la quiebra, hoy de insolvencia de una empresa, con la
nefasta consecuencia sobre miles y miles de ahorradores, tal como sucedié en
1982 con la declaratoria de quiebra de la Financiera Furatena, caso ya

mencionado en parrafos anteriores.

La comunidad igualmente puede verse afectada por la entrega 0 suministro de un
bien o servicio de mala calidad o en forma inoportuna, pero también del lado de
los proveedores pueden surgir inconvenientes relacionados con el incumplimiento
en los pagos, tal vez en razén a la iliquidez. Se evidencia aqui la necesidad de
adecuadas auditorias operacionales que den cuenta de reprocesos y politicas
inadecuadas que afecten directamente a terceros y a partir de informes oportunos
y proactivos hacer conocer estas circunstancias a la alta administracion, lo cual no
pararia ahi, sino que tendra que implementarse un plan de seguimiento a fin de
constatar que a la comunidad se le ha dado una respuesta efectiva sobre el

asunto.

La corrupcion, como bien se sabe, consiste en un mal endémico de toda la
humanidad, el cual reviste mas gravedad en unos paises que en otros. Colombia

no es la excepcion y por tal razon, se es consciente que el gobierno ha hecho
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ingentes esfuerzos por mitigar un poco el impacto atroz que sobre la economia del
pais y por ende la comunidad generan estas conductas cometidos por personas o
entidades que ven en las formas fraudulentas de contratos, la posibilidades de
beneficiarse indebidamente a costa del deterioro patrimonial del Estado. En tal
circunstancia, es el revisor fiscal quien tiene una enorme responsabilidad en la
vigilancia a los contratistas con el Estado (ley 1474 de 2011) y es de entenderse
que la comunidad espera mucho del revisor fiscal, en tanto es él quien avala el

buen manejo de los contratos entre terceros y concretamente con el Estado.

Como se puede observar todos los aspectos antes mencionados, tendran que ser
incluidos en las agendas de las decisiones diarias de las empresas de tal suerte
gue eso constituya parte esencial de las estrategias empresariales y de ello ha de
asegurarse el revisor fiscal con su vigilancia permanente y sus informes
proactivos como antes se indicé. Puede observarse entonces, la evidencia de un
nuevo escenario que rodea la labor de vigilancia y control del revisor fiscal, en
cuya mirada se privilegia el bienestar comun de una comunidad, que clama por
que exista mas igualdad de condiciones, méas participacion ciudadana en las
decisiones que afectan a la comunidad en general, menos burocracia en las

estructuras del Estado que resten eficiencia en los procesos.

Finalmente como conclusion de este capitulo se podria decir que se han abordado
elementos que resultan utiles en la elaboracién de un disefio tedrico alrededor de
la responsabilidad social del revisor fiscal. Aqui se han tocado temas como el bien
comun que presenta una relacion completa con la revisoria fiscal en tanto su
criterio independiente de cara a generar confianza publica en toda la comunidad, y
en consecuencia, la credibilidad necesaria, la ética como conviccién hacia la
rectitud de sus actos y que apoya indudablemente la actuacion del revisor fiscal
en su accion responsable y su capacidad de respuesta en los efectos hacia

terceros por limitaciones en su tarea de vigilancia y control.
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ASPECTOS METODOLOGICOS DE LA INVESTIGACION

La investigacion representa una mas de las fuentes de conocimiento, por lo
que, si decidimos ampliar sus fronteras, sera indispensable llevarla a cabo
con responsabilidad y ética.

(Hernandez, 2006, 29)

1. METODOLOGIA DE APROXIMACION AL CAMPO DE ESTUDIO

1.1 CONSIDERACIONES METODOLOGICAS PRELIMINARES

En primera instancia, se define la tipologia metodoldgica en la cual tiene cabida el
abordaje del problema objeto de este estudio. Posteriormente, se describen los
aspectos atinentes a la aproximacion, recuérdese que el problema que orienta a
esta investigacion se define a partir de la premisa de que no se tiene una clara
comprension de las tareas que orientan el ejercicio de la responsabilidad social en
el trabajo del revisor fiscal en Colombia”. Una vez construido el marco tedrico que
aborda los conceptos basicos relacionados con el problema, es necesario abordar
el campo de investigacion en sus aspectos metodolégicos y empiricos, esta
segunda parte constituye la introduccion al campo y a la recoleccion de la
informacion. Luego se presenta el esquema metodologico construido por el
investigador para el analisis de la informacion obtenida y por Ultimo se describen
los hallazgos relevantes del trabajo de campo, que responde al interrogante
fundamental que orienta este estudio: ¢ Cuales son las caracteristicas del ejercicio

de la responsabilidad social del revisor fiscal en Colombia?
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Este trabajo utilizé una metodologia de enfoque cualitativo con un método de corte
etnografico, aunque el instrumento utilizado no se circunscribié estrictamente a la
etnografia, por cuanto el objeto de estudio mismo y el alcance de la investigacion
no ameritaban dicha aproximacion. El interés estuvo en indagar acerca del criterio
con el cual se enfrenta la responsabilidad social en el que hacer del revisor fiscal
y no recae en caracterizar el quehacer del revisor fiscal como tal. La informacion
requerida por este estudio solo se logra cuando existen actitudes desprevenidas y
sinceras, en un marco de flexibilidad y es esto lo que aporta el enfoque
cualitativo. “El enfoque cualitativo evalua el desarrollo natural de los sucesos, es
decir, no hay manipulacién ni estimulacién con respecto a la realidad” (Corbeta,
2003)

Se requiri6 de un enfoque investigativo basado en métodos de recoleccion de
datos no estandarizados, lo cual permitié conocer diferentes formas de abordar el
planteamiento del problema, mejorar el entendimiento de los datos y profundizar
en las interpretaciones. Asi es que a partir de entrevista semi-estructurada con
revisores fiscales de las organizaciones seleccionadas y con personal directivo. La
entrevista estuvo guiada por preguntas previamente definidas. Se indagé ademas
por su concepto y sus criterios frente al ejercicio de la responsabilidad social
empresarial y se obtuvo informacion acerca de lo que ellos consideran acciones

de RSE en el quehacer del revisor fiscal. Se adoptd un disefio narrativo.

Si bien se trabajoé con un cuestionario orientador de la entrevista, este no se
cumpli6 en forma estricta. Algunas variaciones fueron introducidas en cada
encuentro, de acuerdo con la actitud y el conocimiento del tema demostrado por
el entrevistado. Se buscoé obtener informacién acerca del actuar del revisor fiscal
en términos de responsabilidad social para lo cual se utilizd un instrumento de

entrevista semi-estructurada que se ajustara a los objetivos pretendidos en esta
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investigacion y es asi como se conocié su concepto respecto al tema de ser

socialmente responsable.

Asi mismo se origind una relacion entre la teoria, el concepto y la investigacion en
forma inductiva en razén a que a partir de las respuestas que se obtuvieron de los
actores (revisores fiscales y personal administrativo) se interpretaron situaciones
individuales. Se le dio un alcance igualmente descriptivo puesto que mediante el
analisis de la informacion obtenida se consider6 a la Revisoria Fiscal y a la
responsabilidad Fiscal como fenébmenos de estudio conjuntamente con todos sus

componentes

1.2 SELECCION DE LAS EMPRESAS Y DE LOS ENTREVISTADOS

La intencidn de caracterizar la responsabilidad social de la revisoria fiscal en las
organizaciones, ameritaba la consulta en varias de ellas. Tres criterios basicos

orientaron su seleccion:

El primero de ellos, representatividad, mediante el cual se procurd elegir
organizaciones de la ciudad que representaran los diferentes sectores de la

economia como el industrial, el comercial, solidario y de servicios.

El segundo criterio, acciéon en RSE, el cual condujo la seleccién hacia aquellas
organizaciones que tuviesen o0 participasen en algun programa social o con

beneficio directo para su comunidad circundante.

Se definié asimismo un tercer criterio en la seleccién de las organizaciones para
efectuar las entrevistas semiestructuradas a revisores fiscales y directivos. En este
nuevo criterio se tuvo en cuenta el nivel de facilidad de acceso a la informacion

vinculada con los dos aspectos nodales de esta investigacion: la dinamica
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desarrollada al interior de la organizacion y el aporte de la funcién de los revisores

fiscales en el tema de la responsabilidad social empresarial.

A continuacibn se hara una breve referencia a las organizaciones antes
mencionadas con la intencion de fundamentar las razones por las cuales fueron

tenidas en cuenta en la investigacion y respaldar asi los criterios asumidos.

Las organizaciones seleccionadas para realizar la indagacion fueron:

e Grupo Nacional de Apuestas-GANA,
e Marllantas,

e Grupo Mundial,

e Enka de Colombia,

e Confiar Cooperativa

e Asociacion de bananeros de Colombia- Augura.

A continuacion, para informacion del lector, se describen las generalidades de
cada una de ellas. Del mismo modo, se hace una breve referencia a la percepcion
que tienen los directivos de cada una de las organizaciones en torno a la

pertinencia de la Revisoria Fiscal.

Si bien es cierto que la alta estimacion de la Revisoria Fiscal en estas seis
organizaciones no fue un criterio definido de seleccion, resulta importante24
comentar las particularidades de la incidencia de este o6Organo de control y
vigilancia al interior de cada una de ellas. Tal como se ampliard mas adelante, en

el apartado correspondiente a los hallazgos en las entrevistas, las impresiones

24 s . .y . . .

Aunque el lector podra juzgarlo como aun prematuro en la construccién de este informe, el investigador lo
considera pertinente para no perder de vista a la Revisoria Fiscal en la descripcién general de cada una de
las organizaciones mencionadas.
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acerca de dicha pertinencia en cada una de las organizaciones consultadas,
Grupo Antioquefio Nacional de Apuestas, es una empresa de servicios que desde
el afio 2006 integr6 todos los empresarios de apuestas permanentes del
Departamento de Antioquia, logrando competitividad y fortalecimiento. Pertenece
al sector de servicios y se inscribe en una actividad reconocida ampliamente por la
comunidad. Igualmente maneja programas de tipo social, por ejemplo, del total de
las ventas de la Beneficencia de Antioquia, un 12% va a la Direccion
Departamental de Salud, también mediante el 16% del IVA se aporta a la salud en
el area nacional, de lo cual se revierte el beneficio también al Departamento, se
espera que para el proximo quinquenio 2011-2016, se aportardn a la salud

aproximadamente 524.000 millones de pesos.

También, se han financiado otras campanas de salud como “Antioquia Sonrie”,
mediante la cual se proporcionan protesis dentales y también la campafa
“‘Antioquia te quiere ver’, en la cual se otorgan las gafas que necesitan los
empleados. También exista FUNDAGANA que sostiene seis hogares con
beneficio a 900 familias, con programas adicionales en pedagogia y nutricion,
para cuyos programas se cuenta también con el aporte de Fundacién EXITO y

Comfenalco. (http://www.gana.com.co. Consultado en agosto 10 de 2011).

De acuerdo con la informacion recogida para esta investigacion, en el Grupo
Nacional de Apuestas (GANA) se logra evidenciar un alto grado de satisfaccion
por parte de la administracion en torno al aporte de la revisoria fiscal a la
organizacién, no solo en la parte financiera sino igualmente en las demas areas

estratégicas.

Marllantas es una empresa comercial y de servicios dedicada a la
comercializacion de llantas y al mantenimiento de vehiculos desde el afio 1973

lider en el servicio, es por ser pionero en este concepto y por querer estar en la
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vanguardia, que en la prestacion de servicio en enero de 1992 reinaugurd
nuevamente la sede como la primera superserviteca Goodyear en toda América.
Es reconocido en la ciudad por su Torneo Anual de fatbol, programado para
recaudar fondos con miras a la construccion de viviendas para personas de bajos

recursos. (http://www.marllantas.com.co. Consultado en agosto 10 de 2011).

En Marllantas, se observa que se percibe desde el sentir de la administracion un
descontento en relacidn al alcance de la Revisoria Fiscal en las operaciones de la
Compainiia, dado que hasta el momento la labor fiscalizadora se ha circunscrito
especificamente a las parte financiera y tributaria, cuando se considera que

existen campos en los que alin se espera un mayor aporte.

El Grupo Mundial, es un grupo industrial integrado y diversificado lider en los
mercados latinoamericanos que opera treinta compafiias en once paises entre
ellas Pintuco S.A., el cual exporta a diecisiete paises y tiene alianzas importantes
con varias compafiias mundiales. Sus negocios estan representados en los
negocios de pinturas, quimicos, comercios, tintas, envases, consumo, tuberias.
En el trabajo social se ha concentrado en el tema de la vivienda y mejoramiento
del habitat de las comunidades mas vulnerables y en ese orden se acompafia a
todos los proyectos de reconstruccion del pais que ocasiond la ola invernal,
programas como Antioquia Presente, Fundacion Julio Mario Santodomingo,
Fundacion Bertha Jaramillo, y todas aquellas instituciones que hoy estan
generando soluciones de vivienda, potalibilizacion de aguas, acueducto y
alcantarillado, se hacen acuerdos con ellos para garantizar que esas viviendas
resulten dignas, y estén dotadas de recursos de energia eléctrica. El programa
también cubre instituciones educativas. (http://www.grupomun.com. Consultado en
agosto 10 de 2011).
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En el Grupo Mundial se evidencia la Revisoria Fiscal en forma positiva como
funcidén que valida la transparencia, la ética y el buen manejo de los recursos que
se han obtenido por parte de las distintas Fundaciones que consolidan la labor
social de las comunidades, ademas de la vigilancia y el control en la informacién

financiera.

Enka de Colombia es una empresa fundada en 1964, ubicada en el Municipio de
Girardota y productora y comercializadora de polimeros y fibras quimicas de
poliéster y nylon, materias primas para la industria en forma de granulos, fibras y
filamentos textiles e industriales y lona para llantas. Hace énfasis en su
compromiso con la responsabilidad social, la sostenibilidad ambiental y la
basqueda de negocios innovadores sumadas al impacto ambiental anteriormente
expuesto, fueron los principales impulsores de un proyecto para procesar millones
de botellas de PET y transformarlas en alto valor agregado con beneficio de la
comunidad de recicladores.(http://www.enka.com.co. Consultado en agosto 10 de
2011).

Si bien es cierto que Enka de Colombia, tiene claro que aun faltan algunas areas
por cubrir, existe una inmensa confianza en la Revisoria Fiscal a cargo de la firma
Price Waterhouse Coopers puesto que conoce ampliamente la Compafiia y su
sector y tiene clara la vision estratégica de la Compaiia en el tema de la

responsabilidad Social Empresarial.

Confiar Cooperativa fue fundada en 1972 y a lo largo de su trayectoria ha
contribuido al mejoramiento de la calidad de vida de sus asociados, ahorradores,
empleados y la comunidad mediante la operacion de productos y servicios
financieros, asesoria efectiva y respuesta oportuna dentro de los parametros
definidos en el cooperativismo. Dispone de oficinas en Moravia, barrio Antioquia,

Villa Guadalupe, Comuna 13, San Javier, barrio Castilla, San Cristébal, en los
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cuales hay alta concentracion de poblacion de estratos sociales 1, 2 y 3 hacia los
cuales, la organizacién ha orientado sus propuestas financieras n como apuesta
en que se ha comprometido la organizacion ademas de llevar a cabo acciones de

cooperacion con la comunidad.

Para soportar su labor social se constituyo la Fundacién Confiar, una entidad
privada sin animo de lucro, de utlidad comun e interés social, como un
instrumento de integracion y alianzas, activo social importante para la cooperativa
y para su politica de proyeccion en sectores como la educacion (auxilios
educativos, becas educacion superior, capacitacion cooperativismo), apoyo a la
nifez  (ahorro escolar, ahorro con futuro), recreacibn y cultura.

(http://www.confiar.coop. Consultado en agosto 10 de 2011)

Confiar Cooperativa considera a la Revisoria Fiscal como un elemento vital en la
validacion del sistema de control interno asegurando que en las transacciones con
las cooperativas constituyan una plataforma para evitar el lavado de activos,

aspecto fundamental en el manejo del sector solidario.

Asociacion de Bananeros de Colombia (AUGURA), es una corporacion de derecho
civil de interés colectivo sin animo de lucro, estrictamente gremial, que agrupa a
los productores y comercializadores internacionales de banano de Antioquia y del
Magdalena, zonas productoras de la fruta. Busca asegurar que las exportaciones
se consoliden en los mercados internacionales como resultado de procesos de
produccion sostenible y garanticen la conservacion del recurso natural y el
bienestar social de los trabajadores en la zona. Generalmente destina recursos
para hacer programas sociales como por ejemplo, el convenio con el gobierno de
Holanda con una inversion de $ 8.000 millones de pesos, todo dirigido a
responsabilidad social en pro de pequefias comunidades, igualmente Augura

también aporta capacitacion mediante el Sena, promocién social, también la
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Gobernacion de Antioquia también interviene al igual que Fundauniban.

(http://www.augua.com.co. Consultado en agosto 10 de 2011).

En AUGURA, la Revisoria Fiscal no solo se ocupa del aspecto contable también
mira que la administracion cumpla con las regulaciones laborales, como salarios,
bienestar, lineamientos de los estatutos. Desde esta vision, la administracion tiene
claro que tal funcion de vigilancia y control constituye un aporte decidido a la

organizacion.

1.3 SELECCION DE LOS SUJETOS DE INDAGACION

En tanto se busca la caracterizacion de la Responsabilidad Social de la Revisoria
Fiscal en organizaciones colombianas, es necesario que se incorporen a la
indagacién el revisor fiscal y el estamento directivo de las organizaciones
consultadas. Cada uno, desde el ejercicio de su funcidn, tiene incidencia en
acciones de responsabilidad social con alguno(s) o con todos los grupos de

interés. .

Es a partir de la direccion de la administracién que se generan decisiones que
afectan a los grupos de interés y es responsabilidad del revisor fiscal vigilar que
esas decisiones estén de acuerdo a las normas legales y estatutos asi como
también que las operaciones se realicen en funcién de un bien comuan. Es alli
donde cobra vigencia la confianza publica como principio basico del ejercicio de la

Revisoria Fiscal y tiene sentido el ejercicio de su responsabilidad social.

A la relacion entre revisores fiscales (vigilantes) vy directivos (tomadores de
decisiones), se adiciona la instancia que actia como beneficiaria de las acciones

de RSE, en el caso particular de este estudio. Se trata de los grupos de interés de
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la organizacion quienes en su contacto con ésta, hacen exigencias que se
convierten en preocupaciones para los directivos, ante lo cual se espera

vigilancia 'y monitoreo de parte del revisor fiscal.

En relacion a estas preocupaciones, tanto directivos como revisores fiscales, estan
atentos a hacer un frente comun y dar respuesta a esas nhecesidades de
transparencia, de certeza, cuidado del medio ambiente, cuidado de los derechos
humanos y otras demandas del entorno, asumiendo comportamientos éticos y es
precisamente de esto que debe dar fe publica el revisor fiscal, amparado en la

Institucion de la Revisoria Fiscal.

Por estas circunstancias anotadas anteriormente, se decidié que era pertinente
conocer la percepcion de los directivos de la organizacion en el tema de la
Responsabilidad Social Empresarial en tanto resulta de su resorte administrativo,
pues solo a partir de la prestacion de un servicio 6 la venta de un producto se
genera un efecto de responsabilidad y como es apenas comprensible, también la
visién de responsabilidad social del revisor fiscal resultaba de toda la pertinencia,
en tanto desde alli se esperan respuestas en cuanto a su concepcién de lo que se
entiende que constituye una responsabilidad social y su rol como agente de

control frente a ella.

1.4 SELECCION DE INSTRUMENTOS
Con la intencion de obtener la informacion necesaria para esta investigacion, se
seleccion6 como instrumento la entrevista semiestructurada que ofrece la

posibilidad de llegar mas al entrevistado con un tipo de preguntas que permiten

profundizar en el tema que se desee.
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‘En la entrevista semiestructurada: Se determina de antemano cual es la
informacion relevante que se quiere conseguir. Se hacen preguntas abiertas
dando oportunidad a recibir mas matices de la respuesta, permite ir entrelazando
temas, pero requiere de una gran atencion por parte del investigador para poder

encauzar y estirar los temas. (Actitud de escucha)” (Pelaez, A y otros,2009,4)

Para comprender la razon por la cual se seleccion6 a la entrevista
semiestructurada como instrumento de indagacion, es preciso repasar algunos
aspectos tratados a lo largo de este trabajo de investigacion. En primer lugar, el
objetivo general planteado desde un principio fue “ldentificar y comprender los
criterios y acciones que orientan el ejercicio de la Responsabilidad Social en el

trabajo del revisor fiscal en Colombia”.

Ahora bien, recuérdese que la Responsabilidad Social como primer concepto
mencionado en el objetivo general, es entendida desde la definicion que ofrece el
Centro Colombiano de la Productividad ya mencionada en capitulo anterior como
“Capacidad de respuesta que tiene una empresa o una entidad, frente a los
efectos o implicaciones de sus acciones sobre los diferentes grupos con los que
se relaciona (stakeholders o grupos de interés)’” (CCR, 2009). De esta definicidon

se entiende que existe una relacidén entre las organizaciones y los terceros.

Como segundo concepto fundamental en el objetivo general, aparece la revisoria
fiscal que, de acuerdo con lo consignado en la revision tedrica precedente, define
asi el Diccionario de Términos Contables “Organo de fiscalizacién que, en interés
de la comunidad, bajo la direccion y responsabilidad del revisor fiscal y con
sujecion a las normas de auditoria generalmente aceptadas, le corresponde
dictaminar. los estados financieros de un ente econémico, evaluar y supervisar el
cumplimiento de la normatividad y el control interno, en forma oportuna e

independiente, en los términos que le sefale ley, los estatutos y los
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pronunciamientos profesionales” . Se habla aqui de un agente que en su actividad
permanente al interior de las organizaciones, vigila y controla las actividades de

una organizacion y dictamina sobre la razonabilidad de una informacién.

El tercer concepto critico enunciado en el objetivo general , es la responsabilidad
social del Revisor Fiscal , que en definicion dada por el Consejo Técnico de la
Contaduria Publica se entiende de la siguiente forma: “Existen dos formas de
entender la responsabilidad social. La primera tiene que ver con el dafio que
determina en su victima un efecto social, como la vulneracién de la confiabilidad y
la credibilidad de las personas. Una segunda forma de responsabilidad social es
aquella en que el dafo trasciende a las personas y genera efectos colectivos,
como la contaminacion, o efectos masivos determinados por las caracteristicas de
los productos, o la que causa un revisor fiscal que no defiende el interés publico”

(Diccionario de Términos Contables, 1998, 237).

Como se puede observar, se visualizan tres conceptos que envuelven la tematica
de este trabajo de investigacién y que se convierten en las categorias basicas
alrededor de las cuales se ha hilvanado la teoria y los cuales se encuentran
reflejados en la pregunta de investigacion ¢Cuales son las caracteristicas del
ejercicio de la Responsabilidad Social del revisor fiscal en Colombia? Para
responderla se hace necesario obtener informacion pertinente sobre las acciones

de responsabilidad empresariales y acerca de la Revisoria Fiscal en Colombia.

Esto es posible a partir de un encuentro presencial entre el investigador y el
entrevistado (directivo ¢ revisor fiscal) basado en un derrotero de preguntas
iniciales a las que, eventualmente, se adicionan otras, segun vaya transcurriendo
el desarrollo de la entrevista y que buscan, de un lado, conocer el interés y
avance de la administracion de la organizacion en el tema de responsabilidad

social, de otro describir la participacion del revisor fiscal en esa organizacion para
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finalmente entender los criterios que orientan a la de la Revisoria Fiscal en cuanto
a las acciones de Responsabilidad Social emprendidas por la organizacion . Es
por esta razén que se definid el instrumento de entrevista semi-estructurada para

ambos tipos de entrevistados.

1.5. DISENO DE LA GUIA DE ENTREVISTA

Mediante la entrevista semi-estructurada, se tratd de realizar la aproximacion al
campo de estudio para la indagacion acerca de la responsabilidad social del
revisor fiscal. En su disefio, se tuvo especial cuidado en incluir preguntas que
indagaban por aspectos relacionados con el quehacer del revisor fiscal y los
criterios que lo orientan. Asi mismo se incluyeron preguntas relacionadas con
conocimientos y con antecedentes de los entrevistados que le dieron legitimidad a

Sus respuestas.

El encabezado de la entrevista y el disefio de los aspectos formales, se basé en el
modelo contenido en el texto de Fernandez y Baptista (2010, pag. 422), (véase
anexos A2 y A3.) Como guia para el investigador, se elabor6 una matriz de tres
columnas en la cual se consignaron los objetivos de investigacion (en la primera
columna), las preguntas formuladas para el instrumento (segunda columna) y los
conceptos relevantes extractados de la teoria que eventualmente podrian

aparecer en las respuestas de los entrevistados (tercera columna)
Cabe puntualizar que la tercera columna se construyd0 a modo de guia de

verificacion, para constatar que las preguntas dieran cabida a los distintos

conceptos vinculados con la teméatica de la investigacion.

115



A continuacién se justifican las preguntas tanto para directivos como para
revisores fiscales, incluidas en la guia de entrevista construida. En tal
cuestionario, se diligenciaron preguntas generales (utilizadas para iniciar un
tema), para ejemplificar (utilizadas para hacer exploraciones mas profundas) y
alguna que otra vez de contraste (similitudes y diferencias). (Hernandez R.,
Fernandez C. y Baptista P., 2010,419). Estas preguntas a los directivos, tal como
se indico en pérrafo anterior, buscan conocer desde su Optica, la responsabilidad
social empresarial y a la vez escuchar su opinion sobre el concepto de la
Revisoria Fiscal y la interpretacion del valor agregado de la funcién de control y

vigilancia:

¢, Como define usted la responsabilidad social empresarial? Es una pregunta que
le apunta indirectamente al objetivo principal, pues para identificar las

caracteristicas es necesario conocer el objeto de estudio.

¢ Qué ventajas considera usted, se definen en wuna actitud socialmente
responsable por parte de su organizacion? Con esta pregunta se esta buscando
profundizar en el tema en cuanto su propésito es focalizar al entrevistado y
encontrar informacion pertinente para la pregunta de investigacion. ¢ Cuéles son
las caracteristicas del ejercicio de la responsabilidad social del revisor fiscal en

Colombia?

¢ Tiene claro su organizacion, cuales son las acciones que debe emprender para
actuar en forma socialmente responsable? Ademas de conocer el concepto de
responsabilidad social empresarial y su dinamica en la organizacion, era preciso
formular una nueva pregunta, que permitiera conocer qué claridad existia en los
directivos frente a los planes concretos, para implementar una verdadera

estrategia de responsabilidad social empresarial. Esta pregunta se direcciona a
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dar respuesta al objetivo general que dice “ldentificar las caracteristicas del

ejercicio de la responsabilidad social en el trabajo del revisor fiscal en Colombia”

De las acciones socialmente responsables que lleva a cabo la organizacion,
¢cudles considera usted deben ser apoyadas por la Revisoria Fiscal? ¢En qué

forma?

Con estas preguntas se busca entender la relacion en el tema de responsabilidad
social empresarial que se genera entre la organizacién y la revisoria fiscal. Esta
pregunta se construy6 con la intencion de apuntar al objetivo general“ Identificar
las caracteristicas del ejercicio de la responsabilidad social en el trabajo del revisor

fiscal en Colombia”

¢, Considera usted que el revisor fiscal tiene también una responsabilidad social
con la comunidad? ¢En qué forma? Se plantea otro interrogante pero ya con la
intencion de saber si por el hecho de mirar lo que hace la organizacion en relacion
a grupos de interés lo hace al igual responsable socialmente. Esta pregunta es de
todo el interés en esta investigacién y se relaciona con el objetivo especifico de
“Identificar la pertinencia del concepto de responsabilidad social en la funcién de la

revisoria fiscal en las organizaciones”.

¢, Qué elementos de la conducta del revisor fiscal, deben primar para actuar en
forma socialmente responsable ante la comunidad? Va dirigida a obtener
informacion al objetivo general “Identificar las caracteristicas del ejercicio de la
responsabilidad social en el trabajo del revisor fiscal en Colombia”. La respuesta
a esa pregunta, aclara el tipo de comportamiento conductual que se espera de un

revisor fiscal que en su actuar genera confianza publica.
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¢ Qué es lo que mas destaca de esa gestidon? Muy relacionada con la anterior, se
buscaba indagar acerca de cuéles aspectos son mas relevantes en esa relacion
con terceros. Aqui el objetivo especifico atendido fue “Caracterizar la interrelacion
entre los revisores fiscales y los distintos grupos de interés (stakeholders) en las

organizaciones estudiadas”

¢En cuales areas de la organizacion se han percibido dificultades o grandes
logros de la revisoria fiscal? El investigador estaba interesado en confirmar el
bienestar que se pudo haber producido a la comunidad o definir los perjuicios
desde la funcion de revisoria fiscal. Con esta pregunta se busca informacién para
atender a los objetivos especificos “Identificar las acciones desarrolladas por la
revisoria fiscal tendientes al bienestar de los distintos grupos de interés, de las

organizaciones estudiadas” y ademas al objetivo retomado en pregunta anterior.

También para los revisores fiscales, se disefié un cuestionario con preguntas
igualmente para los tres aspectos antes mencionados: responsabilidad social,
Revisoria Fiscal y responsabilidad social del revisor fiscal. Con sus respuestas se
esperaba obtener informacion para atender a los objetivos planteados, tal como
se indicé para el cuestionario aplicado a los directivos. No se hara un analisis para
las preguntas que guardan similitud con el primer cuestionario, pues seria

redundante insistir en ellas:

¢Cual ha sido su principal area de desempefio como revisor fiscal en las
organizaciones en que labora? Cuando se pensé en el disefio de esta pregunta,
se tenia en mente saber de parte del mismo revisor fiscal, el area donde se
aportd un mayor valor agregado en la organizacién. Es una pregunta que se
relaciona con el primer objetivo especifico “Identificar la pertinencia del concepto
de Responsabilidad Social en la funcion de la Revisoria Fiscal en las

organizaciones”
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¢, Como considera usted que es la relacién del revisor fiscal con la comunidad?
Preocup6 al investigador el conocer la relacion del revisor fiscal con la
comunidad en general, en tanto es de esperarse que sobre ella recaigan los
efectos de las decisiones tomadas por la direccion en lo que a RSE se refiere y en
las que el revisor fiscal debe actuar como vigilante de su cumplimiento, esta es
informacion nodal de esta investigacion. El objetivo especifico al que se buscé
atender con esta pregunta fue “Caracterizar la interrelacién entre los revisores

fiscales y los distintos grupos de interés en las organizaciones estudiadas”

¢ Tiene claro usted cuales son las acciones que debe emprender la organizacion
donde usted se desempefia como revisor fiscal, para ser socialmente
responsable?. Resultaron interesantes las respuestas que aqui se dieron desde la
vision del revisor fiscal para confrontarlas después con las que en su momento
dieron los directivos. En la medida en que haya una lectura comprensible de
ambas partes sobre la dindmica adecuada de responsabilidad social, se podra
abordar el problema planteado en esta investigacion. Esta pregunta indaga por la
caracterizacion de la responsabilidad social de la revisoria fiscal, por tal razén
apunta al objetivo general.”ldentificar las caracteristicas del ejercicio de la

responsabilidad en el trabajo del revisor fiscal en Colombia”

¢,Cree usted que como revisor fiscal se tiene igualmente una responsabilidad
social con la comunidad?. ¢Porqué? Estas preguntas brindaron la oportunidad de
obtener informacion respecto al concepto mismo de quien se consider6 el actor
principal de esta investigacion, pues no seria valido hacer una indagacion si de
entrada no se hubiese tenido en cuenta al agente de vigilancia y control.
“Identificar la pertinencia del concepto de responsabilidad social en la funcién de la
revisoria fiscal en las organizaciones” es el objetivo especifico al cual ira

relacionada esta pregunta.
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¢,De qué manera cree usted que el revisor fiscal ejerce la responsabilidad social
frente a la comunidad? Esta pregunta resultd 4t como informacion para
“Identificar las acciones desarrolladas por la revisoria fiscal tendientes al bienestar
de los distintos grupos de interés, de las organizaciones estudiadas” que

constituyo el sexto objetivo especifico.

¢En su desempefio profesional en esta organizacion, ha trabajado usted
paralelamente con las organizaciones en busqueda del bienestar de otros
intereses de la comunidad? .¢,Cudles? Con las respuestas a estas preguntas, se
pudo tener un elemento para saber si el revisor fiscal inicié una tarea especifica
de apoyo a la organizacion en materia de responsabilidad social empresarial. El
objetivo especifico al que se vinculé esta pregunta fue “ldentificar las acciones
desarrolladas por la revisoria Fiscal tendientes al bienestar de los distintos grupos

de interés, de las organizaciones estudiadas”

¢Conoce usted normas que apunten a una accion responsable por parte del
revisor fiscal? Fue necesario construir esta pregunta, pues justamente se habia
planteado un objetivo por cumplir “Identificar los criterios normativos que regulan el
ejercicio de la revisoria fiscal en Colombia, vinculados al ejercicio de la Revisoria
Fiscal”’. La respuesta de los entrevistados permite conocer su acercamiento a este

tipo de normatividades.
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2. ANALISIS DE INFORMACION

2.1 GENERALIDADES

En esta investigacion se obtuvo informacion cualitativa a partir de las respuestas
a entrevistas semiestructuradas. Inicialmente, se procedid a categorizar las
respuestas obtenidas en las entrevistas, dividiendo la informacion en los

siguientes dos grupos:

Grupo 1: Directivos, a quienes se les preguntd sobre tres temas fundamentales,
responsabilidad social empresarial, revisoria fiscal y responsabilidad social del

revisor fiscal.

Grupo 2: Revisores fiscales, a quien es igualmente se les pregunté por los

mismos temas anteriores.

Las entrevistas siempre se programaron en forma individual tanto para los
directivos como para los revisores fiscales en su sede de trabajo, con el animo de
gue se sintieran mas comodos al estar en su ambiente laboral y se conto con la
autorizacién para grabar la informacion desde su comienzo. En respuesta a la
peticion de todos los entrevistados de conocer por anticipado los puntos
especificos sobre los que se desarrollaria la conversacion, se les envié la relacion
de preguntas, lo cual ayud6 a obtener una mejor comprension del tema y

orientacion en las respuestas.
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2.2 PREPARACION DE LA INFORMACION

Tal como se indicO anteriormente, la conversacion con los entrevistados fue
grabada con el fin de permitir el almacenamiento de la informacion producto de la
conversacion dirigida por el entrevistador. Una vez se tuvo disponible la
informacion a partir de las entrevistas, se inicio la transcripcion de las mismas
teniendo especial cuidado en escucharlas muy detenidamente para que se dejara
evidencia de todas aquellas manifestaciones especiales percibidas en los las
expresiones de entusiasmo o desencanto de cada uno de los entrevistados, lo
cual contribuy6 hacia adelante a generar conclusiones mas acertadas. Copia de

las transcripciones se muestra en anexo (A-1).

Luego se hizo un repaso de la grabacion con el propésito de confrontar los datos
transcritos teniendo especial cuidado en incluir aquellas partes de la conversacion
que por alguna circunstancia se obviaron en la primera transcripcion y de esta
forma se fue dando forma a un escenario del quehacer del revisor fiscal

socialmente responsable, objeto de estudio.

2.3. PROCESAMIENTO DE LA INFORMACION

Detalle de entrevistas efectuadas

Para efectos de obtener una clara sistematizacion de las diferentes entrevistas
efectuadas, se disefid una relacion teniendo especial cuidado en clasificar los
principales elementos relacionados con las mismas. De esta forma se le dio una
presentacion a cinco columnas mostrando en cada una de ellas los siguientes
encabezamientos: Nombre del entrevistado, cargo desempefiado, fecha en la que

se realizd la entrevista, organizacion a la que estan vinculados los dos
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entrevistados y finalmente un cddigo de identificacion de la entrevista con el cual

hacia adelante se identificaran para todos los efectos. (Véase anexo A4)

Identificaciéon de las Actitudes de los Entrevistados — Primera Lectura

En este tipo de entrevistas resulta de especial interés describir las actitudes de las
personas, lo cual le aporta al proceso un valor agregado en la medida en que su
forma de reaccionar ante las diferentes preguntas, el interés mostrado, el
conocimiento de los temas, el cumplimiento ante el compromiso de la entrevista,
las dificultades experimentadas describe el ambiente para cada una de las doce

entrevistas.

Es asi como en esta investigacion, se visualizaron aspectos interesantes en
cuanto al conocimiento sobre el tema de la responsabilidad social, la revisoria
fiscal, los elementos vinculantes entre uno y otro, el interés al responder las
preguntas, lo cual denot6 compromiso con el proceso o0 en algunos casos

indiferencia.

En esta primera identificacion de actitudes de los entrevistados se evidencié una
clara conciencia respecto a que el tema de la responsabilidad social en las
organizaciones constituye su agenda prioritaria e igualmente se manifestd su
entendimiento respecto al papel decisivo que la revisoria fiscal cumple en las

organizaciones. (Véase anexo A5)
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Transcripcion de entrevistas- Segunda Lectura
Identificacién de declaraciones atinentes a las tres categorias:
Responsabilidad Social Empresarial, Revisoria Fiscal y Responsabilidad

Social del Revisor Fiscal

A partir de una segunda lectura se obtuvieron expresiones de cada uno de los
entrevistados y por cada una de las categorias definidas en la investigacién, que
resultaron relevantes para la investigacion Responsabilidad social empresarial,

revisoria fiscal y responsabilidad social de la revisoria fiscal.

Para trabajar este tema se disefiaron tres matrices a cinco columnas, para cada
una de las tres categorias: Cddigo, expresiones de los entrevistados, declaracion
puntual, opinién del investigador y caracteristicas, con lo cual se pretendié darle
mas claridad a la informacion obtenida. Tal como se menciond en la identificacion
de las actitudes, el definir un codigo sirvié para hacer referencia a la entrevista sin
tener la necesidad de mencionar nombres ni de entrevistados, ni de

organizaciones.

Asimismo en las columnas “Expresiones de los Entrevistados” y “Declaracion
Puntual” se consignaron los comentarios efectuados que contribuyeron con
respuestas a las preguntas disefladas para cumplir con los objetivos y
relacionadas con esas categorias especificas En la columna de “opinion del
investigador” se deja una interpretacién de las dos anteriores columnas y esto
sirvi6 mas adelante para interpretar la informacion obtenida y para sacar

conclusiones. (Véase anexo A6, A7 y A8)
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2.4. ANALISIS DE LA INFORMACION Y CONCLUSIONES PARCIALES

Como bien se puede observar en el desarrollo de los aspectos metodologicos que
anteceden, se ha expuesto generalidades de las declaraciones, que dejan
entrever ciertas caracteristicas en el discurso de los entrevistados (seis directivos
y seis revisores fiscales). Luego del proceso de depuracién de la informacion
obtenida, se desarrollaron cuatro etapas para andlisis de la informacion
suministrada por los entrevistados frente a los temas de responsabilidad social

empresarial, revisoria fiscal y responsabilidad social de la revisoria fiscal.

En la primera etapa se leyeron las transcripciones de las declaraciones de los
entrevistados, buscando identificar algunas caracteristicas que reflejaran la
actitud de las personas entrevistadas y que diesen cuenta del interés, atencion,
conocimiento, nivel de dificultad y expresiones individuales de dichas personas.
Esta informacion, si bien no apunta directamente a las categorias conceptuales
por las cuales se indagd, complementa el analisis de la informacion y
eventualmente permiti6 comprender y/o contextualizar mejor el contenido de las
declaraciones obtenidas en las entrevistas. Los hallazgos de esta primera revision
se presentan en la Tabla 1l.La siguientes tres fases en el proceso, cuyos
resultados se presentan en las tablas 2,3 y 4 muestran para cada una de las tres
categorias, el andlisis de las respuestas de todos los entrevistados a las
preguntas que se les formularon en funcién de los objetivos planteados en la
investigacion. Es asi como en la tabla N° 2 se trabajo la categoria responsabilidad
social empresarial y por ello el analisis de las respuestas para los doce
entrevistados tuvo relacién con el objetivo “Identificar la pertinencia del concepto
de responsabilidad social en la funcién de la revisoria fiscal en las organizaciones”
La tabla N° 3 presenta los hallazgos encontrados en el proceso de analisis para la
categoria revisoria fiscal y al igual que la anterior, las respuestas se evaluaron en

funcién de los siguientes objetivos asignados: “ldentificar las inconformidades
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manifestadas por los diferentes grupos de interés en relacién con el desempefio
del revisor fiscal en las organizaciones estudiadas” y “Conocer las expectativas de
los diferentes grupos de interés de las organizaciones estudiadas en relacion con

la actuacion de la revisoria fiscal”.

Los hallazgos obtenidos en cuanto a la categoria responsabilidad social de la
revisoria fiscal, se reflejan en la tabla N° 4. Esta categoria se analiz6 con relacion
a los siguiente objetivos: “Identificar y comprender los criterios y acciones que
orientan el ejercicio de la responsabilidad social en el trabajo del revisor fiscal en
Colombia”, “ldentificar los criterios normativos que regulan el ejercicio de la
revisoria fiscal en Colombia vinculados al ejercicio de la responsabilidad social” y
“Caracterizacion de la interrelacion entre los revisores fiscales y los distintos

grupos de interés (Stakeholders) en las organizaciones estudiadas”

A continuacién, se explicaran en detalle los hallazgos anunciados para cada una

de las categorias.

2.4.1. Categoria Responsabilidad Social

Los hallazgos encontrados en la revision de la primera categoria —responsabilidad
social- permiten identificar distintos puntos de vista en cuanto a este concepto. Por
ejemplo, para el entrevistado N° 1, la responsabilidad social se concentra en las
acciones dirigidas hacia los empleados al interior de la organizacion con su
sentido de pertinencia y hacia la comunidad, que desde afuera, reconoce los
logros de los programas especificos que se han emprendido. Para el entrevistado
la responsabilidad social se traduce en la funcion social a nivel de todos los
municipios de Antioquia a través de su Fundacion. y que se concreta en
capacitacion del personal, inclusive externo, salud, auxilio de vivienda, hogares

geriatricos e infantiles con la participacion de Bienestar Familiar. Asimismo, la
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empresa genera empleo al vincular ocho mil colocadores independientes y de
esta forma contribuye a dar respuesta a la comunidad. Esta misma apreciacion es
compartida por la revisora fiscal de la misma entidad, (segun entrevista N° 2). LA
coincidencia entre ambas declaraciones permite evidenciar cierta unidad de
criterio en la mirada asistencialista de la responsabilidad social, aunque no como
una mera dadiva, pues al crear empleo se generan polos de desarrollo y ello

contribuye a una calidad de vida mejor.

Respecto al mismo tema el entrevistado nimero 3, considera que las cooperativas
son socialmente responsables por cuanto al constituirse como un intermediario
financiero, no solo se obtienen beneficios financieros sino ademas, calidad en los
productos, precios, adecuada tecnologia y en general un bienestar a los asociados
y a la comunidad circundante. Esta apreciacion es compartida por su revisor fiscal
Gustavo Garcia (Revisor fiscal) entrevista N° 4, cuando admite que ciertamente
en el caso de las cooperativas hay que insertar a la comunidad en los beneficios
gue se generan. Se viene trabajando en una linea interesante en beneficio del
asociado desde donde se pretende ensefarle a manejar sus propias finanzas, lo
cual le asegura una calidad de vida mejor. (entrevista N°4, Anexo A1 ) También

aca solo se percibe a la comunidad como grupo de interés fundamental.

Por su lado, el entrevistado N° 5, hace referencia a la responsabilidad social desde
el acompafamiento decidido en la parte ambiental y social y no como un
asistencialismo simplemente, pues todo esto comporta un impacto social, de igual
manera refuerza la seguridad social, la educacion, la vivienda y el bienestar
social en las zonas del Magdalena y Uraba. El revisor fiscal Manlio Arcieri,
respalda esta posicion (entrevista N° 6), cuando manifiesta que la responsabilidad
social se halla plasmada en los estatutos de la Asociacion, encaminada a prestar
servicio a la comunidad. De nuevo en estas dos entrevistas se privilegia la

comunidad como beneficiaria de la responsabilidad social.
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Noétese que en la revision de las entrevistas mencionadas, se observa disparidad
en los criterios bajo los cuales se concibe el tema de la responsabilidad social
empresarial. Esta caracteristica identificada en el analisis de la informacion,
permite intuir que la misma disparidad de criterios podria observarse en la
concepcion de la Responsabilidad Social del Revisor Fiscal, toda vez que, ésta
Ultima, deberia responder a los criterios declarados —o asumidos implicitamente-

por cada organizacion.

En lo que se relaciona con la entrevista N° 7, se infiere que la responsabilidad
social se mira desde el apoyo a la comunidad y es por ello que se programa
anualmente un evento conocido como el “dia del Futbol” donde se recaudan
fondos para la construccion de vivienda a manera de bienestar social, de igual
manera se acoge a los empleados a quienes se les capacita suficientemente y a
los proveedores se les concede una atencién especial. Esta apreciacion la
comparte su revisor fiscal (entrevista N° 8), quien ademas agrega que hay que
fortalecer la relacién proveedor-cliente. Se observa acad una ampliacion a la
cobertura de grupos de interés, es decir no solo se mira a la comunidad como
beneficiaria de la responsabilidad social sino que ademas se incluye a los
proveedores y clientes. No obstante sigue prevaleciendo la vision de
asistencialismo a la comunidad, aunque en tanto concepto, parece desafiar la

frontera de dicha vision.

En la entrevista N° 9, se hizo claridad respecto a la obligatoriedad de la empresa
segun la ley 964 de 2005 al estar inscrito en un régimen de reactivacion
empresarial, a mejorar practicas y disefiar instrumentos que permitieran su logro
como la implementacion de un Cddigo de Buen Gobierno, donde se consignaron
reglas claras sobre la forma cémo actia un empleado de la compafiia y las

relaciones con terceros generando una tranquilidad para los grupos de interés,
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que saben que aqui se estan haciendo bien las cosas y se respeta el medio
ambiente a partir de dos programas especificos, el vertimiento limpio de residuos a
las aguas del rio Medellin y la planta de PETS donde se recicla botellas plasticas
con lo cual se ha evitado que estos residuos vayan a parar a un relleno sanitario.
El gerente hace claridad en el sentido de que cuando la gente percibe estos
esfuerzos reconoce el valor agregado de la empresa, otro aspecto es la fuente de
empleo que constituye en la zona. La revisora fiscal Maritza Correa, segun
entrevista N° 10, corrobora lo anteriormente mencionado y exalta la importancia

del cédigo de Buen Gobierno.

En estas dos Ultimas entrevistas, se aprecia la existencia de unos elementos
importantes en el tema de responsabilidad social que hace que la responsabilidad
social no se circunscriba solamente al asistencialismo, sino que se va perfilando
todo un programa que protege la comunidad con el cuidado de un medio ambiente
y el respeto a los derechos de terceros mediante la existencia del Codigo de Buen

Gobierno.

La entrevista N° 11, refleja un escenario mucho mas amplio en el tema de la
responsabilidad social por cuanto considera que un negocio debe ser generador
de valor agregado para todos los stakeholders, es decir gana-gana. Como
empresa quimica admite no producir contaminacion y ser respetuosa ante la
comunidad con una produccién limpia, ademas se dispone en la Organizacion de
un programa estratégico que cubre todas las éareas vinculandolas con la
responsabilidad social. En la entrevista N° 12 el revisor fiscal del Grupo Mundial
Juber Carrion, coincide con la apreciacion de la directora ejecutiva en lo que
tiene que ver con la imagen que proyecta una organizacion a la comunidad
cuando se entregan productos no contaminantes al mercado, y el proyecto de
responsabilidad social se halla inserto en la estrategia con una mision y una vision

claramente establecida en funcién del programa. De acuerdo a las entrevistas
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mencionadas, se nota un avance mucho més significativo en el programa de

responsabilidad social que se viene comentando.

Resulta importante a esta altura del andlisis contrastar los planteamientos
propuestos con anterioridad con las posiciones teéricas que han fundamentado
este trabajo de investigacion, si pues la Comision de las Comunidades Europeas,
documento COM (2002) 347 final- Comunicado de la Comisién relativa a la
responsabilidad social de las empresas (RSE)- Libro verde: Una contribucién
empresarial al desarrollo sostenible, define la responsabilidad social de las

empresas asi:

“La RSE es un concepto con arreglo al cual las empresas deciden voluntariamente
integrar las preocupaciones sociales y ecoldgicas con sus actividades comerciales
y en las relaciones con sus interlocutores. La principal funcion de una empresa
consiste en crear valor con la produccién de bienes y servicios que respondan a la
demanda de la sociedad y generar de este modo beneficios para sus propietarios
y accionistas, asi como bienestar para la sociedad en general, en particular
gracias a un proceso continuo de creacién de empleo. Sin embargo las nuevas
presiones sociales y de mercado transforman progresivamente los valores y las

perspectivas de la actividad empresarial.” (CCE, 2002).

Ciertamente, se nota coincidencia en cuanto a la decisién voluntaria de las
organizaciones segun las distintas versiones de los entrevistados, en todas ellas
se ha generado un compromiso con base en un convencimiento de que ser
responsables socialmente. En el tema social igualmente se ha evidenciado en las
doce entrevistas, que a la comunidad aledafa a las instalaciones, el sector mas
inmediato, se le ha privilegiado en aspectos por ejemplo de salud, educacion,

empleo. Mas, en la parte relacionada con el medio ambiente, solo dos de las
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organizaciones y de acuerdo a las respuestas de los cuatro entrevistados admiten

haber emprendido acciones para mejorarlo.

De igual manera esta definicion propuesta por la Comisién de la Comunidad
Europea (CCE), habla del valor que se crea en las empresas al producir bienes y
servicios que respondan a la demanda de la sociedad, lo cual también se hace
evidente en las manifestaciones de los entrevistados cuando admiten la
importancia de hacer las cosas en bien de los usuarios, alli se esta teniendo en
cuenta al cliente, aunque curiosamente en sus respuestas respecto a las acciones
de responsabilidad social solo incluyen a la comunidad, es decir las personas
beneficiadas con sus programas sociales. Alli hay un punto importante para
entender, no obstante preocuparse por mejor el producto y los servicios, no
interpretan que eso tiene que ver también con el tema. En cuanto al empleo es
indiscutible y ese aspecto si se menciona enfaticamente en sus comentarios

respecto al interés de vincular un numero de personas cada vez mayor.

También la Organizacion de Naciones Unidas (ONU), tal como se menciona en el
marco tedrico de este trabajo de investigacidén, ha presentado a la comunidad
mundial una propuesta sobre la responsabilidad social y lo ha denominado el
pacto Global. Este trabajo académico, es una iniciativa voluntaria que incluye dos
fines, llevar a cabo acciones que apoyen los objetivos de desarrollo de Naciones
Unidas como, por ejemplo, los objetivos de desarrollo del milenio (ODMs), e
incorporar los diez principios en las actividades que la empresa realiza, tanto en el
pais de origen, como en sus operaciones alrededor del mundo con diez principios
universalmente aceptados en cuatro areas tematicas: derechos humanos,
estandares laborales, medio ambiente y anticorrupcion. Por su numero de
participantes, varios miles en mas de cien paises, el Pacto Global es la iniciativa

de ciudadania corporativa mas grande del mundo.
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En cuanto a los diez principios relacionados con el Pacto Global, se
tiene que para el area de los derechos humanos, existen dos principios:
El principio nidmero uno, las empresas deben apoyar y respetar la
proteccion de los derechos humanos fundamentales reconocidos
universalmente, dentro de sus ambitos de influencia; el segundo
principio tiene que ver con que las empresas deben asegurar que no

son complices de la vulneracion de los derechos humanos.

En el &rea de Estandares laborales se agrupan cuatro principios: El
principio 3, aboga por apoyar la libertad de asociacion y el
reconocimiento efectivo del derecho a la negociacién colectiva; el
principio 4 dice que las empresas deben apoyar la eliminacién de toda
forma de trabajo forzoso o realizado bajo coaccidén; como principio 5,
las empresas deben apoyar la erradicacién del trabajo infantil; en el
principio 6, las empresas deben apoyar la abolicion de las précticas de

discriminacion en el empleo y ocupacion.

Dentro del medio ambiente, se incluyen tres principios: 7 que define
que las empresas deben mantener un enfoque preventivo que
favorezca el medio ambiente; como principio 8, las empresas deben
fomentar las iniciativas que promuevan una mayor responsabilidad
ambiental y en el principio 9, las empresas deben favorecer el
desarrollo y la difusion de las tecnologias respetuosas con el medio

ambiente.

Finalmente, para el area de anticorrupcion, existe el principio 10, el cual
establece que las empresas deben trabajar en contra de la corrupcién
en todas sus formas, incluidas la extorsién y el soborno.” (Jiménez, G.,
Reyes, J. y Gomez M., 2007, p. 27).
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Con respecto a esta iniciativa mundial, las diferentes posiciones de los
entrevistados no logran evidenciar la inclusién de varios de los principios
propuestos en las cuatro areas tematicas mencionadas y mucho menos los diez
principios del Pacto global. Si bien en la parte del medio ambiente algunos
entrevistados aceptan estar trabajando en favor del medio ambiente en lo que
tiene que ver con los estandares laborales, como libertad de asociacion, derecho
de negociacién, disminucién del trabajo forzoso y demas, no se reciben
comentarios a ese respecto. En lo que toca con la anticorrupcion se evidencia un

trabajo continuo.

Dentro de la informacion recopilada en las entrevistas efectuadas, también se
menciona los Codigos de buen Gobierno y sobre esto resulta interesante
confrontarlo con lo que en el marco teérico han manifestado algunos expertos.
“‘Los Cdbdigos de Buen Gobierno representan pronunciamientos en torno al
gobierno corporativo, con recomendaciones precisas y de adopcion voluntaria
para las empresas. Estos codigos suelen ser emitidos por comisiones
especializadas de expertos, con frecuencia constituidas a iniciativa de organismos
oficiales, con el cometido fundamental de estudiar los criterios y pautas a que
deben someterse las sociedades en un contexto determinado, y pronunciarse con
una serie de recomendaciones que mejoren el comportamiento de las
organizaciones respecto a la transparencia informativa, composicion vy
funcionamiento de los érganos de gobierno y relacion con los distintos grupos de
Interés” (Lizcano, 2006, 25). En las entrevistas numeros 9,10,11 y 12 se
expusieron las ventajas de trabajar con este instrumento y la seguridad que eso

ofrece a los diferentes grupos de interés
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2.4.2 Categoria Revisoria Fiscal

La segunda categoria a analizar, corresponde a la revisoria fiscal. Al igual que el
procedimiento llevado a cabo para la primera categoria, se reflexionara desde las

distintas miradas que proporcionaron una a una las entrevistas efectuadas.

De la entrevista N°1  al doctor Carlos Enrique Salazar del Grupo GANA, se
entiende que la revisoria fiscal profundiza en los programas de la auditoria interna
sin perder su independencia en su empresa y no solamente se enfoca a la parte
financiera sino a otras areas. En el caso concreto de GANACONTIGO (opcion de
apuestas en los que se dan unas concesiones especiales a quienes intervienen)
se nota la participacidon activa del revisor fiscal quien con su independencia debe
mirar hacia dénde van los recursos en forma responsable y por tanto evaluar si
van hacia la meta fijada, ademas menciona como critica general que la revisoria
fiscal no debe quedarse en la auditoria financiera pues no ha llegado a todo. Por
su parte la revisora fiscal de la empresa, hace claridad respecto a que su funcién
es muy tenida en cuenta en areas adicionales a la financiera, tales como el
talento humano (prestaciones sociales, salud ocupacional, bienestar social,

capacitacion) y operacional (sobre todo en el tema de riesgos).

Como se puede apreciar el concepto de independencia es planteado por el
entrevistado N° 1 como aspecto vital del revisor fiscal en su empresa y resulta
interesante contrastarlo con la definicion que se refleja en el marco tedrico
anterior. Asi: La independencia se encuentra muy ligada a la objetividad. El
articulo 37.3 de la ley 43 de 1990, dice que el contador publico debera tener y
demostrar absoluta independencia mental y de criterio, que es justamente lo que
se viene mencionando en parrafos anteriores. Por lo tanto, ser independiente no
es precisamente ausencia de vinculacion, por el contrario, la funcion de revisor

fiscal en las organizaciones presenta en el organigrama una relacion de
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dependencia con la maxima autoridad, ya sea la asamblea de accionistas
(sociedad anonima), 0 junta de socios (sociedad de responsabilidad limitada o
asimilada). Aqui se nota un acercamiento entre la parte tedrica y los

planteamientos de los dos entrevistados.

Ambos coinciden en lo que tienen que ver con las expectativas del revisor fiscal
en su empresa respecto a que no deben quedarse meramente en la parte
financiera y se evidencian otras areas donde el revisor fiscal genere un mayor
valor agregado, lo cual es corroborado por el Pronunciamiento numero 7 del
Consejo Técnico de la Contaduria, cuando se habla de evaluar ademas la gestion,
las normas y su cumplimiento, el control interno por supuesto.Unos y otros insisten
en que el revisor fiscal tiene un sesgo en su trabajo de vigilancia y control hacia la
evaluacion de los estados financieros, que es lo que hace realmente la auditoria
externa y la subordinacion permanente al Estado. Esto genera que con alguna
frecuencia se tengan expectativas sobrevaloradas en términos de lo que hace un
revisor fiscal en una empresa, tal como lo plantean algunos autores en el marco

tedrico de esta investigacion, tal como sigue.

Hernando Bermudez hace alusién al tema de la inconformidad de la comunidad
en relacion con el revisor fiscal, en su documento “La responsabilidad social del
revisor fiscal en el sector cooperativo: “Debo aludir a la profunda brecha que existe
entre lo que el Estado y la comunidad esperan del contador publico y lo que este
esta en posibilidad de brindarle con apoyo en su disciplina”. (Bermudez, 1996, 9).
Con frecuencia existe la tendencia de sobredimensionar la responsabilidad de los
contadores publicos ante los desaciertos empresariales, el fraude y la corrupcion
en general, solo que estos fendbmenos agobiantes y desesperanzadores
demandan un mayor alcance en el trabajo, un superior grado de exactitud de la
informacion y un alto esfuerzo por predecir el futuro econémico. Es claro como en

esta parte del Marco tedrico se visualiza una situacion de sobredimensionamiento

135



de la labor del revisor fiscal en la comunidad, tal como se menciondé en pérrafo

anterior.

De igual manera, Taborda y Cardenas en el mencionado capitulo de Marco
Tedrico, dice asi: “El ejercicio de la revisoria fiscal se realiza bajo el enfoque de
una especie de auditoria financiera, con una responsabilidad basada en la
razonabilidad y en algunos casos por las declaraciones tributarias. Tal enfoque
resulta obsoleto ya que el mundo cambiante y la situacibn econdmica y
empresarial del momento obligan a las empresas a ser mas competitivas, 1o que
implica cambiar el enfoque de la funcion de la revisoria fiscal, orientandola mas
hacia el acompafiamiento y asesoria a la institucién, en los logros de sus objetivos

corporativos” (Taborda y Cardenas, 2003,25).

En la entrevista N° 3 se aclara que en la cooperativa el revisor fiscal tiene su
propia funcién y actta con autonomia e independencia y debe ser integral en sus
operaciones, es decir trabajar ademas la gestion, los riesgos y otros aspectos de
igual interés, debe asi mismo conocer el modelo de gestién de la empresa en
donde la evolucion del reporte tecnolégico es vital en su funcién. En esta
entrevista se evidencia una critica al revisor fiscal quien con alguna frecuencia le
falta independencia teniendo en cuenta que se debe a un publico y actuar con un
alto nivel de competencia para que no surja la pregunta ¢Y dénde estaban los
revisores fiscales? El revisor fiscal de Confiar Cooperativa en entrevista N° 4,
informa que la revisoria fiscal conjuntamente con la auditoria interna evaltuan el
control interno ademas de cumplir en forma autbnoma las funciones segun el
codigo de comercio y menciona que no obstante trabajar conjuntamente con la
auditoria interna y la junta de Vigilancia, siempre existiran diferencias de criterio
por lo cual no existe una perfecta armonia. En relacion a este ultimo entrevistado

no se plantean criticas.
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Se observa en las entrevistas a los funcionarios de Confiar Cooperativa, que por
un lado el gerente privilegia en el trabajo del revisor fiscal el concepto de
independencia y responsabilidad para responder no solo a la organizacion sino al
publico en general y el revisor fiscal por su lado se limita a admitir que las labores
se ajustan estrictamente a lo legal. Cabe rescatar de estas dos entrevistas
mencionadas, el concepto de control interno que es tratado por el Consejo Técnico
de la Contaduria Publica de la siguiente forma: En los afios noventa el Consejo
Técnico de la Contaduria Puablica hizo un aporte importante en relacion con la
definicion de la Revisoria Fiscal, en el Diario Oficial N° 41.524 de 22 de
septiembre de 1994, mediante su pronunciamiento N° 7 sobre revisoria fiscal “La
revisoria fiscal es un 6rgano de fiscalizacién que, a interés de la comunidad, bajo
la direccién y responsabilidad del revisor fiscal y con sujecion a las normas de
auditoria generalmente aceptadas, le corresponde dictaminar los estados
financieros y revisar y evaluar sisteméaticamente los componentes y elementos que
integran el control interno, en forma oportuna e independiente en los términos que
sefala la ley, los estatutos y los pronunciamientos profesionales.” (Ctcp,
2001,135). En estas condiciones, los entrevistados reconocen esta funcién de
revisar el control interno, como algo muy importante para los logros de la

organizacion en su funcién de fiscalizacion.

El analisis de la entrevista N° 5, lleva a concluir que la revisoria fiscal en esta
empresa es mas que un tema financiero cuya figura estd contenida en los
estatutos de la Asociacion y es invitada a todas las sesiones de la Junta Directiva
y que ademas su labor se circunscribe no solo a la parte contable sino que
verifica adicionalmente que la administracion cumpla con las regulaciones
laborales, bienestar social y examina los lineamientos de los estatutos, aunque
critica que en la mayoria de las veces los revisores fiscales se cifien estrictamente
al examen de estados financieros y deberian ser mas proactivos y con un

compromiso grande, que no es el caso de la Asociacion a la cual se encuentra
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vinculado. En la entrevista N° 6, habla de sus principales funciones en la
empresa como el control del cumplimiento del objeto social que esta contenido en
los estatutos, también se examinan los contratos, se controlan los presupuestos,
se examinan los soportes de los gastos, admite que no todas las areas se tocan
con la misma frecuencia dado que existen algunas que estan bajo la
discrecionalidad de la Presidencia o Junta Directiva, pero no emite ninguna critica

sobre la revisoria fiscal.

De estas dos entrevistas anteriores se deduce una clara aceptacion en relacion
con lo que los revisores fiscales estan haciendo en sus empresas y ven con
complacencia que no solo se cifien a la parte financiera, es decir alternan en otros
campos que resultan de todo interés para la organizacion. Es de resaltar que aqui
en esta vision de los entrevistados se admite que el revisor fiscal lleva a cabo
fiscalizacion en las organizaciones y este concepto es tratado asi en el marco
tedrico: “Para comprender debidamente cual es la finalidad de la fiscalizacion,
Bermudez, aclara que “El revisor fiscal no gobierna, ni activa ni pasivamente. El
revisor fiscal tiene como primer propésito responsabilizar a quien gobierna, con el
fin de que éste obre en debida forma. Mas, si este propdsito no se logra, el revisor
fiscal se convierte en denunciante, informando a quien corresponda de las
desviaciones advertidas, sea para que estos se pongan en guardia, sea para que
reaccionen”. (Bermudez, 1998, 368). Es evidente que tanto el administrador como
el revisor fiscal entrevistados reconocen esta figura del revisor fiscal con funciones

de fiscalizacion.

En La entrevista N° 7, se entiende que la revisoria fiscal cumple la funciéon
tradicional de evaluar los estados financieros y asegurarse que se cumplan las
leyes, critica ademas a los revisores fiscales en cuanto a que por lo regular se
convierten en tenedores de libros, cuando deberian ser mas asesores, actuar con

mentalidad previsiva y llevar a cabo auditorias de clientes, proveedores, de
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sistemas, recurso humano. En cuanto al revisor fiscal de esta misma organizacion
en la entrevista N° 8, comenta que cumple las funciones que se establecen por ley
para este cargo igualmente admite que en la revisoria fiscal solo se ha centrado
en el tema de impuestos y labores de revision tributarias y siempre habra algo por

hacer.

El analisis de las entrevistas 7 y 8, resulta muy similar a la 1 y 2, donde se
reconoce cierta critica hacia el quehacer del revisor fiscal centrado en su labor
estrictamente legal. El marco tedrico se refiere a las funciones legales de un
revisor fiscal de la siguiente forma: Para que tal fiscalizacibn se direccione con
sujeciéon a la ley, el Cddigo de Comercio, define esas funciones de la siguiente

manera.

Cerciorarse de que las operaciones que se celebren o cumplan por
cuenta de la sociedad se ajusten a las prescripciones de los estatutos,

a las decisiones de la asamblea general y de junta directiva.

Dar oportuna cuenta, por escrito, a la asamblea o junta de socios, a la
junta directiva o al gerente, segun los casos de las irregularidades que
ocurren en el funcionamiento de la sociedad y en el desarrollo de sus

negocios.

Colaborar con las entidades gubernamentales que ejerzan la
inspeccion y vigilancia de las compaifiias y rendirles los informes a que

haya lugar o le sean solicitados.

Velar por que se lleven regularmente la contabilidad de la sociedad y
las actas de las reuniones de la asamblea, de la junta de socios y de la

junta directiva, y porque se conserven debidamente la correspondencia
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de la sociedad y los comprobantes de las cuentas, impartiendo las

instrucciones necesarias para tales fines

Inspeccionar asiduamente los bienes de la sociedad y procurar que se
tomen oportunamente las medidas de conservacion o seguridad de los

mismos y de los que ella tenga en custodia a cualquier otro titulo

Impartir las instrucciones, practicar las inspecciones y solicitar los
informes que sean necesarios para establecer un control permanente

sobre los valores sociales

Autorizar con su firma cualquier balance que se haga, con su dictamen

o informe correspondiente.

Convocar a la asamblea o a la junta de socios a reuniones

extraordinarias cuando lo juzgue necesario, y

Cumplir las demas atribuciones que le sefalen las leyes o los estatutos
y las que, siendo compatibles con las anteriores, le encomiende la

asamblea o junta de socios.

Es en el cumplimiento de todas estas funciones que se entiende la propuesta de la

entrevista N2 8, en el interés de llevar a cabo su funcién de fiscalizacion.

Por su parte en el andlisis de la entrevista N° 9, deja claro que la revisoria fiscal
en su empresa es de toda la credibilidad por cuanto la ha ejercido de tiempo atras
una la firma de auditoria reconocida ampliamente en el medio y sus informes son
prenda de garantia toda vez que para dar esa opinidon se revisan los procesos, los

sistemas de informacion y las operaciones, menciona como critica que se espera
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una mayor integracion con el trabajo del auditor interno. En cuanto a la revisora
fiscal en su entrevista N° 10, aclara que se trabaja bajo la figura de autocontrol y
se hacen reuniones para verificarlo, se mira ademas si la auditoria hace el
analisis de las operaciones y desde esta Optica la revisoria fiscal trabaja mas
independientemente, considera que como critica podria ubicarse la desproteccion
del area de sistemas. Para contrastar estos planteamientos con la teoria en que se
ha fundamentado este trabajo, resulta necesario entender qué se mencioné alli

gue deberia entenderse por credibilidad.

El marco tedrico se refiere asi a la credibilidad: El Diccionario de Términos
Contables para Colombia precisa el concepto de la siguiente forma: “Credibilidad
qgue logra el contador publico por su independencia, trayectoria de trabajo,
capacidad técnica, profesional y ética” (Upegui M.E., Aguiar H., Cardona John,
Cadavid, L.A., Carvalho J. y Jiménez J., 1990,52). Asimismo, el concepto de
credibilidad establece una vinculacion con otro concepto igualmente importante y
gue fue mencionado en las dos ultimas entrevistas, la fe publica, dando lugar a la
credibilidad que se traduce en confianza publica importantisima en la consecucion
de los objetivos de una empresa.”. El articulo 10 de la ley 43 de 1990 retoma la
definiciéon de fe publica de la siguiente manera: “La atestacion o firma de un
contador publico en los actos propios de su profesion hara presumir, salvo prueba
en contrario, que el acto respectivo se ajusta a los requisitos legales, lo mismo que
a los estatutos en el caso de personas juridicas. Tratdndose de balances se
presumira, ademas, que los saldos se han tomado fielmente de los libros, que
estos se ajustan a las normas legales y que las cifras registradas en ellos reflejan

en forma fidedigna la correspondiente situacion financiera en la fecha del balance”

Este concepto por si solo, le otorgé una legitimidad importante al quehacer del
contador publico y obviamente al revisor fiscal. Eso significo el respaldo estatal al

trabajo del revisor fiscal, puesto que lo asimil6 como un notario publico y en ese
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caso, todo lo que se dice debe tenerse como cierto , hasta tanto se pruebe lo
contrario. Como se puede observar, el resultado de las entrevistas acoge y
reconoce este concepto al integrarlo a la funcién del revisor fiscal y revertirlo a la

empresa y sus stakeholders.

También en la entrevistada N° 11 se admite que la revisoria fiscal trabaja en las
funciones del codigo de comercio, ya analizadas anteriormente y ademas se
ocupa de revisar los proyectos de la Fundacion creada por el Grupo Empresarial
con lo que se demuestra que la revisoria fiscal debe ir mucho més alla del
cumplimiento de la ley y de las normas y es por ello que tal acompafamiento
resulta vital. El revisor fiscal de esta misma organizacion, (entrevista N° 12) acepta
como areas de mas desempefio la financiera, control interno, procesos
administrativos y auditoria de cumplimiento, a esta Gltima &rea se le da mucho
énfasis pues ellas constituyen la base los registros financieros, en cambio el area
operativa es desprotegida, pues se atiende muy tangencialmente dado que se

considera que no es del resorte del revisor fiscal.

Las declaraciones dadas durante la entrevista por parte de la directora, respaldan
definitivamente la labor del revisor fiscal y ve esta funcion de vigilancia y control
como un apoyo a la empresa, a su turno el revisor fiscal es mas escéptico
considera que el revisor fiscal no debe inmiscuirse en otras areas como la

operacional.

142



2.4.3. Categoria Responsabilidad Social de la Revisoria Fiscal

Seguidamente se abordara la tercera categoria relacionada con la
“‘Responsabilidad Social de la revisoria fiscal”’, igualmente con la intenciéon de
interpretar y analizar cada una de las entrevistas efectuadas y correlacionarlas con

las posiciones segun el marco teorico.

De acuerdo con la informacion que suministré el entrevistado N° 1, el revisor fiscal
se inscribe en la responsabilidad social empresarial en la medida en que actla
sobre los objetivos de la responsabilidad social empresarial relacionados con los
grupos de interés en donde se definen la destinacién correcta de los recursos.
Debe asimismo orientar a la empresa en su responsabilidad social al interior como
ente de fiscalizacion y control, no solo hacia los accionistas sino hacia todos los
grupos de interés, también hace claridad que el revisor fiscal de hoy tiene que
aprender mas responsabilidad social y ser asertiva orientando a la empresa en su
responsabilidad social al interior y en el entorno social, donde el escenario es
mucho mas amplio, hay que tener en cuenta que alli el elemento ético es

fundamental.

Esta vision del entrevistado contrasta con el siguiente pensamiento teérico: Por su
parte El Consejo Técnico de la Contaduria Publica, define la responsabilidad
social de la siguiente forma: “Existen dos formas de entender la responsabilidad
social. La primera tiene que ver con el dafio que determina en su victima un
efecto social, como la vulneraciéon de la confiabilidad y la credibilidad de las
personas. Una segunda forma de responsabilidad social es aquella en que el dafio
trasciende a las personas y genera efectos colectivos, como la contaminacién, o
efectos masivos determinados por las caracteristicas de los productos, o la que

causa un revisor fiscal que no defiende el interés publico” (CTCP, 2008, 127).
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Obsérvese que se toca un elemento muy fundamental en el tema que se viene
analizando, esto es, credibilidad, ya mencionada en el analisis de la categoria
anterior. Para el caso concreto del revisor fiscal generar credibilidad en su
guehacer, constituye el meollo del problema que aqui se analiza: Caracterizacion
de la responsabilidad social de la revisoria fiscal en Colombia. De otro lado, la
definicion anterior también incluye el efecto en la sociedad del hecho cumplido,

sobre lo cual se debe responder.

En la definicibn que se viene analizando también se rescata un elemento
fundamental en el quehacer del revisor fiscal y es el “bien comun” que como se
vera mas adelante constituye la caracteristica principal de la relacion revisor fiscal-
Estado- comunidad. Gracias al bien comuan, la labor de un revisor fiscal se
entiende que se extiende a toda una comunidad sin privilegiar ningn interés en

particular.

En la entrevista No. 2, se precisa que “desde que existe la revisoria fiscal, la
responsabilidad social estd innata porque al contador se ha formado para tener
una ética profesional, comoquiera que en la medida en que el contador publico
tiene una connotacién social en tanto la informacion que dictamina es de interés
social, por ejemplo con el trabajo que realiza en el sector salud, esto implica que el
revisor fiscal dia a dia debe capacitarse en diferentes campos que garanticen su
competencia” (entrevista N° 2,anexo A1). El revisor fiscal debe velar porque se
atiendan todas las necesidades de terceros, aunque advierte no es que se tenga
una relacion directa con cada uno de los stakeholders, todo este comportamiento
social se halla consignado en las normas internas que regulan el sector de las

apuestas, mas no existen normas externas que obliguen al revisor fiscal.

Se retoma acd el concepto de ética tal como se trabajo en el marco tedrico para

hacer una comparacion con lo que se menciona en este entrevista anterior: La ley
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43 de 1990 hace referencia en su articulo 37-10 al tema de la conducta ética y en
ese sentido dice lo siguiente “El Contador Publico debe abstenerse de realizar
cualquier acto que pueda afectar negativamente la buena reputacion o repercutir
en alguna forma en descrédito de la profesion, tomando en cuenta que, por la
funcion social que implica el ejercicio de su profesion, esta obligado a sujetar su
conducta publica y privada a los mas elevados preceptos de la moral universal”.
Esta es la ética profesional que en el entendimiento de los entrevistados debe

mostrar un contador publico en su actuar como revisor fiscal.

El tema de la responsabilidad social del revisor fiscal también es analizado por el
entrevistado N° 3, quién afirma que el agente de control y vigilancia hace parte de
un modelo empresarial que favorece la acumulacion, lo que hace que se involucre
en las acciones que emprende la organizacién pone como ejemplo las empresas
productoras que por alguna razon generan consecuencias nefastas en la
comunidad y alli la revisoria fiscal no debe aislarse, mas bien ligarse a las
acciones que la empresa tome. En el caso concreto de Confiar cooperativa los
revisores fiscales deben asegurarse que los excedentes vayan a educacion y que
los ahorradores asuman actitudes que aseguren una mejor calidad de vida, para

esto el revisor fiscal debera ser un profesional sin tacha.

Esta apreciacion personal va de la mano con los tedricos que hablan del aspecto
en la siguiente forma: El codigo de comercio en su articulo 211 menciona que: “El
revisor fiscal respondera de los perjuicios que ocasione a la sociedad, a sus
asociados o a terceros, por negligencia o por dolo en el cumplimiento de sus
funciones. El articulo 212 habla de la responsabilidad penal de la siguiente forma:
“El revisor fiscal que, a sabiendas autorice balances con inexactitudes graves, o
rinda a la asamblea o0 a la Junta de socios informes con tales inexactitudes,

incurrira en las sanciones previstas en el cédigo penal para la falsedad de
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documentos privados, mas la interdiccion temporal o definitiva para ejercer el

cargo de revisor fiscal”.

El revisor fiscal de la misma compaiiia (entrevista N° 4), enfatiza que la revisoria
fiscal es una figura que tiene la responsabilidad de generar confianza publica,
respecto a que las cosas se estan haciendo bien y que no se esta generando un
impacto negativo, para lo cual debe actuar con equidad, justicia y ética en sus
actuaciones, contribuyendo de esta manera a que la informacién sea transparente
y que sus observaciones y sugerencias apunten a corregir acciones indebidas en
funcién de la comunidad. En cuanto a la interrelacion entre los grupos de interés y
la revisoria fiscal se da gracias al efecto de la confianza publica ya mencionada y
esta forma de comportamiento socialmente responsable se ve soportada en la

orientacion profesional del Consejo Técnico de la Contaduria Publica.

A modo de confrontar este nuevo elemento que surge en estas entrevistas, debe
tenerse en cuanta que es lo que se entiende por como tal, de acuerdo a los
tedricos: “El Diccionario de Términos Contables para Colombia precisa el concepto
de confianza publica de la siguiente forma: “Credibilidad que logra el contador
publico por su independencia, trayectoria de trabajo, capacidad técnica,
profesional y ética” (Upegui M.E., Aguiar H., Cardona John, Cadavid, L.A,,
Carvalho J. y Jiménez J., 1990,52). También la Orientacion Profesional del
Consejo Técnico de la Contaduria Publica, ya mencionada en parrafos anteriores,
igualmente se refieren al aspecto de la confianza publica en la siguiente forma:
“Asi pues, las atribuciones del revisor fiscal debidamente ejercidas, protegen a
terceros que encuentran en el patrimonio del ente, la prenda general de sus
créditos, brindan confianza sobre el manejo de los recursos del ahorro privado, la
inversion y en general, del correcto desenvolvimiento de los entes economicos,
atendiendo principios de transparencia, economia, eficiencia y eficacia en sus

actividades, todo ello con el debido respeto de la ley” (CTCP,2008,128). Como se
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puede observar en estas dos definiciones anteriores, existe coincidencia entre lo
que se percibe por parte de la organizacion y lo que el pensamiento tedérico

reconoce.

De igual forma la entrevista N° 5, da cuenta de algunas percepciones sobre la
responsabilidad social del revisor fiscal y lo vincula al reto que la organizacién ha
aceptado cuando estd generando méas de 26.000 empleos directos con unas
asignaciones salariales que superan la media y una mayor presencia del
sindicalismo en Colombia todo esto validado en los principios del Buen Gobierno
Corporativo y al revisor fiscal se le exige que vaya mas alla de lo que la ley
establece. En la entrevista N° 6, se asocia al revisor fiscal con otra instancias
representadas en funcionarios de alto nivel, supervisores y productores y en la
dinamica que se da mediante las visitas a las zonas y el monitoreo permanente del
avance de los programas, como es el caso del convenio con el gobierno de
Holanda de donde se obtienen unos recursos mediante los cuales se atiende
socialmente la poblacion productora de banano y sobre cuyo manejo tiene que

decir mucho el revisor fiscal.

En estos dos nuevos entrevistados se encuentra otro concepto que amerita
destacarse y se trata del codigo de buen gobierno, que de la siguiente manera es
expresado por los teoricos en capitulo anterior: “Los Cdodigos de Buen Gobierno
representan pronunciamientos en torno al gobierno corporativo, con
recomendaciones precisas y de adopcion voluntaria para las empresas. Estos
codigos suelen ser emitidos por comisiones especializadas de expertos, con
frecuencia constituidas a iniciativa de organismos oficiales, con el cometido
fundamental de estudiar los criterios y pautas a que deben someterse las
sociedades en un contexto determinado, y pronunciarse con una serie de
recomendaciones que mejoren el comportamiento de las organizaciones respecto

a la transparencia informativa, composicion y funcionamiento de los 6rganos de
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gobierno y relacién con los distintos grupos de Interés” (Lizcano, 2006, 25). Como
se alcanza a apreciar se trata de un instrumento administrativo expresado en
codigos de comportamiento y relaciones con los empleados, proveedores,
clientes, Estado, socios 0 accionistas. Pues bien la lectura que de alli se deriva es
que es una forma de tener en cuenta al tercero y entender en esa relacion

biunivoca que se mantiene surge una responsabilidad social.

Profundizar mas en los problemas de la empresa mediante una auditoria de
clientes, proveedores, sistemas, recursos humanos, representa un aporte
importante al tema de la responsabilidad social del revisor fiscal propuesto por el
entrevistado N° 7. Ahora bien, el revisor fiscal de esta misma empresa en
entrevista N° 8, adiciona que se hace necesario actuar con principios éticos y
estar lo suficientemente informado a partir de la contabilidad para analizar la
informacion y asegurar que existe confiabilidad en ella, de igual manera admite
gue no existen normas legales vinculantes sobre el tema de responsabilidad

social.

Aqui en la entrevista N8 se plantea un escenario mucho mas amplio en donde se
toma en consideracion a los proveedores, clientes y demas stakeholders y esta
apreciacion debe mirarse desde la mirada tedrica. Pues bien, el autor de este
trabajo presenta en el capitulo de marco tedrico la figura N2 3 de autoria personal
donde se muestra al revisor fiscal dentro de la organizacibn ayudando en su
calidad de agente de vigilancia y control, a evaluar esa relacién con los terceros y

en cierta forma compartiendo esa responsabilidad social.

En la entrevista N° 9, se destaca la independencia como un valor necesario para
actuar socialmente responsable en calidad de revisor fiscal y sujetarse a los
lineamientos que se deprendan del Cédigo de buen gobierno Corporativo, de igual

manera, menciona que deberia trabajarse en otros campos diferentes al
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financiero para profundizar mas en la organizacion. En cuanto a la revisora fiscal
en entrevista N° 10, ubica la responsabilidad social del revisor fiscal en su tarea de
trabajar permanentemente alineado con el Cédigo de Buen Gobierno Corporativo

y con la ley penal contra el lavado de activos.

Puede observarse que ya todos los conceptos que se han manejado en estas
ultimas dos entrevistas, han sido de alguna manera comentados con anterioridad,
lo cual significa que se ha llegado a tomar en cuenta todos los elementos
relacionados con la responsabilidad social del revisor fiscal y por tal razén debe
admitirse que en el analisis de la informacion obtenida a partir de entrevistas a
directivos y revisores fiscales, se percibe la responsabilidad social empresarial
desde el revisor fiscal como una institucion caracterizada por su interés publico en
tanto todos los grupos de interés se sientan igualmente protegidos sus derechos a
partir de la accion de esta figura de control y vigilancia, que es avalado como se

ve seguidamente por las instancias del estado:

El tema de la responsabilidad social empresarial es trabajado en el marco
conceptual por el Consejo Técnico de la Contaduria Publica cuando dice “La
institucién de la revisoria fiscal en Colombia, es de vital importancia en los entes
econdémicos de distinta indole; a ella le corresponde por ministerio de la ley el
control de fiscalizacion de los entes, para garantizar el correcto desempeiio y la
transparencia e idoneidad de las operaciones econdémicas, su sujecion a las
normas legales, asi como eficacia y eficiencia en la gestion administrativa. Todo
ello sin perjuicio de la responsabilidad social con la comunidad en proteccién del
interés publico. Su labor se delante de forma independiente, en representacion de
los diferentes agentes que interactian de manera directa en la economia
nacional” (CTCP, 2008,2).
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CONCLUSIONES

Este ultimo apartado constituye la parte final del informe de investigaciéon y a partir
del andlisis de la informaciébn obtenida se relacionaran seguidamente las
conclusiones a las cuales se ha llegado en cuanto al abordaje del problema de

investigacion y el cumplimiento de los objetivos propuestos.

Para comenzar, es posible concluir que el revisor fiscal se inscribe en la
responsabilidad social empresarial, en la medida en que actla sobre sus objetivos
relacionados con los grupos de interés, en su caracter de agente de fiscalizacion y
control. Para ello se precisa generar una confianza publica en la comunidad a

partir de la credibilidad que rodean todos sus actos.

De igual manera la investigacion arrojé como resultado que la revisoria fiscal como
institucion de vigilancia y control, apunta al bienestar de todos los stakeholders de
la organizacion sin ningun sesgo, aspecto que se traduce en lo que se conoce
como el interés comun (con equidad y justicia). Es por ello que se advierte en la
revisoria fiscal una relacion con el entorno, incluida la comunidad sin ningun
privilegio especial con ningdn grupo, para lo cual se requiere asumir un
comportamiento ético que dé respuesta a esa connotacion social, en tanto la

informacion que dictamina (dar fe publica) sea de interés social.

No obstante el direccionamiento de la revisoria fiscal hacia el dictamen de los

estados financieros, en donde el elemento fuerte es la evaluacion de la
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informacion contable, la investigacion arrojo como resultado que para efectos de
conformar un ambiente socialmente responsable en los revisores fiscales, es
preciso que su radio de accién se extienda a otros espacios diferentes al

meramente financiero.

Igualmente se espera que el revisor fiscal en esa connotacién socialmente
responsable genere un valor agregado en las organizaciones donde actia como
agente de vigilancia y control, pues se parte del supuesto que al formar parte del
modelo empresarial que favorece la acumulacion, pero no desconoce los efectos

de las decisiones sobre la comunidad y sobre los miembros de la organizacion.

De acuerdo a lo anterior, los hallazgos de la investigacion permiten pensar que en
la medida en que las organizaciones emprendan acciones tendientes a la
capacitacion, salud, auxilio de vivienda para los empleados y hogares geriatricos e
infantiles para el resto de la poblacion que de una u otra forma se beneficien con
tales programas, la revisoria fiscal en su labor de fiscalizacidén y control tendra que

llevar a cabo una supervision de los mismos.

De igual manera la revisoria fiscal verificara como campo de accién muy de su
competencia, el cumplimiento de las promesas de valor en cuanto a la calidad de
los productos, los precios, la adecuada tecnologia y en general el cumplimiento
de las acciones empresariales en pro del bienestar de los asociados, socios o
accionistas como quiera que se trata de una institucion que vela por el bien

comun, el cual abarca todos los grupos de interés de la organizacion.

La investigacién sugiere un necesario acompafamiento de los revisores fiscales
en el ambito de acciones sobre el medio ambiente, en tanto actividad desarrollada
por las organizaciones como respuesta a las directrices de la ONU en el llamado
“Pacto Global”.
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Se concluye adicionalmente, de acuerdo a la informacién recogida que
definitivamente no existen normas del gobierno vinculantes que propendan por el
cumplimiento de acciones de responsabilidad social de parte del revisor fiscal.
Mas bien existen guias orientadoras que facilitan asumir unos comportamientos
socialmente responsable tales como la orientacion profesional del Consejo
Técnico de la Contaduria, los estatutos de las organizaciones, las circulares
emitidas por las diferentes superintendencias para asegurar una adecuada
transparencia en la informacion, el estatuto de ética de la ley 43 de 1990, la
iniciativa de la Organizacion de las Naciones Unidas (ONU) en su pacto global
para todas las naciones del mundo, Indicadores Ethos, los mismos Cdédigos de
Gobierno también constituyen lineamientos claros, al igual que la Guia Técnica
Colombiana GTC 180 del Consejo de Organizacion Mundial para la Normalizacion
ISO

Respecto a los criterios valorativos que deben primar en las actuaciones
personales de los revisores fiscales, se infiere que deben actuar con un criterio
ético en todas sus opiniones, lo cual debe ir acompafiado de valores como la
independencia, responsabilidad, compromiso, actitud proactiva y previsiva,

transparencia y vision integral en las organizaciones. .

De otro lado, el andlisis de la informacion obtenida de los entrevistados, da cuenta
de un elemento importante en este trabajo de investigacion y que tiene que ver
con la identificacion de las inconformidades al-rededor del trabajo del revisor
fiscal, por ejemplo, el hecho de que exista un sesgo marcado hacia la evaluacion
estrictamente financiera y en cambio, se evidencia una desproteccién de las
demas areas como por ejemplo los costos, sistemas; de igual forma se critica con
frecuencia la poca o débil independencia de una parte importante de los revisores

fiscales al depender en la mayoria de las veces de contratos que ocasionan
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disminucién en su objetividad; el cumplimiento estrictamente legalista relacionado
con su quehacer profesional también genera inconformidad; se manifiesta ademas
en estas entrevistas, que con frecuencia los revisores fiscales deberian ser mas
asesores, ademas se piensa que la labor del revisor fiscal resulta rutinaria cuando
su actuar se circunscribe a una sola area y de esta forma no agrega valor. Lo
anterior refuerza los criterios de actuacion ya mencionados: independencia, vision

integral de la organizacion y actitud proactiva

Otro aspecto importante objeto de analisis en esta investigacién se relaciona con
las expectativas que los stakehoders tienen frente a la actuacion de los revisores
fiscales. Si bien la indagacion por las expectativas de los stakeholders fue limitada
en tanto no se pudo acceder directamente a los testimonios de la comunidad ni de
otros grupos vinculados a las organizaciones consultadas, de acuerdo con la
informacion obtenida desde la perspectiva de los entrevistados, puede concluirse
que,_los grupos de interés, esperan que los revisores fiscales en tanto
constituyen un aporte en razén a su funcion de vigilancia y control, coadyuve a los
logros de los objetivos de las organizaciones evaluando los controles internos, el
cumplimiento de los normas legales, profundizar mas en los programas
emprendidos por la administracion, mantenerse lo suficientemente informado a
partir de la contabilidad para analizar los proveedores, Estado, clientes,
accionistas y actuar bajo un enfoque administrativo basado en la planeacion,
organizacién, direcciéon y control, participar mas en los proyectos sociales y de

esta forma lograr confianza publica.

Como se puede apreciar en todas las conclusiones anteriores, se ha hecho
referencia a los diferentes puntos de vista que tocan con la actitud socialmente
responsable de un revisor fiscal en una organizacion colombiana a partir de la
informacion recopilada mediante los instrumentos seleccionados, en aspectos

tales como la pertinencia del concepto de responsabilidad social en el quehacer
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del revisor fiscal, los criterios que perfilan el comportamiento adecuado en un
escenario socialmente responsable, la interrelacion que se genera entre los
stakeholders y el revisor fiscal, asimismo, se han identificado las inconformidades
en torno al actuar de este agente de vigilancia y control, expectativas de los
grupos de interés frente a la accion fiscalizadora y la identificacion de las acciones

tendientes al bienestar de los diferentes grupos de interés.

Es importante anotar finalmente que los hallazgos de esta investigacion son
pertinentes para el area de estudio y la para el ejercicio profesional de la revisoria
fiscal, puesto que la competitividad de las organizaciones de hoy a nivel mundial
depende en buena parte de su comportamiento socialmente responsable y en esta
dinamica se espera que a su interior los agentes de control, en este caso concreto
los revisores fiscales, jueguen un papel decisivo como quiera que en la
implementacion de politicas y procedimientos por parte de la administracion, son
ellos quienes en su funcién de vigilancia y control se aseguran de su

cumplimiento.

En esta investigacion se ha hablado del comportamiento socialmente responsable
del revisor fiscal en interaccion con de la responsabilidad social empresarial de
las organizaciones a las que pertenecen tales agentes de control. Pero surge una
pregunta ¢Y como disefiar unos instrumentos al interior de las organizaciones
acordes con las guias mundiales sobre el tema, tales como Indicadores Ethos,
Pacto Global, Guia Técnica GTE 180, que faciliten el trabajo fiscalizador del
revisor fiscal?. Evidentemente este tOpico constituye un nuevo problema de
investigacion que bien podria ser abordado por el investigador en otra etapa,

como parte de su programa de investigacion
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CARACTERISTICAS DEL EJERCICIO DE LA RESPONSABILIDAD SOCIAL
DEL REVISOR FISCAL

CUADRO DE SINTESIS

Generacion de Confianza Publica como base del ejercicio

Extension del radio de accidén hacia ambitos diferentes al financiero
Generacion de valor para la empresa

Evaluacion de efectos /consecuencias de las decisiones, al interior de las
organizaciones y sobre el entorno

Control sobre acciones de responsabilidad social empresarial emprendidas
por la empresa frente a los grupos de interés

Vigilancia sobre acciones para el mejoramiento medioambiental
Independencia, responsabilidad, compromiso, actitud proactiva y previsiva,
transparencia y vision integral de las organizaciones

Enfoque administrativo en su actuacién
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ANEXOS

Anexo Al: Transcripcion de entrevistas a Profundidad

ENTREVISTAS GRABADAS

(Codigo 01)GANA: Entrevista con el Dr. Carlos Enrique Salazar, gerente

administrativo

La entrevista se inicia con la definicion de responsabilidad Social Empresarial:
Manifestacion de las acciones que debe hacer la empresa para responder a una
sociedad que esta representada tanto interna (empleados) como externamente

(resto de la sociedad).

Al preguntarsele sobre las ventajas que reporta la responsabilidad empresarial
para una organizacion, el gerente responde que el tema resulta interesante en la
medida en que los empleados se sientes motivados y de esta forma trabajan con
ganas y la empresa sale adelante, ellos como parte de la comunidad se ven

reflejados alli.

Se le pregunta al Gerente Administrativo por las experiencias que se han tenido en
el tema de la responsabilidad social empresarial y responde: Gana tiene presencia
en 125 municipios del departamento, se ha logrado con ellos pensar en las

necesidades de su poblacion y le ha llevado desarrollo sobre todo a aquellos que
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estan en lugares lejanos como su seguridad social, bienestar social, recreacion.
El total de empleados esta representado de un lado por aproximadamente 8000
colocadores independientes, los cuales deben tener seguridad social y para esto
se ha creado una poliza de seguro de accidente y atencion médica, pues ellos al
no tener un contrato de trabajo con la empresa se hallan muy desprotegidos. Con
los empleados vinculados (aproximadamente 4500) igualmente se les ha asistido
en sus emergencias invernales, alimentos, necesidades bésicas, pues aqui en su
mayoria son de estrato social bajo. Como se puede observar son
aproximadamente 13000 empleados. De total de las ventas de la Beneficencia de
Antioquia, un 12% va a la Direccién Departamental de Salud, también mediante el
16% del IVA se aporta a la salud en el area nacional, de lo cual se revierte el
beneficio también al Departamento, se espera que para el préximo guinquenio
2011-2016, se aportaran a la salud aproximadamente 524.000 millones de pesos.
Igualmente, se han financiado otras campanas de salud como “Antioquia Sonrie”,
mediante la cual se proporcionan protesis dentales y también se ha dado lugar a
otra campafna “ Antioquia te quiere ver”, con base en la cual se otorgan las gafas
que necesitan los empleados. También exista FUNDAGANA que sostiene seis
hogares con beneficio a 900 familias, con programas adicionales en pedagogia y
nutricion, para cuyos programas se cuenta también con el aporte de Fundacion
EXITO y Comfenalco.

También el entrevistador abord6 el tema del Control al interior de la Organizacién
para efectos de entender la dinamica en que se mueve la Revisoria Fiscal, el Dr.
Salazar dice: “Existe un proceso de cumplimiento de auditoria, dentro del que se
destaca la actividad de evaluacion de riesgos que se da con base en los
requerimientos de AUDIAT mediante la herramienta del SAPLAP, se mira a los
clientes internos y externos, bajo la Direccion de Auditoria Interna que es la
instancia que se encarga de la conservacion de los recursos y se evalla

especificamente el tema de lavado de activos, pues esta empresa presenta un
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riesgo especial en este aspecto. El equipo de Auditoria estd compuesto de un
namero de 27 personas en todo el Departamento. En términos generales existen
dos areas la interna (Auditoria Interna) y la externa (Revisoria Fiscal) en cuya
instancia se profundiza en los programas de la auditoria interna sin perder su

independencia.

En el transcurso de la entrevista, se introdujo otro tema relacionado con la
insercion de la Revisoria Fiscal. El Dr. Salazar empieza aclarando que la revisoria
Fiscal no solamente se enfoca a la parte financiera, pues abarca otras areas. Esa
vision adicional de la revisoria fiscal le ayuda a la empresa a alcanzar sus
horizontes y es por ello que la Revisoria fiscal la veo participando activamente en
la Responsabilidad social Empresarial. Por ejemplo, GANACONTIGO es una
opcién de apuestas en los que se dan unas concesiones especiales a quienes
intervienen y es alli, donde se requiere la participacion del revisor fiscal quien con
su independencia, deberd mirar hacia donde van los recursos en forma

responsable y por tanto, evaluar si van hacia la meta fijada.

El revisor fiscal debe actuar sobre los objetivos de la responsabilidad social
empresarial apuntando a los grupos de interés, y definiendo como primera medida
hacia donde es que se va a llegar, como segundo el revisor fiscal debe mirar hacia
donde es que se estan yendo esos recursos en forma correcta. Por ejemplo con la
reciente ola invernal, la auditoria se dio cuenta que al recibir donaciones en
especie como comida, ésta se estaba perdiendo y en esas condiciones evaluar
mas bien que es lo que realmente se necesita. Tercero, la revisoria fiscal debe
velar no solamente por si los intereses de la gestion se cumplen sino ademas si
son adecuados. De esta forma la Revisoria fiscal es asertiva y orienta a la
empresa en su responsabilidad social al interior y en el entorno social, como ente
de fiscalizacion y control, no solo hacia los accionistas sino hacia toda la

comunidad . Su funcién no es solo al interior, es mas amplia también hacia los
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tercero . El revisor fiscal de hoy tiene que aprender més de responsabilidad social,
alli el elemento ético es fundamental.

Frente a la pregunta por las criticas que pudiera hacerle al que hacer de la

revisoria fiscal, el entrevistado contesté que no ha llegado a todo.
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(Codigo 02) ENTREVISTA CON SONIA BOTERO, REVISORA FISCAL DE
GANA

Se le solicita definir la responsabilidad social empresarial. Todas las estrategias
que tiene que implementar la Compaiiia, para lograr un entorno adecuado en lo
laboral, en la relaciones con los clientes, con los accionistas, con los empleados.
Es un intangible en la organizacién y que es uno de los objetivos integrar esta

parte social.

¢, Cuales son las acciones de responsabilidad social empresarial? Las directivas
de GANA fundamentan la responsabilidad social y lo proyectan en el balance
social, pues es esta empresa donde se comercializa a nivel departamental la venta
de apuestas de Antioquia, mediante un contrato de concesion con la Beneficencia
de Antioquia. La responsabilidad social se traduce en la funcién social a nivel de
todos los municipios de Antioquia a través de su fundacion y que se concretiza en
capacitacion del personal inclusive externo, salud, auxilios de vivienda, hogares
geriatricos e infantiles, con la participacién de Bienestar familiar, de esta forma hay
ya una estrategia. También la Fundacién Fundagana ha hecho presencia en la
reciente emergencia invernal brindando ayuda a quienes se quedaron sin vivienda

en un orden de 1436 millones.

Existe un servicio al cliente, que es un proceso especial para atender sus
sugerencias. Igualmente se tiene un programa de prevencion de lavado de

activos, pues se considera que es uno de los riegos mas grandes

Por todo lo anterior, se puede observar como se le ha cumplido a la comunidad, a

los asociados, al gobierno igualmente se le ha aportado maxime en esta
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oportunidad que hace dos afios es responsable del IVA, lo cual es una cifra

interesante.

¢, Como esta definido el control al interior de la Organizacién? EI control interno
esta presente en todas las operaciones, mediante la auditoria de cumplimiento, la
parte de recaudo de ingresos, concretamente en la loteria, es un punto critico

donde més se refuerza este tipo de auditoria.

La revisoria fiscal es muy tenida en cuenta permanentemente. Las areas
financieras, las de talento humano (prestaciones sociales, salud ocupacional,
bienestar social, capacitacion), operacional (sobre todo en el tema de riesgos)

Limitaciones de la Revisoria fiscal, Todas las areas se evaltan. Lo importante del
control interno es que evalda en todas las &reas. Esta es una empresa en
continuo crecimiento y nuevos productos y por lo tanto existiran areas donde
habr4 de mejorarse y hacerse las recomendaciones. En relacion a este tema,
existe un programa de mejoramiento llamado mejoramiso que apunta al
autocontrol y esto hace que cada quien corrija sus fallas. En auditoria de sistemas
se debe evaluar que los programas que trabaja el outsorsing si funcionen a

cabalidad y que la informacién se dé en tiempo real.

El revisor fiscal desde la mirada de un apoyo a la administracion. ¢Qué actividad
realizaria el revisor fiscal? Desde que existe la revisoria fiscal, la responsabilidad
social esta innata, por que el contador se nos ha educado para tener una ética
profesional. EI mismo contador tiene una relacion social en tanto la informacién es
de interés social, por ejemplo en lo que tiene que ver con el sector salud, donde es
necesario fortalecer este campo. Por eso desde las universidades hay que trabajar
la transparencia, ademas es necesario la actualizacion en temas laborales,
tributarios y asi lograr ser lo suficientemente competente y asi no detenerse

meramente en la parte financiera.
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¢, Como considera que son las relaciones entre el revisor fiscal y la comunidad?

El revisor fiscal debe velar por que se cumplan todas las politicas y se atiendan
las necesidades de los terceros, pero no es que tenga una relacion directa con

cada uno de ellos.

Normas que tienen que ver con la responsabilidad social: Las normas que regulan
el sector por ejemplo en GANA se genera una responsabilidad con los
independientes en lo que corresponde a salud dado que con este tipo de
trabajadores no se tiene suscrito un contrato laboral y debe sacarse del
presupuesto en el pago de este concepto. También el revisor fiscal debe certificar
cada que va a hacer una rifa a la manera como intervienen la oficina de juegos y

espectaculos.
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(Cédigo 03). ENTREVISTA A OSWALDO LEON RIOS, GERENTE GENERAL
DE CONFIAR COOPERATIVA

¢ Como define usted responsabilidad social empresarial? Es un tema muy en
boga que nace de la globalizacion, mediante la cual las empresas han entendido
que a la par de la acumulacion tradicional adquieren compromisos con la sociedad
en una iniciativa importante. Sobre este aspecto no se sabe hasta donde haya una
actitud sincera con el tema de la responsabilidad social empresarial 6 simplemente
se queda en un escenario en la que se sigue haciendo una dinamica tradicional de

negocios a ultranza y a efecto de lograr un equilibrio genera unos compromisos.

De otra parte algunas empresas divulgan programas completos de
responsabilidad social y por ejemplo en el tema de sus empleados se deja mucho
que desear, igual la responsabilidad frente a los clientes de entregar un producto o
servicio de calidad, responsabilidad frente al Estado de cumplir con los
compromisos fiscales, en fin debe cumplirse con los aspectos basicos de su objeto

social, no se trata de hacer un marketing de acciones sociales.

Las cooperativas son de por si responsables socialmente. En el caso de Confiar
independientemente de ser un intermediario financiero cooperativo en donde no se
obtiene un beneficio financiero, pero en cambio estos beneficios se traducen en
calidad, precios y adecuada tecnologia, para esto debe tenerse un compromiso,
debe cumplirsele a los asociados y a la comunidad en general. No es gratuito que
Confiar Cooperativa tenga oficinas en Moravia, barrio Antioquia, Villa Guadalupe,
Comuna 13, San Javier, barrio castilla, San Cristébal, Bosa , Soacha, lugares
todos ellos que son de concentracion popular y hacia cuya comunidad va dirigido
el servicio financiero como apuesta en que se ha comprometido la organizacién y

llevar a cabo acciones de cooperacion.
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De por si el hecho de que Confiar este en un evento, ya es una accion de
compromiso con esa comunidad. Adicionalmente, se trasciende al apoyo de
Juntas de accion comunal promoviendo la participacion de los ciudadanos en el
ejercicio de la democracia, en defensa de los derechos humanos y tener en cuenta
a los excluidos en las instancias municipales en temas de la gobernabilidad, en el
sector de educacién se crean programas de gestibn de nuevos convenios.
También en el campo cultural tiene presencia. Creo que Confiar tiene una relacion
excelente con sus proveedores estableciendo unas reglas claras de juego, es
decir, precios justos y pagos oportunos, beneficio mutuo. Para nombrar el revisor

fiscal se basa en todos los canones de la democracia.

En cuanto a la estructura de control interno, Confiar tiene una Asamblea de
delegatarios que se nombra cada tres afios por el consejo de administracion,
también existe una Junta de Vigilancia y la revisoria Fiscal. Para el caso de la
Junta de Vigilancia es complementario de la Revisoria Fiscal la cual tiene su
propia funcion. El revisor fiscal actia con autonomia e independencia. También
hace parte del control, el defensor del cliente, la Junta de vigilancia lo cual parte
de los asociados, otras figura es la Auditoria Interna, instancia que tiene que ver
con el sistema de control interno en la parte de cumplimiento que asegure que las
transacciones con las cooperativas sean una plataforma para evitar el lavado de
activos, adicionalmente a todo esto, el gerente de riesgos operativos (SAO) se

integra en la revision del sistema de control interno por el Comité de Auditoria.

¢ Como es el desarrollo de la revisoria fiscal? Estoy de acuerdo en que la revision
del revisor fiscal debe ser integral en sus operaciones, gestion, riesgos, debe
conocerse el modelo de gestion de la empresa en donde la evolucion del reporte
tecnologico es vital en su funcion. Da una calificacion de 4,2 6 4,3 a cada una de

las areas de revisoria fiscal.
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Criticas. Los revisores fiscales deben tener mucha mas independencia, porque no
se puede olvidar que se debe a un publico, el revisor fiscal debe ser reservado,
consciente y darle estatus de institucién que trabaja objetivamente y siempre deja
por escrito sus desacuerdos. . Que no surja la pregunta ¢Y ddénde estaba el

revisor fiscal?

¢, Cual es la parte del revisor fiscal que trabaja frente a la responsabilidad social?
El modelo empresarial favorece la acumulacion, lo que genera una preocupacion
con las cosas que hace la empresa e involucrarse en ellas. El revisor fiscal como
parte de ese modelo debe intervenir en la responsabilidad social. Por ejemplo las
empresas que producen pueden generar consecuencias nefastas en la comunidad
y la revisoria fiscal no debe aislarse, el revisor fiscal debe estar ligado a las
acciones que la empresa tome, por ejemplo en el caso de Confiar debera
asegurarse gque los excedentes si vayan a la educacién, que las acciones de
ahorro lleven a otras competencias fuera de las transacciones financieras. Este
revisor fiscal debe estar muy condicionado por el modelo empresarial y tiene un
apéndice, si alguna deberia tener mas critica seria la revisoria fiscal.

El profesional de la revisoria fiscal debera ser un profesional sin tacha, con ética.
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(Cddigo 04) ENTREVISTA CONFIAR COOPERATIVA
GUSTAVO GARCIA -REVISOR FISCAL

La primera pregunta sobre la cual se abord6 el tema fue el sector principal a la que
se dedica el revisor fiscal, sobre este aspecto el revisor fiscal especifica que
esencialmente profundiza en el sistema de control interno, pues en cumplimiento
al marco regulatorio en el sistema de informacion y sistema de gestion de riesgos,
esto es una especie de fiscalizacion integral, obvio que una de las partes mas

importantes es la financiera.

Informa ademas que el equipo de trabajo (cuatro personas) se dedica
minimamente 600 horas diarias, quienes con el soporte de sistemas se audita la
plataforma de sistemas, pues en esta organizacién el area de sistemas resulta
esencial. La méxima instancia es la Asamblea General es quien nombra al revisor
fiscal, mediante un proceso de convocatoria publica y presencia de la

superintendencia.

Se le pide al entrevistado que califique de uno a cinco el nivel de trabajo que se ha
tenido con las siguientes areas de auditoria financiera, auditoria de gestion,

auditoria operacional, auditoria de cumplimiento y auditoria de control interno.

Se le pregunta a al sefior Garcia qué es Responsabilidad social Empresarial?,
responde: En esencia es el efecto positivo que la empresa debe tener en la
comunidad con la que interactda, no solo se queda en la parte financiera. También
se le pregunta sobre los aspectos que abarca la responsabilidad social
empresarial y el entrevistado responde: todos los sectores: inversionistas o
asociados, empleados, estado, clientes, proveedores y la misma comunidad

alrededor, resaltandose los asociados, para quienes va la retribucion de los
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beneficios, pues hay que lograr insertar a la comunidad como beneficiaria de loa

gue es esta institucion.

Se toca el aspecto del funcionamiento del control al interior de la Organizacién, a
la pregunta sobre como funciona el area de control, se dice que el sistema de
control interno se conciben dos figuras auditoria interna y revisoria fiscal de donde
se mira el aspecto financiero, el marco de regulacién; también existe la Junta de
Vigilancia desde donde se hace un control social. La instancia de Revisoria Fiscal
es autébnoma y cumple en forma autébnoma, las labores segun el cdédigo de
comercio, trabaja con la auditoria interna y Junta de Vigilancia y el Comité de

Auditoria y no es que exista una completa armonia, siempre existiran diferencias.

¢Como se inserta la Revisoria Fiscal en la Responsabilidad Social Empresarial?
La Revisoria Fiscal es una figura que tiene la responsabilidad de generar
confianza publica al publico, respecto a que las cosas se estan haciendo bien y
gue no se esté generando un impacto negativo a la comunidad. El revisor fiscal
debe actuar con equidad, justicia y ética en sus actuaciones contribuyendo asi a
que la informacion sea transparente y sus sugerencias y observaciones
contribuyan a que la Organizacion corrija actuaciones indebidas en funcién de la

comunidad.

En cuanto a la intermediacion entre el revisor fiscal y los grupos de interés se da
una relacion en parte debida a la responsabilidad social. El revisor fiscal actua
socialmente responsable al efectuar su auditoria de cumplimiento que abarca el
tema laboral, marco regulatorio interno, pues desde aqui se estan vigilando los

diferentes sectores.

¢,Conoce usted normas respecto a la responsabilidad social en la revisoria Fiscal?.

El entrevistado responde, el udltimo pronunciamiento sobre la revisoria fiscal
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constituye un documento filoséfico de lo que debe ser la responsabilidad social del

revisor fiscal, pues supera el aspecto financiero.

176



(Cbodigo 05) ENTREVISTA CON JOHN JAIRO GALLEGO, SECRETARIO
GENERAL DE AUGURA

Augura es una institucion gremial sin animo de lucro, del sector agropecuario y
especificamente el comercio del banano, en cuyos estatutos esta definida la
revisoria fiscal. La Junta Directiva invita a sus sesiones a la Revisoria Fiscal y le

pasa copias de las actas.

La revisoria Fiscal es mas que el tema financiero, pues los ingresos de esta
empresa provienen de los aportes de las diferentes comercializadoras que
exportan su producto y de cuyas ventas, esta definido un % para Augura. En el
campo del control, sélo se tiene revisoria fiscal no auditoria, la revisoria no solo se
ocupa del aspecto contable también mira que la administracién cumpla con las

regulaciones laborales, como salarios, bienestar, lineamientos de los estatutos.

¢, Qué limitaciones encuentra en la Revisoria Fiscal ¢, el entrevistado responde que
debe ser mas proactivo, pues muchos se cifien solo a la parte de los Estados
Financieros. Yo creo que la revisoria fiscal debe hacer un trabajo de mas
acompafiamiento a la administracion y a la Junta Directiva mediante la

responsabilidad social.

¢, Coémo define usted la responsabilidad social empresarial? Debe ir mas alla de la
mirada legal por ejemplo el tema de la seguridad social, salarios, pues
dependiendo de la zona, debe haber un acompafiamiento mas decidido en la parte
ambiental, social, mas no como un asistencialismo solamente. Aqui al empresario
le ha tocado remplazar al Estado para atender esas circunstancias en temas como
educacion y su infraestructura, salud y seguir en pos de ese bienestar en las

regiones bananeras del Uraba y Magdalena.
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¢ Como se ha caracterizado la revisoria fiscal como socialmente responsable?. El
entrevistado responde, la actividad bananera tiene 50 afios de haberse iniciado y
de ese tiempo, 30 afos ha sido acompafiado de un proceso social de violencia
donde han hecho presencia la guerrilla y los paramilitares. A partir de 1991, se
viene superando el conflicto y las zonas muestran un ambiente mas pacifico y
para estimular este cambio las productoras del banano han manejado una relacion
laboral estable con mas o menos 20.000 trabajadores, en donde se ha destacado
los excelentes salarios, la seguridad social, como respuesta a la presencia
precaria del Estado la empresa ha venido construyendo infraestructuras de
educaciéon y vivienda desde 1996 y con gran responsabilidad social el sector
bananero ha venido avanzando frente a las inequidades. Para los diferentes
stakeholder frente al mercado internacional, la agroindustria ocupa un lugar
destacado, no solo en materia impositiva sino frente a la comunidad, puesto que
se han generado 26.000 trabajos directos, todos devengando mas o0 menos entre
$ 800.000 y 900.000 pesos mensuales, prestaciones sociales legales, mayor

presencia del sindicalismo en Colombia.

Con todo lo anterior, ha existido un profundo impacto mundial en razéon a las
negociaciones laborales y su eficacia en el mundo internacional por cuenta de la

calidad, lo cual le ha generado unos estandares interesantes.

Se pregunta si el revisor fiscal tiene limitaciones en su alcance, el entrevistado
responde que los revisores fiscales van mas alla de los estados financieros el
revisor fiscal puede decir mucho sobre la responsabilidad social y por ello el
revisor fiscal debe tener un perfil que le permita ser proactivo y con un

compromiso grande.

En Augura, generalmente se destinan recursos para hacer programas sociales

como por ejemplo, el convenio con el gobierno de Holanda con una inversion de $
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8.000 millones de pesos, todo dirigido a responsabilidad social en pro de
pequefias comunidades, igualmente Augura también aporta capacitacion mediante
el Sena, promocion social, también la Gobernacion de Antioquia también
interviene al igual que Fundauniban. Al entrar estos recursos a la Organizacion, el
revisor fiscal es responsable de evaluar su adecuada utilizacion. Por todo lo
anterior al revisor fiscal se le ha permitido que conozca dia a dia el detalle de lo
gue hace la empresa en este tema, lo cual se hace basado en los principios de
Buen Gobierno Corporativo y obviamente al revisor fiscal se le pide que vaya mas
alld de lo que la ley le define, es decir el aspecto financiero ser mas proactivo y

mirar que los temas de responsabilidad social si se cumplan.
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(Cbodigo 06) ENTREVISTA CON MANLIO ARCHIERI REVISOR FISCAL DE
AUGURA

¢Cual ha sido su principal area de desempefio como revisor fiscal en la

Organizacion en que labora?

Observar y controlar el cumplimiento del objeto social de la Asociacion, que esta
contenida en los estatutos como es el fomento, el desarrollo y ayuda mutua de
todos los asociados de las zonas productoras de banano en las regiones del
Uraba antioquefio y Magdalena, el cumplimiento de todas las metas de la
Asamblea y Junta Directiva ademas de la parte financiera y la verificacién de la

destinacion de los recursos con destino especifico.

¢ Considera que existen limitaciones en su desempefio en otras areas como

revisor fiscal?

¢, Cual es la razén?

Todas las areas son tocadas por la revisoria fiscal, no todas con la misma
frecuencia porque hay unas que por efectos del control se hacen mas
esporadicas. Por ejemplo en el area de contratos, alli es necesario controlar los
presupuestos, que los gastos de los contratos estén respaldados con las
cotizaciones, que se haya avalado la contratacion, esto se revisa cada cuatro
meses. En cuanto a la labor financiera se hace frecuentemente, lo correspondiente
al area laboral, es decir, su vinculacién, el pago de las prestaciones sociales del
personal, aportes parafiscales, eso se hace mensualmente bajo un control estricto.
En razén a la serie de servicios que presta la empresa se estad contratando

directores, en su contratacion se verifica que tengan el nivel de preparacion
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exigido. Ahora, existen areas que estan bajo la discrecionalidad de la Presidencia,
Junta Directiva, esto por ejemplo la revisoria fiscal no las toma. Por ejemplo
acuerdos con el Ministerio de Agricultura en beneficio de todos los productores y
comercializadores de banano y platano, con el ICA para trabajar conjuntamente

investigaciones.

¢ Como define usted la responsabilidad social empresarial?

Esta plasmado en los estatutos de la Asociacion, encaminada a prestar servicios a

la comunidad.

¢, Como considera que es la relacion del revisor fiscal con la comunidad?

Cuando un revisor fiscal hace una visita a una de las zonas bananeras se llega a
tener una relacién directa con las personas responsables: con los funcionarios de

alto nivel, con los supervisores, con los productores

¢,Cree que como revisor fiscal se tiene igualmente una responsabilidad social con

la comunidad? ¢ Por qué? De un ejemplo

En el caso de la asamblea de Augura, establece unos recursos para educacion y
la revisoria fiscal tiene que vigilar que esos recursos sean utilizados
correctamente. En el caso del programa social con el gobierno de Holanda, donde
se reciben muchos recursos, el revisor fiscal debe examinar las cuentas donde

estos dineros son consignados y los documentos que soportan los desembolsos.

¢ Tiene claro usted cuales son las acciones que debe emprender la organizacion
donde usted se desempeia para actuar socialmente responsable? Suministre un

ejemplo
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No solo desarrolla actividades con los productores de banano, sino que también
se proyecta desarrollo hacia la comunidad, hace su aporte en el plan de
expansion territorial en la comunidad del Uraba antioquefio, para lo cual dispone
funcionarios para servir a toda la comunidad y ese es un servicio. Como se ve, la
entidad presta servicios sociales no solo a los productores asociados a Augura
sino a toda la poblacion, para impulsar ademas la capacitacién de productores y
trabajadores que tienen todas las fincas. Este es un servicio social que lo defino
en forma préctica no en teoria formada. Por ejemplo se presta un servicio a toda la
comunidad del Uraba Antioquefio mediante un programa de vasectomia para
asegurar a esas familias un control del niumero de hijos. Existe un convenio entre
la asociacién y el Gobierno de Holanda para desarrollar conjuntamente con las
fundaciones y comercializadoras internacionales de banano encaminada a atender

la poblacion productora de platano.

¢En su desempefio profesional, ha trabajado paralelamente con las
Organizaciones en busqueda del bienestar de otros intereses de la comunidad?

¢, Cuales?

El revisor fiscal no se queda en la parte financiera. Todos los desarrollos, todos los
programas dirigidos por la Junta Directiva, deben ser monitoreados en cuanto a
costo y avance del programa dirigido por la Junta Directiva y para ello por politica

los informes presentados deben ser previamente revisados por la revisoria fiscal.
¢ Qué elementos en la conducta del revisor fiscal deben primar en su personalidad,

para actuar socialmente responsable ante la comunidad?

Competencia, independencia, responsabilidad
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¢Conoce usted normas legales que apunten a una accién responsable por parte

del revisor fiscal?

Estatutos de la asociacion a los cuales hay que darles estricto cumplimiento. No

dice exclusivamente responsabilidad social pero menciona las actividades.
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(Cédigo 07) ENTREVISTA CON MARLLANTAS, GERENTE GENERAL MARIO
MUNERA

La entrevista se inicia solicitando una definicion de lo que se entiende por
responsabilidad social empresarial, el entrevistado responde: Lo miro desde
varios puntos: laboral, apoyo hacia la comunidad desde algunos patrocinios de
eventos sociales. Esta empresa se debe a varios grupos de interés (proveedores,
duefios, comunidad). Frente a esto se preocupa mas por sus colaboradores
inmediatos (empleados), capacitandolos, se considera igualmente muy
importantes a los proveedores a quienes se les da el maximo de atencion. En
cuanto a la comunidad directamente es de aclarar que en Marllantas, no se tiene
un presupuesto definido con anterioridad para estas causas, es decir la
administracion no es de emociones. Aqui lo que se acostumbra hace 25 afios, es
a partir del dia del futbol, recaudar unos fondos, por ejemplo en el municipio de
Bello, calle vieja donde se recibieron $ 565 millones , los cuales se han destinado

para la construccion de 20 casas.

Se le pregunta a don Mario Munera, sobre la estructura de control interno que
existe al interior de la empresa, a lo cual responde que en general existe una
Gerencia administrativa de donde se definen los controles internos, que cada
persona ha de ejercer y una revisoria fiscal, la cual se dedica a la funcion

tradicional de evaluar los balances contables y el cumplimiento de las leyes.

Se pregunta qué otras funciones podria desarrollar la revisoria Fiscal ademas de
la financiera, el sefior Munera responde que profundizar mas en la empresa
mediante una auditoria de clientes, proveedores, auditoria de sistemas, auditoria
de recursos humano, es decir meterse mas en los problemas de la empresa,

como un aporte bien importante.
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Qué le criticaria usted a la revisoria Fiscal? Los revisores fiscales deben ser mas
que tenedores de libros, ser mas asesores. También ha faltado una actitud
previsiva y cuando ocurre algo grande, pensar en un correctivo, el cual podria ser

revisado por el revisor fiscal con anterioridad
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(Codigo 08) ENTREVISTA AL SENOR CARLOS ALBERTO ALFONSO,
REVISOR FISCAL DE MARLLANTAS

¢,Como definiria usted la responsabilidad Social Empresarial? Esta
responsabilidad empieza desde la misma capacitacion del personal y en ese
proceso se termina y sigue otra etapa. Se configuran tres grupos: El Estado, la
Empresa, la Comunidad en general. Hay que mirar la relacion proveedores-

clientes para hacer un trabajo eficiente.

¢, Como funciona el control en Marllantas? Las labores de auditoria interna las
hace Gerencia Administrativa y Financiera y se apoya de un subalterno de
sistemas y de la secretaria y se tienen definidas unas funciones que cada uno
tiene que hacer, el control lo hace el gerente financiero, se le informa
mensualmente a la Gerencia General y al revisor Fiscal. Por su parte la revisoria
fiscal cumple las funciones que se establecen por ley para este cargo. Don Mario

siempre ha tenido un interés en hacer una auditoria de sistemas

¢, Qué limitacién puede observarse en cuanto a las funciones del revisor fiscal? El
trabajo solo se ha centrado en el tema de impuestos, como la planeacion tributaria

y las labores de revision de la contabilidad rutinarias.

¢,Cémo ve usted a un revisor fiscal socialmente responsable? Lo concibo como
una persona ética, con principios, valores que reporten su comportamiento y
actuacion.

¢,Como trabajaria el revisor fiscal en funcion de cada uno de los grupos de
interés?. Debe estar suficientemente informado a partir de la contabilidad para

analizar los proveedores, Estado, clientes, accionistas.
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¢, Qué limitaciones ve usted en el desempefio de la revisoria fiscal? Siempre hay
algo por conocery que se debe realizar, aquellas circunstancias que se presentan
dia a dia y por lo tanto no se planean.

¢, Qué criterios deben existir en la personalidad del revisor fiscal para que sea

responsable socialmente? Planear, organizar, dirigir, criterio de ética.
¢, Qué normas sobre responsabilidad social conoce en el campo del revisor fiscal?

El revisor fiscal utilice parte de su tiempo a aprender, la objetividad es importante.

Debe haber una jurisprudencia a lo mejor si existe.
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(Cédigo 09) ENTREVISTA CON EDISON RODRIGUEZ CONTRALOR
GENERAL DE ENKA DE COLOMBIA

¢, Como define usted la responsabilidad social empresarial?

Enka de Colombia inici6 sus operaciones desde 1963, mas de cuarenta afios se
inicié con un capital extranjero en un alto porcentaje y hoy esa participacion se
encuentra en un 50%, empresa que trabajé con muchas ventajas como la
proteccion arancelaria, pero a partir del proceso de globalizacién se abri6 el
mercado interno y eso generd la entrada de productos de otros paises como
China, India en condiciones méas favorables, lo cual nos quité mercado y eso
propicié que entraramos en un proceso de iliquidez, lo cual nos obligo a entrar en
el proceso de restructuracion econdémica ley 550 , (hoy ley 1116), esto permitié un
nuevo grupo de interés al interior de la organizacion, los acreedores, a partir de alli
se adquieren responsabilidades importantes como el compromiso de pago
suscrito entre las partes a un largo plazo, a partir de junio 5 de 2002 y la firma del

acuerdo fue en 2003.

Otro punto importante fue la capitalizacién de acreencias y en septiembre de 2007
se registraron en bolsa las acciones y se empezaron a cotizar en el mercado
publico de valores. Bajo estas dos circunstancias, entro a analizar la
responsabilidad que tenemos en Enka de Colombia de ser transparentes en la
informacion, darle todas las herramientas atodos los grupos de interés para que
tomen las mejores decisiones respecto a invertir o no en la empresa. Si es un
acreedor que quedo en acuerdo de reestructuracion, de que ellos tengan la
tranquilidad de que vamos a salir adelante y vamos a poderles pagar; si es un
cliente que tenga la certeza de que se le entregara el suministro, si es un

proveedor que tenga confianza de las buenas practicas para cumplir.
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Nosotros desarrollamos partir de 2007, obligados por la ley 964 a mejorar
practicas y disefiar instrumentos que permitan su logro, como el cédigo de buen
gobierno donde se han consignado reglas claras sobre la forma cémo actia un
empleado de Enka de Colombia, como son las relaciones con terceros, que
pueden esperar los empleados de la empresa. Como puede verse este marco del
Caodigo de buen gobierno es un tema de mucha tranquilidad para los grupos de
interés, que sepan que aqui se estdn haciendo bien las cosas y como lo estamos
transmitiendo hacia afuera con la vigilancia de la superintendencia Financiero,
muy enfocado hacia el medio ambiente, en lo que somos muy respetuosos a pesar
de ser una empresa petroquimica y tener algunos productos altamente
contaminantes. Por ejemplo el vertimiento de aguas hacia el rio Medellin y otras
guebradas, aspecto que se encuentra muy bien regulado por el area metropolitana

en cuanto a que hay estrictas normas que definen que quien contamina paga.

Lo anterior nos ha permitido entender que resulta mucho mas ventajoso tratar el
agua residual y desde hace un tiempo se dispone de un tratamiento muy técnico
que garantiza a la comunidad que el agua que se vierte, esta en buenas
condiciones. Aqui hace tres afios se produjo una caldera para producir vapor a
partir de carbdén, y este ha sido considerado un contaminate muy importante
puesto que hay emision de cenizas que perjudican el Municipio de Girardota y se

debid regular con normas mucho mas estrictas que las del area metropolitana.

Existe otro tema importante en lo social, se monté una planta de PETS para
reciclar botellas plasticas de gaseosas, actualmente se reciclan un millén al dia
(900 toneladas en el mes) con lo cual nos hemos convertido en el principal
reciclador de PEPS en Colombia. Este programa ha traido a Enka beneficios
ambientales, puesto que en el mejor de los casos este material iria a un relleno

sanitario
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¢ Se considera que ser responsable socialmente trae ventajas? ¢Cudles serian

esas ventajas?

La gente se enamora de este tipo de empresas que estan metidos en el tema del
medio ambiente, se nota que la gente mira a este tipo de empresas en forma
diferente. Existe tal confianza en nuestros procesos que por ejemplo la DIAN,
cuando solicita alguna informacion para cruce con terceros, lo hace con sumo
respeto haciéndonos saber que conoce nuestro sistema de informacion y es de
toda la credibilidad. En el caso de los seguros de la Compaifiia se trabaja con unos
indices de riesgo, lo cual en Enka se observa que existe una concentracién en un
solo sector, Girardota , resultando bien calificado dad la confianza de los procesos.
Por todo esto, la respuesta es: si paga ser responsable socialmente. Aunque no se
puede hablar de grandes proyectos a favor de la comunidad de Girardota, en
razon a su proceso de austeridad, si consideramos que el solo hecho de la
presencia de la empresa en la zona, se generan impuestos para el municipio que
de cualquier manera, resulta beneficioso para sus habitantes. De igual manera se
ha tenido especial cuidado en preferir habitantes de la zona para ocupar posibles

vacantes que se presentan.

¢, Como esta definido el control al interior de la Organizacién?

El control interno es una responsabilidad de la Junta Directiva y es alli donde se
dictan los parametros, mediante el Comité de Auditoria. La Presidencia financiera
tiene una divisibn de Control interno, que responde por esta area y el area de
impuestos. En cuanto a la revisoria Fiscal, este ente de control esta representado
en Price waterhouse, cuya firma ha prestado el servicio por muchos afios y el
hecho de que ellos nos certifiguen que los estados financieros son

razonablemente ciertos, es una prenda de garantia.
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¢ Considera que la revisoria fiscal constituye un apoyo a la administracién en su

labor de responsabilidad social?

De hecho lo hacen, el resultado de la revisoria fiscal es un informe de opinion de
los estados financieros y para dar esa opinion, ellos revisan los procesos, los
sistemas de informacion, las operaciones. Todo esto constituye una telarafia que
hay que hay que desenmarafar para poder decir finalmente si las cosas se hacen
bien o no. Es importante anotar que la labor del revisor fiscal se basa en pruebas

de control interno.

¢, Como es la relacion de los revisores fiscales frente a los distintos stakeholders?

A este nivel de detalle no se llega, se detienen a mirar el cumplimiento de un

codigo de buen gobierno.

¢, Qué considera que se puede criticar a la revisoria fiscal?

Pienso que se puede compartir con la empresa mas el trabajo de auditoria, pues
esto permitiria profundizar en otros campos. Un ejemplo podria ser el campo de

costos, donde se puede hacer algo que nunca se habia hecho.

¢, Qué criterios de conducta debe presentar un revisor fiscal socialmente

responsable?
Independencias, para eso es que siempre hemos exigido que con alguna

periodicidad se roten los revisores fiscales, lo cual esta estipulado por el cédigo de

buen gobierno.
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(Codigo 10) ENTREVISTA CON LA REVISORA FISCAL DE ENKA DE
COLOMBIA MARITZA CORREA

¢, Cual es la definicion de Responsabilidad Social? Es un concepto nuevo de las
empresas mediante el cual hay que ser socialmente responsable con los grupos
de interés: comunidad, accionistas, proveedores, clientes, quienes de una u otra
forma se ven afectados por las decisiones de la Compafia, Yy asi retribuirles a

cada uno de estos grupos de interés

¢, Como funciona el control en Enka de Colombia? Los entes de control interno
monitoreados o supervisado por Contraloria es un ente interno que se encarga de
vigilar. Adicionalmente esta la Revisoria fiscal como ente externo y en Enka tiene
una particularidad que consiste en que se da un autocontrol en cada uno de los
entes y se hacen reuniones para verificarlo. Mira ademas si la auditoria hace el
andlisis de las operaciones, de esta forma la revisoria fiscal opera desde una

Optica mas independiente.

La Revisoria Fiscal informa los hallazgos al Comité de Auditoria, en cuya instancia
se hace un analisis de los estados financieros, de cumplimiento y con un valor
agregado al Cdédigo de Buen Gobierno implementado por Enka de Colombia,
como apoyo a la responsabilidad Social y es mediante este instrumento donde se
definen las relaciones con los grupos de interés, igual mira permanentemente el
codigo de lavado de activos y que se este monitoreando permanentemente

adecuados controles, lo cual se ha de reflejar en los estados financieros.
¢,Coémo ve usted la revisoria fiscal en su funcién apoyo a la administracién? La

revisoria fiscal es una figura amplia que la da seguridad a los grupos de interés,

su calidad en el trabajo y su independencia es lo principal que debe tener un
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revisor fiscal y ser ético, sus criterios no se pueden ver afectados por algun tipo de

interés, igualmente la objetividad tiene que estar por encima de cualquier cosa.

¢,Cuales son las limitaciones de la revisoria fiscal?. Podria ser la auditoria de

sistemas, a pesar de no ser una de las competencias.

¢ Qué normas conoce respecto a la responsabilidad social de un revisor fiscal?.
Hace falta reglamentar en muchos aspectos, porque es un tema que esta
evolucionando. Especialmente en la Superintendencia Financiera se desde donde
se exige que la informacion sea transparente para todos los obligados a presentar

estados financieros.

¢ Como trabaja el revisor fiscal con los diferentes stakeholders? El revisor fiscal
debe generar confianza a todos los entes externos, usuarios de los estados
financieros y mirarlos como un resultado de una gestién, para eso debe tener unos

valores personales lo cual le permitira responder socialmente responsable.

193



(Cbdigo 11) ENTREVISTA A LA DOCTORA AMPARO ARANGO DIRECTORA
EJECUTIVA DE LA FUNDACION DEL GRUPO MUNDIAL

¢, Como define usted la responsabilidad social empresarial?

Es una estrategia ligada a la estrategia Corporativa y competitiva de los negocios,
es decir, pienso que es el compromiso que tenemos de generar valor pero con
impacto social. Definitivamente generar valor pero sin dafiar el medio ambiente

para las generaciones futuras. Es el compromiso que tenemos a nivel industrial.

¢,Considera que constituye una ventaja ser responsable socialmente?

Si claro, es que las empresas en una sociedad Yy la sociedad es uno. La
responsabilidad social de una empresa es agregar valor a todos los stakeholders,
empleados, accionistas, proveedores, lo cual es un negocio que debe ser gana
gana y es ahi donde va el impacto del medio ambiente a las comunidades.
Nosotros somos una empresa Quimica y como industria quimica no podemos
decir que no hay contaminacion. El tema aqui es mirar, que estoy elaborando un
producto y no le estoy generando un dafio a la comunidad con productos
contaminantes, por ejemplo somos fabricantes de pinturas, comercialmente puedo
decir que vendo las pinturas sino hay regulacion no importaria, pero debe serse
responsable y entregar productos de buena calidad sin componentes que dafien la
salud y el ambiente. Estos son los retos que como empresa tenemos de generar

unos entornos responsables.

¢En el Grupo Mundial como estan concebidos el control?

Existe un cbédigo de buen Gobierno y en él hay elementos de transparencia,

rectitud, valores que vienen muy desde nuestro fundador, cuyo codigo se rige en
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principios éticos corporativos. lgualmente existe el comité de Auditoria de Junta
Directiva y Comités internos. Estos comités tienen todo el respeto y la atencion de
la administracion para que cumplan su funcién. En el caso especifico de la
Fundacion, a partir del afio 2010 en donde la Fundacion pasé de ser Pinar del Rio
a ser Mundial, una de las primeras acciones fue crear el concepto, la filosofia, la
estrategia y la revisoria fiscal que nos permite avalar los compromisos y convenios
que actualmente se adelantan y que nos ha permitido trabajar en equipo. Por parte
de la revisoria fiscal existe la responsabilidad de revisar nuestros proyectos y por

ello que hemos nombrado a Price Waterhouse nuestro Revisor Fiscal.

En el Grupo Mundial la responsabilidad social se ha mantenido como soporte.
Como Grupo mundial entendemos que la revisoria fiscal como vital para la
organizacion y que no solamente se quede en las cifras sino en el
acompafiamiento de las buenas practicas de gestion y se espera el
cuestionamiento de estas practicas y se espera el aporte aceptacion o
cuestionamiento de estas practicas segun se esté o no en la linea adecuada. En el
caso de la Fundaciéon hacer trabajo social implica hacer muchas alianzas publico
privadas con un manejo adecuado de convenios y la revisoria fiscal debe ir mas

allad de mirar simplemente los nimeros de la Fundacion.

Considero que la revisoria fiscal juega un papel importante como acompafiamiento
en garantizar la transparencia, la ética y el buen manejo de los recursos y
obviamente en este tipo de trabajo en el sector social es tremendamente
importante, por las caracteristicas de que uno solo no logra los objetivos, es en
equipo y eso exige muchas relaciones y temas que van mucho mas alla del
cumplimiento de la ley y de las normas, es por esto que este acompafamiento del

revisor fiscal lo considero vital.
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En el trabajo social nos hemos concentrado en el tema de la vivienda vy
mejoramiento del habitat de las comunidades mas vulnerables y en ese orden
acompafar todos los proyectos de reconstruccion del pais que ocasioné la ola
invernal, programas como Antioquia Presente, Fundacion Mario Santo Domingo,
Fundacion Bertha Jaramillo, y todas aquellas instituciones que hoy estan
generando soluciones de vivienda, potalizacibon de aguas. acueducto Yy
alcantarillado, se hacen acuerdos con ellos para garantizar que esas viviendas
lleven color, bien dotados de recursos de energia eléctrica. También el programa

cubre instituciones educativas.

¢Como se ve la vinculacion del revisor fiscal en la responsabilidad social

empresarial?

Con cada uno de los stakeholders la revisoria fiscal tiene una participaciéon en el
Comité de Auditoria de la Junta y presenta sus informes. El revisor fiscal tiene un
papel muy activo por ejemplo con la Corporativa en determinar que el control sea
muy eficiente y con la administracion para presentar los informes. En el caso de la
Fundacion es la misma linea de la organizacién, conocer cudl es la estrategia de
nuestra responsabilidad social, hacia donde van, que proyectos se estan
desarrollando, para lo cual se presentan informes trimestrales. Realmente la
revisoria fiscal es un ente que conoce el actuar de la fundacion y que ademas
puede aportar no solo en su tema financiero y dar opiniones sobre mejoras del

control interno y transparencia.

¢, Qué criterios considera usted que deben primar en un revisor fiscal socialmente
responsable?

La ética es vital pues se requiere liderazgo y hay que tener en cuenta que la
responsabilidad social es liderada por la Presidencia y ha tomado posicionamiento

dentro de la Organizacion.
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(Cbdigo 12) ENTREVISTA CON EL REVISOR FISCAL DEL GRUPO MUNDIAL,
JUBER CARRION, DE PRICE WATERHOUSE

Definicion de la responsabilidad social empresarial: Antes se conocié como la
donacién que se daba por parte de un ente y que ese ente se encargue de
solucionar los problemas. Responsabilidad no es solamente entregar una
donacién, es disponer de todo un proyecto que nazca de la organizacion para
devolverle un poco a la comunidad lo que la comunidad le estd dando a la
organizacion, a proveedores, a clientes, a empleados. Entonces ultimamente los
temas ya estan siendo mas esquematicamente concebidos y tienen una
organizacion mucho mas concreta y especifica en relaciéon con la responsabilidad
social. En el tema puntual del Grupo mundial, ellos estan empezando a armar el
marco conceptual y la definicibn de la Fundacion para la cual se trabaja el
proceso de tener conversaciones con varias fundaciones de organizaciones
empresariales, desde donde se visiona como enfocar la responsabilidad social y
sus proyectos sociales hacia los empleados, la comunidad, los proveedores, los

clientes,.

Es un tema muy antiguo y novedoso a la vez, antiguo porque por siempre se ha
dicho que las compafias siempre han tenido responsabilidad social porque al final
del afio en la asamblea, aprueban donaciones a una Fundacion, era el
pensamiento general sobre el tema, pero ahora se estan dando cuenta que no,
gue eso no es responsabilidad social, pues debe existir un proyecto por parte de la
organizaciéon inserto en la estrategia y los objetivos organizacionales, creado y
monitoreado permanentemente. Por ejemplo las compafias bananeras tienen muy
buena estructura de responsabilidad social por cuanto sus trabajadores estan
ubicados en una zona con alto déficit de servicios publicos y es justo alli, donde se

hace obligatorio responder socialmente.
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Ahora el tema de la responsabilidad social esta dentro de la mision y la vision y
cuando tienen el concepto muy bien trabajado, las compaifias ofrecen sus
productos al mercado y no tanto con el &nimo lucrativo de sacar el mayor
provecho, ademas se es mucho mas honesto entregando un producto con calidad
para el mercado y de esta forma se logra que la empresa y la comunidad sean
mucho mas amigables y teniendo un especial cuidado por el medio ambiente pues
esto tiene que ver mucho con la responsabilidad social y esto hara que sean
mucho mas competitivas, mucho mas conocidas por el mercado como empresas
que estan intimamente ligadas con el tema de los empleados y los proveedores
para que ellos puedan también surgir y solucionar sus problemas econémicos y
sociales. De esta forma la gente se sentird mucho mas agradecida y comprara los
productos, Aqui se da una relaciébn gana gana, pues si bien es cierto la compafia
gana, pero parte de esas utilidades se le trasladan a la comunidad pues se es

consciente que la empresa percibe sus ingresos en esa comunidad .

¢ Especificamente como revisor fiscal, cual ha sido su area de mas desempefio?

En el &rea financiera y en el area de control interno de procesos administrativos ha
sido basicamente mi participacién, y que como revisor fiscal es a lo que le pongo
mas énfasis en la parte de cumplimiento, de control interno y obviamente la

revision de las cifras financieras, las cuales son publicadas por la compafiia.

Existen areas en las cuales un revisor fiscal no se ha desempefiado y que ha

guedado la sensacion de que aun falta por hacer, ¢ Cual es esa area?

Nosotros le damos mucho énfasis a la auditoria de control interno y a la de
cumplimiento por cuanto es algo que esta enmarcado en la ley. Esta auditoria es
muy amplia abarca toda la legislacion y la norma actual se limita a que el revisor

fiscal este cumpliendo con toda la legislacion que hay alrededor, no se detiene a
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pensar si la legislacion es buen o es mala. Es claro que la auditoria de control
interno y de cumplimiento es la base de la generacion de los registros financieros
de las empresas. La auditoria operativa la atendemos muy tangencialmente
cuando se verifican procesos, procedimientos administrativos, pero nosotros como
revisores fiscales no entramos tan en detalle y lo que pasa es que es una de esas
tantas auditorias como la auditoria de gestién, que considero son independientes
de la auditoria de estados financieros, por cuanto hay alli otros aspecto que
evaluar y mirar si la empresa esta siendo eficiente y adecuada en sus procesos y

nuevamente insisto que todo eso no es necesario para una auditoria financiera.

¢Usted como ve al revisor fiscal socialmente responsable desde su apoyo a la
organizacion? ¢Eso es posible? ¢En que condiciones se da? Y ¢Cuales son las

acciones de este revisor fiscal para llegar alli?

Yo creo que en mucha parte el revisor fiscal esta involucrado, por ejemplo el
proveedor requiere que se le paguen sus cuentas al dia. El revisor fiscal al revisar
cuales son los procesos de pago de la organizacién, verifique que esos pagos Si
se cumplan. Y tal como esta estructurada la revisoria fiscal va verificando pero
muy aisladamente, por lo cual creo que quienes involucran al revisor fiscal dentro
de la responsabilidad social empresarial, habria que integrar todo esto y asi el
servicio seria diferente. Hay que clarificar que cuando el revisor fiscal hace todas
estas tareas, es diferente al de opinién de los estados financieros, pues habra
mas operatividad, mas gestion y en ese caso se miraria un plan estratégico / su
mision, su vision) para ver qué es lo que realmente la empresa quiere trasladar a
la comunidad y compararlo con lo que dice que quiere hacer. Tal como el revisor
fiscal tiene estructurado su trabajo, él tiene separado el tema de la responsabilidad
social no hay nada mandatorio que lo implante, usted tiene que verificar la
responsabilidad social, empezando por que muchas empresas ni siquiera tienen

una estructura definida para la responsabilidad social y plasmada en un
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documento. Hay un claro ejemplo de empresas que vienen trabajando con este
tema y es el Grupo Mundial cuyo tema esta liderado por la doctora Amparo
Arango, quien tiene la estructuracion y disefio de ese proyecto y esto les ha
generado una representacion en el medio. Aqui considero que los revisores

fiscales debemos tener una participacién mas decidida.

Llega el momento en que la frontera entre revision y coadministracion se hace
muy delgada y hay que tener un especial cuidado con eso, con lo cual se perderia

la independencia.

¢, Qué criticas se le hacen a la revisoria fiscal?

La que mas me llama la atencién es la obligacion que tiene el revisor fiscal de
firmar la declaracion de renta, cuando la concepcion que tengo es que los asuntos
administrativos son de resorte de la administracion y del contador de la empresa
quienes tienen los conocimientos y habilidades para hacerlo. Aca en Colombia el
contador de la empresa no tiene esa responsabilidad y considero que son
exigencias que exceden las responsabilidades del revisor fiscal. Cada vez nos
exigen mas a los revisores fiscales, mas y mas certificaciones, cuando lo que se
debe limitar es a la parte financiera y emitir una opinién, creo que esto tiene que
llevar a una reformulacion de la revisoria fiscal dentro del pais con otras

responsabilidades.

La auditoria externa en otros paises tiene su responsabilidad muy definida. Aqui
se ha pretendido hacer un ente de control mucho mas tedrico con funciones
definidas y con mas exigencias cada vez, como por ejemplo la DIAN, desde
donde se puede ver que muchas de las responsabilidades del gobierno se les ha

trasladado al revisor fiscal.
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¢Qué aspectos personales deberia tener un revisor fiscal para llegar a ser

socialmente responsable?

Yo creo que la revisoria fiscal esta muy direccionada a ser muy legalista, sea lo
que sea. El revisor fiscal debe tener una vision mucho més general, sea lo que sea
el revisor fiscal debe tener una vision mucho mas gerencial y mas administrativa
para apoyar la gerencia sin coadministrar. En toda esta tendencia de la
responsabilidad social, el revisor fiscal y el contador publico no deben quedarse
solamente con los conocimientos iniciales, debe necesariamente continuarse en
una actualizaciéon permanente. Aqui en Colombia, no veo un gran ente que
aglutine los contadores publicos, como si ocurre en el Peri donde ademas de

otras funciones, se tiene la de capacitacion de los profesionales.

¢, Qué criterios considera usted que debe presentar un revisor fiscal para actuar

socialmente responsable?

Hemos estado viendo en las noticias a diario el tema de los recientes fraudes en
contrataciones de obras publicas, en el tema de la prestacién del servicio de la
salud, de corrupcion en la Dian, donde e concepto de valor queda muy mal
parado. Las nuevas generaciones estan transgrediendo los valores en la sociedad,
pues el asesinar a alguien es malo pero si se hace para algunos intereses deja de
ser tan malo; el comprar algo a como de, es decir dando plata por ejemplo, eso es
permisible. En estas circunstancia la ausencia de ética estd quedando en
evidencia.

¢,Qué normas sobre responsabilidad social existen?

En la opinion que da el revisor fiscal dice que el cumplié con todos los planes

ambientales, respeto a los derechos de las personas. Son demasiadas las
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responsabilidades que se les esta dando al revisor fiscal cuando deberian

separarse.

Pienso que el revisor fiscal al igual que el auditor externo tiene un objetivo que es
la emision de la opinion de los estados financieros y alli verificarse toda la
responsabilidad relacionada con el medio ambiente, empleados. No debe darsele
a los revisores fiscales otras responsabilidades que claramente son para la
administracion, pues de esta forma se estaria admitiendo que el revisor fiscal es
un superhéroe cono conocimientos de ingenieria ambiental, tributarios, me queda
la inquietud de si esta exigencias si podran afrontarla los revisores fiscales

personas naturales.
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ANEXO A2:
FORMATO DE ENTREVISTA A DIRECTIVOS

Fecha:

Hora .

Lugar :

Entrevistador: .

Entrevistado. .

Introduccion.

Caracteristicas de la entrevista.

Preguntas

1. ¢ Como define usted la responsabilidad social Empresarial?: .

2.¢,Que ventajas considera usted se definen, en una actitud socialmente

responsable por parte de su organizacion?: .

3..¢;Tiene claro su organizacién cuales son las acciones que debe emprender,

para actuar socialmente responsable? :

4.De las acciones socialmente responsables que lleva a cabo la organizacion,
¢, Cuales considera usted deben ser apoyadas por la revisoria fisca? ¢En que

forma?

5.¢,Considera usted que el revisor fiscal tiene también una responsabilidad social

con la comunidad?
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6.¢, Qué elementos de la conducta del revisor fiscal, deben primar para actuar

socialmente ante la comunidad?

7.¢,Qué es lo que mas destaca de la gestidn del revisor fiscal?

8.¢,En cuales areas de la organizacion se han percibido dificultades o grandes

logros de la revisoria fiscal?
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ANEXO A3
FORMATO DE ENTREVISTA A REVISORES FISCALES

Fecha: . Hora

Lugar : .

Entrevistador: .

Entrevistado: .

Introduccién: .

Caracteristicas

Preguntas

1. ¢Cual ha sido su principal area de desempefio como revisor fiscal en la

Organizacion en que labora?

2. .¢Como considera que es la relacion del revisor fiscal con los grupos de

interés?.

3.¢ Tiene claro usted cuales son las acciones que debe emprender la organizacion,
donde usted se desempefia como revisor fiscal, para actuar socialmente

responsable?

4.;Cree usted que como revisor fiscal se tiene igualmente una responsabilidad

social con la comunidad? Porque?
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5.¢,De qué manera cree usted que el revisor fiscal ejerce la responsabilidad social

frente a la comunidad?

6.¢,Que elementos en la conducta del revisor fiscal deben primar en su

personalidad, para actuar socialmente responsable ante la comunidad?

7..En su desempefio profesional, ha trabajado usted paralelamente con las
organizaciones en busqueda del bienestar de otros intereses de la comunidad?

Cuales?

8.¢,Conoce usted normas que apunten a una accion responsable por parte del

revisor fiscal?
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ANEXO A4 Detalle de las entrevistas efectuadas

NOMBRE DEL CARGO FECHA EMPRESA CODIGO DE
ENTREVISTADO ENTREVISTA
Carlos Enrique Salazar Gerente 9 de junio de GANA 01
Administrativo 2011
Sonia Botero Revisora Fiscal | 6 de agosto de GANA 02
suplente 2011
Oswaldo Ledn Rios Director 10 de junio de | CONFIAR COOPERATIVA 03
Corporativo 2011
Gustavo Garcia Revisor Fiscal | 10 de junio de | CONFIAR COOPERATIVA 04
2011
John Jairo Gallego Secretario 28 de junio de AUGURA 05
general 2011
Manlio Arcieri Revisor Fiscal 17 de agosto AUGURA 06

de 2011
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Mario Munera Gerente 8 de julio de MARLLANTAS 07
General 2011
Carlos Alberto Alfonso Revisor Fiscal 8 de julio de MARLLANTAS 08
2011
Edison Rodriguez Contralor 21 de julio de ENKA DE COLOMBIA 09
general 2011
Maritza Correa Revisora fiscal | 12 de julio de ENKA DE COLOMBIA 10
2011
Amparo Arango Directora 26 de julio de GRUPO MUNDIAL 11
ejecutiva 2011
Fundacion
Mundial
Juber Carrion Revisor Fiscal | 25 de julio de GRUPO MUNDIAL 12
socio 2011
Price
Waterhouse
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ANEXO A5 Andlisis de la Informacion

Identificacion de las Actitudes de los Entrevistados _ Primera Lectura

Entrevista

Identificacion de las actitudes de los entrevistados

01

El entrevistado se mostr6 muy interesado Yy atento en la realizacion de la entrevista, Se pudo observar que conocia
bastante el tema de la responsabilidad social empresarial asi como el tema del control en GANA y por tanto a la
revisoria fiscal

02

Fue dificil contactar al revisor fiscal en razdn a sus multiples ocupaciones por lo cual fue necesario un mes después
aceptar la entrevista con la revisora fiscal suplente. La actitud de la entrevistada generé confianza en las respuestas,
pues en todo momento se observl en ella un gran conocimiento de la revisoria fiscal y de la organizacion en que
labora. Igualmente se pudo detectar que maneja bien el tema de la responsabilidad social empresarial

03

La entrevista con el Director general fue satisfactoria, por cuanto su conocimiento de los temas de revisoria fiscal y
responsabilidad social fue muy notorio en todo momento. Se pudo observar ademas, el grado de compromiso de las
directivas frente a la responsabilidad social empresarial , pues en las carteleras fijadas en lugares visibles era clara la
invitacion a todos los stakeholders a apostar por la responsabilidad social empresarial

04

El entrevistado se mostré muy atento y asertivo en la respuesta a las preguntas formuladas, asi mismo traté el tema de
la responsabilidad social empresarial apropiadamente. No se presentaron dificultades durante la entrevista

05

Al principio se incumplié con la cita, lo cual llevé a reprogramarla Esta circunstancia generé en el entrevistador
prevencién respecto al grado de interés hacia la entrevista, no obstante cuando se inicid la conversacion, ese mismo
dia en las horas de la tarde, las respuestas fueron fluyendo en medio de un buen ambiente y se noté una buena actitud
por parte del entrevistado.

06

Se tuvo una primera dificultad, puesto que al realizarse fallo la grabadora y fue preciso solicitarle al revisor fiscal una
nueva entrevista a lo cual accedié de inmediato sin poner ninguna objecién. No obstante, fue un momento dificil puesto
gue se supone que el entrevistador debi6 de asegurarse previamente que sus elementos de trabajo funcionaran
adecuadamente. Tanto en el primero como en el segundo encuentro, el entrevistado mostré interés en la charla y en
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todo momento enfoco el tema de la responsabilidad social hacia la comunidad productora de banano.

07

Fue bien manifiesto el interés del gerente hacia la realizacion de la entrevista, dado que por mdultiples razones fue
preciso aplazar la reunidn, sin embargo la entrevista se realizé sin dificultades y mostr6é bastante interés en el tema,
ademas porque esta persona ha mantenido mucha vinculacién con la Universidad de Antioquia .

08

El revisor fiscal respondié acertadamente las preguntas generadas en la entrevista y se observé un conocimiento
aceptable sobre el tema de la revisoria fiscal y la responsabilidad social empresarial.

09

Se nota un marcado interés en esta organizacion, alrededor de la responsabilidad social empresarial y especificamente
en cuanto a | medio ambiente. La entrevista transcurrié sin ninguna dificultad, mostrando en todo momento un alto
conocimiento de parte del Contralor en cuanto a la empresa en primer lugar y en relacion con la responsabilidad social,
la revisoria fiscal y la vinculacién de esta Gltima con la primera. Ha de decirse que la empresa ha constituido un polo de
desarrollo del municipio de Girardota.

10

También en esta entrevista hubo alguna dificultad para poder realizarla, en razén a inconvenientes de parte de la
revisora fiscal quien luego de concretar finalmente la fecha , se dispuso para atenderla y dio muestras de conocer
perfectamente la organizacién, su funcién de revisoria fiscal y el tema de la responsabilidad social empresarial

11

Fue gratamente sorprendente la acogida que la directora ejecutiva dio a la entrevista programada y quien en forma
muy oportuna atendié. La impresion que se generd en esta entrevista, fue que la organizacion definitivamente le ha
apostado en forma agresiva al tema de la responsabilidad social, se document6 durante la conversacion el grado de
avance en esta materia y ademas se refirié en forma muy elogiosa a la revisoria fiscal como aporte muy importante en
este programa.

12

La entrevista con el revisor fiscal Huber Carrién socio de Price Waterhous & Co., se concretdé luego de que en
repetidas oportunidades se insistié con el revisor fiscal asignado a la organizacion pero no fue posible contactarle dado
que se encontraba de vacaciones. El sefior Carridn como responsable de todas las revisorias fiscales, dio muestras
de conocer muy profundamente la organizacion, la revisoria fiscal y la responsabilidad social empresarial. Fue muy
atento en todo momento y respondié muy concretamente a las respuestas que se le formularon. En todo momento
insistié en que al revisor fiscal no se le puede exigir otras funciones diferentes a las que le asigna la ley.
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ANEXO A6

Analisis de la Informacion

Segunda lectura transcripcion de entrevistas- Identificacion de declaraciones atinentes a la categoria

Responsabilidad Social Empresarial

Cdédigo Expresiones de los Declaraciéon puntual Opinién del investigador Caracteristica
entrevistados
01 Considera que la | GANA tiene definida su | Si bien es cierto, existe un interés en el | Entendimiento

responsabilidad social | propuesta de |[tema de responsabilidad social | parcial
corresponde a | responsabilidad social | empresarial 'y se destaca su
manifestaciones y | empresarial a través de | convencimiento respecto a las ventajas
acciones de una | Fundagana y cubre |de su implementacion, esta no es
empresa hacia  una | servicios de salud, | extensible a todos los grupos de interés
comunidad enmarcada | bienestar social y | y no se observa un plan fundamentado
internamente por sus | seguridad social. Le |en un Cbdigo de buen Gobierno
empleados quienes | otorgan una prelacion | Corporativo
adquieren un sentido de | especial a la comunidad,
pertenencia y | sus empleados y
externamente  por el | obviamente SUS | se identifica la pertinencia del concepto
resto de la comunidad | accionistas. EI control

de responsabilidad social en funcién de
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que valoran la empresa

reconociendo sus

logros. Para desarrollar

las  acciones de
responsabilidad social
empresarial tiene
dispuestos tres

programas especificos

los fondos, las
fundaciones
(Fundagana) y

generacion de empleo, a
partir de las cuales ha
llevado desarrollo a los

125 municipios del
departamento y
concretamente los ocho
mil colocadores
independientes que
dependen

econdémicamente de

(auditoria interna y

revisoria fiscal) hacen

permanente evaluacion
de su clientes internos y

externos

la revisoria fiscal, al plantear en
principio que en la organizacion se
contempla la responsabilidad social
como meta fundamental y como tal el
revisor fiscal la asume como funcién
propia, cuando se preocupa por mirar
clientes externos

los internos  y
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GANA, en total son trece

mil empleados
incluyendo los vinculados
laboralmente, a quienes
se atiende en temas de
salud, apoyo de
bienestar social y
seguridad social.

Del total de sus ventas
un 12% destina a
Direccion Departamental
de salud y ademas un
16% de IVA con el que
se contribuye a la
sociedad en el tema de
salud pero a nivel
nacional.

El control, incluida la
revisoria fiscal, se
interesan por evaluar los
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riegos y se mira a los
clientes internos y

externos.

02

Define la responsabilidad
social, como todas las
estrategias  que tiene
que implementar la
Compafia, para lograr

un entorno adecuado en

lo laboral, en la
relaciones con los
clientes, con los
accionistas, con los
empleados. Es un
intangible en la

organizacibn y que es

Concibe la
responsabilidad social
bajo el esquema de todos
los stakeholders, es
decir, clientes,
proveedores, accionistas,

Estado, empleados.

GANA,
refleja su responsabilidad

Informa  que
bajo un esquema de
balance social y es bien
evidente la participacion

Es evidente el entendimiento por parte
de la revisoria fiscal respecto a la
dindmica que se genera al interior de la
organizacion, en el tema de Ila
responsabilidad social empresarial. La
organizacion la tiene en cuenta, por
cuanto considera que sus opiniones
agregan valor a la organizacién y hace
veeduria de las responsabilidades. Por
todo lo anterior, se identfica la
del concepto de

responsabilidad social en funcidon de la

pertinencia

Claro
entendimiento
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uno de los objetivos

integrar esta parte social.

Las directivas de GANA
fundamentan la
responsabilidad social y
lo proyectan en el
balance social, pues es

esta empresa donde se

comercializa a nivel
departamental la venta
de apuestas de

Antioquia, mediante un
contrato de concesion
con la Beneficencia de

Antioquia.

La responsabilidad social
se traduce en la funcion
de todos
de
Antioquia a través de su

social a nivel

los municipios

de
asistencia a la

la empresa en su

comunidad. La revisoria
fiscal es tenida en cuenta
en todas las decisiones
gue se tomen.

revisoria fiscal en Colombia
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fundacibn y que se
concretiza en
capacitacion del personal
inclusive externo, salud,
auxilios de vivienda,
hogares geriatricos e
infantiles, con la
participacion de
Bienestar familiar, de
esta forma hay ya una
estrategia. También la
Fundacion  Fundagana
ha hecho presencia en la
reciente emergencia
invernal brindando ayuda
a quienes se quedaron
sin vivienda en un orden
de 1436 millones.

Existe un servicio al
cliente, que es un
proceso especial para
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atender sus sugerencias.
Igualmente se tiene un
programa de prevencion
de lavado de activos,
pues se considera que
es uno de los riegos mas
grandes

Por todo lo anterior, se
puede observar como se
le ha cumplido a la
comunidad, a los
asociados, al gobierno
igualmente se le ha
aportado maxime en esta
oportunidad que hace
dos afios es responsable
del IVA, lo cual es una
cifra interesante.

La revisoria fiscal es muy

217




tenida en cuenta
permanentemente en

todas estas labores

03

La responsabilidad social
empresarial, es un tema
muy en boga que nace
de la  globalizacion,
mediante la cual las
empresas han entendido
qgue a la par de la
acumulacion tradicional,
adquieren compromisos
con la sociedad en una
iniciativa importante.
Sobre este aspecto no se

sabe hasta donde haya

La responsabilidad social
empresarial se entiende
COMO un compromiso con
la sociedad (empleados,
Estado,

accionistas),

clientes,
sin  excluir
ninguno, no se trata de

un marketing social.

Las cooperativas son de
por si  responsables
socialmente. La revisoria

fiscal ayuda a la auditoria

Se entiende con mucha claridad el
enfoque que debe darsele a la
responsabilidad social empresarial y la
participacion que la revisoria fiscal tiene
en generar confianza a la comunidad y
es por ello que de esta forma se
identifica la  pertinencia de la
responsabilidad social en la funciéon de
la revisoria fiscal en la organizacion,
puesto que ven la revisoria fiscal como
una ayuda para lograr el norte de la

organizacion.

Claro
entendimiento
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una actitud sincera con el
tema de la
responsabilidad social
empresarial 0
simplemente se queda
en un escenario en la
que se sigue haciendo
una dinamica tradicional
de negocios a ultranza y
a efecto de lograr un
equilibrio, genera unos

compromisos.

De otra parte algunas
empresas divulgan
programas completos de
responsabilidad social y
por ejemplo en el tema
de sus empleados se
deja mucho que desear,

interna  en
control de

temas de
lavado de

activos y prevencion de

riesgos.
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igual la responsabilidad
frente a los clientes de
entregar un producto o
servicio de  calidad,
responsabilidad frente al
Estado de cumplir con
los compromisos
fiscales, en fin debe
cumplirse con los
aspectos basicos de su
objeto social, no se trata
de hacer un marketing
de acciones sociales.

Las cooperativas son de
por si  responsables
socialmente. En el caso
de Confiar
independientemente de
ser un intermediario
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financiero cooperativo en
donde no se obtiene un
beneficio financiero, pero
en cambio estos
beneficios se traducen
en calidad, precios vy
adecuada tecnologia,
para esto debe tenerse
un compromiso, debe
cumplirsele a los
asociados y a la
comunidad en general.
No es gratuito que

Confiar Cooperativa
tenga oficinas en
Moravia, barrio
Antioquia, Villa

Guadalupe, Comuna 13,
San Javier, barrio
castilla, San Cristébal,
Bosa , Soacha, lugares
todos ellos que son de
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concentracion popular y
hacia cuya comunidad va
dirigido el servicio
financiero como apuesta
en que se ha
comprometido la
organizaciéon y llevar a
cabo acciones de
cooperacion.

La revisoria fiscal debe
ser integral en sus
operaciones y por tanto
actlia conjuntamente con
la  auditoria interna
cuando se asegura que
la empresa no incursione
en la lavado de activos y
la evaluacién de riegos.
Esto le da confiabilidad a
las operaciones de la
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empresa.

04

Define la responsabilidad
social empresarial como
el efecto positivo que la
empresa debe tener en
la comunidad con la que
interactia, no solo se
queda en la parte

financiera, sino que en

sus revisiones incluye
todos los sectores:
inversionistas 0
asociados, empleados,
Estado, clientes,
proveedores y la misma
comunidad alrededor,
resaltandose los

asociados, para quienes
va la retribucion de los

La responsabilidad social
empresarial, incluye
todos los stakeholders o
grupos de interés, pues
el principal interés es
insertar a la comunidad
como beneficiaria. Se
entiende que la labor que
la revisoria fiscal hace es

una fiscalizacién integral.

Se entiende con mucha claridad el
enfoque que debe darsele a la
responsabilidad social empresarial. Por
lo tanto se identifica la pertinencia del
concepto de responsabilidad social en
funcion de la revisoria fiscal en la
organizacion, pues es evidente que
aqui se pretende trascender la funcion
de la revisoria fiscal a clientes,
proveedores, asociados, en la medida
en que se hace una fiscalizacion

integral

Claro
entendimiento
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beneficios, pues hay que

lograr insertar a la
comunidad como
beneficiaria.

La revisoria fiscal hace

una fiscalizacion integral,
pues incursiona  en
temas de riego y de

sistemas de informacion

05

La responsabilidad social
debe
mirada legal y no como

ir mas alla de la

un asistencialismo, por
ejemplo el tema de la
seguridad
educacion,

social,
vivienda vy
bienestar social de las
zonas bananeras de

Uraba y Magdalena. .

Se nota una visibn mas

integral en funcién de
generar beneficio a la
comunidad , no solo a

partir de donaciones sino
de un plan integral de
beneficio a la comunidad

Se enfoca la responsabilidad social
preferencialmente a los cultivadores de
las zonas bananeras, no se hace
alusibn en forma expresa a otros
grupos de interés. No existe la
implementacion de un Cédigo de Buen
Gobierno Corporativo. Aunque no en
toda su extension, se identifica la
pertinencia de la responsabilidad social
en funcién de la revisoria, puesto que

se entiende que esta labor ha de ser

Entendimiento
parcial
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evaluada por el revisor fiscal dado que
se considera la funcion de fiscalizacion
como un acompafiamiento.

06

La responsabilidad

social empresarial esta
consignada en los
reciben

del

Holanda

estatutos. Se
unos ingresos
gobierno de
para temas de desarrollo
social, expansion
territorial en las zonas
bananeras (Uraba vy

Magdalena).

La responsabilidad social
estd consignada en los
estatutos de la
Asociacion.

Se mira la responsabilidad solamente
en lo que tienes que ver con los efectos
en las comunidades productoras de
banano.

Entendimiento
parcial

07

Mira la responsabilidad

social desde varios

puntos: laboral y apoyo

En la concepcién de
responsabilidad social se

incluye a la comunidad,

La responsabilidad social deja de verse

solamente para la comunidad vy

trasciende otros campos como los de

Entendimiento
parcial
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hacia la comunidad

desde algunos
patrocinios de eventos
sociales. Esta empresa
se debe a varios grupos
de interés (proveedores,
duefios, comunidad).

Frente a esto se
preocupa MAs por sus
colaboradores

inmediatos (empleados),
capacitandolos, se
considera igualmente
muy importantes a los
proveedores a quienes
se les da el maximo de
atencién. En cuanto a la
comunidad directamente
es de aclarar que en
Marllantas, no se tiene
un presupuesto definido

con anterioridad para

los proveedores y los
dueiios
fundamentalmente,
aunque le da mas énfasis
a la asistencia social y
esto lo hace mediante
programacion de eventos

para recaudar fondos.

los proveedores y duefios, aunque
de

responsabilidad social en un evento

enfatiza su programa

social que se hace cada afo, donde se

recaudan recursos para hacer

inversiones para la comunidad, como la
construccion de algunas viviendas.
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estas causas, es decir la
administracion no es de
emociones. Aqui lo que
se acostumbra hace
veinticinco  afos, es
recaudar unos fondos a
partir de un evento
llamado “dia del football,
por

municipio de Bello, calle

ejemplo en el

vieja donde se recibieron
$ 565 millones , los
cuales se han destinado
para la construccion de
20 casas.

08

La responsabilidad social
empresarial, empieza

desde la misma

En el concepto de

responsabilidad social
empresarial incluye al

Estado, la empresa y la

También aqui hay limitacion en el
concepto de responsabilidad social
pues la ubica sobre todo en el terreno

de lo asistencial, pero aun asi, se tiene

Entendimiento
parcial
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capacitacion del personal
y en ese proceso se
termina y sigue otra
etapa.
tres grupos: El Estado, la

Se configuran

Empresa, la Comunidad

en general. Hay que
mirar la relacion
proveedores- clientes
para hacer un trabajo
eficiente.

El revisor fiscal debe
estar lo suficientemente

informado, a partir de la

contabilidad para
analizar, proveedores,
Estado, clientes,
accionistas.

comunidad, se sostiene
gque hay que mirar la
relacion proveedores-
Estado, para

hacer un trabajo eficiente

clientes-

y el revisor fiscal debe
estar lo suficientemente

informado a partir de la

contabilidad, para
analizar proveedores,
Estado, clientes,
accionistas.

claro que constituye una meta de la
organizacion y alli la revisoria fiscal
tiene mucho que evaluar al disponer de
la informacién de la contabilidad y por
supuesto se estaria identificando la
pertinencia de la responsabilidad social
en la funcion de la revisoria fiscal de la
organizacion.
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09

La responsabilidad social
empresarial implica ser
transparentes en la
informacion, darle todas

las herramientas a todos

los grupos de interés
para que tomen las
mejores decisiones

respecto a invertir o no
en la empresa. Si es un
acreedor que quedd en

acuerdo de re
estructuracion, de que
ellos tengan la

tranquilidad de que
vamos a salir adelante y
vamos a poderles pagar;
si es un cliente que tenga
la certeza de que se le
entregard el suministro,
si es un proveedor que

tenga confianza de las

La responsabilidad social
parte de darle
credibilidad al puablico en
general, es decir, a
todos los stakeholders.
Esta

fundamentada a partir de

iniciativa esta

su codigo de Buen
Gobierno Corporativo,
que es la guia existente
para este tema. La
opinion del revisor fiscal
merece toda la confianza
y por lo tanto ofrece toda
una garantia a la

empresa.

La empresa visiona la transparencia de

la informacion como parte muy

fundamental de la responsabilidad
social y es obvio que al hablarse de
informacion, se estaria frente una
funcidbn muy especifica de la revisoria
fiscal. Es entonces una clara
identificacion de la pertinencia de la
responsabilidad social de la revisoria
fiscal en la organizacion al trabajar con
informacién que se considera tiene un

fin social.

Claro
entendimiento
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buenas practicas para
cumplir.

Nosotros desarrollamos
a partir de 2007,
obligados por la ley 964,
a mejorar practicas y
disefiar instrumentos
que permitan su logro,
como el codigo de buen
gobierno donde se han
consignado reglas claras
sobre la forma coémo
actia un empleado de
Enka de Colombia, como
son las relaciones con
terceros, que pueden
esperar los empleados
de la empresa. Como
puede verse este marco
del Cddigo de buen
gobierno es un tema de

230




mucha tranquilidad para
los grupos de interés,
que sepan que aqui se
estan haciendo bien las
cosas y como lo estamos
transmitiendo hacia
afuera con la vigilancia
de la superintendencia
Financiero, muy
enfocado hacia el medio
ambiente, en lo que
Somos muy respetuosos
a pesar de ser una
empresa petroquimica y
tener algunos productos
altamente

contaminantes. Por
ejemplo el vertimiento de
aguas hacia el rio
Medellin y otras
quebradas, aspecto que
se encuentra muy bien
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regulado por el area
metropolitana en cuanto
a que hay estrictas
normas que definen que
quien contamina paga.

Lo anterior nos ha
permitido entender que
resulta  mucho  mas
ventajoso tratar el agua
residual y desde hace un
tiempo se dispone de un
tratamiento muy técnico
gque garantiza a la
comunidad que el agua
que se vierte, esta en
buenas condiciones.
Aqui hace tres afios se
produjo una caldera para
producir vapor a partir de
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carbon, vy este ha sido
considerado un
contaminate muy
importante puesto que
hay emisién de cenizas
que perjudican el
Municipio de Girardota y
se debi6 regular con
normas mucho mas
estrictas que las del area
metropolitana.

Existe otro tema
importante en lo social,
se montd una planta de
PETS para reciclar
botellas plasticas de
gaseosas, actualmente
se reciclan un millén al
dia (900 toneladas en el
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mes) con lo cual nos
hemos convertido en el
principal reciclador de
PEPS en Colombia. Este
programa ha traido a
Enka beneficios
ambientales, puesto que
en el mejor de los casos
este material iria a un
relleno sanitario

La revisoria fiscal le
brinda a la empresa
garantia, mediante el
informe de opinién de los
estados financieros, que
constituye un resumen
de labores de revision
gue se han hecho en los
sistemas de informacion,

234




en los procesos de la
compafia. Su funcion se

relaciona  directamente
con la responsabilidad
social empresarial,

mediante el Codigo de
Buen Gobierno.

10

La Revisoria  Fiscal
informa los hallazgos al
Comité de Auditoria, en
cuya instancia se hace
un andlisis de los
estados financieros, de
cumplimiento y con un
valor agregado al Codigo
de Buen Gobierno
implementado por Enka

de Colombia, como

Desde el informe que la
revisoria fiscal hace al
Comité de  Auditoria
sobre sus hallazgos eso
genera un valor agregado
al Codigo de buen
Gobierno Corporativo,
pues se miras aspectos
interesantes que
proporciona confianza

publica como lo es la

Se reconoce el trabajo del revisor fiscal
con base en el informe que suministra,
en su calidad de opinion y de esta
se estaria identificando la
del concepto de

responsabilidad social en la funciéon de

forma,
pertinencia

la revisoria fiscal.

Claro
entendimiento
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apoyo a la
responsabilidad Social y
es mediante este
instrumento donde se
definen las relaciones
con los grupos de

interés, igual mira
permanentemente el
cédigo de lavado de
activos y que se esté
monitoreando
permanentemente
adecuados controles, lo
cual se ha de reflejar en

los estados financieros

informacion que se tiene
respecto al lavado de
activos mediante su
monitoreo y esta
situaciéon genera de por

si, confianza al publico.

11

La responsabilidad social
empresarial es  una

estrategia ligada a la

La responsabilidad social
se mira dentro de la
estrategia de la

Aqui la responsabilidad social se
entiende en su verdadera dimension.

Con esta vision tan completa se tiene

Claro
entendimiento
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estrategia corporativa y
de
es

competitiva los

negocios, decir,

pienso que es el
compromiso
de

valor agregado. Existe un

que
tenemos generar
codigo de buen Gobierno
y en él hay elementos de
transparencia, rectitud,
valores que vienen muy
desde nuestro fundador,

cuyo codigo se rige en

principios éticos
corporativos. Igualmente
existe el comité de
Auditoria de Junta
Directiva 'y  Comités

internos. Estos comités
tienen todo el respeto y
la  atencion de la

administracion para que

organizacion y como tal
afecta todos los niveles,
cuidando que se genere
un valor agregado y que
no se afecte el medio

ambiente, con una
revisoria fiscal que apoya
el proceso. La revisoria
los

fiscal evalla

proyectos que estén
apuntando a los objetivos

misionales.

en cuenta que revisor fiscal tiene
mucho de qué hablar en este tema y
que ademéas tomo como funcién muy
suya, hacerle un seguimiento y asi

lograr identificar la pertinencia del
concepto en funciébn de la revisoria

fiscal.
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cumplan su funcion. En
el caso especifico de la
Fundacién, a partir del
afio 2010 en donde la
Fundacién pas6 de ser
Pinar del Rio a ser
Mundial, una de las
primeras acciones fue
crear el concepto, la
filosofia, la estrategia y la
revisoria fiscal que nos

permite avalar los
compromisos y
convenios que
actualmente se

adelantan y que nos ha
permitido trabajar en
equipo. Por parte de la
revisoria fiscal existe la
responsabilidad de
revisar nuestros
proyectos y por ello que
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hemos nombrado a Price
Waterhouse nuestro

Revisor Fiscal.

12

Yo creo que en mucha
parte el revisor fiscal esta
involucrado, por ejemplo
el proveedor requiere
que se le paguen sus
cuentas al dia. El revisor
fiscal al revisar cuales
son los procesos de
pago de la organizacion,
verifique que esos pagos
Y tal

como esta estructurada

si se cumplan.

la revisoria fiscal va

El revisor fiscal al revisar
las cuentas se asegura
que se cumpla con los
proveedores por ejemplo
esto a modo de auditoria
de cumplimiento, ademas
otras

él hace sus

revisiones en otros
campos por ejemplo el
del é&rea operativa, de
donde se mira la parte
estratégica. Alli hay mas

gestion del revisor fiscal,

tiene un claro
ha de
responsabilidad

La revisoria fiscal

conocimiento de lo que
comprenderse como
social empresarial. Con esta visién tan
completa se tiene en cuenta que el
revisor fiscal tiene mucho de qué hablar
en este tema y que ademas
suya debe

seguimiento y asi lograr identificar la

como
funcion hacerle un
pertinencia del concepto en funcion de
la revisoria fiscal.

Claro
entendimiento
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verificando pero muy

aisladamente, por lo cual

creo que quienes
involucran al  revisor
fiscal dentro de Ila
responsabilidad social

empresarial, habria que
integrar todo esto y asi el
servicio seria diferente.
Hay que clarificar que
cuando el revisor fiscal
hace todas estas tareas,
de

opinion de los estados

es diferente al
financieros, pues habra
mas operatividad, mas
gestion y en ese caso se
miraria un plan
estratégico / su mision,
Su vision) para ver qué
es lo que realmente la

empresa quiere trasladar

aunque considera que la
parte de responsabilidad
social no es obligatoria,
esto se lograria con una
de la

funcion integral

revisoria fiscal
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a la comunidad vy
compararlo con lo que
dice que quiere hacer.
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ANEXO A7

Analisis de la Informacion

Segunda lectura transcripcion de entrevistas- declaraciones atinentes a la Categoria Revisoria Fiscal

Cédigo Expresiones de los Declaracion puntual Opinién del Caracteristica
entrevistados investigador
01 Se mira a los clientes internos y | Existen dos tipos de control | Se observa que | Claro entendimiento
externos, bajo la Direccibn de |en la organizacién: la|existe un claro|respecto a las otras

Auditoria Interna (una de las areas
de control) que es la instancia que
se encarga de la conservacion de

los recursos y se evallua

especificamente el tema de

lavado de activos, pues esta

empresa presenta un riesgo

especial en este aspecto. La

Revisoria fiscal (Otra de las areas
de control), profundiza en esas

auditorias sin perder su

auditoria interna que lleva
de

cumplimiento y la revisoria

acabo auditorias
fiscal que por mandato legal
lleva a cabo el control y
vigilancia y ademas se
compromete en otras areas
adicionales diferentes a la

financiera.

La revisoria fiscal

conocimiento de la
funcién del revisor
fiscal por mandato

legal

areas de desempefio del

revisor fiscal
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independencia, bajo su condicion

de ente de control y vigilancia.

El revisor fiscal debe actuar sobre
los objetivos de la responsabilidad
social empresarial apuntando a los
grupos de interés, y definiendo
como primera medida hacia donde
es que se va a llegar, como
debe

mirar hacia donde es que se estan

segundo el revisor fiscal
yendo esos recursos en forma

correcta

En el transcurso de la entrevista,
se introdujo otro tema relacionado

con la insercidon de la Revisoria

adicionalmente a evaluar la

parte financiera, ayuda

alcanzar a la empres a
alcanzar sus horizontes, se
considera que actuado en
los

todos campos

necesarios.
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Fiscal. ElI Dr. Salazar empieza
aclarando que la revisoria Fiscal
no solamente se enfoca a la parte
financiera, pues abarca  otras
areas, no obstante se puede
observar que la revisoria fiscal le
hace falta inmiscuirse mas con el
tema de los proveedores. Frente a
la pregunta por las criticas que
pudiera hacerle al que hacer de la
revisoria fiscal, el entrevistado

contesto que no ha llegado a todo.

La revisoria Fiscal no solamente
se enfoca a la parte financiera,
pues abarca otras areas, por
ejemplo el control al lavado de
activos, y verificacion de que los
programas si apunten a mejorar la

calidad de vida de la comunidad .
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Esa vision adicional de la revisoria
fiscal le ayuda a la empresa a
alcanzar sus horizontes y es por
ello que la Revisoria fiscal la veo
participando activamente en la
Responsabilidad social

Empresarial.

02

La revisoria fiscal es muy tenida
en cuenta permanentemente.
Apoya las areas financieras, las de
humano

talento (prestaciones

sociales, salud ocupacional,
bienestar social, capacitacion) y
operacional (sobre todo en el tema

de riesgos)

En cuanto a las limitaciones de la

Revisoria fiscal, Todas las &areas

La revisoria fiscal apoya

tanto las éareas financiera
como de control interno,
donde a partir de un
programa de Mejoramiso se
trabaja en el autocontrol de
la organizacion, y no
obstante ser una empresa
en constante crecimiento,

se considera que la

Desde la mirada
del revisor fiscal,
todas las areas se
tocan en la

organizacion

La revisoria fiscal es muy

tenida en cuenta

245




se evaluan y se analiza el control
interno revisado previamente por
la auditoria interna. Esta es una
empresa en continuo crecimiento y
nuevos productos y por lo tanto
existiran éareas donde habra de
mejorarse y hacerse las
recomendaciones. En relacion a
este tema, existe un programa de
mejoramiento llamado mejoramiso
que apunta al autocontrol y esto
hace que cada quien corrija sus
fallas. En auditoria de sistemas se
debe evaluar que los programas
que trabaja el outsorsing Si
funcionen a cabalidad y que la

informacion se dé en tiempo real.

revisoria fiscal abarca todas

las areas.
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03

Para el caso de la Junta de
Vigilancia es complementario de la
Revisoria Fiscal la cual tiene su
propia funcion. El revisor fiscal
actia con autonomia e
independencia. Da una calificacion
de 4,2 6 4,3 a cada una de las
areas de revisoria fiscal. Estoy de
acuerdo en que la revision del
revisor fiscal debe ser integral en
sus operaciones, gestion, riesgos,
debe conocerse el modelo de
gestién de la empresa en donde la
evolucion del reporte tecnoldgico
es vital en su funcion. Da una

calificacion de 4,2 6 4,3 a cada

Se acepta con muy buena
calificacion la funcion del
revisor fiscal, no obstante
en términos generales para
la profesion, se presenta la
critica de que por lo regular
no son los suficientemente
independientes. Se
considera que el revisor
debe ser integral en sus
operaciones y actuar en
otros campos de gestion de
riegos por ejemplo,

sistemas de informacion.

Se observa

aceptacion a la

labor del revisor
fiscal Para este
entrevistado la
revisoria fiscal
colma las
expectativas.

La revisoria fiscal actua
con autonomia e

independencia
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una de las areas de revisoria
fiscal.

Criticas. Los revisores fiscales
deben tener mucha mas
independencia, porque no se

puede olvidar que se debe a un
publico, el revisor fiscal debe ser
reservado, consciente y darle
estatus de institucion que trabaja
objetivamente y siempre deja por
escrito sus desacuerdos. . Que no
surja la pregunta ¢ Y donde estaba

el revisor fiscal?

¢, Cuadl es la parte del revisor fiscal

que trabaja frente a la

Puede ocurrir que los
revisores fiscales pierdan su
independencia por multiples
razones. Se considera que
debe

en la

el revisor fiscal
intervenir

responsabilidad social.
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responsabilidad social? EI modelo
empresarial favorece la
acumulacion, lo que genera una
preocupacion con las cosas que
hace la empresa e involucrarse en
ellas. El revisor fiscal como parte
de ese modelo debe intervenir en
la responsabilidad social. Por
ejemplo las empresas que
producen pueden generar
consecuencias nefastas en la
comunidad y la revisoria fiscal no
debe aislarse, el revisor fiscal debe
estar ligado a las acciones que la
empresa tome, por ejemplo en el
caso de Confiar debera
asegurarse que los excedentes si
vayan a la educacion, que las
acciones de ahorro lleven a otras

competencias fuera de las
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transacciones financieras. Este
revisor fiscal debe estar muy
condicionado por el modelo
empresarial y tiene un apéndice, si
alguna deberia tener mas critica

seria la revisoria fiscal.

Como una critica, los revisores
fiscales deben tener mucha mas
independencia, porque no se
puede olvidar que se debe a un
publico, el revisor fiscal debe ser
reservado, consciente y darle
estatus de institucién que trabaja
objetivamente y siempre deja por

escrito sus desacuerdos.
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04

El revisor fiscal especifica que
esencialmente profundiza en el
sistema de control interno, pues en
cumplimiento al marco regulatorio
en el sistema de informacion y
sistema de gestion de riesgos,
esto es una especie de
fiscalizacion integral, obvio que
una de las partes mas importantes

es la financiera.

Informa ademas que el equipo de
trabajo (cuatro personas) se
dedica minimamente 600 horas
diarias, quienes con el soporte de
sistemas se audita la plataforma
de sistemas, pues en esta
organizacion el area de sistemas
resulta esencial. La maxima

instancia es la Asamblea General

Se admite que la revisoria
fiscal que se practica es
muy integral, siendo la parte
mas basica la financiera y
se intensifica la evaluacion
del sistema de control
interno, con lo cual se
produce un efecto de
confianza publica en la
comunidad de que las cosas
se estan haciendo bien, que
no generan un impacto
negativo en la comunidad y
que la informacion es

transparente

El revisor fiscal tiene

obligacion de

confianza publica

generar
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es quien nombra al revisor fiscal,
mediante un proceso de
convocatoria publica y presencia

de la superintendencia.

El revisor fiscal tiene la obligacion
de generar confianza publica
respecto a que las cosas se estén
haciendo bien y que no se esté
generando un impacto negativo en
la comunidad y que la informacion
sea transparente y sus
sugerencias |y  observaciones
contribuyan a que la organizacién
corrija actuaciones indebidas en

funcién de la comunidad

05

Augura es una institucion gremial

sin animo de lucro, del sector

La Junta directiva invita a

sus sesiones a la revisoria

Hay una

aceptacion

clara

a

la

La revisoria fiscal es mas
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agropecuario y especificamente el
comercio del banano, en cuyos
estatutos esta definida la revisoria
fiscal. La Junta Directiva invita a
sus sesiones a la Revisoria Fiscal

y le pasa copias de las actas.

La revisoria Fiscal es mas que el
tema financiero, pues los ingresos
de esta empresa provienen de los
de

comercializadoras que exportan su

aportes las diferentes
producto y de cuyas ventas, esta
definido un % para Augura. En el
campo del control, sélo se tiene
revisoria fiscal no auditoria, la
revisoria no solo se ocupa del
aspecto contable también mira que
la administracibn cumpla con las
laborales,

regulaciones como

fiscal y la hace participe de
las decisiones cuando le

hace llegar copias de las

actas. La revisoria fiscal
estd definida por la
organizacion a nivel de
estatutos y trabaja en

mucha armonia con ella,
donde es tenida muy en
cuenta .La revisoria fiscal
hace auditoria

no solo

financiera, también mira

regulaciones laborales,
bienestar, lineamientos de

los estatutos.

Como criticas hacia la

revisoria fiscal, el secretario

funcién de la
revisoria fiscal
mediante la

responsabilidad

social.

gue el tema financiero
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salarios, bienestar, lineamientos

de los estatutos.

El entrevistado responde que la

revisoria fiscal debe ser mas
proactiva, pues muchos se cifien
solo a la parte de los Estados
Financieros. Yo creo que la
revisoria fiscal debe hacer un
trabajo de mas acompafamiento a
la administracion y a la Junta
Directiva mediante la

responsabilidad social. Como
critica a la revisoria fiscal se dice
gue debe ser mas proactiva y no

cefirse a los estados financieros.

general sostiene que el
revisor fiscal debe ser mas
proactivo, pues en la
mayoria las veces se cifien
solo al analisis de los

estados financieros.

06

La principal area de desempeiio es

observar y controlar el

Es evidente que la revisoria

fiscal no solo se cifie al area

La revisoria fiscal

trabaja desde la

Todas las areas son

tocadas por la revisoria
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cumplimiento del objeto social de
la Asociacion, que esta contenida
en los estatutos como es el
fomento, el desarrollo y ayuda
mutua de todos los asociados de
las zonas productoras de banano
del Uraba

y Magdalena, el

en las regiones
Antioquefio
cumplimiento de todas las metas
de la Asamblea y Junta Directiva
ademas de la parte financiera y la
verificacion de la destinacion de

los recursos con destino

especifico.

Todas las areas son tocadas por la
revisoria fiscal, no todas con la
misma frecuencia porque hay unas
gue por efectos del control se
mas Por

hacen esporadicas.

financiera, también  se
ocupa de verificar el
cumplimiento de los
estatutos en cuanto al

fomento, desarrollo y ayuda

mutua de todos los
asociados de las zonas
productoras de banano.

Puede darse una limitante
en cuanto al tema de los

contratos, esto a nivel de

critica.
Augura establece unos
recursos para educacion

de

aportes extranjeros, como el

obtenidos a partir

gobierno de Holanda, los

cuales deben ser verificados

perspectiva de
revisiones

continuas mas no
desde una vision

estratégica.

fiscal
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ejemplo en el area de contratos,
alli es necesario controlar los
presupuestos, que los gastos de
los contratos estén respaldados
con las cotizaciones, que se haya
avalado la contratacién, esto se
revisa cada cuatro meses. En
cuanto a la labor financiera se
hace frecuentemente, lo
correspondiente al area laboral, es
decir, su vinculacién, el pago de
las prestaciones sociales del
personal, aportes parafiscales, eso
se hace mensualmente bajo un
control estricto. En razén a la serie
de servicios que presta la empresa
se esté contratando directores, en
su contratacion se verifica que
tengan el nivel de preparacion

exigido. Ahora, existen areas que

por la revisoria fiscal
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estan bajo la discrecionalidad de la
Presidencia, Junta Directiva, esto
por ejemplo la revisoria fiscal no
las toma. Por ejemplo acuerdos
con el Ministerio de Agricultura en
beneficio de todos los productores
y comercializadores de banano y
platano, con el ICA para trabajar

conjuntamente investigaciones.

En el caso de la asamblea de
Augura, establece unos recursos
para educacion y la revisoria fiscal
tiene que Vvigilar que esos
recursos sean utilizados
correctamente. En el caso del
programa social con el gobierno de
Holanda, donde se reciben
muchos recursos, el revisor fiscal

debe examinar las cuentas donde
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estos dineros son consignados y
los documentos que soportan los

desembolsos.

07

La revisoria fiscal se dedica a la
funcion tradicional de evaluar los
balances contables y el

cumplimiento de las leyes.

Se pregunta qué otras funciones
podria desarrollar la revisoria
Fiscal ademas de la financiera, el
sefior Mduanera responde que
profundizar mas en la empresa
mediante una auditoria de clientes,
proveedores, auditoria  de

sistemas, auditoria de recursos

La revisoria fiscal se dedica
a la funcion legal tradicional.
El gerente hace muy clara
su insatisfacciéon en torno a
la funciébn que realiza su
fiscal,

revisor pues hace

criticas permanentes en
cuanto a la Unica area que
se le da especialidad, la
financiera y tributaria y
considera que debe actuar

con actitud previsiva y

La gerencia
espera un apoyo

mas decidido en el

tema de
proveedores,
clientes, recursos
humanos.

La revisoria fiscal
profundizar més en

empresa

debe

la
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humano, es decir meterse mas en
los problemas de la empresa,

como un aporte bien importante.

sugerir correctivos.

08

Las labores de auditoria interna las
hace Gerencia Administrativa y
Financiera y se apoya de un
subalterno de sistemas y de la
secretaria y se tienen definidas
unas funciones que cada uno tiene
que hacer, el control lo hace el
gerente financiero, se le informa
mensualmente a la Gerencia
General y al revisor Fiscal. Por su
parte la revisoria fiscal cumple las
funciones que se establecen por

ley para este cargo. Don Mario

Existe una auditoria interna,
apoyada en una persona
encargada de sistemas y
desde alli se tiene en

cuenta al revisor fiscal,
quien trabaja bésicamente
en el area financiera y esto
se critica. Se espera que el
revisor fiscal se mantenga
suficiente mente informado

a partir de la contabilidad.

se espera que un
revisor fiscal por
ejemplo apoye en
la labor de
sistemas a manera
de una auditoria y
asi incursionara en
el andlisis de los
proveedores y
clientes,

generandose  un

valor agregado

El revisor fiscal debe
mantenerse
suficientemente
informado a partir de la

contabilidad
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siempre ha tenido un interés en

hacer una auditoria de sistemas

El trabajo del revisor fiscal, solo
se ha centrado en el tema de
impuestos, como la planeacion
tributaria y las labores de revision

de la contabilidad rutinarias.

El revisor fiscal debe analizar los
proveedores, clientes y
mantenerse suficientemente
infformado a partir de la

contabilidad

09

En cuanto a la revisoria Fiscal,
este ente de control esta

representado en Price waterhouse,

La revisoria fiscal es
ejercida por la firma Price

Whaterhouse & Co. por

Se reconoce la
labor de la

revisoria fiscal y se

El resultado

revisoria fiscal

de la

es un
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cuya firma ha prestado el servicio
por muchos afios y el hecho de
que ellos nos certifiquen que los
estados financieros son
razonablemente ciertos, es una

prenda de garantia.

El resultado de la revisoria fiscal
es un informe de opinién de los
estados financieros y para dar esa
opinion, ellos revisan los procesos,
los sistemas de informacion, las
operaciones. Todo esto constituye
una telarafia que hay que hay que
desenmarafiar para poder decir
finalmente si las cosas se hacen
bien o no. Es importante anotar

gue la labor del revisor fiscal se

muchos afios y desde alli se
ha visto una muy buen
labor, por eso se continua
con este mismo servicio, no
obstante a nivel de critica
constructiva se puede decir
fiscal

que la revisoria

pudiera compartir mucho
mas con la auditoria. Como
de

stakeholders, en relacién a

expectativa los

la labor del revisor fiscal

estaria el area de costos.

le ve un valor
agregado, no
obstante hay
necesidad de
profundizar sus

revisiones en otros
campos de mas
utilidad para la
organizacion. Se le
critica a la
revisoria fiscal el
hecho de que no
trabajan

conjuntamente con
la auditoria interna
y se espera que la
revisoria fiscal
trabaje mas en la

parte de costos.

informe de opinion
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basa en pruebas de control interno
.Como critica, pienso que se
puede compartir con la empresa
mas el trabajo de auditoria, pues
esto permitiria profundizar  en
otros campos. Un ejemplo podria
ser el campo de costos, donde se
puede hacer algo que nunca se

habia hecho.

10

Los entes de control interno
monitoreados 0 supervisado por
Contraloria es un ente interno que

se encarga de vigilar.

Conjuntamente  con la

Contraloria, la revisoria
fiscal hace parte del control

de la organizacién, no

La revisoria fiscal
es bien recibida y
estructurada y

existen algunas

La revisoria fiscal informa
los hallazgos al Comité

de Auditoria
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Adicionalmente se encuentra la
Revisoria fiscal como ente externo
y en Enka tiene una particularidad
que consiste en que se da un
autocontrol en cada uno de los
entes y se hacen reuniones para
verificarlo. Mira ademéas si la
auditoria hace el andlisis de las
operaciones, de esta forma la
revisoria fiscal opera desde una

Optica mas independiente.

La Revisoria Fiscal informa los
hallazgos al Comité de Auditoria,
en cuya instancia se hace un
andlisis de los estados financieros,
de cumplimiento y con un valor
agregado que genera la adhesion
buen

al cobdigo de gobierno

corporativo  implementado  por

obstante lo hace muy
independientemente e
informa al Comité de
Auditoria.

Se define como area débil la

de sistemas.

Se trabajo con base en un
Codigo de Buen Gobierno
desde donde se apoya a la

responsabilidad social.

areas débiles por

cubrir como la
auditoria de
sistemas.
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Enka de Colombia como apoyo a
la responsabilidad social. A nivel
de critica hacia la revisoria fiscal,
Podria ser la ausencia de una
auditoria de sistemas, a pesar de

no ser una de las competencias.

11

La revisoria fiscal nos permite

avalar los compromisos Yy
convenios que actualmente se
adelantan y que nos ha permitido
trabajar en equipo. Por parte de la
existe la

revisoria fiscal

responsabilidad de revisar

nuestros proyectos y es por ello

La revisoria fiscal

constituye un  elemento
importante de control. Como
Grupo mundial entendemos
gue la revisoria fiscal es
vital para la organizacion y
gue no solamente se quede

en las cifras sino en el

Se conoce la
verdadera

dimensiéon de lo
gue es la revisoria
fiscal con valor

agregado.

Claro entendimiento
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que hemos nombrado a Price

Waterhouse nuestro Revisor

Fiscal.

En el Grupo Mundial entendemos
la revisoria fiscal como vital para la
organizacién y por lo tanto no debe
guedarse solamente en las cifras,
sino en el acompafiamiento de las
buenas préacticas de gestion y se
espera el cuestionamiento de
estas practicas y se espera el
aporte aceptacion o]
cuestionamiento de estas practicas
segun se esté o no en la linea

adecuada.

Realmente la revisoria fiscal es un
ente que conoce el actuar de la

fundacién y que ademas aporta en

de

buenas practicas de gestion

acompafnamiento las

y se espera el
cuestionamiento de estas
practicas y se espera el
aporte aceptacion o]
cuestionamiento de estas
practicas segun se esté o

no en la linea adecuada.
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el tema financiero, sino en dar
opiniones sobre el control interno y

la transparencia.

12

Como revisor fiscal he tenido
participacion en el area financiera,
en el area de control interno y de
procesos administrativos ha sido
basicamente mi participacion, vy
como revisor fiscal es a lo que le
pongo mas énfasis en la parte de
cumplimiento, de control interno y
obviamente la revision de las cifras
financieras, las cuales son

publicadas por la compainiia.

Nosotros le damos mucho énfasis
a la auditoria de control interno y a

la de cumplimiento por cuanto es

Se hace wuna auditoria
financiera extensiva a la
auditoria operacional,
puesto que se piensa que la
operacion es la que genera
todo registro. Se encuentra
una limitacién en cuanto a
que no se hace una
auditoria operativa o de
gestion en detalle.
Considero que la auditoria
de gestion brinda otros
campos si la empresa esta

actuando eficientemente y

Debe tenerse en

cuenta que existe

un campo
adicional muy
interesante, la
auditoria de

gestion y de

procesos.

Vision limitada de la
revisoria fiscal da mucho

énfasis al control interno
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algo que estd enmarcado en la ley.
Esta auditoria es muy amplia
abarca toda la legislacion y la
norma actual se limita a que el
revisor fiscal este cumpliendo con
toda la legislacion que hay
alrededor, no se detiene a pensar
si la legislacion es buen o es mala.
Es claro que la auditoria de control
interno y de cumplimiento es la
base de la generacién de los
registros  financieros de las
empresas. La auditoria operativa
la atendemos muy
tangencialmente cuando se
verifican procesos, procedimientos
administrativos, pero  nosotros
como revisores fiscales no
entramos tan en detalle y lo que

pasa es gue es una de esas tantas

Sus procesos

adecuados.

son
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auditorias como la auditoria de
gestion, gue considero son
independientes de la auditoria de
estados financieros, por cuanto
hay alli otros aspecto que evaluar
y mirar si la empresa esta siendo
eficiente y adecuada en sus
procesos y nuevamente insisto
gue todo eso no es necesario para

una auditoria financiera.
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ANEXO A8

Responsabilidad Social de la Revisoria Fiscal

Segunda lectura transcripcién de entrevistas- Declaraciones atinentes a la categoria

Caodigo Expresiones de los Declaracion Puntual Opinion del investigador Caracteristica
entrevistados
01 El Dr. Salazar empieza | La vision adicional de la revisoria Claro

aclarando que la revisoria
Fiscal no solamente se enfoca
a la parte financiera, pues
abarca otras areas. Esa
vision adicional de la revisoria
fiscal le ayuda a la empresa a
alcanzar sus horizontes y es
por ello que la Revisoria fiscal
la veo participando
activamente en la
Responsabilidad social
Empresarial.  Por

GANACONTIGO

ejemplo,

es una

fiscal le ayuda a la empresa a
alcanzar sus horizontes y es por
ello que la Revisoria fiscal la veo
participando activamente en la
Responsabilidad social

Empresarial, con su

independencia.

El revisor fiscal debe actuar sobre
los objetivos de la responsabilidad
social empresarial apuntando a los

grupos de interés que requieren la

Se caracteriza la
interrelacion entre el revisor
los

fiscal vy grupos de

interés, cuando se cuida
gue los recursos se utilicen
adecuadamente en
beneficio de la comunidad
necesitada y en cuanto a la
empresa la

apoya en

alcanzar sus horizontes.

conocimiento
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opcién de apuestas en los que

se dan unas concesiones

especiales a quienes
intervienen y es alli, donde se
requiere la participacion del
revisor fiscal quien con su
independencia, deberd mirar
hacia donde van los recursos
en forma responsable y por
tanto, evaluar si van hacia la

meta fijada.

El revisor fiscal debe actuar

sobre los objetivos de la
responsabilidad social
empresarial apuntando a los
grupos de interés, y definiendo

como primera medida hacia

inversion y asegurarse que los
recursos sSi estan siendo bien

utilizados

De esta forma la Revisoria fiscal
es asertiva y orienta a la empresa
en su responsabilidad social al
interior y en el entorno social,
como ente de fiscalizacion vy

contro, no solo hacia los
accionistas sino hacia toda la
comunidad. Su funcién no es solo
al interior, es mas amplia también

hacia los terceros.

Se conoce asimismo las
acciones desarrolladas por
la revisoria fiscal, tendientes
al bienestar de los distintos
grupos de interés, pues
debe mirar hacia dénde van
los recursos en forma

responsable.

El concepto de ética resulta
fundamental y es asi como
se identifica y comprende el
criterio y accion que orienta
el ejercicio de la
responsabilidad social en el

ejercicio de la revisoria

270




donde es que se va a llegar,
como segundo el revisor fiscal
debe mirar hacia donde es que
se estan yendo esos recursos
en forma correcta. Por ejemplo
con la reciente ola invernal, la
auditoria se dio cuenta que al
recibir donaciones en especie
como comida, ésta se estaba
perdiendo y en esas
condiciones evaluar mas bien
que es lo que realmente se
necesita. Tercero, la revisoria
fiscal debe velar no solamente
por si los intereses de la
gestion se cumplen sino
ademas si son adecuados. De
esta forma la Revisoria fiscal
es asertiva y orienta a la

empresa en Su

fiscal.
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responsabilidad  social  al
interior y en el entorno social,
como ente de fiscalizacion vy
control, no solo hacia los
accionistas sino hacia toda la
comunidad . Su funcién no es
solo al interior, es mas amplia
también hacia los terceros. El
revisor fiscal de hoy tiene que
aprender mas de
responsabilidad social, alli el
elemento ético es

fundamental.

02

Desde que existe la revisoria
fiscal, la responsabilidad social
esta innata, por que el

contador se nos ha educado

La responsabilidad social esta
innata porque el contador se ha
educado con ética y tiene una

relacion social en razén a la

Se

expresa

la

ética

Claro

conocimiento
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para  tener una  ética
profesional. EI mismo contador
tiene una relacion social en
tanto la informacién es de
interés social, por ejemplo en

lo que tiene que ver con el

sector salud, donde es
necesario fortalecer este
campo. Por eso desde las

universidades hay que trabajar
la transparencia, ademas es
necesario la actualizacion en
temas laborales, tributarios y

asi lograr ser lo
suficientemente competente y
asi no detenerse meramente

en la parte financiera.

informacion que evalla que tiene
un sentido social y trabaja en la
empresa mirando que las
necesidades de los terceros si se

cumplan.

profesional como criterio
gue orienta el ejercicio de la

responsabilidad social.

En cuanto a los criterios
normativos estan dados por
las internas de

GANA en

normas
cuanto a la
asistencia al aspecto salud,
gque obliga un tanto al
revisor fiscal a examinar con

detenimiento esta parte.

El revisor fiscal desarrolla

una accion tendiente al
bienestar de los grupos de
interés en el sector salud,
cuando evalia que los

recursos y programas si se
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El revisor fiscal debe velar por
gque se cumplan todas las
politicas y se atiendan las
necesidades de los terceros,
pero no es que tenga una
relacion directa con cada uno

de ellos.

Normas que tienen que ver
con la responsabilidad social:
Las normas que regulan el
sector por ejemplo en GANA
se genera una responsabilidad
con los independientes en lo
gue corresponde a salud dado
que con este tipo de
trabajadores no se tiene
suscrito un contrato laboral y
debe sacarse del presupuesto

en el pago de este concepto.

cumplan.
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También el revisor fiscal debe
certificar cada que va a hacer
una rifa a la manera como
intervienen la oficina de juegos

y espectaculos.

03

¢, Cuél es la parte del revisor
fiscal que trabaja frente a la
responsabilidad social? El
modelo empresarial favorece
la acumulacion, lo que genera
una preocupacién con las
cosas que hace la empresa e
involucrarse en ellas. El revisor
fiscal como parte de ese
modelo debe intervenir en la
Por

responsabilidad social.

ejemplo las empresas que

El revisor fiscal debe intervenir en
la responsabilidad social, pues el
revisor fiscal debe estar ligado a
las decisiones que la empresa
tome. Debera asegurarse que los
excedentes por ejemplo si vayan a
la educacion y que las acciones de
otras

ahorro Si lleven a

competencias.

Debe ser muy critico y con una

excelente ética y sin tacha

Se caracteriza la
interrelacion entre los
revisores fiscales y los
distintos grupos de interés a
partir de su vinculacion con
los programas que la
empresa emprende con la
comunidad, mas no con los

grupos de interés uno a

Concepcién

parcial
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producen pueden generar
consecuencias nefastas en la
comunidad y la revisoria fiscal
no debe aislarse, el revisor
fiscal debe estar ligado a las
acciones que la empresa
tome, por ejemplo en el caso
de Confiar debera asegurarse
que los excedentes si vayan a
la educacién, que las acciones
de ahorro Illeven a otras
competencias fuera de las
transacciones financieras. Este
revisor fiscal debe estar muy
condicionado por el modelo
empresarial 'y tiene un
apéndice, si alguna deberia
tener mas critica seria la

revisoria fiscal.

uno.

Identificar las  acciones
desarrolladas por las
revisoria fiscal tendientes al
bienestar de los diferentes
grupos de interés en la
medida en que deben
asegurarse que los
excedentes si vayan a la
educacion y que la cultura
de ahorro lleven a la
comunidad a obtener otras

competencias.

Se identifica y comprenden

los criterios y acciones que

concepcion

parcial
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El profesional de la revisoria

fiscal debera ser un

profesional sin tacha, con

ética.

orientan el ejercicio de la
responsabilidad social en el
trabajo del revisor fiscal en
admitir

Colombia al que

actlan con ética y sin tacha.

04

La Revisoria Fiscal es una

figura que tiene la
responsabilidad de generar
confianza publica al publico,
respecto a que las cosas se
estan haciendo bien y que no
se esté generando un impacto
negativo a la comunidad. El
revisor fiscal debe actuar con
equidad, justicia y ética en sus

actuaciones contribuyendo asi

La Revisoria Fiscal es una figura
gue tiene la responsabilidad de
generar confianza publica al
publico, respecto a que las cosas
se estan haciendo bien y que no
se esté generando un impacto
negativo a la comunidad. El revisor
fiscal debe actuar con equidad,

justicia y ética en sus actuaciones.

Se identifican y comprenden
los criterios y acciones que
orientan el ejercicio de la
del

revisor fiscal en Colombia,

responsabilidad social

al actuar con equidad,

justicia y ética.

Caracteriza la interrelacion

entre los revisores fiscales y

Claro

conocimiento
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a que la informacion sea

transparente Yy Sus

sugerencias y observaciones

contribuyan a que la
Organizacion corrija
actuaciones indebidas en

funcién de la comunidad.

En cuanto a la intermediacién

entre el revisor fiscal y los
grupos de interés se da una
relacion en parte debida a la
responsabilidad social. El

revisor fiscal actta
socialmente responsable al
de

cumplimiento que abarca el

efectuar su auditoria
tema laboral, marco regulatorio
interno, pues desde aqui se

estan vigilando los diferentes

Se da un relacion con los grupos
de interés. Mediante la auditoria

gue se hace de cumplimiento.

El dltimo pronunciamiento sobre la

revisoria fiscal constituye un
documento filoséfico de lo que

debe ser la responsabilidad social.

Se identifican y comprenden los
criterios y acciones que orientan el
ejercicio de la
del

Colombia.

responsabilidad

social revisor fiscal en

de

interés, no uno a uno, sino a

los distintos grupos
partir de su trabajo en la
empresa cuidando el marco
regulatorio que protege a

todos los stakeholders.

El pronunciamiento nimero
7 del Consejo Técnico de la
contaduria Publica, sobre
revisoria fiscal, constituye
un criterio normativo sobre

responsabilidad social.

Aqui se identifican las

acciones desarrolladas por
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sectores.

¢ Conoce usted normas
respecto a la responsabilidad
social en la revisoria Fiscal?.
El entrevistado responde, el
altimo pronunciamiento sobre
la revisoria fiscal constituye un
documento filosoéfico de lo que
debe ser la responsabilidad
social del revisor fiscal, pues

supera el aspecto financiero.

la revisoria fiscal tendientes
al bienestar de los grupos
de interés, cuando se vigilan
los diferentes sectores en

beneficio de los terceros.

05

El revisor fiscal puede decir
mucho sobre la
responsabilidad social y por

ello el revisor fiscal debe tener

El revisor fiscal puede decir mucho
sobre la responsabilidad social y
por ello el revisor fiscal debe tener

un perfl que le permita ser

Se identifican y comprenden
los criterios y acciones que
orientan el ejercicio de la

responsabilidad social, pues

Claro

conocimiento
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un perfil que le permita ser
proactivo y con un compromiso

grande.

En Augura, generalmente se
destinan recursos para hacer
programas sociales como por
ejemplo, el convenio con el
gobierno de Holanda con una
inversion de $ 8.000 millones
de pesos, todo dirigido a
responsabilidad social en pro
de pequefias comunidades,
igualmente Augura también
aporta capacitacion mediante
el Sena, promocién social,
también la Gobernacion de
Antioquia también interviene al
igual que Fundauniban. Al

entrar estos recursos a la

proactivo y con un compromiso

grande.

El revisor fiscal es responsable de
evaluar su adecuada utilizacion de

los recursos.

Trabaja con base en los principios
del Buen Gobierno Corporativo,
con esto asegura acciones en
del

comunidad

funcién bienestar de la

se le exige que actue
proactivamente y  con
compromiso.

La interrelacibn con los

distintos grupos de interés
no se da uno a uno, Sino

desde la perspectiva de los

programas sociales
implementados por la
organizacion.

El revisor  fiscal es

responsable de evaluar la
destinacion correcta de los
dineros recibidos por parte

de donaciones de paises
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Organizacion, el revisor fiscal
es responsable de evaluar su
adecuada utilizacion. Por todo
lo anterior al revisor fiscal se le
ha permitido que conozca dia
a dia el detalle de lo que hace
la empresa en este tema, lo
cual se hace basado en los
principios de Buen Gobierno
Corporativo y obviamente al
revisor fiscal se le pide que
vaya mas alla de lo que la ley
le define, es decir el aspecto
financiero ser mas proactivo y
mirar que los temas de
responsabilidad social si se

cumplan.

extranjeros, como Holanda
por ejemplo y de esta forma
se determina una accion
desarrollada en funcion del

bienestar de la comunidad.

06

Cuando un revisor fiscal hace

una visita a una de las zonas

La relacién social del revisor fiscal

se da directamente con cada una

claro
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bananeras se llega a tener una

relacion directa con las

personas responsables: con
los funcionarios de alto nivel,
con los supervisores, con los

productores

¢,Cree que como revisor fiscal

se tiene igualmente una
responsabilidad social con la
comunidad? ¢ Por qué? De un

ejemplo

En el caso de la asamblea de

Augura, establece unos

recursos para educacion y la
revisoria fiscal tiene que vigilar
que esos

recursos sean

utilizados correctamente. En el

de

funcionarios

las personas
de

supervisores, productores.

responsables:

alto nivel,

El revisor fiscal tiene una

responsabilidad social con la

comunidad, puesto que la
Asamblea de Augura define unos
recursos para la educacidon con
aportes conjuntos con el gobierno
de Holanda, asi es que debe
mirarse que esto si sea muy bien

invertido.

Augura no sola da empleo, sino
también que genera un plan de
expansion para toda la comunidad
de

programas de asistencia social

Uraba y Magdalena vy

Se caracteriza la
interrelacion entre los
revisores fiscales y los

distintos grupos de interés,

cuando el revisor fiscal
visita las zonas bananeras
y constata las necesidades

de primera mano.

Se identifican y comprenden
los criterios y acciones que
orientan el ejercicio de la

responsabilidad social, los

cuales se traducen en
competencia,
independencia y

conocimiento
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caso del programa social con
el gobierno de Holanda, donde
se reciben muchos recursos, el
revisor fiscal debe examinar

las cuentas donde estos
dineros son consignados y los
documentos que soportan los

desembolsos.

¢ Tiene claro usted cuales son
debe

organizacion

las acciones que
emprender la
donde usted se desempefa
para actuar socialmente
responsable? Suministre un

ejemplo

No solo desarrolla actividades
de

banano, sino que también se

con los productores

como un programa de vasectomia

para control de natalidad.

El revisor fiscal tiene una relacion
permanente con la comunidad de
Uraba y Magdalena pues debe
desplazarse a todas las zonas
para verificar el funcion el costo y

el avance del programa.

El revisor fiscal en su trabajo social
tiene que observar una adecuada
competencia, independencia vy

responsabilidad.

Observa que como normas legales

responsabilidad.

Se

normativos que regulan el

identifican los criterios

ejercicio de la revisoria
fiscal vinculados al ejercicio
de la responsabilidad social
en los estatutos de la

empresa

Todos los programas

dirigidos por la Junta

Directiva deben ser

monitoreados en cuanto a

y al
informe, se

costo y alcance
suministrar el

esta identificando la accioén
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proyecta desarrollo hacia la
comunidad, hace su aporte en

el plan de expansion territorial

en la comunidad del Uraba
antioqueiilo, para lo cual
dispone funcionarios para

servir a toda la comunidad y
ese es un servicio. Como se
ve, la entidad presta servicios
solo a los

sociales no

productores  asociados a

Augura sino a toda la

poblaciébn, para  impulsar

ademas la capacitacion de
productores y trabajadores
gue tienen todas las fincas.
Este es un servicio social que
lo defino en forma préactica no
en teoria formada. Por ejemplo

se presta un servicio a toda la

gue soporten la responsabilidad

social, estan los estatutos.

En cuanto a expectativas de los
diferentes grupos de interés, solo
se habla de la comunidad de
productores y de igual forma la
de acciones

identificacion las

desarrolladas tendientes  al
bienestar de los distintos grupos
de interés, donde igualmente pasa

lo mismo.

desarrollada por la revisoria
fiscal tendiente al bienestar

de la comunidad.
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comunidad del Uraba
Antioquefio  mediante  un
programa de vasectomia para
asegurar a esas familias un
control del ndmero de hijos.
Existe un convenio entre la
asociacion y el Gobierno de
Holanda para desarrollar
conjuntamente con las
fundaciones y
comercializadoras

internacionales de banano
encaminada a atender la
poblacién productora  de

platano.

¢EN su desemperio
profesional, ha trabajado
paralelamente con las

Organizaciones en busqueda
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del bienestar de otros
intereses de la comunidad?

¢, Cuales?

El revisor fiscal no se queda
en la parte financiera. Todos
los desarrollos, todos los
programas  dirigidos por la
Junta Directiva, deben ser
monitoreados en cuanto a
costo y avance del programa
dirigido por la Junta Directiva y
para ello por politica los
informes presentados deben
ser previamente revisados por

la revisoria fiscal.

¢ Qué elementos en la

conducta del revisor fiscal
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deben primar en su
personalidad, para actuar
socialmente responsable ante

la comunidad?

Competencia, independencia,

responsabilidad

¢ Conoce usted normas legales
gque apunten a una accion
responsable por parte del

revisor fiscal?

Estatutos de la asociacion a
los cuales hay que darles
estricto cumplimiento. No dice
exclusivamente

responsabilidad social pero

menciona las actividades.
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Se pregunta qué otras
funciones podria desarrollar la
revisoria Fiscal ademas de la
financiera, el sefior Munera
responde que profundizar mas

en los problemas de la

empresa mediante una
auditoria de clientes,
proveedores, auditoria de
sistemas, auditoria de

recursos humano, es decir
meterse mas en los problemas
de la empresa, como un aporte
bien importante. Llegar a
asesorar a la empresa es lo

que se espera.

Ha faltado una actitud

La revisoria fiscal debe profundizar
ma&s en una auditoria que incluya,
proveedores, empleados, y otros

grupos de interes.

El revisor fiscal debe presentar
una actitud previsiva en sus actos

y esta seria la accion

Se identifica y comprende
los criterios y acciones que
orientan el ejercicio de la
responsabilidad social en el
trabajo del revisor fiscal al
sugerir que deben tener una

actitud previsiva.

Se identifican las acciones
desarrolladas por la
revisoria fiscal tendientes al
bienestar de los grupos de
servir

interés al en su

calidad de asesores a la

Claro

conocimiento
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previsiva y cuando ocurre algo
grande, pensar en un
correctivo, el cual podria ser
revisado por el revisor fiscal

con anterioridad

organizacion en temas que
incluyen la responsabilidad

social.

La interrelacion del revisor

fiscal con los distintos
grupos de interés se hace a
partir de la revision que
hace el revisor fiscal de la

operaciones de la empresa

08

Concibo al revisor fiscal lo
concibo como wuna persona
ética, con principios, valores
que reporten su

comportamiento y actuacion.

Debe estar suficientemente

El revisor fiscal debe actuar con
ética, objetividad, con criterio de

planeacion.

Se identifica y comprende
los criterios y acciones que
orientan al ejercicio de la
responsabilidad social en el
fiscal

trabajo del revisor

cuando se dice de él, que

Claro

conocimiento
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informado a partir de la
contabilidad para analizar los
proveedores, Estado, clientes,
accionistas. Siempre hay algo
por conocer y que se debe
realizar, aguellas

circunstancias que se
presentan dia a dia y por lo

tanto no se planean.

El revisor fiscal debe actuar

con planeacién, organizar,

dirigir, criterio de ética.

El revisor fiscal utilice parte de
su tiempo a aprender, la

objetividad es importante.
Debe haber una jurisprudencia

a lo mejor si existe.

Debe estar suficientemente
informado pues esto es una labor

social de por si

debe actuar con criterio de
ética y objetividad, primero
gue todo y hacer su trabajo
con planeacion,

organizacion y direccion.

En cuanto a los criterios
normativos que regulen el
ejercicio de la revisoria
fiscal en Colombia no se
precisa ninguna ley o norma
gue genere obligatoriedad
de

social

en el tema
responsabilidad

empresarial.

Desde el punto de vista de
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la interrelacion entre los
revisores fiscales y los
grupos de interés, se da
desde la necesidad de que
el revisor fiscal evalle esa
relacion entre la
organizacion  con los
proveedores, clientes y

comunidad

La informacion que se
genera a partir de la
contabilidad constituye la
accion desarrollada por el
revisor fiscal tendiente al

bienestar de la comunidad.

09

El resultado de la revisoria

fiscal es un informe de opinién

Claro

201




de los estados financieros y
para dar esa opinion, ellos
revisan los procesos, los
sistemas de informacién, las
operaciones. Todo esto
constituye una telarafia que
hay que desenmarafiar para
poder decir finalmente si las
cosas se hacen bien o no. Es
importante anotar que la labor
del revisor fiscal se basa en

pruebas de control interno.

Los revisores fiscales no

presentan una relaciébn con
cada uno de los grupos de
interés ,a este nivel de detalle
no se llega, se detienen a

mirar el cumplimiento de un

Los revisores fiscales generan una
opinidn en su informe donde se le
dice a la comunidad si las cosas
estan bien o mal. Esta labor lleva
elemento de

implicita un

responsabilidad social

Se caracteriza la
interrelacion entre los
revisores fiscales y los

distintos grupos de interés
desde su vinculacién con la
organizacion, pues no se da
una relaciéon con cada uno
de los grupos de interés, a
este nivel de detalle no se

llega.

Se identifican y comprenden
los criterios y acciones que
orientan el ejercicio de la
responsabilidad social en el
fiscal

trabajo del revisor

cuando se dice que debe

conocimiento
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cédigo de buen gobierno.

Los revisores fiscales debe

actuar con mucha
independencia, para eso es
que siempre hemos exigido
que con alguna periodicidad
se roten los revisores fiscales,
lo cual esta estipulado por el

cadigo de buen gobierno.

No se da una relacién con todos

los stakeholders

En su actuar el revisor fiscal debe
presentar criterio de

independencia.

actuar con independencia.

Al disponerse de un Caodigo
de Buen Gobierno
Corporativo, da mucha
tranquilidad a los grupos de
interés de que las cosas se
estan haciendo bien y se ha
tenido en cuanta el tema del
medio ambiente. El verificar
que el cbédigo mencionado
se cumpla deriva una
confianza publica y asi se
estd contribuyendo con el
bienestar de los distintos

grupos de interés.

10

¢, Como ve usted la revisoria

fiscal en su funcién apoyo a la

Claro
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administracion? La revisoria
fiscal es una figura amplia que
la da seguridad a los grupos
de interés, su calidad en el
trabajo y su independencia es
lo principal que debe tener un
revisor fiscal y ser ético, sus
criterios no se pueden ver
afectados por algun tipo de
interés, igualmente la
objetividad tiene que estar por

encima de cualquier cosa.

¢ Qué normas conoce respecto
a la responsabilidad social de
un revisor fiscal?. Hace falta
reglamentar en muchos
aspectos, porque es un tema
evolucionando.

que  esta

Especialmente en la

La revisoria fiscal da seguridad y
confianza a los grupos de interés,
su calidad en el trabajo y su
independencia es lo principal que
debe tener un revisor fiscal y ser
ético, sus criterios no se pueden
ver afectados por algun tipo de
interés, igualmente la obijetividad
tiene que estar por encima de

cualquier cosa.

Especialmente es desde la

Superintendencia Financiera
donde se exige que la informacion
sea transparente para todos los

obligados a presentar estados

Se identifican y comprenden
los criterios y acciones que
orientan el ejercicio de la
responsabilidad social en el
trabajo del revisor fiscal al

plantearse que éste debe

actuar con ética y
objetividad.

Se caracteriza la
interrelacion entre los
revisores fiscales y los

distintos grupos de interés
mediante el Codigo de Buen
Gobierno Corporativo

establecido por la

conocimiento
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Superintendencia  Financiera
se desde donde se exige que
la informacion sea
transparente para todos los
obligados a presentar estados

financieros.

¢, Como trabaja el revisor fiscal
con los diferentes
stakeholders? El revisor fiscal
debe generar confianza a
todos los entes externos,
usuarios de los estados
financieros y mirarlos como un
resultado de una gestion, para
eso debe tener unos valores
personales lo cual le permitira

responder socialmente

financieros.

organizacion.

La confianza publica que
generan los revisores
fiscales constituyen las
acciones desarrolladas
tendientes al bienestar de
los distintos grupos de

interés.

Las circulares que desde la
Superintendencia se dan
para que la informacion sea
transparente , contribuye
como normatividad aplicable
para la responsabilidad

social empresarial
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responsable.

11

En el caso especifico de la
Fundacién, a partir del afio
2010 en donde la Fundacion
paso6 de ser Pinar del Rio a ser
Mundial, una de las primeras

acciones fue crear el

concepto, la filosofia, la
estrategia y la revisoria fiscal
gque nos permite avalar los

compromisos y convenios que

Una de las primeras acciones fue
crear el concepto, la filosofia, la
estrategia y la revisoria fiscal que
nos permite avalar los
compromisos y convenios que
actualmente se adelantan y que
nos ha permitido trabajar en
equipo. Por parte de la revisoria
fiscal existe la responsabilidad de

revisar nuestros proyectos y es por

Se identifican y comprenden
los criterios y acciones que
orientan el ejercicio de la
responsabilidad social,
cuando se habla de ética y

transparencia.

Se caracteriza la

interrelacion entre los

Claro

conocimiento
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actualmente se adelantan y
gue nos ha permitido trabajar
en equipo. Por parte de la
existe la
de

nuestros proyectos y por ello

revisoria  fiscal

responsabilidad revisar
gue hemos nombrado a Price

Waterhouse nuestro Revisor

Fiscal.

En el Grupo Mundial Ila
responsabilidad social se ha
mantenido como  soporte.
Como Grupo mundial
entendemos e la revisoria
fiscal como vital para la
organizacibn 'y que no

solamente se queda en las
en el
de

cifras sino

acompafamiento las

ello que hemos nombrado a Price
Waterhouse como nuestro Revisor

Fiscal.

En el caso de la Fundacioén, hacer

trabajo social implica hacer
muchas alianzas publico privadas
con un manejo adecuado de
convenios y la revisoria fiscal debe
ir mas all& de mirar simplemente

los nimeros de la Fundacion.

Con cada uno de los stake holders

la revisoria fiscal tiene una

participacion en el Comité de
Auditoria de la Junta y presenta
sus informes. El revisor fiscal tiene
un papel muy activo por ejemplo

con la Corporativa en determinar

revisores fiscales y los
distintos grupos de interés a
partir de su trabajo veedor
de los programas, no se da

una relacién uno a uno.

Identifica las acciones

desarrolladas por la
revisoria fiscal tendientes al
bienestar de los distintos
grupos de interés, cuando
asegura el buen manejo de
los recursos en el sector

social.
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buenas practicas de gestion y
se espera el cuestionamiento
de estas practicas, aporte
aceptacion o cuestionamiento
de estas practicas segun se
estt o no en la linea
adecuada. En el caso de la
Fundacién hacer trabajo social
implica hacer muchas alianzas
publico privadas con un
de

convenios Yy la revisoria fiscal

manejo adecuado

debe ir mas alldA de mirar

simplemente los nimeros de la

Fundacion.

Considero que la revisoria
fiscal  juega un papel
importante como

acompafamiento en garantizar

gue el control sea muy eficiente y

con la administracion para

presentar los informes.

Realmente la revisoria fiscal es un
ente que conoce el actuar de la
fundaciébn y que ademas puede
aportar no solo en su tema
financiero y dar opiniones sobre
mejoras del control interno vy
transparencia. La ética es vital
pues se requiere liderazgo y hay
que tener en cuenta que la
responsabilidad social es liderada
por la Presidencia y ha tomado
de la

posicionamiento  dentro

Organizacion.
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la transparencia, la ética y el
buen manejo de los recursos y
obviamente en este tipo de
trabajo en el sector social es
tremendamente importante,
por las caracteristicas de que
uno solo no logra los
objetivos, es en equipo y eso
exige muchas relaciones y
temas que van mucho mas alla
del cumplimiento de la ley y de
las normas, es por esto que
este acompafamiento del

revisor fiscal lo considero vital.

Con cada uno de los stake
holders la revisoria fiscal tiene
una participacion en el Comité
de Auditoria de la Junta y

presenta sus informes. El
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revisor fiscal tiene un papel
muy activo por ejemplo con la
Corporacién en determinar que
el control sea muy eficiente y
con la administracion para
presentar los informes. En el
caso de la Fundacion es la
misma linea de la
organizacion, conocer cual es
la estrategia de nuestra
responsabilidad social, hacia
donde van, que proyectos se
estan desarrollando, para lo
cual se presentan informes
trimestrales. Realmente la
revisoria fiscal es un ente que
conoce el actuar de Ila
fundacibn y que ademas
puede aportar no solo en su

tema financiero y dar
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opiniones sobre mejoras del

control interno y transparencia.

¢, Qué criterios considera
usted que deben primar en un
revisor fiscal  socialmente

responsable?

La ética es vital pues se
requiere liderazgo y hay que
tener en cuenta que la
responsabilidad social es
liderada por la Presidencia y
ha tomado posicionamiento

dentro de la Organizacion.
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El revisor fiscal esta muy
involucrado ,por ejemplo con el
proveedor quien requiere que
se le paguen sus cuentas al
dia. El revisor fiscal lo hace al
revisar cuales son los
procesos de pago de la
organizaciéon, y verificar que
€s0s pagos si se cumplan. Y
tal como estd estructurada la
revisoria fiscal va verificando
pero muy aisladamente, por lo

cual falta

El revisor fiscal se involucra con
los stakeholders, por ejemplo con
los proveedores mediante el
proceso de revisibn de cuentas.
Aparte de la seccion de la opinion
del revisor fiscal, donde se precisa
gue se ha cumplido con todos los
planes ambientales y respeto por
las personas, no existe una norma
gue regule u obligue a que se
trabaje en el tema de

responsabilidad social empresarial.

Se lIdentifica y comprenden
los criterios y acciones que
orientan el ejercicio de la
responsabilidad social en el
trabajo del revisor fiscal en
Colombia, cuando se habla
de unos valores importantes
para su personalidad y un
criterio de visibn amplio

para mirar la organizacion.

creo que hace Es frecuente que se tienda a|gn cuanto a los criterios
involucrar mas al revisor fiscal | perder independencia. normativos, se considera
dentro de la responsabilidad que no existe ninguna
social empresarial, legislacion que la haga

Claro

conocimiento
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integrandose todo esto y asi

el servicio seria diferente.

Hay que clarificar que cuando
el revisor fiscal hace todas
estas tareas, su trabajo es
diferente al de opinion de los
estados financieros, pues
habrd mas operatividad, mas
gestion y en ese caso se
miraria un plan estratégico /
(su mision, su vision) para ver
qué es lo que realmente la
empresa quiere trasladar a la
comunidad y compararlo con
lo que dice que quiere hacer.
Tal como el revisor fiscal tiene
estructurado su trabajo, él
tiene separado el tema de la

responsabilidad social 'y no

obligatoria la observancia
de la responsabilidad social

empresarial.

Se caracteriza la
interrelacion entre el revisor
fiscal y los demas grupos de
interés a partir de la
vinculacién con la

organizacién y su trabajo en

funcién de las
responsabilidades con
terceros

Se identifican las acciones
desarrolladas por el revisor

fiscal, tendientes al
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hay nada mandatorio que diga
,usted tiene que verificar la
responsabilidad social,
empezando por que muchas
empresas ni siquiera tienen
una estructura definida vy
plasmarlo en un documento..
Hay un claro ejemplo de
empresas que vienen
trabajando con este tema y es
el Grupo Mundial cuyo tema
estd liderado por la doctora
Amparo Arango, quien tiene la
estructuracién y disefio de ese
proyecto y esto les ha
generado una representacion
en el medio. Aqui considero
gque los revisores fiscales

debemos tener una

bienestar de los grupos de
interés, en su apoyo a la

gerencia.
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participacion mas decidida.

Llega el momento en que la
frontera entre revision y
coadministracion se hace muy
delgada y hay que tener un
especial cuidado con eso, con
lo cual se perderia la
independencia. El revisor fiscal
debe tener una visibn muy
general para apoyar la
gerencia 'y unos valores
importantes en su
personalidad. Asimismo existe
un exigencia legal cuando a
nivel de la opinién se precisa
gue se ha cumplido con todos

los planes ambientales vy
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respeto por las personas

Considero gque la
responsabilidad social del
revisor fiscal, ante todo esta
enmarcada en su funcién
fundamental de la opinion de

los estados financieros.
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