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Resumo

A Plataforma de Interoperabilidade implementada na Universidade da Beira Interior
(UBI) é o resultado das necessidades constatadas nas novas formas de gestdo e
governacao de Instituicbes de Ensino Superior (IES), nomeadamente, em termos da
obtencado de informacao analitica e da reengenharia de processos inovadores para a
melhoria do processo de tomada de decisdo estratégica, consubstanciados na
definicdo de workflows e na subsequente reengenharia de processos capaz de fluir e
registar as autorizagbes e pareceres em termos de aquisicdo de bens, servicos e
outros processos internos e externos, assim como na necessidade de ter um sistema
de vigilancia financeira e analitica para garantir a obtencao de informacao precisa,
oportuna, completa e concisa. Esta plataforma visa também constituir um sistema
capaz de planificar, controlar e responder sobre a performance estratégica,
proporcionando o exercicio de métodos de gestédo profissionalizada e de prestacao de
informacao ao nivel da sustentabilidade das IES, que esta sustentada por uma maior
abertura a comunidade exterior e uma crescente valorizacdo do capital humano e
ambiental valorizavel através de indicadores financeiros e nao financeiros.

PALAVRAS CHAVE: Business Intelligence; Controlo de Gestado; Instituicdes de
Ensino Superior; Interoperabilidade; Vigilancia Financeira.

Sistema integrado de controlo de gestao e business intelligence

Para Surma (2011) a utilizagdo das tecnologias de informagédo e comunicagéo (TIC’s)
permitem, presentemente, reunir um conjunto de aplicacbes de modo a gerir e
transformar dados em sistemas de transaccbes e informagcdes desestruturadas
(interna e externa a organizagdo) em informagdo estruturada, para exploragéao
(reporting, andlises, alertas, etc) ou para andlise e conversdo em conhecimento, dando
assim suporte a tomada de decisao estratégica por parte dos decisores e gestores.

A inteligéncia artificial atua segundo Hugos (2011) como um factor estratégico para
uma organizagao ou empresa, gerando uma potencial vantagem competitiva através
da geracao de informagéao privilegiada para responder aos problemas do negécio tais
como entrada de novos mercados, oferta de produtos, eliminagdo de falhas de
mercado, controlo financeiro, optimizagéao de custos, planificacdo da producédo, analise
do perfil dos clientes, rentabilidade de um produto ou servigo, entre outros.
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Para Vercellis (2009) o Business Intelligence é a capacidade de transformar os dados
em informacdo e a informagdo em conhecimento, no sentido de se proceder a
optimizacao do processo de tomada de decisao estratégica.

Os principais produtos de um Business Intelligence sédo os Balanced Scorecard (BSC)
Integrais; os Sistemas de Suporte a Decisdo (DSS) e os Sistemas de Informagao
Executiva (SIE). Vercellis (2009) advoga que os sistemas de Business Intelligence
permitem: observar (0 que ocorre na organizagdo); compreender (porque ocorre);
prever (0 que pode acontecer); colaborar (o que deveria fazer a equipa); e decidir
(sobre qual o caminho a seguir).

1.1 O Balanced Scorecard no Sector Publico

Segundo Christensen e Laegreid (2011) a crise financeira soberana que caracteriza a
incapacidade do Estado de gerar recursos que lhe permitam financiar politicas
publicas, aliada a necessidade imprescindivel de gerir uma cidadania com mais
educagao, melhores politicas sociais, maior transparéncia de recursos e crescimento
economico sustentavel, acentua a necessidade de uma gestdo profissionalizada e
preocupada com a economia, a eficiéncia, a eficacia e a objetividade das agdes de

governacgao, também designada por New Public Management.

Por conseguinte, ferramentas de gestdo de performance devem, segundo Lopez
(2004), serem analisadas pelos governos como potenciadoras de éxito na tarefa de
administrar os bens de servigo publico.

No entanto a aplicacdo de instrumentos de controlo de gestdo na Administracao
Publica, deve ser objecto de uma adequacgédo as necessidades especificas do sector
publico (Pinto, 2007).

Drucker (1999) refere mesmo que os instrumentos de controlo de gestdao, com
orientacao estratégica, devem ser acompanhados de uma maior racionalizagdo dos
servigcos publicos, a operar por intermédio da melhoria e inovagao ao nivel dos
processos internos e da estrutura organizativa. Tal conduta deve significar, gastos
racionais, no sentido de maximizar os resultados satisfatérios para a comunidade,
evitando o aumento do endividamento publico e preservando a capacidade do Estado
para prestar estes servigos.

Na visdo de Caldeira (2010), a utilizagao exclusiva de indicadores financeiros pode
limitar a abordagem de gestao sobre a performance de uma Instituicdo Publica, por
esse motivo torna-se necessario desenhar métodos complementares de avaliagao, de
entre os quais se destaca o Balanced Scorecard (BSC). Seguindo a mesma linha de
argumentacao, Atkinson (2000) refere que o Balanced Scorecard permite colmatar
lacunas ao nivel dos sistemas de mensuragao e controlo financeiro, na medida em que
retém as medidas financeiras da performance, em momentos passados, contudo
acrescenta medidas de trés perspetivas adicionais: clientes, processos internos e
aprendizagem, e crescimento.

A terminologia de Balanced Scorecard reflete seguindo a definicdo de Kaplan e Norton
(1997, p.8), “o equilibrio entre objetivos a curto e longo prazo, entre medidas
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financeiras e nao financeiras, entre indicadores previsionais e histéricos e entre
perspetivas de atuagéo internas e externas”.

Segundo os mesmos autores, 0 BSC nao foi concebido apenas como instrumento de
analise, pois constitui também uma ferramenta de implementacdo da estratégia
desenhada para a organizacao, podendo em certas circunstancias contribuir para o
proprio desenho da estratégia da Instituicao.

Kaplan e Norton (1992) propuseram trés versdes alternativas ao modelo de BSC. A
primeira era composta pelas quatro perspetivas onde os autores focaram a atencao na
selecdo de medidas dentro de cada perspectiva. A segunda conceptualiza os objetivos
estratégicos e de causalidade (Kaplan e Norton 1996), bem como a introdugdo de um
mapa estratégico (Kaplan e Norton 2001). A terceira onde sé&o descritos os efeitos da
implementacdo dos objetivos estratégicos, preconiza a definicdo atempada de um
processo de selecdo de objetivos estratégicos, a definicdo de metas, as relagbes de
causa e efeito entre objetos futuros e a melhor estratégia para uma dada organizacéo.

Um dos aspetos importantes do BSC referenciados por Kaplan e Norton (1997, p.14),
consiste no equilibrio entre as distintas variaveis que sao incluidas na anélise. Os
indicadores refletem um equilibrio entre o &mbito externo, cuja informagéo se destina a
acionistas, clientes e agentes terceiros, e 0 ambiente interno referente aos processos
criticos de negécio, a inovagao, a formagao e ao crescimento. Os indicadores mantém
uma analise equilibrada entre os resultados histéricos obtidos e os que impulsionam a
acao futura, salvaguardando o equilibrio entre as medicbes objetivas e facilmente
quantificadas dos resultados e a subjetividade dos indicadores futuros.
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Graéfico 1. Relagao causal entre perspectivas no modelo tradicional
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Fonte: Kaplan e Norton (1997).

O BSC tradicional foi dirigido as empresas comerciais, no entanto alguns autores, tais
como, Bresser (1997), Drucker (1999), Mora e Vivas (2001) e Lopez (2004) propdéem a
aplicacao do modelo de BSC ao sector publico.

Kaplan e Norton (2001.b) referem que o Balanced Scorecard pode ser importante na
administragéo publica, pois permite a comunicagéo aos colaboradores e aos eleitores
dos resultados atingidos para as diferentes drivers adotadas por cada instituicdo, na
definicdo da missdo da Instituicdo bem como no aumento da importancia atribuida a
perspetiva do cliente.

A este propésito Epstein e Roy (2004) referem que os principios das organizacoes
orientadas estrategicamente sdo:

Traduzir a estratégia, em termos operacionais, para que todos possam entender e
analisar como contribuem estrategicamente para a organizagao;

Alinhar a organizacdo com a estratégia a partir do desenvolvimento de um
compromisso conjunto com todos os seus membros;

Transformar a estratégia numa tarefa de todos através da contribuicdo pessoal para
implementar a estratégia;

Converter a estratégia num processo continuo, através da aprendizagem e com
constantes revisoes; e

Mobilizar a organizagdo através do lider executivo, para promover deste modo a
mudanca e a transformagéo organizacional.

Para Tyagi e Grupta (2008) a aplicacao de uma ferramenta de gestdo como o BSC
podera servir como mecanismo de implementacdo de um sistema de controlo da
atividade da administragéao publica (AP), permitindo conciliar os objetivos de qualidade
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(perspetiva de inovacdo e crescimento), racionalizagdo dos servigos publicos
(perspetiva de processos internos), com objetivo de otimizar a utilizagdo dos recursos
com custos minimos e, com melhores resultados (perspetiva financeira), visando a
maximizagao da satisfacdo dos alunos, utentes, cidadaos e instituicdes (perspetiva de
clientes).

Contudo, na literatura sdo apontados diversos argumentos que ndo convergem
totalmente com a utilizacdo plena deste modelo de controlo e monitorizagdo da
informacéao estratégica. Radin (2002) aponta algumas criticas das quais se destacam:

A gestdo baseada em medidas de performance incidem, habitualmente, sobre fungdes
internas (processos, recursos humanos e finangas) e menos nas externas (alunos,
utentes, clientes), o que para a maioria das organizagdes publicas nao é fundamental,
na medida em que é na parte externa que reside 0 seu negocio chave.

Dado que existem inumeras e diversificadas instituicdes publicas, a gama de BSC a
serem adotada seria dificil de agregar.

Os BSC medem aspetos que os gestores das organizagdes publicas podem modificar,
pelo que os beneficios motivacionais seriam pequenos.

Apesar do modelo desenhado por Kaplan e Norton (1992) ser flexivel nomeadamente
na enfase, troca de causalidade e ponderacdo de indicadores pelas respetivas
perspetivas outros autores como Bastidas e Feliu (2003) ndo estdo de acordo com
este mudancas e introduzem alteragdes estruturais, no sentido de assegurar que as
diferentes perspectivas reflitam a realidade da AP.

Deste modo, Bastidas e Feliu (2003) propéem um modelo alternativo, conforme se
apresenta no Gréfico 2:

Grafico 2.- Modelo BSC de Bastidas-Feliu
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Fonte: Bastidas e Feliu (2003)
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Trés perspetivas horizontais ocupam o topo da estrutura do modelo de BSC proposto
por Bastidas-Feliu (203). A perspetiva de Aprendizagem e Crescimento sera
substituida pela perspetiva Humana e incluira os objetivos de valorizacdo dos recursos
humanos da organizagao.

A perspetiva Financeira constituirdA um meio para alcancar os fins das perspetivas
anteriores e mede-se mediante o contexto de economia, eficiéncia e eficacia.

O Balanced Scorecard identifica os principais elementos estratégicos através da
procura de um equilibrio entre uma série de indicadores de performance, garantindo
gue a acdo acompanhe a estratégia definida para atingir os objetivos, enquanto que a
Instituicdo demonstra que implementa os principios contabilisticos e cumpre o0s
requisitos legais (Dorweiler e Yakhou, 2005).

Na base encontra-se a perspetiva que segundo os autores contera os fatores criticos
de sucesso da organizagao.

Por seu turno, Niven (2003) propde um modelo diferenciado que incorpora a Misséo
da organizacdo e pressupde a definicho de uima visdo assente em valores
estratégicos, conforme se apresente em seguida no Gréfico 3:

Grafico 3 — Modelo de BSC de Niven
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Fonte: Niven (2003)
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O Conhecimento e a Universidade

A UBI identifica-se como tendo uma estrutura basica de uma Universidade moderna
determinada pela gestdo do conhecimento, a existéncia de inovagao e a cooperagao
com o meio envolvente. A UBI é uma instituicdo de ensino superior universitario que
desempenha um papel importante na dinamizacdao da economia nacional e regional,
estando capacitada para produzir e transferir conhecimento, bem como para desenhar
e fornecer servigos, produtos, recursos e tecnologia que adjuvem as empresas no
desenvolvimento de processos de inovagao e no refor¢o da competitividade.

Para isso a Universidade da Beira Interior (UBI) tem vindo a alicercar uma estratégia
de qualidade no ensino e na investigagao, internacionalizagao, abertura a comunidade
sustentabilidade econdmica, social e ambiental e inovacdo ao nivel da gestdo e
governagao.

Ao adoptar uma conduta estratégica alicercada na producdo e transferéncia do
conhecimento, necessita de recorrer a instrumentos de controlo da performance.
Segundo Ruiz (2003) é importante conhecer o ambiente socioecondémico, para se
poder racionalizar o conhecimento e a informacdo nas suas vertentes: humana,
tecnolodgica, organizativa e relacional.

Roos et al. (1997) identificam o Conhecimento constituido por Capital Organizativo e
Capital Humano. Brooking (1996) identifica quatro elementos: ativos de mercado,
ativos humanos, ativos de propriedade intelectual e ativos de infraestrutura. A maioria
dos autores (Sveiby, 1997; Petrash, 1996) aborda o Capital Inteletual como o conjunto
de trés constituintes: Capital de Estrutura Externa (envolve relagdo com clientes,
fornecedores e stakeholders), Capital de Estrutura Interna (patentes, marcas
registradas, conceitos, processos, sistemas administrativos e TICs) e Capital Humano
(maior capacidade dos colaboradores, em termos de habilidades, educagéo, valores e
motivacao).

As classificagdes mais modernas tendem a dividir o Capital Conhecimento em trés
componentes: Capital Relacional ou de Clientes, Capital Estrutural e Capital Humano.
(Brennan e Connell, 2000).

E neste contexto que a Universidade da Beira Interior desenhou a sua Visao, Missao,
0S seus objetivos estratégicos, valores e indicadores.

Atualmente existem ferramentas de Reporting e as denominadas solu¢des Business
Intelligence (Sistemas de Inteligéncia de Negdcios) que permitem satisfazer a
crescente necessidade das empresas de transformar informag¢ao em conhecimento.

A transformacgéo e analise de toda a informagédo/dados que as organizacdes geram,
convertem-se num verdadeiro problema para os diretores, este excesso de informagao
pode reduzir a eficacia no processo de tomada de decisao estratégica.
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Gestao documental

A ideia inicial da gestdo documental & associada ao processo de desmaterializacdo de
documentos em papel. O conceito evoluiu e vai muito além da simples captura,
digitalizagéo, arquivo e posterior consulta de documentos. Traduz-se segundo
Joaquim (2010) na gestdo do ciclo de vida da informagéo, independentemente do
formato em que esta foi originalmente criada (papel, PDF, Word, Excel, Jpeg, Html,
entre outros), do numero de vezes que teve alteracdes ou das plataformas/aplicacdes
que utilizou. A gestdo documental permite a analise de fluxos de informacao nao
estruturada e a criagdo de rotinas e métodos de trabalho no dia-a-dia das
organizacoes, agilizando processos de negécio e permitindo a melhoria do
desempenho das organizagoes.

2.1 Informacdo ndo estruturada

A gestdo documental e o workflow, segundo Joaquim (2010), permitem as
organizagdes a gestao de toda a informacao nédo estruturada, da seguinte forma:

Desmaterializagao:

A digitalizacdo dos documentos em papel desmaterializa-os e transforma-os
eletronicamente o que refletem tipo foto o original em papel.

Normalizagao:

Permite a normalizacdo de todos os tipos de documentos internos e externos e a
uniformizacao de processos utilizando os mesmos procedimentos;

Indexacéo

Aqui os documentos séo catalogados e categorizados, é idéntico ao arquivo fisico mas
com os beneficios dos sistemas de informagéo.

Workflow

Significagdo dos varios estados pelos quais um documento passa, incluindo
publicagdo, aprovagao, distribuicdo e circulagdo ou arquivo e possibilitando o controlo
dos fluxos de circulacdo de documentos.

Procura

Permite procurar os documentos digitalizados, disponibiliza imediatamente o
documento independentemente do lugar.

Reducao de Custos

Permite reduzir custos de codpias, aumento da produtividade na procura e
reencaminhamento de documentos e reducao de espago de arquivo.
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2.2. Funcionalidades

As principais funcionalidades de um sistema de gestdo documental, para Joaquim
(2010) séao agrupadas em 3 grandes areas:

Utilizacdo e encaminhamento

Formatacao de matrizes de documentos (templates) sem exigéncia de instrugcdes nem
de programacao;

Criacdo de documentos com referenciacdo univoca (meta-data) e sua validagao,
nomeadamente tipo, designagao, assunto, autor, classificagdo, numeragao, versao,
data de criagao e revisdo, encaminhamento, impressao e arquivo;

Indexagéo das pastas e dos documentos por taxionomia hierarquica com o minimo de
3 niveis, desenvolvida em funcdo dos temas;

Controlo de versdes dos documentos com revisdo dos seus atributos
Funcionalidades de trabalho colaborativo;
Arquivo dos documentos em funcao das Tabelas de conservagao vigentes;

Pesquisa e recuperacao de informagao por atributos ou por contetido, em todo o ciclo
de vida dos documentos, garantindo o seu valor probatério;

Encaminhamento e rastreabilidade de documentos criados ou importados, com
insercao de comentarios, pareceres e decisées, podendo as assinaturas manuscritas
neles serem inseridas;

Notificagbes de encaminhamentos com emissao de alertas para prazos-limite;
Registo, digitalizagéo e arquivo de documentos recebidos e emitidos;

Capacidade de integrar, importar e exportar conteudos de diversos tipos, formatos,
produtos e ambientes, nomeadamente texto, imagem, folhas de dados, graficos, audio,
video, flash, CRM, ERP, e-mail, fax e documentos Web;

Impressdo dos documentos em papel ou gravacdo de CD-ROM, DVD, ou outro
suporte digital atual;

Seguranga

Possibilidade de comunicacdo de dados encriptados e seguranca através de
assinaturas eletrénicas e certificagdo cronoldgica;

Seguranga do sistema, confidencialidade da informagdo e controlo de acessos a
dados e documentos, com definicdo de perfis de utilizadores;

(c)Administragao

Providenciar Interfaces parametrizaveis amigaveis para o utilizador.
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Garantir funcdes de administracdo, nomeadamente de alteracdo de matrizes,
taxionomias e perfis de acesso, assim como métricas da informagédo e dos
documentos tratados, tempos de tratamento e respetiva estatistica periddica.

Garantir rotinas de auditoria.

Desta forma, tendo em conta os indicadores financeiros e néo financeiros, nao apenas
na oOtica de uma andlise histérica mas que se possa inferir uma tendéncia, uma
avaliacdo e um acompanhamento generalista, a curto e longo prazo dos distintos
ambitos organizacionais.

Vigilancia financeira

O Sistema de Vigilancia Financeira permite integrar rotinas de controlo, tais como,
controlo de fluxos de caixa e banco, contas a receber (prazos de cobranga e gestéao de
clientes e alunos assim como provisdes), contas a pagar (prazos de pagamento,
contratos e gestdo de fornecedores), stocks e gestdo de inventarios e armazéns,
vencimentos, gestdo de inventarios de imobilizado (patriménio, amortizacoes,
reavaliacbes e reintegracdes), investimentos e aplicagées financeiras, resultados,
entre outros.

A existéncia de rotinas permitira a gestao da informacao e a analise detalhada através
de atividades e centro de custos: Faculdades, Departamentos, Servigos, Centros e
Gabinetes. Simultaneamente pretende-se que se produza informagao por processos.

Além do conhecimento estruturado o Sistema devera alinhar os conceitos alinhados ao
Plano de Gestéao dos Riscos de Corrupcéo e Infracbes Conexas da UBI (PGRCICUBI)

Plataforma de Interoperabilidade da UBI (PIUBI)
4.1 -APIUBI

A Plataforma de Interoperabilidade da UBI (PIUBI) garante a interligacdo entre as
seguintes atividades:

O Sistema Integrado de Vigilancia Financeira (SIVF) que visa, em termos genéricos,
dotar a UBI de instrumentos de gestdo estratégica orientada para a eficiéncia, no
sentido de dar uma resposta eficaz as solicitagbes externas e internas, ao nivel das
fontes de financiamento e da organizacao funcional das suas atividades de ensino,
investigacao e desenvolvimento (I&D) e servicos de suporte;

O Sistema Integrado de Gestdao Documental (SIGD) que objetiva disponibilizar trés
modulos que possibilitam desmaterializar os documentos, os processamentos e a
assinatura nas areas de expediente, contabilidade e patriménio, e pessoal e
vencimentos; e

O Sistema Integrado de Controlo de Gestdo (SICG) que visa criar um quadro de
comando com indicadores selecionados, respeitantes a avaliacado de desempenho da
universidade nas atividades de ensino, 1&D e prestagdo de servigos e ao Quadro de
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Avaliagdo e Responsabilizacdo (QUAR) da universidade e das suas unidades
organicas.

Presentemente, através de um diagndstico interno as necessidades organizacionais
em matéria de sistemas de informacdo de gestdo, foram detetadas as seguintes
lacunas ao nivel das estruturas processuais e de funcionamento:

Aplicagbes diversas, ndo integradas e nao respeitando plenamente o principio basico
da interoperabilidade;

Coexisténcia de varios tipos de autenticacao; e
Necessidade de integracao dos sistemas de informagao existentes

Neste sentido a presente operacdo consubstancia a integracdo de sistemas de
informagao que conjuntamente permitirao:

Melhorar os servigos prestados pela UBI, a comunidade académica, aos cidadaos e as
empresas;

Modernizar a infraestrutura tecnoldgica permitindo melhorar a qualidade técnica e
tecnolégica dos servicos;

Disponibilizar num balcdo unico integrado a identificagao eletrénica de cidadaos,
simplificando o acesso a servigos de governanca eletronica por parte dos cidadaos e
das empresas; e

Assegurar a integracao dos sistemas de informacao da universidade com a plataforma
de interoperabilidade da administragao publica.

A presente operacdo tem uma natureza transversal na medida em que congrega as
diferentes unidades orgénicas (faculdades), subunidades organicas (departamentos)
servigos, gabinetes e centros da universidade, nomeadamente, 0s seus servigos de
acao social (SAS). Deste modo, sera assegurada uma operacdo transversal e
integrativa de dois organismos da administragcdo publica com ndmeros de identificagao
de pessoa coletiva (NIPC) distintos, que ira viabilizar a integracdo dos SAS da UBI
como unidade organica efetivamente integrada na universidade, bem como
proporcionar o cruzamento de informagéo, a reducdo de custos e a melhoria da
produtividade através da partilha de recursos que se querem partilhados e ao dispor
de uma Unica estrutura organizacional.

Esta operacao integrativa propiciara a modernizacao e a simplificacdo administrativa
dos SAS em simultdneo com a universidade, o que tem uma particular importancia no
que respeita a promogao da responsabilidade social dos servicos como estrutura de
suporte a captagdo de alunos de ensino graduado e pés-graduado, em diversas
atividades consideradas nucleares, nomeadamente, gestdo de bolsas, alimentagéo,

82 Congresso Nacional de Administragdo Publica — 2011 | Pagina 364



80 CONGRESSO NACIONAL

INSTITUTO NACIONAL

DE ADMINISTRAGAO, I.P. Desafios e Solugdes

alojamento, cultura e desporto, e apoio psicolégico e empreendedorismo social (com
vertente de voluntariado).

Adicionalmente, este tipo de operacdo transversal permitira migrar boas praticas ao
nivel da organizagao funcional, sistemas de informacédo e sistemas de contabilidade
(geral e analitica) da universidade para os SAS da UBI, o que contribuira para o
aumento da diferenciacdo destes servigcos de suporte as atividades principais da
universidade, tais como, ensino, investigacao e prestacao de servicos.

A PIUBI''® congregara, preferencialmente, a existéncia fisica de um balcéo Gnico nas
instalacées da Universidade da Beira Interior, que funcionara em articulagdo com o
sistema integrado de vigilancia financeira (SIVF), o sistema integrado de gestado
documental (SIGD) e o sistema integrado de controlo de gestdao (SICG) da
universidade, no sentido de promover a interoperabilidade, a simplificacao
administrativa e a desmaterializacdo de processos, fazendo uso nomeadamente das
funcionalidades multi-operativas do Cartdo do Cidadao.

4.2 Tecnologia

Na implementagéo da Plataforma de Interoperabilidade da UBI (PIUBI),foi utilizada a
seguinte tecnologia de suporte a plataforma:

Cluster de alta disponibilidade de Servidores de Bases de Dados SQL Server 2008
Enterprise; (Desenvolvimento Interno);

Web Farm de alta disponibilidade com IIS 7 (Desenvolvimento Interno);

Cluster de alta disponibilidade de File Server's Windows 2008 Server R2
(Desenvolvimento Interno); e

Servidor Sharepoint 2010 (Desenvolvimento Interno).

116

Iniciativa: Plataforma de Interoperabilidade da UBI

Entidade: Universidade da Beira Interior

Destinatarios/Beneficiarios: Comunidade académica

Categoria: Modernizagdo Administrativa

Ponto de Situagdo: Em funcionamento

Custos envolvidos: comparticipagdo FEDER de 70% (489.585,53 €) e comparticipacdo nacional de 30% (209.822,38 €)
Site: https://servicoscentrais.ubi.pt
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No que respeita a plataforma propriamente dita foi utilizado um conjunto variado de
tecnologias e paradigmas de programacao, tais como:

Tecnologia MFC e DCOM com  C++  (Servicos  Administrativos:
Contabilidade/Tesouraria/Faturacdo) (Desenvolvimento Interno);

Tecnologia .Net com C#, VB, ASPX (Gestdo Documental, Gestdo de Projetos de
Investigacdo, Balcao Unico, Vencimentos) (Desenvolvimento Interno);

Tecnologia Java (Sistema de Gestao Académica) (Desenvolvimento Interno); e
Tecnologia Sharepoint (Sistema de Business Inteligente) (Desenvolvimento externo).
4.3 Recomendacgoes

No plano das recomendacgdes e orientacbes operacionais para a futura implementacao
desta iniciativa por parte de outras entidades, sugere-se o seguinte:

Assegurar o0 apoio da gestdo de topo da organizagdo, bem como das chefias
intermédias.

Desenvolver um bom plano de comunicagéo interna e externa, no sentido de, por um
lado, minimizar potenciais resisténcias & mudanga, e por outro lado, auscultar e
incorporar, sob fundamentos de gestao participativa, as sugestées dos funcionarios
para que estes sintam o sistema como deles; e

Selecionar uma area ou um sector piloto, para burilar o sistema até que esteja nas
condi¢cdes operacionais e técnicas que se encontrem como adequadas, antes de
prosseguir com a generalizacao do uso da plataforma a totalidade da organizacao.

4.4 Préximas Acgoes

As proximas agdes consistiram na adogdo de uma plataforma de interoperabilidade
comum a UBI e aos SASUBI, no sentido de promover a eficiéncia de recursos, a
criagcao de uma central de compras, numa légica de centro de recursos partilhados, e a
efetiva fuséo das duas entidades.

4.5 Resultados

Os resultados esperados com esta iniciativa sdo os seguintes:

Reduzir os custos de funcionamento (consumiveis, papel, etc) anuais em 10%;
Reduzir os custos com remuneragoes certas e permanentes em 15%, nos SASUBI; e

Garantir uma taxa de digitalizacdo de documentos e processos de 100%, até 2012.
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Conclusoes

A Plataforma de Interoperabilidade da Universidade da Beira Interior coloca a
informacdo com qualidade ao dispor dos decisores publicos de uma forma “precisa,
oportuna, completa e concisa” (Gouveia e Ranito, 2004).

A PIUBI é transversal e totalmente integrada; reutiliza e adequa solugdes ja existentes,
integra novas solugcdes e funcionalidades na nova plataforma; e assegura as
condi¢des necessarias para cumprir 0s requisitos de integragéo e compatibilidade com
a plataforma de interoperabilidade da Administragcao Publica.

A PIUBI trouxe diversas vantagens ao nivel da tomada de decisdo estratégica, da
promocao da cultura de certificacédo total da qualidade e do controlo de gestédo, que
diariamente se traduzem por uma maior eficacia e eficiéncia na reengenharia e
tramitacdo de processos; na desmaterializacdo e digitalizacdo da documentagéo; na
gestdo centralizada de arquivos e processos ; na normalizacdo de documentos,
processos e procedimentos; na uniformizacao de processos de trabalho; no acesso a
dados e no tratamento subsequente da informagédo; no controlo da informagéo; na
gestdo integrada da informacédo e na geragao posterior de relatérios analiticos, que
traduzem um reforco da capacidade competitiva da UBI, assente em valores de
equilibrio financeiro e sistentabilidade econémica, ambiental e social..
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