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Abstrakt

Cilem prace je analyza podniku. Identifikace problémovych procesti a nasledna tvorba
navrhu informacniho systému, ktery by objevené problémy eliminoval. Na zaklad¢ tohoto
navrhu pak implementace dil¢ich ¢asti systému pro ukazku jeho funkcionality. Systém bude

slouzit pro spravu objednavek a pracovnikti malé firmy poskytujici sluzby.

Kli¢ova slova

Informacni systém, IS, Ruby, Ruby on Rails, MySQL, poskytovatel sluzeb

Abstract

The goal of this work is the analysis of a company. Identification of problematic processes
and creating design model of information system for eliminating those problems. Then
implementing fractional parts for example of his functionality based on this design model.

The system will serve for managing contracts and workers of small service providers.

Key words

Information system, IS, Ruby, Ruby on Rails, MySQL, service provider
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Predmluva

Tato prace se zabyva analyzou prostiedi firmy ptsobici v sektoru sluzeb a naslednou
optimalizaci jejich procesii prostfednictvim ndvrhu softwarové aplikace.
Informacni systémy a optimalizace lidskych zdroju jsou dvé témata, ktera me velmi zaujaly
jiz na pocatku vysokoskolského studia a v této praci jsem mél moznost obé témata spojit a
aplikovat znalosti ziskané studiem novym zptisobem. Dal§im diivodem pro volbu tématu je
ma profesni drdha, na které se jiz vice nez rok vénuji navrhu optimalizovanych procest
V ramci informacnich systémi.
Terciarni sektor se s mirnym kolisanim podili na tvorbé HDP v CR témé 60%! a
S postupnou automatizaci prumyslu se do tohoto sektoru celosvétove piesouva stale vice lidi.
Také proto se tato prace zaméfuje prave na tento sektor.
Pivodnim programovacim jazykem mél byt Python, jak je vSak vysvétleno v kapitole 3
Pouzité technologie, tento jazyk byl pfed implementaci z praktickych a zejména
ekonomickych divodl nahrazen programovacim jazykem Ruby a frameworkem Ruby on
Rails.
Préce je rozd€lena do pomysinych tii ¢asti. Prvni ¢asti jsou kapitoly 1 az 4, které maji za ukol
seznamit ¢tenafe s problematikou, se kterou se tato prace zabyva. Kapitola 1 popisuje
problém v obecné roviné, kapitola 2 vysvétluje co je to informacéni systém, kapitola 3
obsahuje vycet pouzitych technologii a kapitola 4 poskytuje bliz§i pohled na podnik
samotny. Druha ¢ast je analytickd a spadaji do ni veskeré funk¢ni pozadavky a ndvrhy
diagrami. Kapitola 5 analyzuje soucasny stav procesil firmy. Kapitola 6 se zabyva rozborem
ptilezitosti a hrozeb plynoucich z nasazeni systému. Kapitola 7 fesi ptedpokladané piinosy
systému. Kapitola 8 obsahuje vycet funkénich 1 nefunkénich pozadavki. Z téchto pozadavka
jsou pak v kapitole 9 vytvafeny use-case diagramy a diagramy aktivit doplnéné o scénare.
Kapitola 10 ukazuje vzhled a funk¢énost implementovanych dil¢ich ¢asti. Posledni kapitolou
je kapitola 11 a v ni obsazené ekonomické hodnoceni systému.

Citovani dle normy CSN ISO 690:2011

Podil terciarniho sektoru na hrubé piidané hodnoté [online] Cesky statisticky wfad [vid. 21. 8. 2016]. Dostupné z:
https://www.czso.cz/documents/10180/26153918/370002140807 .pdf
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UvoD

Dutvodem pro¢ informac¢ni technologie hraji stale vétsi roli v nasich zivotech je fakt,
7ze mnoho procest, které obnasely velké mnozstvi ukoli nebo tkoly ¢asové naro¢né,
muzeme diky elektronizaci zjednodusit nebo dokonce automatizovat a usetfit ¢as, ktery
se stava ¢im dal tim cennéjsi komoditou spojenou s vysokou kvalitou Zivota. Tento aspekt
prostupuje vSemi sférami spolecnosti. Po¢inaje malym ditétem, které si prohlizi obrazkovou
knizku na tabletu, ptes elektronickou evidenci zbozi v obchodé¢, az po automatické vyrobni
zévody luxusnich automobilek. Kazda takova sféra vSak pfistupuje k technologiim
na zaklad¢ rozdilnych potieb a s o€ekavanim rozdilnych vysledkt jejich uplatnéni. Zatimco
u vyroby produkti ofekavame nizké naklady a vysokou Kkvalitu, kterych l1ze dosahnout
za pouziti modernich automatickych vyrobnich linek, v ptipadé poskytovani sluzeb se zatim
stale Casto bez lidského kontaktu neobejdeme. Ve vSech ptipadech se vSak jedna
0 optimalizaci provadénych procesti.

Optimalizace procest vykonavanych ¢lovékem mize firmé (poskytovateli sluzeb) piinést
zasadni zlepSeni efektivity prace a s nim spojené zvyseni kvality poskytovanych sluzeb.
Pracovnik respektive pracovni pozice s optimalizovanymi procesy eliminuje zbyte¢né
¢innosti a dava tak vétsi prostor potiebam a pianim zakaznika.

Orientace na zakaznika je zejména u terciarniho sektoru velmi dilezita. Podnik musi nejdiiv
zjistit zakaznikovy potfeby a nasledné jim porozumét, aby nasledné mohlo byt zakaznikovi

nabidnuto uspokojivé feSeni jeho poZadavki.



1 Popis problému

Predstavme si nasledujici situaci. Ne pfili§ technicky zdatny zékaznik si chce
u spolecnosti Secret Labs, kterou mu doporucil kamaradd objednat reinstalaci doméciho
pocitace a jeho propojeni s LCD televizi, kterou si nedavno pofidil. Zavola tedy na pobocku,
kde telefon zvedne prodejce. Ten od zakaznika zjisti jeho pozadavky a vytvoii
mu piedbéznou objednavku. Pokud je tato objednavka akceptovana, prodejce spolecné
se zakaznikem dokon¢i objednavku doplnénim nékolika udajt jako telefon, adresa a nékolik
termint vhodnych k provedeni dohodnutych praci. Poté obchodnik postupné obvolé v§echny
aktudlné dostupné pracovniky a nabidne jim praci na pravé uskutecnéné objednavce.
Ve chvili, kdy néktery z pracovnikll potvrdi jeden ze zdkaznikem nabidnutych termind,
obchodnik objednavku uzavira odesldanim SMS zpravy s potvrzenim terminu zakaznikovi.
To je aktualni podoba procesu prodavani ve spolecnosti Secret Labs. Proces je zdlouhavy
s redundantnimi aktivitami a také zbyte¢né financn€ narocny kvili opakovanému volani
pracovnikiim. Rozpis pracovnikli na domluvené prace, zpracovava prodejce na pobocce
na zaklad¢ jiz uzavienych objednavek do podoby online dokumentu.
Zasadnim nedostatkem je vSak absence vhodného informacniho systému, ktery by tyto

problémové procesy propojil a optimalizoval.



2 Informacni systém

2.1 Co jelS

Informacni systém ma mnoho definic. Kazdy tviirce nebo uzivatel informac¢niho systému
klade diraz na jiné aspekty. Obecné by se vSak dalo fici, Ze informacni systém je systém
vzajemné propojenych entit, jako jsou hardware, software, lidé, procesy a jejich aktivity,
které spole¢né kooperuji za ucelem sbéru, zpracovani a Sifeni informaci potfebnych

Kk planovani, rozhodovani a fizeni.
2.2 Typy IS

Typt informacnich systému existuje velké mnozstvi Vv zévislosti na zvoleném typu
klasifikace. Casto také jeden systém spadd do vice kategorii najednou. Mezi nejéastgjsi

se fadi nasledujici délen.

2.2.1 Zakladni déleni

o Podnikové informacni systéemy (Enterprise Information Systems, EIS)
Tyto systémy provozuji piedevsim podniky a organizace samy pro sebe,
s vlastnimi daty a udaji, pfiCemZ opravnéni pro praci s informacnim
systémem maji pouze pracovnici dané firmy, a to podle individualniho
nastaveni ptistupovych prav.

o Veiejné informacni systémy (Public Information Systems)
Vefejné informacni systémy shromazd'uji, uchovavaji a nabizeji takové
informace, k nimz ma pfistup Siroka verejnost, ptipadné urcitd komunita.
Jako piiklady lze uvést informacni systémy pro vetejné knihovny a muzea

nebo méstské trady.

2.2.2 Déleni z hlediska zpracovavani informaci

e Databazové systéemy
Slouzi k uchovani a vyhledani elementarni dat (faktll) a mechanické
manipulace snimi. Vysledkem zpracovani dat je material

pro rozhodovani, jizZ znama informace.
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e Znalostni (expertni) systémy
Slouzi k uchovani a vyuzivani explicitnich znalosti, tj. navodua
pro vyvozovani novych faktt z fakti znamych. Vysledkem zpracovani dat

je rozhodnuti, nova informace.

2.2.3 Déleni z hlediska tirovné rizeni
Toto déleni vychazi z pyramidového modelu Chrise Kimbelal® z 80. let a
je mozné jej nalézt v mnoha obménéch a variacich.

e TPS (Transaction processing system)
Zpracovavani transakci. Tvorba detailnich reportli a vypist. VétSinou
dennich nebo Castéjsich.

e MIS (Management information system)
Sumarizace dat, tvorba jednoduchych modell a nizko Groviiovych analyz.
Tvorba reportii za obdobi delsi nez jeden den ale kratsi nez jeden rok.

e DSS (Decision support system)
Interaktivni tvorba simulaci a statistickych analyz za ucelem
informovanéjsiho rozhodnuti (napf.: kterd sluzba je naSimi zékazniky
nejméné vyhledavana).

e EIS (Executive information system)
“Nejvyssi” vrstva. Zpracovani agregovanych dat vSech podplrnych
systétmll k vytvoreni grafickych a interaktivnich simulaci slouZicich

pti tvorbé dlouhodobych planti spolecnosti.

2.3 Funkce IS

Zakladni funkci informacniho systému je ukladani a poskytovani informaci (dat).

Konkrétné:

sbér dat
uchovani dat
pfenos dat
zpracovani dat

poskytovani dat a informaci



2.4 Zpisob vyvoje IS

Proces vyvoje informacniho systému se sklada z Sesti krokd.

eSbér pozadavku )

eAnalyza pozadavki

¢Analytické modelovani

eSystémovy design

eImplementace

eTestovani

*Nasazeni

€E€CE€CL

Obrdazek 1 - Proces vyvoje informacniho systému



3 Pouzité technologie

V této kapitole se nachazi vycet vSech dilezitych pouzitych technologii.
3.1 Analyza a vyvoj

Bizagi modeler?
Nastroj pro jednoduchou tvorbu procesiit kompatibilni s BPMN 2.0 standardem. Umoziiuje
vytvafet ruzné typy pracovnich postupt v podobé diagramii a nasledné je exportovat

do podoby obrazkd. Bude pouzit na tvorbu procesnich diagramu a diagramu aktivit.

Dia®

Dia je aplikace pro vytvareni technickych diagrami. Jeho rozhrani a funkce jsou volné
prevzaty z Windows programu Visio. Stejné jako Bizagi modeler i Dia umoZiiuje exporty
vytvotenych diagrami do podoby obrazkd. Program bude pouZit na tvorbu use-case

diagramd.

MySQL workbench?
Program ur¢eny pro navrh a modelovani databazi, SQL vyvoj, administraci databazi a jejich
migraci. Program bude pouzit k vytvofeni ER-modelu databaze a k jejimu naslednému

vytvoreni

Databazovy server MySQL”®
Volné¢ stazitelny MySQL server. Bude pouzit pro pfipojeni databaze.

Webovy server Puma®

Webovy server pro pouziti pfi deploymentu aplikace

2 http://www.bizagi.com/en/products/opm-suite/modeler
3 http://dia-installer.de/doc/en/index.html

4 http://dev.mysgl.com/downloads/workbench/

S https://dev.mysql.com/downloads/mysql/

® http://puma.io/



Sablonovaci systém Haml’
Haml je znackovaci jazyk, ktery se pouziva pro ¢isté a jednoduché popsani HTML souboru

jakéhokoliv webového dokumentu bez potieby vpisovani kodu.

Frontend framework bootstrap 3.38
Bootstrap je frontendovy framework navrzeny k rychlému rozjeti webovych aplikaci a
stranek. Obsahuje zdkladni CSS a HTML typografii, ikony, formulare, tlacitka a jiné. Také

podporuje responzivni rozlozeni.

Webova $ablona Business Casual®

Sablona pro vychozi nastaveni vzhledu aplikace

SMTP server pro postu

Libovolny SMTP server pro odesilani a pfijem posty

Mnozstvi tzv. Ruby gem:*0
- Device (administrace)
- Thoughtbot Administrate

- Simple Form (formuléte)

GanttProject!!
Nastroj pro planovani projektd a tvorbu ganttovych diagramil. Nastroj bude pouzit

pro vytvoreni ganttova diagramu pro ekonomické hodnoceni.

Ruby
Predpokladany jazyk Python byl nahrazen jazykem Ruby z téchto divodi:
- Zatimco Python neni zcela objektove orientovany Ruby ano
- Oba jazyky maji velkou komunitu, ale pro programatora zacatecnika je vhodn&;si

Ruby vzhledem k moznosti pouzivat jiz pfipravené gemy.

7 http://haml.info/

8 http://gethootstrap.com/

% https://startbootstrap.com/template-overviews/business-casual/
10 https://rubygems.org/

1 http://www.ganttproject.biz/
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- Primérna hrubd mzda programatora v Ruby je o necelych 10 tis. K¢ nizsi, nez je
tomu v piipad¢ programatora v Pythonu coz se zasadné promitne do vysledné ceny

aplikace.
3.2 Ekonomické hodnoceni

CSHE!

Metoda Cista sou¢asna hodnota (Net Present Value), obvykle se pouziva zkratka NPV
nebo CSH, je jednim z nejvhodngjsich a nejpouzivangjsich finan¢nich kritérii. Je v ni
zahrnuta cela doba zivotnosti projektu, i moznost investovani do jiného stejné rizikového
projektu. Bere v uvahu casovou hodnotu penéz, zavisi pouze na predvidanych hotovostnich

tocich a alternativnich nakladech kapitalu.

EVALI

Ekonomicka ptidana hodnota (Economic Value Added), obvykle se pouziva zkratka EVA,
je pojem, ktery oznacuje V soucasnosti velmi vyznamné hodnotové métitko vykonnosti
podniku. Zakladni myslenkou ukazatele je, Ze investovany kapital musi mit vétsi piinos,

nez naklady na tento kapital.
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4 Popis podniku

Spole¢nost Secret Labs je maly podnik pisobici v oblasti sluzeb pro oblast Prahy a
blizkého okoli. Na trhu existuje jiz téméf dva roky a zaméfuje se zejména na oblast
softwarového servisu domaci ¢i podnikové elektroniky. V portfoliu jejich sluzeb mizeme
najit drobné tkony jako nastaveni nové chytré televize, nastaveni domaci Wi-Fi sité nebo
tieba vycCiSténi osobniho pocitace, ale také mnohem komplexnéjsi a naro¢néjsi ukony jako
tvorbu webové prezentace nebo zabezpeceni firemni site.

Firma ¢ita pouze dva stalé zaméstnance. Tim je jeden obchodnik a jeden vedouci, ktery
je zaroven majitelem firmy. Kromé nich ma spoleénost k dispozici podptirny tym technikii-
expertt, v podobé pracovniki, ze kterych v piipadé potieby vytvaii projektové tymy. Jejich
pocet se mesic od mésice drobné meéni, ale jejich pocet se vétSinou pohybuje mezi 15-20
pracovniky. Vyjimkou jsou pak velké, Casov€ narocné zakazky, béhem kterych se pocet

pracovnikl miiZe 1 zdvojnasobit.

Vedouci

Obchodnik

Tym

pracovnikd

Obrazek 2 - Organizacni struktura spolecnosti Secret Labs

Podnik ackoliv relativné novy nema problémy se svym aktudlnim prezitim. Zakazek
ma dostatek a jejich pocet se v tomto roce zacal zvySovat. V tu chvili v§ak zacal obchodnik
narazet na prvni problém se zdlouhavym domlouvanim i jednoduchych servisnich zasaht.

Majitel také do budoucnosti uvazuje nad rozSifenim pisobnosti avSak s ohledem
na soucasnou situaci, kdy mnoho procest funguje zejména diky ustnim dohodam, povazuje
za prioritu vyfeseni aktudlnich problémil a ndvrh informacéniho systému jesté pred piipadnou

expanzi firmy. IS by m¢l v8ak jiz v samotném navrhu pocitat s existenci vicero pobocek.
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5 Analyza stavajiciho stavu
5.1 Proces prodavani

Jak jiz bylo popsano v kapitole 1 Popis problému, zasadnim a nejvét§im problémem

je aktualni podoba prodejniho procesu.

Akceptovano

Zakaznik

g :

Proces pordavani
Prodejce

Ao Odeslani
Shér oy Bl " Kontaktowani potrzujici
O—) RERE Mavrh Feleni Prodej e — M3
T zakaznikowi
‘ v

Me

Pracovnik

Ffijato

Obrdzek 3 - Proces proddvani

Pokud prodejni proces znazornime Vv diagramu, vidime, Ze do procesu vstupuji 3 aktéfi:

e Zikaznik

e Prodejce (obchodnik)

e Pracovnik
Vesekeré aktivity vSak provadi prodejce. Zakaznik pouze na zacatku poskytne informace,
aby tak prodejci umoznil vytvoireni co nejrelevantnéjsi nabidky k zakaznikovym potiebam a
ma rozhodovaci povinnost takovou nabidku pfijmout nebo odmitnout. V pfipadé€, Ze ji
pfijme, zacind prodejce po jednom obvolavat aktudlné dostupné pracovniky. Ti maji
rozhodovaci povinnost praci na zakazce ptijmout nebo odmitnout. Ve chvili kdy obchodnik
najde pracovnika nebo pracovniky, ktefi jsou ochotni zakazku pokryt, odesila obchodnik
potvrzovaci sms s terminem zakaznikovi.
V ptipadech, kdy se obchodnikovi podaii zakazku pokryt béhem dvou nebo tii telefonatt by
to jeste tak velky problém nebyl, ale v pfipad¢, Ze se jednd jiz o dvanacty nebo tfinacty hovor

to mize trvat i desitky minut, coZ pohlcuje velké mnozstvi z obchodnikova pracovniho ¢asu
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a to nehledé na nemoznost pfijimat po tu dobu jiné objednavky nebo se vénovat dalSimu
zakaznikovi.

Od tohoto procesu se tudiz odviji cela fada potencionalnich problému a moznych zlepSeni.
5.2 Casova dostupnost pracovniki

Navzdory tomu, Ze se¢ to je$té nestalo se firma obava situace, kdy nebude schopna
na zékaznikovy dostupné terminy nalézt dostatek vhodnych pracovnikii. Z toho davodu
by vedouci chtél, aby tym pracovnikd vyplioval svou vlastni dostupnost vzdy na mésic
doptedu. Tato dostupnost by byla vidét v systému, aby tak obchodnik misto dotazovani

pracovnikit mohl jen kontaktovat ty, kteti maji v tu dobu ¢as a jsou schopni zakazku pokryt.
5.3 Zaméreni pracovniki

Dalsi neefektivni aspekt pridélovani pracovniki k zakédzce spociva v absenci néjakych
identifikatori odbornosti nebo pracovniho zaméteni. Obchodnik kromé osobni zkuSenosti
s n¢kterymi ze stalejSich pracovnikli nema ucelenou piedstavu o tom, co ktery pracovnik
zvladne. V piipad¢, ze by to obchodnik mél moznost jednoduse zjistit, mél by dalsi aspekt

podle kterého se rozhodovat, které¢ho z pracovnikl kontaktovat.
5.4 Poplatky za telefon

Casté a opakované hovory pracovnikiim, potieba potvrzovat kazdy nasmlouvany
kontrakt pomoci SMS zpravy. To vSe se projevuje v ndkladech firmy. Pokud mé podnik
uvazovat o jakémkoliv druhu expanze je potieba eliminovat zbyte¢né néaklady a
minimalizovat ty nezbytné. Aktualné ma obchodnik pro pracovni uc¢ely mobilni tarif za 749

K¢ mésicné, v ramci kterého ma neomezené volani a SMS zpravy do vSech siti.
5.5 Relevantni zpétna vazba

Jelikoz ptid€lovani pracovnikt aktudlné funguje zpusobem obvoldvani, jediny
hodnotici aspekt pracovniki, je pocet odpracovanych hodin. Obchodnik v podstaté nikdy
nevi, zda pracovnik skute¢né nema cas nebo se mu jen nelibi povaha piipadné jiné aspekty
dané zakazky. Z tohoto ditvodu je pro vedouciho v tuto chvili témétf nemozné fesit koncept

osobniho ohodnoceni nebo prémii pro zodpovédné pracovniky.
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6 Rozbor hrozeb/prilezitosti

Nasazeni nového (prvniho) podnikového systému sebou nese mnoha uskali, se kterymi

musi podnik pocitat. Pro lepsi pfedstavu a orientaci firmy v novém prostfedi je vhodné ud¢lat

rozbor hrozeb a prilezitosti. Ten ma za ukol identifikovat piileZitosti. Zjistit, které z nich by

mél podnik vyuzit nejdiive a také jakym zpiisobem jejich vyuziti dosahnout. Obdobné pak

identifikovat hrozby. Zjistit, které z nich podnik ohrozuji nejvice a navrhnout jakym

zpusobem se jim zcela vyhnout nebo alespont minimalizovat jejich negativni dopad.

6.1 Hrozby

Poti‘eba Skoleni zaméstnancii a pracovniki

Aby se vSichni uzivatelé uméli v systému pohybovat a pracovat s nim v ramci svych
potieb, bude nezbytné alespon jednou pted nasazenim udélat skoleni na téma prace
s danym informaénim systémem.

Doporuceni: Teambuilding pobo¢ky s hromadnym skolenim pifed nasazenim

systému na pobocku.

Potieba opakovanych $koleni novych zaméstnancu

Tato hrozba se tyka zejména tymu pracovnikl. U nich dochdzi témét kazdy mésic,
alespont k drobné obméné. Kazdého takového pracovnika bude potfeba zaskolit
do prace s informacnim systémem. To stejné se tyka piipadné expanze a ziizeni nové
pobocky.

Doporuceni: Pro pobocky pouzivat hromadna Skoleni. Pro bézny pfisun pracovnikii

pouzivat prodejce (ptipadné vedouciho) jako Skolitele.

Ubytek pracovnikii v disledku neochoty systém pouZivat

S ohledem na oblast, ve které firma plsobi je tato hrozba velmi mala, ale pfesto
realna. Je nutné pocitat se situaci, kdy né€kteii z pracovnikli odejdou z tymu, nebot’
nebudou chtit systém at’ uz z jakéhokoliv ditvodu pouzivat.

Doporuceni: Zaméfit se na typ pracovniki, kteti v systému vidi pfinos.
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Zhorseni mezilidskych vztahu ve firmé

Zatimco doposud fungoval obchodnik jako spojovaci prvek vsech lidi ve firmé,
po nasazeni systému to bude prave informacni systém, ktery tuto tlohu prevezme.
Osobni komunikace se omezi na vzniklé problémy a nestandartni situace, které
vyzaduji okamzité feseni. Zbytek obstara kazdy sam zpoza monitoru pocitace.
Doporuceni: V piipadné zajmu zaméstnanct a pracovnikii organizovat pravidelné

firemni akce.

6.2 Prilezitosti

ZvétSeni zakladny tymu pracovniki

Nasazenim systému nemusi nutné dojit k ubytku pracovnikll. VSichni pracovnici
mohou byt vsystému uchovavani teoreticky az neomezen¢ dlouhou dobu.
Obchodnik jiz nebude muset kazdy mésic vytvaret novy seznam dostupnych
pracovnikd, ale pokud pracovnik jeden mésic nebude moct pracovat, mize klidné

zlstat v evidenci. Pouze si na ten mésic nevyplni zaddné dostupné terminy.

Zrxizeni dalSi poboc¢ky

Secret Labs jsou maly podnik rodinného charakteru. Za ptedpokladu, ze by chtél
ziizovat dal$i pobocku, neexistuje v souc¢asné dobé zadné informacni propojeni obou
pobocek. Nasazeni informacniho systému tuto situaci méni a dava tak moZnost

realizaci této expanze.

Zavedeni osobniho ohodnoceni pracovniku

Nejen usporou ¢asu dosahne firma lepSich vysledkd na trhu. Jednim z dulezitych
aspektl je 1 motivace zamé&stnancl. Ta miZe byt posilena mnoha zplsoby, ale tim
nejcastejSim jsou penize. Prostfednictvim srovnéavacich statistik bude mit vedouci

moznost ty nejpracovitéjs$i zaméstnance adekvatné ocenit.
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[ Predpokladané prinosy

1. ZjednoduSeni procesu prodavani
a. Rychlejsi vyfizeni objednavky (pokles primérného ¢asu potiebného
na vyfizeni objednavky alespon o 50%).
b. Vyssi pocet vyfizenych objednavek (narust vyfizenych objednavek o 15%).
2. LepSsi logistika
a. SnazS§i pfifazovani pracovnikii ke kontraktim (sniZzeni poctu hovorid
pottebnych pro pfifazeni pracovnika o 100%).
b. Vyssi flexibilita podniku vi¢i terminiim vyhovujicim zakaznikovi (okamzita
zpétnd vazba pii domluveé terminu se zdkaznikem — zadné potvrzovaci SMS
Zpravy).
3. Financni uspora za telefon
a. Nahrada soucasného mobilniho tarifu za levnéj$i (ispora na mobilnim tarifu
alespon 30% m¢ésicné).
4. Zpétna vazba pro vedouciho
a. Srovnavaci statistiky davaji vedoucimu novou fadu podptrnych prostiedki
pro rozhodovani a vedeni.
5. Zakladni podpora pro expanzi
a. Pomoci zavedeni jednoho systému pro vice pobocek je mozné mit stale

vSechna data na jednom misté a zaroven mit piehled nad kazdou z nich.
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8 Specifikace pozadavku

Pozadavky na aplikaci reprezentuji zakaznikovu ocekavanou funkcionalitu systému a
jeho vlastnosti. Pfed vyvojem samotné aplikace je potieba definovat s jakymi daty a jakym
zpusobem bude systém nakladat a jakym zplsobem bude pozadované sluzby

zprostiedkovavat uzivatelim.
8.1 Funk¢ni pozadavky

Funk¢ni pozadavky predstavuji minimalni zakaznikem pozadovanou funkcionalitu
systému.
8.1.1 Sprava uzivateli
1) Software umozni spravu uzivatelii
e Ulozeni uzivatele
e [Editace uzivatele
e Smazani uzivatele
2) Software umozni prirazovani uzivatelskych roli
e Pfifazeni uZivatelské role uzivateli
e Odebrani uzivatelské role uzivateli
e Umozni pfifadit pouze jednu roli na uzivatele
o Pracovnik — ¢len tymu pracovniki — mlZe vyplnit sviyj
kalendat a podivat se na své naplanované sluZebni
vyjezdy
o Obchodnik — spravuje kontrakty a pracovniky

o Vedouci — sleduje vykonnostni statistiky

8.1.2 ProhliZzeni obsahu

1) Software umozni prochdzeni obsahu
e Software umozni prochdzeni obsahu v zavislosti na roli

uzivatele

e Software umozni tisk obsahu
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3.1.3

3.14

Sprava obsahu
1) Software umozni spravu kontraktii
e Tvorbu kontraktu
e Editaci kontraktu
e Smazani kontraktu
e Ulozeni kontraktu
2) Software umozni spravu sluzeb
e Tvorba sluzby
e Editace sluzby
e Smazani sluzby
3) Software umozni spravu kategorii
e Tvorba kategorie
e Editace kategorie
e Smazani kategorie
4) Software umozni spravu kalenddre
e Tvorba mésic¢nich planti pomoci individualniho kalendare
e Uchovavani dostupnosti pracovniki ve formatu od-do
pro kazdy den
5) Software umozni tvorbu reportit
e Tvorba individudlnich reportd pro analytické ucely a

vykonnostni statistiky uzivatell

Automatické funkce
1) Software bude automaticky generovat reporty
e (Generovani automatickych reportd pro kazdého uzivatele
po kazdém uzavienému kontraktu
2) Sofiware bude automaticky logovat udalosti
e Logovani zmén provedenych uZzivateli (zmény obsahu,
nastaveni, opravnéni)
3) Software bude automaticky vytviret zalohu databdze
e Export databaze

e Zaloha databaze
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8.2 Nefunkcni pozadavky

Nefunk¢ni pozadavky jsou pozadavky, které kladou omezeni na design a provedeni

(naptiklad pozadavky na vykonnost, standardy kvality, nebo designové omezeni).

8.2.1 VSeobecné pozadavky

8.2.2

Software bude vyuzivat responzivniho webového designu
Software bude navrzen dle navrhového vzoru Model-View-
Controller

Software bude uzivatelim piistupny za pouziti webového
prohlizece

Software bude odpovidat platnym bezpecnostnim standardim
webovych prohlizech

Zabezpecené piihlaSeni bude feSeno pomoci SSL protokolu

Pozadavky na software a hardware

1) Softwarové pozadavky

e Operacni systém na bazi UNIX (Ubuntu Server 16.04 1 LTS)

e Programovaci jazyk Ruby (Ruby 2.2.4)

e Framework Ruby On Rails (Ruby On Rails 4.2)

e Databazovy server MySQL (MySQL Community Server
5.7.14)

e Webovy server (Apache 2.4)

2) Hardwarové pozadavky

e Procesor o minimalnim taktu 1 GHz
e 512 MB volné operacni paméti

e 2 GB volného diskového prostoru
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9 Navrh dilci ¢asti systému
9.1 Pripady uziti

Piipady uziti (Use Cases) znazortiuji systém z pohledu uZivatele. Ugelem diagramd je

co nejlépe popsat funckionalitu systému.

9.1.1 Sprava uzivateli

Pozadavek: Sprava uZivateli

Aktéfi: Obchodnik, vedouci.

Systém

UZivatel

? Vybvofit nového LIii"."EItEhD

e <<Include>>
Upravit uZivatele p — = = = ="="="= S =
G}rhledat uZivatele v seznamD
12 TRCTudeTy™ ~
I
OhCh?anrk Smazat uZivatele - -

Vedouci

Obrazek 4 - Use Case - Sprava uzivatelii
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Pozadavek: Prirazeni uzivatelské role

Aktéfi: Obchodnik, vedouci.

Obchodnik

T

Vedouci
Obrazek 5 -

Systém

Use Case - Prirazeni uzivatelské role

9.1.2 ProhliZzeni obsahu

Pozadavek: Prochazeni obsahu

Aktéfi: Uzivatel, obchodnik, vedouci.

UZivatel

Obrazek 6 -

Systém

Use Case - Prochdzeni obsahu

9.1.3 Sprava obsahu

PoZzadavek: Sprava kontrakti

Aktéri: Obchodnik, vedouci.

\_\

Obchodnik

Vedoucl

Systém

<<Ext end»> |

I Ulo3it kontrakt lecInclude>>
oZit kontra T|<<Extends> !

Obrazek 7 -

Use Case - Sprdva kontraktu
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Pozadavek: Sprava sluzeb

Aktéfi: Obchodnik, vedouci.

Obchodnik

Upravit sluzbu
Smazat sluzbu

-~

Vedouci

Systém

T—(wrt\.rm*it novaoL sluibLD-é -<{-E"ite_n'1:"‘=cﬁﬁdatfudehrat kateguriD

Obrazek 8 - Use Case - Sprava sluzeb

Pozadavek: Sprava kategorii

Aktéfi: Obchodnik, vedouci.

Systém

——C\.-'\,rt\.rm*it novou kategnrD

Obchodnik

? Smazat kategorii

<<Include>

Vyhledat kategorii v seznamD

/

Vedouci

Obrazek 9 - Use Case - Sprava kategorii
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Pozadavek: Sprava kalendare

Aktéfi: Uzivatel, obchodnik.

Systém

S—G@‘wnﬁt Zznam v kalenda’ﬁ)— = T T rncludess
[<<Inclu
<<Include>>
UzZivatel Upravit zaznam v kalenda’FD— = = ="="="= = vyhledat den v kalenda’@{— |

Smazat zdznam v kalenda’i‘i)— ——————————————————— !

Ohchodnik

Obrazek 10 - Use Case - Sprava kalendare

Pozadavek: Tvorba reportu
Aktéfi: Vedouci.

Systém

i—@wtvuﬁt report L|iivatela- - ~<slmedugez>, —>(‘-.ﬁ,fhledat LI}_i"."EItE|9
Vedouci . <<Include>>
Smazat report uZivatele p — — = = == Vyhledat report v seznamu

Obrazek 11 - Use Case - Tvorba reportu

9.1.4 Automatické funkce

Pozadavek: Generovani reporti

Aktéfi: Cron.

Systém

(gereroinirepors)
Generovani reportu
\_ Fl

Cron

Obrazek 12 - Use Case - Generovani reportii
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Pozadavek: Logovani udalosti

Aktéti: Uzivatel, obchodnik, vedouci.

Systém
S Vytvorit obsah _|-<-<Inc1ude>>
I
_____ -
. <<Include>
UZivatel Upravit obsah }= = = - .= Logovat udalosti
? l<<Include>
|
Smazat obsah -
Obchodnik
Vedouci

Obrazek 13 - Use Case - Logovani uddlosti

Pozadavek: Zaloha databaze

Aktéfi: Cron.

Systém

Cron
Obrazek 14 - Use Case - Zaloha databdze
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9.2 Diagramy aktivit

9.2.1 Sprava uzivateli

PoZzadavek: Sprava uZivateli

Vstupni podminky: Uzivatel je piihlaSen do systému a ma opravnéni provadét pozadované

akce.
Smazat
E uzivatele
i
£
@ UloZit ufivatele
3 Smazat
ol
E hledat
i e Upravit
= SEZNAMu o
= an o uzivatele
=2 uZivatelu Upravit
& —
-
= Prifadit wichozi
£ Upravit/Smazat roli
-]
=] . —
Wybvorit >
uiivatele P ——
Whytwofit Fiidat Wwyhledat roli v
rali? Ano SEINAMmL
S —

Obrazek 15 - Diagram aktivit - Sprava uzivateli

Scénar — vytvoreni uZivatele
Hlavni tok
1. Uzivatel vytvofi nového uZivatele
2. Uzivatel si zobrazi seznam roli
3. Uzivatel vybere roli ze seznamu
4. Uzivatel odesle data systému
5. Systém ulozi nového uzivatele
6. Systém oznami uzivateli vysledek uloZeni

Alternativni tok 1

2.1 Uzivatel nevybere roli

2.2 Systém ptifadi uzivateli vychozi roli

Tok pokracuje bodem 4. zékladniho toku.
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Scénai — vymazani uZivatele

Hlavni tok
1. Uzivatel si zobrazi seznam uZzivateld
2. Uzivatel ze seznamu vybere uzivatele, kterého chce vymazat
3. Systém vymaze zvoleného uzivatele

4. Systém oznami uzivateli vysledek vymazani

Scénar — upraveni uZzivatele
Hlavni tok
1. UzZivatel si zobrazi seznam uzivateli
Uzivatel ze seznamu vybere uZivatele, kterého chce upravit
Systém zobrazi editovatelny detail zvoleného uZivatele
Uzivatel upravi detail uzivatele
Uzivatel si zobrazi seznam roli
UZzivatel vybere roli ze seznamu
UZzivatel odesle data do systému

Systém ulozi upraveného uzivatele

© 0o N o g bk~ N

Systém ozndmi uzivateli vysledek ulozeni

Alternativni tok 1

5.1 Uzivatel nevybere roli ze seznamu
5.2 Systém zachova doposud nastavenou roli

Tok pokracuje bodem 7. zédkladniho toku
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9.2.2 Prohlizeni obsahu

PoZadavek: ProhliZeni obsahu

Vstupni podminky: Uzivatel je pfihlaSen do systému a ma opravnéni zobrazovat pozadovany

obsah.
L
»
- 'S N ava ™ =)
c Zobrva.zit detail Zobrazit detail Zobrazit detail Zobrazit detail Zobrazit detail
o uzivatele sluzby kontraktu kalendéfe reportu
v
& Y S ~ T 4\ T J N JU J
r ~ - -~ ~ T ~ T ~
2 Lobrazit Zobrazit Fabrazit slush Lobrazit Fobrazit Zobrazit
E ufivatele kategorie el ke ALl kontrakty kalendafe reporty
2 L. 4 L% F AN PN FAN J
£
al
il
: T
2
-
T
]
2
i
=1
@ >
Ll
Lobrazit?

Obrazek 16 - Diagram aktivit - Prohlizeni obsahu

Scénar — prohliZeni obsahu
Hlavni tok
1. Uzivatel si zvoli pozadovany obsah k zobrazeni
2. Systém zobrazi data pozadovaného obsahu
3. Uzivatel si zvoli poZadovanou poloZzku k zobrazeni
4

Systém zobrazi data pozadované polozky
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9.2.3 Sprava obsahu
Pozadavek: Sprava kontrakti

Vstupni podminky: Uzivatel je ptihlaSen do systému a mé opravnéni provadét pozadované

akce.

Smazat

£ kontrakt

bl

w

Dy

“ UloZit kontrakt é
+3
=z
=
=
g
-
2 wyhledat Upravit
E kantrakt kontrakt
o Upravit/Smazat

=

®

=2

Wytvafit | “Wylvofit Ffidat/Odebrat Pfidatfodebrat
kontrakt sluEhy pracovnika

Obrazek 17 - Diagram aktivit - Sprdava kontraktit

Scénaf — vytvoreni kontraktu
Hlavni tok
1. UZivatel vytvoii novy kontrakt
Uzivatel ptida do kontraktu pozadované sluzby

Uzivatel ke sluzbam v kontraktu pfidd pracovniky

2

3

4. Uzivatel odesle data systému
5. Systém ulozi novy kontrakt
6

Systém ozndmi uzivateli vysledek ulozeni
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Scénai — vymazani kontraktu
Hlavni tok

1. Uzivatel si zobrazi seznam kontrakti

2. Uzivatel ze seznamu vybere kontrakt, ktery chce vymazat
3. Systém vymaze zvoleny kontrakt
4

Systém ozndmi uzivateli vysledek vymazani

Scénar — upraveni kontraktu
Hlavni tok

1. Uzivatel si zobrazi seznam kontraktt
Uzivatel ze seznamu vybere kontrakt, ktery chce upravit
Systém zobrazi editovatelny detail zvolené¢ho kontraktu
Uzivatel upravi detail kontraktu
Uzivatel ptida/odebere pozadované sluzby
Uzivatel ptidd/odebere pozadované pracovniky
UZzivatel odesle data do systému

Systém ulozi upraveny kontrakt

© 0o N o g bk~ N

Systém ozndmi uzivateli vysledek ulozeni

Alternativni tok 1

5.1 Uzivatel neptida/neodebere Zadné sluzby
5.2 Systém zachova doposud ptidané sluzby

Tok pokracuje bodem 7. zédkladniho toku
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Pozadavek: Sprava sluzeb

Vstupni podminky: Uzivatel je piihlaSen do systému a ma opravnéni provadét pozadované

smazat sluzbu
UloZit sluibu %

Upravit sluZbu

akce.

Systém

‘Wyhledat
sluzbu

Sprava sluieb

Upravit/Smazat

Q—

Uivatel

“wybrafit

Ffidat kateguorii

wybwofit sluZbu

Obrazek 18 - Diagram aktivit - Sprdva sluzeb

Scénar — vytvoreni sluzby
Hlavni tok
1. UzZivatel vytvoii novou sluzbu
2. Uzivatel ptifadi sluzbé odpovidajici kategorii
3. Uzivatel odesle data systému
4. Systém uloZi novou sluzbu
5

Systém ozndmi uzivateli vysledek uloZeni

Scénar — vymazani sluzby
Hlavni tok

1. Uzivatel si zobrazi seznam sluZeb

2. Uzivatel ze seznamu vybere sluzbu, kterou chce vymazat
3. Systém vymaze zvolenou sluzbu
4

Systém ozndmi uzivateli vysledek vymazani
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Scénar — upraveni sluzby
Hlavni tok
1. Uzivatel si zobrazi seznam sluzeb
Uzivatel ze seznamu vybere sluzbu, kterou chce upravit
Systém zobrazi editovatelny detail zvolené sluzby
Uzivatel upravi detail sluzby
Uzivatel piifadi sluzbé odpovidajici kategorii
Uzivatel odesle data do systému

Systém ulozi upravenou sluzbu

© N o g b~ w DN

Systém ozndmi uzivateli vysledek ulozeni

Alternativni tok 1

5.1 Uzivatel nepfiradi sluzbé odpovidajici kategorii
5.2 Systém zachova doposud pfifazenou kategorii

Tok pokracuje bodem 6. zékladniho toku

Pozadavek: Sprava kategorii

Vstupni podminky: Uzivatel je ptihlaSen do systému a mé opravnéni provadét pozadované

akce.
Smazat
.E kategarii
w
- e -
v UloZit kategarii
E
=
=
n
-
n
] “Wyhledat
H kategorii
= Smazat 4
o
"
= ( :
]
:
wybwofit “bvait
kategorii

Obrazek 19 - Diagram aktivit - Sprdva kategorii
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Scénar — vytvoreni kategorie
Hlavni tok
1. Uzivatel vytvoii novou kategorii
2. Uzivatel odesle data systému
3. Systém ulozi novou kategorii
4

Systém ozndmi uzivateli vysledek ulozeni

Scénar — vymazani kategorie
Hlavni tok

1. Uzivatel si zobrazi seznam kategorii

2. Uzivatel ze seznamu vybere kategorii, kterou chce vymazat
3. Systém vymaze zvolenou kategorii
4

Systém ozndmi uzivateli vysledek vymazani

Pozadavek: Sprava kalendare
Vstupni podminky: Uzivatel je ptihlasen do systému a ma opravnéni provadét pozadované

akce.

Smazat
Zaznam

Systém

loZit zaznam

Smazat

Sprava sluieb

Uprawvit Uprawit
Zazham

Ufivatel

wyhledat den wybvofit
v kalendafi

Wytvafit

v

Zazham

Obrazek 20 - Diagram aktivit - Sprava kalenddare
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Scénar — vytvoreni zaznamu
Hlavni tok
1. Uzivatel si zobrazi seznam dni
Uzivatel ze seznamu vybere den, ve kterém chce vytvofit zaznam
Uzivatel vytvoti pro dany den zdznam

2

3

4. Uzivatel odesle data systému
5. Systém ulozi novy zdznam

6

Systém ozndmi uzivateli vysledek ulozeni

Scénar — vymazani zdznamu
Hlavni tok

1. Uzivatel si zobrazi seznam dni

2. Uzivatel ze seznamu vybere den, ve kterém chce vymazat zaznam
3. Systém vymaze zvoleny zaznam
4

Systém ozndmi uZzivateli vysledek vymazani

Scénaf — upraveni ziznamu
Hlavni tok
1. Uzivatel si zobrazi seznam dni
Uzivatel ze seznamu vybere den, ve kterém chce upravit zdznam

Systém zobrazi editovatelny detail zvoleného zaznamu

Uzivatel odesle data do systému

2
3
4. Uzivatel upravi detail zdznamu
5
6. Systém uloZi upraveny zdznam
7

Systém ozndmi uzivateli vysledek uloZeni
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Pozadavek: Tvorba reportu

Vstupni podminky: Uzivatel je piihlaSen do systému a ma opravnéni provadét pozadované

akce

-E Smazat report

w

> Wygenerovat

report

2
5
-1
]
L)
- wyhledat
2 rt
= Smazat repo

o

"

=

vybvafit hledat .
M Uiivatele “ybwofit report

Obrazek 21 - Diagram aktivit - Tvorba reportu

Scénar — vytvoreni reportu
Hlavni tok
1. Uzivatel si zobrazi seznam uzivatelt
Uzivatel ze seznamu vybere uzivatele, pro kterého chce vytvofit report
Uzivatel vytvoii pro daného uzivatele report

2

3

4. Uzivatel odesle data systému

5. Systém vygeneruje novy report
6

Systém ozndmi uZivateli vysledek generovani
Scénar — vymazani reportu
Hlavni tok
1. Uzivatel si zobrazi seznam reportl
2. Uzivatel ze seznamu vybere report, ktery chce vymazat
3. Systém vymaze zvoleny report
4. Systém oznami uzivateli vysledek vymazani
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9.2.4 Automatické funkce

Pozadavek: Generovani reporti

Vstupni podminky: Zadné

o
u

r

Generovat

r

ani repor

r

System

reparty

Generoy

Obrazek 22 - Diagram aktivit - Generovani reportit

Scénar — generovani reportu
Hlavni tok

1. Systém vygeneruje reporty
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Pozadavek: Logovani udalosti

Vstupni podminky: Zadné

Logaowat
udilosti

E
&
A
&
{—) -
[ P Smazat data
&=
£
g » P Upravit data
2
[

Wybvofit data

Logovdni uddlosti

Obchodnik

——

[

“ytvofit data

( ‘,] Smazat data }—)
— Upravit data
wytwio it data
»
>

P Upravit data

Yedouci

“,—| Smarat data '—)

Obrazek 23 - Diagram aktivit - Logovdni uddlosti

Scénai — logovani udalosti
Hlavni tok
1. UZivatel manipuluje s daty systému

2. Systém loguje veSkeré provedené zmény dat
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Pozadavek: Export databaze

Vstupni podminky: Zadné

Exportovat Archivowat

databazi databazi

Ziloha databdze
Systém

Obrazek 24 - Diagram aktivit - Export databdze

Scénaf — export databaze
Hlavni tok
1. Systém exportuje databazi

2. Systém archivuje exportovanou databazi
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10 Implementace dil¢i ¢asti systému

Implementace probéhla na dil¢ich ¢astech systému, za celem vytvoftit lepsi predstavu
o mozné podobé celého systému bez nutnosti implementovat cely systém.
Pro piipravu vhodné databaze bylo nutné vytvotit ER diagram, ktery byl v ramci analyzy

pripraven pro implementovani celé aplikace.

m Category ¥

sers v .
TJu _has_Category 1d INT _ Services v

! Users_id INT

4% Title VARCHAR({100) 1d INT
! Category_jd INT Hour_rate INT Title ¥ ARCHAR (100)
>
:| Users v > m Descripton TEXT{200)
d INT . - Duration TIME(45)
= Users_has_Services ¥ )
Last_name VARCHAR{100) == +# T Category_id INT
! Users_id INT |
First_name V ARCHAR (100} } >
P Services_id INT |
Email VARCHAR(100)
>
Telephone VARCHAR(13)
Role INT _| calendar v
? Branch_Id INT _] Users_has_Calendar ¥ Id INT
>  Users_id INT Date_tme_fom DATETIME(45)
! Calendar_id INT Date_tme_to DATETIME(45)
>
>
+ m Contracts_has_Services ¥
_] Branch ¥ I ! Contracts_id INT
Id InT | P Services_id INT
Mame VARCHAR(45) 1 >
M
Address TEXT(100)
_] Contracts v
Telephone V ARCHAR(13)
- d INT
ports ¥ >
[ Custom er_name VARCHAR{100)
Id INT v 10
- Custom er_address W ARCHAR{100)
Date DATE
e t Custom er_telephone YARCHAR(13)
Hours FLOAT
ours Custom er_email VARCHAR(100)
’ )
Users id INT Notes V ARCHAR(4S)
t } +
Contracts_Id INT =t % Calendar_id INT
¥ Services_Id INT

! Branch _Id INT
>

Obrazek 25 - ER diagram

Implementovana podoba databaze je pro ucely funk¢nosti o néco jednodussi. Jeji schéma je

mozné nalézt v piiloze A (SecretLabs/db/schema.rb).
10.1 Administrace

Uvodni obrazovka je velmi prosta a intuitivni. Po zobrazeni hlavni stranky aplikace
vidime moznost vstupu do administrace nebo moznost se piihlasit. Jelikoz si ucty uzivatelé
nemohou vytvaret sami, je nutné o piistup pozadat nékterého z aktualnich uZzivatell s pravy
pro vytvafeni novych uzivatell. V rdmci spolecnosti Secret Labs toto bude naplni prace
prodejce a v pravomoci vedouciho. Zakladni vzhled aplikace byl pievzat z freewarové

Sablony Business Casual

39



@ || = localhost: 3001

DMINISTRACE SIGN IN

Obrazek 26 - Hlavni stranka

10.1.1Prihlaseni
Pokud jiz uzivatel ma vytvoreny ucet, mize se piihlasit do systému. PiihlaSeni je
mozné pomoci emailu a hesla a probiha pies zabezpecené SSL ptipojeni. V ptipadé, ze by
uzivatel zapomnél heslo, bude mozné jej obnovit pomoci odkazu pro obnovu hesla

Vv ptihlaSovacim formulati

@ localhost:3001/admin/sign_in
ADMINISTRACE SIGN IN
SIGN IN
Email Sign up

user@example.com

Heslo Forgot password?

V) za
@ Remember me Sign in

Obrazek 27 - Prihlaseni

Po Gspé&sném piihlaseni piibyde uzivateli v menu polozka ,,EDITOVAT UCET* umozitujici

editaci vlastniho uctu. Viz ptiloha B.
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10.1.2 Editace uzivatele

Po pfistupu na stranku s editaci uzivatelského uctu si miize uzivatel nastavit jméno,
pokud mu jesté nebylo nastaveno. Pokud mu jméno bylo vytvoreno s vytvorenim tctu, mize
si ho uzivatel zménit. Taktéz email a heslo je mozné zménit. Pro zménu hesla je nutné zadat
heslo dvakrat a ob¢ verze se musi shodovat. Pied ulozenim veskerych zmén v detailu uctu
musi uzivatel zadat své soucasné heslo. V pfipad¢, ze heslo nezada nebo zada heslo, které se

neshoduje s heslem sou¢asnym, zmény nebudou ulozeny.

EDIT USER

Name

Email

user@example.com

Leave these fields blank if you
don't want to change your
password.

Heslo

Potvrzeni hesla

You must enter your current
password to make changes.

Soucasné heslo

Obrazek 28 - Editace uzivatele
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10.2Kontrakty

Dalsi implementovanou ¢asti aplikace je sprava kontraktl. Kontrakty jsou ustfedni
entitou systému, nebot’ propojuji mnozstvi udaji od ostatnich entit. Na zékladé kontraktl

mohou byt v budoucnu také generovany statistiky nebo faktury.

10.2.1Pi'ehled kontraktu
Ptehled kontraktii je zakladni pohled na ulozené kontrakty. Za pfedpokladu, ze ma

uzivatel dostatecna prava, si muze zobrazit detail kteréhokoliv z kontraktli, néktery
Z kontraktl upravit nebo dokonce tpln€ odstranit. Také mlze zalozit novy kontrakt. Tuto
obrazovku bude nej€astéji pouzivat obchodnik, nebot” slouzi jako ptehled nasmlouvanych
zakazek.

15} localhost:3001/admin

KONTRAKTY SLUZBY EDIT ACCOUNT SIGN OUT

SEZNAM VSECH KONTRAKTU

Nowvy kontrakt

«— Predchozi 2 3 4 Dalsi —

Jméno Adresa Telefon
zakaznika zakaznika zakaznika Email zdkaznika Poznamka Akce
Tsa_gan. 5_2352 Kaleigh (161) 059- charlotte_rippin@cummingsbode.org V.Va.vf.arsrs brunch Ennu.l kogi vinyl Zobrazit Odstranit
Osinski Pike, North 0678 fixie jean shorts polaroid
Parker mumblecore skateboard photo
booth green juice.
Terrence 56152 Jacobs B0B.676.0706 rickey_marks@beattyhane.co Mlcmd_nsmg gluten-free chartreuse Zobrazit Odstranit
Ullrich Spurs, North bushwick tacos cred brooklyn wes
Maybellport anderson listicle actually next level
keffiyeh narwhal chillwave.
Trinity 157 Hills Drive, 1-762-533- anjali@rohan.com Seitan crucifix 8-bit skateboa!’d Zobrazit Odstranit
Padberg South 7703 deep v pinterest vice banh mi wes
Marionmouth anderson sriracha chia pug
mixtape vinegar craft beer.
-995-668- i @kraici . - :
Alejandrin 5248 Irwin 1-995-668 israel_schulist@krajciklemke.info Park williamsburg c.ardlgan before Zobrazit GEEnn
Spencer Shore, 5783 they sold out crucifix deep v you
Landenville probably haven't heard of them
wes anderson organic direct trade
pabst retro tacos kogi.
. @ N ) 5
Devonte 4105 Pollich 583.489.3477 cleve_gerhold@haag.net Listicle try-hard cornhole selfies Zobrazit Odstranit
Mertz Harbor, sartorial lumbersexual before they
Scarletttown sold out iphone crucifix lo-fi.
Mrs. 960 Avery Crest, 959.093.9664 edgardo@rempel.org Lo-fi farm-to-table portland pop- Zobrazit Odstranit
Isabella South Marty up synth hoodie pinterest pug
Beatty echo franzen chillwave.
Tess 26844 Strosin (829) 009- leola.murray@legroshowell.info Dlstlllery pf)ur-evsr wayfi.xrers kale Zobrazit Odstranit
Goodwin Creek, 0523 chips hoodie vinegar keffiyeh ugh
Gaymouth microdosing disrupt forage venmo
artisan hella single-origin coffee.
Hollis 1917 Dianna 184.719.5312 blaze@thiellesch.co Ennui meh paleo shabby chic

Zobrazit Odstran

Obrazek 29 - Prehled kontrakti
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10.2.2Vytvoreni nového kontraktu
Po kliknuti na zelené tlacitko pro vytvoieni nového kontraktu se uzivatel dostane

na obrazovku slouzici k vyplnéni zakladnich tidajii o objednavce. Tyto udaje slouzi zejména
k identifikaci zakaznika. Jmenovité to jSou:

e Jméno zdkaznika

e Adresa zdkaznika

e Telefon zdkaznika

e Email zakaznika

e Poznamka

@ localhost:3001/admin/contracts/new

KONTRAKTY SLUZBY EDIT ACCOUNT SIGN OUT

NOVY KONTRAKT

Jméno zdkaznika
Adresa zakaznika
Telefon zakaznika
Email zdkaznika

Poznamka

Zpét

Obrazek 30 - Vytvoreni nového kontraktu
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10.2.3Detail kontraktu

Po vyplnéni identifikacnich a kontaktnich udaji o zdkaznikovi vcetné slovniho
ptepisu pozadavku zékaznika a uloZeni kontraktu se uzivatel dostane na detail vytvofeného
kontraktu. Zde je mozné pridavat ke kontraktu jednotlivé sluzby z katalogu sluzeb. Jeden
kontrakt muze obsahovat libovolné mnozstvi sluzeb. V pfipadé, Ze udélal uzivatel

pii vytvareni kontraktu chybu, mtliZze se z této obrazovky vratit na editaci kontraktu pomoci
tlacitka Upravit.

@ localhost:3001/admin/contracts/371 <

KONTRAKTY SLUZBY EDIT ACCOUNT SIGN OUT

Jméno zakaznika: Teagan Osinski

Adresa zakaznika: 52352 Kaleigh Pike, North Parker
Telefon zdkaznika: (161) 059-0678

Email zakaznika: charlotte_rippin@cummingsbode.org

Poznamka: Wayfarers brunch ennui kogi vinyl fixie jean shorts polaroid mumblecore skateboard photo booth green juice.

Zpét Pfidat sluzbu

Obrazek 31 - Detail kontraktu

10.2.4Uprava kontraktu

Uprava kontraktu vypada stejné jako jeho vytvafeni s tim rozdilem, Ze aktualng

vyplnéné hodnoty se zobrazuji zeSedl¢ v odpovidajicich polickach formulaie.

@ localhost:3001/admin/contracts/371/edit (o

KONTRAKTY SLUZBY EDIT ACCOUNT SIGN OUT

UPRAVA KONTRAKTU

Jméno zakaznika
Teagan Osinski

Adresa zakaznika
52352 Kaleigh Pike, North Parker

Telefon zékaznika
(161) 059-0678

Email zdkaznika

charlotte_rippin@cummingsbode.org

Poznamka

Wayfarers brunch ennui kogi vinyl fixie jean shorts polaroid mumblecore skateboard photo booth green juice.

Fd

UloZit kontrakt
Zobrazit kontrakt -

Obrizek 32 - Uprava kontraktu
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10.3Sluzby

Posledni implementovanou kategorii je katalog sluzeb. Sluzby jsou jednotlivé
technické nebo programatorské tikony, ze kterych se skladaji objednavky. Kazda sluzba ma
kromé ndzvu a popisu také definovanou casovou ndrocnost, ze které se pak pocita

odhadovany ¢as a cena objednavky (kontraktu)

10.3.1Priehled sluzeb

Piehled sluzeb je zékladni pohled na sluzby ulozené v katalogu sluzeb.
Za predpokladu, ze ma uzivatel dostatecna prava, si mize zobrazit detail kterékoliv sluzby,
nektery ze sluzeb upravit nebo dokonce upln¢ odstranit. Také mtze vytvotit novou sluzbu.
Tuto obrazovku bude taktéz nejcasteji pouzivat obchodnik, nebot’ slouzi jako katalog sluzeb

pfi komunikaci se zdkaznikem.

brie ZdloZky Vyvojaf Okno Népovéda

@ localhost:3001/admin/services <
Comgaring R... Handling CO... | replace | ElasticSearc... | Docker - proj... | Upload does... | #144 Active... | Sinatra: Doc... | ORIS - Cesk... | I Became a F... |
KONTRAKTY SLUZBY EDIT ACCOUNT SIGN OUT

SEZNAM VSECH SLUZEB

« Predchozi 2 3 4 5 6 7 8 9 . 33

w
a

Dalsi —

Nazev €asova naroénost (v
sluzby Popis sluzby min) Akce
Bus The EXE bus is down, parse the wireless feed so we can parse the RSS port! 6.8 Zobrazit Upravit -
Panel If we compress the microchip, we can get to the ADP circuit through the cross- 7.4 Zobrazit Odstranit
platform JBOD circuit!
Interface Try to quantify the SQL panel, maybe it will input the redundant bus! 6.5 Zobrazit Odstranit
Feed The SSL bandwidth is down, override the wireless firewall so we can input the HDD 2.4 Zobrazit Odstranit
system!
Port Try to connect the IB matrix, maybe it will generate the multi-byte array! 7.0 Zobrazit Odstranit
Capacitor You can't generate the matrix without connecting the haptic PNG array! 5.6 Zobrazit Odstranit
Application T'll transmit the optical AI pixel, that should bandwidth the SDD panel! 3.0 Zobrazit Odstranit
Card You can't navigate the program without parsing the optical IBE bandwidth! 7.2 Zobrazit Odstranit
Protocol Parsing the microchip won't do anything, we need to reboot the redundant xml 4.8 Zobrazit Odstranit
firewall?
Hard drive If we synthesize the driver, we can get to the XSS circuit through the redundant 1.1 Zobrazit Odstranit
HTTP transmitter!
i ]
Transmitter ~ We need to index the haptic RSS system 2.3 Zobrazit Odstranit
—

Obrazek 33 - Prehled sluzeb
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10.3.2 Detail sluzby

ZaloZky Vyvojdf Okno MN&povéda

@ localhost:3001/admin/services/2502 X
emparing R... Handling CO... replace ElasticSearc... Docker - proj... Upload does... #144 Active... Sinatra: Doc... ORIS - Ce:
KONTRAKTY SLUZBY EDIT ACCOUNT SIGN OUT

Nazev sluzby: Panel
Popis sluZby: If we compress the microchip, we can get to the ADP circuit through the cross-platform JBOD circuit!

Délka trvani: 7.4

Zpét

Obrazek 34 - Detail sluzby
Z ptehledu se po kliknuti na tlacitko Zobrazit u nékteré ze sluzeb dostane uzivatel na jeji

detail. Na této obrazovce neni nic editovatelného a slouzi jen pro kontrolu udajii. D4 se z n¢j

vSak na editaci piejit, a sice opét za pouziti tlacitka Upravit.

Veskeré screenshoty bez vytezil 1ze nalézt v ptiloze B.
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11 Ekonomické hodnoceni navrzeného

systemu

Jako zékladna pro vypracovani finan¢ni nakladi na vyvoj a implementaci softwarové
aplikace bude brana ¢asova narocnost projektu. Navzdory tomu, Ze prace na projektu
neprobihala v ramci standartniho pracovniho tydne, pro vétsi prehlednost byla prace
rozpracovana do pracovnich dni po 8-hodinovych usecich. Do finan¢nich propo¢ti nejsou
zahrnuty Casové ani finan¢ni prostfedky potiebné k nasazeni systému. PfiCinou je, Ze
si aplikaci muZze spole¢nost nasadit sama za velmi nizké az nulové naklady na zakladé vyctu

pouzitych technologii a jejich dokumentace.
11.1Stanoveni nakladi na systém

Aktualni ¢asova naro¢nost ¢ini cca 161 hodin (viz ptiloha C) analyzy a implementace
aplikace. Implementace systému piipravené pro nasazeni by si odhadem vyzadala jesté
200% aktualniho implementacniho Casu.

Primérnd hrubd mzda programatora Ruby on Rails ¢inni dle analyzy nabidek na webu
jobs.cz a prace.cz v priméru 30 000 K¢ mési¢né jako nastupni a 40 000 K¢ a vice v piipadé
senior programatora. Pro ucéely této prace nam postaci pocitat s platem
programatora — juniora. Superhruba mzda obsahujici socialni a zdravotni pojisténi pak Cini
40 200 K¢.

Podé€lenim primérnym poctem pracovnich hodin v mésici se dostdvame na udaj lehce
pres 239 K¢/hod. To by odpovidalo nakladiim ve vysi pfiblizné 115 500 K¢ za cely systém.
Pfed nasazenim systém vSak bude potieba provést alesponi jedno hromadné zaSkoleni
zaméstnancl. Cena takového zaSkoleni pro vSechny zaméstnance a pracovniky se pohybuje
vétsSinou kolem 500 K¢ za osobu. V piipad€ spolecnosti Secret Labs je tak nutné pocitat

s castkou pfiblizné 8 500 K¢. Celkové naklady na systém tedy Cini 124 000 K¢
11.2CSH

Nejdiive provedeme hodnoceni pomoci ukazatele c¢isté soucasné hodnoty. K tomu

potifebujeme znat nasledujici udaje.
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Financovani projektu bude zcela pokryto cizimi zdroji. Konkrétné pak dlouhodobym tivérem
na 4 roky. S tirokovou mirou 3.3%.

e Cena investice: 124 000 K¢.

e Urokova mira: 3,3%

e CF: viz ptiloha D

Po dosazeni jednotlivych ¢isel do vzorce pak dostadvame vyraz

175000 198000 156000 210000

—124 000
* 1+ 0,033 * (1+0,033)2 * (1+0,033)3 * (1+0,033)*

jehoz vysledkem je
CSH = 558 228 K¢,

coz nam jasn¢ ukazuje, Ze se nam investice vrati jiz po prvnim roce pouzivani.

Dals$i metodou pro pouzivani hodnoceni investic je metoda EVA. Pro vypocet navratnosti

investice touto metodou budeme potiebovat nasledujici udaje.

EVA = NOPAT - WACC x C

kde,
e NOPAT — provozni vysledek hospodateni

e WACC - primérné naklady na celkovy dlouhodobég investovany kapital

o WACC = NVK x (VK / CK) + (rek % (1- SDPPO) x (CiK /CK))

kde,
= NVK - Naklady vlastniho kapitalu
= VK - Vlastni kapital
= CK - Zapojeny kapital celkem
=  rek— Urokova mira ciziho kapitalu
=  SDPPO - Sazba dan¢ z ptijmu pravnickych osob
= CuK - Cizi uroeny kapital
e C — celkovy dlouhodobé¢ investovany kapital
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Dosadime-li nasledujici hodnoty do vyse uvedenych vzorct,
NVK - 0,2% (trzni odvozeni)

VK - 500 000 K¢

CK -624 000 K¢

ek — 3,3%

SDPPO - 19%

CuK — 124 000 K¢

ziskavame nésledujici vysledek,

EVA =137 435 K,

ktery potvrzuje ndvratnost v ramci jednoho roku.
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ZAVER

Prestoze je aplikace implementovana jen z Casti, rozsahld analyza ukazuje, Ze
Vv pfipadé doimplementovani a nasledného nasazeni systému ve spolec¢nosti Secret Labs
dojde ke zna¢né optimalizaci podnikovych procesu, tak jak bylo pozadovano v uvodu.
Casova uspora se promitne v mnozstvi vyfizenych objednavek a ty nasledné v obratu firmy.
Ackoliv je celkova suma relativné mald, pomoci navrzeného systému ziskavame piiblizné
46% tsporu na mobilnim tarifu kazdého obchodnika. Ekonomicka analyza také ukazuje, ze
se jedna o projekt s navratnosti do jednoho roku, coz se da povazovat za lukrativni investici.
Systém také umozni udrZzovani vétsi zakladny pracovnikil a vy$si konkurenceschopnost
spole¢nosti.
Diky pouzitym technologiim jako framework Ruby on Rails bude nasazend aplikace rychla
a bezpecna. Vysledkem této prace je Castecné funkcni prototyp informacniho systému a
analyticky navrh k jeho moznému dopracovani. Diky jednoduché modularité aplikovanych
technologii neni vylouc¢ené ani budouci rozsifeni systému nad rdmec aktualné navrzené
funkénosti. Je tedy mozné na tuto praci navazat tvorbou novych modulli, rozsifenim
databazového modelu nebo tfeba napojenim na ucetni systém.
Ze stanovenych cili tak byly splnény vSechny a vysledek analyzy pokud piekvapil,

pak zejména po strance ptiznivych ¢isel v ekonomickém hodnoceni.
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Seznam priloh

Priloha A
Aplikace

Viz piilozené CD.
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Priloha B

Screenshoty aplikace

1 Administrace

2 Prihlasovaci obrazovka

SIGN IN

(((((
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3 Prihlasovaci obrazovka (vyplnéna)

SIGN IN

Email

4 Prihlaseni

(5]
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5 Editace uzivatele

< m @ Iocalhost: 3001 acminy edit o
ADMINISTRACE EDIT ACCOUNT SIGN OUT
EDIT USER
Name
Email
user@example.com
Leave these fields blank If you
don't want to change your
password.
Heslo
Potvrzeni hesla
You must enter your current
password to make changes.
Soutasné heslo
Upd
Unhappy? We'll be sad to see you go.
6 Seznam vSech kontraktu
< o o Jocaost:3001adrin o & a
KONTRAKTY SLUZBY EDIT ACCOUNT SIGN OUT
SEZNAM VSECH KONTRAKTU
Howy kontrakt
Iméno  Adresa Telefon
zékaznika  zdkaznika zékaznika  Email z&kaznika Poznimka Akce
Togwn | S2052Kelgh | (161)053 | charoterpinOcumingsboge.ory | Waytarersbrunch s kogh v | [ 20nragr | | |
Osinski | Pike, North 0678 fixie jean shorts polaroid
Parker mumblecore skatebaard phata
booth green julce
Terrence | 56152Jacobs  BOB.676.0706  rickey_marks@beattynane.co Microdasing gluten-free charresse  gop |
Ulirieh Spurs, North bushwiclc tacos ered brookdyn wes
Maybeliport anderson listicle actually next level
Kefiyeh narwhal chillwave.
Trinity 157 Hills Drive,  1-762-533-  anjali@rohan.cam Seitan crucifix 8-bit skatebaard zovra || |
Padbers  Soutn 7703 deep v pintarest vice banh mi wes
Marionmauth anderson sriracha chia pug
mixtage vinegar craft beer.
Alejondrin | 5248 Trwin 1-995-668-  Israel_sc fi Fark cardgan before - gop gy |
Spencer  Shor 5783 they sold out crueifix deep v you
Landenville probably haven't heard of them
wes anderson organic direct trade
pobst retro tacos kogi
Davonte | 4105 Polich 563.489.3477  cleve_gerhold@haag.net Listicle try-hard cornhole selfies zobrazn |
Mertz Har sartorial lumbersexual before they
Scarietttown sold aut iphone crucifix a-f
Hrs. 960 Avery Crest,  959.093.9664 edgardo@rempel.org Lo-fi farm-ta-table portiand pop zovroz |
Isabella  South Marty up Syt hoodie pinterest pug
Beatty cho franzen chillwave
Tess 26644 Strosin - (829) 009 leoia, murray@legroshowell.info. Disiery pour-over wayfarers ke zp |
Gaotwin  Creek, 0523 ehigs hoodie vinegar keffiyeh ugh
Gaymouth microdosing disrupt farage venmo
artisan hella singie-origin coffee.
Wolis | 1917Disna 1047195312 blazeGthielesch.co Ennul men paieo shabby chic — ]
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7 Novy kontrakt

@ Iocalhost: 3001 sdminjcants

ACCOUN

NOVY KONTRAKT

Iméno zékaznika
Adresa zékaznika
Telefon zékaznika
Email zikaznika

Poznamka

zZpét

8 Detail kontraktu

[ lncamnost: 3001 sdrinccr

RAKTY SLUZBY

OuN 510G

Iméno zékaznika: Tesgan Osinski

Adresa zékaznika: 52352 Kalsigh Pike, North Parker
Telefon zakaznika: (161} 059-0678
Email zakaznika: charlotte_rippin@cummingsbode.org

Poznamka: Waylarers brunch ennul kogl vinyl fixie jean shorts polaroid mumblecore skateboard phy

booth green juice.

Piidat siuZbi
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9 Uprava kontraktu

< [3] -] Tocaihost:3001 faaminjcontrc

et

KONTRAKT

EDIT ACCOUNT SIGN OUT

UPRAVA KONTRAKTU

Iméno zékaznika

Teagan Osinsk

Adresa zékaznika
52352 Kaleigh Pike, North Parker

Telefon zakaznika
(161) 059-0678

Email zdkaznika

charlotte_rippin@cummingsbode.arg

Poznamka

Wayfarers brunch ennui kogi vinyl fixie jean shorts polaroid mumblecore skateboard photo boath green juice.

Zobrazit kontrakt -

10 Seznam vsech sluzeb

Satari

o locaiost:3001jadminservices 2 o
CompargR. | MandigCO. | tepiace | DastcSewec. | Docew-pe. | Uposddoss. | MadAcive. SestwOec. | OmS-Cek. |
KONTRAKTY S EDIT ouT
Nazev Easova naroénost (v
sluzby Popis sluiby min) Akce
Bus The EXE bus s down, parse the wireless feed 50 we con parse the RSS port! 68 o=y -
Panel 1f we compress the microchip, we can get to the ADP circuit through the cross 7.4 Sk SR
platform JBOD circut!
Intorface  Try to quantify the SQU panel, maybe It will Input the redundant bus! 65 ey m
Feed e SSL bandwat s down, override the wireles real 50w can nput the HOD 2.4 ey P
Port Try to connect the 18 matrix, maybe &t will genarata the multi-byte array! 7.0 = e
Capacitor  You can't generate the matrix without connecting the haptic PNG array! 56 zoraz | | B ERDE
Applicatior Smit the optieal AT pixel, that should bandwidth the SDD p 30 P— m
Cord You can't navigate the program without parsing the optical I8 bandwidth! 7.2 o T
Protocol Parsiogthe microchip worft do anythng, we needt0 rebot the redundant xmi 4.3 S e
Mard drive  If we synthesize the driver, we can gat to the XSS circult through the redundant 1.1 T e

HTTP transmittert

Transmitter  We need to index the ha

ic RSS system! 23 Zobrazit
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12 Detail sluzby

ece (-] localhost:3001 saminysersices

@@ Croat iroducing Comgarieg . Haring €O roplace Pasticeare. Docar - peal.- Uplosd doss.— Mk Active.. stz Doc ORiS - ok IBocamea F.. RYCHUA REZ- mariadn - M secttove |

Nazev sluzby: Panel
Popis sluzby: If we compress the microchip, we can get to the ADP dircuit through the cross-platform JBOD dircult!

Délka trvéni: 7.4

13 Uprava sluzby v kontraktu

o

[ locainost:3001 sdmnservices 2502isc . °

L] L
BEm Cmat aroducieg L Comparing . Hanging 0O roplace PasticSeare. Docker - pear Upiaad doss._ it actve. St Dee oms - Gesk iBecamear. ROWAREZ- maredn - M secmrtova |

UPRAVA KONTRAKTU

Nézev &innosti

Pane

Popis &innosti

P circuit through the cr

Délka Einnosti v minutach

— |
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Priloha C

Ganttiv diagram

4

2.9

91/62/8
9L/se/8
aLrez/s
91/61/8
9L/11/8
9L/eu8
9L/6z/8
at/1/e
9L/01/8

91/8/8

9L/¥/8

/e

Kaznis
Kpjenuoy
3j33eAzn 33E3pY
u2seyug
22ensuwpy
weibepyy o
srequswsidu)
2jpuds

e o 8 0 0

uadpe fweiberg

nizn Apedyy

mynepezod yafudage 1295
mjaepezod Yapuuny J3q5.

s 8 8 8 5 8

ESEELN

GE M3

TE M3EAM

EE Haap
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Priloha D

Pomocné vypocty

Viz ptilozené CD. Pomocné vypocty v Excel 2016 (pomocne_vypocty.xIsx)
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Evidence vypiujcek

Prohlasent:
Déavam svoleni k ptijcovani této diplomové prace. Uzivatel potvrzuje svym podpisem,

ze bude tuto praci fadn¢ citovat v seznamu pouzité literatury.

Jméno a piijmeni: Tomas Jedlicka

V Praze dne: 26. 8. 2016 POAPIS: ..t

Jméno Katedra / Pracovisté Datum Podpis
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