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A vida ndo é um caminho a direito, nem um tracado com direc¢do
definida. E um percurso incerto e de desenho pouco conhecido, onde cada um
nem sempre € o autor dos seus passos, muitas vezes dificeis de compreender e
(saber) explicar. Neste tracado, frequentemente, as responsabilidades diluem-se
e 0s sentimentos misturam-se. A esperanca aparece quando ndo contavamos
com ela e a desilusdo surge quando a confianga parecia definitivamente insta-
lada. Por isso é que a vida € um sitio onde ndo se pode estar quieto ou descansar
um pouco, porque logo arrefecemos e a vontade esmorece.

Dando corpo a esta ideia, a Kerigma orientou a sua actuacéo, ao longo dos
seus dez anos de existéncia, numa logica centralizada na globalidade da pessoa,
ser inacabado e actuante, promovendo a iniciativa, a criatividade e a autonomia.
Este desafio implicou caminhar lado a lado, lancando desafios e abrindo
perspectivas em funcdo de propostas e experiéncias de mudanca.

Através desta publicacdo, pretendemos juntar “as pecas de um puzzle”
abrangente que configurou o caminho que, de Setembro de 2003 até
Dezembro de 2006, desenhamos em torno de um Projecto de Igualdade de
Oportunidades entre Homens e Mulheres, que marcara, assim o esperamos, 0o
futuro da Kerigma, especialmente, se tivermos capacidade de guardar essa
experiéncia nos alicerces dos percursos seguintes.

Estamos certos de que o caminho andado dependeu, fundamentalmente,
da qualidade da participacéo dos seus “actores”. Dedicamos, por isso, LADO A
LADO - Avaliando experiéncias de mudanca, aos nossos parceiros (entidades
publicas e privadas), aos/as técnicos/as e colaboradores/as intervenientes e, de
forma muito particular, aos/as destinatarios/as, cujos desafios colocados nos
fazem prosseguir...

A Kerigma
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Introducao

Pretende-se com este estudo conhecer, de forma aprofundada, o impacto
do Projecto de Promog¢do da Igualdade de Oportunidades entre Homens e
Mulheres desenvolvido pela Kerigma nos ultimos trés anos, com os objectivos de
proporcionar uma reflexdo interna matua acerca do modelo de desenvolvimento
do Projecto e da sua adequacdo aos objectivos inicialmente tracados, identificar
necessidades de melhoria/ajustamentos no futuro, identificar casos e praticas
bem sucedidas e avaliar a concretizacdo da transferéncia das aprendizagens
efectuadas.

Decorre ainda da presente andlise uma intencdo que se prende com a
possibilidade de este estudo projectar e promover ainda a reflexdo em torno de
processos e intervengdes similares internos e externos a Kerigma.

O estudo incidiu sobre os/as utentes do GIO - Gabinete de Igualdade de
Oportunidades, nas acc¢des: Apoio Psicossocial, Aconselhamento Juridico,
Insercdo SAcio-Profissional, Oficinas/Ateliers para a Vida, Animacgdo Socio-
-Cultural e incluiu, ainda, o projecto Apoio ao Empreendedorismo de Mulheres,
no que se refere as utentes inscritas no GIO.

Procuraram conhecer-se as representacdes dos/as utentes em relagdo aos
diferentes aspectos contemplados no estudo, assim como articular o conheci-
mento das ac¢des com 0 contexto organizacional da Kerigma e a actividade
dos/as intervenientes directamente responsaveis pelo Projecto. Foi, ainda, alvo
de atencdo a integracdo de informacdo relativa a entidades parceiras, conju-
gando, assim, um conjunto de informantes-chave para melhor compreender as
dinamicas subjacentes a intervencéo.

A opcdo de organizar as partes deste trabalho e respectivos pontos
segundo uma determinada ordem decorre das perspectivas assumidas no
estudo. A Parte |, inclui a apresentagdo da Kerigma e as ac¢Bes desenvolvidas no
Projecto de Promocéo da Igualdade de Oportunidades, tendo em vista contex-
tualizar o estudo; na Parte Il d&-se voz aos/as utentes na medida em que estes
sdo objecto da accao da Kerigma e também deste estudo.

Incluem-se, de seguida, ainda ao nivel da Parte Il, os contributos das
entidades parceiras, pela sua importancia no suporte e desenvolvimento da
intervengdo e, finalmente, para encerrar o circulo de compreensao do estudo,
recorreu-se a opinido dos/as principais responsaveis da Kerigma pelo desenvolvi-
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mento técnico das acgdes. Estes aspectos sao precedidos de um ponto dedicado
a teoria de suporte a este estudo e respectiva metodologia.

O ultimo ponto da Parte Il é destinado as reflex8es finais, sistematizando
um conjunto de limitagdes, impactos e projec¢des que decorrem da intervencgéo.

Por fim, os agradecimentos a todos os/as utentes, responsaveis das
entidades parceiras, técnicos/as e funcionarios/as da Kerigma, pela sua disponi-
bilidade ao longo do estudo, acreditando que este trabalho conjunto, fruto do
esforco de todos, permitira aprendizagens que potenciem novos desenvolvi-
mentos.

A equipa técnico-cientifica









K CARACTERIZAGAO DA INSTITUICAO

1. Caracterizacao da Instituicéo

A Kerigma - Instituto de Inovagdo e Desenvolvimento Social de Barcelos é
uma associacdo sem fins lucrativos, de ambito local, fundada em 21 de
Novembro de 1996.

1.1 - Missao

Contribuir para o desenvolvimento social e cultural das pessoas e da
comunidade envolvente.

1.2 - Grandes Objectivos

- Realizar actividades de apoio aos/as jovens, de modo a promover a sua
participacéo directa e activa nas dinamicas sociais, civicas e culturais;

- Desenvolver ac¢des que visem o combate a pobreza e a excluséo social;

- Promover oportunidades de formagéo, acesso ao conhecimento, ao
desenvolvimento e reconhecimento de competéncias;

- Promover o intercdmbio e a cooperacdo com associacBes e organismaos
nacionais e estrangeiros;

- Promover a igualdade de oportunidades e a paridade entre géneros;

- Criar mecanismos facilitadores e catalisadores de inser¢do socio-profis-
sional.

1.3 - Valores e Principios

Inovacdo - desenvolvendo formas de intervencdo originais e criando
solucBes inovadoras.

Integracdo - facilitando a insercdo sécio-profissional, a melhora das
condi¢bes de vida e do exercicio da cidadania, através do envolvimento de
diversos actores sociais e econdmicos, de forma a garantir respostas integradas
e eficazes as necessidades locais.

Igualdade de Oportunidades - fomentando acc¢des positivas no
ambito da promocdo da igualdade de oportunidades, modificando mentali-
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dades, agregando entidades parceiras e disseminando boas praticas na
comunidade.

Qualidade na Intervencédo - introduzindo mecanismos de melhoria e
avaliacBes continuas que favorecam a capacidade de adequacao, flexibilidade e
rapidez na resposta as solicitagdes da comunidade, parceiros e utentes.

Flexibilidade e Transparéncia - aplicando sistemas transparentes de
avaliacdo do desempenho para os/as colaboradores/as da instituicdo, com objec-
tivos claros e capazes de proporcionar a satisfacdo das necessidades individuais
de equilibrio entre a actividade profissional e vida familiar, envolvendo-os/as na
concretizacdo dos objectivos da associacao.

1.4 - Visao

Ser uma instituicdo criadora de soluc@es inovadoras, prestadora de servigos
de qualidade e disseminadora de boas préaticas organizacionais e de intervencéo
social.

1.5 - Organizagao e Funcionamento

Tendo em vista a melhoria constante dos procedimentos, o acompanha-
mento da actividade e a qualidade dos servicos, a estrutura organizacional da
Kerigma tem sofrido alteracdes e adaptacdes desde a sua fundagéo. As exigén-
cias qualitativas que coloca na sua ac¢do conduzem também a um repensar
constante da sua estrutura organica, atendendo a racionalizagdo dos seus
recursos e uma resposta sempre eficaz as necessidades dos/as seus/suas desti-
natarios/as. Esta estrutura é presidida pela Assembleia Geral, érgao deliberativo
maximo e controlada pelo Conselho Fiscal, 6rgao fiscalizador do cumprimento
dos Estatutos. A Direcgdo, 6rgdo administrador, compete a execucdo dos fins
propostos nos Estatutos, contando nessa tarefa com a figura do Director Geral
que, nomeado pela Direccdo e em sintonia com ela, organiza e gere toda a
estrutura de funcionamento das actividades da instituicdo, gere 0s recursos
humanos e estabelece os contactos com entidades parceiras e outras ligadas a

actividade da Kerigma. Cada Unidade ou Area de Intervencdo possui um/a
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responsavel, o/a Coordenador/a de Unidade/Valéncia a quem, em sintonia com
o/a Director Geral, compete implementar e coordenar a execucdo e avaliacdo
dos projectos e actividades da respectiva unidades/valéncia; coordenar os traba-
Ihos de concepcdo de novos projectos; promover e assegurar uma correcta e
eficiente interligacdo com as outras unidades; supervisionar tecnicamente as
actividades e o desempenho dos/as técnicos/as e colaboradores/as. Decidida a
sua criacdo em Assembleia Geral e dela dependentes, as sociedades unipessoais
da Kerigma contribuem para a melhor prossecucdo da sua missdo através dos
servicos que prestam, designadamente:
a) Espaco Livre — Desenvolvimento de sistemas de informacdo e design
gréfico;
b) Equicelos — Servicos de contabilidade e aluguer, assisténcia e
manutencdo de equipamento informatico e audiovisual;

c) Espacos Cruzados — Gestao de espacos e de condominios.

Organograma da Kerigma

Assembleia Geral
Conselho : z .

o=

Formacao Apoio CNO Glo Empresa de
Profissional Psicossocial (RVCC) Insergéo (H&C)
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1.6 -

Dominios de Intervencao

1.6.1 - Formacéo Profissional

A Kerigma € uma entidade formadora, acreditada pelo IQF — Instituto para

a Qualidade na Formacao, nos seguintes dominios:

Concepgdo de intervengdes, programas, instrumentos e suportes forma-
tivos;

Organizacdo e promocdo de intervengdes ou actividades formativas;
Desenvolvimento/execucao de intervengdes ou actividades formativas;
Outras formas de intervencdo socio-cultural ou pedagdgica, preparaté-
rias ou complementares da actividade formativa ou facilitadoras do
processo de socializacdo profissional.

Entendendo a qualificacdo e formacdo como um pilar estratégico da

evolugdo da pessoa e desenvolvimento da sociedade, a Kerigma tem pautado a

sua actuacao nesta area através da preocupacao com a qualidade, em aspectos

como:

Planos curriculares ou programaticos: abrangendo tematicas e
baseando-se em modelos que permitam o acesso a sistemas de certifi-
cacdo profissional, certificacdo escolar e profissional e formacéo
continua;

Formadores/as-técnicos/as intervenientes: exigindo que, para além da
competéncia técnica e pedagdgica, possuam também competéncias
facilitadoras da integracdo social, profissional e institucional dos/as
formandos/as;

Procedimentos e documentacdo de suporte a formacdo e materiais
pedagdgicos;

Definicdo das parcerias locais com empresas e instituicdes, que desempe-
nham um papel fundamental no processo de formagéo, essencialmente ao
nivel da pratica em contexto de trabalho e (re)insercdo profissional.

Particularmente dirigida para publicos com baixa qualificacdo escolar e

profissional, activos/as, desempregados/as (de curta e longa duracéo) e pessoas

a procura do primeiro emprego, a Kerigma envolveu, nesta primeira década de

actividade, cerca de 3.000 formandos/as, em 40.000 horas de formagdo, com

cerca de 250 acgdes formativas desenvolvidas.
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1.6.2 - Apoio a Insercdo Socio-Profissional

Destinado a grupos com dificuldades particulares em aceder ao mercado
de trabalho e tendo como objectivo promover as condi¢des da sua empregabi-
lidade através do desenvolvimento de competéncias profissionais, habitos de
trabalho e organizacdo, a Kerigma criou esta area de intervencdo, da qual
sobressai a Empresa de Insercdo “Higienizacdo e Conforto” que presta servigos
de higienizacdo de espacgos e equipamentos, jardinagem, lavandaria e trata-
mento de roupa. Estes/as destinatarios/as beneficiam de accBes de caracter
psicossocial, traduziveis, concretamente, em aconselhamento individual e em
grupo e encaminhamento para instituicdes com competéncia em matéria de
emprego.

1.6.3 - GIO — Gabinete para a Igualdade de Oportunidades

Tem como objectivo global a promocéo, de forma abrangente, da igualdade
de género, intervindo junto de diferentes publicos e procurando, no essencial,
contribuir para a melhoria do quadro de vida da mulher e para 0 aumento da sua
participacdo e intervencdo na vida econémica e comunitaria. O GIO desenvolve
accOes ao nivel do: Apoio e Aconselhamento (apoio psicossocial, aconselhamento
juridico e Apoio ao Empreendedorismo de Mulheres); Formacdo de Publicos
Estratégicos em Igualdade de Oportunidades, destinada a formadores/as,
docentes, empregadores/as, gestores/as, técnicos/as de recursos humanos,
consultores/as e outros/as agentes, cuja actividade possa ter impacto na
promocao e consolidacdo da Igualdade entre Homens e Mulheres; Informacéo e
Sensibilizagdo sobre a Igualdade de Oportunidades entre Homens e Mulheres; e
Estudos e PublicacBes que contribuam para um conhecimento mais alargado e
aprofundado da tematica da Igualdade de Género e para a implementacédo de
medidas concretas nos diferentes contextos de vida das populac@es locais.

1.6.4 - Centro Novas Oportunidades
Aprovado pelo Despacho Conjunto N.° 804/2002, de 28 de Outubro, com

a finalidade reconhecer, validar e certificar os conhecimentos e competéncias
adquiridas pelos/as adultos/as, ao longo e em todos os contextos da vida, permi-
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tindo a respectiva certificacdo, concedendo equivaléncia escolar ao 4°, 6° e 9°
anos de escolaridade, o Centro Novas Oportunidades da Kerigma iniciou a sua
actividade em Janeiro de 2005. O Centro certificou, nos dois primeiros anos,
perto de 600 adultos/as dos/as cerca de 1700 inscritos/as. Funcionando em
regime de itiner@ncia, a equipa do Centro tem desenvolvido o processo de RVCC
nos concelhos de Barcelos, Esposende, Vila Verde, Trofa, PGvoa de Varzim e Vila
do Conde, tendo estabelecido, para isso, parcerias com Juntas de Freguesia,
Cémaras Municipais, Estabelecimentos de Ensino, Centros de Formacéo e
diversas Associagdes de Desenvolvimento Local.

1.6.5 - Politica de Estabelecimento de Parcerias

A complexidade dos problemas e a consequente necessidade de diversi-
dade de respostas implica uma actuacdo que promova a convergéncia de
esforgos entre diferentes instituicdes.

De facto, o trabalho em parceria fornece uma oportunidade de realizar
muito mais do que a soma linear dos recursos e conhecimentos dos parceiros
envolvidos, um desafio para as culturas e praticas das organizacfes, um repto a
forma como os conhecimentos e boas praticas se desenvolvem colectivamente.
As parcerias entre organismos com diferentes perfis e competéncias serdo
capazes de proporcionar respostas mais amplas e coerentes e de melhorar a
eficacia das intervengdes. Como critérios para implementacdo das redes e parce-
rias, assume-se que:

- Criem sinergias para a integracdo socio-profissional dos/as destinatéa-

rios/as das ac¢des promovidas pela instituicéo;

- Possuam sensibilidade e uma relacdo préxima com o0s objectivos, princi-
pios e valores da Associacao;

- Possibilitem a convergéncia de esforgos, através de uma estratégia
integrada e partilhada;

- Sejam potenciadoras de praticas de sucesso na area de actuacao;

- Detenham uma estratégia de abertura a inovagdo, nomeadamente
guanto as novas Tecnologias de Informacao e Comunicagéo e praticas ou
procedimentos de actuacéo;

- Fomentem acc¢des positivas, modifiquem mentalidades e disseminem
boas praticas em matéria de igualdade de oportunidades.
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A accdo em rede, fruto das parcerias estabelecidas, tem contribuido para o
reforco da capacidade de intervencéo da instituicao e para a eficacia dos servicos
prestados. Contribuiram para a oferta de respostas integradas ao nivel do
diagndstico de necessidades da populacéo, da divulgagdo de ac¢des e projectos,
sinalizagdo de publicos adequados, rentabilizacdo de espacos e equipamentos,
acompanhamento, avaliacéo e insercdo profissional, entre outras. A associacdo
participa, no momento, activamente em diversos/as servicos/equipas de
trabalho, nomeadamente no Nucleo Local de Insercdo (NLI) da UPSC da
Seguranca Social de Barcelos e na Comissdo de Proteccdo de Criancas e Jovens
de Barcelos nas modalidades restrita e alargada, Redes Sociais de Barcelos e de
Esposende, APRVC - Associacdo Nacional para o Reconhecimento, Validacdo e
Certificacdo de Competéncias, APEAFOP - Associacdo Portuguesa de Entidades
Acreditadas de Formacdo Profissional, IR3S — Iniciativa Rede para o Terceiro
Sector e Parceria Transnacional (Inglaterra, Poldnia, Eslovaquia e Espanha) de
desenvolvimento de estratégias e metodologias de intervencdo com adultos/as.

1.6.6 - Politica de Igualdade de Oportunidades

No ambito da sua missédo e de forma a atenuar/corrigir os desequilibrios
existentes ao nivel local em matéria de igualdade de oportunidades entre
homens e mulheres, a Kerigma integrou na sua politica de intervencdo as
preocupac¢des com a igualdade de género, com o objectivo de:

- Desenvolver estratégias para enfrentar as resisténcias organizacionais e

estruturais a igualdade entre homens e mulheres no quotidiano;

- Criar mecanismos de facilitacdo, para ambos os sexos, em dominios
como a educa¢do, mundo do trabalho, formacéo e conciliacdo entre a
actividade profissional e a vida familiar/pessoal;

- Disseminar boas praticas no ambito da igualdade de género;

- Sensibilizar as entidades locais para a participacdo igualitaria nos
processos de deciséo;

- Implementar na Kerigma um Plano para a Igualdade, proporcionando
aos homens e mulheres remunerag8es e qualificacBes equitativas, condi-
¢Oes de recrutamento e trabalho iguais, medidas flexiveis de trabalho e
promogdes e acesso a uma carreira em condigdes iguais;

- Aumentar o grau de sensibilizacdo dos/as detentores/as de funcgdes
“chave” e do pessoal em geral dentro das empresas e instituicdes locais,
para as vantagens da pratica da Igualdade de Oportunidades;
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- Criar condi¢des que permitam aos homens e as mulheres manifestar em
pé de igualdade as suas competéncias;

- Desenvolver mecanismos que contribuam para o combate a violéncia em
todos os dominios da vida.

No ponto seguinte, descrevem-se detalhadamente os dados relativos ao
Projecto de Promog¢do da Igualdade de Oportunidades entre Homens e
Mulheres, desenvolvido de Setembro de 2003 a Dezembro de 2006.

Na Parte Il desta publicacdo é apresentada uma anélise dos efeitos resul-
tantes desta intervencdo, tendo em vista a defini¢do e concretizacéo de futuros
projectos e abordagens.
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2. Projecto de Promocédo da Igualdade de
Oportunidades entre Homens e Mulheres

2.1 - Enquadramento e Objectivos do Projecto

A Igualdade é um principio fundamental consagrado pela Constituicdo em que
todos/as os/as cidaddos/as sdo iguais perante a lei e gozam da mesma dignidade
social. Nesta perspectiva, a todos/as esta garantido o direito de personalidade e a
protecc¢do legal contra quaisquer formas de discriminacéo, estando a todos/as reser-
vado o direito a proteccdo da saude, da familia, da maternidade e paternidade, a
conciliacdo entre o trabalho e a vida familiar, ao ensino e a participacdo civica e
politica igualitaria.

Contudo, apesar de todas as normas do direito nacional, comunitario e
internacional, permanecem muitas desigualdades e assimetrias na situacao
profissional e social entre homens e mulheres, explicavel essencialmente pelos
esteredtipos que persistem quanto aos papéis sociais de uns e de outras. A
desvantagem das mulheres manifesta-se nas limitacdes ao nivel das condi¢des
de acesso e participacdo no mercado de trabalho e na persisténcia do alhea-
mento de muitos homens no que se refere as condic8es de participac¢do na vida
familiar. Esta situacdo de préaticas sociais que ainda pressupdem o trabalho nédo
remunerado relativo aos cuidados a familia como uma responsabilidade
principal das mulheres e o trabalho remunerado inerente a vida econémica
como responsabilidade principal dos homens, apresenta-se como um estereé-
tipo dificil de alterar.

De igual modo, permanecem em muitas familias relacbes e praticas
violentas, quer em relacdo as mulheres, quer em relacdo aos filhos, violéncia esta
gue foi ja considerada por diversos organismos com competéncia de intervencao
no dominio da igualdade, como o expoente maximo da desigualdade social e,
em Ultima analise, das relagdes mais estreitas existentes entre homens e
mulheres. E, por mais evolugdes que se tenham verificado, este cenario continua
a verificar-se no inicio do século XXI.

Estas desigualdades manifestam-se de forma evidente na zona de abran-
géncia deste Projecto, dadas as caracteristicas sociolégicas ja identificadas (INE,
Censos 2001), nomeadamente:

- maior numero de mulheres desempregadas do que homens e maior

namero de mulheres em situacao de desemprego de longa duragao, para
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além de apresentar um tecido empresarial/econémico absorvente de
uma méao-de-obra massificada e pouco qualificada, predominantemente
feminina;

maior investimento na vida familiar que as mulheres sdo levadas a
assumir, em virtude da persisténcia da atribuicdo de papéis especificos,
gerando, por isso, desequilibrios penalizadores do ponto de vista profis-
sional e civico;

desigualdade de tratamento devido a caracteristicas inseparavelmente
associadas ao sexo feminino, baseadas em motivos de gravidez, parto
e/ou educacdo, bem como acompanhamento de dependentes;
diferencas em termos de remuneracdo, com maior prevaléncia destes
problemas nas mulheres;

praticas ou critérios aparentemente neutros em matéria de recruta-
mento, remuneracao, condi¢Bes de trabalho, despedimento e seguranga
social, que continuam a penalizar as mulheres, quer no acesso a um
emprego/trabalho, quer na resisténcia ao desemprego e ao nivel da
partilha com os homens dos processos de deciséo;

populacdo disseminada por pequenas comunidades, com caracteristicas
marcadamente rurais e conservadoras;

72% da populagao (INE, Censos 2001) ndo possui a escolaridade basica,
apresentando-se como uma das taxas mais elevadas do pais e da regido
em que se insere, o Vale do Cavado;

a industria téxtil, em acentuada transformacdo e crise, € a agricultura
absorvem a maior parte da mao-de-obra feminina, que se apresenta com
baixos niveis de escolarizacdo e de qualificacdo profissional;

a verificagdo de uma grande taxa de casos de violéncia familiar, nomea-
damente violéncia conjugal, maus-tratos fisicos e psicoldgicos e abuso
sexual de menores.

A concepcdo dos projectos constantes da intervencdo da Kerigma ao nivel
da promocéo da igualdade de oportunidades de género apresenta como objec-
tivo fundamental a melhoria do quadro de vida da mulher nos diferentes
contextos (pessoal, familiar, profissional e social) e da igualdade de oportu-
nidades entre géneros,

- reforgando a sua participagéo na vida econdmica e social/comunitéria;

- assegurando um servico de apoio em situacdes de violéncia e discrimi-

nagao;
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- combatendo as assimetrias no acesso a0 emprego, progressao da
carreira e na partilha do trabalho doméstico, através do desenvolvimento
de competéncias, da informac¢do e construcdo de projectos pessoais de
emprego;

- valorizando percursos de mulheres com trajectos de vida relevantes;

- disseminando boas praticas no que respeita a implementacao de Planos
para a Igualdade nas empresas locais;

- sensibilizando a populacdo escolar, enquanto espacos privilegiados de
educacao, bem como publicos estratégicos para a promocéo da Igual-
dade de Oportunidades, tais como formadores/as, docentes, emprega-
dores/as, gestores/as, técnicos/as de recursos humanos, consultores/as,
entre outros.

2.2 - Organizacédo e Funcionamento do Projecto

O Projecto de Promocédo da Igualdade de Oportunidades entre Homens e
Mulheres, abrangendo os concelhos de Barcelos e Esposende, foi desenvolvido
entre Setembro de 2003 e Dezembro de 2006, com o apoio da Unido Europeia
e do Estado Portugués, através da apresentacao e aprovagédo de cinco candida-
turas no ambito da Medida 4.4. Promocao da Igualdade de Oportunidades entre
Homens e Mulheres, trés delas — Percursos no Feminino, Ser Igual na
(In)Diferenga e Rumo a Igualdade — na Acgao-Tipo 4.4.3.1. Sistema de Apoio
Técnico e Financeiro as ONG™s, uma na Acgdo-Tipo 4.4.1.2. Acgdes de Sensibi-
lizacdo, Comunicacdo e Formacdo de Publicos Estratégicos no Dominio da Igual-
dade de Oportunidades e outra na Accao-Tipo 4.4.2.3. Apoio ao Empreendedo-
rismo de Mulheres, do Programa Operacional de Emprego, Formacdo e
Desenvolvimento Social (POEFDS), com o apoio da Comissédo para a Igualdade e
para os Direitos das Mulheres (CIDM).

O primeiro projecto, “Percursos no Feminino”, que decorreu de 1 de
Setembro de 2003 a 31 de Agosto de 2005, deu corpo a um conjunto de ac¢des
orientadas, fundamentalmente, para o apoio psicossocial a utentes, promogao
da insercao socio-profissional e interven¢do ao nivel da informagéo e sensibili-
zagdo em contexto escolar; o segundo, “Ser Igual na (In)Diferenca”, decorreu
desde 1 Setembro de 2004 a 31 de Marco de 2006, dando continuidade e
alargando a éarea de intervencdo j& descrita ao tecido empresarial barcelense,
visando o diagnéstico da situacdo neste contexto, bem como a implementagao
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de Planos para a Igualdade; o projecto “Rumo a Igualdade” decorreu desde 1 de
Setembro de 2005 a 31 de Dezembro de 2006, visando o aprofundamento e
consolidacédo dos projectos anteriores; a “Formacao de Publicos Estratégicos em
Igualdade de Oportunidades” decorreu de 4 de Outubro de 2004 a 30 de Abril
de 2005, enquanto que o projecto “Apoio ao Empreendedorismo de Mulheres”
iniciou a 6 de Setembro de 2004 a terminou a 31 de Dezembro de 2006, englo-
bando duas fases distintas, de formacdo e consultoria/apoio ao arranque do
negocio.

Todos estes projectos se apresentaram interligados e sequenciais entre si a0
longo de uma extensdo temporal de 40 meses, consolidando a intervencéo da
Kerigma e articulando-se intrinsecamente de modo a contribuirem para uma
intervenc¢do alargada na tematica da igualdade de oportunidades entre homens
e mulheres.

O quadro seguinte apresenta a organizacdo e execucdo temporal das diferen-
tes ac¢des que compuseram cada um dos projectos referidos anteriormente.

Figura 1 - Execucdo temporal dos projectos

Accdes 2003 2004 o
35348 ¢ EE5E8c=S+%5348
§328583835228328
1. Apoio Psicossocial 40
2. Concep. de Pro]. Pes. de Emp. / 35
lqual. na Ins. Sécio.Profissional
3. Violenda Doméstica | 36
Igualdade de Oport. nas Escolas
7. Direitos de Apoio a Maternidade, 12
Paternidade e 3 Famiia
5. Grupo de Animacdo
Sécio-Cultural 17

6. Educado Sexual e Planeamento
Familiar

7. Oficinas e Vida /
Ateliers para a Vida

8. Percursos no Feminino /
Relatos de Sucesso

9. Diagnéstico da Rede
Empresarial Barcelense

10. Aconselhamento Juridico

11. Supervisao

12. Igualdade para a Qualidade

‘Apoio ao Empreendedorismo de
Mulheres

Formacao de Publicos Estratégicos
em lgualdade de Oportunidades

Partindo dos saberes e das competéncias adquiridas pelos/as destinatéa-
rios/as ao longo da vida, e tendo em conta também medos, insegurancas e
situacBes de dependéncia provocados/as por anos de discriminacdo, o projecto
apresentou uma logica de intervengdo comunitéria, contando com a colabo-
racao directa dos/as destinatarios/as e de outras instituices, entidades publicas
e privadas, numa politica de accdo em parceria, decisiva na sua execucao.
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2.3 - Areas de Intervencdo do Projecto

O GIO - Gabinete para a Igualdade de Oportunidades apresentou-se como
0 nucleo organizador e dinamizador de toda a actividade desenvolvida, consti-
tuindo-se, simultaneamente, como uma area de intervengdo auténoma dentro
do organograma funcional da instituicdo, configurando uma iniciativa pioneira
ao criar um servico ndo disponivel noutras instituigdes locais. Apresenta-se de
seguida o organograma dos diferentes dominios de intervencdo do projecto:
Servico de Apoio e Aconselhamento, Accdes de Informacdo e Sensibilizacdo
sobre Igualdade de Oportunidades, Formacao de Publicos Estratégicos em Igual-
dade de Oportunidades e Estudos e Publicagdes.

Organograma do GIO

GIO - Gabinete para a Igualdade de Oportunidades

Formagao

Estrategicos Estudos e Public
Igu Igualdade
Oportunidades Oportunidades

Servigo de Apoio e
Aconselhamento

Oficinasde  Formagdo em
Vida / Ateliers Gestdo
pora a Vida Empresarial

Giupo de Consultoria /
Animagao Prémio de
Sécio-Cultural Apoio ao
Aranque

Concepgtio de
Projectos
Pessoais de
Emprego /

2.3.1 - Servigo de Apoio e Aconselhamento

Este servi¢o englobou o apoio nos dominios psicossocial, aconselhamento
juridico, promocao da insercdo sécio-profissional, dinamizacdo de grupos
ocupacionais de auto-ajuda, incluindo, ainda, o projecto Apoio ao Empreende-
dorismo de Mulheres e a supervisdo. No total, estas ac¢des envolveram quase
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600 pessoas. O atendimento foi realizado com base na recep¢do de encami-
nhamentos por parte de outras entidades ou por solicitagdo pessoal do/a utente,
quer através de contacto directo, quer através da Linha Azul — 808 253 555,
criada especialmente para o efeito.

2.3.1.1 - Apoio Psicossocial

A accdo Apoio Psicossocial foi estruturada de forma a estabelecer uma
ligacdo com a comunidade de Barcelos e Esposende, por ser um espaco de
atendimento publico permanente a utentes que, de alguma forma, estao fragi-
lizados/as ou sofrem algum tipo de discrimina¢do em funcdo do género. Com
este servico pretendeu-se melhorar o quadro de vida dos/as destinatarios/as,
fomentar a sua integracao psicossocial, potenciando as competéncias pessoais,
sociais e profissionais e promover a participacdo activa de todos/as aqueles/as
que solicitassem intervencdo. Constituiu-se, também, como uma forma de
descentralizacio dos servigos de atendimento e informagéo, operando de forma
estruturada e concertada com outras entidades com ac¢do no dominio psicos-
social, quer no que respeita ao seu encaminhamento, quer na colaboracdo ao
nivel da resolucdo das problematicas evidenciadas.

2.3.1.2 - Aconselhamento Juridico

O Aconselhamento Juridico visou a informacdo e esclarecimento dos/as
utentes ao nivel dos seus direitos e deveres, em funcédo das problematicas apresen-
tadas. Por outro lado, funcionou como um meio de promogao da conscienciali-
zacdo e, particularmente, do acesso daqueles/as que pertencem a classes sociais
mais desfavorecidas a este tipo de informacéo e apoio. Especificamente no que
respeita a esta modalidade de atendimento, foram abrangidos/as 122 utentes,
113 do sexo feminino e 9 do sexo masculino, representado 21,5% do total de
utentes atendidos/as no ambito do Servico de Apoio e Aconselhamento.

No que concerne a estes dois servicos que, no fundo, consubstanciam a
intervencéo efectuada ao nivel do Servico de Apoio e Aconselhamento individual
foram envolvidos/as, no total, 583 utentes, dos/as quais 83,5% (487) sdo
mulheres e 16,5% (96) homens. Os quadros que se seguem apresentam uma
sintese da caracterizacdo sécio-demogréfica desta populacao.
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Quadro 1 - Caracterizacédo da populagao abrangida: grupo etario (%)

Populacao Total Grupo Etario (%)

-15 15-19 | 20-24 | 25-34 | 35-44 | 45-49 | 50-54 | 55-64 | + 64

S2@ || N & anos anos anos anos anos anos anos anos anos
H 96 16,5 0,9 2,9 2,9 3.4 2,7 1.6 0,9 0,5 0,2
M 487 83,5 0,5 8,1 54 25,8 26,3 8,2 6,3 3.4 0,2

Total | 583 | 100 1.4 11 8,3 29,1 29 9,8 7.1 B0 0,4

Quadro 2 - Caracterizagdo da populagdo abrangida: habilitagdes literarias (%)

Populacao Total Habilitacoes Literarias (%)
<4 40 6° 9° Ensino Bacharelato/
Sexo N. % anos ano ano ano Secundario Licenciatura
H 96 16,5 1,6 4,3 5,5 3,2 1,3 0
M 487 83,5 8,1 28,1 32,7 9,7 4,7 0,9
Total 583 100 9,7 32,3 38,2 12,9 6 0,9

Quadro 3 - Caracterizagédo da populacdo abrangida: situacéo face ao emprego (%)

Populacao Total Situacao face ao emprego (%)
Activos/as Desempregados/as
Sexo N.© % Outra
Interno/a Externo/a Nao DLD DLD 1° Emprego
H 96 16,5 0 1.4 3,2 6,4 2,9 2
M 487 83,5 0,2 14,8 13,1 37 8,1 10,9
Total 583 100 0,2 16,2 16,3 43,4 11 12,9

Legenda: Interno/a-Externo/a relativamente a Kerigma; N DLD - Desemprego de Curta Duracao
(<12 meses); DLD - Desemprego de Longa Duragdo (>12 meses); Outra - Outra Situacdo (ex.:

reforma, estudante).

No que respeita as principais problematicas evidenciadas pelos/as utentes,
0s quadros seguintes, apresentam uma sintese dos dados mais relevantes nos
dois servicos apresentados, bem como o0 nimero de utentes abrangido.
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Quadro 4 - Apoio Psicossocial: principais problematicas e utentes abrangidos/as

Principais N.° Utentes % Utentes/Género % Utentes/Total

Problematicas M H M H M H
Desemprego 371 72 76,2% 75% 63,6% 12,3%
Problematicas Psiquicas 334 38 68,5% 39,6% 57.3% 6,5%
Violéncia Conjugal/Familiar 170 8 34,9% 8,3% 29,2% 1,4%
Dificuldades Parentais 139 7 28,5% 7,3% 23,4% 1,4%
Familias Monoparentais 77 8 15,8% 8,3% 13,2% 1,4%
Alcoolismo 71 12 14,6% 12,5% 12,2% 2,1%
Toxicodependéncia 9 2 1,8% 2,1% 1,5% 0,3%
Fuitias fechsso,semabrigo 81 9 16,6% 9,3% 13,9% 1,5%
Totais (* valores acumulados) 1.252* 156*

Nota: (*) Os valores apresentados sdo acumulados, visto que um/a utente pode, e normalmente
apresenta, mais do que uma problematica como motivo para o encaminhamento ou pedido de
apoio.

Quadro 5 - Aconselhamento Juridico:
principais problematicas e utentes abrangidos/as

N.° Utentes % Utentes/Género % Utentes/Total
Principais
Problematicas M H M H M H

Divéreio/Reguiacdo do 104 6 92% 66,6% 85,2% 4,9%
Analise de Documentos 55 7 48,6% 77.7% 45% 5,7%
Apoio Judiciario 57 1 50,4% 1,1% 46,7% 0,8%
Queixas-Crime 45 1 39,8% 1,1% 36,9% 0,8%
(Violéncia Conjugal/Familiar) ‘ ! ! ‘
ek e cenenices 29 3 25,6% 33,3% 27.8% 2,5%
Partilhas/Bens 29 0 25,6% 0% 27,8% 0%
Probl Laborai
(CI;)?\tra?ons’/‘Daesspe?iimc;;?cE) 5 0 4'4% 0% 4’1 % 0%
((I)utrasw _ 63 4 55,8% 44,4% 51,6% 3,3%
legalizagao, unido de facto, etc.)
Totais (* valores acumulados) 387* 22*

Deste modo, e se se quiser caracterizar o/a utente comum do servigo de
Apoio e Aconselhamento, pode referir-se que se trata de uma pessoa do sexo
feminino, com idade situada entre os 25 e os 44 anos, desempregada de longa
duracgdo, com escolaridade entre o0 1° e o 2° ciclos do ensino bésico e apresenta,
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como ¢ possivel verificar pelos quadros anteriores, multiplos problemas psicos-
sociais e juridicos, nomeadamente, desemprego, problematicas do foro psicol6-
gico e problemas familiares (ex.: violéncia, divorcio).

Por dltimo, o quadro seguinte apresenta informacdo relativa ao nimero
total de horas de atendimento efectuadas no &mbito deste servigo.

Quadro 6 - Apoio e Aconselhamento Individual: n.° de horas de atendimento

Servico N.° de Horas
Apoio Psicossocial a Utentes 4.378
Aconselhamento Juridico 430
Total 4.808

2.3.1.3 - Concepcao de Projectos Pessoais de Emprego/lgualdade na
Insergdo Sécio-Profissional

As acgdes Concepcdo de Projectos Pessoais de Emprego e Igualdade na
Insercéo SAcio-Profissional visaram apoiar utentes em situacdo de desfavorecimento
sOcio-profissional, especialmente mulheres desempregadas, a procura do primeiro
emprego ou em risco de desemprego, promovendo-se a sua (re)integracéo na vida
activa. Pretendeu-se uma contribuico para o aumento da participacdo das
mulheres na criacdo de actividades econdémicas, bem como da sua intervencao na
comunidade, promovendo 0 acesso e ac¢do nos processos de decisdo. Face aos
objectivos programados, incentivou-se 0 debate e descoberta dos saberes e compe-
téncias adquiridos/as, bem como acgdes positivas a favor da integracdo das mesmas
no mundo laboral. Assim, 0s 22 grupos organizados tiveram como proposito a
identificacdo de areas de interesse e viabilidade profissionais.

Para aléem deste trabalho, a organizagdo de uma base de dados de
oferta/procura de emprego/formacdo, contemplando o trabalho a tempo
parcial, constituiu uma das actividades desta ac¢do, de forma a facilitar o acesso
a informagéo e oferta de emprego e formativa.
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2.3.1.4 - Grupo de Animacao Soécio-Cultural

O Grupo de Animacgdo Soécio-Cultural surgiu como uma tentativa de
resposta a necessidade de desenvolver competéncias de socializacdo e regras de
relacionamento interpessoal, bem como contornar algumas resisténcias a inter-
vencdo psico-terapéutica, através do desenvolvimento de actividades plasticas e
de animacédo, encarando a expressao dramatica como um veiculo de descoberta
de si proprio/a e dos/as outros/as, de afirmacdo, expressdo, criatividade e
comunicacdo interpessoal, contribuindo para o aumento das competéncias
pessoais (ex.: auto-estima e motivacdo) e profissionais.

A acc¢do englobou 148 sessdes de grupo, essencialmente frequentadas por
mulheres, cuja estratégia assentou fundamentalmente na realizacdo de activi-
dades ltudicas e de animacéo. As pessoas envolvidas puderam promover activi-
dades ludico-expressivas noutras instituicdes (ex.: IPSS’s de Barcelos e
Esposende), assim como em eventos culturais e comemorativos promovidos pela
instituicdo (ex.: comemoracdes de dias célebres ou festivos).

A partir da dinamizacéo desta ac¢édo, uma das suas participantes integrou
0 projecto Apoio ao Empreendedorismo de Mulheres, tendo criado o seu
proprio negocio, uma empresa destinada a venda de materiais/produtos e
prestacdo de servicos de animacao.

2.3.1.5 - Oficinas de Vida/Ateliers para a Vida

As accdes Oficinas de Vida e Ateliers para a Vida foram estruturadas para
dar resposta a situac@es particulares de pessoas fragilizadas e, de certo modo,
sem perspectivas de futuro e/ou em situacao de (quase) exclusdo social. A reali-
zacdo de grupos tematicos de desenvolvimento de competéncias ao nivel do
relacionamento interpessoal, do exercicio dos direitos e deveres, de resolucao de
conflitos e da auto-estima e seguranca pessoais, de forma a promover o equili-
brio dos/as mesmos/as e facilitar, pela partilha de experiéncias, o processo de
autoria das suas préprias vidas.

Foram desenvolvidos 22 grupos orientados para areas relacionadas com a
ocupacéo dos tempos livres, desenvolvimento pessoal, promocéo da cidadania
e praticas educativas parentais/gestao domeéstica.

No que concerne a estas ac¢des que, no seu conjunto, caracterizam a inter-
vencdo realizada na modalidade de grupo, o quadro seguinte apresenta uma
sintese dos dados relativos ao publico abrangido e horas utilizadas.
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Quadro 7 - Apoio e Aconselhamento em Grupo:
n.° de utentes abrangidos/as e horas despendidas

Grupos/Tematicas H M Total N.° Horas
Concepcao de Projectos Pessoais de Emprego/
Igualdade na Inser¢ao Sécio-Profissional 16 91 107 299.5
Animagdo Sécio-Cultural 13 38 51 181.5
Oficinas de Vida/Ateliers para a Vida 9 128 137 490
Total 38 257 295 971

2.3.1.6 - Apoio ao Empreendedorismo de Mulheres

Neste projecto foi promovida formacédo e apoio a mulheres que preten-
diam criar o seu préprio negdcio, tendo-se proporcionado 0 apoio ao arranque
do negédcio a 6 pessoas. Comportou duas fases destinadas a constituicdo e
consolidagdo das empresas. A primeira, de Setembro de 2004 a Dezembro de
2004, consistiu na formacdo em Gestao Empresarial (166 horas em horéario pos-
laboral) com a participacdo de 12 formandas. A segunda, que decorreu de
Junho de 2005 a Dezembro de 2006, compreendeu o apoio a 6 mulheres,
correspondentes a 5 empresas, ao nivel da consultoria (cerca de 90 horas por
cada empresaria) com vista a elaboracdo dos Planos de Negdcios das futuras
empresas, bem como a atribuicdo do apoio financeiro ao arranque das mesmas,
no valor de 12 salarios minimos nacionais.

Os principais objectivos do projecto passaram pela promog¢do do acesso
das mulheres quer a areas profissionais novas, quer a postos de chefia, bem
como pelo incentivo as iniciativas empresariais de mulheres e ao auto-emprego,
sensibilizando-as, simultaneamente, para a autonomia individual e para a conci-
liacdo entre a vida familiar e profissional.

2.3.1.7 - Supervisao

A Supervisdo consistiu numa accdo de caracter formativo da equipa
técnica, funcionando como meio para discussao e andlise dos diferentes casos
em acompanhamento, numa perspectiva de desenhar a intervencdo em funcéo
da especificidade de cada individuo em particular. Desta feita, as reunies da
equipa de trabalho, bem como aquelas realizadas sob a orientacao especifica de
um técnico especializado, externo a instituicdo, permitiram a abordagem das
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principais dificuldades encontradas no atendimento aos/as utentes e na
resolugdo das questbes suscitadas pelos/as mesmos/as. Assim, foi possivel
descentralizar a partilha de informacéo técnica, fomentando o espirito de inicia-
tiva e a capacidade de resolucdo de dificuldades relacionadas com o trabalho
quotidiano.

2.3.2 - AcgOes de Informacdo e Sensibilizagcdo sobre Igual-
dade de Oportunidades

O conjunto de acg¢Bes que se integram neste tipo de servico passou pelo
desenvolvimento de actividades de informagdo e sensibilizagdo em diversos
contextos, embora com particular énfase no &mbito escolar/educativo. Foram
envolvidos/as, no conjunto de todas as actividades, 8.372 participantes directos.

2.3.2.1 - Violéncia Doméstica/lgualdade de Oportunidades nas Escolas

Reconhecendo que a escola assume um papel fundamental na mudanca de
esquemas mentais e comportamentais e que, enquanto espaco de educacéo
para a cidadania, € um local privilegiado para abordar a probleméatica da igual-
dade de género, foram dinamizadas diversas ac¢bes em contexto escolar sobre
esta tematica, abordando a problematica da “Violéncia Doméstica”, no ano
lectivo de 2003/2004, a *“lgualdade de Oportunidades entre Homens e
Mulheres”, em 2004/2005 e o tema “lgualdade de Oportunidades entre
Homens e Mulheres e Saude”, em 2005/2006.

Pretendeu-se, de forma genérica, fomentar a abordagem da temética da
Igualdade de Oportunidades nas suas diversas vertentes na pratica pedagdgica
dos/as docentes, nomeadamente nas areas curriculares ndo disciplinares de
Formacéo Civica e Area de Projecto. Os objectivos da ac¢do passaram, também,
pela capacitacdo dos/as destinatarios/as no sentido de se tornarem criticos/as,
quer face as alteragdes legislativas e estruturais que vigoram na actualidade quer
em relagdo a comportamentos e praticas assumidas como normais mas marca-
damente discriminatérias e que, desta forma, também eles/as possam tornar-se,
pelo seu crescimento e desenvolvimento, agentes activos da mudanca.

Nas sess6es foram fornecidos materiais sobre o tema aos/as alunos/as com
vista a sua informacdo, bem como suporte para a realizagdo, de forma
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autébnoma, de trabalhos. No final de cada ano lectivo foram dinamizadas activi-
dades abertas a comunidade, dando conhecimento do trabalho realizado
pelos/as alunos/as nestas sessoes.

As acc¢des de informacdo e sensibilizacdo desenvolveram-se na generali-
dade das escolas do 2° e 3° ciclos de Barcelos e de Esposende, tendo envolvido
um total de 6.497 alunos/as, do total de 14 escolas, ao longo dos trés anos de
execucdo: 431 em Area de Projecto e 6.066 em Formagcao Civica, perfazendo um
total de cerca de 1.750 horas de intervencdo directa com os/as alunos/as em
contexto de sala de aula.

No ano lectivo 2006/2007 a intervencdo inclui a divulgacéo e distribuicdo,
em todas as escolas do 2° e 3° ciclos dos mesmos concelhos, do DVD “Guia de
Apoio ao Desenvolvimento de Actividades Pedagdgicas”, contendo uma sintese
de toda a informacéo e materiais desenvolvidos e utilizados no ambito destas
accOes, no sentido de facilitar a continuidade, de forma autdnoma e sistematica,
por parte dos estabelecimentos de ensino, do trabalho efectuado.

2.3.2.2 - Direitos de Apoio a Maternidade, a Paternidade e a Familia

Esta accdo compreendeu a dinamizacao de sessdes de informacéo e escla-
recimento acerca da legislacdo vigente relativa a proteccdo da maternidade, da
paternidade e familia. Pretendeu-se, entdo, proporcionar aos/as participantes
um espaco de reflexdo acerca da igualdade de direitos e deveres quanto a
educacdo dos filhos e a prevencéo situacdes de discriminacdo em funcdo do
género, bem como informacao sobre a integracdo profissional e mecanismos de
conciliacdo entre a vida profissional e familiar. Foram realizadas 9 sessdes com a
duracéo total de 54 horas.

2.3.2.3 - Educacédo Sexual e Planeamento Familiar

A accdo Educacéo Sexual e Planeamento Familiar incorporou a disponibili-
zacdo a comunidade de materiais de cariz informativo/educativo e de sensibili-
zacdo construidos para o efeito ou elaborados por entidades competentes neste
dominio (ex.: APF — Associacdo para o Planeamento da Familia). Tratou-se de
uma ac¢do de informacdo e sensibilizacdo em diversos pontos estratégicos,
designadamente, nas escolas, promovendo nos/as destinatarios/as comporta-
mentos e atitudes saudaveis ao nivel da sexualidade.
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Embora destinada ao publico em geral, o trabalho realizado incidiu
especialmente na populagdo jovem estudante, estruturando-se em duas areas
de interven¢do: promocao do acesso a informacao e documentacdo relativa a
Educacdo Sexual e Planeamento Familiar, através de diversas actividades ludico-
pedagogicas abertas a comunidade escolar (com uma duracdo de cerca de 150
horas) e, em segundo lugar, accBes de informacdo e sensibilizacdo (com a
colaboracdo da Enfermagem do Centro de Saude de Barcelos e Extensdo de
Barcelinhos) que se constitufram como espacos de reflexdo e debate sobre a
sexualidade, realizadas em 39 turmas, perfazendo mais de 50 horas.

2.3.2.4 - lgualdade para a Qualidade

As acg¢des de informacéo e sensibilizacdo promovidas no &mbito da ac¢do
Igualdade para a Qualidade destinaram-se a um publico vasto, nomeadamente,
pessoas activas (quadros técnicos de empresas/instituicdes e operarios de
diversas categorias profissionais diferenciadas), desempregadas e quadros de
chefia. A diversidade do publico justificou-se pelo facto de os temas abordados
nas sessdes incidirem sobre legislacdo no ambito da igualdade de oportunidades
no trabalho e no emprego, relevante para todas as pessoas, independentemente
da situacéo face ao emprego.

Foram realizadas, na totalidade, 23 acc¢Bes, com a duracdo de 7 horas
cada, em diversas entidades dos concelhos de Barcelos e Esposende, perfazendo
um total de 161 horas.

Ao nivel da intervencao relacionada com a informacdo e sensibilizacdo
sobre a igualdade de oportunidades, o quadro abaixo representado sintetiza a
informacao relativa ao nimero e género dos/as destinatarios/as, bem como ao
ndmero de horas utilizadas.

Quadro 8 - Accdes de Informacgéo e Sensibilizagao:
n.° de destinatarios/as abrangidos/as e horas despendidas

Accoes de Informacao e Sensibilizacao H M Total N.° Horas
I\gggélggi(?e[)doemoérs)gitaénidades nas Escolas 3.243 3.254 6.497 1755
léDi;:irEﬁﬁade Apoio a Maternidade, a Paternidade e 27 72 99 54
Educacédo Sexual e Planeamento Familiar 755 767 1522 208
Igualdade para a Qualidade 60 194 254 161
Total 4.085 4.287 8.372 2.178
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2.3.2.5 - Accdes Comunitarias

Para além das actividades previstas, concretizaram-se, ao longo dos 40
meses de actividade, varias ac¢bes de caracter comunitario que permitiram, por
um lado dar visibilidade aos resultados das accfes levadas a cabo pelos/as
proprios/as utentes e, por outro lado, disseminar na comunidade a tematica da
Igualdade de Género:

- ceriménias de Comemoracdo do Dia Internacional da Mulher, a 8 de
Margo, dando visibilidade e distinguindo percursos de vida de mulheres
nascidas e/ou residentes nos concelhos de Esposende e Barcelos que se
notabilizaram nas mais diversas areas de actividade. Apresentacdo das
publicaces “Percursos no feminino — Ser Mulher no Baixo Cavado” e
“Vidas... no Feminino” em 2004 e 2005, respectivamente, e realizacao,
em 2006, do atelier “Imagens no Feminino”, debatendo a importancia
da imagem na afirmacéo da mulher;

- participagdo anual na Mostra de Artesanato de Barcelos, bem como na
Feira da Solidariedade de Esposende, em 2005, e na Feira das Associa-
¢cOes de Barcelos, em 2006, com a colaboragdo estreita dos/as utentes.
Em todas estas iniciativas foi organizado um stand informativo da insti-
tuicdo e expostos materiais manufacturados pelos/as utentes, no &mbito
de algumas sessGes de grupo;

- campanha de rua no Dia Internacional para a Elimina¢do da Violéncia, a
25 de Novembro de 2005, com a distribuicdo comunitaria de panfletos
informativos;

- organizagdo de um “Banco Alimentar” através da criacdo de um stand de
venda de produtos e recolha de alimentos em estabelecimentos comer-
ciais, nos Natais de 2005 e 2006, com distribuicdo de cabazes a um
conjunto total de 38 familias de utentes do GIO;

- disseminacgdo da actividade do GIO através da participacdo em diversos
seminarios como entidade convidada e em mostras de produtos para a
Igualdade.

2.3.3 - Formacéo de Publicos Estratégicos em Igualdade de
Oportunidades

Na formacao de publicos estratégicos envolveram-se diversos agentes cuja
actividade pudesse ter impacto na promocdo de uma efectiva mudanga de
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mentalidades relativamente a igualdade de oportunidades de género, nomea-
damente, formadores/as, gestores/as, docentes, empregadores/as, técnicos/as
de recursos humanos e consultores/as.

Foram efectuadas 7 ac¢es, trés de Sensibilizacdo em Igualdade de Oportu-
nidades, com a duracdo de 7 horas, uma de Formacao para Formadores/as de
Formadores em Igualdade de Oportunidades, com a duracdo de 90 horas, e trés
de Aperfeicoamento para Formadores em Igualdade de Oportunidades, com a
duracéo de 60 horas. Foram envolvidas, no total das ac¢des, 88 pessoas, sendo
61 mulheres e 27 homens.

Finalmente, no que concerne a formacao em igualdade de oportunidades,
podemos ver no quadro seguinte a informagao sintetizada relativa ao nimero e
género dos/as destinatarios/as, bem como o nimero de horas de formacao.

Quadro 9 - Formacéao de publicos estratégicos em 10:
n.° de destinatarios/as abrangidos/as e horas despendidas

Accoes de Formagao H M Total N.° Horas
Accoes de Informacéo e Sensibilizagdo em Igualdade
de Oportunidades — 7 horas 12 21 33 21
Formacao de Formadores/as para Formadores/as em 3 10 13 %

Igualdade de Oportunidades — 90 horas

Formacao de Aperfeicoamento para Formadores/as
em lgualdade de Oportunidades (Renovagdo de 12 30 42 180
CAP) - 60 horas

Total 27 61 88 291

2.3.4 - Estudos e Publicacbes

O desenvolvimento destes projectos permitiu a elaboracéo de duas publi-
cacdo com percursos de vida relevantes de mulheres naturais e/ou residentes nos
concelhos de Barcelos e de Esposende, a saber: “Percursos no Feminino — Ser
Mulher no Baixo Cavado” e “Vidas... no feminino”.

Foi, também, promovido um estudo cientifico sobre a igualdade de
oportunidades de género no local de trabalho, envolvendo 449 empresas e insti-
tuicbes sedeadas no concelho de Barcelos e 1606 trabalhadores/as, dando
origem a publicacdo “Assimetrias de Género e Classe: O Caso das Empresas de
Barcelos”.
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2.3.4.1 - “Percursos no Feminino” e “Vidas... no feminino”

A publicacéo de percursos de vida teve como principal objectivo a distingdo
de mulheres cujo percurso de vida se notabilizou, nomeadamente, pelo espirito
de iniciativa e empreendedorismo que demonstraram. De facto, se ao nivel
nacional é facil recordar alguns nomes de mulheres que se distinguiram nos
diferentes contextos de vida, ao nivel local, estas nem sempre sdo reconhecidas,
pelo que esta notabilizacdo publica poderd produzir noutras um efeito positivo
no sentido da mudanca e na dissipacao de esteredtipos. Ao nivel local, estas
publicacBes reflectiram a primeira iniciativa de valorizacdo dos percursos
femininos, potenciando a igualdade de oportunidades entre homens e
mulheres, funcionando como demonstracdo da sua igual competéncia num
mundo “tradicionalmente masculino”.

2.3.4.2 - “Assimetrias de Género e Classe: O Caso das Empresas de
Barcelos”

Através da accdo “Diagnostico da Rede Empresarial Barcelense” pretendeu-
-se obter uma imagem mais clara sobre a situacdo dos homens e mulheres no
ambito do trabalho e emprego no que concerne a diversos indicadores
relevantes na promocéo da igualdade de oportunidades entre géneros.

Adicionalmente, e apesar de esta ndo se constituir como uma accao de
informacgdo e sensibilizacdo propriamente dita, 0 conhecimento e o contacto
com o tecido empresarial do concelho de Barcelos permitiu a sensibilizacéo
deste publico para a temética da igualdade de oportunidades, operando ao nivel
da mudanca de mentalidades e alargando os horizontes em termos do conheci-
mento dos direitos e deveres de cada cidaddo/a.

Por ultimo, foi também um dos objectivos centrais da ac¢do o estabeleci-
mento de parcerias com entidades empresariais e outras no sentido do desen-
volvimento e implementacdo de Planos para a Igualdade, visando a concreti-
zacdo de um conjunto de medidas promotoras da igualdade de oportunidades
intra e/ou inter-organizacionais.

O quadro que se segue apresenta a informacéo relativa a caracterizacao
por nimero e género da amostra deste estudo.
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Quadro 10 - Amostra abrangida pelo estudo

Amostra Total

Organizacoes 449

Homens 684
Trabalhadores/as

Mulheres 922

2.3.4.3 - Publicagdo de Materiais Didacticos

Em todas as ac¢des foram construidos instrumentos e materiais de apoio
ao desenvolvimento das diversas actividades, quer se tratem de manuais e guias
praticos relativos a todos os grupos e acc¢es de informacgao, sensibilizacdo e
formacdo desenvolvidos/as (exs.: grupos de Praticas Educativas Parentais/Boas
Praticas Familiares, Desenvolvimento Pessoal, Promogédo da Cidadania, Ocupa-
cionais, Concepcdo de Projectos Pessoais de Emprego/lgualdade na Insercéo
Sécio-Profissional; accdes nas escolas sobre Violéncia Doméstica e Igualdade de
Oportunidades entre Homens e Mulheres), quer sejam folhetos informativos
relativamente a temaéticas abordadas em diversas acgdes (ex.: Educacao Sexual e
Planeamento Familiar).

No ambito da accéo Igualdade de Oportunidades nas Escolas, procedeu-se a
edicdo, em formato digital, de um “Guia de Apoio ao Desenvolvimento de Activi-
dades Pedagdgicas”, distribuido gratuitamente pelas escolas do 2° e 3° ciclos de
Barcelos e Esposende, no sentido de partilhar com os/as docentes a experiéncia de
implementac¢éo da acgéo e favorecer o desenvolvimento da tematica por parte dos
estabelecimentos de ensino de forma auténoma. O DVD inclui diversas propostas
pedagdgicas para serem desenvolvidas nas areas curriculares néo disciplinares de
Formagc&o Civica e Area de Projecto (embora também sejam adaptaveis a outras
disciplinas), assim como a disponibilizacdo de todos os materiais de apoio a activi-
dade dos/as docentes desenvolvidos durante os projectos.

2.4 - Parcerias do Projecto

No &mbito do Projecto de Promocéo da Igualdade de Oportunidades entre
Homens e Mulheres foram desenvolvidas diversas parcerias, formais e informais,
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com entidades publicas e privadas, quer ao nivel local quer a um nivel mais
alargado, no sentido de favorecer a divulgacdo e sensibilizacdo da comunidade
em geral para a problemética da igualdade de oportunidades, optimizar
recursos e potenciar a eficacia do trabalho desenvolvido nas diversas areas de
intervencdo. Muitas destas parcerias foram sustentadas pela organizacéo e parti-
cipacéo periodica em diversas reunides de trabalho.

Deste modo, destaca-se o papel das diferentes entidades que contribuiram
para a implementacéo e consolidacdo do projecto.

A CIDM - Comisséo para a lgualdade e para os Direitos das Mulheres, quer
Nno que concerne aos Servicos centrais, em Lisboa, quer relativamente a
Delegagdo Regional do Norte, situada no Porto que, para além de Entidade
Intermediéria para a Gestdo Técnica, Administrativa e Financeira do Projecto,
disponibilizou apoio em termos logisticos, através da cedéncia de materiais de
suporte ao desenvolvimento das actividades do projecto, bem como orientagdo
técnica ao nivel institucional e individual, quer por parte dos/das responsaveis
pelos cargos de direccdo, quer pelos/as diferentes técnicos/as, tendo ainda,
participado directamente em algumas das ac¢des realizadas.

A articulagdo com as Camaras Municipais de Barcelos e Esposende e, em
particular, com alguns dos seus Pelouros (exs.: Accdo Social e Cultura), englobou
0 encaminhamento, recep¢do (ex.: para apoio habitacional) e acompanhamento
conjunto de utentes, consoante as necessidades identificadas, bem como a
cedéncia de instalacdes e apoio logistico na execucéo de actividades de caracter
comunitario.

A cooperagdo com o |EFP — Instituto do Emprego e Formacéao Profissional
concretizou-se sobretudo ao nivel das accBes de promoc¢do da empregabilidade
e formacdo e da disseminacdo do projecto junto dos/as desempregados/as
inscritos/as.

Os servicos locais de Barcelos e Esposende da Seguranca Social, bem como
os servicos de Saude (Centros de Salide de Barcelos e Esposende e Hospital Santa
Maria Maior) estiveram particularmente envolvidos ao nivel do encaminha-
mento, recepcdo (ex.: para atribuicdo de apoio econdmicos; orientacdo médica;
colaboracdo em ac¢Bes de informacao e sensibilizagdo sobre Educacéo Sexual e
Planeamento Familiar) e acompanhamento comum de utentes. Adicionalmente,
foram disponibilizados espacos para o desenvolvimento de intervencBes em
grupo, tendo o atendimento individual no concelho de Esposende funcionado
no Centro de Saude.

Numa logica de intervencdo alargada em parceria, colaboraram no
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projecto diversas Instituicdes Particulares de Solidariedade Social (IPSS”s), Juntas
de Freguesia e alguns Centros Sociais e Paroquiais dos concelhos de Barcelos e
Esposende, nomeadamente, a APAC — Associacdo de Pais e Amigos da Crianca,
APACI — Associacao e Pais e Amigos da Crianga Inadaptada, GASC — Grupo de
Accéo Social e Cristd/Casa da Mulher, Centro Social, Cultural e Recreativo Abel
Varzim, Centro Social e Paroquial de Fragoso, Centro Comunitario Moinhos de
Vento, Associacdo Esposende Solidario/CISE, ASCRA - Associacdo Social,
Cultural e Recreativa de Apdlia, Junta de Freguesia de Esposende e de Arcozelo.
Estas entidades participaram ao nivel do encaminhamento, recepgdo e acompa-
nhamento comum de utentes (ex.: apoio social, integracdo em programas de
emprego adaptados a situacGes pessoais e sociais especificas, casas-abrigo e
comunidades terapéuticas), bem como na cedéncia de espacos e de equipa-
mentos para dinamizacdo de intervencfes em grupo descentralizadas.

As ac¢Bes promovidas em contexto escolar contaram com a cooperagdo
dos seguintes estabelecimentos de ensino do 2° e 3° Ciclos dos concelhos de
Barcelos e Esposende: Escolas EB 2,3 Gongalo Nunes, Secundéaria Alcaides de
Faria, EB 2,3 Rosa Ramalho, EB 3/S de Barcelinhos, EB 2,3 de Lij6, Secundaria de
Barcelos, EBI de Vila Cova, EBI de Viatodos, EBI de Manhente, EB 2,3 Abel
Varzim, Colégio La Salle, Colégio Didalvi, EB 2,3 Antdnio Correia de Oliveira, EBI
de Apdlia, EBI de Forjaes e Secundaria Henrique Medina.

A participagdo da Kerigma nas Redes Sociais dos concelhos de Barcelos e
Esposende, nomeadamente com func@es de facilitadora nos grupos de trabalho
de Estilos de Vida Activa e Saudavel (EVAS) e Organizagdo Familiar para a
Autonomia (OFA), bem como no Nucleo Local de Insercdo e na Comissdo
Restrita e Alargada da CPCJ de Barcelos contribuiu, igualmente, para a prosse-
cucdo dos objectivos do Projecto.

A diversidade das situacdes abrangidas também implicou o envolvimento
de um conjunto de outros parceiros, designadamente, 0s servicos policiais e
judiciais (GNR, PSP e Tribunais locais), o IRS — Instituto de Reinser¢do Social, a
CITE — Comisséo para a Igualdade no Trabalho e Emprego, a Comissdo Nacional
da UNESCO, a APAV - Associacdo Portuguesa de Apoio a Vitima, a APF -
Associacdo de Planeamento da Familia, o Governo Civil de Braga, empresas
farmacéuticas e varios/as investigadores/as, particularmente no ambito do
estudo “Assimetrias de Género e Classe: O Caso das Empresas de Barcelos” e da
avaliacdo do impacto da intervencao ao nivel do Servico de Apoio e Aconselha-
mento da Kerigma.

Importa, ainda, referir o papel da comunicacdo social, sobretudo dos
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Jornais e Radios locais, ao nivel da divulgacao das actividades desenvolvidas no
ambito do Projecto.

2.5 - Recursos Humanos

A seleccdo dos/as técnicos/as para o Projecto em geral, e para cada uma
das acgdes em particular, teve por base a andlise das habilitagdes académicas e
as competéncias profissionais ajustadas as ac¢des especificas a desenvolver. Para
além destes factores, foi, de igual modo, tida em consideracdo no processo de
seleccédo e recrutamento a avaliagdo das aptiddes e competéncias humanas e
sociais, atendendo aos principais objectivos do projecto, nomeadamente, no
que respeita a sensibilidade sobre a tematica de Igualdade de Género, bem
como capacidades associadas ao espirito de iniciativa, dinamismo e empreende-
dorismo.

Foram englobados/as, na totalidade, 76 técnicos/as, 23 homens e 53
mulheres, sendo que 6 técnicas estiveram em regime de contrato a termo certo
e os/as restantes em regime de prestacdo de servicos. Importa, no entanto,
referir que uma grande parte destes/as técnicos/as teve uma participacao
restrita, tendo sido contratados para dinamizar tarefas especificas e limitadas
temporalmente (ex.: inquiridores/as contratados para recolha de dados em
determinados estudos, formadoras de mddulos especificos dentro das interven-
¢des em grupo, entre outras).

A equipa técnica nuclear que deu corpo ao projecto foi, portanto, consti-
tuida pelo Director Geral da Kerigma, responsavel pelas actividades desenvol-
vidas na instituicdo, duas psicélogas a tempo inteiro e um psicologo a tempo
parcial, uma advogada a tempo parcial e uma técnica estagiaria a tempo inteiro.
Além disso, a equipa base incluiu ainda outra técnica a tempo inteiro, cuja ac¢do
se centrou na area da informagéo e sensibilizacdo, particularmente nas escolas.

Durante a elaboracdo do Estudo “Assimetrias de Género e Classe: O Caso
das Empresas de Barcelos”, a equipa foi aumentada com uma técnica a tempo
inteiro e uma a tempo parcial, de apoio e assessoria a equipa técnico-cientifica.

O quadro que se segue apresenta informagdo relativa aos recursos
humanos e respectiva modalidade contratual, incluindo os estagios profissio-
nais. Alguns/algumas dos/as técnicos/as e estagiarias fizeram parte de mais do
que um projecto.
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Quadro 11 - Recursos humanos afectos: nimero e género

N.° de Técnicos/as
Projecto Tipo de Contrato de
Trabalho H M
Contrato a Termo Certo 0 2
Percursos no Feminino Prestacao de Servicos 5 11
Estagio Profissional 0 2
Contrato a Termo Certo 0 1
Ser Igual na (In)Diferenca Prestacao de Servicos 31 13
Estagio Profissional 0 2
Contrato a Termo Certo 0 2
Rumo a Igualdade Prestacao de Servicos 6 6
Estagio Profissional 0 1
ﬁg?\;&ﬁ‘zi?preendedonsmo Prestacao de Servicos 4 4
Contrato a Termo Certo 0 2
Formacao de Publicos

Estratégicos em 1.0. ~ .

Prestacao de Servicos 8 8

2.6 - Financiamento

Conforme referido no ponto 2.2. deste capitulo — “Organizacdo e Funcio-
namento do Projecto”, as actividades desenvolvidas foram financiadas através
da apresentacdo de cinco candidaturas no ambito da Medida 4.4. Promover a
Igualdade de Oportunidades entre Homens e Mulheres, do POEFDS. Além disso,
foram, ainda, incluidos dois estagios profissionais, cujos custos foram supor-
tados pela Kerigma (37%) e pelo IEFP (63%). Os custos resultantes dos encargos
com pessoal ndo imputaveis ao projecto, de acordo com as regras do financia-
mento, bem como com a publicagdo do livro “Vidas... no feminino” e o prémio
atribuido a uma personalidade feminina, no &mbito da comemora¢do do Dia
Internacional da Mulher, a 8 de Marco, foram suportados pela Kerigma.

O quadro que se segue apresenta uma sintese da informacao relativa ao
financiamento para cada um dos projectos desenvolvidos.
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Quadro 12 - Financiamento do Projecto

Financiamento

Projecto Rubrica Valor do Financiamento

Recursos Humanos 148.694,49

Projecto Percursos no Outros (materiais, rendas) 64.625,49
Feminino

Total 213.319,98

Recursos Humanos 112.622,61

Prola;t)%?f::égggl na Outros (materiais, rendas) 46.468,48

Total 159.091,09

Recursos Humanos 111.123,72

Projecto Rumo a Outros (materiais, rendas) 46.560,00
Igualdade

Total 157.683,72

Formandas 29.161,80

Apoio ao Recursos Humanos 54.364,61

Empreendedorismo de

Mulheres QOutros (materiais, rendas) 4.809,90

Total 88.336,31

Formandos/as 4.631,94

Formacéo de Publicos Recursos Humanos 14.623,58

Estrategicos em .0. Outros (materiais, rendas) 9.241,27

Total 28.496,79

Estagios Profissionais Recursos Humanos 19.362,07

Total 666.289,96

2.7 - Iniciativas Decorrentes

O conjunto das cinco candidaturas que deram corpo a intervencdo da
Kerigma no ambito da Igualdade de Oportunidades entre Homens e Mulheres
foram o reflexo da avaliagdo continua efectuada, tendo umas sustentado a reali-
zacgdo das outras. Assim, por exemplo, a acc¢éo relacionada com o estudo sobre
o diagnostico da rede empresarial barcelense em matéria de igualdade veio
alargar a area de intervencéo, ndo prevista no projecto anterior — Percursos no
Feminino.

Ainda relacionada com esta accdo, foram, como ja foi referido anterior-
mente, desenvolvidos e accionados mecanismos de implementacdo de Planos
para a Igualdade em diversas empresas do sector privado e IPSS”s, no sentido
de implementar medidas concretas no ambito da promocéo da igualdade de
oportunidades no contexto laboral, das quais 12 celebraram, para o efeito,

acordos de cooperacdo com a Kerigma, nomeadamente o Agrupamento de
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Escolas Gongalo Nunes, a empresa Antonio da Costa Carvalho & CA, Lda, a
APACI — Associacdo de Pais e Amigos da Crianca Inadaptada, a empresa Carto-
nagem S. Bréas, Lda., o Centro Social, o Cultural e Recreativo Abel Varzim, o
Centro Social Paroquial Imaculado Coracdo de Maria, as empresas Electrodo-
mingues, Lda., José Carlos Brito Contabilidade, Lda., Perditex — Téxteis, Lda.,
Placocelos — Acabamentos de Construcdo Civil, Lda. e a TEBE — Empresa Téxtil de
Barcelos, S.A., para além da Veneravel Ordem Terceira de S. Francisco.

Do mesmo modo, e como jéa foi referido anteriormente, no seguimento da
accao Igualdade de Oportunidades nas Escolas, foi distribuido no inicio do ano
lectivo 2006/2007 um DVD que compila toda a informacdo desenvolvida no
ambito desta accao, ao longo dos ultimos trés anos lectivos, bem como suges-
tdes de metodologias e actividades, facilitando, assim, a continuidade do desen-
volvimento do tema, de forma autdbnoma, por parte dos estabelecimentos
escolares. Aderiram, até ao momento, a esta iniciativa 8 escolas dos concelhos
de Barcelos e Esposende, englobando 42 turmas dos 2° e 3° ciclos e do ensino
secundario, com um total de alunos/as envolvidos/as na ordem dos 996, sendo
538 do sexo masculino e 458 do sexo feminino. Os temas seleccionados por
estas turmas para trabalharem, durante o ano lectivo 2006/2007, quer nas areas
curriculares ndo disciplinares de Formacdo Civica e Area de Projecto, quer
noutras areas disciplinares, sdo variados e véo desde a Igualdade de Oportuni-
dades e a sua relagdo com a Violéncia, a Salde, a Discriminacdo, ao
Trabalho/Emprego e a Conciliagdo entre a Vida Profissional/Escolar e Familiar.
Além disso, encontra-se, ainda, a ser desenvolvido um projecto de promogéo da
melhoria da inclusdo escolar e social na Escola EB 2,3 Gongalo Nunes.

Importa, também, salientar que a Kerigma continuara, no ambito do grupo
da Organizagdo Familiar para a Autonomia da Rede Social de Barcelos, com a
responsabilidade de promover uma intervencdo especializada ao nivel das
competéncias parentais e familiares, em estreita articulagio com outras
entidades parceiras.

Com a finalizagdo do financiamento do Projecto, a Kerigma encontra-se a
reestruturar e alargar o &mbito de intervengdo do Servico de Psicologia e Apoio
Psicossocial da instituicdo, no sentido de tornar possivel a continuidade do
trabalho realizado com os/as utentes oriundos do servico de Apoio e Aconse-
Ihamento financiado, bem como assegurar este tipo de servico a novos/as
utentes. Por forma a assegurar a sua viabilidade, foi estipulada uma tabela de
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comparticipacdo por parte dos/as utentes, em funcdo dos rendimentos do
agregado familiar.

2.8 - Pertinéncia e Enquadramento da Avaliacao
do Projecto

Considerando que qualquer intervencdo que se pretenda eficaz inclui
processos de avaliagdo do trabalho desenvolvido, de forma a examina-lo no seu
contexto de aplicacdo, apreciar os seus efeitos e verificar 0 seu impacto em
relacdo aos objectivos prosseguidos, numa tentativa de melhor compreender
para melhor agir, assegurando, deste modo, uma dindmica duradoura da inter-
vencao;

Atendendo também a que os resultados dos projectos devem, para serem
disseminaveis, traduzir-se em resultados concretos e sustentaveis, podendo
evidenciar-se como principais “produtos” as parcerias envolvidas, 0s recursos
técnico-pedagodgicos, as praticas de referéncia e as proprias competéncias
adquiridas, quer pelas instituicdes, quer pelos/as técnicos/as e destinatarios/as
envolvidos/as;

Considerando, de igual modo, que do Projecto decorreram iniciativas que
se encontram, neste momento, em fase de implementacdo e/ou consolidacéo,
designadamente no que concerne aos Planos para a Igualdade, ao desenvolvi-
mento, de forma autdbnoma, de ac¢des de informacdo e sensibilizacdo sobre a
temética da Igualdade de Oportunidades por parte das escolas, bem como a
consolidacédo das empresas criadas no ambito do “Apoio ao Empreendedorismo
de Mulheres”, cuja avaliagdo dos resultados concretos dai decorrentes assumira
particular relevancia num futuro préximo;

Tendo ainda em conta que na &rea de intervencdo do projecto ao nivel do
Apoio e Aconselhamento se verificou um investimento de recursos técnicos e
temporais mais alargado, de onde resultaram situacbes e experiéncias de
mudanca concretas, quer em termos quantitativos quer qualitativos, procedeu-
-se, nesta fase, a sua avalia¢do, de forma a:

- Proporcionar uma reflexdo acerca do modelo de desenvolvimento da
intervencdo efectuada e da sua adequacdo aos objectivos inicialmente
tracados;

- ldentificar necessidades de melhoria/ajustamentos no futuro;
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- ldentificar casos/praticas de sucesso;
- Avaliar a concretizacdo da transferéncia das aprendizagens efectuadas.

Este trabalho de avaliagdo é apresentado na Parte |l desta publicacdo e foi
desenvolvido em parceria com a ESEIG — Escola Superior de Estudos Industriais e de
Gestdo/IPP — Instituto Politécnico do Porto, sob a orientagdo da equipa técnico-cienti-
fica constituida pela Professora Doutora Adelina Garcia, pelo Mestre Dami&o Matos,
pela Mestre Ana Claudia Rodrigues e pela Licenciada Margarete Pacheco.
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1 - AccOes articuladas e complementaridade
nas intervencoes

No quotidiano das organiza¢cdes sdo solicitadas aos seus membros
respostas a problemas cada vez mais diversos e complexos, cujas propostas de
solugdo dependem, cada vez mais, de um conjunto de intervenientes quer
internos quer externos as instituicdes, remetendo para estratégias que passam
pelo trabalho articulado e constantes negociac¢oes.

Como qualquer outra actividade profissional, também esta forma de
intervir se aprende e consolida. Toma-se consciéncia dos factores decisivos quer
ao nivel das competéncias requeridas quer ao nivel da interdependéncia das
tarefas dos/as profissionais, quer ainda a compreensdo da heterogeneidade
sécio-cultural presente nas l6gicas de ac¢ao.

O atendimento de cada individuo corresponde a uma resposta
construida, alvo de uma intervencao global, individualizada e, nesta conjec-
tura, integrada.

1.1 - O individuo e o grupo

Cada pessoa, embora conduzindo o seu comportamento de forma indivi-
dual, pensa relacionalmente, estabelecendo relacdes que a afastam do isola-
mento e estagnac¢do e o/a colocam numa posicéo de saber relacionar-se com as
diversas formas de conhecimento, conforme cada circunstancia e recorrendo a
colectivos em funcéo de cada situagéo.

A vivéncia nestes colectivos proporciona aos individuos que neles
interagem um “marco interpretativo” relativamente as suas experiéncias, uma
vez que o tempo, a pertencga ao grupo e as suas relacdes internas e externas, Ihes
permitem elaborar categorias comuns de pensamento, tanto para se definirem
a si mesmos como para definirem os problemas e a realidade social na qual se
integram (Rodriguez, 1993, citado por Gonzales et al., 1996).

Nestas circunstancias, um dos interesses do trabalho em grupo reside
precisamente nas heterogeneidades culturais representadas, que geram admira-
¢cdes ou incompreensdes diferenciadas a respeito de vivéncias diferentes de cada
um/a (Josso, 2002). Se, num determinado grupo, cada pessoa sabe alguma
coisa mas ndo tem consciéncia de que os/as seus/suas parceiros/as realmente a
sabem, a revelacdo, por um/a deles/as, transforma esses conhecimentos privados
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num conhecimento publico, abrindo, assim, possibilidades inéditas de debate e
mudanca (Crozier, 1994, in Garcia, 2003).

Por sua vez, Sherit (1967) e Sherit & Sherit (1969), citados por Hogg (1990)
consideraram que a interdependéncia, entre pessoas de um grupo, no sentido
de conseguirem objectivos partilhados, impossiveis de alcancar por individuos
isolados, se traduz no estabelecimento de uma estrutura de grupo bem definida,
isto é, numa relacao de papéis e em regras partilhadas de conduta. Desta forma,
entendem-se estes grupos em funcdo da interdependéncia cooperativa e estru-
tura social objectiva e é isto que distingue o grupo de um mero agregado de
individuos (Garcia, 2003).

Decorre deste facto a utilizagdo do trabalho com os grupos para influen-
ciar os processos de mudanca, particularmente mudanca de comportamentos
que fortaleca as identidades individuais e influencie os niveis de produtividade.
Neste sentido, 0s grupos sdo espagos onde, para além das interac¢des formais,
se desenvolvem rela¢des informais que, ao mesmo tempo, constituem fontes de
suporte social, permitem circular a informacéo e estabelecer redes de comuni-
cacdo, internas e externas a organizagao.

Dai a necessidade de conhecer os processos de interaccdo dos grupos, o
que pode permitir potenciar as vantagens da ac¢cdo dos grupos e reduzir os seus
inconvenientes. As principais vantagens enunciadas para a existéncia de trabalho
com grupos nas organiza¢des devem-se a necessidade de potenciar a criativi-
dade dos individuos, enquanto tal, na tomada de decisdo e procura de solucdes.

Tendo por referéncia os trabalhos de Weick (1965) e Savoyant (1974),
Wittorski (1997) considera o processo de interac¢do que se estabelece nos grupos
como um processo de resolucdo de problemas. Retomando a definicdo de Weick,
este distingue trés formas de interdependéncia das tarefas dos membros dos
grupos: a “interdependéncia comutativa”, isto €, os contributos de um individuo
tornam-se um input do outro individuo; a “ interdependéncia disjuntiva” significa
gue, quando ha alternativas no cumprimento da tarefa, basta que um so sujeito
dé uma boa resposta, podendo cada individuo trabalhar os seus problemas (ou
o tema) de forma independente; e ainda, a “interdependéncia conjuntiva”,
guando todos os sujeitos tém respostas especificas e contribuem, assim, para que
0 grupo tenha continuidade e sucesso (Garcia, 2003).

Deste modo, os objectivos dos grupos de trabalho e de formacédo permitem
melhorar a producéo e as competéncias necessarias para a substituicdo das suas
praticas em geral, ou seja, dos seus comportamentos pessoais e profissionais
(Barbier, et al., 1996, in Garcia, 2003).
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Nos grupos pequenos, 0 bem individual e colectivo estdo intimamente
associados e é ao nivel dos pequenos grupos que se torna mais provavel que a
accéo colectiva se realize (Olson, 1998). Os grupos que “de facto trabalham” séo
pequenos, possuem mais capacidade de decisdo para agir e usam 0S Seus
recursos com maior eficacia do que os grupos maiores (Garcia, 2003).

Quando um grupo se desenvolve com a percep¢do de que entre os indivi-
duos se constroi um clima de confianca matua em que as pessoas se apoiam,
em que a comunicacao é fluida, em que as relacGes interpessoais sdo satisfato-
rias e em que ndo se pretendem julgar as pessoas e as situagdes, é possivel que
essas pessoas possam desenvolver melhor a sua actividade em grupo, enfren-
tando, assim, os problemas e conflitos que advém de estarem em grupo (Garcia,
2003).

1.2 - Os grupos estratégicos nas organizacgoes:
grupos de interesses e combinacao de
recursos

Os grupos de trabalho como construc@es sociais

Os grupos sdo entendidos como constru¢des sociais e como campos da
accao psicossociais, cujos contextos e centralidades da sua ac¢do determinam as
configuragdes e significados dos lugares que ocupam e potenciam. Nesta
perspectiva, 0s grupos ndo existem sem os individuos e o seu trabalho, na
confluéncia de perspectivas singulares e globais das situac@es e problemas em
que estdo envolvidos. Estabelecem relacBes mobilizando experiéncias que
atravessam diferentes contextos com diferentes Idgicas de ac¢do. Dai a impor-
tancia do trabalho com grupos e o papel que desempenham no desenvolvi-
mento pessoal, profissional e, ainda, os seus efeitos organizacionais (Garcia,
2003).

Os pequenos grupos e 0s grupos informais constituem, nos contextos
organizacionais, grupos de interesse. Estes grupos procuram responder a
decisbes em situacdes em que as pessoas individualmente ndo as conseguiriam
tomar e, colectivamente, combinam os seus recursos, ganhando forca para agir
individualmente fora do grupo.

O recurso ao trabalho com grupos nas organizacGes (Gonzéles et al.,
1996), baseado nos estudos de Ancora e Caldwel (1990), referem que houve
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mudancas na utilizagdo dos grupos, no sentido de conferir as pessoas mais
autonomia, participagdo e responsabilidade nas decisdes, para enfrentarem com
maior facilidade e rapidez as incertezas do quotidiano (Garcia, 2003).

A tomada de decisdo assume, no trabalho com grupos, um estatuto de
centralidade, relacionada com as dimensdes da acc¢éo, salientando-se algumas
das suas vantagens: mobilizacdo de mais conhecimentos e factos; aquisi¢do de
um maior numero de perspectivas mais amplas, de solucdes alternativas e a
possibilidade do processo de tomada de decisdo se constituir como um processo
comunicacional e de insercéo social. Estdo aqui presentes a implementagdo das
accoes e a seleccdo das alternativas, por vezes mais estruturadas e conscientes
(Garcia, 2003).

1.3 - Logicas de accdo: mudanca de lo6gica

Com base em Karpik (1978), as légicas de accdo, enquanto contetdos
especificos que orientam o comportamento humano, pertencem ao dominio do
simbdlico. No mesmo sentido, Sarmento (1996: 200) define I6gicas de acgdo
como “(...) o conjunto de representacdes simbdlicas que fundamentam a inter-
vencao pratica nos contextos da accao”. Estas l6gicas sdo determinantes nos
contextos sociais de interaccdo, dependendo, para o seu desenvolvimento, dos
interesses dos individuos e dos protocolos que estes estabelecem entre si, uma
vez que elas ndo nascem por geracao espontanea. Embora as légicas de accao
tenham um carécter contextual, elas articulam-se com 0s normativos e as orien-
tacdes ideoldgicas que demarcam os espacos da acgao.

A l6gica da accédo esta associada a nogédo de Weber de accao social e, neste
sentido, Bacharach e Mundell (1999: 127) definem logicas de acgdo como sendo
“(...) constru¢@es para identificar formas de coeréncia entre o0s objectivos, trans-
formando-se em critérios que podem ser usados para avaliar procedimentos e
decisdes individuais e praticas organizacionais”. A légica da accdo pode ainda
ser entendida como uma relacdo implicita entre meios e objectivos que é
assumida pelos diferentes actores nas organizagoes.

A intervencdo pode assumir um cariz instrumental, em que os profissio-
nais se colocam numa posicdo exterior face aos contextos onde vao intervir,
socorrendo-se de métodos dedutivos, em que, num primeiro momento,
produzem um conjunto de prescricdes e, num segundo momento, prescrevem
uma determinada accéo. Esta I6gica funciona, de certo modo, como estrutura
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intermédia de controlo do sistema (dos servicos e das suas politicas) entre a
emergéncia das perturbac8es da vida social e a sua resolucdo. A existéncia desta
I6gica explica a emergéncia de uma outra que se denomina de colaborativa e
que concebe a intervencdo como um processo co-planeado entre os/as
diversos/as profissionais, propondo mudancas progressivamente desejadas pelos
diferentes intervenientes e experimentadas no contexto proprio. Consiste num
processo interventivo, onde as iniciativas e as regulac@es sdo o resultado dos
colectivos comprometidos com a intervengéo.

1.4 - Planear interveng0es nos sistemas sociais
As equipas multiprofissionais

E impensavel planear a intervencdo sem ter em conta a importancia da
analise cultural e a compreensdo das mudancas que vdo ocorrendo nas socie-
dades. A complexidade crescente das mudancas sociais necessita da criagdo de
equipas de colaboragdo (Schowers, 1985), que constituam uma possibilidade
para a definicdo de modelos conceptuais e de propostas de intervencéo.

Em estudos sobre a organizacdo empresarial realizados com sucesso
emerge a necessidade de intervir deliberada e articuladamente (Fullan, 1962,
1985; Peters e Waterman, 1982) incorporando diversos profissionais, assim
como realidades mdltiplas, tanto mais que a intervengdo em processos sociais e
seus contextos revela a complexidade e a necessidade de interdisciplinaridade
que &, alias, em si mesma, um problema epistemoldgico crucial do nosso tempo
(Garcia, 1994).

A constituicdo de equipas de trabalho nas organizacfes relaciona-se com
razBes envolventes, onde predomina a incerteza e diversidade dos problemas e
contextos de intervengdo. Corresponde, ainda, ao interesse de responder as
necessidades dos/as proprios/as profissionais, no sentido de obter qualidade de
vida no trabalho e conseguir, desse modo, melhores objectivos organizacionais.

As equipas constituem, assim, espagos de desenvolvimento de oportuni-
dades e de capacidades de intervencdo organizacional a niveis mais elevados,
abrindo o debate em torno dos contextos de trabalho como lugares de incul-
cacao duravel e estruturados, de saberes, disposices e operadores ideoldgicos,
ou seja, geradores de sentido, com especificidade propria (Pinto, 1991, in
Garcia, 2003).
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Na sequéncia das concepcdes apresentadas e completando as ideias ai
contidas, os estudos de Mauco (1967) e de Foucambert (1977) vao na direccéo
de alargar as equipas, no sentido de que alargar consiste em partilhar com
outros/as profissionais e/ou grupos exteriores a responsabilidade e o compro-
misso da intervencdo, implicando uma ac¢do concertada. Este alargamento
permite a constru¢do de comunidades de saberes, reflexdo e accéo.

A emergéncia das equipas multiprofissionais surge timidamente nos anos
70 e 80, pareceu transformar-se num paradigma dominante nos anos 90 e,
chegados aos anos 2000, continuam a ser consideradas importantes mas, no
entanto, com dificuldade em afirmarem-se e serem entendidas como o suporte
de ac¢bes bem sucedidas.

Entendam-se aqui as equipas multiprofissionais como um conjunto de
profissionais com diferentes profissdes, confinados ao mesmo campo de
trabalho (Garcia, 1994). Mais especificamente, as equipas multiprofissionais sédo
constituidas por um conjunto de profissionais de diversas areas disciplinares,
normalmente com formac8es e percursos distintos, que se encontram, num
espaco e hum tempo, inseridas num determinado contexto, em determinadas
circunstancias e com determinados objectivos (Garcia, 1994).

Neste sentido, a equipa multiprofissional pode ser definida como um
grupo de individuos com contributos distintos, com uma metodologia compar-
tilhada, frente a um objectivo comum: cada profissional da equipa assume clara-
mente as suas proprias funcdes, assim como os interesses comuns do colectivo,
e todos compartilham as suas responsabilidades e os seus resultados (Zurro et
al., 1991).

No trabalho em equipa multiprofissional, a especializacdo do individuo
permanece, mas outros desafios qualificantes se equacionam, desvanecendo-se
o0 isolamento no trabalho perante a obrigacdo de cooperacédo entre profissionais
e saberes diferentes. Daqui resulta um principio de organizacdo que assenta na
capacidade de ajustamento entre os/as profissionais, a propoésito de problemas
de producéo na construgdo de respostas.

Nesta perspectiva, Francfort et al. (1995) apontam a existéncia da necessi-
dade de competéncias alargadas para fazer face a intervengdo. Sao caracteri-
zadas e constituidas por trés dimensdes e estimulam os/as técnicos(as)/profissio-
nais ao nivel cognitivo, relacional e social, com intensidades diferentes conforme
as situacdes. Ao nivel cognitivo, prende-se com a interpretacdo das situagoes; ao
nivel relacional ou organizacional, trata-se de um comportamento enriquecido
através de uma visdo integrada dos aspectos técnicos, dos resultados econé-
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micos e produtos, assumindo uma responsabilidade organizacional; e, ao nivel
social, tem presente e articula o conjunto de interdependéncias.

A existéncia de equipas multiprofissionais nas instituicdes realca a especifi-
cidade de cada técnico/a e cria a possibilidade de ser encetado um processo
multidisciplinar e polivalente, no sentido em que cada individuo/utente seja
entendido como um todo e ndo fragmentado em objectivos de intervencéo
diferentes, explicados separadamente pelos/as diferentes profissionais. Corres-
ponde, assim, a um “equilibrio” e conjugacao de poderes e saberes.

As possibilidades resultantes do funcionamento destas equipas advém do
facto de os/as diferentes profissionais serem portadores/as de uma diversidade
de recursos que, ao serem adequadamente utilizados, experimentam estratégias
cuja mobilizagdo constitui, em si mesma, uma fonte de estimulo e implicagdo de
cada um (Garcia, 1994).

Tratam-se de equipas multi, inter e trans-referenciadas, a varios/as profis-
sionais e areas do saber diferentes, que se colocam na situacdo de construir
novos saberes complementares, por vezes a partir de divergéncias e/ou
consensos numa transfertilidade promissora de conhecimentos, em que 0s
saberes fluem, se reconstroem e desenvolvem através da interaccdo entre 0s
saberes partilhados pelos diferentes “parceiros do conhecimento” (Hugon,
1990).

A prética profissional assim orientada expressaria, por si mesma, uma
estratégia de articulacdo, de recursos, de forcas e saberes, que estaria subjacente
a processos de construcédo de formas de intervencéo diversificadas.

Assim, a multiprofissionalidade das equipas constitui um “estadio” de
desenvolvimento dessas equipas que, de acordo com a perspectiva desenvolvi-
mental-cognitivista, expressa um grau mais elevado de estruturacdo e uma
maior complexidade dos padrdes de raciocinio e ac¢do das equipas face as situa-
¢cdes que enfrentam, nomeadamente face ao modo como se define o quadro de
relagBes entre os/as profissionais e o grau de intercepgédo de saberes especificos
gue estes/as transportam para o seu seio.

1.5 - A construcdo de redes de parceria

O trabalho em rede e a construcdo de relagbes de parceria passa pelo
reconhecimento de complementaridades face a intervencdo. Consiste num
planeamento integrado, assente na conjugacao de esforcos e na definicdo de
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prioridades e estratégias participadas pelos intervenientes locais. E uma metodo-
logia sistémica de intervencdo social, envolvendo todos os parceiros de uma
forma continua, intervindo nas causas dos problemas e optimizando a utilizagao
dos recursos existentes.

Faz sentido, neste contexto de reflexdo, introduzir um aspecto particular que
se prende com a conjuntura actual decorrente da implementacéo da “Rede Social”
concelhia, uma vez que trouxe contributos e um dinamismo para a compreensdo
das relacGes entre os parceiros sociais, nomeadamente os principios de subsidia-
riedade, integracdo, participacdo e inovagdo. De acordo com estes principios, a
Rede Social deve ser capaz de articular a intervencéo social dos diferentes agentes
locais e das varias parcerias, 0 que vem cruzar com uma dinamica instalada.

A constituicdo de redes de parceiros mais proximos e de uma rede mais
alargada, constituem, estrategicamente, um processo de apoio ao desenvolvi-
mento da construcdo de projectos articulados da ac¢éo.

A riqueza contida no conceito de rede, decorre do processo de aprendi-
zagem que lhe é inerente. Aprendizagem essa que se estende a uma comuni-
dade concreta de parceiros comprometidos com a intervencdo social num
contexto especifico.

Construir uma comunidade de aprendizagem (Werger, 1998) pressupde
considerar quatro dimensdes que se relacionam com o contexto em que
decorrem o0s processos de aprendizagem: a dimensdo da participagdo, que
consiste na criacdo de significado para os diferentes intervenientes; a dimenséo
do planeamento ligada a estratégia de gestdo através do tempo dos processos
comunitarios e de desenvolvimento das actividades; a dimensédo da localidade
relacionada com a gestdo do espaco, reconhecendo o local mas integrado num
contexto mais global; e ainda a dimensdo da identificacdo que corresponde a
construcéo de processos negociais e equilibram a forma como se exerce o poder
e a participacdo de todos/as.

1.6 - A construgcdo de uma cultura multiprofis-
sional face a intervencao
Da formacao profissional a formacao multiprofissional

Os modelos de formacéo de base acompanham e influenciam os desem-
penhos em cada profissdo especifica, determinando, de certo modo, o tipo de
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profissional e os modelos de intervencdo que adopta. Sendo a formacdo um
processo de socializagdo, procura ser um processo de aprendizagem psicosso-
cial mediante o qual os sujeitos vao incorporando as normas, 0s costumes e 0s
comportamentos aceites pelo seu grupo profissional de referéncia (Mesa,
1987).

Na dinamica das equipas multiprofissionais estd presente uma formacao
em contexto real de trabalho, que se desenvolve progressivamente: (i) saberes
especificos proprios de cada profissdo e resultantes de um percurso académico
e profissional; (ii) saberes comuns adquiridos através de experiéncias partilhadas
e que gera a capacidade de intervir mais coordenadamente e de uma forma mais
flexivel e (iii) saberes qualificantes obtidos através da reflexdo na accéo, pesquisa
partilhada e teoricamente informada e progressivamente organizada.

Torna-se, entéo, pertinente abordar a questdo da formacéo profissional, de
uma formacdo que suporte a ac¢do das equipas.

No contexto das equipas multiprofissionais, o processo é de micro-sociali-
zacgdo, uma vez que as aquisicdes anteriores estdo referenciadas a uma determi-
nada profissdo que, pelo facto dos/as profissionais se encontrarem a trabalhar
sobre 0os mesmos problemas, levanta ndo sé questbes de ruptura com 0s
modelos consensuais como faz emergir as dificuldades do cruzamento de
saberes e da construcédo de outros mais qualificantes, para o colectivo de profis-
sionais, por referéncia a situa¢des novas e inesperadas.

Decorre desta perspectiva de formacdo a emergéncia de um “novo”
paradigma de formacao-ac¢do que, acima de tudo, necessita da “solidariedade
vivida” entre os/as diferentes profissionais que constituem as equipas multipro-
fissionais.

Neste sentido, Olson (1990), quando se refere a formacdo, introduz a
necessidade de valorizar as situacfes de trabalho e os/as profissionais que, no
seu desempenho, planificam colaborativamente, trabalhando melhor no seu
contexto profissional.

Le Boterf e Lessard (1986) caracterizam o processo de formacao/accéo
como uma tarefa complexa e consideram relevante o estabelecimento de dispo-
sitivos de pilotagem, como sejam a montagem do processo da intervencéo, a
negociagédo entre os/as diferentes profissionais, a disponibilizacdo de recursos, a
coordenacdo e acompanhamento, isto é, um facilitador da formacdo. Admite,
como complemento, estabelecer um “comité de apoio” o que, no entender de
Huberman (1990), contribuiria para a emergéncia de um novo modelo de
desenvolvimento profissional.
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Nesta perspectiva, a formagédo-accdo € um processo decorrente de uma
pratica profissional cuja particularidade se traduz no facto de varios/as profis-
sionais, com diferentes formacBes de base, necessitarem de construir uma
formacdo comum, para aprenderem a fazer, da sua interaccdo, um objectivo
importante, tendo em vista um processo interventivo (Garcia, 1994).

Assim, no caso da “formacdo multiprofissional” da equipa (OMS, 1988),
esta “é assegurada pela formacdo individual dos seus membros, mas exige
sobretudo a aprendizagem de processos nha animacéo e direccdo da equipa
como um todo e na sua maneira de abordar os problemas”.

No sentido da abordagem aqui realizada, a “formacdo multiprofissional”
ganha algum espago quando em varios sectores de actividade se comega a
tomar consciéncia que, para fazer face aos mdultiplos problemas que sao
colocados actualmente, € necessario ndo so6 trabalhar as diferencas mas também
romper com a compartimentacdo dos saberes das diferentes profissdes. Procura-
se, assim, garantir a articulagdo entre os sistemas de formacdo e as diversas
situac@es de trabalho, de tal modo que, para além do desenvolvimento pessoal,
os/as profissionais sejam capazes de intervir nas estruturas organizacionais e
assim terem uma visdo global do contexto de intervencéo.

Acompanhamento e pilotagem das ac¢fes: lugar das mediagdes

As experiéncias do quotidiano estdo relacionadas com o self, a identidade,
a socializacdo e com uma multiplicidade de mudangas na vida diéria. Neste
sentido, Perrenoud (2002) questiona se ndo se poderad aprender com 0s outros
e incentiva a reflectir-se sobre a influéncia de uns sobre os outros e sobre as
praticas de outros a proposito de “aprender com as experiéncias dos outros”.

O dispositivo de pilotagem continua hoje a ser valorizado, ja ndo associado
a nocdo de racionalidade, ou a um objectivo, mas como um processo capaz de
dar orientacdes, introduzir correcc¢des, rectificar, negociar, permitindo orientar a
accdo (Hameline, 1991). Pode dar origem a sistemas de pilotagem partilhados
capazes de “irrigar toda a acc¢éo, transfigurando o que poderia ser um simples
processo de formac¢do (acompanhamento da ac¢do) numa experiéncia colectiva
particularmente enriquecedora para os intervenientes” (Névoa et al., 1992:
119).

Neste sentido, toma lugar a mediacdo ndo sO entre profissionais que
asseguram a intervencéo incluindo as diferentes configuracfes de coordenacéo
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interna e/ou externa, assim como entre e com outros/as, nomeadamente
parceiros sociais responsaveis pelos diferentes servigos institucionais e publico-
alvo a quem se dirigem as acgoes.

A mediacdo aqui toma um cariz de construcdo social, na medida em que
¢ produto da capacidade humana e veiculo para analisar as situagbes e tomar
decisdes que permitem, simultaneamente, aos/as diferentes intervenientes
desenvolver e agir em funcdo dos seus interesses. Esta mediacdo permite colocar
em relacdo os diferentes parceiros, agindo como regulacéo ao nivel inter-indivi-
dual e mesmo societal, canalizando as energias dos/as protagonistas para outras
solucBes. Dai 0 seu papel de articulacdo e dinamismo, criador de novas regras,
com margens de manobra imprevisiveis, 0 que permite a criatividade na forma
como se encaram as relagdes e os problemas. Neste sentido, a mediacéo capita-
liza os conhecimentos tedricos e praticos de todos os intervenientes (Almeida,
2001).

Interessa distinguir, no ambito das mediacdes, as que possuem um caracter
mais institucional, provenientes de um poder estabelecido, e outras, mais
independentes, que resultam das relacBes estabelecidas entre diferentes actores
implicados no mesmo campo de ac¢do, no quotidiano. Umas e outras podem
complementar-se, funcionando como produtoras de indicadores essenciais ao
desenvolvimento das ac¢cdes bem sucedidas, num movimento de transfertilidade
de saberes (Garcia, 1994).

Em sintese, a constituicdo de equipas e de redes de parcerias tém como
funcdo a valorizacdo das oportunidades que as articulacBes inter-instituicdes,
inter-servicos e inter-técnicos/as proporcionam, suscitando empenhamentos
muatuos, empreendimentos partilhados, recursos compartidos, conciliando
diferentes niveis de participagdo, assim como a conciliagdo do planeamento, do
local e do global, a negociabilidade e, por fim, a promog¢do da imaginagédo e
favorecer a redistribuicdo equitativa dos recursos disponiveis. Esta equidade de
recursos disponibilizados na interven¢do psicossocial remete para a promogao
da igualdade de oportunidades, objectivo central dos projectos onde esta
reflexdo se enquadra.
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2 — Metodologia: a procura de sentido

A tradicdo da investigacdo em ciéncias sociais consiste, essencialmente,
em estudar e em interagir com as pessoas no seu terreno, através da sua
linguagem, sem recorrer a um distanciamento que levaria ao emprego de
formas simbolicas e estranhas ao seu meio (Gauthier, 1987, citado por
Lessard-Hébert et al., 1994).

No presente estudo beneficiou-se das vantagens dos dois tipos de
abordagem: qualitativa e quantitativa que se complementaram (uma mais
profunda e restrita e outra mais superficial, mas mais extensa).

Ao recorrer a uma abordagem quantitativa e qualitativa torna-se possivel
aceder a uma variedade de informacdes recolhidas em diversos momentos, em
situagdes diversas e com varios informantes-chave, usando uma multiplicidade
de fontes de informacao.

A extraccdo de dados da realidade, utilizando conjuntamente as duas
abordagens, permitiu a realizacdo de exames cruzados da informacéo obtida,
assim como compreender o sentido dos dados quantitativos com mais profun-
didade e até, em alguns casos, dar-lhes sentido.

Se, para além de se recolherem dados em extensdo, atingindo amostras
consideraveis, forem estudadas as pessoas qualitativamente, chega-se a
conhecé-las pessoalmente e a experimentar o que elas sentem nas suas lutas
quotidianas na sociedade.

Fernand Gauthier adopta a definicdo do termo “qualitativo” dada por
Gerome Kirk e Marc Miller (1986) e sublinha o caracter de proximidade entre o/a
investigador/a e os/as participantes na investigacdo qualitativa centrada na
construcdo de sentido. Esta proximidade manifesta-se tanto no plano fisico (o
terreno) como no simbdlico (a linguagem) (Lessard-Hébert et al., 1994).

A preocupacdo ao desenvolver este tipo de pesquisa centrou-se na
compreensdo singular das pessoas, problemas e situacdes, significando que o
objecto estudado foi encarado como uma representacdo singular da realidade
multidimencional e historicamente situada, sendo tratado como tendo um valor
intrinseco.

Os métodos qualitativos permitem estudar as pessoas que necessariamente
influenciam o modo como “as vemos”. Os métodos quantitativos permitem
extrair dados da realidade, possibilitando a realiza¢do de exames cruzados dos
dados obtidos, assim como recolher/reacabar informacao através de fontes
diversas, de tal modo que a circulacdo e a complementaridade metodolégica
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permitam estabelecer processos de exploracdo em espiral (Serrano, 1990).
Compreender a inteligibilidade de um fenédmeno implica relega-lo a totalidade
social na qual ele se inscreve e, simultaneamente, estudar as suas mdltiplas
dimensdes. Com esta variedade de informacdes, proveniente de forcas diversas,
foi possivel cruzar informagdes e descobrir novos dados.

Procurou-se, com este tipo de abordagem, enfatizar a complexidade das
situacBes e dos problemas.

A dimensdo quantitativa deste estudo foi considerada relevante, sendo
pensada e integrada num quadro conceptual de investigacdo compreensiva.

O quadro seguinte explicita o percurso da pesquisa:

Quadro 13 - Cronograma da pesquisa

Setembro Outubro Novembro Dezembro
Negociacao Definicao Exploracao Recolha de informacao
do do do tema
Pedido quadro
tedrico/ Reunides, Questionario
metodo- Entrevistas; aos/as
l6gico Anélise utentes
documental e parceiros;
Entrevistas
] - Base ao director,
Andlise de dados a técnicos/as
Documental e utentes;
Anélise
documental
Tratamento
da
informacao
Elaboracéo
de
sinteses
Redacgao
do texto
Producdo do texto tedrico

No inicio da pesquisa utilizaram-se dois procedimentos: entrevistas em
grupo aos/as técnicos/as responsaveis pelo projecto, com o objectivo de os/as
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integrar no processo investigativo e recolher informacdo que permitisse uma
compreensdo da intervencdo e fornecesse dados que pudessem constituir
referenciais para a construgdo dos instrumentos de pesquisa. Recorreu-se
ainda a aquisicdo da informagcao relevante para andlise para enriquecimento
dos instrumentos de pesquisa a construir. Transformaram-se, assim, os/as
técnicos/as responsaveis directos/as pelo GIO em informantes e elos de
ligacdo-chave deste processo, assim como o director, que acompanhou o
processo de pesquisa, integrando a informacéo recolhida num contexto mais
global de compreenséo.

Para a equipa de investigacdo, todos os cenarios e pessoas sao dignos/as
de estudo, ou seja, nenhum aspecto da vida social é demasiado frivolo para
ser estudado.

Relativamente a informacdo, foi mantido o total anonimato e, por isso,
nem foram atribuidos codigos, uma vez que seria facil a sua identificagdo pela
leitura dos diversos testemunhos em confronto.

A metodologia seguida foi da responsabilidade da equipa de estudo,
reforcada pelo facto de, ao recorrer-se também a abordagens de natureza
qualitativa, as metodologias qualitativas atribuirem aos investigadores a
responsabilidade do plano da pesquisa. E nesta perspectiva, Serrano (1990)
afirma que a investigacdo qualitativa é indutiva e, por isso, a investigacao
seguiu um desenho flexivel, delineando-a vagamente. Neste mesmo sentido,
foram tidos em conta os alertas de Laplantine (1996), no que diz respeito ao
interesse da existéncia de um plano de partida orientador da pesquisa e ainda
a aten¢do dada a capacidade de adaptacdo da equipa de investigacdo no
sentido de reorientar a pesquisa a medida que a informacédo no terreno foi
surgindo.

Estes instrumentos de recolha ndo foram isolados nem autonomizados
face ao contexto onde decorreu o estudo. Tanto os questionarios como as
entrevistas e a analise documental, constituiram um continuum articulado que
fizeram prosseguir a investigacéao.

Desta forma, como instrumentos de pesquisa foram utilizados: inquérito
por questionario, entrevistas e analise documental.

A anélise documental tomou um lugar central logo a partida, porque
havia um conjunto de documentacdo disponivel relativamente aos projectos e
as acgOes deles decorrentes que deu a entrada na compreensao do objecto de
estudo.
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2.1 - Insercdo da equipa de estudo no contexto
organizacional da Kerigma

Foi, deste modo, opcdo da equipa de estudo desenhar a pesquisa em
fungdo das caracteristicas da organizacao, criando e (re)construindo, ao longo
da pesquisa, todos os instrumentos de recolha da informacéo, ndo recorrendo a
qualquer guido pré-determinado.

Depois dos primeiros contactos com o Presidente e o Director da Kerigma
para clarificar o pedido de pesquisa, encetaram-se as entrevistas em grupo.

Embora fosse intencdo da equipa de estudo “estar e perceber” a organi-
zacdo, foi também preocupacao interferir o minimo possivel no quotidiano das
actividades dos/as técnicos/as. A equipa tinha consciéncia de que um trabalho
deste tipo requer um esforco maior por parte daqueles/as que estdo envolvidos
nos projectos, isto porque, para além do desempenho regular das suas activi-
dades, teriam também que responder a solicitacdes inerentes ao desenvolvi-
mento do estudo, para além de ser sempre uma situagcdo em que se €, de certo
modo, avaliado/a.

Nas entrevistas com os/as técnicos/as mais directamente ligados aos
projectos em estudo foi possivel recolher informacg6es que, mais tarde, vieram a
ser fundamentais na elaboragdo dos questionarios e entrevistas aos/as utentes e
parceiros.

2.2 - Do inquérito por questionario a entrevista de
aprofundamento

A dimensdo quantitativa do estudo constituiu-se de um inquérito por
guestionario com duas partes: uma primeira parte global, respeitante a topicos
de ordem logistica, comum aos sujeitos que passaram por todas as ac¢es dos
trés projectos em estudo; e uma segunda parte mais especifica, em que 0s
sujeitos deveriam responder para cada um dos trés principais tipos de inter-
vencdo em andlise (aconselhamento psicolégico/psicossocial, aconselhamento
juridico e intervengdo em grupo).

A realizacdo de um questionério alargado ditou, conforme os canones de
investigacdo (Babbie, 1989), a elaboracdo de um pré-teste onde foi analisada a
redaccdo, pertinéncia e extensdo das questdes e questionario em geral.
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Para isso foram convidados/as a participar neste pré-teste alguns/algumas
utentes, assumindo um papel importante para a compreensdo por parte da
equipa de investigagcdo, nomeadamente no que concerne aos aspectos a alterar
e dificuldades que poderiam surgir. Relativamente ao tempo de duragdo do
preenchimento, os/as utentes presentes no pré-teste manifestaram a opiniao de
que era adequado.

Um aspecto realcado pelos/as utentes foi o facto de serem convidados/as
a participar e, por isso, motivo de orgulho. Gratificaram-se, ainda, por poderem
fazer algo para engrandecer a Kerigma, além de lhes ter proporcionado estar,
mais uma vez, com outros/as colegas.

Foi pedida pela equipa de estudo e vinculada pela direccdo da Kerigma,
através de carta, a presenca do conjunto total de utentes envolvidos/as nos
projectos para preencherem o questionario. Nessa carta eram dadas algumas
indicacBes sobre o estudo em curso e pedida a presenca e participa¢do dos/as
utentes.

Foram escolhidos trés locais que variaram entre Barcelos, no edificio sede
da Kerigma e o “Edificio Galo”, em Arcozelo, e em Esposende, nas instalacGes
do Centro de Saude.

A divisdo dos/as utentes entre Barcelos e Esposende relacionou-se com a
maior proximidade relativamente as suas residéncias.

Foram dadas duas alternativas de horario a escolha do/a utente para o
preenchimento do questionario. Uma durante o dia e uma no final do dia, para
gue estes/as pudessem escolher o horario que mais Ihes conviesse.

Foram também incorporados, em outros grupos e, consequentemente, em
outro horério, todos/as aqueles utentes que, por qualquer motivo, ndo puderam
estar presentes no horario pré-estabelecido.

Nos dias e horas respectivos/as, cada grupo de dez utentes foi recebido nos
locais referidos por elementos da equipa de estudo, os quais explicaram a sua
finalidade e as instrugdes de preenchimento dos questionarios, auxiliando indivi-
dualmente nesta tarefa.

Na elaboracdo dos questionarios foi tida em conta uma série de aspectos
que se relacionaram com a linguagem utilizada, tempo de duracdo do questio-
nario, apresentacdo gréafica, aspectos esses que tornassem o preenchimento
acessivel a todos/as os/as utentes (Hill e Hill, 2000).

Ainda assim, 0s elementos da equipa mostraram toda a disponibilidade para
apoiar no preenchimento e interpretacao das questdes. A equipa tinha consciéncia
de que nos grupos estavam utentes com dificuldades de leitura e escrita.
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Estavam também conscientes que alguns/algumas utentes se encontravam
ainda em acompanhamento, pelo que necessitavam de apoio na compreensdo
dos pedidos.

Em todos os grupos de utentes que participaram no preenchimento, uma
grande parte solicitou aos elementos da equipa de estudo apoio na escrita dos
questionarios e, por vezes, intentaram dialogos no sentido de se recordarem das
situacBes em que estiveram envolvidos/as. Estes comportamentos ja tinham sido
antecipados pela equipa de estudo, dai se terem organizado em pequenas
equipas para poderem atender as necessidades que surgissem.

Foram enviadas cartas a 583 utentes para comparecerem e responderem
aos questionarios.

Foram recolhidos 141 questionarios globais que, em conjunto com 0s
especificos, foram considerados véalidos, portanto, considerando-se esse nimero
o de sujeitos. A amostra representa 24,2% da populacéo total, sendo represen-
tativa (Hill e Hill, 2000).

No momento da administracdo dos questionarios as pessoas, mais ou
menos discretamente, foram identificadas de forma a ser possivel emparelhar os
dados de descricdo demogréafica e de intervencéo registados na Kerigma, com as
respostas aos questionarios. Este procedimento ndo causou, em nenhum
momento, problemas aos elementos da equipa de investigacdo e da Kerigma
que estiveram envolvidos na administracdo do questionario. Os/as utentes que
participaram do estudo ndo estranharam ter-se-lhes perguntado o nome e, em
muitos casos, escreveram-no no préprio questionario.

O tratamento da informacéo recolhida foi de caracter descritivo: anélise de
frequéncias e tabelas de contingéncia (Green e d” Oliveira, 1989).

Nesta abordagem, as analises realizadas basearam-se na juncéo dos dados
demogréficos fornecidos pela Kerigma (quadros em ficheiros Microsoft Excel)
com os dados dos questionarios (introduzidos no programa de tratamento
estatistico Statistical Program for Social Sciences — SPSS). Em primeiro lugar,
aglutinaram-se os registos dos sujeitos dos trés projectos em estudo,
ordenaram-se por ordem alfabética e, sem perder informacao, eliminaram-se os
sujeitos repetidos entre projectos, de forma a ficar com uma listagem Unica.

Os sujeitos que tinham respondido ao questionario foram identificados e
retirados dessa listagem Unica. Os dados do ficheiro Microsoft Excel foi, depais,
importados para o SPSS. Posteriormente foram solicitadas a Kerigma mais infor-
macdes de caracter demografico e descritivo das intervencdes de que 0s sujeitos
foram alvo e incorporados no global de dados, também de forma emparelhada,
para enriquecer a informacdo e os cruzamentos possiveis.
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Apesar de os sujeitos terem sido identificados, as respostas foram mantidas
no anonimato pela equipa de investigacao.

A andlise de dados baseia-se na estatistica descritiva, isto é, frequéncias e
tabelas de contingéncia. A apresentacdo dos dados sera realizada a medida que
for sendo pertinente no relatério que se apresenta, usando graficos e quadros,
dependendo do que for mais adequado a cada caso para favorecer a sua
compreensao.

No final do preenchimento dos questionarios foi solicitada a um/a utente de
cada grupo a participa¢do numa entrevista de aprofundamento ao questionario.

Esta forma aleatéria de seleccdo contou, da parte dos/as utentes, com o
seu voluntarismo. Muitos/as utentes argumentaram a sua disponibilidade com
base em alguns aspectos a que os/as préprios/as se referiram, tais como: a sua
disponibilidade para qualquer pedido da Kerigma, a possibilidade de se manifes-
tarem em termos orais, de didlogo sobre as questdes levantadas no questio-
nario, a disponibilidade de tempo para além do previsto e o reconhecimento da
utilidade do seu depoimento para o estudo em causa.

Desta forma, foram realizadas 17 entrevistas de aprofundamento, de
acordo com um guido pré-definido decorrente do questionario.

O objectivo destas entrevistas prendeu-se com uma recolha de informacao
de natureza qualitativa em que eram questionados aspectos de maior desenvol-
vimento e que compreendiam um didlogo mais compreensivo das situagdes em
estudo.

Este material de natureza qualitativa teria, posteriormente, um tratamento
individualizado e especifico. Nesta abordagem qualitativa, a técnica utilizada no
tratamento foi a “Andlise de Contetdo” (Bardin, 1979), recorrendo-se a
“Quadros de Analise” com base no “Tipo ideal” (De Bruyne, Herman & Schou-
theete, 1991), criados por singularidades apreciaveis sob o ponto de vista da
probleméatica em estudo.

2.3 - Dos casos de sucesso aos depoimentos de
utentes em arquivo

Se no caso das entrevistas de aprofundamento a selec¢do dos sujeitos foi
aleatéria, nas situacGes dos/as utentes como sendo considerados casos de
sucesso e nos depoimentos de utentes em arquivo, a seleccdo foi previamente
sinalizada, num total de 39 sujeitos.
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Dos/as utentes que tém participado nas actividades da Kerigma, pbde
identificar-se um conjunto de situacbes que, segundo a perspectiva dos/as
proprios/as utentes, manifestam sinais de ter ultrapassado os problemas que
os/as tinham trazido a esta instituicao.

Desses casos, a que se pode associar uma intervencdo de natureza bem
sucedida, foram seleccionados 10, tendo tido como critério: a diversidade de
problemas manifestados a chegada a Kerigma, o tipo de acompanhamento e as
manifestacdes que vao no sentido da resolucéo dos problemas.

Assim, realizaram-se 10 entrevistas, em que foi possivel conhecer o
passado e presente e determinar até que ponto a progressiva resolucao dos
problemas passou pela intervencao dos servicos da Kerigma.

Para além destes casos identificados como de sucesso, em que foi possivel
aplicar um guido de entrevista elaborado pela equipa de estudo com esse mesmo
fim, foram ainda analisados 12 depoimentos de utentes que permaneciam em
arquivo na Kerigma e que ndo tinham sido ainda alvo de qualquer intervencao.

2.4 - Os parceiros

Constituiu também parte da recolha de informacdo para este estudo a
opinido das entidades parceiras da Kerigma. Neste sentido, a pesquisa foi apresen-
tada pela equipa de estudo durante uma reunidao do Nucleo Local de Insercdo que
decorreu nas instalacbes da Kerigma. Foram feitas algumas consideracfes gerais
sobre a importancia da participacdo dos parceiros neste estudo e convidados a
manifestarem a sua opinido acerca de um conjunto de questBes. Foi entregue a
cada representante das entidades parceiras presente na reunido um guido de
inquérito de questdes abertas e entregue directamente por uma técnica do
projecto a outros, num total de 17 e dos quais se obtiveram resposta de 16.

O material recolhido foi analisado e incorporado no estudo em pontos
especificos, mostrando a perspectiva destes/as representantes acerca dos
aspectos abordados.

2.5 - Documentos

Recorreu-se também a andlise de um conjunto de informacbes que
estavam reunidas em Relatérios dos Projectos: Percursos no Feminino, Ser Igual
na (In)Diferenca e Rumo a Igualdade.
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Foram também analisadas as publicacBes, “Percursos no Feminino — Ser
Mulher no Baixo Cavado”, “Vidas... no feminino” e “Assimetrias de Género e
Classe: O Caso das Empresas de Barcelos” e, ainda, arquivos de registos e
documentos diversos relacionados com a intervencédo do GIO e funcionamento
da Kerigma.

Teve-se, também, acesso a variados documentos em suporte informatico,
tais como a Base de Dados dos/as utentes e sua intervencdo nos diferentes
projectos.

Esta informacédo, para além da sua mobilizagdo para o estudo, constituiu-
se como um importante elemento de compreensdo das dindmicas da organi-
zacgdo e, por essa razao, instrumento estruturante da pesquisa.

Em forma escrita, foram também analisados alguns depoimentos comple-
mentares as entrevistas do director e dos/as técnicos/as da Kerigma solicitados
pela equipa do estudo.

Os quadros seguintes sintetizam o desenvolvimento metodoldgico da
pesquisa.

Neste primeiro quadro-sintese sdo também apresentados os instrumentos
gue foram utilizados na abordagem aos/as utentes e respectivos objectivos.

Quadro 14 - Intervenientes/utentes, instrumentos e objectivos

Intervenientes Instrumento Objectivo

Utentes

Questionério - pré-teste — 6

Testar os guides de questionario
a aplicar aos/as utentes

Inquérito por questionario - 141

Recolher informacodes de natureza
quantitativa

Entrevista de aprofundamento
A-17

Recolher informacbes qualitativas
relativas a situagoes especificas —
seleccao aleatdria

Entrevista de aprofundamento
B -(casos de sucesso) — 10

Recolher informacdes qualitativas
relativas a situagoes especificas —
seleccdo de sujeitos/participantes
sinalizados

Anélise documental — entrevistas
em arquivo — 12

Mobilizar informacao
anteriormente recolhida e integra-
la no estudo

Entrevista acompanhada de
gravagao video — 5

Recolher informacdes de
situagoes especificas — seleccdo
de sujeitos/participantes
sinalizados como casos de
sucesso (para utilizagdo posterior)
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No quadro-sintese seguinte é possivel verificar o conjunto de técnicos/as
abordados, assim como 0s instrumentos e objectivos que estiveram na origem
da sua utilizacéo.

Quadro 15 - Intervenientes, instrumentos e objectivos

Intervenientes

Instrumento

Objectivo

Técnicos/as

Conjunto de
técnicos/as
da Kerigma

Reuniao
Entrevista
exploratéria

Integrar a equipa de
pesquisa na
Organizacao/Kerigma

Conhecer, de uma forma
geral, as actividades da
Kerigma

Técnicos/as directamente
ligados ao
desenvolvimento do
Projecto

Entrevistas
em grupo

Aprofundar o
conhecimento geral sobre
o desenvolvimento dos
projectos no passado

Aprofundar o
conhecimento geral dos
projectos da Kerigma

Recolher indicacbes para a
elaboragdo dos guides dos
questionarios aos/as
utentes e parceiros

Recolher indicacbes para a
elaboracao do guido das
entrevistas aos/as utentes
e técnicos/as

Recolher indicacbes para a
elaboracao da informacao
transversal ao estudo

Técnica directamente
ligado ao
Aconselhamento
Juridico

Entrevista

Aprofundar o
conhecimento das
actividades do projecto em
4reas especificas

Supervisor

Supervisor

Entrevista

Aprofundar o
conhecimento da
actividade de supervisao

Direccao

Director da Kerigma

Entrevistas em
profundidade

Compreender a realidade
organizacional
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No que se refere as instituicbes parceiras neste projecto, a sintese €
apresentada de seguida:

Quadro 16 - Intervenientes/parceiros, instrumentos e objectivos

Intervenientes

Instrumento

Objectivo

Parceiros

Conjunto de parceiros que
respondeu — 16

Questionario de
resposta aberta

Recolher informagao
relativa a situagoes
especificas para tratamento
qualitativo

Foi também analisado um conjunto de documentos relativos a relatorios,

depoimentos e aspectos ndo desenvolvidos durante as entrevistas.

Quadro 17 - Instrumentos/anédlise documental e objectivos

Instrumento

Objectivo

Documentos

Relatérios dos projectos -
Percursos no Feminino, Ser
Igual na (In)Diferenca e
Rumo a Igualdade

Anélise documental

Recolher informacao
relativa a situagoes
especificas para tratamento
qualitativo

Depoimentos de utentes
em arquivo da
Kerigma — 16

Anélise documental

Recolher informacao
relativa a situagoes
especificas para tratamento
qualitativo

Textos dos/as técnicos/as
solicitados pela equipa de
estudo — 2 técnicos/as e o
Director

Anélise documental

Esclarecer situacoes nao
abordadas nas entrevistas

Face a metodologia adoptada, apontam-se no quadro seguinte, alguns

aspectos que facilitaram e que dificultaram o estudo.




LADO A LADO - Avaliando experiéncias de mudanca

80

Quadro 18 - Aspectos positivos e limitacdes da recolha da informagao

Positivos

Disponibilidade de niumero significativo de utentes para um trabalho em profundidade

A forma colaborativa dos/as utentes seleccionados/as na discusséo do pré-teste

Adeséo por parte dos/as utentes para a participacdo nas entrevistas de aprofundamento

Disponibilidade da direccdo da Kerigma e técnicos/as no atendimento célere dos pedidos solicitados durante
a pesquisa

Limitacoes

Periodo de tempo curto face a quantidade e qualidade de dados recolhidos e seu interesse para aprofundamento

O entendimento da natureza do estudo e as respostas por parte dos alguns/algumas intervenientes:
auséncia/disponibilidade, nivel de implicacao, tipo de respostas dadas

Dificuldades manifestadas pelos/as utentes ao nivel da possibilidade de entendimento das questdes que lhes
eram colocadas devido ao seu estado emocional

Base de dados sobre os/as utentes disponivel: estava disponivel apenas em funcao de cada projecto

Tendo em conta a diversidade de fontes de informacao a que a equipa de
estudo recorreu, o0 nUmero de utentes contactados/as, foi recolhida informagéo
relevante e representativa da realidade, do funcionamento da Kerigma, das
praticas subjacentes a intervencéo e do(s) impacto(s) dai resultantes.

Os pontos seguintes resultam da analise dessa informagdo e revelam os
dados obtidos.
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3. Utentes: sobre o processo e efeitos das
intervencdes nas suas vidas

O conjunto de dados que se apresenta resulta da recolha de informacéo
através da aplicagdo de um questionario, das entrevistas realizadas aos/as
utentes na sequéncia da aplicacdo desses questionarios, tendo por objectivo o
aprofundamento de algumas questfes e, ainda, das entrevistas realizadas aos
casos de sucesso sinalizados pela Kerigma.

Os resultados que a seguir se apresentam decorrem da analise realizada
aos dados recolhidos. A organizacdo do texto reflecte as categorias que
emergiram dessa analise e que permitem estruturar e atribuir sentido a infor-
macao.

3.1 - Caracterizacdo da amostra em estudo

O estudo quantitativo é baseado nas respostas de 141 sujeitos que sdo, na
sua grande maioria, mulheres, conforme se pode ver na figura seguinte. A
proporcéo entre os dois géneros é semelhante a populacédo global (mulheres -
83,5%; homens — 16,5%, quadro 1 - Caracterizacdo da populagdo abrangida:
grupo etario (%), pp. 35).

Figura 2 - Distribuicdo do nimero de sujeitos da amostra por sexos (%)

B Mulheres
H Homens
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O quadro 19 e figura 3 mostram a distribuicdo por niveis etarios. Destaca-
se a faixa dos 35 aos 44 anos que constitui 40,4% da amostra. A populagdo
global da Kerigma neste nivel etario corresponde a 29%, a par com o nivel etario
dos 25 aos 34 anos. Ndo obstante o nimero de sujeitos em estudo ser signifi-
cativo relativamente a populacdo, do ponto de vista da idade, ndo ha uma
correspondéncia evidente. A populacdo da amostra é mais idosa (média =

37,75 anos, moda = 37 anos, desvio padrdo = 10,4).

Quadro 19 - Niveis etarios dos sujeitos da amostra, por sexo (%)

-de 20 20-24 25-34 35-44 45 - 54 55-64 + de 64 Total
Mulheres 21 71 18,4 36,2 19,1 2,8 0,7 86,4
Homens 1,4 21 2,8 4,2 2,8 0,0 0,0 13,3
Total 3,5 9,2 21,3 40,4 22,0 2,8 0,7 100,0
Figura 3 - Niveis etarios dos sujeitos da amostra, por sexo (%)
+ de 64
55 - 64
45 - 54 l )
35-44 ' B Homens
B Mulheres
25-34 )
20-24 - |
-de 20
T T T T T 1
0,0 5,0 10,0 15,0 20,0 25,0 30,0 35,0 40,0

No que se refere as habilitacGes literarias, os sujeitos distribuem-se de

acordo com o quadro e figura seguintes. Destacam-se 0s niveis do 2° e 1° ciclo
do ensino basico. A proporcionalidade da distribuicdo dos sujeitos da amostra é
semelhante a populacdo em estudo, conforme se pode ver no quadro 2 - Carac-

terizacdo da populacdo abrangida: habilitagdes literarias (%) pp. 35.
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Quadro 20 - Habilita¢es literarias dos sujeitos da amostra, por sexo (%)

«4° ano 1° ciclo 2° ciclo 3° ciclo SeES:Ic;laPrio SEl?)selir‘ligr Total
Mulheres 5,0 31,2 35,5 9,2 5,0 0,7 86,6
Homens 3,5 5,7 4,3 0,0 0,0 0,0 13,5
Total 5,0 34,8 40,4 13,5 5,7 0,7 100,0

Figura 4 - Habilitacdes literarias dos sujeitos da amostra, por sexo (%)

Ensino Superior &'

Ensino Secundario

3° ciclo ens basico

EHomens
B Mulheres

2° ciclo ens basico

1° ciclo ens béasico

«4°ano

L8 (N
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A situagdo face ao emprego dos sujeitos da amostra esta representada no
quadro e na figura seguintes. Percebe-se que a maior parte dos/as utentes estédo
desempregados/as, seja ha menos ou mais de um ano (48, 9% e 17,7%, respec-
tivamente). Cerca de 16,3% da amostra esta empregada (fora ou na empresa de
insercdo da Kerigma: 15,6% e 0,7%, respectivamente). Mais uma vez, na
proporcionalidade entre as categorias da situa¢do face ao emprego, a amostra
é semelhante a encontrada na populacao global (quadro 21 - Caracterizacao da
populacdo abrangida: situacédo face ao emprego (%), pp. 35).

Quadro 21 - Aspectos gerais da situagdo dos sujeitos
da amostra face ao emprego, por sexo (%)

DLD NDLD U Empregado: Empregado:{® 6, 1\ 00 Total
emprego Externo Interno
Mulheres 43,3 14,2 57 5,0 0,7 8,5 77,4
Homens 57 3,5 21 0,7 0,0 1,4 13,4
Total 48,9 17,7 71 15,6 0,7 9,9 100,0

Legenda: DLD - Desempregado/a de Longa Duragdo; NDLD — Nao Desempregado/a de Longa
Duracao; 1° Emprego — Desempregado/a a procura do 1° emprego; Empregado/a Externo — a traba-
Ihar fora da Kerigma; Empregado/o Interno — a trabalhar na empresa de insercao da Kerigma: Higie-
nizacao e Conforto; Outros — reformados/as, estudantes, ndo disponiveis no mercado de emprego.
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Figura 5 - Aspectos gerais da situacao dos sujeitos
da amostra face ao emprego, por sexo (%)

de Longa Duragéo
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Outros
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Relativamente aos sujeitos da amostra, foi possivel caracterizar a situacao
face ao emprego de forma mais especifica. O quadro e a figura seguintes
ilustram essa especificidade.

Ressalta que grande parte dos sujeitos estdo desempregados. Conseguem-
se identificar as caracteristicas dos individuos empregados: a maior parte
trabalha para outros, apenas mulheres séo empresérias e ainda ha um caso que
trabalha numa empresa de insercdo. Os nimeros dao conta de que, entre as
pessoas empregadas sdo, na sua maioria, mulheres. Apesar de a amostra contar
com muito menos homens, a proporcionalidade ditaria que houvesse mais
emprego entre os utentes do sexo masculino.

Quadro 22 - Aspectos especificos da situacao dos sujeitos
da amostra face ao emprego, por sexo (%)

Procura | Procura
Trab. Trab. ETDE Procura P — | ——
conta de conta preg. 1° mp- MP- - outros Total
p o outro (até (mais
outrém propria emprego |, ieees)| 12 i)
Mulheres 13,5 1,4 0,7 5,0 13,5 44,0 8,5 86,6
Homens 0,7 0,0 0,0 2,1 3,5 57 1.4 13,4
Total 14,2 1,4 0,7 71 17,0 49,6 9,9 100,0
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Figura 6 - Aspectos especificos da situacdo dos sujeitos
da amostra face ao emprego, por sexo (%)

Qutros

Procura novo emprego (12 ou + meses)
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O que sai realcado é o facto de a maior parte dos sujeitos da amostra, e da
populacdo do GIO, ter beneficiado de intervencdo na Kerigma em apenas um
projecto, conforme se pode ver na figura 7.

De entre os/as utentes que estiveram em mais de um projecto, a combinacao
mais numerosa representa 10% da amostra e refere-se aos projectos “Percursos no
Feminino” e “Rumo a Igualdade”. Estes sdo, cronologicamente, o primeiro e o
terceiro projectos, respectivamente. Portanto, terminaram a sua intervencéo, numa
primeira fase, e depois regressaram. Este volume de pessoas na amostra, ndo tem
correspondéncia com a proporcionalidade da populacdo global do GIO.
Compreende-se a sua comparéncia na resposta ao inquérito dado terem estado a
beneficiar da intervencdo da Kerigma no ultimo projecto e ser mais facil a sua mobili-
zagao do que outros/as que terminaram a relagdo com a Kerigma “h& mais tempo”.

Figura 7 - Projectos em que os sujeitos da amostra estiveram inseridos (%)

PF + SID
SID + Rl
PF+SID+RI
PF + R H Populagéo
I Amostra
42%
PF
SID

0% 10% 30% 40% 50%

Legenda: PF — Percursos no Feminino; SID — Ser Igual na (In)Diferenga; Rl — Rumo a Igualdade
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As outras combinacdes possiveis (sd0 0s projectos na sua sequéncia
temporal) sdo muito pouco representativas, dando conta de que ha um processo
gue termina e que, porventura, podera ser necessario retomar mais tarde. Seria,
portanto, interessante ver a evolugdo dos problemas do primeiro para o segundo
momento de procura da Kerigma.

Globalmente pode-se dizer que a amostra € representativa relativamente a
populacdo, ndo s6 em numero, mas também nos principais estratos de caracte-
rizacdo, exceptuando-se apenas a sua distribuicao etaria.

3.2 - Os problemas dos/as utentes

Procuram esclarecer-se, neste ponto, os problemas que os/as utentes
evidenciaram quando procuraram ou foram encaminhados para a Kerigma.

Numa primeira abordagem a esta questdo, os/as utentes que responderam
ao questionario referiram como motivos que os fizeram dirigir-se a Kerigma os
que constam na figura seguinte.

Cada utente referiu, em média, 1.8 motivos, isto €, enunciaram a existéncia
de mais do que um problema.

Figura 8 - Tipos de problema que trouxeram os/as utentes a Kerigma, por sexo (%)
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Conforme a figura 8, os principais problemas dos/as utentes sdo o desem-
prego (sejam mulheres ou homens), seguido de dificuldades econémicas, outros
(toxicodependéncia, alcoolismo, problemas conjugais, entre outros), violéncia
domeéstica e problemas psicolégicos.
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Dada a importéncia da tematica da igualdade de oportunidades entre
homens e mulheres que estes projectos prevéem, o ambito do atendimento do
GIO foi para além da violéncia doméstica, tendo actuado também sobre as
questdes da insercdo socio-profissional, que se revelou a questdo mais premente
entre a populacéo de utentes.

Dos dados recolhidos observa-se que dos 141 respondentes apenas 15%
(21 pessoas) esta/estava a beneficiar do Rendimento Social de Insercéo. No total
da populacé@o que passou pelos trés projectos, 12% (das 583 pessoas) beneficia
desse apoio, pelo que, neste dominio, a amostra é similar & populagéo total.

Constata-se que os/as utentes que responderam ao questionario ndo se
atribuiram muito mais dificuldades econémicas (17%) do que o numero de
casos que usufrui do Rendimento Social de Insercéo (12%).

Verifica-se que, ndo obstante o procedimento experimental (as pessoas
tiveram que se deslocar a Kerigma para responder ao questionario), compare-
ceram pessoas representativas do estrato de rendimentos mais baixos em
namero similar & populacéo total, o que confere solidez aos dados obtidos.

3.2.1 - Analise dos/as utentes seleccionados/as aleatoria-
mente

Na sequéncia da aplicacdo dos questionarios aos 141 utentes que consti-
tuiram a amostra, cada equipa de investigacdo deu seguimento a conversa
encetada com os/as utentes que, naturalmente, continuaram a falar sobre os
seus problemas. A um conjunto de 17 pessoas, seleccionadas aleatoriamente,
foram colocadas trés questdes para aprofundamento, decorrentes da aplica¢cdo
do questionario inicial.

As questdes colocadas relacionaram-se com a melhor explicitacdo dos seus
problemas, o que mais apreciaram na interven¢do da Kerigma e os efeitos das
accdes nas suas vidas.

Dos varios depoimentos dados pelos/as utentes transcrevem-se 0s
problemas-tipo, conforme se apresenta:

- “(...) ndo tenho emprego e sinto dificuldades em arranjar trabalho (...)”;
(...) tenho dificuldades econémicas (...)";

(...) tenho dificuldades de integracdo no pais (...)";
(...) tenho problemas familiares (...)"”;
- “(...) sou vitima de violéncia doméstica (...)"”;

()

()

()

“(...) tenho problemas psicoldgicos (...)"”;
.) sofri um acidente de viagéo (...)”;
.) ndo tenho informacé&o sobre as leis e ndo sei o que devo fazer (...)".
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Estes/as utentes situam basicamente os seus problemas na situacdo face ao
trabalho e, particularmente, nas condi¢es de inser¢do sécio-profissional.

Relativamente a situacdo de emprego, os/as utentes abordados/as estavam,
em grande parte, desempregados/as, outros/as apresentavam uma situacdo de
precariedade econémica, outros/as ainda estavam numa situacdo de violéncia
doméstica e os/as restantes apresentavam dificuldades de relacionamento
familiar, problemas psicoldgicos e défices de escolaridade.

S8o destacados 0s seguintes problemas, de acordo com o quadro seguinte:

Quadro 23 - O problema: aspectos destacados

Dificuldades econdémicas

Dificuldades de integragao sécio-cultural

Violéncia doméstica
Perturbacoes psicoldgicas
Desinformacao sobre leis

Estes problemas encontram-se, na maioria dos casos apresentados,
associados a outros, revelando a complexidade de cada situacao e reforcando a
ideia de que estas pessoas congregam em si um conjunto de dificuldades que as
torna vulneraveis face a capacidade de, por si s6s, resolverem o0s seus problemas.
Deste modo, podem levantar-se aqui duas questdes fulcrais em torno das quais
serd importante reflectir: onde comecam e acabam os problemas de cada
utente? Serd o desemprego o centro dos problemas?

3.2.2 - Analise de alguns casos de sucesso

Dos casos de sucesso estudados, os problemas que levaram estas pessoas
a recorrer a Kerigma, embora estejam centrados nas questdes relacionadas com
0 desemprego e a violéncia doméstica, conjugam-se com outros, cumulativa-
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mente, ou decorrem deles. O desemprego desencadeia fundamentalmente
situagcdes de precariedade econdmica dos/as utentes e a violéncia doméstica
provoca basicamente problemas psicolégicos.
Dos vérios depoimentos dos/as utentes transcrevem-se os problemas-tipo,
conforme se apresenta:
- “(...) era vitima de violéncia doméstica (...)"”;
(...) ndo tinha emprego (...)";
(...) estava com um problema de divércio (...)”;
(...) tinha um problema com o alcool (...)"”;

“(...) estava com problemas psicologicos derivados a uma doenca (...)"”;
(...) estava com problemas psicologicos e tive uma depresséo (...)";
(...) era vitima de violéncia psicoldgica e também de violéncia fisica (...)".

Do conjunto dos casos estudados em profundidade destacam-se:

Quadro 24 - O problema: aspectos destacados

Violéncia fisica e psicolégica
Desemprego - Dificuldades econémicas

Alcoolismo
Problemas psicolégicos

Embora existam outras instituicdes publicas vocacionadas para atender
este conjunto de problemas, os/as utentes sdo alvo de intervengdo parcelar, uma
vez que as instituicBes tém por objectivo areas de intervengdo com limites
definidos. Pode referir-se, a titulo de exemplo, entidades como os Centros de
Saude, o Instituto do Emprego e Formagdo Profissional, os Centros da Area
Educativa, os Centros de Formacgdo, a Comissdo para a Igualdade para os
Direitos das Mulheres e a Seguranca Social.

A intervencgdo, justaposta, parcelar, isolada e de natureza curativa, é ainda,
nos dias de hoje, um paradigma instalado, apesar da tentativa de introduzir

89



LADO A LADO - Avaliando experiéncias de mudanca

90

modelos de intervencdo em torno de redes de técnicos/as e servicos, que
procuram, através de reunides periédicas, fazer convergir a sua acgdo em torno
dos casos concretos dos/as utentes.

Se se situarem os problemas em torno do desemprego, da violéncia
domeéstica, dos problemas psicolégicos, economicos e de escolaridade,
compreende-se que, claramente, por detrds destes estdo organismos publicos de
natureza diferente e diferenciados, que tém uma relacéo estreita com a natureza
dos problemas.

A Kerigma surge como uma instituicdo que, apesar das suas limitagdes,
procura, no seu modelo de intervencao, considerar o/a utente nos seus multiplos
problemas.

No que se refere ao desemprego e como o estudo dos casos de sucesso
incidiu em grande parte sobre mulheres (apenas um homem em que, por acaso,
o problema de desemprego néo era central), estes projectos de promocao de
igualdade de oportunidades alertam para a desigualdade de oportunidades face
ao emprego por parte das mulheres. Principalmente, revela claramente que em
funcgdo de situagdes de vulnerabilidade, pressdo familiar e de baixa escolaridade,
as mulheres aqui abordadas estavam desempregadas, tinham um emprego
precario ou pontual, tendo muita dificuldade em encontrar os meios necessarios
para ultrapassar esta situacdo com sucesso. Mesmo considerando que até
algumas delas conseguiram emprego, estas revelaram que a situacdo face ao
emprego é ainda fragil e/ou precéria.

Face a especificidade dos problemas expressos pelos/as utentes, sdo de
salientar os problemas de violéncia doméstica (fisica e psicolégica), uma vez que
ocupam um lugar de destaque, pelo seu nimero e consequéncias na agluti-
nacdo de outros problemas recorrentes, o que reafirma a pertinéncia da proble-
matica em estudo/intervencao, ou seja, a promogdo de igualdade de oportuni-
dades na sua vertente género.

3.3 - Manifestacdes do problema

Os problemas apontados pelos/as utentes tém configuracdes diferentes,
cujas manifestacdes dao conta da forma como cada um/a deles/delas o(s) sente
e é capaz de expressa-lo(s).
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3.3.1 - Analise dos/as utentes seleccionados/as aleatoria-

mente

A manifesta¢é@o dos problemas, como se pode depreender pelas situagdes

apresentadas, situam-se ao nivel psicossocial, congregando diferentes tipos de

dificuldades: econ6micas, de desemprego e inser¢do sécio-profissional,

integracdo social e cultural, de relacionamento familiar e violéncia domeéstica,

défices de escolaridade e perturbac8es psicolégicas.

Dos varios depoimentos prestados pelos/as utentes transcrevem-se

algumas manifestacGes do problema-tipo:

(
(
(
(
(
(
“(
(
(
(
(
(

“

...) estou sem emprego (...)";
.) tenho dificuldades econdmicas (...)"”;
.) ndo domino a lingua portuguesa (...)"”;
.) ndo tenho a escola baésica (...)"”;
.) ndo tenho rela¢gdes com outros (...)”;
.) ndo consigo adaptar-me a esta cultura (...)"”;

)
)
)
)
)
...) tenho dificuldades em relacionar-me com outros (...)";
.) sinto uma certa solidéo (...)"”;
.) tenho problemas com os meus filhos (...)”;
.) ndo consigo a regulagédo do poder paternal (...)";
.) tenho perturbacGes psiquicas (...)";

.) os meus filhos reagiram mal quando pedi a separacéo (...)”;

.) tenho dificuldades no relacionamento com outros: em casa, com

colegas e vizinhos, e até mesmo no trabalho (...)";

“(..
“(..
“(..

.) tenho problemas de divércio (...)";
.) perdi os meus amigos (...)"”;
.) tenho limitagdes na actividade profissional (...)".

Apresenta-se uma sintese das manifestacdes dos problemas que se desta-

caram do discurso dos/as utentes abordados.
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Quadro 25 - Manifestacdes do problema: aspectos destacados

Desintegracao social
Dificuldades de relacionamento e reconhecimento familiar/ amigos
Desconhecimento dos direitos

Défice de escolaridade
Dificuldade no relacionamento profissional
Perturbacbes psicoldgicas de diversa ordem

Para melhor compreenséo e aprofundamento da problematica em andlise,
da-se voz aos/as utentes e, assim, tornam-se evidentes as manifestacdes dos
seus problemas, a forma como os sentem e a complexidade de que se revestem.

No que respeita as dificuldades econdmicas, um dos utentes referiu que
“estava com problemas de falta de dinheiro”.

Ao nivel da inser¢d@o socio-profissional, foi referido que “tinha necessidade
de formacao profissional na minha area”.

Ao nivel da desintegracdo social e cultural, uma utente referiu claramente
“ndo me integrava socialmente e culturalmente depois de regressar de outro
palis, queria voltar”.

Ao nivel do relacionamento familiar e violéncia doméstica, foram varias as
manifestacdes dos problemas apontados, destacando-se alguns deles, como por
exemplo: “estava muito nervosa e com dificuldades de relacionamento na
familia”, “tinha problemas com o meu marido e ele ficava com o dinheiro do
meu vencimento” e ainda foi referido “néo sabia os meus direitos, nem conduzir
0 processo e preencher os papéis para o tribunal”.

Os défices de escolaridade andam associados a alguns dos problemas
que os/as utentes manifestaram, como, por exemplo, dominar a leitura e a
escrita e ser capaz de preencher documentos. Durante as entrevistas (e ao
longo do preenchimento dos questionarios) foi notério e dominante, perce-
bendo-se que algumas pessoas ficavam numa situacéo de desconforto perante
a dificuldade de acompanharem o raciocinio e de exporem as suas ideias com
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clareza, assim como a dificuldade de articular a compreensdo com a escrita,
situagdo que uma utente muito bem expressou “estou insegura, precisava de
ter mais estudos”.

As manifestac@es relacionadas com as perturbacdes psicolégicas, ao longo
das entrevistas, foram referidas por muitos/as utentes, mas alguns/algumas
deles/as ja se referiam a essas dificuldades no passado. Pode constatar-se essa
evolucdo no discurso de uma das utentes que afirmou que quando chegou a
Kerigma “ndo tinha vontade de me arranjar, de me vestir, nem gosto pela vida”.

Constatam-se ainda, com evidéncia, as manifesta¢cdes relacionadas com a
relagdo com os outros, nomeadamente o isolamento e a dificuldade de relacio-
namento, no trabalho e no seio da familia, assim como ao nivel das relacGes de
vizinhanca e de estabelecimento de rela¢es de amizade.

Através dos testemunhos de muitas das manifestacBes apresentadas
pelos/as utentes, sobressaem as dificuldades de relacionamento a varios niveis e
de isolamento, como se pode perceber pela afirmagdo de uma utente: “sou
muito envergonhada, tenho dificuldades em falar com os outros e com 0s meus
pais”. Estas dificuldades de relacionamento estendem-se também ao campo
profissional, como foi o caso em que um utente refere “tenho dificuldades no
trato com as pessoas e no trabalho”.

O isolamento e a necessidade de falar com outros também foram bastante
mencionados nas entrevistas e os/as utentes fizeram, em concreto, referéncia a
Kerigma e ao atendimento como espacos onde “posso falar dos meus
problemas” e “aqui fiz amizades, que ainda hoje nos visitamos”.

Isolaram-se e agruparam-se diferentes tipos de manifestagdes para permitir
compreender a extensédo e diversidade dos problemas, mas muitas das situacdes
apresentadas conjugam diferentes tipos de dificuldades, o que claramente se
compreende através de dois testemunhos, como sejam: “estava sozinha, sem
emprego, sem reconhecimento por parte da familia” e “devido ao divércio, ndo
tinha dinheiro, amigos nem trabalho”.

Os testemunhos, na sua maioria, foram atravessados por uma postura que,
ao referirem-se ao passado recente, revelavam uma dificuldade relacionada com
a imagem de si. Entre varias expressdes destaca-se uma pela sua clareza: “nao
tinha auto-estima”. Outros/as ainda, encarando de uma forma mais global a sua
situacdo, afirmaram que se encontravam desorientados/as, sem animo para
prosseguir, lutando contra as dificuldades que consideravam serem muitas e de
dificil resolucéo.
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3.3.2 - Analise de alguns casos de sucesso

De entre as manifestacBes do problema reveladas pelos/as utentes entre-
vistados/as, salienta-se a desorganizagdo pessoal e profissional, os défices de
escolaridade e, particularmente neste campo, as questdes da leitura e interpre-
tacdo dos textos (analfabetismo funcional) e ainda a violéncia doméstica e o
desemprego.

Os problemas de emprego e insercao sécio-profissional sdo equacionados
pelos/as utentes sob configuracGes que oscilam entre deficiéncias ao nivel da
formacéo e da realizacéo profissional e a necessidade de arranjar um emprego -
“tenho necessidade de um emprego”, “perdi 0 meu nego6cio” - e surgem
associados a problemas econdmicos, admitindo-se que, por exemplo,
contrairam dividas.

Outras manifestacdes parecem emergir como decorrentes dos problemas
anteriores, como sejam as relag6es problematicas, a falta de poder das mulheres
nas relagdes familiares e profissionais, as dificuldades psicologicas que se
manifestam no estabelecimento de relacdes interpessoais, na dificuldade em
dormir, em se aceitar tal como se &, enfim, em manifestacGes depressivas.

A expressdo dos problemas relacionados com as relacGes inter-pessoais, as
relacdes familiares problematicas e as de violéncia doméstica, parecem constituir
manifestacdes em torno de um quadro psicoldgico traduzido num conjunto de
dificuldades, como por exemplo: “ndo posso aceitar qualquer emprego devido

a uma debilidade fisica”, “tenho dificuldades de relacionamento com outros”,

LT3

“tenho dificuldades em aceitar o meu aspecto fisico”, “o meu marido retirou-me
0 poder no trabalho”.

Pelos testemunhos seleccionados pode ainda perceber-se a extensdo dos
problemas:
.) desorientagdo pessoal e profissional (...)”;
.) tinha dividas (...)”;

173
173

173

.) tinha relagcGes familiares dificeis (...)"”;

173

.) tinha uma deficiente formacéo profissional (...)”;

173

.) perdi o neg6cio, um café e pastelaria (...)"”;

173

.) perdi o marido (...)";

173

.) ndo posso aceitar qualquer emprego devido a debilidade fisica (...)”;

173

.) tinha dificuldade em aceitar o meu aspecto (...)”;

173

()
()
()
()
()
“(...) estava no desemprego (...)”;
()
()
()
()

.) tinha dificuldade em dormir (...)”;
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(...) estava com uma depressao (...)";
(...) era violéncia fisica e psicologica (...)”
(...) o meu marido ndo me deixava trabalhar na fabrica (...)"”;
- “(...) retirou-me todo o poder (...)";
(...) tinha dificuldades de relacionamento (...)”;
(...) tinha uma deficiente preparacdo profissional (...)”;
- “(...) tinha problemas econdmicos, habitacionais, escolarizacéo,
familiares, tutela dos filhos (...)".

O facto de o atendimento ao/a utente ser individualizado permitiu expli-
citar os problemas nas suas mdultiplas manifestacdes e, embora este esteja
polarizado num conjunto de outros problemas, é possivel compreender a
extensdo e a dimensdo de cada “drama” pessoal e, a0 mesmo tempo, visualizar
o conjunto de manifestacdes e, assim, projectar o campo de acc¢éo ou esfera de
actuagdo dos/as técnicos/as da Kerigma.

Quadro 26 - Manifestacdes do problema: aspectos destacados

Dificuldades econdmicas
Dificuldades de relacionamento familiar
Analfabetismo funcional

Falta de poder das mulheres
Problemas fisicos

Perturbacbes psicolédgicas de diversa ordem

Realca-se a complexidade dos problemas, o que leva inevitavelmente a
sensacdo de se situar num emaranhado de problemas em que uns desenca-
deiam outros e em que as suas manifestagfes revelam ainda outros problemas,
sendo, no entanto, dificil compreender qual é o problema central ou qual deles
despoletou a situacdo problematica.

95



LADO A LADO - Avaliando experiéncias de mudanca

96

3.4 - Intervencdes

Neste ponto estuda-se o conjunto de estratégias de intervencdo e o
namero de horas despendido em cada uma junto dos/as utentes da Kerigma.
Analisa-se também a utilizacdo dessas estratégias (tipo e duragéo) em funcao
dos problemas identificados.

Iniciou-se a andlise pelos tipos de intervencdo que os/as utentes que
responderam ao questionario usufruiram, de acordo com os registos da
Kerigma. A figura 3.8 mostra essa distribuicéo.

Figura 9 - Sujeitos por tipo de intervencao (%)

Grupos . 38%
Acompanhamento 19%
juridico
Acompanhamento . 100%
psicolégico / / / /
0% 20% 40% 60% 80% 100%

A analise da figura permite concluir que todos os sujeitos passam pelo
acompanhamento psicolégico/psicossocial. O modelo de abordagem da
Kerigma inicia-se com um diagnéstico, sempre realizado por um/a psicélogo/a,
pelo que sdo sempre registados esses atendimentos. Em funcdo do que for
entendido como pertinente, assim o/a utente é encaminhado para o acompa-
nhamento psicolégico/psicossocial, para o aconselhamento juridico e/ou para a
intervencdo em grupos.

No quadro 27 e na figura 10 seguintes € possivel visualizar a comparacao
entre o que na realidade aconteceu (registo da Kerigma) e a percepgdo com que
0s sujeitos ficaram da(s) intervencéo(des) de que beneficiaram.



K UTENTES: SOBRE O PROCESSO E EFEITOS DAS INTERVENCOES NAS SUAS VIDAS

Quadro 27 - Comparagdo das intervencoes realizadas:
registo da Kerigma e percepc¢éo dos/as utentes da amostra (%)

Utentes Kerigma
Grupos 41% 0%
Acompanhamento Psicoldgico/Psicossocial 40% 50%
Acompanhamento Psicoldgico/Psicossocial e Grupos 24% 31%
Acompanhamento Psicoldgico/Psicossocial e Juridico 19% 14%
Acompanhamento Psicoldgico/Psicossocial, Juridico e Grupos 8% 6%
Aconselhamento Juridico 7% 0%
Aconselhamento Juridico e Grupos 2% 0%
N&o responderam 16% 0%

Figura 10 - Comparacao das intervencgdes realizadas:
registo da Kerigma e percep¢éo dos/as utentes da amostra (%)

N&o responderam 1—‘—-

Aconselhamento Juridico e Grupos [

Aconselhamento Juridico |
Acons. Psicolégico, Juridico e Grupos |

H Kerigma

Aconselhamento Psicoldgico e Juridico
9 1 @ Utentes

Aconselhamento Psicolégico e Grupos | 7

Aconselhamento Psicoldgico | T

Grupos )
T T T T

0% 10% 20% 30% 40% 50%

Destaca-se o facto de 50% dos sujeitos da amostra terem beneficiado
apenas de acompanhamento psicoldgico/psicossocial. A intervencdo em forma
de dinamizagdo de grupos aconteceu a 31% (acompanhamento psicoldgico/
psicossocial e grupos) e a 6% (os trés tipos de intervencgdo).

N&o obstante ndo haver correspondéncia exacta entre a percep¢do dos/as
utentes e a realidade, a tendéncia é no mesmo sentido, isto é, os sujeitos, nao
obstante a sua baixa escolarizacdo, identificaram com alguma exactid&o as inter-
vengBes de que beneficiaram. A diferenca que se nota na comparagao entre o
que aconteceu e a percep¢do dos/as utentes €, essencialmente, na sinalizacéo,
por parte dos/as utentes, de terem beneficiado de intervencdes s6 de indole
juridico e s6 de dinamizagdo de grupos. Pensa-se que se deve ao facto de os/as
utentes ndo terem percepcionado como “acompanhamento psicoldgico/psicos-
social” a primeira sessdo de atendimento. No quadro 28 € possivel ver que o
namero de horas mais frequentemente contabilizado foi “1” (moda), o que
parece confirmar a argumentacdo apresentada.

Os 16% de sujeitos, indicados como ndo tendo respondido, referem-se
aos/as utentes da amostra que ndo preencheram a segunda parte do questio-
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nario, isto é, o questionario especifico, onde aparece indicado o tipo de inter-
vencdo de que beneficiaram. E um ndmero, ndo muito grande, mas razoavel e
pode ficar a dever-se ao facto do questionario ser um pouco extenso para a
maior parte das pessoas.

Quadro 28 - Numero de horas contabilizadas em cada um dos tipos de intervencédo

N.° de horas
Total Média Moda Desvio Padrao
AgomPanhamgnto ; 1193 8,5 1 14,9
psicoldgico/psicossocial
Aconselhamento juridico 79 0,6 0 1,5
Grupos 1188 8,5 0 18,5

Pela analise dos dados é possivel verificar que o namero de horas de
acompanhamento psicolégico/psicossocial e dinamizagdo dos varios tipos de
grupos € muito semelhante e a média por sujeito € igual.

No quadro seguinte apresenta-se o cruzamento das intervencdes (identifi-
cadas pela Kerigma) e problemas identificados pelos/as utentes que respon-
deram ao questionario.

Quadro 29 - Percentagem de intervengdes por motivo de ida a Kerigma

AP AP+ Al | APHAI+G | AP+G | lofalna
Violéncia doméstica 20,9% 45,0% 12,5% 30,0% 26,7%
Informacao sobre legislacao 10,4% 10,0% 0,0% 3,0% 8,9%
Desemprego 46,3% 45,0% 75,0% 37,5% 45,2%
Problemas com filhos 16,4% 20,0% 12,5% 15,0% 16,3%
Dificuldades econdémicas 28,4% 25,0% 25,0% 40,0% 31,1%
Problemas psicolégicos 28,4% 25,0% 12,5% 25,0% 25,9%
QOutros 28,4% 30,0% 50,0% 22,5% 28,1%

Legenda: AP — Acompanhamento Psicolgico/Psicossocial; Al — Aconselhamento Juridico; G — Grupos

Pela analise do quadro anterior podem retirar-se varias conclusdes:

- 0 acompanhamento psicologico/psicossocial € mais frequente nos casos
de desemprego do que nos outros tipos de problemas;

- 0 aconselhamento juridico ¢ mais frequente nos casos de violéncia
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domeéstica (45%) e desemprego (45%);

- é com o problema de desemprego que ha mais tipos de intervencao
distintos;

- em todos os tipos de problemas identificados, verifica-se pluridisciplina-
ridade na abordagem que a Kerigma faz aos/as utentes.

Surge de novo a questdo do desemprego como 0 maior consumidor de
horas de intervencdo, junto dos/as utentes. O trabalho como forma de subsis-
téncia e factor de integracdo social, aliado ao auto-conceito, sdo matérias que
influenciam o bom ou mal-estar das pessoas. Portanto, todas as ac¢ées e activi-
dades que a Kerigma possa fazer para ajudar a resolver os problemas de desem-
prego dos/as seus/suas utentes, devem constituir-se como uma das linhas de
orientacdo estratégica organizacional.

O modelo de intervencao da Kerigma caracteriza-se por recorrer a mais do
que um tipo de intervencdo, o que vai de encontro ao preconizado na
abordagem de problemas pessoais e sociais — o individuo nédo ¢ isolado, nem
unidimencional.

Na resposta ao questionario foi possivel constatar que tipos de grupos
os/as utentes frequentaram. A figura 11 mostra essa distribuicéo:

- 51% dos sujeitos da amostra ndo responderam, dado nédo terem partici-
pados dos grupos; a distribuicdo por tipo de grupo refere-se a 49% do
ndmero de utentes em estudo;

- dos/as que participaram em grupos, cada pessoa participou, em média,
em 1.5 grupos;

- amaior parte das pessoas que participaram em grupos foram grupos nao
referidos de entre as hip6teses dadas (o que revela a variedade de grupos
dinamizados ao longo dos trés projectos) e em grupos ocupacionais (27
e 22%, respectivamente);

- de entre os sujeitos da amostra nenhum esteve nos grupos de relaxa-
mento ou de promocao da cidadania (tendo também em conta que estes
foram grupos realizados apenas uma vez).
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Figura 11 - Distribuicao dos individuos por tipo de grupo que frequentaram (%)

G.Relaxamento
GPCidadania
G.A.Socio-cultural
D.Pessoal

F.Legislacdo 9%

GBPFamiliares 1%

CPPE/ISP ‘I 21%
G.Ocupacionais | D 22%
Outros Grupos ‘ D279
Nao respondeu ‘ ‘ ; ! 51%
0% % 20% 3% 4% 5% 60%

Legenda: G.Relaxamento: Grupo de relaxamento; GPCidadania: Grupo de Promogdo de
Cidadania; G.A.Socio-cultural: Grupo de Animagdo Sécio-cultural; D.Pessoal: Desenvolvimento
Pessoal; F.Legislacdo: Formacdo em Legislacdo (varia); GBPFamiliares: Grupo de Boas Praticas
Familiares; CPPE/ISP: Concepgdo de Projectos Pessoais de Emprego / Inser¢do Sécio-profissional;
G.Ocupacionais: Grupos Ocupacionais.

O que sobressai deste grafico é a variedade de actividades disponibilizadas
e o0 baixo numero de frequentadores de cada tipo de actividade, uma vez que a
amostra representa 24,2% do total da populacdo e ndo houve representantes de
todos os grupos dinamizados.

Um aspecto positivo a realcar €, provavelmente, a adaptacdo dos grupos
as necessidades dos/as utentes versus a repeti¢do de um portfolio de oferta de
actividades existentes. Esta forma de trabalhar requer um maior investimento
por parte dos/as técnicos/as e, muito provavelmente, sera mais motivador para
os/as utentes e dard uma maior contribuicdo para a resolugdo dos seus
problemas.

Na sua abordagem, a Kerigma preconiza varios tipos de intervencao,
alguns dos quais se abordaram. Ha, no entanto, outros servi¢os, que também
recebem, dos/as utentes que chegam ao GIO, alguns participantes. A figura
seguinte revela como se distribuem o0s encaminhamentos dos sujeitos da
amostra, dentro da propria Kerigma.
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Figura 12 - Resposta a questédo “Ja esteve envolvido noutras areas de funcionamento da

Kerigma?” (%)
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Além dos trés tipos de intervencdo do ambito do GIO (acompanhamento
psicolégico/psicossocial, juridico e grupos), 13,5% foram encaminhados para
formacdo profissional e 9,2% passou pelo processo de reconhecimento,
validacao e certificacdo de competéncias (ao nivel do RVCC). Esta estratégia de
actuacdo complementa a intervengdo com os sujeitos, de forma a integra-los na

vida activa e social.

Figura 13 - Resposta a questdo “Ainda esta em tratamento mas...”, no questionario

especifico do Acompanhamento Psicolégico/Psicossocial (%)
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Da andlise da figura que espelha a percepcdo de melhoria face a inter-
vencdo de acompanhamento psicolégico/psicossocial sdo 0s sujeitos que nao
responderam que mais se notam. A “ndo resposta” é devida a auséncia de
respostas aos questionarios especificos e, por outro lado, havera também, uma
série de utentes que jA ndo estdo em processo de acompanhamento e que
portanto, ndo tiveram que responder a esta questéo.

Dos sujeitos da amostra que responderam, a grande parte tem a sensacao
de se sentir melhor, o que é muito gratificante, do ponto de vista da Kerigma.

3.4.1 - Analise dos/as utentes seleccionados/as aleatoria-
mente e dos casos de sucesso

Relativamente a intervencdo, os/as utentes entrevistados/as apresentaram
uma variedade de opinies que versou diferentes dimensdes da intervengéo.

Uma das dimens@es focadas diz respeito ao desenvolvimento de compe-
téncias e consequentes aprendizagens ao nivel pessoal; outra diz respeito a
aprender a resolver problemas; outra, ainda, foca as aprendizagens resultantes
da formacao ao nivel profissional e escolar; por fim, ha também uma referéncia
aos resultados da inser¢do nos grupos.

As estratégias de intervencao vao também no sentido de atingirem direc-
tamente o/a utente e estenderem-se aos seus familiares.

Os testemunhos seguintes ddo conta de como os/as utentes entrevistados
véem a intervencao:

- “(...) a formagdo prética é boa porque estou a gerir uma casa grande e a

matematica faz-me jeito (...)”;

173

...) d@o-me ajuda para os meus familiares (...)"”;

¢

estou a aprender a resolver problemas (...)"”;

¢

(
(
(
-
(
(
(

aprender a orientar-me (...)";

0 aconselhamento individual (...)”;

¢

as aprendizagens a nivel pessoal (...)";

o)

)

o)

...) 0S grupos ocupacionais (...)";

)

...) aprender a tratar de criancas e obter o 9° ano (...)".

Para além dos testemunhos, o contacto com estes/as utentes permitiu

compreender que os resultados da intervencéo se referem a uma acgdo estrutu-
rante do individuo, agindo sobre as causas e manifestacdes dos problemas,
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analisando o problema nas suas manifesta¢fes e contextos concretos. Percebe-
se que mais do que insistir no problema em si, problema esse jé instalado e no
seu imediato “tratamento”, deixam estes aspectos para etapas concomitantes e
sequenciais de intervencdo, desenvolvendo competéncias que permitam aos
préprios sustentar as propostas feitas no acompanhamento.

Quadro 30 - O atendimento: aspectos destacados

Estratégias de intervencao directa e indirecta

Estratégias de intervencédo colateral

Valorizagao das aprendizagens e competéncias

Para além da referéncia as estratégias de intervencao, o que decorre dos
depoimentos, é uma convic¢do de que, ao longo do acompanhamento, os/as
utentes desenvolveram aprendizagens significativas e que claramente expres-
saram.

3.5 - Factores de integracao dos/as utentes

H& factores de véaria ordem que se constituiram como facilitadores de
integracdo social dos/as utentes a dois niveis: na Kerigma e na sua situacéo de
vida.
3.5.1 - Kerigma e funcionamento

De acordo com os graficos que a seguir se apresentam, a generalidade

dos/as utentes que respondeu ao questionario indicou como muito ou bastante
facil o acesso a Kerigma.
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Figura 14 - Facilidade de acesso a Kerigma (%)
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As formas de transporte para deslocacdo a Kerigma sdo distribuidas de
maneira mais ou menos equitativa entre o transporte publico, particular e a pé,
conforme se pode ver no figura seguinte. Ainda assim, realca-se que o trans-
porte publico € o mais usado e 32% das pessoas que constituem a amostra
deste estudo vivem perto das instalacGes da Kerigma, tendo a facilidade de se
deslocarem a pé.

O facto de 27% das pessoas se ter deslocado de transporte proprio € um
pouco surpreendente, dado o entendimento resultante das conversas com os/as
técnicos/as sobre as franjas da populacdo em que, maioritariamente, actuam.
Encontram-se, para isso, varias explicacoes:

- as pessoas melhoraram o nivel de vida e agora ja se podem deslocar a

Kerigma de transporte proprio;

- hd um certo enviesamento da amostra, isto é, o procedimento experi-
mental implicou a deslocacao dos/as utentes as instalacBes da Kerigma,
pelo que se deslocaram os/as que tém melhores condi¢Bes econdémicas;

- uma outra explicagdo é a cultura de utilizar o transporte de automovel,
independentemente das suas reais possibilidades econémicas.

Figura 15 - Forma/meios de deslocagdo para a Kerigma (%)

W Transporte publico
[ Transporte particular
A pé

I Né&o respondeu
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A marcagdo dos horarios das sessdes de atendimento psicolégico/psicos-
social e juridico é realizada de acordo com a disponibilidade de cada pessoa. No
caso dos grupos, ndo ha tanto consenso dadas as caracteristicas da intervencéo,
pelo que os resultados obtidos sdo compreensiveis.

Ha uma grande percentagem de pessoas que ndo respondeu a esta
questdo. Ha dois tipos de argumento que se encontram para este facto. Por um
lado, cerca de metade das pessoas ndo responderam aos questionarios especi-
ficos (e esta andlise tem por base as respostas aos questionarios onde é possivel
ver o tipo de intervencdo em que as pessoas estiveram). Por outro lado, parece-
nos que a questdo da marcacdo das sessdes €, para as pessoas em geral, um
dado adquirido. Se fosse de outra forma, pensa-se que utilizariam esta oportu-
nidade para reclamar.

Figura 16 - Marcacé@o dos horérios das sessdes de acordo
com as disponibilidades dos/as utentes (%)
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Sempre

Quase sempre B Aconselhamento Psicolégico
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As vezes
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)
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De acordo com a figura 17 as pessoas dizem que raramente se atrasam
para as sessdes na Kerigma mas muitas ndo respondem. Mais uma vez se coloca
a questdo de ndo resposta aos questionarios especificos, a parte do questionario
onde se distingue qual o tipo de intervencdo de que o/a utente beneficiou.
Pensa-se também que para além da primeira explicacdo, estes resultados
poderado ser devidos ao facto de os sujeitos ja ndo se recordarem, uma vez que
muitos deles j& terminaram o acompanhamento.
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Figura 17 - Auto-analise quanto a sua pontualidade para os varios tipos de sessédo (%)
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Durante o tempo em que frequentaram a Kerigma, os/as utentes faltaram
algumas vezes: mais nas sessdes de grupo do que em acompanhamento psico-
I6gico/psicossocial ou juridico.

Tendo em conta a compatibilidade de horérios das interven¢des individuais,
ainda assim é possivel depreender-se que as pessoas faltaram mais do que o que
seria de esperar. O maior namero de faltas nas intervenc6es onde ha menos
margem para flexibilidade por parte dos servicos para a marcacao das sessoes
(grupos) parece ser razoavel e esperado.

E interessante 0 numero de “ndo respostas” ser semelhante ao das
questdes anteriores, também relacionadas com o funcionamento da Kerigma.
Hé& a considerar sempre a questdo do ndo preenchimento da parte do questio-
nario que menciona o tipo de intervencdo de que os sujeitos foram alvo, para
explicar esse numero. Uma outra explicacdo é que podia dar-se o caso de 0s
individuos que faltam, ndo o quererem admitir. Mas parece que o védo fazendo.
Dada a coeréncia das “néo respostas” parece que as dificuldades de recordacao
podem ajudar a explicar o caso.

Figura 18 - Auto-andlise relativamente ao nimero de faltas
que deram no seu percurso na Kerigma (%)
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289 16% 21%
Nunca faltou & ( o | & ) —
‘ E Aconselhamento Psicologico
. 10% §EA| 6% . H Aconselhamento Juridico
Faltou as vezes ‘ ‘ 0OGrupos
. 16% 4% 21%
Faltou varias vezes r = ] T .
0% 20% 40% 60% 80% 100%
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As principais razdes das faltas as sessdes estdo expressas na figura 19. A
maior parte dos sujeitos ndo respondeu a esta questdo, o que faz concluir que
os/as utentes consideram que faltaram pouco e/ou ndo se recordam exacta-
mente dos motivos.

O motivo “Outras razdes” para a explicacdo das faltas as sesses é 0 que
aparece em maior numero. Parece poder depreender-se que estes motivos se
devem a situacBes imponderaveis e ndo tanto a motivos de ordem estrutural
(familiares, de emprego,...).

Também esta analise corrobora a anterior, isto é, que é nas sessfes dos
grupos que ha mais informacéo sobre faltas, uma vez que este tipo de inter-
vengdo da Kerigma exige coordenagdo de horarios e um nimero minimo de
pessoas que integram 0s grupos.

Mais uma vez aparecem muitos sujeitos que ndo respondem, em todos 0s
tipos de intervencdo. Quanto mais especifica € a questdo, mais surgem sujeitos
gue ndo respondem. De facto, a par com o0 nimero de sujeitos que aparece
como ndo respondendo a esta questédo, porque ndo respondeu ao questionario
especifico, a questdo da dificuldade de recordagdo parece ser uma explicagao
razoéavel.

Figura 19 - Motivos de falta as sess6es nos varios tipos de intervengédo (%)

P ] ] ] ]
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Os locais onde os/as utentes sdo atendidos/as, de acordo com os dados
obtidos do questionario administrado, séo muito ou bastante bem avaliados. E
este elevado nivel de satisfacao refere-se as instala¢@es (Figura 20) e ao grau de
a-vontade (Figura 21) com que estdo perante o atendimento, sendo consensual
nos varios tipos de intervencdo realizados pela Kerigma.

A proporcdo de ndo-respostas vai-se mantendo, mais ou menos
semelhante entre questdes, bem como as explicacdes.
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Figura 20 - Avaliacao das condi¢des dos locais onde decorrem as sessdes (%)
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Figura 21 - Avaliacdo do grau de a-vontade com que os/as utentes
falaram nos locais onde decorrem as sessoes (%)
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A satisfagdo que os/as utentes destes projectos expressam acerca dos locais

onde decorreram 0s varios tipos de sessdes em que estiveram envolvidos € um
aspecto a realcar e considerado determinante para o sucesso das intervencées.

3.5.2 - Analise dos/as utentes seleccionados aleatoriamente

Os factores que facilitam o progressivo processo de integracdo social e
consequente melhoria da situacdo apresentada inicialmente por cada utente,
guando entrevistado/a, séo enunciados por relagdo a um conjunto de razdes de
natureza diferente em relacdo a sua participacdo nas ac¢des da Kerigma.

Dos varios depoimentos fornecidos pelos/as utentes, transcrevemos apenas
alguns devido a semelhanca das respostas e que se consideram como factores
de integragdo-tipo, conforme se apresenta:

- “(...) na Kerigma pude desabafar (...)"”;
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desabafar com uma pessoa de confianca (...)"”;
um bom ambiente nos grupos (...)”;

()
()
- “(...) a competéncia dos técnicos (...)";
(...) problemas econémicos para pagar o transporte (...)";
()

é longe de minha casa (...)".

Dos testemunhos ressalta com evidéncia a opinido sobre o ambiente e o
acolhimento, sendo completados para melhor compreenséo através das expres-
sbes de manifestacdo de agrado de alguns/algumas utentes: “é dada atencao
aos utentes”, “a maneira como fui recebida e aconselhada”. E ainda, a conju-
gacdo de varios aspectos gratificantes, que decorre da expressdo seguinte: “o
atendimento, o psic6logo, os grupos, 0 bom ambiente que existe nos grupos e
a compreensdo que existe no geral”.

Quadro 31 - Factores de integracéo: aspectos gerais destacados

Condicbes da Kerigma
(ambiente)

Relacdes estabelecidas
dentro da Kerigma

Competéncia dos/as
técnicos/as

Problemas externos:

Acessibilidade
Pagamento de transportes

Um outro factor de integracdo refere-se a importancia que as pessoas
atribuem as propostas feitas pelos/as técnicos/as, no sentido de facilitar a sua
insercdo social através da participagcdo em actividades diversas.

A competéncia e a relacdo com os/as técnicos/as sdo referenciados ao
longo das entrevistas, em que as pessoas exprimem sentimentos e opinides de
agrado quanto ao “estar no grupo, falar com a psicologa, sessdes individuais
com a psicéloga”, “simpatia dos técnicos, acompanhamento e resolucdo de
problemas” e “sempre muito interessados em ajudar a resolver o problema”.

Os comentarios aos problemas de atendimento sdo externos ao funciona-
mento da Kerigma e foram relacionados com dificuldades de acessibilidade e
problemas econdmicos para transporte.
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3.6 - Relacdo com os/as técnicos/as

A relacdo de confiangca na Kerigma e nos/as seus/suas técnicos/as passa,
desde logo, pelo cumprimento dos compromissos estabelecidos com os/as
utentes, desde o nivel mais basico: assiduidade e pontualidade nas sessées.

Deste ponto de vista, os/as utentes reconhecem que 0s/as técnicos/as estao
“sempre” ou “quase sempre”, nos horarios combinados, disponiveis para os/as
atender, conforme explicito no gréafico seguinte:

Figura 22 - Apreciacdo dos/as utentes quanto ao cumprimento dos horérios pelos/as
técnicos/as da Kerigma nos varios tipos de intervengéo (%)
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Um factor de integracdo muito importante para a melhoria do quadro de
vida do/a utente é a relacdo que este/a estabelece com o/a técnico/a que o/a vai
ajudar a resolver o seu problema e a percepc¢do que tem dessa relacéo.

O numero de sujeitos que nédo respondeu € elevado e, a semelhanga com
0 que aconteceu em analise de graficos do mesmo género, a explicacdo passa,
por um lado pela ndo resposta aos questionarios especificos e, por outro, a

1]

memaria ou até “preguica” na resposta ao questionario. Este ltimo argumento
pode ser explicado pela extensdo do questionario que, sendo relativamente
simples, poderia ser considerado longo para pessoas com poucos habitos de
leitura e escrita.

Na figura 23 é possivel constatar o entendimento que os/as utentes que

responderam a este questionério tém do atendimento dos/as técnicos/as.
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Figura 23 - Avaliacao dos/as utentes ao atendimento recebido (%)
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Do ponto de vista pratico, os/as utentes avaliaram a actuacdo dos/as
técnicos/as com quem estiveram dizendo que estes/as lhe propuseram “muitas”
e “bastantes” medidas concretas para ajudar a resolver o seu problema,
conforme a figura que se apresenta a seguir.

Em ambas as figuras a percentagem de pessoas que ndo responderam as
respectivas questdes é elevada. Este facto ficar-se-a a dever a estas questdes
estarem na segunda parte do questionario que, como ja se explicou anterior-
mente, ndo foi respondido por todas as pessoas.

Figura 24 - Avaliacdo dos/as utentes a questao
“Oslas técnicos/as propuseram medidas concretas?” (%)
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Um dos aspectos que se entendeu analisar, ainda dentro da importéancia da
relacdo entre técnico/a e utente, foi o a-vontade e capacidade de entendimento
que o/a utente tem da linguagem do/a técnico/a, aspectos estes essenciais para
uma boa comunicac¢éo e consequente estabelecimento de relacdo de confianca,
base para o sucesso da intervencao psicossocial.

O numero de utentes que nao respondeu a estas questdes é elevado e as
razBes sdo da mesma ordem que as respostas as questdes anteriores, uma vez
gue todas se situam na segunda parte do questionario.

Tendo em conta que houve alguma rotacdo de técnicos/as no projecto,
pareceu-nos importante avaliar de que forma é que essas mudangas afectaram
os/as utentes.

No quadro seguinte é possivel verificar as respostas dos sujeitos da amostra.

Quadro 32 - Avaliagdo do atendimento pelos/as técnicos/as
no acompanhamento psicoldgico/psicossocial (%)

. o Nao
Mudancas Muito |Bastante| Médio | Pouco Nada respondeu

Sint]o—r.ne (senti-me) a vontade com 5% 59% 2% 1% 0% 16%
o técnico (1°)
As vezes tenho (tinha) dificuldade
em compreender as palavras do 9% 4% 10% 2% 30% 46%
técnico (1°)
Sinto-me (senti-me) a vontade com

.. 1% 1% 1% 1% 0% 86%
o técnico (2°)
As vezes tenho (tinha) dificuldade
em compreender as palavras do 4% 1% 0% 2% 6% 87%
técnico (2°)
Sint]o-rrle (senti-me) a vontade com 4% 0% 0% 1% 0% 95%
o técnico (3°)
As vezes tenho (tinha) dificuldade
em compreender as palavras do 0% 0% 1% 1% 3% 95%
técnico (3°)

Nota: houve pessoas que passaram por mais do que um/a técnico/a

Os dados sugerem que:

- a maior parte dos sujeitos que responderam ao questionario sé tiveram
acompanhmento psicologico/psicossocial com um/a técnico/a;

- os/as utentes que estiveram com outros/as técnicos/as ndo pareceram
sentir muita diferenga, quer no “a-vontade” quer na “compreensdo”;
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- num numero residual aparecem individuos que ndo se sentiram a-
vontade com os/as restantes técnicos/as com quem estiveram.

Apesar de se considerar, teoricamente, que a mudanca de técnico/a pode
prejudicar um pouco o processo e é de evitar, o facto é que aconteceu com
alguma frequéncia nestes projectos e os/as utentes, apesar de o terem sentido
inicialmente, na grande maioria dos casos adaptaram-se bem ao(s)/a(s)
novo(s)/a(s) técnico(s)/a(s).

Globalmente pode concluir-se que os sujeitos consideram a Kerigma um
“porto seguro” e é através dos/as técnicos/as que la trabalham que essa
sensacdo é transmitida.

Figura 25 - Resposta a questdo “Sempre senti apoio e carinho por parte da Kerigma” (%)
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Na figura anterior é possivel ver como a grande maioria dos sujeitos que
respondeu aos questionarios especificos considera que recebeu ‘muito’ apoio e
carinho por parte da Kerigma.

3.6.1 - Analise de utentes casos de sucesso

Das entrevistas realizadas depreende-se que o acompanhamento realizado

pelos/as técnicos/as da Kerigma se traduziu num conjunto de accdes: sessdes de
acompanhamento psicossocial individual, dinamizagdo de grupos e encaminha-
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mento para actividades diversas (formacdo profissional, formacdo escolar,
sessdes de esclarecimento e informacgfes diversas), realizadas ao longo do
processo de acompanhamento de cada utente.

As respostas dos/as utentes foram formuladas de forma calorosa e conclu-
siva, como se fosse evidente, esgotando a possibilidade de maior aprofunda-
mento.

Os depoimentos dos/as utentes no que respeita a relacdo com os/as
técnicos/as foram semelhantes, salientando-se apenas alguns excertos:

- “(...) a disponibilidade dos técnicos (...)” ;

- “(...) a aten¢do e carinho com que fui tratada, ter-me apercebido que

podia confiar e ter esperanca de melhorar a situagéo (...)".

Os aspectos destacados sobre a percepcédo que os/as utentes tém do seu
relacionamento com os/as técnicos/as sdo apresentados no quadro seguinte:

Quadro 33 - Relagdo com os/as técnicos/as — aspecto destacado

Atencdo por parte dos/as técnicos/as

Depreende-se, dos testemunhos, que a relacdo estabelecida com os/as

técnicos/as se situa ao nivel de obtencdo da satisfacdo das necessidades basicas
de estima e de seguranga. Esta dimensdo do processo de intervengdo constitui-
se como uma base para a reconstrucio pessoal e realizacdo profissional. E um
aspecto critico na integracdo dos/as utentes, tendo em conta que estdo
inseridos/as num contexto saturado de dificuldades de natureza relacional e
afectiva, reveladora da instabilidade dos percursos das suas vidas.

Osl/as utentes, ao pronunciarem-se sobre os/as técnicos/as, especificaram
que estes Ihes davam “atencdo e o carinho (...) com que fui tratado”, “sua
disponibilidade” e a “sua competéncia”. Ainda por relacdo aos/as técnicos/as
afirmaram que, através de uma “formacdo pratica”, se pode “aprender a
resolver problemas” e desenvolver outras competéncias, referindo-se, essencial-
mente, as questdes mais estruturais relacionados com a escolaridade bésica.
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3.7 - Utentes e a relagcao com 0s outros

Procura-se analisar como sdo as relacdes interpessoais dos/as utentes: entre
eles, com a sua rede social de apoio e outros/as com quem interagem.

Os graficos seguintes mostram as respostas dos/as utentes que preen-
cheram o questionario directamente relacionadas com este topico.

Figura 26 - Respostas dos sujeitos a questéo
“Encontro(ei) outras pessoas com 0s mesmos problemas que eu” (%)
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Figura 27 - Respostas dos sujeitos a questéo
Na Kerigma falo (falei) com outros utentes” (%)
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A andlise dos gréaficos anteriores permite ver que ha percepcao de algumas
pessoas com 0s mesmos problemas e que, no caso dos grupos, falam entre si.

115



LADO A LADO - Avaliando experiéncias de mudanca

116

Na intervencdo de acompanhamento psicolégico/psicossocial hd menos
percepcdo dos problemas dos outros e também interagem menos, 0 que
decorre das caracteristicas deste tipo de intervencao (individual e confidencial).

Ha& muitos sujeitos que ndo responderam as questdes relacionadas com o
topico das relagdes interpessoais. E, mais uma vez, deve-se ao tipo de analise se
basear na comparacéo entre intervengdes. Como anteriormente foi dito, muitos
dos sujeitos da amostra s6 responderam a primeira parte do questionario, pelo
que, as respostas que obtivemos foram dos questionarios mais completos.

Figura 28 - Respostas dos sujeitos a questéo

“Na Kerigma ha (houve) pessoas como eu que me ajudaram” (%)
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Figura 29 - Respostas dos sujeitos a questdo
“Na Kerigma ajudo (ajudei) outras pessoas como eu” (%)
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A passagem pela Kerigma, além de permitir aos/as utentes “saber que ha
pessoas com 0s mesmos problemas” e “falar com elas”, em alguns casos foram
“ajudados/as” ou “ajudaram” essas pessoas. No contexto de grupo é mais
evidente essa inter-ajuda (foi ajudado — 25%; ajudou — 29%).

Entre as questdes “ajudo” e “sou ajudado” (figuras 28 e 29) ha também
coeréncia. Ainda assim, genericamente as pessoas consideram que ajudam mais
do que o que sdo ajudadas.

Vale a pena referir o reforco do apoio social e da percepc¢do de ajuda por
outros, resultante da interaccdo em grupo, para além da intervencdo dos/as
profissionais.

Figura 30 - Respostas dos sujeitos a questédo
“Na Kerigma a rela¢cédo com os outros era boa” (%)
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Relativamente aos dados obtidos no que respeita a relacdo com 0s outros
na Kerigma, verifica-se que a maior parte dos sujeitos ndo respondeu as
guestdes sobre esta tematica, pelas razbes que se tém vindo a enunciar. Nao
parece que aqui haja outro tipo de argumentacdo para o facto. Ainda assim,
relativamente a relacdo com os outros, quando existe ou quando se manifestam
sobre ela é considerada “boa”.

3.7.1 - Analise de utentes casos de sucesso

Uma das dificuldades das pessoas que estdo “sobrecarregadas” de
problemas € apresentarem obstaculos ao relacionamento com outros, por
diferentes ordens de razdes: por falta de tempo, por sobrecarga de trabalho,
mas, fundamentalmente, devido a razées de ordem cultural.
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As relacBes de vizinhanca, de proximidade espacial, por vezes funcionam,
mas quando as situacfes sdo mais graves, tanto ha situaces de cumplicidade
como de isolamento.

A intervencdo do GIO usou um modelo de dinamizacdo de pequenos
grupos de utentes e realizacdo de actividades de caracter colectivo, quer de
informacdo quer de formacdo. Foi possivel, através das entrevistas, que os/as
utentes manifestassem a sua opinido sobre a representacdo acerca da relacao
estabelecida com outros.

As relacdes estabelecidas a diferentes niveis foram expressas da seguinte
forma:

- “(...) gostei de conhecer outras pessoas (...)”;

(...) ainda somos amigos (...)”;
- “(...) senti a ajuda das outras pessoas (...)”;
(...) estou mais confiante com os outros (...)”;
- “(...) devido ao tipo de caso que tenho, apenas me relaciono com a psico-
loga (...)”;
- “(...) falo mais com os amigos (...)";
(...) consegui ultrapassar os comentarios dos outros (...)";
- “(...) estou a melhorar a relagdo com os amigos e as outras pessoas (...)"”;
“(...) em casa estdo a melhorar mas ainda nao é suficiente (...)".

113

As pessoas entrevistadas manifestaram ainda, claramente, a importancia
da inter-ajuda no que se refere a partilhar pequenos servigos, como seja, por
exemplo, preencher documentos, fazer curriculos e, ainda, pelo facto de conver-
sarem uns/umas com os/as outros/as, ficarem com a sensacdo de que outros/as
colegas tinham também problemas como os seus ou ainda mais graves, relativi-
zando-os. Aprendem em conjunto que enfrentar os problemas constitui uma
aposta para viverem melhor.

O quadro seguinte da conta do conjunto de relacdes estabelecidas e da
forma como foram entendidas.

Quadro 34 - Relagdo com os outros: aspectos destacados

Conhecer outras pessoas na Kerigma

Criar, manter e melhorar relagdes de amizade com colegas da Kerigma

Criar, manter e melhorar relagdes de amizade no exterior da Kerigma




K UTENTES: SOBRE O PROCESSO E EFEITOS DAS INTERVENCOES NAS SUAS VIDAS

Pelas afirmac8es dos/as utentes constatou-se que o tipo de intervencéo que
proporciona uma inter-relacdo e convivéncia permitiu o desenvolvimento de
competéncias que facilitaram uma melhoria da relagdo com os outros e fez
emergir o papel do trabalho em pequenos grupos como estratégia pedagdgica,
ou seja, aprender com 0S outros.

3.8 - Valorizacao dos servigos

Este ponto reflecte a percepcdo que os/as utentes tém dos servicos
prestados pela Kerigma. Esta representac¢do influencia quer a sensagdo de terem
usufruido de bons servigos, quer a imagem que transmitem para o exterior da
organizacgao.

A figura seguinte representa a avaliacdo que os/as utentes fazem do
atendimento na recep¢do quando recorreram aos servicos da Kerigma.

Figura 31 - Avaliagdo do atendimento na recepc¢ao da Kerigma (%)
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De acordo com a figura 31 € possivel constatar que os/as utentes avaliam
muito ou bastante positivamente o atendimento quer quando chegaram, no
primeiro momento, quer, mais tarde, quando, eventualmente, lhes surgiram
davidas.

De forma geral, e ndo s6 no atendimento, a grande maioria dos/as utentes
da Kerigma considera os seus servicos como “muito melhor” e “melhor” que os
outros servicos que conhece (71%).
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Figura 32 - Avaliacdo dos servigos da Kerigma comparados

com outros que o/a utente conhece (%)
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Uma das provas da valorizagcdo de um servico ou produto é a fidelizagdo.
Para avaliar o grau de fidelizacdo que se pode esperar dos/as utentes, colocou-
se a questdo: “se tiver outro problema na vida recorrera a Kerigma?”. A distri-

buicdo das respostas esta espelhada no grafico que se segue:

Figura 33 - Resposta a questao

“Se tiver outro problema na vida recorrera a Kerigma?” (%)

ESim
ENao
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Ha uma convicgdo clara, entre a populacéo, de que recorreria novamente
a esta instituicdo (87%) caso tivesse um novo problema.

Uma outra prova da satisfacdo e da transmissao da confianca que os/as
utentes tém na instituicao é o facto de recomendarem os servi¢os da Kerigma a
outras pessoas. Os dados do grafico (Figura 34) sdo inequivocos a valorizar o
papel que os/as utentes assumem como divulgadores/as da capacidade de
resposta da Kerigma aos problemas da populagéo que serve.

Figura 34 - Resposta a questdo “Aconselha a Kerigma as pessoas com quem fala?” (%)
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A figura 35 representa a manifestacdo de interesse em continuar nestas ou
noutras actividades na Kerigma, por parte dos/as respondentes ao questionario.
Os sujeitos foram questionados relativamente a cada um dos tipos de inter-
vengdo em que estiveram inseridos. O namero elevado de “ndo-respostas” deve-
se, mais uma vez, ao facto de muitos dos sujeitos da amostra ndo terem respon-

dido a parte do questionario de onde obtém a informacdo do tipo de
intervencdo em que esteve inserido.
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Figura 35 - Resposta a questao “Agora que conhece a Kerigma quer continuar
nestas ou noutras actividades?”, por tipo de intervencéo (%)
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Questionaram-se os/as utentes sobre qual a ideia que tém da Kerigma. As
respostas estdo na figura que se segue.

Figura 36 - Ideia que os/as utentes tém da Kerigma (%)
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Claramente, a ideia que tém da Kerigma é “muito boa” ou “boa”.

A analise global destes resultados da conta de que houve uma grande
parte das pessoas que ndo se pronunciou sobre o interesse em continuar e a
maior parte das pessoas que se manifestou pretende continuar nestas e noutras
actividades da Kerigma. Uma parte muito pequena referiu ndo estar interessada
em continuar.



K UTENTES: SOBRE O PROCESSO E EFEITOS DAS INTERVENCOES NAS SUAS VIDAS

Com estes dados, parece ser possivel depreender que a postura dos/as
utentes de dependéncia em relacédo a instituicdo e seus/suas técnicos/as nao é
generalizada (cerca de 50% néo se manifesta).

3.8.1 - Analise de utentes casos de sucesso

Pelos testemunhos dos/as utentes no decurso das entrevistas foi dificil
aprofundar a questdo relativa a representacdo que estes/as utentes tém dos
servicos prestados, porque rapidamente expressavam a sua opinido com frases
curtas e conclusivas, do género:

- “(...) ndo tive nenhum problema com o atendimento (...)".

Esta expressdo foi sucessivamente repetida pelos/as utentes.
Apenas num caso ou noutro foi feita referéncia ao interesse em que a

Kerigma completasse alguns dos seus pedidos (frequéncia de cursos,
documentos comprovativos de formagdes...).

Quadro 35 - Problemas no atendimento: aspectos destacados

Bom atendimento - sem problemas

Nesta questdo colocada aos/as utentes, o que ressalta € que estavam

“reconhecidos” pela forma como eram atendidos/as e tratados/as.

3.9 - Aspectos destacados na actividade da Kerigma

Entende-se por “aspectos destacados na actividade da Kerigma” aqueles
que os/as utentes referiram como mais relevantes do seu percurso nesta insti-
tuicdo.

Dando algumas hipGteses de resposta, os/as utentes foram inquiridos/as
directamente no questionario sobre quais os aspectos que destacam da activ-
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dade da Kerigma. As respostas a esta questdo sdo apresentadas esquematica-
mente no grafico seguinte:

Figura 37 - Resposta a questdo “O que mais gostou na Kerigma?” (%)
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Os sujeitos responderam massivamente a esta questdo (99%), o que
demonstra que ha uma relacédo préxima a que atribuem sentido, relativamente
a Kerigma.

Apesar de a maior parte dos sujeitos da amostra estar desempregado/a e
de, em muitos casos, referirem ter dificuldades econémicas, sdo as razdes de
indole mais “humana” que sobressaem das suas respostas: “sentir-se
apoiado(a)” (23%) e “desabafar com alguém de confianca” (19%).

Os/as utentes que responderam valorizaram a competéncia dos/as
técnicos/as (16%).

O facto de ser um servico gratuito também é realcado como dos aspectos
mais importantes, a que ndo é estranha a situacdo de debilidade econémica
desta populacéo (16% das pessoas).

3.9.1 - Analise dos/as utentes seleccionados/as aleatoria-
mente

A alguns/algumas utentes que responderam ao questionario colocou-se,
posteriormente, a questdo “o que destacaria da sua experiéncia na Kerigma?”.

Dos depoimentos obtidos apresentam-se algumas transcricdes que
ilustram as suas opinides:

- “(...) ajudar e ser ajudado, por exemplo, a fazer curriculos (...)”;
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) conhecer e conviver com colegas (...)";

) falar com a psicéloga (...)";

) estar nos grupos (...)”;

) 0 bom atendimento dos técnicos (...)”;

) a conduc¢do do processo no curso (...)”;
..) a realizacdo de um curso (...)";

) 0 atendimento psicoldgico (...)”;

) apoio dos técnicos do GIO (...)”;

) profissionalismo dos técnicos do GIO (...)”;

) ambiente e simpatia da Kerigma (...)"”;

) a compreenséo de todos em geral (...)".

De entre os aspectos destacados como relevantes, podem agrupar-se 0s
testemunhos dos/as utentes em cinco dimensdes, conforme o quadro seguinte:

Quadro 36 - Aspectos destacados na actividade da Kerigma pelos/as utentes

Ambiente da Kerigma
Relacdo com os/as técnicos/as

Orientacdo dada ao processo
Formagéo recebida
Relagdo com os/as colegas

Os aspectos destacados e que emergiram do discurso dos/as utentes

traduzem-se nas dimensdes que a seguir se explicitam.

O “ambiente da Kerigma” que resulta da dinamica das ac¢bes desenvol-
vidas pelo GIO proporciona um clima organizacional apontado pelos/as utentes
como proporcionando bem-estar.

A “relacdo com os/as técnicos/as”, configurada no atendimento, é consi-
derada boa e os/as utentes manifestam o seu agrado quanto a “orientacdo dada
aos seus processos”, atribuindo a forma de abordagem para a resolugdo dos
problemas a competéncia dos/as técnicos/as.
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No que se refere a “formacao recebida”, relacionam-na com a aquisicao de
conhecimentos durante todo o processo de acompanhamento e incluindo os
varios tipos de ac¢Bes em que participaram.

Quando se reportam a “relagdo com os colegas” fazem-no tendo em conta
a sua participacdo nos grupos, sendo este factor de melhoria das suas relacdes
com os outros e de aquisicdo de novas perspectivas para a resolucdo dos seus
problemas.

De uma forma esquematica, é possivel ainda organizar as cinco dimens@es
destacadas nos depoimentos dos/as utentes.

Figura 38 - Dimensfes destacadas dos depoimentos dos/as utentes

Clima organizacional

Relacionamento Competéncias

Técnicos/as e Técnicos/as Utentes
utentes

Os aspectos destacados do discurso dos/as utentes foram de encontro a
duas dimensdes cruciais na vida das organizacdes: relacionamento e compe-
téncias.

O relacionamento entre 0s actores organizacionais e as suas competéncias
constituem suportes da dindmica interna das organizacdes e define o quadro
das acc¢bes bem sucedidas.
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3.9.2 - Andalise de utentes casos de sucesso

A representacdo que os/as utentes tém dos servicos e respectivos apoios
que receberam passa por apreciagdes que fizeram emergir categorias novas e
outras que confirmam as ja enunciadas em contexto de entrevistas de aprofun-
damento dos questionarios.

Apresentam-se a seguir alguns dos testemunhos dos/as utentes
abordados/as:

“(...) Foi a maneira como resolveram o meu problema (...)”;

(

(...) Ser gratuito (...)”;
- “(...) Poder desabafar (...)"”;

(...) Competéncia dos técnicos (...)";

(...) Lugar onde se pode desabafar (...)”;

(...) Poder desabafar com uma pessoa de confianca (...)”;

(...) Sentir-se apoiado (...)

(...) Conhecer os formadores e conhecer a localidade (...)”;

(...) Actividades de desporto (...)"”;
- “(...) Aspectos culturais da regido (...)";

(...) grande conhecimento da Dra. de problemas como os meus(...)”;

(...) Competéncia dos técnicos (...)";

(...) Poder falar dos problemas e ouvir conselhos (...)";

(...) A participacé@o nos grupos (...)"”;

(...) Gostei de todas as formacdes (...)"”;

(...) Poder desabafar com pessoa de confianca (...)”;

(...) Rapidez na marcagédo de consultas (...)"”;

(...) Sentir-me apoiada (...)"”;

(...) Bom ambiente entre pessoas (...)”;

- “(...) As orientacGes e apoios que me deram (...)".

127



LADO A LADO - Avaliando experiéncias de mudanca

128

Esquematicamente, representam-se 0s aspectos que os/as utentes “mais
gostaram” no quadro seguinte:

Quadro 37 - O que mais gostou na Kerigma: aspectos destacados

Aspectos organizacionais

Técnicos/as:
- Competéncia ;
- Relagao de confianca;

- Agentes de mudanca.

Grupos:

- Mediagao dos/as técnicos/as;

- Relacionamento interpessoal;

- Compreensao alargada dos (seus) problemas

Ao nivel organizacional, as pessoas apresentam, como factores do seu
agrado, o facto do apoio ser gratuito (é de recordar que a maior parte destes/as
utentes tem uma situacdo econdmica precaria), a rapidez de marcacdo das
consultas e as actividades que Ihes sdo propostas.

Consideram o espaco fisico “Kerigma” como um lugar onde se pode
desabafar e com bom ambiente. Esta importancia dada a Kerigma como um
“lugar” onde se pode falar dos problemas com confianca e a-vontade foi-se
tornando, para estas pessoas, num lugar partilhado e de partilha, desempe-
nhando um papel essencial na construcdo de “lagcos comuns”. Este tipo de
espacos é entendido como um tipo de lugares facilitadores de encontros quoti-
dianos. Simultaneamente, correspondem a interven¢des no dominio de vida
social que, pelos testemunhos, se compreende que tém sido desenvolvidos
intencionalmente pelos/as técnicos/as.

Oslas entrevistados/as manifestaram o seu apreco pelos/as técnicos/as, ao
nivel dos conhecimentos disponibilizados na conducéo e na resolugdo dos seus
problemas, traduzido na “competéncia técnica”, assim como a relacdo de
confianca estabelecida se configurou no “poder desabafar com pessoas de
confianca” e “sentir-se apoiado”.

Houve aqui, da parte dos/as técnicos/as e expresso pelos/as utentes, a sua
maneira, um desejo de ajudarem a ultrapassar as situacdes dificeis do quotidiano
destas pessoas, 0 que corresponde a uma vontade, para além das competéncias
técnicas, de levarem os/as utentes a quererem fazer “qualquer coisa da sua vida”.
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Oslas técnicos/as desempenham um papel mediador através da sua inter-
vencdo, dinamizando grupos, o que proporcionou interacgfes entre as pessoas
e, em muitos casos, a sua insercdo nos contextos proprios.

Pretendeu-se que os/as utentes alterassem a sua postura de isolamento,
desconhecimento e desconfianca relativamente a situacdes e pessoas, para
estados de cooperacdo e de atitudes de recolha de informagédo. Desta forma,
proporciona-se a melhoria da autonomia e auto-confianga dos/as utentes.

A tomada de consciéncia dos problemas dos/as outros/as e sua gravidade
ajudam a relativizar a forma como perspectivam o(s) seu(s) proprio(s)
problema(s).

Nem sempre € fécil para os/as técnicos/as converter em material significa-
tivo o vivido pelas pessoas que constituem os grupos. Mais ainda, trata-se de
uma populacdo pouco escolarizada e com dificuldades de expressdo verbal e
culturalmente pouco habituada a partilhar e participar em actividades colectivas.
N&o obstante, quando possivel, as actividades em grupo podem originar uma
perda em profundidade, mas ganha-se sempre no conhecimento de outras reali-
dades e experiéncias, ganhando-se em extensao.

A opinido sobre os ganhos resultantes de participarem nos grupos e as
relacdes ai estabelecidas constituem aspectos destacados como importantes nas
entrevistas por parte daqueles/as utentes.

3.10 - Problemas persistentes e propostas

Oslas utentes a que se reporta esta informacao correspondem aos 17 casos
seleccionados aleatoriamente e aos 10 casos sinalizados como de sucesso, num
total de 27 pessoas.

Embora se trate de utentes que foram ultrapassando alguns dos seus
problemas, verifica-se que, como foi ja referido, estas pessoas congregam em si
diversas dificuldades, tendo algumas delas pequenos problemas, mas que, no
seu conjunto, originam grandes dificuldades.

O que aqui se apresenta sdo as situacdes persistentes e que ultrapassam as
respostas que um organismo como a Kerigma pode dar, bem como o conjunto

de sugestBes que os/as utentes foram capazes de explicitar face a sua
experiéncia e necessidades.
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3.10.1 - Problemas persistentes

Dos/as 27 utentes de que se tem informac@o mais detalhada foram identi-
ficados problemas de natureza diversa e que as citaces seguintes ddo conta:
- “(...) necessidade de acabar o processo de queixa crime e o divorcio no
tribunal (...)”;
- “(...) necessidade de um automaovel para levar os materiais (...)"”;

173

necessidade de me satisfazer profissionalmente (...)”;

problema de saude (...)";
efectivacdo no emprego para poder descontar para a S.S. (...)”;

¢

relacdo e afirmacdo junto do meu marido (...)"”;

necessito de um certificado para animar actividades — palhagos (...)”;

¢

(..)

(...)

(...)

(..)

- “(...) ndo ter arranjado emprego (...)”;

(...)

(...) estou a ser despejada da casa (...)"”;
(...)

¢

ndo tenho carta de conducéo (...)".

Os problemas apresentados sdo tédo particulares e especificos como se
pode verificar, escapando, na sua globalidade, ao &mbito de intervencdo ou
capacidade de actuacdo de qualquer servigo.

N&o é possivel garantir directamente um apoio aos/as utentes que lhes
proporcione a tdo ansiada estabilidade no emprego (ganhar mais e ficar
efectivo), a aquisicdo de um automovel, ainda que seja para suportar a activi-
dade profissional, ou sequer auxiliar na obtencéo da carta de conducéo.

No entanto, outros problemas como os decorrentes da necessidade de se
satisfazer profissionalmente e de desenvolver rela¢cbes que permitam a afirmagéo
junto do marido, demonstram a extensdo das possibilidades de intervencéo da
Kerigma.

Este tipo de problemas que os/as utentes manifestam decorre da fragili-
dade das suas vidas e necessitam, como se pode compreender, de um acompa-
nhamento muitas vezes prolongado para que seja possivel ir resolvendo os
problemas e dar tempo a que as préprias pessoas obtenham defesas e estraté-
gias para se autonomizarem.

Os problemas relativos a terminar um processo de queixa-crime e de
divorcio, problemas psicolégicos decorrentes de situacBes complexas de saude,
problemas de habitacdo e desemprego e mesmo de certificacdo profissional, sdo
aspectos que dependem de rede de parcerias e da complementaridade das
diversas instituicdes com que a Kerigma se relaciona.
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3.10.2 - Propostas dos/as utentes casos de sucesso

E de realcar que, posta a questdo as pessoas sobre o que proporiam &
Kerigma, todas elas revelaram expectativas e concretizaram a sua opinido.
Salienta-se que as propostas dos/as utentes, de quem se obteve mais infor-
macdo, foram muito diferentes entre si, 0 que revela uma consciéncia indivi-
dualizada das suas necessidades e formulacéo de opinido prépria.

Seguidamente, apresentam-se, em discurso directo, as sugestdes dos/as
utentes:

.) continuacdo do acompanhamento no GIO (...)"”;

)
.) gostava de ter aulas de informatica (...)"”;
- .) necessitava de apoio profissional (...)"”;
.) de mais ajuda psicologica (...)";
.) queria ganhar mais (...)”;
..) queria mais apoio juridico (...)";
.) queria ter frequéncia do 12° ano (...)”;
.) queria obter o certificado do 9° ano (...)"”;
.) queria um curso de auxiliar de educacéo de infancia (...)”;
.) queria um curso de actividades com criangas (...)”;
- “(...) devia haver um curso de portugués para estrangeiros e emigrantes
regressados (...)";
- “(...) devia haver mais actividades de integracado social (...)"”;
- “(...) devia haver um curso de Artes Florais (...)"”;
- “(...) era bom haver formagéo em linguas (...)";
“(...) fazer protocolos com empresas (...)".

Do conjunto de propostas apresentadas, estas agrupam-se segundo trés
eixos, conforme o quadro seguinte:

Quadro 38 - Novas propostas para Kerigma: aspectos destacados

Apoio e aconselhamento psicossocial

Inserc&o sécio-profissional
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Nestes eixos de actuagdo propostos, surge um relacionado com apoio e
aconselhamento (acompanhamento psicoldgico/psicossocial, participagdo em
actividades de grupo e aconselhamento juridico); outro relacionado com a
formacao (formacéo profissional, pessoal e certificacdo de competéncias); e um
terceiro eixo que valoriza a inser¢ao socio-profissional (protocolos com organi-
zagbes, empresas de insercéo,...).

Estes testemunhos incidem, portanto, nos eixos de actuacédo da Kerigma, o
que reforca a sua pertinéncia e utilidade social.

3.11 - Auto-percepcéo sobre os efeitos

Explicita-se, seguidamente, o conjunto de percepcBes que os/as utentes
tém relativamente aos efeitos que a sua passagem pela Kerigma produziu nas
suas vidas.

As pessoas que responderam ao questionario disseram ter havido um
efeito positivo ou muito positivo na sua vida e na sua forma de encarar 0s
problemas, conforme se pode ver observar na figura seguinte.

Figura 39 - Depois da intervengdo da Kerigma,
forma de se comportar e de encarar os problemas (%)

Nao
respondeu

Muito ( 35% .
diferente

Il Comportamento na vida

Um pouco ( 32% . Il Forma de encarar os
diferente problemas

Nada ( 23%
diferente ‘ ‘ ‘ ‘ ‘

1 T T T T T T 1
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%

A questdo “o que é que mudou na sua vida?”, de entre as opcdes que se
colocaram (emergiram de entrevistas com os/as técnicos/as e na administracéo
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do questionério-piloto), obtiveram-se 646 respostas dos 122 sujeitos que
responderam (Quadro 39). Significa, naturalmente, que cada pessoa indicou,

em média, 5.3 formas de efeitos da passagem da Kerigma na sua vida.

Quadro 39 - Respostas dos/as utentes a questdo “o que € que mudou na sua vida?”

Mudangas Mulheres Homens n° Zoofa(?
1- Sente que tem um lugar onde pode vir falar dos seus
problemas e obter ajuda 60,7% - 82 13%
2 - Sabe fazer um curriculum para arranjar emprego 36,1% - 51 8%
3 - Reconhece que é capaz de fazer muitas coisas 36,1% - 50 8%
4 - Organizagdo pessoal e de tempo 36,1% - 50 8%
5 - Sente mais auto-confianca 35,2% - 49 8%
6 - Sente que pode decidir sobre a sua vida 34,4% - 45 7%
7 - Conhece os seus direitos enquanto mulher/homem 32,0% 3.3% 43 7%
8 - Aprendeu a arranjar emprego 28,7% - 41 6%
9 - Sabe que os homens também podem fazer trabalhos
domeésticos 26,2% 3,3% 36 6%
10 - Conhece os seus direitos enquanto trabalhador/a e pai/mae 36 6%
trabalhador/a 25,4% -
11 - Aprendeu a procurar outras pessoas para o/a ajudarem 24,6% - 35 5%
12 - Conhece outros locais onde pode obter ajuda, além da
Kerigma 24,6% 2,5% 33 5%
13 - Agora d4 a sua opinido em casa 19,7% 0,8% 25 4%
14 - Agora divide as tarefas em casa 14,8% 0,0% 21 3%
15 - J& ndo é agredida/o fisicamente 12,3% 1,6% 18 3%
16 - Arranjou emprego 12,0% - 17 3%
17 - Conhece os seus direitos de parturiente 5,7% 0,0% 7 1%
18 - Outros 4,9% 0,8% 7 1%
Total 646| 100%

Verificamos que tanto homens como mulheres encontraram na Kerigma
um local onde podem falar dos seus problemas e obter ajuda para a sua
resolugdo. Este aspecto parece ser mais ou menos inequivoco para todos/as.
Utentes de ambos 0s sexos reconhecem, em grande nimero, que melhoraram a
sua auto-estima de varias maneiras (itens 3, 4, 5 e 7), assim como obtiveram

competéncias instrumentais para arranjar emprego (itens 2 e 8).

No caso das mulheres, a questdo da autonomia pessoal é muito referida:

34,4% diz poder agora decidir sobre a sua vida.
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Na figura seguinte é possivel ver a percepcdo que 0s sujeitos que benefi-
ciaram de acompanhamento psicologico/psicossocial tém da resolugdo do seu
problema, quando ja ndo estdo em processo de intervengéo.

Sai realcado o facto de haver muitos sujeitos que ndo responderam a
guestdo. O motivo é o mesmo que se tem vindo a referir: nem todos preen-
cheram a segunda parte dos questionarios, onde se encontrava a diferenciacao
de intervencdes de que tinham sido alvo.

Figura 40 - Percepgao da resolugdo do problema, por parte dos sujeitos
que beneficiaram de acompanhamento psicoldgico/psicossocial (%)

N&o respondeu 51.1%

Estd completamente 9,9%
resolvido

Esta praticamente §25.5%
resolvido

Esta igual 7.8%

0,
Esta pior L

Desisti 5,0%

T T 1
0,0% 10,0% 20,0% 30,0% 40,0% 50,0% 60,0%

N&o obstante, de entre os individuos que responderam, a maior parte cré
ter o problema praticamente resolvido e, ainda uma parte interessante (9,9%)
diz estar completamente resolvido.

3.11.1 - Analise dos/as utentes seleccionados/as aleatoria-
mente

Ao colocar-se a estes/as utentes a questdo relacionada com a sua
percepcdo quanto as mudancas que ocorreram nas suas vidas depois da
passagem pela Kerigma, transcrevem-se alguns dos testemunhos:

- “(...) agora trabalho a dias (...)"”;



“(...
“(...
“(...

.) melhorei a comunicagdo com os outros (...)”;

“

73

“

73

“

(
“(..
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fizo 6°ano (...)";
dou catequese (...)";
aumentei a minha auto-estima (...)”;

)
)
)
()
(...) continuei os estudos (...)"”;
“(...)
()
()
)
)
)
)

agora conheco os meus direitos familiares (...)”;

.) agora conheco as leis (...)";
.) frequento o Centro RVCC (...)";

“(...

estou mais calma (...)”;

.) estou mais sociavel (...)"”;
.) estou mais concentrada no trabalho (...)”;

“(...

tenho cartdes pessoais de apresentacdo para entregar quando

procuro emprego (...)"”;

“

73

“

73

“

73

“

73

“

73
73

(...) tomei conhecimento dos meus direitos (...)"”;
(...) estou a fazer amizades (...)"”;
(...) agora tenho o apreco dos meus filhos(...)”;
(...) ganhei independéncia (...)"”;
(...) tenho interesse por actividades de lazer (...)”;
(...) encaro melhor os problemas (...)”;
(...)
“(..)
()
()
()
()
()
()
(

comporto-me de maneira diferente (...)”;
frequento um curso de formagéo (...)”;

.) estou a fazer o RVCC - 9° ano (...)";

.) agora ja sou capaz de organizar melhor a minha vida (...)”;
.) agora sei fazer um curriculo (...)";

.) I& em casa dividem-se as tarefas (...)"”;

.) estou melhor na minha maneira de falar (...)”;

.) resolvo os problemas sozinha (...)”;

)

conheco os direitos enquanto mulher e também da regulacdo do

poder paternal (...)”;

73
“
73

73
73

“

(
(
(
(
“
(
(
(

)

.) arranjei emprego (...)"”;

j& consigo ultrapassar as situacoes (...)";

.) estou mais organizada (...)”;
.) conheco os meus direitos enquanto méae e trabalhadora (...)”;

)
)
)
...
)
)
)

enfrento os problemas de relagdo violenta com o meu marido (...)”;

.) dou a minha opiniéo (...)";
.) ja ninguém me bate (...)";
.) vejo os problemas de maneira diferente (...)"”;

135



LADO A LADO - Avaliando experiéncias de mudanca

136

e
e
e

- “(...) sei que os outros também tém problemas iguais ou piores que 0s

.) quero continuar os estudos e fazer o 12° ano (...)"”;
.) sou capaz de pensar sobre 0os meus problemas (...)”;
.) sei procurar outra pessoa para pedir ajuda (...)"”;

meus (...)";
- “(...) estou a fazer um curso de formagéo profissional (...)”;
- “(...) até devido ao GIO agora ando a aprender computadores (...)"”;
- “(...) estou a (re)construir a minha vida (...)”.

Das conversas tidas com estes/as utentes, resultaram informacdes que se
agruparam num conjunto diverso de dimensdes.

Uma primeira dimensdo relaciona-se com a resolugdo de problemas
concretos, como sejam a inser¢cdo-socio profissional através da obtencdo de um
emprego e aumento das suas competéncias no dominio da procura de emprego
e melhoria da sua formacéo profissional.

Outra dimensé@o prende-se com o facto de proporcionar 0 aumento dos
niveis de escolaridade, prosseguindo estudos e validando e certificando compe-
téncias.

A dimenséo da informacéo e da aquisicdo dos conhecimentos ao nivel dos
direitos da familia, do trabalho e da cidadania sdo aspectos igualmente
presentes nos efeitos sentidos e manifestos.

Ha dimensbes que sdo do dominio do desenvolvimento de competéncias
pessoais, cujos efeitos tém uma influéncia no modo de organizar a vida, distri-
buir as tarefas na resolugdo dos problemas, na tomada de decisdo, na formu-
lacdo de opinido propria e em saber resguardar-se de agressoes.

Ha ainda efeitos relacionados com a (re)construcdo da imagem de si, da
auto-estima, da auto-confianga e da forma como se colocam perante a vida, que
também decorrem de uma intervencao cujos efeitos séo estruturantes para os/as
utentes.

Por fim, h4 uma dimensao de desenvolvimento das relagdes inter-pessoais
e de compreensdo dos outros.

Apresenta-se, de seguida, o conjunto de efeitos resultantes da intervengdo
que foram expressos e reconhecidos pelos utentes.
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Quadro 40 - Os efeitos: aspectos destacados

Reconstrucdo da imagem de si
Desenvolvimento de relagoes interpessoais
Reconstrucao do projecto de vida

Salienta-se, ainda, a titulo de sintese, um aspecto integrador de um
conjunto de efeitos que se traduz no entendimento por parte destes/as utentes
na reconstrucdo e ganhar gosto pela vida.

3.11.2 - Anélise de utentes casos de sucesso

Dos “casos de sucesso” estudados, pretendeu-se, igualmente,
compreender qual os efeitos da accao de Kerigma, através da intervencédo do
GIO junto destes casos-problema e quais os efeitos que produziu na sua
resolucgéo.

O desemprego, como problema claramente presente e decisivo no equili-
brio pessoal e profissional, é causa de outros problemas que, no seu conjunto,
tornam a situacdo destas pessoas vulneravel, como se constatou, nomeada-
mente, ao nivel econdmico.

Alguns dos/as utentes contactados apresentavam uma situacdo de desem-
prego e valorizaram muito o ter obtido um emprego (4) e terem criado o seu
proprio emprego (4, sendo 3 mulheres).

Apenas duas utentes estdo neste momento desempregadas. Uma por
razdes familiares, ocupando-se da mée, manifestando, no entanto, que se
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sentia melhor ao nivel psicoldgico. Refere ainda que Ihe falta encontrar uma
ocupacao profissional remunerada, mas que, de momento e tendo em conta
a sua situacdo familiar, de qualquer forma nao Ihe seria possivel. A outra
utente afirma ter resolvido os seus problemas de natureza psicoldgica resul-
tantes de uma situacédo de doenca grave e que, neste momento, esta apta a
passar a fase seguinte, ou seja, sente-se preparada para recomecar a procura
de emprego.

O quadro seguinte revela os efeitos causados por relagdo a resolugdo do
problema.

Quadro 41 - Efeitos e resolucéo do problema

“(...) consegui emprego néo na hotelaria mas numa casa
particular grande (...) divorciei-me (...) sei fazer o meu
curriculo (...) estou mais organizada (...) aproveito melhor
o tempo (...) conheco os meus direitos como méae e
trabalhadora (...)".

Emprego
Divércio

“(...) resolvi os problemas com o élcool (...) construi a
minha empresa de construcao civil (...) estou mais
organizado (...) conheco melhor os meus direitos
relativamente a problemas juridicos e de trénsito (...)".

Emprego Proprio
Alcoolismo

“(...) resolvi os meus problemas psicoldgicos (...)
vou passar a fase de resolver os meus problemas
profissionais (...)".

3
Perturbacoes psicologicas

“(...) ja consigo saira rua (...)".

4
Perturbacdes psicoldgicas

“(...) arranjei emprego (...) ".

5
Emprego

“(...) sinto-me mais respeitada pelo meu marido (...) comecei
a tratar da minha satde (...) retomei o trabalho (...)".

Emprego
Relacdo familiares

7
“(...) estou a trabalhar na empresa de insercéo até Emprego
Dezembro (...)".

8
“(...) criei a minha loja e faco animacéo para eventos (...)". Emprego Proprio

9
“(...) criei @ minha empresa (...)". Emprego Proprio

10

“(...) agora, com a minha empresa (...) apesar das
dificuldades (...)".

Emprego Proprio
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De facto, os casos sinalizados revelam o sucesso de um conjunto de
utentes, essencialmente do sexo feminino, o que estd relacionado com a
populacdo maioritariamente feminina que o GIO/Kerigma atende.

A par destes resultados de interven¢cdo do GIO, apresentam-se outros
que, sendo de natureza diferente, surgiram como alicerces estruturantes dos
individuos e que decorrem de uma intencionalidade de desenvolver compe-
téncias estratégicas de conducao da propria vida de cada um dos/as utentes.

Esta aprendizagem resultou de um conjunto de ac¢des individuais e de
outras, em grupo e, ainda, de informacdo e formacdo que proporcionam o
desenvolvimento, conforme cada caso, a varios niveis: cidadania, relagdo com
as leis, direitos e deveres de cidadao, de pais, de mulher e homem, a relacéo
com o parceiro, filhos, outros familiares e amigos. Outros, ainda, relacionados
com ganhos de autonomia, auto-estima, de relacionamento e, por fim,
cuidados de saude fisica, psicoldgica e de higiene.

Estes aspectos correspondem a uma dimensdo do ser humano que, ao
serem desenvolvidos, constituem um suporte a resolugdo dos grandes
problemas, como que se tratasse de considerar a parte invisivel das necessi-
dades de cada utente e que, ao ser considerado, potencia a evolucdo e
melhora os resultados da intervencéo.

Os problemas que levaram estas pessoas a recorrer a Kerigma sdo de
natureza diversificada, a saber: alcoolismo, violéncia doméstica, problemas
psicolégicos, relagdo conflituosa com familiares, necessidade de
formacaol/insercao profissional e de elevar niveis de escolaridade.

Para além do comentario sobre a resolucdo, total ou parcial, dos
problemas iniciais, sobressai, no discurso dos/as utentes, como forma de
“restabelecimento” e “reorientagdo de vida”, as ac¢Bes em torno da insercao
socio-profissional.

E visivel que os/as utentes tomaram consciéncia da necessidade de
organizar e estruturar o seu percurso de vida e que isso significa ja um passo
importante na resolucdo dos seus problemas. Esta procura de estruturacédo de
vida, no entender destas pessoas, passou por diferentes niveis, nomeadamente
de informacdo, que desencadearam a tomada de consciéncia das novas
dificuldades face ao problema, a melhoria na capacidade de tomar decis@es,
a organizacdo de tempo, as aprendizagens especificas bésicas (preencher
cheques, elaborar curriculos), a competéncia no exercicio do trabalho, entre
outras.
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Esta dimensdo de andlise aqui apresentada relativa as questdes colocadas
aos/as utentes sobre os aspectos que desenvolveu releva, acima de tudo, que
esta intervengdo se encaminhou no sentido de estes/as utentes “serem mais
donos/as da sua vida”, ou seja, de utentes passivos, alvos de intervencdes e
meros/as espectadores/as, foram-se tornando em sujeitos mais criticos e
conscientes dos seus direitos e deveres, convencidos que tém um papel a
desempenhar e que este influencia o seu comportamento e o desenrolar dos
acontecimentos.

Genericamente, a populagdo que recorreu a Kerigma ficou satisfeita com
0s servicos, beneficiou qualitativamente e, em muitos casos, melhorou econo-
micamente a sua situagao.

3.12 - Das historias de vida ao sucesso de um
percurso

Esta informagdo decorre da analise documental de 12 depoimentos de
utentes existentes em arquivo da Kerigma.

Estas pessoas tinham sido entrevistadas no sentido de se obterem dados
sobre 0s seus percursos, uma vez que a Kerigma as considerou casos “proble-
maticos” e que conseguiram, através da intervencdo, melhorar o seu quadro de
vida.

Com esta informacao encerra-se a parte do material relativo aos/as utentes.
A forma de apresentacdo é diferente da exposta ao longo deste capitulo por
razBes que se explicam de seguida.

Sob o ponto de vista metodolégico, recorreu-se a andlise do registo das
suas histdrias de vida. Enquanto que os/as restantes utentes foram inquiridos/as
através de um conjunto de questdes directamente ligadas ao objecto do estudo,
no caso do material em arquivo foram inferidos os aspectos que estavam em
andlise: problema, manifestacdo do problema, tipo de intervencao e efeitos da
intervencao.

Isolam-se estes casos devido as seguintes razdes: obter uma visdo global e
condensada de cada caso e, identificar os problemas e o tipo de intervencéo
bem sucedida para promover a divulgacdo de relatos de vida de mulheres ou
homens (esta dimensao de andlise ja constitui um passo nesse sentido).
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3.12.1 - O problema
Os problemas apresentam-se segundo cada caso analisado:

Quadro 42 - O problema

Desemprego

Violéncia doméstica
Relacionamento familiar
Dificuldades econémicas

Relacionamento familiar

2 8
Violéncia doméstica Doenca
Desemprego
3 9
Desemprego Desemprego
4 10

Violéncia doméstica

Violéncia doméstica

11
Violéncia doméstica
Dificuldades econémicas

6
Relacionamento familiar
Défice de escolaridade

12
Violéncia doméstica
Dificuldades econémicas

Filho com dificuldades de aprendizagem

Alguns destes/as utentes manifestam problemas relacionados com
violéncia domeéstica (conjugal e familiar) e, simultaneamente, problemas psico-
I6gicos e econdmicos. Outros/as apresentam como problema a necessidade de
obter um emprego. Apresentam também situacbes familiares problematicas
devido a situagdo de toxicodependéncia e abstencao ao trabalho por parte dos
conjuges. Ha referéncia, ainda, de uma utente que pretendia validar as suas
competéncias a nivel do 6° ano de escolaridade basica, inscrever um filho num
curso de formacdo e conseguir que ele estudasse.

Tanto a violéncia doméstica como as dificuldades econdmicas estdao
presentes na quase totalidade dos casos analisados.

Em sintese, a incidéncia do tipo de problema coloca-se ao nivel da violéncia
domeéstica, nomeadamente maus-tratos fisicos e psiquicos e relagdes familiares
problematicas.
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3.12.2 - ManifestacOes do problema

Relativamente as manifestac6es dos problemas, a esquematizacao seguinte
revela a sua complexidade:

Quadro 43 - Manifestacéo do Problema

1 7

Perturbagéo psicoldgica Perturbagéo psicolégica

Agressoes Perturbagéo psicoldgica

Perturbagéo psicoldgica

3 9
Dificuldades econémicas Dificuldade em arranjar emprego
4 10
Perturbacdo psicolégica (toxicodependéncia Perturbagdo psicoldgica
do conjuge) Dificuldades econémicas
5 11
Perturbacao psicolégica (toxicodependéncia Perturbagéo psicoldgica
do conjuge) Dificuldades econdémicas
6 12
Ansiedade face ao futuro do filho Perturbacéo psicoldgica

Dificuldades econdémicas

Estas manifestacOes revelam-se essencialmente através de perturbacdes
psicolégicas e dificuldades econdmicas, sendo estas, muitas vezes, causa e efeito
do problema.

3.12.3 - Tipo de intervengéo

E através do tipo de intervencdo/accdo que se obtém, nestes casos-
problema, a dimenséo especifica e global da intervengdo em cada caso.

Estes casos surgem nesta andlise como paradigmaéticos no campo da inter-
vencdo do GIO, revelando cada um as diferentes estratégias utilizadas e o leque
de ac¢bes que foram mobilizadas.
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Quadro 44 - Tipo de intervengédo

7
Acompanhamento psicoldgico/psicossocial Acompanhamento psicolégico/psicossocial
Participacdo em grupos Aconselhamento juridico
Encaminhamento para o Centro de Saude
8
Acompanhamento psicoldgico/psicossocial Acompanhamento psicoldgico/psicossocial
Formacao Profissional
9
Projecto "Apoio ao Empreendedorismo de Acompanhamento psicolégico/psicossocial
Mulheres” (formacao e consultoria) Inscricdo no IEFP
Frequéncia de grupos e cursos
4 10
Acompanhamento psicoldgico/psicossocial Aconselhamento psicoldgico
5 11
Acompanhamento psicoldgico/psicossocial Acompanhamento psicoldgico/psicossocial
Aconselhamento juridico
Curso de Formagao
Processo RVCC
6 12
Processo RVCC Acompanhamento psicoldgico/psicossocial
Aconselhamento juridico
Participacao em grupos

A intervencao centrou-se no acompanhamento psicolégico/psicossocial (das
12 pessoas, 10 dizem ter tido apoio a este nivel), o que decorre do facto de,
muitos delas, apresentarem problemas em torno da violéncia doméstica, necessi-
tando, prioritariamente, de uma intervencéo individualizada através de um apoio
psicoldgico facilitador do desenvolvimento estruturante destes/as utentes.

Verifica-se, pelos testemunhos, que, simultaneamente, existem outras inter-
vengdes complementares que passam pela participacdo em actividades como sejam
grupos, aconselhamento juridico, cursos de formacéo diversos, de cariz profissional
e escolar e, ainda, pelo projecto “Apoio ao Empreendedorismo de Mulheres”.
Formacdes relacionadas com o desenvolvimento de competéncias no sentido de as
capacitar para a resolugdo dos seus proprios problemas através da elevacdo dos
niveis de escolaridade, formag&o profissional e formacdes transversais que influen-
ciam a capacidade de decisé@o e de iniciativa foram também consideradas.

Também foram desencadeadas estratégias relacionadas com o empreendedo-
rismo e procura de emprego através de propostas e encaminhamentos especificos,
como sejam a inscricdo no IEFP e o encaminhamento para entrevistas de emprego.
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A intervencado estendeu-se ao dominio dos auxilios econémicos, em alguns
casos, para bens essenciais.

Este tipo de interven¢do decorreu de uma concepcéo de atendimento que
visa fazer face as diferentes manifestacdes do problema de cada utente, na
procura de estratégias que enquadrem cada “sub-problema” do conjunto de
problemas, articulando diversas acgdes, ndo sO internas como externas a
Kerigma, nomeadamente com as entidades parceiras.

Constata-se que este conjunto de utentes, ao ter oportunidade de
manifestar o seu conjunto de problemas, faz mobilizar a quase totalidade das
accoes e estratégias de intervencdo da Kerigma, de uma forma integrada.

3.12.4 - Efeitos da intervencéo

Cada utente apresenta um conjunto de ganhos pessoais como se pode
constatar da andlise:

Quadro 45 - Efeitos da intervengéo

1 7
Arranjou emprego, trabalha nas limpezas Ultrapassou os problemas e criou o seu
préprio emprego
2 8
Ja ndo chora nas consultas Ultrapassou os problemas
N&o tem ninguém que a envergonhe Restabelecimento psicolégico

Ja ndo teme pela sua vida, nem tem angustia

de viver com o marido

Implementou as suas ideias e criou a sua empresa Arranjou emprego

Tomou consciéncia da sua situacao e é capaz Ultrapassou o problema da violéncia doméstica
de tomar iniciativas para com o marido

5 11
Tomou a decisdo de se divorciar Arranjou emprego
Divorciou-se
Aumentou a escolaridade basica
6 12
Ultrapassagem do problema que tinha com Divorciou-se
o futuro do filho Comprou uma casa

Aumentou a escolaridade basica




K UTENTES: SOBRE O PROCESSO E EFEITOS DAS INTERVENCOES NAS SUAS VIDAS

Decorre da esquematizacdo dos efeitos produzidos que estes/as utentes,
no seu conjunto, situam e/ou valorizam unanimemente duas dimensdes da
intervencdo: uma relacionada com a obtencédo de uma “orientacéo para (sua) a
vida” e outra decorrente do “apoio afectivo” que sentem que lhes é dado, para
além de aspectos especificos de cada situacao particular.

Relativamente as dimensdes mencionadas e relacionadas com estratégias
de intervencdo de promoc¢ao da autonomia e maior auto-controlo dos compor-
tamentos e dos problemas, assim como as estratégias de melhoria da auto-
estima e da auto-confianca, referem que “agora ja trabalho”, “ja ndo choro nas
consultas”, “ja ndo temo pela minha vida”, “deram-me 0 apoio necessario a
implementacdo das minhas ideias e potencialidades”, “estou a divorciar-me e a
viver a minha proépria vida”, “ja ajudo a minha filha a recompor-se”, “consegui
que o meu filho estudasse”, “sinto-me melhor comigo propria”, “criei 0 meu
proprio emprego”, “mudei a minha vida”, “deram-me ajuda para encontrar
solucBes”, “foi-me dada oportunidade para dar a volta por cima”, “ajudaram-
me nas dificuldades”.

Estas sdo algumas expressdes retiradas dos textos, de entre outras
semelhantes, e que ddo conta do processo de desenvolvimento pessoal de
natureza estruturante que foi obtido através da intervencéo. As suas afirmacdes
revelam, entdo, uma perfeita consciéncia das aprendizagens decorrentes deste
processo de acompanhamento.
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4 - Olhares cruzados sobre as parcerias:
utentes, parceiros e Kerigma

Este ponto diz respeito ao conjunto de informagdo recolhida relativamente
a explicitacdo das entidades com quem a Kerigma estabelece relagdes de
parceria. Integra os resultados dos questionarios aplicados a amostra (141
utentes), a opinido dos/as utentes entrevistados/as e designados/as como casos
de sucesso (10 utentes), a opinido dos/as técnicos/as afectos ao GIO a quem foi
solicitado um texto-sintese explicando o seu entendimento sobre as parcerias.
Também foi solicitada ao director da Kerigma a emissdo, sob a forma de suges-
tdes, da sua opinido e, por fim, a opinido dos parceiros, expressa através de um
questionario de perguntas abertas (16 entidades).

4.1 - As entidades parceiras da Kerigma

Antes de se iniciar a apresentacdo da informacéo das entidades parceiras
que se relacionam com a Kerigma, destaca-se a Comissédo para a Igualdade e
para os Direitos das Mulheres (CIDM) uma vez que é entidade intermediaria ao
nivel do financiamento e gestdo do Projecto e desenvolve, concomitantemente,
um acompanhamento das suas acc¢des. Este acompanhamento traduz-se na
atencdo dada a integracdo e divulgacdo das concepc¢des contidas nesta
tematica, assim como na participacdo em actividades desenvolvidas pelos/as
intervenientes dos projectos e promocao de actividades de troca de experiéncias.

Apresenta-se, de seguida, a lista das entidades com as quais o GIO/Kerigma
desenvolve um trabalho conjunto mais frequente e respectivos tipos de encami-
nhamentos e actividades. As entidades correspondem aos concelhos de Barcelos
e Esposende, uma vez que estas integram a rede de parceiros nestes projectos.
De acordo com os/as técnicos/as responsaveis pela intervencdo do GIO, a quem
corresponde a autoria do quadro seguinte, estas entidades sdo representadas
por “equipas técnicas de grande valor profissional”.

O quadro realga uma dindmica de relacdes estabelecidas no ambito dos
encaminhamentos e das complementaridades da intervengéo.
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Quadro 46 - Lista das entidades parceiras e tipos de actividades desenvolvidas

BARCELOS

ESPOSENDE

Pelouro da Accao Social - Camara Municipal:
- encaminhamento de utentes para apoio individual ou grupos;
- recepcao de utentes para apoio habitacional e de outro tipo (ex: transportes escolares).

IEFP - Instituto do Emprego e Formacao Profissional:
- encaminhamento de utentes para apoio individual ou grupos (ex.: de promocao das competéncias de

insercao);

- recepcao de utentes para apoio ao nivel da integracdo profissional/em formacéo.

IRS - Instituto de Reinsercao Social:
- encaminhamento de utentes para apoio individual ou grupos.

Comissao de Proteccao de Criancas e Jovens:
- encaminhamento de utentes para apoio individual ou grupos;
- recepcao de denuncias de situagdes de risco atendidas no GIO e gestdo conjunta destes casos.

Meios de Comunicacao Social: (Radios e Jornais locais)
- apoio na divulgacao publica do trabalho efectuado pelo Projecto.

Seguranca Social - Servico Local:

- encaminhamento de utentes para apoio
individual ou grupos;

- recepcao de utentes para apoio econdmico (ex.:
RSI, apoios complementares, ajudas técnicas,
apoios esporadicos, etc.).

Seguranca Social — Servico Local:

- encaminhamento de utentes para apoio
individual ou grupos;

- recepcao de utentes para apoio econdmico (ex.:
RSI, apoios eventuais, ajudas técnicas, apoios,
etc.);

- cedéncia de espacos e materiais para
dinamizacao de grupos de Praticas Educativas
Parentais.

Hospital de Santa Maria Maior:

- encaminhamento de utentes para apoio
individual ou grupos;

- recepcao de utentes para orientacdo médica.

Centro de Saude de Barcelos:

- encaminhamento de utentes para apoio
individual ou grupos e colaboracao na accao
Educacéo Sexual e Planeamento Familiar;

- recepcao de utentes para apoio/orientacao
médica (medicina familiar).

Centro de Saude de Esposende:

- encaminhamento de utentes para apoio
individual ou grupos;

- recepcao de utentes para apoio/orientacdo
médica (medicina familiar);

- cedéncia de Gabinete onde funcionam os
atendimentos individuais para a populacdo do
concelho;

- cedéncia de outros espacos (salas de reunides)
para dinamizagdo de grupos diversos.

Centros Sociais das Freguesias: (ex.: Abel
Varzim, Sequeade, Fragoso):

- encaminhamento de utentes para apoio
individual ou grupos;

- recepcao de utentes para apoio social (ex.:
habitacao, cuidados domiciliarios, integracao de
filhos em equipamentos escolares, etc.);

- cedéncia de espacos e de equipamentos para
dinamizacao de diversos grupos.

Ministério Publico do Tribunal da Comarca
de Esposende:

- encaminhamento de utentes para apoio
individual ou grupos (ao nivel das Préticas
Educativas Parentais);

- recepcao de utentes para apoio legal/judicial.

GNR - Guarda Nacional Republicana:

- encaminhamento de utentes para apoio individual;
- recepcao de utentes para apoio legal.
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Quadro 46 - Lista das entidades parceiras e tipos de actividades desenvolvidas (cont.)

PSP - Policia de Seguranca Publica:

- encaminhamento de utentes para apoio
individual;

- recepcao de utentes para apoio legal.

ACICE - Associacao Comercial e Industrial
do Concelho de Esposende:

- apoio na integracao de utentes em termos
de formacao profissional.

Juntas de Freguesia: (ex.: Arcozelo)
- encaminhamento de utentes para apoio
individual ou grupos.

Juntas de Freguesia: (ex.: Esposende)
- cedéncia de espacos e materiais (ex.: informatico)
para dinamizacdo de diversos grupos.

APACI - Associacao de Pais e Amigos das
Criancas Inadaptadas:

- encaminhamento de utentes para apoio
individual ou grupos;

- recepcao de utentes para apoio ao nivel da
promocao da insercao socio-profissional (Emprego
Protegido);

Associacao Esposende Solidario/CISE:

- encaminhamento de utentes para apoio
individual ou grupos;

- recepgao de utentes para apoio social e ao
nivel dos problemas com é&lcool;

- cedéncia de espacos e de equipamentos
para dinamizacao de diversos grupos.

APAC - Associacao de Pais e Amigos da
Crianca:

- encaminhamento de utentes para apoio
individual ou grupos;

- recepcao de utentes para apoio social;

- cedéncia de espagos e de equipamentos para
dinamizacao de diversos grupos.

ASCRA - Associagao Social, Cultural e
Recreativa de Apulia:

- encaminhamento de utentes para apoio
individual ou grupos;

- recepcao de utentes para apoio social.

GASC - Grupo de Accao Social e Crista/Casa
da Mulher:

- encaminhamento de utentes para apoio
individual ou grupos;

- recepcao de utentes (toxicodependentes e com
caréncias extremas) para apoio social e alimentar
(Refeitério; Banco Alimentar);

- recepcao de utentes vitimas de violéncia na
Casa da Mulher (Casa-Abrigo).

Estabelecimentos Escolares/Educativos
(Escola Tecnoldgica e de Gestdo de Barcelos ,
Colégio La Salle, Escolas EB 2,3 Gongalo Nunes,
Secundaria Alcaides de Faria, EB 2,3 Rosa
Ramalho, EB 3/S de Barcelinhos, EB 2,3 de Lijo,
Secundéria de Barcelos, EBI de Vila Cova, EBI de
Viatodos e EB 2,3 Abel Varzim):

- encaminhamento de utentes para apoio
individual (ex.: Gabinete de Apoio ao Aluno,
Servico de Psicologia e Orientacao);

- articulagdo ao nivel da integragao escolar normal
e ensino recorrente/cursos socio-educativos;

- dinamizacdo conjunta de acgdes especificas.

Estabelecimentos Escolares/Educativos/
ANEFA (Escolas EB 2,3 Antonio Correia de
Oliveira, EBI de Apulia, EBI de Forjaes e
Secundéria Henrique Medina):

- encaminhamento de utentes para apoio
individual (ex.: psicélogos escolares ou
Gabinetes de Apoio ao Aluno);

- dinamizacdo conjunta de acgoes especificas.
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Todas estas entidades encaminham varios/as utentes para a Kerigma. E possivel
através do quadro ter a nogdo geral do tipo de encaminhamentos, areas de
problemas especificos de que se ocupam, assim como, algumas das estratégias
de intervencao e actividades que propdem. Estas entidades e a Kerigma estabe-
lecem, igualmente, colaboracdo a outros niveis, nomeadamente na cedéncia de
instalacdes e na divulgacdo das actividades.

4.2 - Encaminhamentos de utentes

A informacéo recolhida relativa a0 encaminhamento dos/as utentes e suas
configuragdes foi obtida através de questionario e por entrevista aos/as
préprios/as utentes.

No primeiro caso, procurou obter-se dados, nao s6 através da Kerigma
como também dos/as utentes.

De acordo com o gréafico seguinte é possivel constatar quantos sujeitos da
amostra cada entidade parceira encaminhou.

Figura 41 - Instituices que encaminharam os/as utentes (dados da Kerigma) (%)
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A opcao “Outros” e a “Seguranca Social”, a par com “IPSS’s” e a “Propria”
pessoa, sdo 0s que encaminham mais utentes.

A informacéo fornecida pelos servicos revela que a opgcdo “Outros” se
refere a fontes como Formacédo Profissional (mais de 60 utentes), Empresa de
Insercdo da Kerigma, escolas, Casas-Abrigo, Casa de Saude S&o Jodo de Deus e
associacdes diversas. Estas instituicbes constituem-se como entidades parceiras
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que conhecem o trabalho e ambito de actuacédo da Kerigma e (re)encaminham
as pessoas que a elas recorrem.

Através dos dados fornecidos é possivel deduzir que, por vezes, mais do
que uma instituicdo canaliza a mesma pessoa para a Kerigma.

Cerca de 30% dos/as respondentes ao questionario conheciam a Kerigma
antes de se terem dirigido aos seus servicos. Na figura seguinte é possivel
verificar o reflexo das vérias estratégias de divulgacéo, para além da actuacgdo
dos parceiros.

Figura 42 - Como obteve informacdes acerca da Kerigma antes de a frequentar (%)

Através de 8%
panfletos/folhetos

0,
Através do Jornal : B

Através do Boletim de . 13%
Emprego e Formacao

, '33 o
Através de outros
Através de pessoa §38%
conhecida J ] ] I ] ] ]
1 T T T T T T T T
0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40%

As pessoas que conheciam a Kerigma revelaram ter obtido esse conheci-
mento essencialmente através de uma outra pessoa. A divulgacdo através do
Boletim de Emprego e Formag&o, Jornais ou Panfletos assume uma importancia
residual para dar a conhecer a instituicdo e seus servicos de intervencgéo.

As pessoas inquiridas obtiveram informac8es sobre a Kerigma, de acordo
com a figura seguinte.
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Figura 43 - Como obtém actualmente informagdes sobre a Kerigma? (%)
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Destaca-se que a forma que as pessoas tém de conhecimento da Kerigma
€, em grande parte das vezes, através de deslocagdes as suas instalacBes e, em
menor namero, através de outras pessoas.

Sao os parceiros da Kerigma quem mais importancia tem na divulgacéo e
alimentacédo dos seus servigos.

De entre os parceiros destacam-se as varias “Outras” formas, nao sinalizadas, a
Seguranga Social, a Propria pessoa e outras IPSS’s. No entanto, a julgar pela amostra
deste estudo, para o total dos/as utentes, séo muito importantes todas as parcerias,
pois todas elas encaminham muitos/as potenciais utentes para esta instituicdo.

Assim, do ponto de vista da divulgacéo ao publico-alvo, parecem ser as insti-
tuicBes a melhor forma, pois as restantes estratégias ndo parecem ter efeitos muito
significativos. Alerta-se para o facto de todas se basearem em suporte escrito e,
dada a franja da sociedade em que a Kerigma mais tem actuado, ndo parece haver
héabitos de leitura suficientes para que esses meios possam ter o efeito desejado.

4.3 - Alguns casos de sucesso: opinido sobre os
encaminhamentos

Como foi referido, os/as utentes sinalizados/as como “casos de sucesso”
manifestaram a sua opinido relativamente a trés questbes abertas que lhes
foram colocadas sobre o tema dos encaminhamentos, nomeadamente:

- A situacdo dos/as utentes antes da chegada a Kerigma;
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- Respostas dadas pelas instituicdes aos seus problemas;
- Quem o/a encaminhou para a Kerigma.

Procurou-se compreender o percurso dos/as utentes antes de recorrerem a
Kerigma, no que diz respeito ao recurso a outras instituicdes de apoio.

As transcricBes seguintes contemplam a resposta a questdo formulada:
“InstituicBes a que recorreu antes da Kerigma”.

- “(...) ndo recorri a outra instituigdo anterior a Kerigma (...)"”;

...) 2 ACICE (...)";
- “(...) a Seguranca Social de Barcelos (...)";
(..)n

73

do me recordo (...)".

Das pessoas entrevistadas, duas referem que recorreram a Associacao
Comercial e Industrial do Concelho de Esposende, outra a Seguranca Social de
Barcelos e uma terceira que ndo se recorda do servico a que recorreu; as
restantes ndo recorrem a qualquer instituicao.

Quadro 47 - InstituicBes a que recorreu antes da Kerigma : aspectos destacados

Instituicoes - Associagdo Comercial e Industrial do Concelho
de Esposende e Seguranca Social do concelho de Barcelos

recurso anterior a qualquer instituicao

Relativamente as “Respostas dadas pelas instituigdes aos seus problemas”
- outra das questdes colocadas -, duas das utentes dizem apenas que foram
encaminhadas e uma nao se recorda do tipo de apoio que recebeu.

Ha uma auséncia de procura de recursos para 0s seus problemas por parte
de alguns/algumas utentes e, paralelamente, uma representacdo pouco esclare-
cida do servico a que recorreram.

No que diz respeito a terceira questdo “Quem o/a encaminhou para a
Kerigma”, os/as entrevistados/as indicam com maior precisdo quem os/as
encaminhou.

Apresentam-se algumas transcri¢ées:

- “(...) foi a psicéloga da APACI (...)";

- “(...) uma minha vizinha (...)”;
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(...) uma psicéloga (...)";

(...) o meu médico de familia (...)";

(...) a assistente social da Seguranga Social (...)”;
“(...) pessoa conhecida (...)"”;

(...) conhecia a Kerigma porque vivo perto (...)";

()

.) uma amiga leu o jornal (...)".

Dos/as utentes entrevistados/as, uma parte refere ter tido conhecimento da
Kerigma através de uma pessoa conhecida, amiga, vizinha ou familiar e
outros/as dizem ter sido encaminhados/as através dos/as técnicos/as de alguns
servicos (psicoldgos/as, médicos/as e técnicos/as de servigo social).

H4, ainda, referéncia por parte de uma das utentes a leitura de um anuncio
da Kerigma que se encontrava afixado.

Quadro 48 - Quem o/a encaminhou para a Kerigma: aspectos destacados

Iniciativa prépria:

Por indicagdo de familia, amigos e outros

Comunicagéo social
Instituicoes Parceiras — Técnicos/as da area de problemas

Depreende-se que estes/as utentes, ao recorrerem a Kerigma, o fizeram

através da passagem do testemunho de pessoas das suas relagdes (“boca a
boca”) ou através dos/as técnicos/as de alguns servicos, pelo que se pode
deduzir que a imagem social da Kerigma ja se fazia sentir junto da populacao e
gue, a0 mesmo tempo, a rede de informacéo entre técnicos/as também funcio-
nava.

4.4 - A equipa técnica do GIO na articulacdo
com as entidades parceiras

Foi intencdo deste estudo compreender a importancia de que se reveste a
constituicdo de parcerias no @mbito da interven¢do da Kerigma e, concreta-
mente, no que se refere a accdo do GIO — Gabinete de Igualdade de Oportuni-
dades ao nivel da intervencéo psicossocial.
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Procurou-se recolher, junto dos/as técnicos/as do GIO, a opinido que estes
foram construindo ao longo do desenvolvimento da colabora¢do no &mbito dos
projectos, bem como a sua opinido geral no que toca as parcerias locais, opiniao
gue se transcreve:

“Pela experiéncia realizada ao longo destes 3 anos de trabalho, foi possivel
estruturar uma organizagao mais solida no que respeita ao estabelecimento de
uma intervencdo concertada e multidisciplinar, visando a participacdo de todas
as entidades que revelem valéncias adequadas as situaces concretas que foram
surgindo. Portanto, todo o trabalho foi desenvolvido em volta de um conjunto
de parcerias, formais e informais, de caracter publico e privado, que facilitaram
e potencializaram a disseminagédo de boas praticas e a divulgacdo da tematica da
Promogéo da Igualdade de Oportunidades entre Homens e Mulheres.

O contacto com estas instituicdes foi de extrema importancia, principal-
mente no que respeita a identificacdo e apresentacdo de casos problematicos. A
mudanca de mentalidades ndo se pode operar de forma univoca e isolada,
portanto esta interven¢do global é fundamental para a obtencdo de resultados
concretos e positivos na area da Promocéo da Igualdade de Oportunidades.

As parcerias e 0 contacto permanente que se manteve com as mesmas
possibilitaram o estabelecimento de uma accdo interactiva e complementar, o
que desencadeou respostas concretas para os/as utentes que recorreram ao GIO.
Esta iniciativa de se manter um contacto frequente, entre quem encaminha e
guem faz o acompanhamento do/a utente, visa, em Gltima andlise, a obtencéo
de feedback para que seja possivel identificar as principais areas problematicas a
gue cada entidade deve responder.

Desta forma, foram realizadas varias reunides de trabalho com as Entidades
Parceiras de Barcelos e Esposende, com uma ordem de trabalhos pré-definida,
para que fosse possivel analisar e debater os casos em acompanhamento. Assim,
considera-se que as reunides realizadas realgcaram o facto do GIO ter funcionado
em complementaridade com as instituicbes e ndo a margem, 0 que propor-
cionou nao s6 um claro entendimento das func8es especificas, mas também
uma mais-valia para os/as utentes.

As parcerias estabelecidas foram, de tal forma, importantes e preponde-
rantes que levaram a inclusdo da Kerigma na Rede Social de Barcelos e de
Esposende, no Nucleo Local de Inser¢do e na CPCJ de Barcelos (quer na modali-
dade Restrita quer na Alargada).

Entendendo-se que ndo se deve manter uma acgao restrita, procedeu-se ao
alargamento das parcerias com instituicdes que existem fora da area de abran-
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géncia do projecto, visando o enriquecimento e a eficacia do mesmo. Portanto,
todos os contactos estabelecidos, com o intuito de melhorar a nossa ac¢éo, que
sortiram algum efeito positivo, foram considerados parceiros de trabalho e ajuda.

O contacto que se mantém com estas instituicGes assume um caracter
informal, ainda que se constitua de grande importancia, tendo em conta a parti-
cipacdo activa e interessada que depositaram no desenvolvimento do projecto.”

4.5 - Opiniao das entidades parceiras sobre a
Kerigma

As entidades parceiras foi também colocado um conjunto de questdes
sobre 0s seguintes aspectos: a) Como conheceu a Kerigma? b) Conhece as areas
de intervencdo da Kerigma? Indique-as. ¢) Qual a razdo porque 0 Servigo que
representa faz o encaminhamento de utentes para a Kerigma? d) Que tipo de
acompanhamento € realizado apds o encaminhamento de utentes para a
Kerigma? e) Como realizam a articulacédo entre Servicos complementares face a
cada utente? f) Que pensa sobre a prestacdo de servicos da Kerigma?

Pretendia-se, com estas questdes, que cada instituicdo, atraveés do/a
seu/sua representante, manifestasse a sua perspectiva sobre as relagdes inter-
servicos. Foram recebidas 16 respostas que se passam a analisar.

a) Como conheceu a Kerigma?

O conhecimento por parte dos parceiros da Kerigma decorre, como se pode
verificar nas transcricbes seguintes, de um conjunto de informagdes e conheci-
mentos que demonstram a diversidade de redes de comunicagao existentes:

- “(...) através de colegas de trabalho de outras institui¢des (...)”;

(...) divulgacéo da Kerigma (...)”;
(...) reunides de trabalho (...)";
(...) cursos de formacéo e accOes de informacéo (...)”;

- “(...) comunicagdo social (...)";
()
()
()
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“(...) através da informacao de outros parceiros (...)”;
.) como entidade parceira da rede social (...)";
.) por conhecimentos pessoais anteriores a criagdo da Kerigma (...)".

173

Salienta-se que, a par de uma troca de informacéo entre instituices e/ou
entre colegas de trabalho pertencentes a varios organismos, houve uma preo-
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cupacéo por parte da Kerigma e, nomeadamente, por parte dos/as técnicos/as
responsaveis em realizar a divulgacdo dos servigos do GIO através ndo sO da
comunicacdo social, bem como, especificamente, através de reunides de divul-
gacdo dos projectos em diversas instituicdes.

O quadro sintetiza a informacao:

Quadro 49 - Como conheceu a Kerigma: aspectos destacados

Troca de informacbes entre instituicoes
Troca de informacdes entre colegas

Divulgacao na comunicacéo social
Reunides de divulgacdo
Através das actividades desenvolvidas

b) Areas de intervencdo da Kerigma

Sobre as areas de intervencdo da Kerigma obteve-se um conjunto de

respostas, das quais se destacam as transcri¢cdes-tipo:

- “(...) apoio a programas de combate a violéncia doméstica (...)”;

- “(...) apoio familiar (boas praticas, formacao civica, organizacédo da vida
familiar) & maternidade e a paternidade (...)"”;

- “(...) promocao da igualdade de oportunidades (...)";

- “(...) apoio psicoldgico (...)";

- “(...) aconselhamento juridico (...)”;

- “(...) apoio ao empreendedorismo, concepcao de projectos pessoais de
emprego (...)”;

- “(...) insercd@o profissional e orientacdo profissional (...)"”;

- “(...) formacdo e qualificacdo de jovens adultos ao nivel escolar e profis-
sional (...)”;

- “(...) grupos ocupacionais (oficinas de vida, curso de animagédo socio-
cultural, formag@o em diversas &reas, cursos de formacgdo profissional e
curso de formacéo de formadores) (...)".

Os parceiros revelam um conhecimento das areas de intervencao da Kerigma,

tendo uma viséo alargada dos servigos prestados, embora alguns apresentem esse
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conhecimento por referéncia a especificidade da instituicdo que representam e que,
pela natureza do trabalho que executam, € natural que assim aconteca. O enfoque
nas areas de intervencdo da Kerigma incide no apoio psicoldgico/psicossocial. As
areas de intervencdo relacionadas com a promocao de igualdade de oportunidade
na vertente género sdo referidas nos seus mdultiplos tipos de intervencdo (infor-
magcao, formag&o e aconselhamento psicossocial e juridico). A intervencao nas areas
da formacao profissional e qualificacdo de jovens e adultos no que diz respeito ao
aumento dos niveis de escolaridade bésica e insercdo sécio-profissional, aparece
nestes testemunhos como areas que se afirmam relevantes no conjunto das areas
de intervencéo. E referido, como estratégia de intervencéo, o recurso ao trabalho
com grupos de utentes, grupos esses com objectivos diferenciados. O quadro
seguinte ilustra o agrupamento das transcri¢oes.

Quadro 50 - Areas de intervencdo da Kerigma: aspectos destacados

Pr ¢do da Igualdade de Oportunidades
Apoio psicoldgico
Apoio juridico

Insercao socio-profissional
Formagéo e qualificagdo
Aumento dos niveis de escolaridade

¢) Razdo do encaminhamento para a Kerigma

A razdo do encaminhamento dos/as utentes por parte dos/as técnicos/as
das instituicBes auscultados/as teve um conjunto de respostas das quais se
destacam as seguintes:

- “(...) a intervencdo multifacetada e a importancia da intervencao

conjunta (...)";

“(...) credibilidade da intervencéo (...)”;

“(...) resposta psicoldgica, social e formativa dos utentes (...)"”;

“(...) o reforgo da intervenc@o com vitimas da violéncia doméstica e inter-
vencdo a nivel das familias (...)"”;

“(...) integragdo em grupos ocupacionais (...)".
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As opinides desenvolvem-se essencialmente em torno de dois aspectos que
emergem como valorizados: uma das razdes resulta do entendimento de que os
servicos surgem como respostas diversificadas as multiplas necessidades dos/as
utentes; a outra razao diz respeito a opinido que emitiram sobre a imagem social
da Kerigma e o desempenho dos/as técnicos/as. Expressam-no como sendo de
credibilidade, reconhecem a qualidade dos servigos prestados e consideram a
intervencdo como muito positiva, assim como o perfil dos/as colaboradores/as.
As respostas ao nivel da formacéo, quer escolar quer profissional, sdo tidas
como importantes. Também se percebe pelos testemunhos que o acompanha-
mento psicoldgico, a intervencdo junto das familias e o encaminhamento para
actividades complementares diversas constituem intervencbes a que estes/as
representantes das instituicbes ddo uma importancia de elei¢do.

A sintese pode ser representada da seguinte forma:

Quadro 51 - Razdo do encaminhamento: aspectos destacados

Intervengdo conjunta
Respostas diversificadas

Imagem social positiva
Bom desempenho dos/as técnicos/as

d) Tipo de acompanhamento ap6s o encaminhamento

Pelas respostas dadas a questdo “Que tipo de acompanhamento é reali-
zado pelo Servigo que representa apds o encaminhamento dos/as utentes para
a Kerigma” depreende-se que ha uma perspectiva de intervencdo que passa pela
co-responsabilizacdo de algumas instituicdes/servicos no acompanhamento
dos/as utentes, como € possivel verificar nos seus testemunhos:

- “(...) os utentes encaminhados para a Kerigma sdo, a0 mesmo tempo,

acompanhados pelo servico noutro aspecto do problema (...)"”;

- “(...) quando se justifica, mantém-se o acompanhamento enquanto

decorre a intervencao da Kerigma (...)”;
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“(...) continua o acompanhamento e verifica-se a evolucdo de cada
utente (...)";
“(...) avalia-se o resultado do percurso dos utentes (...)”;

“(...) s6 quando é necessario é que se mantém o acompanhamento (...)".

Verifica-se que alguns/algumas técnicos/as, apesar de encaminharem
utentes para a Kerigma, mantém um conhecimento e eventual acompanha-
mento dos casos em simultaneo ou, em alternativa, mantém um acompanha-
mento da parte do problema de que o seu servico é responsavel. Outros ainda
parecem funcionar segundo regras proprias da instituicdo e que nédo sao explici-
tadas nas respostas dadas.

Podemos sintetizar as respostas da seguinte forma:

Quadro 52 - Tipo de acompanhamento: aspectos destacados

Co-responsabilidade no acompanhamento

Acompanhamento parcial — Regras institucionais

e) Articulacdes inter-servicos

Relativamente a “Forma como se realiza a articulagdo entre Servicos
complementares, face aos problemas de cada utente”, pelas respostas
obtidas, verifica-se uma incidéncia sobre as reunifes periddicas de Servicos
como forma privilegiada de articulagdo. A par, surgem o0s contactos telefo-
nicos e as informacdes sociais e fichas de encaminhamento. As respostas-tipo
sdo as seguintes:

- “(...) contactos telefénicos e ou fax (...)"”;

“ informacdes sociais (...)";
ficha de sinalizagdo/encaminhamento (...)"”;
contactos por escrito (...)”;
contactos pessoais (...)";
reunides entre técnicos representantes de instituicdes (...)";
discussao de situag¢Bes através de acompanhamento conjunto (...)”;
- “(...) articulagdes entre técnicos de instituicbes de diversas areas de inter-
vencao (...)".

()
()
()
“(..)
()
()
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Sobressai dos testemunhos a ideia de que, mesmo usando estratégias
diferentes, o que esta presente € uma preocupacdo de articulacdo entre os/as
técnicos/as, a intervencgdo e entre as instituicbes de tutela.

No quadro seguinte sdo reunidas as articulacdes que foram expressas:

Quadro 53 - Articulacdes inter-servicos: aspectos destacados

Reunides periddicas entre técnicos/as representantes das diversas entidades

Contactos pessoais entre técnicos /as representantes das diversas instituicoes
Contactos escrito

Informacbes/fichas de encaminh
Contactos telefénicos/fax

f) Opinido geral sobre os servicos da Kerigma

E quase de consenso o reconhecimento da imagem social da Kerigma, dos
servicos prestados e da qualidade da intervencdo dos/as técnicos/as, tal como se
pode verificar pelas expressdes seguintes:

- “(...) constitui um servico importante e um recurso imprescindivel para a
populacéo (...)”;

“(...) preenche uma lacuna concelhia a nivel das familias mais fragiliza-
das (...)";

“(...) grande importancia para o desenvolvimento pessoal, social e laboral
das familias (...)”;

“(...) presta diversos servicos bastante Uteis a comunidade, dando
respostas a varios niveis e contribuindo para a integracdo social dos
utentes (...)”;

- “(...) € quase a Unica instituicAo concelhia a dar resposta a nivel de
insercdo no trabalho e violéncia domeéstica, cidadania e melhorias das
condigdes de vida (...)";

“(...) é um servico de qualidade, ha qualidade no trabalho e profissiona-
lismo (...)”;
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- “(...) a avaliacéo feita sobre a intervencao é positiva (...)"”;
- “(...) descentralizou 0s seus servi¢os aproximando-se da comunidade (...)";
- “(...) ¢ uma instituicao parceira e desenvolve o trabalho em parceria (...)".

Da reunido destas opinides emerge a pertinéncia, utilidade e originalidade
da Kerigma em alguns servicos que presta, nomeadamente a promogdo da
igualdade de oportunidades, de entre outras das ac¢des que desenvolve, assim
como as perspectivas da intervencdo e os modelos diversificados que utiliza.

E realcado, ainda, como modelo transversal, uma mudanca de l6gica de
intervencdo mais preocupada, por um lado, em atender aos diversos problemas
apresentados pelos/as utentes, ou seja, a sua situagdo real, considerada global-
mente e, por outro lado, em desencadear estratégias que permitam aos/as
utentes encontrar formas préprias de (re)estruturacdo pessoal. Pelas razdes
apontadas, a intervencdo da Kerigma é considerada como promovendo um
trabalho estruturante junto dos/as utentes.

Quadro 54 - Opiniao sobre a Kerigma: aspectos destacados

4.6 - Sugestoes

4.6.1 - Sugestdes das entidades parceiras para o enriqueci-
mento das relacdes inter-instituicdes

De entre algumas das sugestdes apresentadas pelos dezasseis represen-
tantes das entidades, destaca-se a manifestacdo de um ideal de intervengdo que
se traduz no desejo de que a Kerigma continue baseada em concepcdes de
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mudanca, de inovacéo e que seja capaz de assumir os riscos face as dificuldades
gue a conjectura politica e econdémica coloca na actualidade ao funcionamento
das instituigdes desta natureza.

As sugestdes apresentadas tocam alguns aspectos centrais da accdo da

Kerigma, nomeadamente a trés niveis:

i) contributo para o aumento da escolaridade béasica da populacéo jovem
e adulta e consequente agilizagdo dos encaminhamentos para a
formacéo;

i) contributo através de modelos de intervencao estruturantes, ndo sé do/a
utente, como da sua vida familiar e profissional, através do apoio psico-
I6gico/psicossocial, garantindo a sua gratuitidade (estes/as utentes
apresentam situagdes econdmicas de grande debilidade); e

iiiy melhorar a estruturacdo e articulacao das intervencgdes inter-servicos ao
nivel da relagcdo entre parceiros, através da criagdo de uma ficha de
partilha de informacéo.

4.6.2 - Sugestdes do Director e dos/as Técnicos/as do
GlO/Kerigma

Foram ainda recolhidos testemunhos escritos do Director, enquanto
coordenador das accdes da Kerigma, e dos/as actuais técnicos/as que assumem
a responsabilidade da intervenc¢éo do GIO, assim como, ex-colaboradores/as do
GIO, solicitando-lhes que apresentassem as suas sugestdes relativamente a
articulacdo entre as entidades parceiras.

As propostas incidem sobre:

- encontrar mecanismos que accionem e permitam a continuidade das
respostas até agora desenvolvidas com as entidades publicas responsa-
veis, de forma a ultrapassar possiveis candidaturas no ambito dos
quadros comunitarios;

- a constituicdo de uma rede de parceiros (reduzida) com o objectivo de
partilha de responsabilidades, problemas e solucdes;

- a atribuicdo a essa rede de objectivos de promocéo da investigacéo e de
intervencdo estruturantes para a sustentabilidade e desenvolvimento de
instituicbes do 3° Sector (como é o caso da Kerigma);

- dotar essa mesma rede de um conjunto de competéncias e prestacao de
servicos nas areas de: gestdo dos recursos humanos, seleccdo e recruta-
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mento, incluindo a definicdo de funcdes, perfis profissionais dos/as
técnicos/as, avaliagdo do desempenho, apoio juridico, auditoria contabi-
listico-financeira e informética, formacdo especializada, certificagdo/
formacdo dos membros dos 6érgdos sociais, bolsa de gestdo e formacgéo
de voluntariado, certificacdo de qualidade e responsabilidade social.

De entre as sugestdes apresentadas surge um conjunto de propostas que,
ao focar aspectos centrais das articulacBes, interdependéncias e complementa-
ridades das diversas entidades envolvidas em objectivos comuns, assume uma
(co)responsabilidade social numa area de problemas prementes e resistentes
face a uma populagdo cujas necessidades sdo, essencialmente, de natureza
estrutural. Este conjunto de sugestdes merece uma andlise mais profunda, que
serd ainda alvo neste estudo.
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5 - A Kerigma por dentro: perspectivas
dos/as técnicos/as

Relativamente a informacao recolhida pela equipa que realizou o presente
estudo, esta resultou também de entrevistas em grupo, realizadas aos/as
técnicos/as que constituem o “ndcleo duro” do GIO e que asseguram actual-
mente a intervencdo. Foram realizadas entrevistas ao Director da Kerigma, a
advogada responsavel pelo aconselhamento juridico, a psicologa, co-respon-
savel pela implementacdo do projecto desde o inicio até Agosto de 2006, e
ainda ao supervisor, informacéo que, no seu conjunto, se apresenta.

Os seus testemunhos incidiram sobre um conjunto de aspectos, homeada-
mente relacionados com a estrutura organizacional do GIO/Kerigma, com algumas
das ac¢des do projecto e consequente intervencdo dirigida aos/as utentes.

Os aspectos sobre os quais incidiu a anélise e os resultados foram sistema-
tizados em torno de trés eixos de compreensao: estrutura organizacional; inter-
vencdo e accles; limitacdes e novas propostas.

Relativamente ao primeiro eixo de natureza estrutural e organizacional,
consideram-se: as perspectivas de intervencdo e formacao dos/as técnicos/as e o
funcionamento do GIO/Kerigma.

No tocante ao segundo eixo, de cariz interventivo por relacdo as accées
realizadas, destacam-se: a equipa e o tipo de intervencéo; o apoio psicossocial
aos/as utentes na modalidade individual e em grupo (aconselhamento psicolé-
gico e dinamizacdo de grupos ocupacionais e de auto-ajuda; aconselhamento
juridico; insercdo sécio-profissional; supervisao; e foi ainda considerado o Apoio
ao Empreendedorismo de Mulheres).

O terceiro eixo de andlise e reflexdo versou compreender alguns aspectos
relacionados com a opinido dos/as técnicos/as que foram abordados/as, dado o
seu envolvimento no que diz respeito a percepcdo e avaliacdo que fazem da
Kerigma, das acg¢des, da intervencao e dos seus efeitos. Esses aspectos incidiram
sobre: limitacBes e novas propostas e orientacdes.

5.1 - Estrutura organizacional
5.1.1 - Perspectivas de intervencao

Ao apresentarem-se as opinides emergentes dos discursos dos/as
diferentes técnicos/as, analisam-se, neste ponto, as suas perspectivas, tanto no
tocante a intervencdo como a sua formagao.
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Apresentam-se, de seguida, alguns dos testemunhos relativos as perspec-

tivas de intervencao.

“(...) a primeira &rea de intervencdo foi a formagéo profissional (...)"”;
“(...) os cursos de Educacdo e Formacdo de Adultos foram pioneiros,
assim como o RVCC (...)”;

“(...) originalidade local da promogéo de 10 (...)”;

“(...) com o projecto (concebido pela direccdo) a intervencdo tomou um
cariz social e abriu-se a comunidade numa vertente interventiva (...)"”;
“(...) a intervencdo caracterizou-se por conjugar dois aspectos para
melhorar o quadro de vida das pessoas: atendimento individualizado —
estruturante do individuo e conjugacéo dos apoios externos de diferentes
servigos (...)"”;

“(...) o0 projecto trouxe trés novidades: a promocdo de igualdade de
oportunidades, vertente género, remetendo para a questdo da cida-
dania (...);

“(...) a constituicdo de pequenos grupos e grupos tematicos como estra-
tégia pedagogica (...)";

“(...) a criacdo do GIO com uma dinamica proxima das pessoas, diversifi-
cando as estratégias entre o individual e o grupo (...)";

“(...) o GIO faz diagnostico e define o encaminhamento para as
diferentes accoes (...)”;

“(...) crescente circuito de encaminhamentos no interior e a jusante (...)"”;
“(...) valorizacd@o do trabalho em equipa e em rede com outras institui-
coes (...)";

“(...) a distribuicé@o dos casos pelos técnicos é feita em funcéo da especia-
lizagdo de cada um (...)”;

A intervencao da Kerigma apresenta particularidades que se baseiam em

ser pioneira em alguns dominios como, por exemplo, os cursos de Educagéo e
Formacéo de Adultos, os processos de reconhecimento, validacéo e certificacio

de competéncias, e inovadora, quando desenvolve um projecto local de

promocdo da igualdade de oportunidades na vertente género em diversos
contextos de accdo (escolas, empresas, familias...).
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A informacéo é esquematizada no quadro seguinte:

Quadro 55 - Perspectivas da intervengéo

Originalidade da temética da promocao de
Igualdade de Oportunidades na vertente género

Formacao profissional para um tipo de publico

Intervencdo de natureza social e comunitéria
Diagnostico e encaminhamento para acgoes diversificadas
Valorizagdo do trabalho em equipa e em rede com outras entidades

Distribuicdo dos casos em funcdo da especialidade de cada técnico/a

Concepgodes da Comissao para a lgualdade e Direitos das Mulheres

A Kerigma assume um estatuto de parceira fundamental na dindmica inter-
ventiva, tanto ao nivel do tecido social como na rede interinstitucional, caracte-
rizada por uma intervencdo de natureza comunitaria. Ocupa, ainda, um espago
de eleicdo ao nivel da intervencéo, traduzida na conjugacdo de actividades,
assentes em praticas estruturantes dos sujeitos e que, de certo modo, estdo
“esbatidas” em grande parte das instituicBes devido a logicas de intervencao de
natureza assistencial e remediativa.

5.1.2 - Perspectivas de formacdo dos/as técnicos/as

Relativamente a formacao reuniu-se um conjunto de opinides que se trans-

crevem:

- “(...) a equipa técnica da Kerigma teve sessdes de formagao relacionadas
com as situacdes colocadas na accdo de aconselhamento juridico
(casamento, divorcio, regulacdo do poder paternal; crime, maus tratos e
violéncia conjugal; direitos e deveres dos cidadaos) (...)”;

“(...) existe formacéo para todos os técnicos em 10 (...)";
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- “(...) a formagdo é complementada através de reuniBes de equipa e
partilha de experiéncias e préticas (...)";

- “(...) é dada disponibilidade para obter formacao (...)”;

- “(...) € dada formacé&o aos técnicos, ja que a sustentabilidade econémica
depende da qualidade dos projectos/intervencao (...)".

A par de modelos de intervencdo centrados nas pessoas, no seu conjunto
de problemas e consequente situacdo, emerge uma preocupagdo com a
formacdo continua dos/as técnicos/as, incidindo sobre as areas especificas
contidas no projecto. Este interesse e valorizacdo de fazer acompanhar a acc¢éo
da formacé@o, nomeadamente incidindo sobre os problemas e préaticas decor-
rentes da intervencdo, é, simultaneamente, assumida tanto pela direcgdo como
pelos/as técnicos/as.

Sobressai, no entanto, a dificuldade de estruturar e dar continuidade ao
conjunto de praticas que os/as técnicos/as vao ensaiando e desenvolvendo no
processo de construcdo do projecto e que, com a mobilidade e instabilidade de
afectacdo dos/as técnicos/as ao projecto, se agrava.

No que diz respeito as perspectivas da formacao dos/as técnicos/as, siste-
matiza-se a informacdo num conjunto de temas para melhor explicitacdo:

Quadro 56 - Perspectivas da formagao dos/as técnicos/as

Formacao sobre Igualdade de Oportunidades
para todos/as os/as técnicos/as

Formagéo sobre algumas teméticas relacionadas

com o aconselhamento juridico

Formacdo em contexto de trabalho — reunides
de equipa

Disponibilidade da Kerigma e dos/as técnicos/as para
a frequéncia de formagao

Consciéncia da relacdo entre a qualidade da
formacao e a sustentabilidade da Kerigma

No que se refere ao investimento na formacdo dos/as técnicos/as, € parti-
Ihada nos testemunhos a inquestionavel importéncia da formac@o que suporta
a acgdo, cobrindo varias tematicas e andlise das praticas.
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Em consequéncia, a formacdo aqui presente aponta para a aquisicdo de
conhecimentos que permitam e facilitem a compreenséo global dos problemas.
Estimula a multi-disciplinaridade na abordagem dos problemas, constituindo
um espaco de confrontacdo que favorece a criatividade e a inovacéo da diversi-
dade de contributos e de didlogo cientifico.

Esta relacdo entre a formacéo e o trabalho pressupde a integracdo da
formacao no préprio trabalho para que este possa ser transformado em funcéo
da necessidade de construir respostas para os problemas da pratica profissional.

Uma das preocupacdes que parece emergir do interesse colocado na
formacdo dos/as técnicos/as é conceber o “trabalho de formac¢do” como um
trabalho de intervencdo organizacional e, por isso, de transformacdo dos/as
profissionais e dos contextos de accao.

5.1.3 - Funcionamento do GIO/Kerigma

Devido ao facto da Kerigma funcionar, em parte, através de projectos e,
particularmente no caso deste estudo, incidir sobre a intervencdo decorrente de
projectos, foi objectivo compreender o funcionamento ao nivel interno da insti-
tuicdo, assim como as regras basicas definidas. Foi também considerado tomar
em linha de conta em que medida a urgéncia da intervenc¢éo e as condicionantes
que envolvem qualquer projecto (com prazos e financiamentos externos) deixam
margem a estruturagdo interna ao nivel organizacional e seus efeitos. E, ao
mesmo tempo, compreender o contexto onde se desenvolve a intervencdo do
GIlO/Kerigma.

Os testemunhos que se seguem fornecem alguns dados que permitem
tomar contacto com aspectos do funcionamento-base, ao nivel interno.

- “(...) existe um registo ainda pouco sistematizado dos utentes (...)"”;

- “(...) nas condi¢gdes do atendimento encerra-se 0 caso a terceira falta

injustificada consecutiva, ou devolve-se a entidade encaminhadora (...)"”;

- “(...) s6 encerram o processo quando os utentes ndo frequentam mais

nenhuma actividade (...)”;

- “(...) é necessario um numero suficiente de utentes para formar um

grupo (...)";

- “(...) ao nivel dos grupos criaram guias (...)”;

- “(...) ao nivel do empreendedorismo de mulheres foram produzidos,

durante a consultoria, planos de negécio e relatérios (...)”;
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- “(...) ttm um conjunto de regras de funcionamento do GIO, mas ainda
ndo sistematizadas (...)"”;

- “(...) existem diversos tipos de registo, em arquivo, conforme as
diferentes accdes (...)".

Dos testemunhos e da analise documental realizada, verifica-se que existe
uma preocupacao de registo escrito e informatizado. No que se refere a compi-
lacdo de regras e sua sistematizacdo, percebe-se a dificuldade resultante da
evolucdo e acumulacdo de trabalho relacionadas com a intervencdo e seus
suportes instrumentais e documentais.

De qualquer forma, este modelo de intervenc¢do, inserido em projectos e
destinado a esta populacéo, requer uma flexibilidade de regras que permitam
integrar os/as utentes nas ac¢des. Algumas regras sdo construidas no decurso da
accdo e, naturalmente, constituem a base da construcdo de regulamentos de
procedimento institucional para futuras ac¢des. Esse € um dos ganhos resul-
tantes dos projectos e que fornece informacéo relevante para (re)organizar inter-
namente as instituicdes. O interesse é perceber se a intervencao dispde de uma
organizagdo-base de suporte que contribua para a estruturacdo da acgéo.

Esquematicamente, destacam-se dois aspectos, sobre 0s quais é importante
reflectir quando se perspectiva a estruturacdo dos servicos e da intervencgao.

Quadro 57 - Funcionamento da Kerigma/GIO

Criagdo de condigdes para registo escrito e informatizado

Flexibilidade de regras e sua reconstrucao durante a accdo — criacao
de um manual de procedimentos

Os registos, sua uniformizacdo e sistematizagdo, assim como os regula-
mentos, sdo fulcrais ao nivel estrutural das instituicdes e um suporte funda-
mental ao funcionamento das ac¢des e da intervencdo, agilizando os servicos.

5.2 - Intervencao e accoes

O presente estudo visou analisar a intervengdo do GIO — Gabinete de Igual-
dade de Oportunidades através do Apoio Psicossocial dirigido a 583 utentes, nas
vertentes: acompanhamento psicoldgico/psicossocial, dinamizacdo de grupos
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ocupacionais de auto-ajuda, aconselhamento juridico, insercdo soécio-profis-
sional, supervisdo e Apoio ao Empreendedorismo de Mulheres.

5.2.1 - A equipa e o tipo de intervencao

O GIO - Gabinete de Promocdo da Igualdade de Oportunidades é assegu-
rado por um “ndcleo duro” constituido por varios/as técnicos/as, tendo por
retaguarda o Director da Kerigma, perspectivando as ac¢des a um nivel
integrado e mais global. Existe, ainda, um conjunto mais alargado de técnicos/as
gue prestam apoio em diversas areas, desde a informatica a gestao de recursos,
passando pelos servicos administrativos, formacdo e apoio/assessoria ao
trabalho cientifico produzido.

Relativamente a forma como desenvolvem a intervencgdo, esta assenta
num trabalho de equipa e colaboragdo entre os/as técnicos/as, assumindo, no
entanto, cada um/a, uma postura profissional prépria, pelo menos resultante
de dois factores: um, relacionado com o periodo de tempo que cada um esta
afecto ao projecto, que é distinto; e outro, relacionado com a sua formacao de
base.

E possivel compreender, dos testemunhos e da andlise documental reali-
zada, nomeadamente dos relatérios dos trés projectos, que o GIO — Gabinete de
Igualdade de Oportunidades se foi afirmando no decurso da acgdo, decorrente
da experiéncia acumulada, e revelou-se um pilar em torno do qual se desenvolve
uma parte significativa da intervencédo da Kerigma.

Ao analisarem-se os desenhos representativos do funcionamento do GIO
nos relatérios dos projectos verifica-se uma mudanga de ldgica, assumindo
progressivamente um papel de centralidade na conducdo da intervencéo, a
medida que a implementacdo e o desenvolvimento dos projectos se vdo desen-
rolando no tempo.

Dada a responsabilidade directa dos/as técnicos/as do GIO, comegou-se,
neste estudo, por fazer reuniBes com estes/as usando as entrevistas em grupo
como estratégia de recolha de informagdo e espaco de reflexdo conjunto.

A partir dos seus testemunhos procurou fazer-se um percurso de
compreensdo do processo desenvolvido no dmbito dos projectos e, concreta-
mente, na elucida¢do da evolucédo da intervengéo.

Apresenta-se, de seguida, a informagdo mais significativa e referente as
diferentes ac¢Oes, técnicos/as responsaveis (equipa) e tipo de intervengéo.
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5.2.2 - Servico de Apoio e Aconselhamento
Acompanhamento psicolégico/psicossocial

Percebe-se que o acompanhamento psicolégico/psicossocial (servico de
apoio e aconselhamento na modalidade individual) é, muitas vezes, no quoti-
diano, identificado com o GIO, projectando uma imagem que reafirma a sua
centralidade na conducéo dos casos-problema. De facto, é através do apoio
psicossocial que, para além da recepcao dos casos, quer por iniciativa prépria
guer encaminhados por outras institui¢des, é realizado um diagndstico, é elabo-
rado o consequente plano de intervencéo e sdo desenvolvidas as articulacGes
internas e externas para complementar a intervencgao.

Dos testemunhos dos/as técnicos/as que asseguram actualmente o
Gabinete ressaltam aspectos relacionados com a equipa e sua intervencao.

Equipa:
- “(...) constituida por um «nucleo duro» de técnicos (...)".
Intervencgéo:

- “(...) fazem o diagnéstico dos utentes que recorrem directamente (...)"”;

- “(...) analisam os casos que vém encaminhados por outros servicos (...)”;

- “(...) os utentes sdo acompanhados pelos técnicos individualmente, caso
acaso (...)";

- “(...) realizam encaminhamento para diversas actividades internas do GIO
e para outros servigos da Kerigma, por exemplo, RVCC (...)”;

- “(...) as estratégias de intervencdo sdo em torno da promocéo da igual-
dade de oportunidades, eixo central da intervenc¢éo (...)".

Face ao exposto, depreende-se que as estratégias de intervencéo sdo diver-
sificadas em torno da promogao da igualdade de oportunidades e ainda que 0s
encaminhamentos sdo realizados ndo s6 dentro da Kerigma, através das
diferentes accdes e servicos, mas também com o exterior, através das entidades
parceiras, traduzindo, plenamente, um dinamismo interno e externo.
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Dinamizacdo de grupos ocupacionais de auto-ajuda

A intervengdo em torno da dinamizacdo de grupos (servico de apoio e
aconselhamento na modalidade de grupo) de natureza diferenciada, por objec-
tivos e temas, resulta, na sua esséncia, de uma intervencdo sequencial apos a
analise dos problemas de cada utente. Este tipo de intervengdo ocorre cumula-
tivamente com outras ac¢oes.

Procura-se, decorrente da informacgdo, apresentar uma visdo geral das
actividades desenvolvidas no ambito da dinamizacdo de grupos, embora, devido
a sua evolucdo através dos projectos, tenha tido configuragdes diferentes, o que,
por vezes, dificulta a sua compreensdo mais profunda. No entanto, a infor-
macdo recolhida, e da qual se apresenta uma sintese com os dados mais
relevantes, permite uma aproximacao a realidade do que tem sido este trabalho
e qual a equipa que o suporta.

Equipa:

- “(...) constituida por um «nucleo durox» responsavel pelos grupos e outros
técnicos que colaboram (...)".

Intervencao:

- “(...) as actividades sdo planeadas em reunido de equipa, integram
propostas dos utentes e sdo valorizadas pelo grupo (...)";

- “(...) os grupos funcionam sempre em interac¢do com o resto das activi-
dades da Kerigma (...)”.

Apresentam-se diferentes tipos de grupo principalmente com o objectivo
de se compreender a sua variedade tematica e configura¢cbes diversas, usando,
para isso, excertos dos discursos dos/as técnicos/as responsaveis.

Grupos Ocupacionais

- “(...) a constituicAo dos grupos recai em pessoas, com problemas de
inactividade, de soliddo (...)”;
- “(...) ndo tém uma planificacdo rigida das actividades (...)"”;

tém sessdes previstas com alguns temas (...)"”;

“

- “(...) os proprios participantes, por vezes, dinamizam sessoes (...)"”;
(...) ¢ uma accdo que funciona essencialmente paralela a outras (...)"”;
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- “(...) criam produtos para expor e participar em feiras de artesa-
nato (...)";

- “(...) funcionaram varios grupos tematicos limitados no tempo
(fotografia, pintura, danca, cozinha, desporto, expressdo cor-

poral...) (...)".

Ateliers para a Vida

- “(...) procura-se o desenvolvimento pessoal através da aquisicdo de
competéncias basicas (...)";

- “(...) os grupos sdo constituidos por pessoas com grandes limitacdes a
nivel de cuidados fisicos, de higiene, de comunica¢do com outros (...)".

(Grupo de Boas Praticas Familiares/Praticas Educativas Parentais

- “(...) realizam uma intervencdo a nivel das relagbes familiares com
pessoas com défices parentais e dificuldades na educagéao dos filhos (...)".

(Grupo de Promocéo da Cidadania

- “(...) visa a participacao civica mais activa e actuar junto de disfuncGes
sociais (...)";

- “(...) s@o pessoas encaminhadas do GIO para actividades, numa tentativa
de desenvolver competéncias em grupo de forma mais ludica, aliviando a
carga psicoldgica (...)".

Oficinas de Vida

- “(...) entre outras dimensdes de interven¢do, estes grupos também se
destinam a desenvolver praticas educativas parentais (...)".

Grupo de Animacao Soécio-Cultural

- “(...) promocéo de acg¢Bes de animacgdo, dentro e fora da Kerigma, por
exemplo, animacdo de actividades no hospital, na pediatria (...)".
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A intervencdo em grupo constou de varias modalidades de trabalho com
grupos e de diversas dimensdes de desenvolvimento dos/as utentes.

Esta accdo em grupo, pela informagéo recolhida, manifesta um grande inves-
timento em estratégias de desenvolvimento de competéncias, tanto ao nivel indivi-
dual como de relacionamento entre pares. O investimento também se manifesta
nos materiais construidos de suporte a accdo desenvolvida em cada tipo de grupo
e ainda no estabelecimento de parcerias, nomeadamente com as quais houve uma
colaboracdo mais estreita.

Verifica-se ainda que, tanto as teméticas como mesmo a designacao nominal
dos grupos, foram evoluindo, resultante do tipo de pessoas e suas necessidades e,
também, da capacidade e disponibilidade dos/as técnicos/as para criar, configurar e
acompanhar os grupos, o que naturalmente justifica a sua variedade.

E ainda notdria a dificuldade de constituir numérica e tematicamente 0s
grupos, devido a heterogeneidade das necessidades, gostos e assiduidade conti-
nuada de alguns/algumas utentes.

Ressalta da dindmica de conducdo e funcionamento dos grupos o facto de
alguns/algumas utentes passarem de participantes a animadores/as e responsa-
veis por algumas das actividades, onde se revelaram com caracteristicas e
saberes significativos para a dinamizacédo do seu grupo.

Surge com interesse o facto de algumas destas actividades terem sido projec-
tadas para o interior da prépria Kerigma, envolvendo-se os/as utentes/grupos na
dindmica interna da organizacdo em momentos festivos/comemorativos.

5.2.3 - Aconselhamento juridico

O aconselhamento juridico correspondeu progressivamente a uma necessi-
dade dos projectos. No primeiro projecto, esta accdo nédo foi contemplada, mas
foi precisamente nesse projecto que comecgaram a surgir 0s primeiros casos e a
emergir a necessidade de contemplar este apoio, tornado-se uma das ac¢des
nos projectos seguintes, assegurada por uma advogada que integrou a equipa.

Os casos dos/as utentes que necessitam deste tipo de intervencéo especia-
lizada, relacionada com a violéncia doméstica e suas diferentes configuragdes e
com relacBes laborais, sdo encaminhados pelo GIO para a técnica responsavel,
uma vez que os/as técnicos/as do GIO apenas possuem formagéo genérica neste
dominio, assumindo a realizagdo da analise dos casos na sua globalidade e
respectivo encaminhamento.
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Os testemunhos recolhidos permitem apresentar uma sintese dos aspectos

mais significativos e da qual emerge uma configuragcdo de intervencao, nédo sé

de informacdo precisa e aconselhamento mas também, e muito importante, de

(re)organizacdo pessoal do/a utente face a sua situacéo.

Apresenta-se, de seguida, a “equipa” responsavel e o tipo de intervencao.

Equipa:

“(...) uma advogada em articulacdo estreita com a equipa do GIO (...)".

Intervencgéo:

“(...) os utentes procuram apenas respostas especificas desta area (...)”;
“(...) houve uma proposta de constituir um grupo, ou seja, de realizar a
intervencdo em grupo, mas mostrou-se inviavel devido a heterogenei-
dade de situagdes e de informacBes a dar, o que gera dificuldade de
compreensdo por parte dos utentes, uma “confusdo” (...)”;

“(...) o aconselhamento versa duas areas de interven¢do: violéncia
doméstica e insercao socio-profissional (...)"”;

“(...) a articulacdo entre o apoio juridico e o GIO é feita através de
reunides e por telefone, semanalmente ou quinzenalmente (...)”;

“(...) a maioria dos casos € de violéncia doméstica e derivantes (...)”;
“(...) a maioria das pessoas tém dificuldades econdmicas e escolares, 0
gue torna pertinente este apoio (...)";

“(...) o trabalho realizado versa o aconselhamento juridico, organizacéo
de documentos para apresentar em tribunal e orientacdo do comporta-
mento do utente (...)”;

“(...) para cada caso é realizada uma ou duas sessdes (...)"”;

“(...) os utentes recorrem, também, ao apoio telefénico (...)”;

“(...) insisténcia e predominancia do apoio individual nesta accéo (...)".

Os/as técnicos/as do GIO articulam-se com a técnica do aconselhamento

juridico de uma forma préxima, o que facilita o acompanhamento da evolugao

de cada caso.

Esta accdo, no contexto da intervencdo, tendo por centralidade a

promocao da igualdade de oportunidades na vertente género (objectivo central

dos projectos) reveste-se de uma importancia crucial, ndo s6 ao nivel da

violéncia doméstica e de todos os problemas dai decorrentes, como também ao

nivel dos problemas relacionados com as questdes laborais.
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No primeiro aspecto, porque existem inameras situacdes familiares proble-
maticas e, no segundo, porque sdo as mulheres quem tem maior dificuldade de
acesso ao trabalho devido a factores culturais (“donas de casa”), niveis de
escolaridade deficitarios e desigualdade de oportunidades na sua insercéo
profissional. Numa e noutra situac@es, esta populacdo-alvo, apresenta muitos
problemas de relacéo e, no caso das mulheres, de afirmacéo pessoal, acrescidos
de situacdes econdmicas e laborais muito precarias.

Este tipo de apoio tornou-se, ao longo dos projectos, numa necessidade e
numa pertinéncia. Levantam-se, no entanto, algumas questdes relacionadas
com as perspectivas de intervencao individual.

5.2.4 - Insercao socio-profissional

A insercao socio-profissional (ac¢des Concepcédo de Projectos Pessoais de
Emprego e Igualdade na Insercdo Socio-Profissional) compreende vérias estraté-
gias e actividades desenvolvidas para promover o emprego, a empregabilidade
e a consequente necessidade de formacéo destes/as utentes. Devido a natureza
e predominio de problemas relacionados com o desemprego e/ou trabalho
precario, assim como a melhor gestédo de recursos, a intervengdo toma um cariz
mais colectivo, passando por modelos diversificados de ac¢do e em grupo. As
estratégias de empregabilidade sdo suportadas, muitas vezes, pelo estabeleci-
mento de relagdes afectivas e de desenvolvimento pessoal dos/as utentes, condi-
cOes bésicas proporcionadoras de outros desenvolvimentos necessarios para
fazer face aos reais problemas de insercdo socio-profissional.

Destacam-se 0s aspectos mais significativos dos testemunhos dos/as
técnicos/as, apresentando-se a insercao socio-profissional nas dimensdes equipa
e intervencao.

Equipa:
- “(...) a constituicdo do «nucleo duro» tem neste momento dois técni-
cos (...)".

Intervengéo:

- “(...) é realizado acompanhamento individual, quando ndo é possivel
integrar os utentes em grupo (...)”;

177



LADO A LADO - Avaliando experiéncias de mudanca

178

- “(...) criaram um boletim de emprego, originando habito, nos utentes, de
procura de emprego (IEFP) (...)";

- “(...) &s pessoas que vém procurar o boletim, muitas vezes, é sugerida a
intervencdo/participacdo num grupo (...)";

- “(...) existe uma articulacio estreita entre a Kerigma e o Centro de
Emprego (...)";

- “(...) a Kerigma, através do GIO, numa linha de complementaridade, vai
mais além, promove a autonomia do utente, tem um papel mais pedagoé-
gico (...)";

- “(...) a intervencdo é complementada com formacdo sobre legislacao
laboral (...)".

A Kerigma é uma entidade que, pela sua natureza, ndo é directamente
vocacionada para esta dimensdo de problemas, até porque existem outros
organismos claramente dirigidos para estas questdes da empregabilidade. Pelos
motivos ja referidos, relacionados com a situacao precéria destes/as utentes face
ao trabalho e, particularmente, as desigualdades de acesso no caso das
mulheres, acrescidos da situacdo de desemprego que atinge este concelho, é
importante fazer um comentario a esta accéo.

O que se destaca € o facto de a intervencao do GIO versar a globalidade
dos problemas e, como tal, a inser¢do socio-profissional torna-se uma acgao
fundamental no quadro das intervencgdes, até porque a quase totalidade dos/as
utentes apresenta este tipo de dificuldade.

A intervencdo decorrente desta accdo apresenta configuraces diferen-
ciadas, o que a distingue de outras instituicbes. Promove o desenvolvimento de
competéncias que permitem assegurar outros desempenhos aos/as utentes. Se
se tiverem em conta os modelos de intervencdo individual, em grupo, a
formacao profissional, a elevacdo dos niveis de escolaridade basica e o reconhe-
cimento de competéncias, percebe-se que constituem modalidades diversifi-
cadas e complementares, conjugadas em alguns casos-problema, ultrapassando
0s modos de conceber a accdo restrita e circunscrita em torno somente do
problema. Aqui, a intervencdo reveste-se de um interesse fulcral, tendo em
conta os problemas de debilidade econdémica apresentados pelos/as utentes,
contribuindo decisivamente para a sua insercdo profissional e, a um nivel mais
amplo, para a incluséo social de parte deles/as.
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5.2.5 - Superviséo técnica

Uma das acc¢Bes contempladas no projecto foi a supervisdo técnica da
intervengdo dos/as técnicos/as, funcionando como retaguarda de suporte a
intervencdo, isto é, incidindo sobre a andlise de casos e consequentes praticas.
Procurou-se, no estudo que a equipa de investigacéo realizou, recolher a opiniao
da direccao e dos/as técnicos/as afectos a intervengdo. Mais tarde foi abordado
0 supervisor, elemento convidado para realizar este trabalho.

Apresenta-se uma sintese desses testemunhos:

- “(...) a supervisdo estava prevista (...)”;

- “(...) h& verba disponivel porque é uma das ac¢des do projecto (...)"”;

- “(...) a supervisdo surge como resposta a um projecto (...)"”;

- “(...) foi realgada a necessidade de supervisdao técnica para discutir

casos (...)";

- “(...) a supervisdo visava a formacdo dos técnicos (...)";

- “(...) ha necessidade de apoio de retaguarda (...)”;

- “(...) existéncia de perspectivas e interesses diferentes de super-

visdo (...)".

Explicitam-se 0s aspectos em torno dos quais se centraram as particulari-
dades expressas quanto a supervisdo emergindo alguns pontos criticos no
quadro seguinte:

Quadro 58 - Supervisao

Reconhecimento da necessidade da supervisdo

Accdo prevista no projecto
Financiamento previsto
Divergéncias de concepcdes

Pela informagdo disponivel retiram-se algumas ideias centrais em torno da

supervisao, resultantes da representacdo dos/as técnicos/as, da direccdo e do
supervisor.
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Foi realcada, por todos/as os/as intervenientes, como importante a
formagéo em contexto real de trabalho, nomeadamente, o acompanhamento
cientifico e técnico da interven¢do, dai que a supervisdo esteja contemplada
como uma das ac¢des dos ultimos dois projectos.

Porém, verifica-se um desencontro de opinides que resultam de concep-
¢Oes diferentes de supervisao e, claramente, de discussdo insuficiente ou ainda
de ideias fortes e pré-concebidas acerca do que é ou deve ser a superviséo.

A supervisdo, por si sO, levanta problemas, devido as diferentes concepcdes
disciplinares contidas na formacao académica (e segundo cada escola de pensa-
mento) e resulta, também, das expectativas de cada um/a, apesar de todos/as a
considerarem necessaria. Depreende-se que sejam mobilizadas experiéncias de
trabalho e/ou representagdes de trabalho em equipa de natureza instrumental, estra-
tégia comum na generalidade das situac@es de trabalho conjunto. Perspectiva que
se baseia em reunides de técnicos/as onde nao ha, por vezes, espago a construgédo
da equipa e que, de forma nenhuma, se coaduna com este tipo de trabalho de
analise das préaticas. Uma coisa é a analise de casos, outra é a analise das praticas.

5.2.6 - Apoio ao Empreendedorismo de Mulheres

Embora o projecto de Apoio ao Empreendedorismo de Mulheres ultrapasse
0 ambito da intervencédo ao nivel de Apoio e Aconselhamento do GIO, foram
neste estudo consideradas apenas as trés mulheres inscritas como utentes do
GIO e que, através do referido projecto, que decorreu entre 2004 e 2006, foram
alvo de intervencéo e desenvolveram um processo de auto-insercdo profissional.
Foram mulheres que criaram o seu préprio emprego, estando neste momento a
decorrer a consolidagdo do projecto empresarial.

A sua situacdo foi ainda alvo de andlise através de documentos fornecidos
pelos/as técnicos/as. Duas das utentes foram sinalizadas como casos de sucesso
e, por tal motivo, recolhidos os seus testemunhos que se integraram na parte
referente & apresentacdo da informacéo relativa aos casos de sucesso.

Apresenta-se, igualmente, alguma da informacé@o obtida para melhor
compreensdo e suporte da analise no tocante a “equipa” responsavel e ao tipo
de intervencao.

Equipa:

- “(...) a coordenacdo €é assegurada por um técnico que para este trabalho
se articulou com um conjunto de outros técnicos e especialistas (...)".
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Intervengéo:

- “(...) a légica de intervencdo é a promoc¢do de igualdade de oportuni-
dades (...)";
“(...) havia indicadores de que as mulheres tinham menos oportunidades de

criar 0 seu proprio emprego e raramente chegavam a cargos de chefia (...)”;

“(...) pretendia-se a criagdo de emprego e a promocao individual das
mulheres (ndo eram todas desempregadas, embora a maioria o fosse) (...)”;

“(...) esta intervencdo constou de um curso de formacdo em Gestédo
Empresarial (166 horas/12 mulheres) (...)”;

“(...) terminaram o curso com sucesso dez mulheres (...)”;

“(...) foi prestado apoio a cinco empresas/seis mulheres (...)".

Pelos testemunhos compreende-se a importancia desta ac¢do no quadro
especifico, ndo s6 da inser¢do-sdcio profissional mas também no dominio da
concepc¢do de projectos pessoais de emprego e na promog¢ao da igualdade de
oportunidades.

5.3 - Analise e reflexao
5.3.1 - LimitacOes

Procurou-se, neste estudo, ir construindo um percurso que proporcionasse
uma reflexdo dos/as técnicos/as abordados em primeira médo aquando da reali-
zagdo das entrevistas em grupo e, simultaneamente, dar tempo a uma reflexéo,
a posteriori. Assim, foi solicitada, aos diferentes actores (direccdo e técnicos/as)
envolvidos e com responsabilidade na intervencéo, a redac¢cdo de um texto sobre
as dificuldades que encontraram no desenvolvimento da intervengdo e que se
traduziram em limita¢bes da accdo. Foi, ainda, solicitada a sua reflexdo sobre
novas propostas e orientacoes.

Os pontos seguintes e 0s respectivos quadros-sintese que se apresentam
reflectem as dificuldades de natureza organizacional, ao nivel da gestdo em
sentido amplo da Kerigma/GIO, do funcionamento geral das ac¢des do GIO e das
parcerias.
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5.3.1.1 - Gestdo da Kerigma/GIO

No que diz respeito a gestao da Kerigma/GIO, as limitacBes apontadas
referem-se a questBes de ordem financeira, da sua dependéncia de candida-
turas a projectos e consequente financiamento, isto €, aspectos que se
prendem com a sustentabilidade econémica da Kerigma e decorrente instabi-
lidade contratual dos/as técnicos/as. Outros aspectos prendem-se, essencial-
mente, com a constituicdo das equipas e com a formacdo dos/as técnicos/as
em contexto de trabalho, a divulgacdo das ac¢Bes e os suportes documentais
e regras de funcionamento interno, sendo apresentada a seguinte informacao
significativa:

- “(...) a situacdo financeira é dificil, dai a criacdo de empresas proprias que

permitem alguma sustentabilidade interna (...)”;

“(...) a divulgacdo do boletim poderia ser alargada (...)"”;

“(...) insuficiéncia de mecanismos de sustentabilidade para assegurar
a continuidade dos projectos apds o término do respectivo financia-
mento (...)”;

“(...) dificuldade em assegurar a estabilidade profissional dos técnicos ao
nivel dos contratos de trabalho, o que provoca alteracbes no corpo
técnico e se reflecte naturalmente nos servigos (...)";

“(...) auséncia de equipas multidisciplinares para servicos multidiscipli-
nares (...)”;

“(...) (re)estruturacdo da formacéo profissional dos técnicos responsaveis
pelos projectos (...)”;

“(...) os registos e regras ainda necessitam de maior sistematizacédo (...)".

Decorrente do conjunto de limitacdes, apresenta-se uma esquematizacao
que procura a juncdo por tematicas relevantes, em que o maior peso foi
colocado nas dificuldades de gerir e trabalhar numa instituicdo que depende
fundamentalmente de financiamentos externos. Todas as outras limitacdes
apontadas parecem mais passiveis de serem equacionadas e ultrapassadas.
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Quadro 59 - LimitagOes: aspectos destacados

Estabilidade profissional dos/as técnicos/as — contratos
em funcédo dos projectos

Sustentabilidade/Situagao financeira dependente
Constituicao de equipas multidisciplinares

Re-estruturagdo da formacao dos/as técnicos/as
Maior divulgacéo do Boletim de Emprego e Formagéo
Adequacao de procedimentos e regras internas

5.3.1.2 - Funcionamento geral de algumas acc¢fes do GIO

No que diz respeito ao funcionamento geral de algumas acc¢des do GIO, as
limitacBes apontadas tocam aspectos centrais relacionados com as perspectivas
de intervencdo e os modelos a utilizar e, 0 que ndo é menos importante, a
dificuldade em intervir com publicos com problemas mdltiplos e, por vezes, com
comportamentos irregulares de participacdo nas accoes.

O conjunto de limitacdes emergentes é apresentado de seguida:

“(...) necessidade de reflexdes dos modelos adoptados na intervencéo (...)”;

“(...) os utentes desistem, “esqueceram-se” e ndo se consegue apurar a
causa, porque “nao aparecem” e sdo dificeis de contactar (...)"”;

“(...) héa dificuldades ao nivel da insercdo soécio-profissional dos
utentes/desta populac¢éo (...)";

“(...) valorizar a intervencdo em grupo e respectiva formacdo nesta
area (...)";

“(...) a interven¢do centrou-se na intervencdo individual e foram muitas
horas utilizadas por relagdo as de trabalho com grupos (...)"”;

“(...) dificuldades na implementagdo dos Planos para a Igualdade decor-
rentes do estudo realizado com as empresas (...)".

183



LADO A LADO - Avaliando experiéncias de mudanca

Face ao exposto, encontra-se um conjunto de limitagbes que esquematica-
mente se representam:

Quadro 60 - LimitacOes: aspectos destacados

Definicdo dos modelos de intervencao

Mobilizagdo de estratégias centradas em trabalho de equipa
e respectiva formacédo dos/as técnicos/as

Irregular assiduidade e dificuldade nos contactos dos/as utentes

Dificuldade de insercao sécio-profissional dos/as utentes

Dificuldade em dinamizar a implementacao de Planos para
a Igualdade nas empresas

Na continuidade da intervencéo do GIO, abordam-se de seguida as limita-
cOes relativas a dinamizagdo dos grupos, explicitadas através dos testemunhos.

“(...) existe dificuldade de organizar a informagdo que vem dos gru-

pos (...)";
“(...) dentro de uma mesma acc¢do ha varios grupos, contemplando

objectivos que se tocam e outros diferentes (...)"”;

“(...) assiduidade dos utentes (...)”;

“(...) dificuldades na continuidade da participacdo dos utentes nos

grupos (...)";
“(...) dificuldade em demonstrar aos utentes, desde o inicio, qual a

vantagem da sua participacdo ao nivel pessoal, o que dificulta o sucesso
da intervencéo (...)”;

“(...) inviavel constituir grupos com menos de quatro utentes (ndo pode
funcionar por razdes de gestdo de recursos técnicos) (...)”;

“(...) foi invidvel a intervengdo em grupo na ac¢do de aconselhamento
juridico (...)".
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Decorrente do enunciado, apresenta-se um conjunto de limitagdes
agrupadas em grandes temas:

Quadro 61 - LimitagOes: aspectos destacados

Organizacao da informacéo provenientes dos grupos

Clarificagdo do interesse da participagdo nos grupos
Assiduidade dos/as utentes e continuidade da sua presenca
Gestdo do nimero minimo de participantes nos grupos

Adequacao do trabalho em grupos no aconselhamento juridico

O funcionamento dos grupos, pelo exposto, levantou dificuldades de

diversa natureza, tornando, por vezes, problematica a sua efectivagdo no quoti-
diano. A assiduidade irregular e desisténcia de alguns/algumas utentes, assim
como a constituicdo numeérica diminuta dos grupos, comprometiam a sua conti-
nuidade, a que néo é estranha a dificuldade de compreens&o de alguns/algumas
utentes do interesse da sua participacdo nos grupos. Este tipo de intervencéo
rompeu com ldgicas instaladas e culturalmente estranhas a este tipo de
populagdo. Dai que alguns/algumas utentes oferecessem resisténcia inicialmente
a participacdo conjunta. Para outros/as, a interven¢do em grupo foi entendida
pelos/as técnicos/as como desadequada face a singularidade de algumas situa-
cOes e sua delicadeza.

5.3.1.3 - A supervisdo

A supervisdo constitui uma das ac¢des do projecto e, auscultados os/as
diferentes intervenientes, estes/as indicaram algumas das limitacBes que se
apresentam:

- “(...) concepcdes diferentes de superviséo (...)"”;

- “(...) interesses divergentes (...)"”;

- “(...) falta de participacéo nas discussoes (...)".
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Resultante das diversas opiniGes emitidas sobre o interesse da supervisao,
o facto da pertinéncia de constar como uma das ac¢Ges do projecto e ter sido
destacada a sua relevancia sdo alguns dos dados em que ha um total acordo,
sendo comum e reforcada por todos/as os/as intervenientes a necessidade de
apoio técnico de retaguarda a intervencéo.

Destacam-se, esquematicamente, as seguintes limitagdes:

Quadro 62 - Limitacdes: aspectos destacados

Concepcdes diferentes de supervisao
Discussdo do modelo de supervisdo

Interesses divergentes

Um dos factores determinantes no decurso da supervisdo decorre das

perspectivas claramente diferentes e expressas pelos/as intervenientes.

5.3.1.4 - O estabelecimento de parcerias

Do estabelecimento de relagdes entre os diferentes parceiros emergiram
alguns testemunhos que ddo conta de algumas limita¢gdes que se apresentam:
- “(...) os centros de saude colaboram, mas ha areas onde é necessario
continuar a investir na colaboracgéo (...)"”;
- “(...) existem dificuldades de re-estabelecimento da colaboragdo com a
mudanca de técnicos nos servigos (...)".

Face ao exposto, esquematiza-se a informacdo em grandes temas:

Quadro 63 - Limitagdes: Aspectos destacados

Articulacdo entre areas especificas
Articulagdes interrompidas devido a mudanca de técnicos/as
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As limitacdes no estabelecimento de parcerias e suas consequentes
relagBes, no que se refere a sua consolidacéo, derivam de duas ordens de razdes:
uma prende-se com o estatuto particular de algumas profissdes, e outra, a mais
evidente, resulta da mudanca de técnicos/as nos servicos. Uma e outra podem,
ainda, estar relacionadas com a disponibilidade para funcionar em parceria.

Resultante de toda a esquematizacdo dos aspectos destacados, apresen-
tam-se agora esses mesmos quadros na sua visdo conjunta, dando uma possi-
bilidade de melhor leitura.

5.3.1.5 - Sintese

Quadro 64 - Sintese dos aspectos destacados nas limitacdes

Gestéo da Kerigma/GIO

Sustentabilidade/Situacao financeira dependente

Instabilidade profissional dos/as técnicos/as — contratos
em fungéo dos projectos

Constituicao de equipas multidisciplinares

Re-estruturacdo da formacao dos/as técnicos/as
Maior divulgacdo do Boletim de Emprego e Formagao
Adequacéo de procedimentos e regras internas

Parcerias

Articulacdo entre areas especificas
Articulagbes interrompidas devido a mudanca de técnicos/as
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Funcionamento geral de algumas acc¢des do GIO

Definicdo dos modelos de intervencao

Mobilizagao de estratégias centradas em trabalho de equipa
e respectiva formacao dos/as técnicos/as

Irregular assiduidade e dificuldade nos contactos dos/as utentes
Dificuldade na insercao sécio-profissional dos/as utentes

Dificuldade na dinamizacao e implementacao de Planos para a Igualdade
nas empresas

Dinamizacdo de grupos

Supervisao

Concepcoes diferentes de supervisdo
Discussdo do modelo de supervisao
Interesses divergentes
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5.3.2 - Novas propostas e orientacoes

Como foi referido, este estudo teve por objectivo considerar os testemu-
nhos dos/as responsaveis pela intervencdo, director e técnicos/as do GIO, e
colocar em presenga as suas propostas, orientacdes e mesmo intencdes,
admitindo que uma grande parte desta informacdo é relevante e, como tal,
constitui um suporte das acc¢des futuras. As propostas versam varias dimensdes
e, por tal motivo, foram agrupadas e organizadas da seguinte forma: estratégias
de intervengdo; expansdo dos servicos e das condi¢Bes de funcionamento;
articulacdo com as empresas e, por fim, acompanhamento técnico das acc¢des e
formacdo em contexto de trabalho.

No que diz respeito as estratégias de intervencdo, as novas propostas e
orientacBes decorrem das sugestdes contidas nas afirmagdes seguintes:

- “(...) dotar os projectos semelhantes futuros de equipas multidisciplinares

(com técnicos de diversas disciplinas e areas do saber) (...)”;

- “(...) equilibrar o volume de trabalho entre os técnicos (...)";

- “(...) enquadrar os técnicos e as equipas na reestruturacdo decorrente da

avaliagdo e gestdo dos recursos humanos (...)”;

- “(...) dar continuidade ao trabalho em parceria e em rede com todos 0s

organismos que se encontram inseridos no trabalho (...)".

Face ao exposto, apresenta-se um conjunto de novas propostas e orienta-
¢cdes que se agrupam da seguinte forma:

Quadro 65 - Estrutura de intervengao

Criacao de equipas multidisciplinares
Redimensionar o trabalho entre técnicos/as

Re-estruturar a gestao dos recursos humanos
Continuidade do trabalho em parceria e em rede com todos os organismos
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No tocante as propostas sobre a expansdo dos servicos e das condi¢cdes de
funcionamento, apresentam-se alguns dos testemunhos recolhidos:
- “(...) encontrar outras competéncias para a interven¢édo da Kerigma (...);

“(...) incrementar e alargar 0s servicos a prestar pelas empresas da Kerigma
€com novos projectos para outros publicos (...)";

“(...) criar servi¢os de dentro para fora, contratando técnicos e preparando-
0s para intervirem na comunidade, ao nivel da gestao de recursos humanos,
avaliagdo do desempenho, contratos com as empresas/planos de 10; entre
outras actividades (...)"”;

“(...) criacdo de um gabinete de orientacdo vocacional e profissional (...)”;
“(...) criar projectos novos dirigidos a familias de acolhimento/jovens e
criangas (...)”;

“(...) criar planos de igualdade de oportunidades, alargando os publicos
(empresas e IPSS, para além da intervencao do GIO) (...)";

“(...) intervencao em projectos comunitarios e sustentados pela comunidade
(ex.: dinamizagdo de projectos em escolas com o apoio dos estabeleci-
mentos de ensino, associacdes de pais e envolvimento do comércio e
servicos sociais locais) (...)";

“(...) alargar os processos de RVCC e formagdo dai decorrente (...)";

“(...) manter o atendimento individual e a ac¢ao para os grupos (...)"”;

“(...) continuacgdo, ainda que noutros moldes, da intervencdo com utentes
ao nivel do Apoio Psicossocial (...)”;

“(...) promover a continuidade do acompanhamento dos utentes através de
acordos com entidades financiadoras e co-financiamento dos utentes (...)”;
“(...) candidatura a novos projectos no ambito da Promocado da Igualdade
de Oportunidades (...)”;

“(...) aprofundar e alargar os procedimentos de gestdo dos recursos
humanos; criar mecanismos informatizados que permitam uma melhor
gestdo interna dos procedimentos e recursos e, a0 mesmo tempo, conseguir
uma maior aproximacao aos utentes (...);

“(...) necessidade, por parte dos utentes, de pagarem uma quantia pelos
servico de que usufruem (...)" ;

“(...) implementacdo de uma plataforma que permita a integracao global de
todos os processos e recursos garantindo o acesso a informacao, de uma
forma simples e organizada (...) facilitadora do inter-relacionamento da
entidade com toda a envolvente que a rodeia, nhomeadamente 0s seus
clientes/utentes, fornecedores e colaboradores (...) bem como flexibilidade
nas respostas numa légica de proximidade, conciliacdo entre trabalho e vida
pessoal, permitindo melhor qualidade dos servi¢os e a satisfacdo dos que 0s
procuram (...)".
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Face ao exposto, enquadram-se 0s pontos referidos em grandes temas:

Quadro 66 - Expansao dos servigos e condi¢cdes de funcionamento

Novas accdes — Novos projectos

Manutencao do atendimento individual e de grupo

Realizagdo de candidaturas a projectos de intervencao na tematica da
Igualdade de Oportunidades

Garantir conjuntamente com os parceiros a sustentabilidade financeira
da organizacao

Modernizagdo de procedimentos

Gestdo dos recursos humanos

(Co)financiamento de servicos por parte dos/as utentes

Como se depreende, as propostas apresentadas sdo fruto de uma reflexédo e
revelam um conhecimento aprofundado por parte dos/as diferentes interve-
nientes, tanto ao nivel do contexto organizacional como das areas de intervencéo.
Reforca e demonstra a pertinéncia desta auscultacdo e da consequente sistemati-
zacao das opinides. Esta recolha de propostas foi entendida, neste estudo, como
ponto de partida para outros desenvolvimentos e projec¢des do campo de
actuacao da Kerigma, assente nas propostas dos/as préprios/as actores.

Apresentam-se, em separado, as propostas relativas a articulagdo com as
empresas € ao acompanhamento técnico e a formacdo. Embora se tratem de
accBes completamente diferentes, ambas foram apontadas como decisivas no
sucesso da Kerigma por motivos 6bvios e, simultaneamente, distintos, tendo em
comum um desafio fundamental para o desenvolvimento da sustentabilidade da
Kerigma. A fazer alguma distingé@o, ela incide a dois niveis de sustentabilidade: um
financeiro (e pertinéncia da ac¢édo junto das empresas, no dominio da promogéao
da igualdade de oportunidades) e outro de qualidade dos servi¢cos. No entanto,
como é evidente, sdo factores que se conjugam e dos quais a Kerigma depende,
visto que o factor da qualidade pode influenciar decisivamente o factor da susten-
tabilidade da Kerigma.
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No tocante ao primeiro aspecto, relacionado com as accbes junto das
empresas, € afirmado o interesse por parte dos/as responsaveis de reverem e
(re)apropriarem investimentos ja realizados neste dominio, os quais se destacam:

- “(...) aprofundar o trabalho com as empresas ao nivel da promogédo da

igualdade de oportunidades (...)"”;

- “(...) continuar a investir nas empresas estabelecendo protocolos de

colaboracéo e criar planos de 10 (...)".

Estd, assim, desenhado um campo de investimento da ac¢do da Kerigma,
cujas propostas se esquematizam de seguida:

Quadro 67 - Articulacdo com empresas

Novos protocolos com empresas

Promogéo da Igualdade de Oportunidades e criacdo de Planos para a
Igualdade nas empresas

Como se afirmou, também se isolaram as propostas relativas ao acompa-
nhamento técnico e a formacdo, por se revelarem de importancia crucial,
manifestada claramente por todos/as os/as intervenientes e que se apresentam:
“(...) necessidade de acompanhamento técnico do projecto (...)”;

“(...) assegurar uma avaliacdo continua do trabalho das equipas por
elementos externos que contribuam para enriquecer os conhecimentos
disponiveis (...)";

“(...) equacionar o défice de formacdo de trabalho com grupos, poten-
ciando a intervencdo nesta modalidade (...)".

A direccdo da Kerigma assume alguns compromissos e iniciativas de
concretizagdo da supervisdo e da formacédo, manifestando uma clara percepcéo
da sua importancia, sugerindo outros complementos de formagdo como, por
exemplo, face a pertinéncia de modelos de intervencdo em grupo. Propde,
ainda, uma formacao que integre os objectivos organizacionais no quadro da
intervencdo dos projectos e que vise a melhor estruturacédo interna da inter-
vencdo, potenciando modelos de intervencéo e recursos.
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Face ao exposto, enquadram-se 0s pontos referidos em grandes temas:

Quadro 68 - Acompanhamento técnico

Promover o acompanhamento técnico do projecto

Assegurar a supervisdo das equipas
Promover a andlise de necessidades de formacao dos/as técnicos/as

5.3.2.1 - Sintese

Em sintese, apresenta-se o conjunto das propostas e orientacdes por
indicadores:

Quadro 69 - Sintese dos aspectos destacados nas novas propostas e orientacdes

Articulacdo com empresas

Novos protocolos com empresas

Promocéo da Igualdade de Oportunidades e criacao de Planos para a

Igualdade nas empresas

Estrutura de intervencéo

Criagao de equipas multidisciplinares
Redimensionar o trabalho entre técnicos/as

Re-estruturar a gestao dos recursos humanos
Continuidade do trabalho em parceria e em rede com todos os organismos
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Expanséo dos servicos e condi¢cdes de funcionamento

Novas accdes — Novos projectos
Manutencéo do atendimento individual e de grupo

Realizacdo de candidaturas a projectos de intervencéo na temética da
Igualdade de Oportunidades

Garantir conjuntamente com os parceiros a sustentabilidade financeira
da organizagdo

Modernizagdo de procedimentos
Gestdo dos recursos humanos
(Co)financiamento de servicos por parte dos/as utentes

Acompanhamento técnico

Promover o acompanhamento técnico do projecto
Assegurar a supervisdo das equipas

Promover a andlise de necessidades de formacao dos/as técnicos/as
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6. Reflexdes finais — os impactos

Embora nos pontos anteriores ja conste o desenvolvimento resultante dos
dados recolhidos e sua anélise, apresenta-se agora toda a informacéo sistematizada.

As sociedades ndo tém somente a capacidade de se reproduzirem ou de se
adaptarem em torno de uma mudanca gradual, através de mecanismos de
aprendizagem e de decisdo politica, mas também e, sobretudo, tém a capaci-
dade de produzir as suas proprias orientacfes e modelos, gerir 0s seus objec-
tivos, assim como, os seus acordos.

A pratica reflectida produz novos conhecimentos que, incorporados na
accéo, originam novos sentidos para a intervengdo: os acontecimentos do quoti-
diano produzem o sentido.

O estudo, neste ponto, espelha os impactos da intervengdo, ndo s6 ao nivel
dos/as utentes, como dos parceiros e da propria Kerigma. Apresentam-se as
varias perspectivas expressas pelos diversos actores implicados neste processo,
procurando aproximagdes sucessivas a compreensdo das dindmicas desenvol-
vidas em torno da acgéo.

6.1 As culturas e os processos de intervencao

Quadro 70 - Impacto sobre os/as utentes

Reconhecer o seu problema

O impacto da accdo da Kerigma pode ser

visto enquanto elemento constitutivo do

Enfrentar as limitacGes decorrentes . .
da sua situagao / problema desenvolvimento estruturante do sujeito.

Também pode ser perspectivado enquanto
impacto cultural ao nivel dos/as utentes e

dos/as intervenientes.
Diagnosticar potencialidades a
mobilizar para enfrentar a
resolucdo do seu problema
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Identificar colaboragdes de
outros/as para resolugédo do seu
problema

Aceitar e compreender a proposta
de programa de resolucéo do seu
problema

Adaptar o seu quotidiano as
exigéncias do seu programa de
intervencao

Incorporar no seu quotidiano as
aprendizagens realizadas

Reconhecer a importancia da
mudanca de planos decorrentes de
novas avaliagbes

Ser capaz de conduzir autonoma-
mente o seu percurso e/ou alguns
aspectos dos seus problemas
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No caso dos/as utentes, confrontaram-se
com perspectivas de acompanhamento
globais e individualizadas incidindo em
aspectos que alteram os seus quadros de
valores de referéncia. S&o evidentes as
varias formas de impactos representadas
neste quadro.

No que se refere aos/as intervenientes
responsaveis pela condugdo das accdes e
da intervencdo, estes/as foram confron-
tados/as culturalmente com a extensao dos
problemas relacionados com a tematica
central da Igualdade de Oportunidades e
com a operacionalizacdo do processo de
intervencdo. O modelo de intervengéo
praticado na Kerigma esta subjacente no
quadro a que se refere esta analise.
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No quadro seguinte sdo apresentados 0s impactos resultantes do projecto,
segundo a perspectiva dos/as utentes.

Quadro 71 - Impacto da intervengdo: visdo dos/as utentes

1

Imagem da Kerigma

E reconhecida como organizacéo capaz de:

- contribuir para a resolugédo de diferentes problemas

- ouvir os problemas

- dotar os/as utentes de capacidades para recorrem novamente aos Seus Servicos, se Necessario
- ser indicada pelos/as utentes a outros/as com problemas

- promover a integragdo dos/as utentes nas actividades até a resolugdo total do problema

- manter a presenca nas actividades até a resolugdo parcial e/ou total do problema

2

Emprego

E reconhecida como organizacdo capaz de:
- desenvolver competéncias para procurar emprego
- desenvolver competéncias transversais necessarias a inser¢édo socio-profissional

- promover a autonomia financeira e a realizacao profissional dos/as utentes

3

Violéncia doméstica

E reconhecida como organizacdo capaz de:

- dotar os/as utentes de conhecimentos e competéncias para resolver os problemas familiares em torno
desta problematica

- dotar os/as utentes de conhecimentos e meios para conduzirem o processo legal

- intervir nos disturbios dai decorrentes

4

Problemas psicolégicos

E reconhecida como organizacdo capaz de:

- melhorar a auto-estima, a auto-confianca, a relagdo com os outros, a estabilidade emocional, a comuni-
cacao interpessoal

- aumentar os niveis de concentragdo e de atencdo

- usar estratégias de (re)estruturagao do individuo

- propor actividades complementares em torno ndo s6 do problema mas da situacdo na sua globalidade
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5

Apoio juridico

E reconhecida como organizacdo capaz de:
- inserir os problemas num quadro legal

- fazer os respectivos encaminhamentos para entidades externas

6

Escolarizacéo

E reconhecida como organizagdo capaz de:
- promover a escolarizagado

- desenvolver competéncias para a continuidade de estudos

7

Formagao profissional

E reconhecida como organizacdo capaz de:
- promover o desenvolvimento de competéncias através da formacéo profissional

- propiciar a validagéo e certificacdo de competéncias

Lazer

E reconhecida como organizacdo capaz de:
- dotar os/as utentes do acesso ao lazer

- enquadrar as actividades de lazer no desenvolvimento de competéncias

9

Competéncias Pessoais

E reconhecida como organizacdo capaz de:

- dotar os/as utentes de capacidades para enfrentar os problemas do quotidiano
- promover a organizacao pessoal e a gestdo do tempo
- promover a identificacdo e reconhecimento de habilidades manuais

- propiciar aos/as utentes o assumir de papéis de maior responsabilidade e reconhecimento
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A perspectiva dos representantes das entidades parceiras sobre o impacto
¢é apresentada no quadro seguinte.

Quadro 72 - Impacto da intervencgado: visdo dos parceiros
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4

Parcerias alargadas

E reconhecida como organizacdo capaz de:
- manter um numero de parcerias alargado e significativo

- relacionar-se com parceiros cuja dimenséo e reconhecimento social ultrapassam o nivel local

5

Divulgagdo

E reconhecida como organizagdo capaz de:
- divulgar a sua acgédo através de mdaltiplas fontes de informagéo
- divulgar as suas actividades de forma que as entidades detém uma informacédo precisa sobre o tipo de

accOes desenvolvidas

6

Estratégias

E reconhecida como organizagdo capaz de:

- afirma-se pelas estratégias e actividades que desenvolve

7

Papel formativo

E reconhecida como organizacdo capaz de:

- desenvolver um papel educativo e pedagdgico nos/as utentes em quem intervém

8

Qualidade dos servigos prestados

E reconhecida como organizagéo:

- cujos os/as técnicos/as tém preocupacdes com a qualidade dos servigos prestados

9

Respostas diversificadas

E reconhecida como organizacdo capaz de:
- dispor de grande variedade de respostas, razdo pela qual os parceiros lhes encaminham os/as seus/suas

utentes
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10

Dinamica de articulacéo

E reconhecida como organizacdo capaz de:
- desenvolver esforgos no sentido da criagdo e manutencdo de articulacGes, sobressaindo este aspecto na

dindmica criada nas reunides inter-parceiros

11

Ambito das accées

E reconhecida como organizagéo capaz de:

- intervir em temaéticas sociais prementes (violéncia doméstica, insercéo sécio profissional e cidadania)

12

Descentralizagé@o

E reconhecida como organizacdo capaz de:

- descentralizar os servicos e aproximar-se da comunidade

13

Recurso local

E reconhecida como organizagéo capaz de:
- se constituir como um recurso local
- deter respostas a problemas em &reas especificas e comuns aos parceiros

- preencher uma lacuna concelhia ao nivel da intervencdo com familias mais fragilizadas

14

Légica de intervengdo

E reconhecida como organizagéo capaz de:
- ser original na logica de intervengéo
- dar a centralidade ao/a utente

- actuar sobre a globalidade dos problemas

Por ultimo, é apresentado o quadro onde é possivel tomar contacto com
0s impactos do projecto no contexto organizacional da Kerigma.
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Quadro 73 - Incorporagdo dos impactos na dindmica da organizacao

1) Promogéo de workshops de debate e reflexdo sobre a intervencao
2) (Re)estruturacdo interna: desenvolvimento do projecto de implementacdo de uma plataforma que
permita a integracdo global de todos os processos e recursos, garantindo o acesso a informagéo
3) Promogédo de estudos relacionados com histérias de vida dos/as utentes cuja intervencdo melhorou
0 seu quadro de vida
4) Publicacdo de estudos que se desenvolvem na Kerigma
5) Incorporacdo de algumas actividades dos grupos para eventos internos da Kerigma
6) Aproximacdo a contextos de acgdo diferenciados: escolares, empresariais, comunitarios,
entidades/servicos
7) Aprofundamento de competéncias ao nivel do trabalho em equipa
8) Aprofundamento de competéncias de mediagéo e trabalho em rede
9) Consolidacdo de estratégias de intervencdo e actividades diversificadas
10) Aumento do conhecimento teérico sobre algumas tematicas
11) Alargamento de uma carteira de entidades que complementam a intervencao
12) Problematizacdo e (re)construcdo de respostas publicas
13) Obtencdo de especificidade/especializagdo na problematizagédo e tratamento de problemas multi-
plos
14) Consolidacéo de processos de acompanhamento e avaliacdo das accdes
15) Sensibilizacdo e inclusdo local da problematica da Igualdade de Oportunidades
16) Retroacgdo dos impactos na imagem organizacional e na imagem dos/das intervenientes responsa-
veis pelas accdes e consequente intervencao

6.2 - Para além do impacto: entre os efeitos
esperados e ndo esperados

Neste estudo, para além da andlise dos efeitos esperados resultantes da
intervengdo, foi intencdo analisar os efeitos ndo esperados, igualmente decor-
rentes da intervencdo. Ressaltam do conjunto de testemunhos dos/as utentes
com quem se teve um contacto mais aprofundado, um auto-(re)conhecimento
das aprendizagens realizadas, denotando-se um certo nivel de consciéncia, ndo
s6 dos problemas mas também da situacdo mais global onde eles/elas se
inserem. Estes efeitos ultrapassam a consciéncia do problema e situam-se na
reorganizacao das estruturas de pensamento, de tal modo que foi repetido por
alguns/algumas utentes que estdo capazes de dar uma nova orientagdo a sua
vida.

Assim, entende-se oportuno referenciar os dois tipos de efeitos: os
“esperados” a partida sdo aqueles que qualquer utente deseja ver tratado como,
por exemplo, quando se dirige a Kerigma com um problema de emprego e
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acaba por resolver o seu problema fruto de um curso de formacdo que
frequentou, ou entdo, um caso de violéncia doméstica que acaba por progres-
sivamente ir ultrapassando. Este é um tipo de efeito que € visivel e esperado.

No entanto, existem alguns efeitos que se podem intitular de “néo
esperados”. E o caso concreto de um/a utente que foi encaminhado/a para a
Kerigma para validar e certificar as suas competéncias, através do processo de
RVCC, e hoje possui uma ocupacao de lazer, com amigos que fez durante as
sessdes em que esteve em grupo. Claramente, emergem efeitos de lazer e consti-
tuicdo de amizades que ndo estariam, a partida, previstos. Apontam-se, ainda,
outros casos, como sejam os de utentes que vieram tentar solucionar o seu
problema e acabaram por encontrar apoio para 0s problemas do quotidiano dos
seus filhos.

Numa segunda perspectiva de analise dos efeitos ndo esperados e de
natureza diferente e mais profunda poder-se-a questionar-se sobre o que leva
um/a utente a estar disposto/a a ir para além daquilo que é basicamente a
resolucdo do seu problema. A sua determinacdo, confronto com outros/as e
abertura a novas perspectivas sdo efeitos ndo esperados e que estdo na base de
uma nova atitude perante a vida - atitude que é o cerne do sucesso da inter-
vengao.

Coloca-se, ainda, uma outra questdo, mais complexa, e que se prende com
a defini¢do concreta do inicio e fim dos efeitos. Ou seja, onde comeca e acaba
a manifestacao de efeito ndo esperado. Um exemplo desta situacédo é o caso de
uma utente que estava desempregada e procurou a Kerigma para a resolucéo
do seu problema. Durante as sessdes de acompanhamento, tomou consciéncia
de que a sua situacdo de desemprego estava relacionada com o seu estado
psicolégico e que tal se devia a relagdo com o seu marido. Quando tomou
consciéncia da situacao, divorciou-se e conseguiu emprego.

Deste modo, até onde é possivel verificar quando terminam os efeitos nao
esperados?

6.3 - LimitagcOes da actividade da Kerigma face ao
impacto

Aponta-se de seguida um conjunto de limitacGes por relacdo aos/as utentes, as
entidades parceiras e aos/as técnicos/as.
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Perspectiva dos/as Utentes

Oferta limitada de grupos de ambito ocupacional, incluindo de cidadania

Dificuldade em integrar novamente um curso de formacao e de validacao
de competéncias (ap6s desisténcia)

Dificuldade em participar em grupos (sem conhecimento das razdes)

Perspectiva dos Parceiros

Dificuldade na agilizacdo da partilha de informacéo entre as entidades
parceiras sobre os/as utentes

Insuficiéncia de instrumentos escritos comuns de suporte a accdo entre
entidades parceiras

Perspectiva dos/as Técnicos/as

Instabilidade contratual

Volume de trabalho e estruturacédo da divisdo de tarefas

Sistema de informacé&o interno em (re)estruturacdo

Dificuldade na convergéncia na adop¢do de um modelo de supervisdo

Sustentabilidade financeira dependente de projectos financiados

Dificuldade em intervir em contextos especificos de promoc¢do da Igual-
dade de Oportunidades por razdes culturais
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6.4 - Determinantes na intervencao presentes nos
Casos de Sucesso

Procuraram-se encontrar e reunir factores influenciadores de uma inter-
vencdo bem sucedida, admitindo que, depois de uma anélise de toda a infor-
macao recolhida, estariam reunidas as condi¢bes para realizar uma analise
global, que contemplasse os indicadores de referéncia essenciais ao desenvolvi-
mento de acc¢des integradas. Estas constituem varidveis fundamentais de um
processo, que é reconhecido através da reflexdo que suporta a esquematizacao
que mais adiante se apresenta.

A rede de articulacdes desenvolvidas em torno da intervengdo, nos casos-
problema considerados de sucesso, assente num processo relacional, personali-
zado e, de certo modo, continuado, caracterizado pela criagdo de alguns lacos
de pertenca por parte dos/as utentes, parece constituir a base de sustentacéo de
outros desempenhos, desempenhos esses de natureza técnica, mobilizando
saberes profissionais especificos.

A rede de articulagbes presente e em funcdo da melhoria do quadro geral
de vida dos/as utentes é uma teia complexa que integra e mobiliza multiplas
dimensdes da acgéo.

As perspectivas correntes associadas as “boas praticas” sdo, neste caso,
entendidas como a possibilidade criada pelos/as técnicos/as e pela instituicdo de
associar 0s saberes cientificos e técnicos especificos dos/as profissionais a
perspectivas mais globais de natureza social, utilizando uma metodologia sisté-
mica de abordagem dos problemas.

Se se tiver em linha de conta as particularidades da intervencdo, na sua
configuragdo diversificada, e as varias ofertas de apoio da institui¢do, verifica-se
que, por vezes, 0s proprios obstaculos e dificuldades dos/as utentes se trans-
formam em potencialidades de acg¢do, reconfigurando os problemas e dando
origem a novas respostas.

Sendo a questdo central e o objectivo principal deste estudo compreender
os efeitos da intervencdo na vida destes/as utentes, face a diversidade de
problemas e carga emocional decorrente que apresentam, importa equacionar
0 conjunto de factores que estdo na sua origem e que constituem a rede de
inter-influéncia que vai, de certo modo, determinar o que se considera de uma
pratica bem sucedida.

Assim, e tendo por referéncia a andlise da informag&o recolhida e ainda
acrescida de uma visdo integrada e articulada da dinamica interna de funciona-
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mento da intervencdo, desenhou-se uma representacdo grafica que procura
traduzir essa dindmica.

Quadro 74 - Determinantes na intervengéo

INTERVENGOES E REDE DE ARTICULACOES NOS CASOS DE SUCESSO

Clima organizacional: processos

Adequag&o dos espagos fisicos

Atendimento

Relacdes profissionais

Sistema de informacdo do/a utente/base de dados
Principios/Estratégia organizacional

Procura constante de mediagdes

Promogédo da Inovagéo

Sustentabilidade financeira socialmente orientada

Oferta de formacéo

Ajustamento da oferta de formagdo segundo expectativas dos/as
utentes e necessidades do mercado

Imagem da Kerigma na Comunidade

Reconhecimento da capacidade de resposta a problemas diversos

Eixo Organizacional

Intervencéo
Competéncia cientifica dos/as técnicos/as
Desenho do acompanhamento de acordo com cada caso
Intervencdo com estratégias diversificadas
Contactos para além do final das interven¢ées
Atribuicdo de uma centralidade ao/a utente

Eixo Modelo Promocao do diagnéstico da situagdo-problema
de Intervencéo Individualizagdo de cada utente-problema
Identificagdo das causas mais do que dos efeitos
Identificacdo das situagOes-problema colaterais
Possibilidade de o/a utente contactar com outras realidades e outras
formagdes
Participacdo em contextos, quer individuais quer de grupo
Acompanhamento sistematico de cada caso

Relacdo com entidades parceiras

Avrticulacdo de servicos entre instituicoes

Implementacdo de redes de comunicagdo formais e ndo formais
Reconhecimento da Kerigma como extensao

Eixo Parceiros

Conhecimento de casos de sucesso

Apropriacdo das aprendizagens significativas e sua integracdo no
Eixo Utentes quotidiano

Tomada de consciéncia por parte dos/as utentes de colegas seus/suas
que estdo progressivamente a ultrapassar 0s seus problemas
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Partindo de uma reflexdo centrada na rede de articulacBes desenvolvidas
em torno da intervengdo, considerou-se um conjunto de eixos em torno dos
guais se apresenta a andlise. No primeiro eixo, considerou-se o contexto organi-
zacional, incluindo o clima organizacional, as estratégias organizacionais e a
imagem da instituicdo na comunidade. No segundo, considerou-se a inter-
vencao propriamente dita e a atribuicdo de uma centralidade aos/as utentes. No
terceiro eixo apresentam-se as relacBGes estabelecidas com o0s parceiros e no
quarto eixo aborda-se a representacdo geral dos/as utentes sobre a intervencéo.

6.4.1 - Eixo Organizacional

Ao nivel organizacional, é relevante equacionar-se um aspecto que se tem
mostrado pertinente para a populacdo abordada neste estudo. Essa particulari-
dade do funcionamento da Kerigma passa pela gratuitidade dos servigos do
GIO, o que permite que este tipo de populacdo usufrua de um atendimento que,
de outra forma, dificilmente poderia assegurar, uma vez que se tratam de
utentes com uma situacdo econdémica muito débil, desempregados/as e/ou em
situacao de precariedade laboral.

Poder-se-ao levantar algumas questfes quanto a gratuitidade dos servigos
prestados, relacionando-os com a sustentabilidade econdémica da Kerigma e
também com o compromisso dos/as utentes em assegurarem a sua presenca nas
sessOes e actividades onde se encontram inscritos.

Relativamente a relagdo entre a gratuitidade e a sustentabilidade econo-
mica da Kerigma, esse aspecto foi levantado pela direccdo. No que concerne a
relacdo da gratuitidade com o compromisso da presenga do utente, ou seja, as
faltas as sessfes e/ou a sua interrupgdo, € um aspecto que nao foi focado e
considerado como uma limitacdo ao sucesso da intervencdo, por parte dos/as
técnicos/as. Ha a possibilidade de comprometer a gratuitidade dos servigcos com
a assiduidade dos/as utentes. Apos andlise apurada dos principais motivos de
faltas por parte dos/as utentes, apresentamos aqui essa sugestdo. Os/as
técnicos/as nunca se referiram a esta possibilidade, mas parece-nos ser uma
ideia interessante a explorar, para assim comprometer e responsabilizar os/as
utentes na interven¢do de que sao alvo.

No que se refere ao clima organizacional, ao abordar a adequacéo dos
espagos, estes, no seu entender, parecem suficientes para fazer face as necessi-
dades dos servicos prestados.

207



LADO A LADO - Avaliando experiéncias de mudanca

208

Ressaltam ainda, com evidéncia, opinides favoraveis dos/as utentes no
tocante as relagdes estabelecidas, ao nivel da recepcdo e do atendimento, assim
como com os/as técnicos/as.

Verifica-se que h& uma crescente procura de informacdo por parte da
populacdo, nas proprias instalacGes da Kerigma.

No tocante a registos, existem diversas fontes de informacéo escrita e infor-
matizada, estando dotados de uma base de dados dos/as utentes, o que facilita
a estruturagdo da intervencéo.

Relativamente a estratégia da organizacao, € de destacar a promogéo da
originalidade na definicdo das opcdes estratégicas, na seleccdo das acgdes, ou
seja, na procura de uma oferta de “bens raros”, que escapam a politica de inter-
vencao mais comum de outros organismos congéneres.

Também sobressai uma estratégia de mediagdo, entendida como o estabe-
lecimento de pontes estratégicas que permitem suportar e desenvolver a inter-
vencdo. A mediagdo assume um cariz social, constituindo-se como um dos
pilares-chave no desenvolvimento das potencialidades da instituicdo. Esta forma
de encarar a mediacdo contempla, fundamentalmente, ndo o entendimento
tradicional de mediagdo enquanto resolugdo de conflitos, mas uma mediagdo
social cuja funcdo é de negociacdo permanente e no estabelecimento de
contactos, assegurando compromissos das partes, quer ao nivel dos/as profis-
sionais e utentes quer ao nivel dos parceiros institucionais.

Por fim, neste nivel de analise organizacional, chama-se a atencéo para a
imagem social da Kerigma e que resulta de um reconhecimento publico da
capacidade de resposta aos problemas que sé@o colocados pelas outras institui-
coes e pela propria populacéo directamente. Inclui-se, ainda, o reconhecimento
gue passa, em grande parte, de “boca em boca” relativamente as respostas aos
problemas e, 0 que ndo é menos importante, a forma como os/as utentes sao
recebidos/as e acompanhados/as nos seus problemas, as consequentes
propostas alternativas que lhe sdo feitas e as relacdes de pertenca que se desen-
volvem.

Oslas utentes referem-se a atencdo que lhes é dada no atendimento, consi-
derando a Kerigma como um “espago de confianca”. Quando uma instituicao é
“confiavel”, no entendimento das pessoas que a utilizam, esta assegurada a sua
pertinéncia como servico de utilidade publica.
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6.4.2 - Eixo Modelo de Intervencéao

A um outro nivel de andlise, tendo por referéncia a intervencao que é reali-
zada no ambito da Kerigma/GIO, destaca-se um primeiro aspecto a abordar e
que esta esquematizado no quadro a que se vem reportando esta analise; ou
seja, 0 que se quer realcar € a concepgdo de intervencdo da qual decorre,
naturalmente, um outro aspecto que é o estatuto atribuido ao/a utente.

Na intervencao é reconhecida, pelos/as utentes e parceiros, a competéncia
técnica dos/as técnicos/as. Estes/as realizam, a partir do diagnostico, um
desenho do acompanhamento de acordo com cada caso-problema, usando
estratégias diversificadas, mas garantindo o seu caracter sistematico. E surge,
como particularidade do exercicio de uma cultura profissional sustentavel, o
estabelecimento de rela¢cbes que ultrapassam o encerramento do caso e se
concretizam através de alguns contactos.

Decorrente destas perspectivas de intervengdo, depreende-se que o/a
utente assume um estatuto de centralidade em todo o processo. Sdo usadas
estratégias individualizadas que, para além da identificacdo dos efeitos dos
problemas, se dirigem a identificacdo das suas causas e problemas laterais que,
muitas vezes, sdo centrais no conjunto da situacéo vivida por cada utente.

Destaca-se, pela sua particularidade, a possibilidade que é dada, através de
modelos préprios de intervencdo individual e em grupo, de proporcionar a
estes/as utentes o contacto com outras realidades e o estabelecimento de
relacdes entre pares e com outros. Esta estratégia de colocar “em relacao”
permite que estes/as alarguem a sua visdo do mundo, confrontando-se com
outras situa¢Oes e problemas, originando, por vezes, a relativizagdo das situa-
¢des e aprendizagens comuns.

6.4.3 - Eixo Parceiros

A um nivel complementar da andlise organizacional e da intervengdo que
se apresentou, emerge, na sua dimensdo estruturante, a relagdo com os
parceiros (instituicdes, servicos e técnicos/as).

Depara-se, neste estudo, com uma construgdo progressiva, a partir das
necessidades reais da populacéo, assente em relac@es formais e informais, umas
com maior proximidade devido a similitude e/ou complementaridade da acgao
e outras, mais alargadas, relacionadas com problemas especificos, de natureza
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pontual ou mais abrangente. Esta rede de rela¢Bes constitui uma plataforma de
recursos técnicos e materiais sobre os quais gira grande parte da intervencao.

A Kerigma/GIO, ao ser reconhecida/o como parceira/o e ao ser-lhe atribuido
um espaco de “extensdo de prestacdo dos servicos de outros”, assume, no
qguadro institucional concelhio, uma posicdo de parceira imprescindivel no
atendimento de utentes, cujas situagdes sdo “dificeis de resolver”, surgindo
como “dltimo recurso”. Esta progressiva construcdo de uma rede inter-servicos
e consequente co-responsabilidade, decorre de um investimento em formas e
estratégias diversificadas de comunicagao.

6.4.4 - Eixo Utentes

A um nivel mais global, os/as utentes sofreram influéncias varias, umas
decorrentes dos efeitos das intervengfes em si proprios/as e outras resultantes
dos contactos com outros/as.

Por fim, como que envolvendo e decorrente da conjugacdo de todos 0s
aspectos atrds mencionados, surge a esséncia de toda a intervencdo: a tomada
de consciéncia progressiva, por parte dos/as utentes, das aprendizagens signifi-
cativas que adquiriram ao longo do processo de intervencdo e que, por terem
efeito directo ou indirecto nas suas vidas, foram capazes de as expressar.

6.5 - Problematizacao, debate e projeccoes

Quando os/as intervenientes na pesquisa foram abordados/as apresen-
taram, em alguns assuntos, perspectivas ainda pouco consolidadas e, em outros
casos, até mesmo diferentes, nomeadamente no que diz respeito a quatro
grandes areas tematicas: i) sustentabilidade financeira ii) modelo de intervencao
psicossocial iii) captacdo de novos publicos e novas ac¢des e iv) modelo de
supervisdo e modelo de formacdo continua dos/as técnicos/as.

Esta proposta vai no sentido de considerar um conjunto de ac¢fes que terao
operacionaliza¢fes naturalmente diversas, mas que passam por uma organiza¢gdo
de coléquios, simpasios, painéis de debate, workshops, em que estariam presentes
os/as técnicos/as, 0s parceiros e especialistas na area em discussao.
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Esquematicamente, representam-se as quatro areas:

Quadro 75 - Problematizacdo, debate e projeccoes

Sustentabilidade
financeira
socialmente
orientada
Modelo
Modelo de supervisao
de y
intervencao de’\foc;c:alc;éo
psicossocial ,
continua
dos/as técnicos/as
Captacao
de novos
publicos
e
Novas
accoes

Esta proposta tem como principal objectivo problematizar e colocar em
discussdo as quatro grandes areas tematicas que podem influenciar o Plano
Estratégico de Gestdo da Kerigma e projectar o seu desenvolvimento futuro.
PropBem-se aqui linhas orientadoras de actuacdo e de avaliacéo.

6.5.1 - Sustentabilidade financeira socialmente orientada

Propde-se que a identificacdo de (novas) solucdes para a sustentabilidade
financeira socialmente orientada passem por:

a) analise de medidas e das varias opcoes;

b) identificacdo de critérios de sucesso;

c) definicdo de regras de actuacdo e ensaio;

d) acompanhamento da implementacéo;

e) avaliacéo.
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6.5.2 - Modelo de Intervencgao Psicossocial

Este estudo revelou que o problema que fez emergir o projecto de
promocdo da Igualdade de Oportunidades se concretiza, na grande maioria dos
casos, em desemprego e problemas a ele associados (pessoais, sociais e finan-
ceiros) e a violéncia doméstica e suas diferentes configuracoes.

Assim sendo, ao nivel estratégico devem ser equacionadas orientacdes e
praticas que, intencionalmente, permitam aos/as utentes que procuram a
Kerigma obter os resultados esperados.

Relativamente ao emprego

- promover o desenvolvimento de competéncias de varia indole, favore-
cendo a empregabilidade;

- actuar como agéncia de emprego, complementando a actividade do
Instituto do Emprego e Formagéo Profissional, pela sua vocagédo de cariz
comunitério e de servico aos/as utentes;

- desenvolver contactos com empresas e organizacfes a fim de encontrar
interlocutores privilegiados para colocacdo de pessoas.

Relativamente a violéncia doméstica

- reflectir com outros parceiros sobre praticas e seus impactos nesta
problemética;

- continuar acc¢des de promocéo da igualdade de oportunidades atingindo
este e outros publicos;

- continuar a formacdo junto de publicos estratégicos que promovam a
igualdade de oportunidades nos contextos em que se movem;

- articular-se com entidades parceiras, estruturando e implementando
planos de ac¢édo conjuntos dirigidos a esta problematica.

6.5.3 - Modelo de supervisdo e formacao continua dos/as
técnicos/as

PropGe-se a (re)definichio do quadro conceptual e operativo no que diz
respeito a supervisdo e a formagdo dos quadros técnicos da Kerigma. Assim torna-
se essencial a promog¢do de uma reflexdo que permita a definigdo de um modelo
de supervisdo que oriente a ac¢do e coeréncia das actividades da Kerigma.
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Por outro lado, ao colocar a tonica sobre a formacdo continua dos/as
técnicos/as, esta permitira a articulacéo tedrico-préatica estudando a evolucéo da
intervencgdo e relaciona-la com os casos de sucesso.

6.5.4 - Captacdo de novos publicos e novas accdes

No processo de reestruturacéo interna que a Kerigma esta a levar a efeito,
faz sentido que integrem reflexdes sistematicas sobre novas necessidades e
novos publicos, assim como novas ac¢fes e actividades e que, nomeadamente,
no novo sistema de informacdo a implementar, seja possivel a recolha de indica-
dores que ajudem a essa meta-analise.

Deixam-se ainda algumas sugestdes para reflexdo que poderdo contribuir

para a melhoria continua das praticas de intervencao ao nivel:

a) das desisténcias - nimero e causas da desisténcia dos/as utentes;

b) casos de sucesso - razbes que impedem a consolidacdo da sustentabili-
dade dos casos que estavam em vias de sucesso e 0 aprofundamento
dos factores que apoés a intervencdo deram sustentabilidade/estabili-
dade aos/as utentes.

Estes aspectos, entre outros ja referidos, constituem matéria para futuros
estudos/pesquisas.
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ANEXOS

Anexo A: Guido de Entrevista — Técnicos/as

Caracterize as diferentes ac¢des dos Projectos a partir dos seguintes
aspectos:

1. Destinatarios

2. Técnicos/as envolvidos/as

3. Entidades parceiras

4. Kerigma: o processo de funcionamento

5. Apoio documental




LADO A LADO - Avaliando experiéncias de mudanca

Anexo B1l: Inquérito por questionario aos/as
utentes

Gostavamos de saber a sua opinido sobre a Kerigma

1. Como conheceu a Kerigma

1.1. Chegou a Kerigma através

00 J& conhecia antes O Seguranca Social

O Hospital O Indicagdo de pessoa conhecida

[0 Centro de Emprego (0 Junta de Freguesia

O Assistente Social

0 Outros

1.2. Conhecia a Kerigma no passado? 0 Sim 00 Néo

1.2.1. Se sim, obtive informacdes sobre a Kerigma
[0 Através de pessoa conhecida

O Através do Boletim de Emprego e Formacéao

O Através do Jornal

O Através de Panfletos/Folhetos

O Outro. Qual?

1.3. Actualmente obtenho informacdes sobre a Kerigma
O Porque venho ca

O Através de pessoa conhecida

[0 Através do Boletim de Emprego e Formagao

O Através do Jornal

O Através de Panfletos/Folhetos

(0 Qutro. Qual?
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2. Funcionamento da Kerigma

Por favor, leia as frases e dé a sua opinido colocando uma cruz (X) no quadrado
que lhe parecer melhor.

Muito
Bastante
Médio
Pouco
Nada

2.1. Quando cheguei a Kerigma fui bem recebido/a na
recepgao

2.2. Durante o tempo em que andei na Kerigma,
quando tive duvidas e necessitei de algum
esclarecimento fui bem atendido/a na recepcao

2. 3. Chegar a Kerigma é:
0 Muito facil 0 Facil 0 Mais ou menos facil
00 Pouco facil 00 Nada facil

2.4. Para ir para a Kerigma vou:

[0 De transporte publico (autocarro, camioneta, comboio)
O De transporte particular (carro, mota, bicicleta)

0 A pe

3. Durante a sua permanéncia na Kerigma

3.1. Diga os motivos que o/a trouxe ca:

Exemplos

[ Sofro de violéncia em casa (fisica ou psicoldgica)
O Vim a procura de informagéo sobre leis

0 Estava desempregado/a

[ Problemas com filhos/as

O Dificuldades econdmicas

0 Doengas psicolégicas

0 Outros:
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3.2. O que mais gostei na Kerigma foi:

Exemplos

O O facto de ser gratuito

[0 Poder desabafar com uma pessoa de confianca
0 Rapidez de marcacéo de consultas

[0 Competéncia dos/as técnicos/as

O Sentir-me apoiado

[0 Bom ambiente entre as pessoas no(s) grupo(s)

3.3. Se eu tiver outro problema na vida venho a Kerigma para me ajudarem:
00 Venho [0 N&o venho

3.4. Depois das sessdes na Kerigma, na minha vida:

[0 Comporto-me de forma completamente diferente com as pessoas
00 Comporto-me de maneira um pouco diferente com as pessoas

[0 Comporto-me da mesma maneira com as pessoas, ndo alterei nada

O Encaro os problemas de forma completamente diferente
[0 Encaro os problemas de maneira um pouco diferente
O Encaro os problemas de mesma maneira, ndo alterei nada

3.5. O que é que mudou na sua vida?

O Arranjei emprego

[0 Agora sei procurar emprego

[0 Agora sou mais organizado/a na minha vida e aproveito melhor o tempo

00 Agora ja ninguém me bate

00 Agora conhego os meus direitos enquanto mulher/homem

[0 Agora conheco os meus direitos enquanto trabalhador/a e pai/mée-traba-
Ihador/a

00 Agora dou a minha opinido em casa

[0 Agora ja ndo faco tudo em casa, ja dividi algumas tarefas com as pessoas da
minha familia

0 Sinto que tenho um lugar onde posso vir falar dos meus problemas e que me
vao tentar ajudar



[0 Se tiver gravida e a trabalhar, conheco os meus direitos e sei 0 que fazer

00 Além da Kerigma, conheco varios locais onde me podem ajudar

0 Ap0s ter vindo para a Kerigma, aprendi a procurar outras pessoas para me
ajudarem

0 Sinto que posso decidir o que quero fazer

0 Sei que os homens também podem fazer trabalho em casa

[0 Agora reconheco que sou capaz de fazer muitas coisas

[0 Agora sei fazer um curriculum para tentar arranjar emprego

0 Sinto que quando for trabalhar vou fazer as coisas bem

3.6. Ja esteve envolvido/a noutras areas de funcionamento da Kerigma?
O Néo

[0 Formacéao Profissional

0 RvCC

0 Empresa de Inserc¢do : H&C — Higienizacéo e Conforto

0 Espacos Cruzados

O Espaco Livre

O Equicelos

4. Ideia com que ficou da Kerigma

4.1. Que ideia tem da Kerigma?
00 Muito boa 0 Boa 0 Média 0 Ma O Muito ma

4.2. Aconselha a Kerigma as pessoas com quem fala?
0 Aconselho 0 N&o aconselho

4.3. Como sdo os servigos da Kerigma comparando com os servigos publicos que

conhece?
0 Muito melhor 0 Melhor O Igual 0 Pior 0 Muito pior
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Anexo B2: Inquérito por questionario aos/as
utentes

O Acompanhamento psicolégico

0 Aconselhamento juridico

0 Grupos

[0 Concepcao de Projectos Pessoais de Emprego/lgualdade na Insercdo Sécio-
Profissional

(0 Formacdo em legislagdo, direitos e apoio a maternidade, a paternidade, a
familia e no trabalho

00 Desenvolvimento Pessoal (cuidados fisicos, de higiene, comunicagdo com
outros)

O Grupos Ocupacionais (artesanato...)

O Grupos de Boas Praticas Familiares (educacao dos filhos)

(0 Grupo de Promocdo da Cidadania (aprender a procurar servicos que o
ajudem: banco, seguranca social, junta de freguesia, cento de salde, etc.)

O Grupo de Relaxamento

[0 Grupo de Animagdo Sécio-Cultural (Animoartis: hora do conto, palhagos no
hospital; Educacdo Sexual; Fotografia; Alimentacdo Segura; Expressdo
Corporal; Animo-bites; Pintura; Cuidados Pessoais)

1. Funcionamento

Mais ou menos

Muito
Bastante
Pouco
Nada

1.1. Os sitios onde fui atendido/a tém boas condicoes

1.2. Nos sitios onde fui atendido/a podemos falar dos
assuntos a nossa vontade

1.3. Os horarios das sessdes sdo marcados de acordo
com cada pessoa

1.4. Eu chego (cheguei) a horas
1.5. Os/as técnicos/as atendem sempre na hora marcada




2. Atendimento

Muito
Bastante
Médio
Pouco
Nada

2.1. Acho que o meu problema foi entendido pelo/a
técnico/a

2.2. Acho que os/as técnicos/as se interessam
(interessaram) em me ajudar a resolver o meu problema

2.3. Os/as técnicos/as propuseram-me coisas concretas
2.4. Sinto-me (senti) a-vontade com o/a técnico/a (1°)

2.4.1. As vezes tenho (tinha) dificuldade em
compreender as palavras do/a técnico/a (1°)

2.5. Sinto-me (senti) a-vontade com o/a técnico/a (2°)

2.5.1. As vezes tenho (tinha) dificuldade em
compreender as palavras do/a técnico/a

2.6. Sinto-me (senti) a-vontade com o/a técnico/a (3°)

2.6.1. As vezes tenho (tinha) dificuldade em
compreender as palavras do/a técnico/a

2.7. O meu problema é (foi) resolvido com a ajuda da Kerigma
0 Completamente resolvido

0 Praticamente resolvido

0 Esta igual 0 Esta pior [ Desisti

0 Ainda esta em “tratamento”, mas ja se sente melhor

0 Ainda esta em “tratamento”, sente-se mais ou menos igual
[ Ainda esta em “tratamento” e sente-se pior

2.8. Sempre senti apoio e carinho na Kerigma
0 Muito [J Bastante (0 Mais a0 menos 00 Pouco 0 Nenhum

2.9. Durante o tempo em que vem (veio) a Kerigma:

2.9.1. Faltou muitas vezes? 0 Sim 0 Nao

2.9.2. Quiais as principais razfes das faltas?

O Por raz@es familiares

0 Por causa do emprego

O Por ser um pouco desorganizado(a) e nem sempre arranjar tempo
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[0 Porque as sessGes ndo me interessaram muito
0 Outras

Mais ou menos

Sim
Nao

2.10. Na Kerigma encontro (encontrei) outras pessoas com 0s
mesmos problemas que eu

2.11. Na Kerigma falo (falei) com outros/as utentes

2.12. Na Kerigma ha (houve) pessoas como eu que me ajudaram
2.13. Na Kerigma ajudo(ei) outras pessoas como eu

2.14. A relacdo com ao/as outros/as € (era) boa

2.15. Aprendo (aprendi) coisas importantes nas sessdes que
frequento (frequentei) na Kerigma

2.16. Agora que conhece a Kerigma, quer continuar nestas ou noutras activi-
dades? [0 Quero [0 Nao quero

2.17. Indique outras actividades, cursos ou aprendizagens de que necessita ou
gostava:

Muito obrigada pela sua colaboracao!




Anexo C: Guido de entrevista de aprofunda-
mento (A) - Utentes

(ap6s inquérito por questionario)

1 - Conhece pessoas que beneficiaram e deixaram de recorrer aos servigos da
Kerigma [S/N].

1.1 - Se interromperam a frequéncia nas ac¢des, indique as razbes (familiares,
gestao pessoal, sem interesse...).

1.2 -0 que era necessério mudar para que estas pessoas continuassem a
frequentar as sessdes?

1.3 - Se interromperam e voltaram a frequentar as sessfes na Kerigma, porque
o fizeram?

2 - O que mudou na sua vida?
3 - Que outras actividades/cursos/aprendizagens propoe?

4 - O que mais gostou na Kerigma?
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Anexo D: Guido de entrevista (B) - Utentes
(Casos de Sucesso)

1 - O que mudou na sua vida? (O problema)

2 - A que instituicdes recorreu antes da Kerigma? (Encaminhamentos)
2.1 - Quem o/a encaminhou para a Kerigma?
2.2 - Qual foi a resposta desses organismos?

3 - Que aspectos desenvolveu — actividades, formacdo. (Formacao/Aprendi-
zagem)

3.1 - O que mais teve interesse nos programas/atendimentos da Kerigma?
4 - Ex: Arranjou emprego? (Aprofundar cada situacdo - emprego ou outra)
5 - Relagdo com outros? (Interacgdo)
6 - Encontrou problemas durante a sua frequéncia na Kerigma? (Limitagdes)
7 - O que mais gostou na Kerigma? (Potencialidades)
8 - Que problemas tem neste momento? (Pés-interven¢do/formacao)

9 - O que pode/quer pedir agora a Kerigma? (Intervencao/formacéo futuras)



Anexo E: Inquérito por questionario - Enti-
dade parceira

Instituicao:

1 - Como conheceu a Kerigma?

2 - Conhece as areas de intervencdo da Kerigma? Indique-as.

3 - Qual a razdo porque o Servigo que representa faz o encaminhamento dos
utentes para a Kerigma?

4 - Que tipo de acompanhamento é realizado apds o encaminhamento dos
utentes para a Kerigma?

5 - Como realizam a articulagdo entre Servicos complementares face a cada
utente?

6 - Que pensa sobre a prestacdo de servicos da Kerigma?

Gratos pela atencédo




Anexo F: Indicadores de Analise para os
Documentos em Arquivo - Utentes

1. O problema
2. Manifestacao do problema
3. Tipo de intervencéo

4. Efeitos da intervencao




Anexo G: Guiao de Entrevista — Director da
Kerigma

1. Candidaturas/Estratégia futura
2. Originalidades

3. Estratégias

4. Gestdo de espagos

5. Horérios

6. Regulamento(s)

7. Equipas

8. Supervisao

9. Formacao

10. RelacBes com o0s parceiros
11. Continuidade dos projectos

12. Potencialidade/Fragilidades




