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Resumo

O presente Relatério de estagio enquadra-se no ambito da disciplina de Dissertagdo / Projeto /
Estagio, do Curso de Mestrado em Engenharia Civil, do Instituto Superior de Engenharia do Porto
subordinado ao tema “Gestdo de Obras: Aplicacdo pratica em ambiente empresarial”.

O estagio foi realizado na empresa NEGRO S.A., empresa que atua no mercado Francés, no setor
da construcdo civil no @mbito de obras publicas e privadas.

Foi com grande satisfacdo que o estagiario abragou esta oportunidade de poder realizar um estéagio
neste setor da engenharia civil, integrando uma equipa de trabalho com uma ampla experiéncia no
mercado. Foi igualmente gratificante poder aplicar os conhecimentos adquiridos ao longo do curso
e enriquecedor adquirir novas competéncias, através da resolugdo das dificuldades ocorridas no
dia-a-dia durante o estagio. Considera-se assim esta experiencia como uma mais-valia para
ingressar com éxito na futura vida profissional.

Este documento descreve essencialmente as tarefas realizadas ao longo do estagio.

Estas tarefas foram executadas recorrendo aos conhecimentos adquiridos durante a formacéo
académica, nomeadamente no que se refere a planeamento, qualidade, gestéo de obra e seguranga e

saude no trabalho e com finalidade de alcancar os seguintes objetivos:

- Proporcionar a integracdo do aluno no ambiente empresarial, realizando as atividades planeadas;

- Propiciar a aplicacdo dos conhecimentos e competéncias adquiridas ao longo do curso, utilizando
0s €asos reais durante o estagio;

- Resolver problemas concretos de engenharia civil em meio profissional e empresarial;

- Proceder a recolha de informacéo com vista a resolugdo dos problemas que surgem ao longo do
estagio;

- Analisar as situacdes que surgem durante a realizacdo do estagio, estabelecendo conclusdes;

- Desenvolver metodologias aplicaveis no contexto do estagio;

- Recolher dados e interpretar os mesmos no contexto do estagio;

- Estabelecer conclusGes sobre as experiéncias vividas durante o estagio;

- Analisar o impacto do trabalho realizado na instituicdo de acolhimento.

Palavras-chave
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Summary

This report stage falls within the discipline of Thesis / Project / Stage, the Masters Course in Civil
Engineering, Instituto Superior de Engenharia do Porto on the theme "Construction Management:
Practical application in a business environment."

The stage was held in the company BLACK SA, a company operating in the French market in the
construction sector in the context of public and private works.

It was with great satisfaction that the trainee embraced this opportunity to undertake an internship
in the civil engineering sector, integrating a working team with extensive experience in the market.
It was also rewarding to apply the knowledge gained throughout the course and enriching learning
new skills, by addressing the difficulties encountered in day-to-day during the internship. So this
experience is considered as an asset to successfully join in their future professional life.

This paper mainly describes the tasks carried out during the internship.

These tasks were performed by using the knowledge acquired during academic training,
particularly with regard to planning, quality management, work and health and safety at work and

aim to achieve the following objectives:

- Provide the integration of the student in the business environment, performing the planned
activities;

- To encourage the application of knowledge and skills acquired throughout the course, using
actual cases during the internship;

- Solve practical problems of civil engineering in professional and business environment;

- Undertake information gathering with a view to solving the problems that arise during the
internship;

- Analyse situations that arise during the implementation stage, establishing conclusions;

- Develop methodologies applicable in the context of the internship;

- Collect data and interpret them in the context of the internship;

- Establish conclusions about their experiences during the internship;

- Analyse the impact of the work done at the host institution.

Keywords

management; planning; project; shipyard; Health and Safety
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CAPITULO 1 - INTRODUCAO

O presente Relatdrio de estagio surge no ambito da disciplina de Dissertacdo / Projeto / Estagio, do
Curso de Mestrado em Engenharia Civil do Instituto Superior de Engenharia do Porto, subordinado
ao tema “GESTAO DE OBRAS: Aplica¢do pratica em ambiente empresarial”.

A razdo pela qual o estagiério optou pela realizagdo deste estagio, em detrimento das opg¢des de
Dissertacdo ou Projeto, deve-se ao facto deste ter uma importante componente préatica e refletir o
gue realmente se faz e do que necessita o atual mercado de trabalho, proporcionando assim ao
estagiario a aprendizagem de conhecimentos que lhe permitirdo uma mais rapida e melhor
integracdo nesse mesmo mercado.

O Estagio foi realizado na Empresa “NEGRO S.A. ” e decorreu no periodo compreendido entre 01
de Dezembro de 2013 e 31 de Maio de 2014 em Noisy le Sec, Franca, local da sede da empresa
onde se realizou o estégio.

Os objetivos da realizacdo deste estagio eram principalmente de proporcionar ao estagiario a
possibilidade de adquirir saberes e conhecimentos na vertente de acompanhamento e direcdo de
obras de construcao civil, no ambito de obras publicas e privadas;

A metodologia deste estagio consistiu essencialmente em o estagiario estar diretamente envolvido
nas varias componentes do processo de construcdo, nomeadamente no planeamento das tarefas, no
controlo da sua qualidade de execuc¢do, no aprovisionamento dos materiais, no controlo dos custos,
na elaboracdo dos autos de medigcdo e na higiene e seguranca na obra entre outras, de modo a
experimentar e resolver as dificuldades ocorridas quotidianamente neste tipo de processo de
construcao.

Este estagio foi muito importante para o enriquecimento do estagiario, tanto do ponto de vista
pessoal, como profissional, sendo decisivas na formacdo do estagiario, o trabalho em equipa, a
comunicacdo e a organizacdo na empresa onde esteve inserido assim como o sentido de
responsabilidade de todas as pessoas que participaram no processo de construcdo das diversas

obras em que o estagiario esteve envolvido.
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A estrutura do relatério divide-se em 6 capitulos e seus subcapitulos:

CAPITULO 1- INTRODUCAO, onde se descreve a tematica, os objetivos e a metodologia do
estagio.

CAPITULO 2 - PREPARACAO DA OBRA, onde se aborda temas relativos:

- Ao projeto;

- Ao método construtivo;

- Ao reorcamento da Obra;

- Ao planeamento da obra;

- A higiene e seguranca na obra;

- A méo-de-obra;

- Aos materiais e equipamentos;

- As subempreitadas;

- Aos projetos de execucao da obra.

CAPITULO 3 - EXECUCAO DA OBRA, onde se aborda temas relativos:

- As reunies de obra;

- A gestdo da higiene e seguranca;

- A gestdo dos residuos;

- A gestdo do estaleiro;

- Alimplantacdo da obra;

- A gestdo e direcdo da obra;

- A gestdo dos materiais;

- A gestdo dos equipamentos;

- A gestdo da méao-de-obra;

- Ao controlo de produgéo;

- Ao controlo dos prazos;

- Ao controlo da qualidade;

- Ao controlo dos custos;

- A monitorizagéo do avango da obra.

CAPITULO 4 - ENCERRAMENTO DA OBRA, onde se aborda temas relativos:
- Arececdo da obra;

- Ao fecho financeiro e administrativo.

CAPITULO 5 - OBRAS REALIZADAS, onde se enumera as obras onde o estagiario interveio.
CAPITULO 6 - CONCLUSAO, onde se retiram as principais conclusdes relativas ao respetivo

estagio.

10
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CAPITULO 2 - PREPARACAO DA OBRA
2.1 Estudo do projeto

O projeto da obra é constituido de pegas escritas e desenhadas contratuais, para apoio a realizacdo

da obra.

Destes documentos constam o caderno de encargos e 0s varios projetos técnicos associados a

realizacdo da obra.

Segundo o tipo de obra e especialidades envolvidas, poderdo existir 0s seguintes projetos:
- Projeto de demolicéo;

- Projeto de contencéo de fachadas ou empenas;

- Projeto escavacdo e contencdo periférica;

- Projeto de ocupacéo da via publica;

- Projeto de arquitetura;

- Projeto de estabilidade;

- Projeto de alimentacao elétrica;

- Projeto de alimentacdo de gés;

- Projeto de alimentacdo de agua;

- Projeto de saneamento;

- Projeto de telecomunicagdes;

- Projeto de ventilacéo;

- Projeto de instalacBes eletromecanicas (elevadores, passadeiras, etc.)
- Projeto de seguranca contra incendio;

- Projeto de desenfumagem;

- Projeto térmico;

- Projeto acustico;

11
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O projeto da obra é constituido pelas pecas escritas e as pecas desenhadas contratuais.

Nas pecas escritas estdo incluidas a memoria descritiva, o caderno de encargos com as condicbes

gerais e especiais, as medigbes e 0 orgamento.

Nas pecas desenhadas estdo incluidas as plantas topograficas, implanta¢bes, arquitetura,

especialidades entre outras.

Durante a preparacdo de uma obra, deve se proceder ao estudo das pecas escritas e desenhadas

contratuais, com vista a determinar as duvidas a serem esclarecidas.

Geralmente as primeiras duvidas a esclarecer sao:

- Quais as condicdes de acesso a obra;

- Quiais as construcgdes existentes no local, a demolir para poder implantar a obra;
- Quais as infraestruturas necessarias a realizacdo da obra;

- Qual o espaco disponivel para as instalacfes do estaleiro;

- Quais as condicbes de conservacdo das construgdes contiguas, relativamente a existéncia de

fissuras nessas construcoes, ao estado dos passeios etc.;
A maioria destas davidas pode ser esclarecida com uma visita ao local da obra.

Outras questdes de &mbito mais técnico e relacionadas com a constru¢do propriamente dita devem

ser esclarecidas pelo dono de obra e pela fiscalizagdo.

A recolha destas informagdes permite determinar as condicionantes, omiss@es e incongruéncias dos
documentos constituintes do projeto da obra, e proceder a analise e resolucdo dos problemas

identificados.

ACCOES DESENVOLVIDAS NA EMPRESA DE ACOLHIMENTO E COMENTARIOS

No inicio de cada obra que me era confiada, procedia ao estudo do seu dossié respetivo.

Geralmente os dossiés continham a maior parte da informacdo necessaria para a preparacdo da
obra.

Uma das primeiras agles a efetuar consistia na identificagdo e levantamento dos contactos dos
varios intervenientes, nomeadamente do dono da obra, da fiscalizacdo, das entidades respeitantes a

higiene e seguranca entre outros.
12
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Seguidamente procedia a leitura do orcamento comercial e do caderno de encargos e confrontava

0s perante as pegas desenhadas para ter um percecdo geral da obra a realizar.

Procedia igualmente a um levantamento das dividas, que esclarecia com o departamento de
orcamentos, com a minha dire¢do ou ainda diretamente com a fiscalizagdo dependendo do tipo de

davidas.

Nesta fase, podia acontecer que o dossié ndo estivesse completo e dificultasse a perfeita

compreensao de certos pontos da obra.

Questdes como a falta de documentos relativos a assuntos ligados a seguranga podiam dificultar o
bom andamento das obras, retardando as mesmas até a obtencdo desses documentos, como por

exemplo nos casos de existéncia de chumbo ou amianto nas construcdes a intervencionar.

2.2 Método construtivo

O método construtivo é determinado a partir das condicionantes identificadas nas pegas escritas e

desenhadas contratuais e das possibilidades técnicas da empresa.

O método construtivo e os critérios da sua escolha:
O meétodo construtivo define os processos de construgéo a utilizar para a realizagdo da obra.

A escolha do método construtivo deve surgir logo que a obra é adjudicada & empresa, porque deste

vai depender toda a preparagdo da mesma.

Os principais critérios de escolha sdo os seguintes:

- As orientagbes impostas pelo cliente e mencionadas nos documentos contratuais, funcdo dos

acabamentos pretendidos;

- As condicionantes ligadas ao local da obra, como 0s acessos, o trabalho noturno, a natureza do

solo, entre outros;
- Os prazos contratuais que obrigam ao recurso & prefabricacdo total ou parcial;

- A experiencia das equipas de producdo em procedimentos ja utilizados;

13



GESTAO DE OBRAS: Aplicagio pratica em ambiente empresarial
- Os materiais e equipamentos correntemente utilizados pela empresa;

- Os custos de realizacdo dos diversos processos de construgdo possiveis.

As fases de escolha de um método construtivo sdo as seguintes:

- Analise das pecas escritas e desenhadas contratuais;

- Inventario das disponibilidades em equipamentos e mao-de-obra produtiva da empresa;

- Estudo técnico dos possiveis métodos de execucéo;

- Consulta e negociacdo com 0s subempreiteiros e os fornecedores de equipamentos e materiais;
- Avaliacéo dos custos de cada método e solucédo possivel;

- Estabelecimento de um balan¢o comparativo;

- Escolha do método construtivo mais vantajoso a utilizar.

Analise das pegas escritas e desenhadas contratuais:

- Estudo do caderno de encargos e listagem dos pontos particulares;

- Descodificacdo cuidadosa do projeto de arquitetura;

- Relacionamento do caderno de encargos com o projeto de arquitetura;
- Estudo da possibilidade de proposta de variantes;

- Estudo dos prazos contratuais.

Inventario das disponibilidades em equipamentos e méo-de-obra produtiva da empresa:
- Analise do calendario de encomendas de obras da empresa;
- Consulta das disponibilidades ao servigo de equipamentos;

- Definicédo das possibilidades de utilizacdo das pessoas e equipamentos.

14
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Estudo técnico dos métodos possiveis de execucao:

- Consulta interna ou externa dos servigos de métodos de execucao.

Consulta e negociacdo com os subempreiteiros e os fornecedores de equipamentos e

materiais:

- Consulta de subempreiteiros e fornecedores.

Avaliacao dos custos de cada método e solugéo possivel:

- Estudo dos custos envolvidos nos diversos métodos possiveis.

Estabelecimento de um balanco comparativo:

-Comparacdo através de um balan¢o técnico e econémico dos métodos estudados, confrontando as

vantagens e inconvenientes respetivos.

-Verificacdo da viabilidade de execucdo e compatibilidade com as outras solugbes retidas para

realizar a obra.

Escolha do método construtivo mais vantajoso a utilizar:

- Escolha do método construtivo mais vantajoso;

- Realizacdo dos projetos de execucdo pelos servigos respetivos.

ACCOES DESENVOLVIDAS NA EMPRESA DE ACOLHIMENTO E COMENTARIOS

Nesta fase e a partir da nocdo geral da obra a realizar, obtida através das pecas desenhadas e

escritas contratuais, ja tinha uma ideia sobre os tipos de métodos construtivos possiveis de utilizar.

No entanto para optar por um ou outro método construtivo, e em funcdo da complexidade da obra,

tinha de estudar mais cuidadosamente certas caracteristicas e condicionantes da mesma.

15
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Entre estas caracteristicas encontravam se as acessibilidades, 0s prazos contratuais, a natureza dos

locais.

Por vezes, devido a falta de tempo e consequente auséncia de um estudo aprofundado das
situacOes, acontecia que as solucfes adotadas ndo se revelavam as mais econémicas e tinham por

consequente um impacto financeiro negativo na realizacdo da obra.

2.3 Reorcamento da obra

O reorcamento da obra consiste na revisdo do Orcamento Comercial e consiste:
- Na correcdo das medicdes;
- Na atualizacdo e corre¢do dos pre¢os unitarios das tarefas;

- Na determinacgdo dos erros e omissdes.

A determinagéo dos erros e omissdes do orcamento comercial permite a obtencdo de uma base de

trabalho para obter o orcamento para a produgéo.

Os erros e omissdes correspondentes a anomalias do projeto abrem direito contratual a reclamacéo

de pagamentos adicionais.

Orcamento para a Producao

O Orcamento para a producao define com rigor:
- As tarefas a executar;
- As quantidades dessas tarefas;

- Os precos unitérios dessas tarefas.

Isto independentemente de haver ou ndo acordo do dono de obra para 0s erros e omissdes

determinados e expostos.

16
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ACCOES DESENVOLVIDAS NA EMPRESA DE ACOLHIMENTO E COMENTARIOS

A partir do orcamento comercial e tendo definido os métodos construtivos a utilizar procedia a

elaboracdo do orcamento de producéo.

Isto envolvia a definicdo dos recursos materiais € humanos necessarios para a execucdo de cada

uma das tarefas.

Era frequente que algumas tarefas tinham sido subvalorizadas aquando da realiza¢do do orgcamento

comercial, o que implicava um défice monetario para poder realizar as mesmas.

Por vezes sucedia o contrario, ou seja tarefas que tinham sido sobrevalorizadas, e neste caso havia

uma margem favoravel para suprir as tarefas deficitarias.

2.4 Planeamento da obra

2.4.1 Visita ao local da obra

Uma visita aprofundada ao local da obra deve ser efetuada a fim de averiguar as dificuldades e
constrangimentos, e apreciar as condi¢des especificas do sitio para poder proceder a organizagédo e
ao faseamento da obra.

Os principais pontos a averiguar sdo:

- As condicOes de acessibilidade ao local da obra;

- Os meios de comunicacdo e de transporte do pessoal, materiais e equipamentos;
- A topografia do local;

- A natureza do terreno e o seu comportamento superficial em periodos de chuva;
- A possibilidade de ocorréncia de inundacgdes e o seu possivel desvio provisorio;
- A vegetacdo existente e o estado dos pavimentos do local;

- A existéncia de abastecimento de agua;

- A existéncia de abastecimento de energia elétrica;

- A existéncia de rede de evacuagdo dos esgotos;

- Os meios de comunicacao disponiveis, telefone, correio e redes moveis;
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- Os locais destinados as instalagfes do estaleiro;
- A possibilidade de armazenamento dos materiais;
- As disponibilidades e precos de materiais basicos nos arredores;
- A possibilidade de recrutamento de méo-de-obra local;
- Os precos praticados e habitos de mao-de-obra local;
- As possibilidades de alojamento no local e arredores;
- O distanciamento dos locais para aterros;

- A organizacdo do estaleiro relativamente aos vizinhos e as vias publicas em termos de condi¢des
de seguranga;

ACCOES DESENVOLVIDAS NA EMPRESA DE ACOLHIMENTO E COMENTARIOS

Uma das primeiras acGes a tomar era a de visitar o local da obra, isto para poder confirmar e

comparar o que constava das pecas escritas e desenhadas contratuais.

Servia igualmente para averiguar das condi¢des de acessibilidade e da existéncia de infraestruturas

necessérias a realizagdo da obra e dos locais para a instalagdo do estaleiro.

Nas primeiras intervencdes em obra, podiam ocorrer situagdes ndo previstas, por os locais ndo ter
sido previamente visitados ou ndo se ter efetuado um levantamento exaustivo de todos os pontos
necessarios a preparagdo das primeiras intervengdes. Isto refletia-se num aumento de custos nédo

previsto.
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2.4.2 Sequéncia de realizacao das tarefas

Listagem das tarefas

A listagem das tarefas consiste na identificacdo das atividades necessarias a realizagdo da obra.

A listagem das tarefas pode ser decomposta em varios niveis consoante o grau de rigor procurado:
- Nivel 1 — Tarefas globais cuja unidade é 0 més;

- Nivel 2 — Tarefas ao nivel das artes cuja unidade é a semana;

- Nivel 3 — Tarefas de pormenor cuja unidade é o dia;

- Nivel 4- Tarefas especificas ou de detalhe.

A listagem de tarefas pode ser realizada a partir do orcamento de producdo, mas ndo tem de ser

obrigatoriamente coincidente com este.

Existe interesse na simplificacdo da listagem das tarefas e no agrupamento das mesmas em funcéo

das suas semelhancas e das datas de suas realizaces.

A individualizacao excessiva complica o plano de trabalhos.

Encadeamento de tarefas

Todas as tarefas tém uma ligacéo entre si.
As ligacdes podem ser:

- Fisicas (impossibilidade fisica);

- De seguranca;

- Programaticas;

- De meios (financeiros, mdo-de-obra, equipamentos).
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Existe 4 tipos de ligacbes:
- Fim-Inicio
- Fim-Fim
- Inicio-Inicio
- Fim-Fim

Tabela das tarefas

Listagem das tarefas:

As tarefas sdo determinadas a partir da analise dos trabalhos a realizar para concretizar a obra.
Tarefas antecessoras:

Séo as tarefas que devem ser realizadas antes da tarefa considerada.

N° de ordem:

Indica a ordem de realizacdo das tarefas

- Ordem 1: Tarefas que ndo tem antecessoras

- Ordem 2: Tarefas que tem antecessoras de ordem 1

- Ordem n: Tarefas que tem antecessoras de ordem n-1

Quando uma tarefa esta ligada a varias tarefas de ordens diferentes, a sua ordem é igual a tarefa

antecessora de maior ordem aumentada de 1.
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Tabela 1 - Tarefas (exemplo)

N° Tarefa | Designacdo da tarefa Tarefas antecessoras N° Ordem
T1 Ordem de servigo de comegar | Nenhuma 1
a obra

T2 Instalacdo do estaleiro Tl 2
T3 Implantacdo da obra Tl 2
T4 Movimento de terras T3 3
T5 Saneamento — Fundac¢des T4 4
T6 Paredes do subsolo T2-T5 5
T7 Teto do subsolo T6 6
T8 Paredes do RDC T7 7
T9 Teto do RDC T8 8
T10 Paredes do 1° andar T9 9
T11 Estrutura da cobertura T10 10
T12 Cobertura T11 11
T13 Caixilharias exteriores T10 10
T14 Estanqueidade aaguaeaoar | T13 11
T15 Divisorias interiores T12-T14 12

Elaboracéo manual de um planeamento:

1 — Classificacdo das tarefas:

Ordem 1: Tarefas que ndo tem antecessoras

Ordem 2: Tarefas que tem antecessoras de ordem 1
Ordem n: Tarefas que tem antecessoras de ordem n-1

Quando uma tarefa esta ligada a varias tarefas de ordens diferentes, a sua ordem é igual a tarefa

antecessora de maior ordem aumentada de 1.

2 — Rede CPM

As tarefas sdo representadas por um retangulo com indicacdo da sua duracao, o tipo de ligagdo e o

desvio.
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3 — Definicédo das datas das tarefas:
Data de inicio mais cedo
E definida a partir da origem do projeto, deslocando se para o seu fim e seguindo as ligagdes.

Quando varias datas sdo obtidas para uma mesma tarefa, retém se a data de maior valor, para que

todas as tarefas estejam concluidas.

Data de fim mais cedo

E definida acrescentando a cada data de inicio mais cedo, a duracéo da tarefa.

Data de inicio mais tarde

E definida a partir do fim do projeto, deslocando se para 0 seu inicio seguindo as ligacBes e
tomando o inicio mais tarde da Gltima tarefa igual ao seu inicio mais cedo. Quando o célculo da
varias datas para uma mesma tarefa, retém se a data de menor valor, para que todas as tarefas

possam estar concluidas antes da data fim do projeto.

Data de fim mais tarde

E definida acrescentando a cada data de inicio mais tarde, a duracio da tarefa.

Margem total

MT = Inicio mais tarde — Inicio mais cedo ou MT = Fim mais tarde — Fim mais cedo

Margem livre

Margem livre = Inicio mais cedo da tarefa seguinte — fim mais cedo da tarefa +- desvio
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Tarefas criticas

Séo as tarefas em que MT = ML = 0; O caminho critico passa por estas tarefas.

4 — Determinacdo do calendario de trabalho e tragado do grafico Gantt
Define se as datas de inicio do projeto e as datas dos dias ndo trabalhados.

O planeamento real da operagdo é obtido colocando: Nas abcissas 0s tempos (em dias trabalhados)

e em ordenadas as tarefas segundo a suas ordens.

As datas de realizacdo das tarefas o mais cedo, o mais tarde, as margens totais e livres séo

indicadas, o caminho critico € tragado.

Utilizac&do de um software para a elaboracéo do planeamento:
1 — Introducéo dos dados do planeamento

Devem ser introduzidas as informacdes seguintes:

- Designacéo da operacéo;

- Data de inicio do projeto;

- Dias feriados;

- Designacdo das tarefas e das suas caracteristicas (duracdo, antecessoras, ligacdes, desvios).

2 — Analise dos outputs

Os outputs permitem, depois de analise, de validar o planeamento ou de modifica-lo alterando a

duracdo das tarefas, as ligacdes ou 0s desvios.

ACCOES DESENVOLVIDAS NA EMPRESA DE ACOLHIMENTO E COMENTARIOS

Para definir o planeamento das obras, comegava por obter a listagem completa das tarefas a realizar

e procedia seguidamente a sua sequenciagao.

Para isso recorria aos métodos acima descritos e a experiencia que possuia em termos técnicos
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sobre os métodos construtivos e sua cronologia de execug&o.

Aquando da realizacdo do sequenciamento das tarefas, incluia as tarefas estritamente necessarias
para obter uma boa percecdo do planeamento sem que este ficasse demasiadamente

sobrecarregado.

Isto porque se incluisse todas as tarefas, mesmos de menor interesse e com duragdo insignificante,

o planeamento assim obtido seria de dificil aplicabilidade em termos praticos.

Por vezes o encadeamento escolhido nesta fase, ndo coincidia com o adotado na pratica, mas era

melhor ter uma base de trabalho do que nenhuma.

2.4.3 Planeamento e custos da mao-de-obra

O planeamento de afetacdo do pessoal permite:

- Saber se 0 conjunto do pessoal estara disponivel nas datas previstas, e eventualmente considerar

empregos temporarios.

- Comparar as despesas reais com o budget concedido para a obra.

Tabela 2 - Budget da mao-de-obra (exemplo)

1-Codigo 2-Designacdo | Budget da mao-de-obra no estudo do preco Budget da mao-de-obra afeta a obra

dos trabalhos | 3-Unidade 4-TU | 5-Quantidades | 6-Horas | 7-Equipas | 8-Efetivo 9-Duragdo | 10-Horas
0100 Fundagdes
0101 M. Terras conj. 18,5 1 18,50 Fund 3 1 24

0

0102 Sapatas m 0,50 | 88 44 Fund 3 1 24
0103 Pilares m 1,60 88 140,80 Fund 3 5 120
0104 Prep. Terreno | m2 0,30 174,70 52,41 Fund 3 2 48
0105 Piso Térreo m2 1,20 174,70 209,64 Fund 3 9 216

T. H. diretas 465,35 432

1 - Cddigo linha do budget

2 — Designacéo dos trabalhos

3 — Unidade de trabalho

4 — Tempo unitario

5 — Quantidade de trabalho

6 — Budget de horas por trabalho

24




GESTAO DE OBRAS: Aplicagio pratica em ambiente empresarial
Planeamento de méo-de-obra direta:
A cada tarefa é afetada a méo-de-obra necessaria a sua realizacao.

Uma curva de mdao-de-obra direta pode ser obtida cumulando para cada dia do planeamento

namero de operéarios afetos a realizacdo das tarefas.

Os custos de estaleiro:

0

Ao planeamento de mé&o-de-obra direta, adiciona-se um planeamento de barras Gantt

representando:
- Os custos de pessoal indireto:
- Para a superviséo da obra (diretor de obra, encarregado, etc)
- Para o correto funcionamento da obra (armazenista, guarda, motorista de maquinas, etc)
- Os custos de aluguer dos diversos equipamentos e locais provisorios de acolhimento do pessoal,
- Os custos de estudos e ensaios.
Estas informacdes relativas aos custos de estaleiro permitem:
- Planear o pessoal para as datas previstas e prever contratacdes se necessarias;
- Reservar equipamentos ao parque da empresa ou prever alugueres externos;

- Avaliar todos o0s custos indiretos que aumentam o custo da obra.
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Tabela 3 - Budget de custos de estaleiro (exemplo)

1- 2-Designagdo dos | Budget méao-de-obra estudo do preco Budget mao-de-obra afeta a obra
Codigo trabalhos 3-Unidade | 4-TU | 5-Quantidades 6-Horas 7-Equipas 8-Efetivo | 9-Duragdo 10-Horas
F100 Instalagdes
F101 Ligacéo redes u 50 1 50 Instal. 2 2 32
F102 Inst. rede electr. m 2 15 30 Instal 2 1 16
F103 Inst. contentores u 10 2 20 Instal 2 1 16
F104 Inst. GMR u 40 1 40 Instal 2 3 48
F105 Inst. Via Grua m 25 6 150 Instal 2 3 48
F106 Inst. vedagdo m 0,25 80 20 Instal 1 1 8
F107 Inst. préfabricados | u 10 2 20 Instal 1 1 8
Total das horas 330 176
diretas

1 - Cddigo linha do budget

2 — Designacéo dos trabalhos

3 — Unidade de trabalho

4 — Tempo unitario

5 — Quantidade de trabalho

6 — Budget de horas por trabalho
7 — Equipas

8 — Efetivo

9 — Duragéo das tarefas

10 — Budget de horas

Curva de mao-de-obra direta e indireta:

A curva de méo-de-obra acumulada resulta dos planeamentos precedentes. Ela apresenta se sob a

forma de uma curva sem rutura obtida adicionando cada dia do planeamento da mdo-de-obra direta

e indireta.
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Elaboracdo de um planeamento de méo-de-obra direta e indireta:
1 — Analise:
- Do planeamento geral
- Do processo de realizacéo retido
2 — Estabelecimento do budget de m&o-de-obra direta a partir do orcamento de producéo;
3 — Estabelecimento do budget de m&o-de-obra afeta ao estaleiro;
4 — Construcédo do planeamento de méao-de-obra direta;
5 — Construcgéo do planeamento de médo-de-obra indireta (custos de estaleiro);
6 — Obtencéo da curva acumulada de méo-de-obra direta e indireta;

7- Utilizacdo de um software de preparacdo, de gestdo de obra para construir um planeamento e

uma curva de mao-de-obra.

ACCOES DESENVOLVIDAS NA EMPRESA DE ACOLHIMENTO E COMENTARIOS

Para cada tarefa a realizar era definido a mao-de-obra necessaria & realizagdo das mesmas.

A selecdo do pessoal era efetuada com base nas experiencias e fungdes dos operarios nesse tipo de

tarefas.
Era igualmente tido em conta a disponibilidade de méo-de-obra na empresa.

Quando necessario e por falta de pessoal préprio, recorria-se a pessoal temporario através de

empresas externas de fornecimento de mao-de-obra.

Por vezes a ndo definicdo antecipada da mao-de-obra conduzia a problemas de atrasos dos

trabalhos e outros relacionados.
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2.4.4 Planeamento e custos dos materiais.

Necessidades em Materiais
As necessidades em materiais para uma obra determinam se para cada trabalho elementar a partir:
- Das quantidades de trabalhos a realizar (provenientes das medigdes);

- Das quantidades elementares de materiais entrando na unidade de trabalho correspondente,

incluindo as perdas devidas ao transporte ou a colocagéo em obra (perdas).

Determinacado das quantidades elementares por unidade de trabalho:
Método tedrico

Conhecendo a natureza do trabalho e a sua unidade de medida identifica se os materiais ou
componentes necessarios, depois calcula se as suas quantidades a partir das caracteristicas

geométricas conhecidas.

Para ter em conta as perdas devidas ao transporte ou a colocacdo em obra, majora-se as quantidades

de percentagens aplicadas as quantidades calculadas. Estas sdo determinadas estatisticamente.

Método estatistico da empresa

As gquantidades elementares de materiais entrando numa unidade de trabalho sdo estabelecidas,
estatisticamente, a partir dos materiais realmente consumidos para realizar uma certa quantidade de
trabalhos em obra, falseando o relatério dos materiais consumidos (necessidades totais) sobre a

quantidade de trabalhos em obra realizados.

As quantidades totais dos materiais empregues, base das estatisticas, sdo obtidas por diferenca entre
0s materiais fornecidos em obra (entrega dos fornecedores, contribuicdo do armazém) e os
materiais de volta (para o armazém ou para outra obra) ou utilizados diferentemente para 0s
servigos gerais do estaleiro, ou eventualmente revendidos. Neste método as perdas, ou roubos em
obra sdo automaticamente incluidos. E a aproximagio a mais realista na condicio de ter algumas

precaucdes na elaboracdo destas estatisticas.
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- As quantidades encontradas devem ser validadas a partir da anélise de execucéo de varias obras

idénticas recentes, de mesma importancia e pondo em jogo meios em materiais, equipamentos e

méo-de-obra anélogos.

- Os resultados obtidos devem ser confrontados entre eles e comparados com outra fonte para um

ajustamento.

As perdas de materiais:

Para os materiais pulverulentos (areia, gravilha, cimento, betdo, ou argamassa, etc.) as perdas

avaliam-se em relagdo as quantidades fornecidas em obra.

Para os materiais duros (madeira, ago, tijolo, etc.) as perdas avaliam-se em relagcdo as quantidades

em obra, quer dizer realmente utilizados.

Tabela 4 - Registo dos materiais (exemplo)

Data Trabalho Obra:

Fornecedor Produto entregue Data de entrega Quantidades Quantidades Quantidades
entregues utilizadas inutilizadas

Paris Matériaux Areia do rio 06/05/201. 3m3 2m3 1m3

Tabela 5 - Determinacdo das quantidades de materiais (exemplo)

Designagdo dos materiais Unidade Detalho dos célculos Quantidades elementares /
unidade de trabalho
Areia m3 7,5m3/253 m2 0,030 m3 /m2

Tabela 6 - Percentagem de perdas sobre materiais (exemplo)

Designagdo dos materiais

Unidade

%

Betéo pronto

m3
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Determinacéo do custo dos materiais:

A escolha dos fornecedores é efetuada comparando, para cada um, o custo dos materiais fornecidos

em obra. Os custos considerados sdo 0s seguintes:

- Os custos de compra, descontos eventuais deduzidos;
- Os custos de condicionamento, embalagem;

- Os custos de carregamento e descarregamento;

- Os custos de transporte e de entrega;

- Os custos diversos tais como: seguros, custos financeiros, custos de gestéo dos stocks.

Determinacéo das necessidades em materiais:
- Medicdes dos trabalhos a realizar;

- Determinacdo das quantidades de materiais elementares entrando na unidade de trabalhos

elementares;

- Avaliacdo das perdas previsiveis sobre 0s materiais;

- Determinacéo das quantidades globais para entrega na obra;
- Planificacdo das encomendas em fun¢do do avanco da obra;

- Avaliacdo do custo dos materiais fornecidos em obra.

ACCOES DESENVOLVIDAS NA EMPRESA DE ACOLHIMENTO E COMENTARIOS

Para cada tarefa eram definidos os materiais necessarios a sua realizacgéo.

As quantidades dos materiais necessarios eram determinadas funcdo das quantidades de trabalhos a

realizar em cada tarefa.

As quantidades assim determinadas serviam como base para proceder a sua posterior encomenda e

fornecimento.

Quando ndo se procedia a correta definicdo dos materiais necessarios, isso traduzia-se mais tarde

em problemas de atrasos nos trabalhos, necessidade de prever mais transportes do que o previsto,
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modifica¢es na sequéncia do planeamento e outros mais.

2.4.5 Planeamento e custos dos equipamentos.

O planeamento de utilizagdo dos equipamentos permite:

- Saber se 0s equipamentos estdo disponiveis no parque da empresa, e considerar o seu aluguer se

nao for o caso;

- Comparar as despesas reais de amortizacdo ou de aluguer com um crédito concedido.

As necessidades em equipamentos determinam se a partir:
- Das quantidades de trabalhos a realizar, obtidas através das medicGes;

- Da duracdo de utilizacdo ou dos rendimentos (tedricos ou praticos) dos equipamentos, incluindo a

parte dos tempos mortos inerentes a execuc¢do da obra;

O tempo previsional de utilizacdo do equipamento, por natureza de trabalho, obtém se fazendo a

relacdo da quantidade de trabalho a realizar pelo rendimento.
Tempo de emprego do equipamento = quantidade de trabalho a realizar / rendimento
O resultado deve ser arredondado em numero de dias inteiros.

A soma dos resultados da o tempo total previsional de utilizagdo dos equipamentos.

Tabela 7 - Previsdo de equipamentos (exemplo)

Cédigo Designagdo do | Quantidade Data de entrega Duragcdo de utilizagdo

equipamento previsto

3-10 Martelo elétrico 1 12/09/201. 21 Dias

Esta tabela de previsdo de equipamentos tem o objetivo de informar o parque da empresa das

necessidades em equipamento de uma nova obra a realizar.
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Quando as necessidades em equipamentos necessarios para efetuar a obra estdo definidos em

namero e duracdo, pode se estabelecer um calendario e avaliar o budget correspondente.

Planeamento de mao-de-obra indireta e de equipamentos:

1 — Planeamento Geral

Permite situar no tempo as intervencdes.

2 — Supervisao

Permite representar graficamente o tempo previsto para o pessoal de supervisao.
3 — Méo-de-obra indireta

Permite representar graficamente o tempo previsto para a mao-de-obra indireta.
4 — Equipamentos

Permite representar graficamente o tempo previsto de utilizacdo de equipamentos.

Determinacao das necessidades em equipamentos:

1 — Awvaliar o trabalho a realizar;

2 — Analisar os equipamentos disponiveis ou a alugar;

3 — Determinar as quantidades dos equipamentos necessarios e a duragao de utilizacao;
4 — Reservar o equipamento previsto. Planificar em funcéo do avango da obra;

5 — Determinar as necessidades em matérias consumiveis;

6 — Avaliar os custos dos equipamentos e das matérias consumiveis;
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ACCOES DESENVOLVIDAS NA EMPRESA DE ACOLHIMENTO E COMENTARIOS

Para cada tarefa a realizar eram definidos os equipamentos para a execugdo das mesmas.
Os equipamentos eram definidos em fun¢do da natureza das tarefas a realizar.

Também eram consideradas as acessibilidades quando se tratasse de equipamentos de maiores

dimensoes.

A ndo definicdo antecipada dos equipamentos necessario traziam geralmente problemas de atraso
nas obras, necessidade de mais transportes do que os previstos e modificacdo na sequencia do

planeamento, entre outros problemas.

2.4.6 Planeamento da producao

Planeamento da producéo:

O planeamento é fundamental na construgéo, porque permite definir a ordem, 0 modo e as datas em

gue as tarefas vao ser executadas de modo a alcancar os objetivos definidos.

O planeamento permite que as tarefas sejam executadas normalmente, em termos de duragdes e

encadeamentos.

Os resultados do planeamento devem ser de facil compreensao por parte dos técnicos envolvidos, e

utiliza para isso mapas e tabelas que permitem rapidamente a apreensao das tarefas a realizar.

O planeamento é obtido tendo em consideracdo a racionalizacdo adequada dos meios a empregar

como sejam a mao-de-obra, 0s materiais e equipamentos.
O planeamento permite igualmente a gestéo financeira e o controlo de custos da obra.

O planeamento de producdo ¢ um documento que permite o controlo por parte da dire¢do da obra,

das atividades a realizar no que se refere aos prazos previstos.

Permite igualmente o controlo financeiro da obra, comparando 0s custos previstos com 0s custos

reais da obra, determinando assim os desvios resultantes.

O planeamento de producdo deve ser flexivel, devendo ter em conta as varidveis relacionadas com

a instabilidade atmosférica ou ainda as disponibilidades da méo-de-obra, materiais e equipamentos.
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Objetivos do planeamento de producéo:

Definicdo de objetivos:

- Definir os objetivos do projeto a atingir;

- Definir os critérios de avaliagdo dos resultados obtidos.

Distribuicdo de funcdes:

- Definir e atribuir as fun¢bes dos vérios intervenientes.

Coordenacdo das atividades:

- Antever os problemas gque possam ocorrer na realizacdo das tarefas;

- Coordenar as tarefas tendo em conta os problemas que possam ocorrer.

Controlo:

- Estabelecer dispositivos de controlo da boa execucdo das tarefas.

Exames:

- Efetuar exames periddicos de analise dos trabalhos executados.

Reunides de coordenacao:

- Organizar reunides de coordenacgéo dos trabalhos.
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Mapa de Producao:

O mapa de producéo resulta da decomposi¢do das tarefas do orcamento de producdo em materiais,

mao-de-obra, equipamentos e subempreitadas e afetando cada recurso ao tempo.
O mapa de producdo é obtido a partir:
- Da listagem dos recursos a utilizar e das suas quantidades obtidas do orcamento de producéo;

- Da determinacgdo das subempreitadas.

ACCOES DESENVOLVIDAS NA EMPRESA DE ACOLHIMENTO E COMENTARIOS

Para cada obra era efetuado o planeamento e mapa de producdo, determinando as sequéncias das

tarefas e 0S meios necessarios a sua execugao.
Deste modo sabia-se com antecedéncia 0s recursos a reunir e em que datas.

Acontecia por vezes que 0 que se tinha previsto ndo se concretizava na realidade, por falta de
organizacdo interna na empresa, quanto a disponibilizacdo dos recursos, ou ainda porque em obra

as tarefas eram modificadas devido a acontecimentos inesperados.

2.4.7 Previsao dos custos da obra

A previsdo dos custos € obtida a partir do orcamento de produgdo considerando os custos dos

Vvarios recursos utilizados e custos dos subempreiteiros.

Budget da obra:

O budget da obra é deduzido do orcamento de producdo por uma remodelagem das tarefas
classificadas cronologicamente na ordem de execu¢do dos trabalhos (nivel por nivel). Ele permite
um acompanhamento da obra fiavel e realista. As linhas de orcamento e as linhas de budget sdo

decompostas diferentemente com unidades de trabalho apropriadas.
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Tabela 8 - Budget da obra (exemplo)

Denominagéo Horas de MO | MO Materiais | Equipamentos | Supervisdo | Encargos | Total
Créditode Custos | v | e | e | e
TOTAL CUSTOS DIRETOS 25035 3104434 | 2211710 | 849373 6165519
Créditode custos de estaleiro | e | e | e | v e ] i | e
TOTAL CUSTOS DE ESTALEIRO | 4231 524763 412001 787089 1149500 144500 3017854
TOTAL GERAL DA EMPRESA 29266 3629198 | 2623612 | 1636462 1149500 144500 9183373

Os valores constantes da tabela de Budget da obra séo obtidos a partir das tabelas seguintes:

- Subempreitadas;

- Budget da execucéo;

- Encargos independentes;

- Custos de Estaleiro;

- Despesas dos Custos de Estaleiro;

- Custos de Mao-de-obra;

- Instalacdo de estaleiro;

- Saida de estaleiro;

- Despesas de equipamentos;

- Despesas de materiais;

- Despesas de fornecimentos;

- Despesas de consumiveis;

- Prestaces subcontratos;

- Encargos de exploracéo;

- Despesas de supervisao.
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ACCOES DESENVOLVIDAS NA EMPRESA DE ACOLHIMENTO E COMENTARIOS

A partir do orcamento de producdo previam-se 0s custos de producao.

A previsdo destes custos permitia ter uma nogdo real dos valores de que se dispunha para a

realizacdo das tarefas.

Caso esses custos ndo fossem correta e suficientemente definidos, corria se o risco de despender
valores superiores aos necessarios para a realizacdo das tarefas, o que teria um resultado negativo

para o balango final das obras.

2.4.8 Previsao das receitas da obra

As receitas da obra sdo estimadas a partir do cronograma financeiro da obra.

Por sua vez o cronograma financeiro (receitas/tempo) é obtido a partir do orcamento comercial.

O cronograma financeiro:

O avanco das obras deve ser objeto de um acompanhamento financeiro, implicando que sejam

feitas previsdes de pagamento as empresas, em funcdo do andamento dos trabalhos.

Este cronograma financeiro é Gtil ao dono de obra para que ele preveja o desbloqueamento das

somas em tempo desejado, e as empresas para a sua previsao de tesouraria.

A previsdo do balango financeiro:

A fiscalizacdo durante os trabalhos deve assegurar-se que o custo real dos trabalhos ndo ultrapasse
a quantia prevista. A fiscalizacdo deve ter conhecimento destas quantias previstas e do balango da

operacao estabelecido nas bases das quantias dos contratos.

Objetivo do cronograma financeiro:

O planeamento financeiro de pagamento as empresas é necessario ao dono de obra para lhe
permitir, més a més e durante todo o periodo de execucdo da obra, de prever as somas que ele

devera pagar as empresas.
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Correlacao entre o planeamento dos trabalhos e o cronograma financeiro:
Para cada trabalho, é necessario decompor as prestac@es a realizar em tarefas elementares.
Esta decomposicdo é efetuada a partir do orcamento comercial.
O conjunto dos custos de todas as tarefas é igual ao montante do contrato.

Conhecendo as datas provaveis de execucdo de cada tarefa e 0 seu custo, pode-se estabelecer

previsdes mensais.

ACCOES DESENVOLVIDAS NA EMPRESA DE ACOLHIMENTO E COMENTARIOS

A definicdo das receitas era determinada a partir de um cronograma financeiro baseado no

planeamento das obras.

A previsdo das receitas permitia ter uma no¢do dos fluxos monetarios que deveriam entrar

mensalmente.

Essas informacGes eram evidentemente muito uteis para a contabilidade da empresa para poder

gerir a tesouraria.

O deficiente planeamento das obras era prejudicial a definicdo das receitas das obras e por

consequente a gestao da tesouraria da empresa e tudo o que dai advém.

2.4.9 Programacao dos trabalhos repetitivos

Linhas de equilibrio:

E um método de programacio que consiste num gréafico onde as tarefas sdo representadas por

linhas.

E um método pouco utilizado em programacio, no entanto revela-se de grande utilidade no

controlo de obras, devido a sua facil compreenséo.

O ritmo de execucdo das tarefas é medido funcdo do declive das retas que as representam, sendo
igualmente representadas as datas DIMC (data de inicio mais cedo) e DFMC (data de fim mais

cedo) das tarefas.
Este tipo de representacdo tem bastante interesse para o planeamento de prédios altos onde os
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trabalhos séo repetitivos a cada andar. A evolugdo esté ligada a dois eixos retangulares:
- O eixo das abcissas é o eixo do tempo, sendo a unidade geralmente o dia.

- O eixo das ordenadas é representativo do caminho das equipas através das diferentes unidades

repetitivas dos trabalhos (muitas vezes, essa unidades sdo os andares do prédio)

A velocidade de execucdo de uma tarefa é considerada constante no interior de uma unidade

repetitiva.
A representacao desta progressao € logo uma reta.

Mais a reta faz um angulo importante com o eixo do tempo, mais a progressao (velocidade da

tarefa) é rapida e inversamente.

ACCOES DESENVOLVIDAS NA EMPRESA DE ACOLHIMENTO E COMENTARIOS

Em algumas obras foi possivel utilizar este tipo de métodos, nomeadamente em obras repetitivas.

Teve interesse em alguns casos em que as equipas foram bem definidas e mantidas constantes

durante os trabalho e o tipo de obra envolvia repetices de tarefas idénticas.

2.4.10 Programacéo do trabalho diario

O planeamento diério é uma representacdo gréafica do desenrolar das tarefas de um dia de trabalho

de uma ou de um conjunto de equipas.

Ele é concebido:

- Para encontrar o encadeamento das tarefas representando o menor tempo perdido;
- Para resolver, entre as tarefas, os principais problemas de sincronizagéo;

- Para verificar que o trabalho € realizdvel com 0s meios materiais previstos;

- Para definir com preciséo as competéncias pedidas a cada operario;

- Para dar as diretivas precisas as equipas.

39



GESTAO DE OBRAS: Aplicagio pratica em ambiente empresarial

Modo de representacao do planeamento diario:

As tarefas a realizar por cada operario de equipa € 0 tempo de ocupacdo dos equipamentos
necessarios ao comprimento de algumas das tarefas sdo visualizadas sobre um diagrama definido

por dois eixos ortogonais:
- O eixo horizontal graduado em unidades de tempo (h) representa um dia de trabalho;
- O eixo vertical graduado em nimero de operarios por equipa representa a mao-de-obra.

A tarefa é representada por um retangulo deformavel: A base corresponde a sua duracdo e a altura
ao efetivo minimo necessario a sua realizacdo. A area desse retangulo define a quantidade de
trabalho da tarefa para um operério de uma equipa. O planeamento representa se sobe a forma de

uma sucessdo de retangulos visualizando o emprego de a mdo-de-obra de um dia de ciclo.

Um planeamento das tarefas de utilizagdo dos equipamentos é associado ao das tarefas de méo-de-
obra. Ele visualiza a sincronizagdo das tarefas das diversas equipas utilizando o mesmo

equipamento.

ACCOES DESENVOLVIDAS NA EMPRESA DE ACOLHIMENTO E COMENTARIOS

Este tipo de planeamento era bastante corrente, sobretudo quando o tempo era escasso para poder

planear com mais antecedéncia e um alcance maior.

Este tipo de planeamento ndo é o mais ideal porque surgem diariamente muitos imprevistos que
ndo foram previamente identificados e que tem repercussdes negativas em termo de prazos e custos

para as obras.

No entanto mesmo com a existéncia de um planeamento mais abrangente, torna se necessario

porgue nunca ndo é possivel prever tudo, e certas tarefas tém de ser planeadas no dia-a-dia.
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2.5 A higiene e seguranca

A gestdo da higiene e seguranca na obra consiste determinacdo dos riscos existentes e na definicao
das acBes preventivas de seguranga e salde a implementar na obra para eliminar e prevenir 0s

riscos de acidentes.

Estes riscos e agOes a implementar, sdo definidos no plano de seguranca e saude que deve ser

elaborado para a realizacdo da obra.

Plano de Seguranca e Saude:

O Plano de Seguranca e Satde é um documento que define as medidas de prevengdo e minimizacao
dos riscos para a seguranca, higiene e satde dos trabalhadores e de terceiros durante a execucao de

uma obra.
Para a elaboragdo do Plano de Seguranca e Salde, para a execucao da obra, deve se considerar:

- A natureza do projeto a executar e 0s aspetos que possam incidir sobre a seguranca e satde dos

trabalhadores durante a sua execucao;

- As atividades simultaneas ou incompativeis entre si, no estaleiro, ou na proximidade;
- Os métodos e processos construtivos utilizados na execucao da obra;

- Os equipamentos, materiais e produtos utilizados na execugéo da obra;

- O planeamento dos trabalhos;

- Aintervencdo de subempreiteiros e trabalhadores independentes;

- Os prazos de execucao;

- Os riscos especiais;

- O projeto do estaleiro.

Equipamentos de Prote¢do Individual:

Os Equipamentos de Protecdo Individual sdo dispositivos de protecdo do seu utilizador contra os

riscos que representam uma ameaca a sua seguranca e sadde.
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Equipamentos de Prote¢do Coletiva:

Os Equipamentos de Protecdo Coletiva sdo dispositivos de protecdo de grupos de trabalhadores

contra 0s riscos que representam uma ameaca a seguranca e sadde.

Equipamentos de protecéo coletiva:

- Andaimes;

- Bailéus (plataformas de trabalho suspensa por cabos);
- Guarda-corpos (protecdo contra queda de corpos);

- Redes de seguranca;

- Linhas de Vida (cabo de fixacdo dos equipamentos anti queda).

Os equipamentos de protecdo individual e coletiva sdo escolhidos em funcdo dos riscos para 0s

trabalhadores e dos processos construtivos utilizados na obra.

O coordenador da seguranca procede a visitas regulares a obra, para avaliar a necessidade de

implementacdo de medidas corretivas.

De seguida elabora o relatério que descreve o estado da obra em termos de seguranca e define as

acBes a tomar e as regras a cumprir.

ACCOES DESENVOLVIDAS NA EMPRESA DE ACOLHIMENTO E COMENTARIOS

Sempre que legalmente exigido, elaborava se um plano de seguranca e satde que era fornecido ao

coordenador de seguranca e salde da obra.

Um exemplar era destinado para ficar na obra, para consulta por parte dos operéarios, 0 que na
prética ndo era muito corrente.
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2.6 A mao-de-obra

Sistema Geral de Chefias de obra (Autoridade por ordem decrescente):

- Diretor de Obra
- Encarregado
- Chefes de Frentes de Trabalho (Arvorados e seguidores)

- Equipas (Chefe de equipa + oficiais + serventes)

Determinacao das necessidades em mao de obra:

1 — Proceder as medicdes dos trabalhos a executar
Determinam-se as quantidades para cada tarefa a realizar.
2 — Calcular o crédito de horas

- A partir dos tempos unitarios de execugao

O Crédito de hora determina-se para cada tarefa multiplicando os tempos unitarios de execucéo

pelas quantidades em obra dos trabalhos a realizar.
- A partir dos tempos elementares

Depois de estabelecer o processo de execucdo decompondo as tarefas a efetuar em operacdes
elementares, define-se a quantidade de cada operagdo elementar. Cronometra-se 0s tempos
necessarios a cada operacdo elementar, e calcula-se o tempo da atividade de referéncia efetuando
0s produtos de cada tempo elementar pelo de operacBes correspondentes, e totaliza-se 0s

resultados.

3 — Procura do prazo global de execucao

A partir do planeamento previsto, identifica-se as duragdes para cada tarefa.

O crédito de horas global resulta da adi¢do de todos as duragdes das tarefas associadas.

4 — Determinacdo do numero e das equipas de trabalho

A partir dos horérios diarios e hebdomadarios da obra, comp®e-se as equipas calculando o efetivo
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para cada equipa e tarefa:
- Caso em que a duracdo da tarefa é imposta pelo calendario da obra

Numero de operarios = quantidade de trabalhos elementares x tempos unitarios/ (duracdo fixada x

tempo produtivo dia)
- Caso em que a mao-de-obra disponivel € limitada

Duracdo da tarefa = quantidade de trabalhos elementares x tempo unitario / (efetivo livre x tempo

produtivo dia)
- Caso em que a duracdo é imposta e a méo-de-obra limitada

Numero de horas suplementares por operario = numero de horas deficitarias / (numero de dias X

numero de operarios)

ACCOES DESENVOLVIDAS NA EMPRESA DE ACOLHIMENTO E COMENTARIOS

A organizacao do trabalho em termos de determinacéo das equipas e chefias era efetuada para cada

obra.

Essas equipas eram constituidas por um encarregado e operarios classificados para executar 0s

trabalhos em questéo.
Na definicdo das equipas eram tidas em conta as capacidades e experiencia de cada elemento.

Uma ma organizagdo das equipas tinha consequéncias na rentabilidade destas e consequentes

atrasos e qualidade deficientes dos trabalhos.

2.7 Os materiais e equipamentos

Determinacao das necessidades em materiais:
1 — Estabelecer as medi¢6es dos trabalhos a realizar

Depois de decompor os trabalhos em tarefas, procura-se para cada tarefa as quantidades a realizar
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2 — Determinar as quantidades de materiais elementares entrando na unidade de trabalho elementar

As quantidades de materiais elementares entrando numa unidade de trabalho elementar podem-se

determinar segundo dois métodos

- A partir de resultados estatisticos provenientes de obras andlogas, neste caso as perdas sobre 0s

materiais estdo incluidas.

- Efetuando calculos a partir das caracteristicas geométricas dos elementos constituintes que se

majoram de um coeficiente de perdas.
3 — Avaliar as perdas previsiveis dos materiais

As perdas dos materiais séo obtidas efetuando a relacdo das quantidades dos materiais utilizados na

obra, dividido pelas quantidades de trabalhos executados.
4 — Determinar as quantidades globais de materiais para abastecer a obra

As quantidades obtém-se para cada material fazendo o produto das quantidades elementares,

incluindo as perdas, multiplicado pelas quantidades de trabalhos a realizar.
5 - Planificar as encomendas em fungdo do andamento

A produtividade das equipas e os rendimentos dos materiais e dos equipamentos permitem de
prever o estado de andamento dos trabalhos. Calcula-se entdo os consumos previstos dos materiais
em fungdo do tempo. Estatele-se um planeamento das encomendas indicando as datas e as

quantidades necessarias. Deve-se ter em conta as dificuldades de acesso e os prazos de entrega.
6 — Avaliar o custo dos materiais entregues em obra sem imposto

Para cada natureza de material, calcula-se o custo do material entregue em obra sem imposto a
partir do seu valor de compra incluindo desconto, ao qual se adiciona os encargos de transporte e

de descarregamento.
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Determinacéo das necessidades em equipamentos:
1- Avaliar o trabalho a realizar
A partir das medigdes, recapitula-se as quantidades, posto por posto.
2 — Analisar o equipamento disponivel ou a alugar

A partir das fichas caracteristicas do equipamento (capacidades, rendimentos), identifica-se 0s

materiais disponiveis e 0s que podem ser alugados.
3 — Determinar a quantidade dos equipamentos necessarios e sua duracgao de utilizacdo

A partir da duracdo da obra, das quantidades de trabalhos a realizar, das caracteristicas dos
equipamentos, calcula-se 0s prazos previstos de execucdo para cada trabalho elementar e depois

para o conjunto dos trabalhos posto por posto.

Tempo de emprego de um equipamento = quantidade de trabalho a realizar / rendimento do

equipamento
4 — Reservar o equipamento previsto. Planificar em func¢do do andamento da obra

Diferenciar o tempo de imobilizagdo do tempo de utilizagdo. Esta previsdo tem por fim informar o
estaleiro desde que a obra é conhecida, afim que o equipamento seja aprovisionado para a data

desejada tendo em conta os prazos de compra eventuais.
5 — Determinar as necessidades em matérias consumiveis

A partir dos consumos avaliados estatisticamente para cada equipamento e das duragdes de

utilizacdo definidas anteriormente, calcular as necessidades em produtos e matérias consumiveis.
6 — Avaliar os custos dos equipamentos e matérias consumiveis

Para o equipamento avaliar os custos de aluguer interna ou externa (hora, dia, més) segundo o tipo

de equipamento.

Para as matérias consumiveis necessarias avaliar 0s custos destes produtos entregues em obra sem

imposto.
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Elaboracéo do planeamento dos materiais e equipamentos:
1 — Tracar os planeamentos das quantidades previstas a consumir
A partir dos planeamentos de méao-de-obra direta, indireta procura-se:
- As quantidades de trabalhos a realizar;
- As quantidades elementares de materiais contidos nestes;
- O budget de méo-de-obra direta e indireta;
- Os alugueres internos e externos dos equipamentos a prever;

Depois da leitura das duragBes de realizagdo dos trabalhos, calcula-se as quantidades médias

diarias, hebdomadarias, mensais a consumir que se transcreve para uma tabela ou planeamento.
2 — Tragar os histogramas dos custos previsionais

Calcula-se os custos diarios de equipamento (aluguer interno ou externo), a mao-de-obra direta,
indireta, e os materiais. Traga-se 0s resultados sobre um histograma para obter as previsdes de

despesas.

ACCOES DESENVOLVIDAS NA EMPRESA DE ACOLHIMENTO E COMENTARIOS

Para cada obra era determinado a partir das tarefas 0os materiais e equipamentos necessarios a sua

realizacéo.

Os materiais eram encomendados ao estaleiro central, e quando ndo disponiveis eram

encomendados diretamente ao fornecedor.

Os equipamentos eram igualmente encomendados ao estaleiro central, e quando ndo disponiveis

eram encomendados a empresas especializadas de aluguer de equipamentos.

Um mau funcionamento da gestdo de stocks do estaleiro central, tinha evidentemente repercussoes

negativas nas obras.
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2.8 As subempreitadas

No inicio de um estudo, ainda ndo se sabe se algumas tarefas serdo executadas pela empresa ou

com recurso a subempreitadas.

Uma tarefa prevista para ser executada pela empresa podera ser executada por um subempreiteiro

sem dificuldades, tendo em conta as compensagdes do budget que acompanham esta mudanga.

Se uma obra for prevista com uma ou varias subempreitadas, o valor destes trabalhos sera
multiplicado por um coeficiente de subempreitada, que em principio deve absorver os encargos que

a empresa vai suportar, a saber:

- Os encargos de dossié;

- Os custos de telecomunicacoes;

- As fotocopias;

- O material de manutencéo;

- A utilizacdo das instalacdes do estaleiro;
- Os seguros;

- O risco para a empresa que vai recorrer a estas subempreitadas.

O subempreiteiro tera ja incluido na sua oferta:
- Os seus encargos de obra;

- Os seus encargos especiais;

- Os seus encargos gerais;

- Os seus lucros.
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ACCOES DESENVOLVIDAS NA EMPRESA DE ACOLHIMENTO E COMENTARIOS

Os trabalhos a subcontratar eram geralmente ja definidos aguando da or¢camentacgdo das obras.

No entanto, na fase de planeamento das obras era novamente considerado quais os trabalhos a

subcontratar.

Os subempreiteiros eram definidos na sequéncia de uma consulta com um minimo de trés

concorrentes com os quais ja tinhamos realizado obras.

A escolha de um subempreiteiro tinha interesso em se efetuar 0 mais cedo possivel de modo a lhe

dar 0 maximo de tempo para poder igualmente preparar a obra.

Uma escolha demasiada tardia tinha geralmente consequéncia nefastas nos prazos das obras,

resultado das indisponibilidades de ultima hora por parte dos subempreiteiros.

2.9 Os projetos de execucao

Os projetos de execucdo sdo 0s que, na base de célculos, definem com precisdo os trabalhos para a

realizacdo da obra.
Antes da realizagdo dos projetos de execugao, é necessario:

- Definir os intervenientes que elaboram os projetos para cada especialidade, servigos internos ou

externos a empresa;
- Definir para cada especialidade, uma lista dos projetos de execucgao necessarios;

- Estabelecer uma codificacdo geral do conjunto dos projetos de execucdo e um sistema de

indexacdo a cada modificacdo de projeto;

- Conhecer as reservas, a prever nos pisos, nos muros ou nos trabalhos mesmo, afim que as

empresas de especialidades possam fixar ou passar as suas canaliza¢@es, bainhas ou cabos.
Os mais interessados sdo as empresas das especialidades seguintes:

- CanalizacGes e instalagBes sanitarias;

- Instala¢Ges de aguecimento;

- Instalac@es de eletricidade;

- Elevadores;
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- Caixilharias exteriores;
- Serralharia;
- Ventilagdo mecanica;

- Antenas de televisao.

Aprovacéo dos projetos de execucéo:

A fim de facilitar a afinagdo de um circuito de aprovagdo dos projetos, € necessario recensear por

natureza de trabalhos:
- Os participantes (Gabinete de projeto, empresa, arquiteto, dono de obra)

- As suas missoes (Elaboracéo, controlo, transmissdo, execucao)

Estes diferentes projetos podem classificar se em trés grandes categorias:
- Projetos de vias e redes diversas;
- Projetos de estruturas;

- Projetos de especialidades.

Planeamento dos projetos de execucéo:
E necessario que uma pessoa esteja encarregue de ter em dia a lista de todos os projetos.

Os projetos podem sofrer, até ao fim da execugdo dos trabalhos, diversas modificacdes

provenientes da coordenacao dos trabalhos, de imprecisdes, de imperativos de obra, etc.

Estas modificacOes sucessivas devem ser geridas de maneira que cada um trabalhe com o projeto
atualizado e possa verificar essa validade sobre uma lista, essa mesma atualizada e disponivel no

escritorio do estaleiro.
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Coeréncia entre 0s projetos de arquitetura e 0s projetos técnicos:
Para se assegurar desta coeréncia, algumas verificacdes devem ser feitas.
- Respeito da expressao arquitetural;
- Respeito do dimensionamento;
- As cotas dos planos de cofragem devem ser confrontadas aos planos de arquitetura;
- Habitabilidade das habitacGes;

- As passagens dos diferentes circuitos de fluidos e outros de maneira que estejam conforme aos

pré-estudos e 0 menos aparente possivel;
- As posicdes dos aparelhos sanitarios, mdveis de cozinha e radiadores;
- A posicao dos aparelhos elétricos, tomadas, interruptores;

- O respeito das disposicdes para as pessoas com mobilidade reduzida.

Coeréncia entre os projetos técnicos das diferentes especialidades:

Deve se assegurar que os projetos de execucdo das diferentes especialidades respeitem igualmente

0 projeto de arquitetura e ndo introduzem incoeréncias ou impossibilidades.
Em particular, convém assegurar o seguinte:

- Que as diferentes reservas pedidas por cada especialidade ndo conduzem a uma sucessao de furos

se um agrupamento é possivel,
- Que os diferentes circuitos de fluidos de alimentacdo e evacuacdo sejam compativeis;
- Que a localizacdo dos radiadores seja compativel com tomadas, etc.

No caso de obras importantes, projetos gerais de coordenacdo entre todas as artes devem ser
estabelecidos para assegurar que nenhuma dificuldade ou impossibilidade surgird aquando da

execucdo dos trabalhos.

E necesséario organizar reunides de coordenacdo técnica e sintese para a elaboragio destes varios

projetos de execucao.
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ACCOES DESENVOLVIDAS NA EMPRESA DE ACOLHIMENTO E COMENTARIOS

Para a realizacdo dos projetos de execucdo, recorria se aos Servigos internos da empresa ou a

servicos externos consoante a complexidade das obras.

Os projetos de execucdo eram um posto delicado uma vez que se estes ndo estivessem finalizados

nas datas definidas, entdo as obras sofriam imediatamente atrasos nos prazos de realizagéo.

Isso acontecia igualmente no que toca a validacdo destes mesmos projetos de execucdo pela

fiscalizacdo e entidade de controlo.

No meu ponto de vista havia uma grande deficiéncia na organizacdo da producéo e validacdo dos

projetos de execucdo e isso tinha um impacto nos resultados da empresa.

CAPITULO 3 - EXECUCAO DA OBRA

3.1 Reunides de obra

As reunides de obra tém como finalidade:
- Permitir informar e tomar decisdes sobre as agdes a implementar;

- Permitir o relacionamento entre os diversos intervenientes para procurar 0s melhores meios de
realizacdo da obra para que esta seja entregue conforme ao contrato e no respeito das regras de arte

e do calendério previsto;

- Permitir tomar todas as decisfes necessarias de um comum acordo entre o dono de obra, a
fiscalizacdo, e as empresas quando uma dificuldade imprevisivel aparece ou quando trabalhos

suplementares sdo considerados;

As reunides classificam se em vérias categorias, segundo o estado de avanco da obra:

- Reunides especificas quando tratam da organizacao do estaleiro e da vida em comum do pessoal,
das ac¢des particulares a empreenderem aquando do arranque dos trabalhos. Estas reunides tem um

caracter de informacéo e praticamente nenhum caracter de deciséo;

- As reunides de caracter repetitivo, mensais ou hebdomadarias em fase de “cruzeiro” da obra. Para

obras importantes, o objeto destas reunides pode ser diferente cada semana.

Uma semana serd reservada para 0s problemas técnicos, de coordenacdo, de escolha dos materiais,
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de limites de prestacdo. Uma outra serd reservada ao exame do calendério dos trabalhos. Esta

distingdo ndo é desejavel para obras de fraca importancia e arrisca de pesar inutilmente no sistema.

- ReuniGes especificas no fim dos trabalhos, para encontrar solugdes aos problemas particulares de

acabamentos antes da rececdo, da retirada do equipamento, do pagamento definitivo das empresas.

As qualidades necessarias do animador das reunides

O animador pode ser:

- A fiscalizacdo, o arquiteto ou seu representante;

- Um representante de um organismo de programacao, controle e coordenacao;

- Um representante do empreiteiro.

O animador deve:

- Zelar para impor uma disciplina pessoal de ordem e rigor;

- Chegar antes da hora da reunido, a fim de exigir exatiddo dos outros participantes;

- Verificar antes da reunido se as tarefas previstas na precedente ata de reunido foram executadas;
- Controlar os efetivos a fim de “tomar o ambiente” da obra;

- Controlar os aprovisionamentos necessarios as proximos atividades;

- Fazer reinar a confianga entre os diferentes participantes e manter se objetivo num papel de

arbitro;
- Fazer prova de cortesia, 0 que ndo exclui uma contradicao firme e logica se necessario;
- Dar a cada um a liberdade de se exprimir;

- Assegurar um ritmo da reunido nem muito lenta nem muito répida;

Os participantes

Para as reunides especificas de tratamento de questbes gerais, ou inicio de trabalhos, é necessario

convidar todos os participantes.
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Para uma obra de média dimenséo a lista pode ser a seguinte:

- O dono de obra;

- A fiscalizacdo, arquiteto;

- O gabinete de projetos técnicos das diferentes especialidades;
- O economista da construcao;

- O organismo de programacdo, controle e coordenac&o;

- O controlador técnico (se previsto);

- O coordenador de seguranca e salde;

- O topdgrafo responséavel da implantacéo da obra;

- Os representantes dos concessionarios;

- Todas as empresas intervenientes.

Para as reunides de caracter repetitivo, hebdomadarias, onde sdo sobretudo adotadas decisdes em

funcdo do andamento da obra, é desejavel que sejam convocados unicamente 0s participantes que

terdo efetivamente um papel a desempenhar.

A ata de reuniao:

Ap0s cada reunido, uma ata é rapidamente redigida e divulgada a todas as empresas, presentes ou

ndo, a todos 0s outros participantes e sistematicamente ao dono de obra.
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A primeira reunido de obra
Ela permite:
- O contacto entre 0s projetistas e os futuros participantes na construcao;
- Especificar os objetivos gerais da obra;

- Apresentar a organizacao do estaleiro e os diversos locais reservados as empresas e as reunides de

obra;

- etc

Na primeira reunido sdo tratados assuntos como:

- O apontamento dos presentes;

- A apresentacéo dos diferentes participantes;

- A apresentacéo geral do projeto pelo dono de obra;

- As indicacgdes sobre o andamento das reunides;

- As indicagdes sobre o funcionamento da dire¢do da obra;

- O resumo dos pontos particulares;

As reunifes hebdomadarias e mensais

A visita da Obra:

E efetuada com as empresas e 0s técnicos, com objetivo de resolver problemas como:
- Trabalhos mal feitos, ndo conformes com os planos ou os orgamentos;

- Dificuldades técnicas que podem surgir nos dias seguintes;

- As condicBes de execucdo (seguranca; dificuldades, etc)
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Temas da reunido hebdomadaria:
- Abertura da reunido;
- Exame do avanco da obra;
- Exame da qualidade das prestacdes e afinacdes técnicas;
- Exame das medidas a tomar;

- Exame dos pedidos financeiros das empresas.

Temas da reunido mensal:

Em presenca do dono de obra, sdo abordados os assuntos seguintes:
- O andamento geral da obrg;

- A verificacdo e atualizagdo do planeamento;

- As questdes financeiras;

- O exame das consequéncias técnicas e financeiras das modificacbes importantes quando

indispensaveis.

ACCOES DESENVOLVIDAS NA EMPRESA DE ACOLHIMENTO E COMENTARIOS

Geralmente por cada obra havia uma reunido hebdomadaria.

As reunifes serviam essencialmente para verificar o avanco dos trabalhos e discutir os assuntos

mais importantes ligado a obra.
As reunides eram geralmente conduzidas pela fiscalizacéo.

Dependendo da experiencia e qualidade dos elementos da fiscalizagdo as reuniGes eram mais ou

menos frutuosas.

Evidentemente muitos outros fatores podiam ter influencia no resultado das reunies,

nomeadamente dados e respostas a fornecer pela empresa ao dono de obra e fiscalizacao.
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3.2 Gestao da higiene e seguranca

Principios gerais de prevencéo:

- Eliminar os riscos;

- Awvaliar 0s riscos que ndo possam ser evitados;

- Combater os riscos na origem;

- Adaptar o trabalho ao homem;

- Ter em conta o estado de evolucdo da técnica;

- Substituir o que é perigoso pelo que é isento de perigo ou menos perigoso;

- Planificar a prevencéo;

- Dar prioridade as medidas de protecdo coletiva em relagdo as medidas de protecdo individual,

- Dar instrucfes adequadas aos trabalhadores (formacdo e informag&o).

Plano de segurancga e saude:

Define as medidas necessarias a prevencdo e minimizagdo dos riscos para a seguranga, higiene e

salde dos trabalhadores e terceiros durante a execugdo da obra:

Deve ser realizado sempre que a obra a realizar envolva riscos para a satde dos trabalhadores tais

como:
- Riscos de soterramento ou de queda em altura;
- Riscos quimicos ou bioldgicos;

- Radiacdes ionizantes;

- Outros riscos especiais no que respeita a salde dos trabalhadores.

O plano de seguranca e saude é elaborado em duas fases:
- Na fase de projeto, pelo coordenador do projeto em matéria de seguranca e salde;

- Na fase de obra, pelo coordenador da obra em matéria de seguranca e salde;
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Plano de seguranca e Saude em Fase de Obra
Deve ter em consideracdo os aspetos seguintes:
- DefinicGes do projeto;
- Atividades simultaneas;
- Processos construtivos;
- Equipamentos e materiais utilizados;
- Programacdo dos trabalhos;
- Riscos especiais;

- Projeto de estaleiro;

Procedimentos a adotar pelo Empreiteiro durante a fase de execucédo da obra:

O empreiteiro deve realizar acGes de Informacdo e Formacdo, para os trabalhadores que

intervenham na obra;

Deve prestar os esclarecimentos necessarios pedidos pelo Coordenador de Seguranca e Salde em

obra;
Deve fazer aprovar a Fiscalizacdo e ao coordenador de seguranca o Plano de Estaleiro;

As instalacdes elétricas do estaleiro devem ser verificadas periodicamente por técnicos

qualificados e os resultados registados e arquivados no Diario de Seguranca e Saltdo na obra;
Deve instalar as protec@es coletivas definidas no PSS e ainda garantir a sua correta manutencéo;

Deve fornecer aos seus trabalhadores os equipamentos de protecdo individual adequados a cada
trabalho;

Deve dispor nas frentes de trabalhos de extintores apropriados aos riscos existentes;

Deve disponibilizar um local com area adequada, com 0s equipamentos necessarios para a
prestacdo dos primeiros socorros como um estojo de primeiros socorros cujo conteldo seja

adequado a obra;
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Documentacao a afixar em obra:
- Comunicacédo do Horario de Trabalho;
- Plano de Emergéncia, com os nimeros de telefone dos servigos de socorro;

- Plano de Formacao e Informagdo Geral em Seguranca, Saiude e Ambiente do pessoal.

ACCOES DESENVOLVIDAS NA EMPRESA DE ACOLHIMENTO E COMENTARIOS

As acdes em obra relativamente a higiene e seguranca consistiam essencialmente em verificar e

fazer cumprir a legislacdo em vigor neste dominio.

A organizacdo geral da empresa tem grande influencia nesta matéria uma vez que as questdes como
0 planeamento das obras, a formacdo do pessoal, os servigos do estaleiro em obra e geral tem

efeitos diretos no comprimento da legislacdo sobre a higiene e seguranca.

Uma higiene e seguranca deficientes em obra tinham evidentemente efeitos negativos em termos

financeiros devido a paragens de obras e multas.

3.3 Gestao dos residios

A gestdo dos residuos de obra deve requerer a atencdo de todos os participantes.

Os residios de obra devem ser submetidos a um método de triagem em obra em funcdo da sua

classificacdo em 3 grupos:

- Grupo 1: Residuos inertes (entulhos, betdo, telhas, etc), que representa cerca de 66% do conjunto

dos residios de obra;

- Grupo 2: Os residuos industriais banais, como os revestimentos de piso e de paredes, a madeira,

os plasticos (embalagens, tubos,..), que representam 27% dos residuos de obra.

- Grupo 3: Os residuos industriais especiais, tal como os residuos de pintura, as embalagens de

cola, os residuos contendo amiantos soltos ..., que representam cerca de 6% dos residuos de obra.

O principio de gestéo dos residios € a triagem entre estas familias, com uma formalizagdo na base

de um certificado de rececdo dos mesmos pela entidade que trata estes mesmos residuos.
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ACCOES DESENVOLVIDAS NA EMPRESA DE ACOLHIMENTO E COMENTARIOS

Nas obras procedia se a diferenciacdo dos residuos. Segundo o tipo de residuo, a sua evacuacao a
descarga puUblica era taxada a diferentes custos, de onde o interesso de proceder a sua triagem para

minimizar os custos.

No entanto, muitas vezes era dificil de fazer aplicar estas medidas em obra porgque 0s operarios nao

estavam suficientemente sensibilizados e formados para este assunto.

3.4 Gestao do estaleiro

Dependendo do tipo de obra a realizar, o terreno posto a disposicdo para o estaleiro de obra pode
ser muito variavel sendo muito grande no caso de grandes obras de urbanismo e muito reduzido no

caso de edificios em zonas densamente construidas.

As instalagdes do estaleiro de obra sdo do tipo amoviveis, visto s funcionarem até a concluséo da

obra.

Para elaborar um plano de estaleiro deve-se ter em conta os seguintes fatores:
- Assegurar 0 acesso de homens;

- Assegurar 0 acesso de materiais;

- Assegurar 0 acesso de equipamentos;

- Estabelecer vias de circulag¢do no interior do estaleiro;

- Estudar a localizacao das diversas instalages e maquinas;

- Reservar areas necessarias aos depositos de materiais equipamentos e outras utilizacGes.

InstalacGes e equipamentos ligados a realizacao da obra:
Distingue se 4 postos principais:

- O armazenamento dos equipamentos e do material;

- Os grandes equipamentos;

- As areas de trabalho;
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- As circulagbes do material e pessoal.
Autorizacdes:

Logo que uma parte da instalacdo do estaleiro transborda sobre a via publica, devem ser dirigidos

as entidades proprias, pedidos de autorizacéo.

As autorizagbes dizem respeito nomeadamente a vedacdo, ao armazenamento de entulhos e de
materiais, a instalacdo de equipamentos de elevacéo, a colocacdo de um andaime sobre o passeio,
mas também a modificacdo da circulacdo pedonal ou rodovidria na proximidade do estaleiro

(interdicdo de estacionar, passagem pedonal provisoria, etc.).

Uma autorizacdo de sobrevoo pela langa da grua deve ser igualmente pedida aos residentes a que

diz respeito.

Vedacéo:

Por diversas razoes de seguranga, um estaleiro deve ser rodeado de uma vedagdo muitas vezes
opaca, de uma altura de 2 a 2,5 m. As portas devem de preferéncia, abrirem para o interior do
estaleiro para facilitar o acesso dos veiculos e dos pedes. Um pictograma deve relembrar a

obrigacdo do uso de capacete no interior do estaleiro.

Sinalizagéo da via publica:

Um sinal obrigatorio visivel da via publica deve conter as informacgdes do alvara de construcao

assim como dos Varios intervenientes que trabalham no estaleiro.

Painéis de sinalizacdo devem ser instalados ao redor do estaleiro para advertir os pedes e 0s
automobilistas dos perigos eventuais (saida de veiculos, estreitamento da via, visibilidade reduzida,

etc.).Quando a vedacdo transborda sobre o passeio, uma iluminacao deve ser prevista.

Redes enterradas:

A obra a realizar pode estar situada sobre eventuais redes enterradas. E logo necessario, depois de
fazer uma declaracdo de abertura de estaleiro, enviar uma declaragdo de intengdo de inicio de

trabalhos aos diversos concessionarios de infraestruturas.

Estas primeiras abordagens efetuadas, a ligacdo as redes uteis deve ser pedido: eletricidade,
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(potencia a instalar, tensdes), telefone (linha proviséria), dgua potavel (um contador na entrada do

estaleiro), evacuagdo das aguas residuais.
InstalacGes do pessoal:

As instalacdes sdo localizadas de preferéncia fora da area de varrimento da grua e perto da entrada

do estaleiro.

Escritério de estaleiro:

Um escritorio de estaleiro e uma sala de reunido sdo colocados desde a abertura do estaleiro a

disposicéo da fiscalizacéo e dono de obra (equipados com eletricidade, aguecimento, telefone)

Sanitarios:

Para todos os estaleiros, 0s equipamentos sanitarios sdo obrigatorios.

Vestiarios:

Um local vestiario com um armario individual e um banco por pessoa deve ser disponibilizado ao

pessoal. A &rea deve ser da ordem de 1 M2 por pessoa.

Refeitorio:

Um local refeitério, distinto do vestiario dispondo de assentes e de mesas em nimero suficiente,

equipado de um frigorifico e de aparelhos de cozimento, deve permitir acolher o pessoal.

Locais diversos:

Segundo o estaleiro, pode se colocar um local para um guarda ou ainda locais de alojamento...

Disposicao:

Quando a area disponivel é reduzida, pode se colocar 0s acantonamentos sobre varios niveis.
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Sinalizacao dos estaleiros:

Na falta de precaucGes particulares, 0s estaleiros podem constituir um perigo, tanto para o pessoal
que neles trabalha como para os residentes e usuarios das vias puablicas ao redor. E logo necessério
colocar dispositivos de sinalizagdo claros e precisos, para assinalar as instalagcGes provisorias e as

modificacOes de circulacdo que elas induzem.

A sinalizacdo deve ser constituida por sinais e painéis regulamentares. Os painéis indicando
prescri¢ces absolutas ou semaforos, destinados a regular uma circulagdo alternada, devem ser

sujeitos a uma decisao da autoridade competente.

Principios fundamentais:

A sinalizacdo temporaria de estaleiro deve para ser eficaz, respeitar cinco principios:
1 — Adaptacdo ao sitio;

2 — Coeréncia;

3 — Concentragdo;

4 — Visibilidade;

5 — Credibilidade.

ACCOES DESENVOLVIDAS NA EMPRESA DE ACOLHIMENTO E COMENTARIOS

A gestdo do estaleiro consistia na manutencao das instalag@es e equipamentos sitos no local da obra

de forma a manter o seu correto funcionamento.

Isso consistia essencialmente na limpeza diéria e hebdomadaria das instalacdes para o pessoal e na

monitorizacdo do correto funcionamento dos equipamentos.

Uma ma gestao das instalacdes e equipamentos do estaleiro podia originar situacdes negativas em

termos de higiene e seguranca e suas respetivas consequéncias como atrasos e custos financeiros.
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3.5 Implantacgdo da obra
Planificacio e organizagédo da piquetagem:

Para implantar corretamente uma obra, € necessario obter um levantamento topografico preciso

definindo o local com rigor, e a seguir proceder a uma piquetagem.
Sistema de piquetagem:

Um sistema de piquetagem, consiste em determinar e estabelecer um sistema bem definido de
linhas, de distancias e de planos permitindo dispor de uma rede apropriada para obter a posicéo e 0

nivel exato das construcGes e elementos de construcdes.
Esta rede comporta 3 niveis de piguetagem.

Nivel 1: O sistema priméario é constituido por uma rede conectada ao sistema de controlo oficial
(nacional).Ele pode ser especialmente estabelecido para o projeto de construcdo ou utilizar os

pontos ligados a um edificio particular ou a edificios existentes.

Nivel 2: O sistema secundario (posi¢do em X, y, z) permite implantar a obra na sua parcela.

Nivel 3: Pontos de posi¢cdo que marcam a localizagdo de elementos isolados (pilares, paredes, etc.).
Organizacgao da piquetagem:

A implantagdo de uma obra consiste em estabelecer pontos de referéncia e linhas, definindo a
posicéao e o nivel dos elementos de obra a construir de forma a fazer referéncia aos mesmos durante

as obras.

A piquetagem deve incluir um certo numero de observagdes para poder detetar 0s erros grosseiros e
permitir uma verificacdo dos pontos implantados durante a duracdo da obra. Os pontos de medida
devem ser definidos com exatiddo e marcados. A posi¢do dos pontos de medida deve ser escolhida

de maneira a ndo impedir 0 avango da construgdo e ndo serem deslocados acidentalmente.
As balizas devem estar situadas no exterior dos limites da escavagao prevista.

O respeito da geometria da obra exige que os procedimentos de medicdo sejam realizados por

pessoal especifico.
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Os niveis:
Nivelamento

O nivelamento consiste em determinar o nivel (ou altitude) de um ponto em relacdo a uma
referéncia dada (geralmente o nivel medio do mar) ou a medir uma altura (distancia vertical entre
dois pontos). Neste ultimo caso, utiliza se referencias de nivelamento, para os que conhecemos a
altura por cima (por baixo) de um certo ponto e a partir do qual é possivel estabelecer os niveis de

outros pontos.
Esta operacéo de altimetria é obtida por dois métodos.

Método 1: um nivelamento direto ou diferencial é efetuado entre dois ou mais pontos, por
observacdo, através da luneta de um instrumento de medida a eixo de visada horizontal (nivel), de

uma mira (régua graduada de 3 a 5 m de comprimento).

Método 2: Um nivelamento indireto trigonométrico realizado com um teodolito.

Principais tipos de medicéo:

Uma medicdo é uma sucessdo de operacBes determinando o valor de uma grandeza, o que inclui

geralmente os preparativos, o célculo e a preparagdo dos resultados.

O método de medida designa o conjunto das operagdes efetuadas aquando da execugdo segundo um
principio dado. Um método de compensagdo dos erros ndao garante a obtencdo de resultados exatos,
mas fornece uma indicacdo sobre a exatiddo a qual podemos esperar e sobre as compensacdes a

efetuar.

Antes de qualquer medicdo, convém assegurar se do bom funcionamento e da exatidao do nivel,
procedendo a uma visada sobre dois pontos a partir de uma estacdo central e de uma estacdo

qualquer entre estes pontos.

Observacdo 1: Uma estacdo pode ser um ponto notado no edificio ou componente, com ou sem
marcacdo, ou um ponto marcado na zona de construcdo. Um ponto sobre o qual se instala o

instrumento de medida é também chamado de estacdo do instrumento.

Observacao 2: Chama se aprumar, a operacdo efetuada pelo operador, consistindo em colocar o
eixo vertical de um aparelho aprumado com uma referencia no solo ou de uma referencia superior

utilizando se um fio-de-prumo ou um prumo Gtico.
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O teodolito:
Este instrumento é composto:

- Por uma luneta astrondmica, em que o eixo de visada pode ser deslocado tanto num plano

horizontal como num plano vertical;

- De escalas para a medicao de angulos segundo estes dois planos;
- De um dispositivo de medi¢do de distancias horizontais:

Ele é colocado sobre um tripé.

Ele permite operacdes de altimetria e planimetria.

Medicdes:
Nivelamento indireto trigonométrico

Caso 1: Se o ponto é acessivel, determina se a diferenca de nivel (h) calculando um angulo (i) no

plano vertical e calculando uma distancia horizontal (L).

7

Caso 2: Se 0 ponto é inacessivel, efetua se duas ou trés estacOes e utiliza se a resolugdo de

triangulos quaisquer. Este método é muito utilizado porque é muito preciso.

Implantacéo:

A implantacdo estabelece referéncias e linhas definindo a posicdo e o nivel dos elementos da obra a

construir, pode ser realizado com um teodolito.

Levantamentos

As necessidades em matéria de levantamentos de edificios sdo de varios tipos.

E necessario dispor de planos precisos, do existente, no caso de imoveis antigos a reabilitar.
Dois casos podem apresentar-se:

- Os projetos originais ja ndo estao disponiveis.

- Projetos estdo acessiveis mas ndo foram atualizados no decorrer do tempo.

E logo necessério efetuar um levantamento do imével no seu estado atual, em altimetria e em
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planimetria.

Estes levantamentos fazem geralmente aparecer redes (agua, eletricidade,...)

ACCOES DESENVOLVIDAS NA EMPRESA DE ACOLHIMENTO E COMENTARIOS

Antes de poder iniciar a construgdo propriamente dita, procedia se a sua implantac&o.
Geralmente a implantacdo era realizada por pessoal da empresa.
Em obras mais complexas podia se ter recurso a empresas especializadas.

Uma mé implantacdo poderia ter consequéncias complicadas, indo até a demoligdo do que ja

tivesse sido construido.

3.6 Gestao e direcdo de obra

Cabe ao Diretor de obra a dire¢do da obra em termos administrativos, técnicos e econdmicos.
Cabe-lhe igualmente a gestdo dos contratos, cadernos de encargos e projetos de acordo com a
legislacdo em vigor.

O Diretor de Obra é o responsavel pelo modo como executa a obra e pela motivacgao das suas

equipas de trabalho.

O diretor de obra deve:

- Controlar o projeto da obra;

- Executar a obra com as caracteristicas de qualidade estipuladas no caderno de encargos;
- Anotar no livro de obra os acontecimentos importantes durante a execugao;

- Implantar a obra a partir das referéncias estipuladas no projeto;

- Elaborar o projeto de estaleiro;

- Executar os trabalhos dentro dos prazos parciais e globais definidos;

- Elaborar o plano de seguranga e de salde;

- Identificar erros e omissBes do projeto nas empreitadas por prego global,

- Informar a fiscalizacdo quanto a desvios que se verifiguem em relagéo ao plano de trabalhos
aprovado;
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- Proceder aos ensaios necessarios;
- Definir os processos de constru¢do mais adequados a realizac¢do dos trabalhos;
- Elaborar o plano definitivo de trabalhos e o cronograma financeiro;

- Fazer aprovar a fiscalizacéo, os materiais e equipamentos a aplicar;

ACCOES DESENVOLVIDAS NA EMPRESA DE ACOLHIMENTO E COMENTARIOS

Durante a execucéo das diversas obras, foram aplicadas todas as funcées inerentes a
direcdo de obra.

Por serem numerosas e a carga de trabalho ser grande, muitas destas fun¢6es ndo podiam
ser efetuadas na totalidade e em tempo adequado, o que evidentemente podia afetar o

andamento desejado dos trabalhos e seus resultados.

3.7 Gestao dos materiais
Aprovacao e aquisicdo de materiais:
Durante a fase da preparacdo de obra, deve-se iniciar o processo de aquisi¢cdo dos materiais.

Antes de mais, deve-se proceder a um levantamento dos materiais e de suas caracteristicas que irdo
ser necessarios para a construcdo da obra. Para isso deve-se recorrer as pegas contratuais como

caderno de encargos para as caracteristicas de qualidade e ao orgamento para as quantidades.

Deste modo, antes do inicio da obra ja se sabe 0s materiais que devem ser adquiridos e em que

momento, assim como a sua quantidade.

Seguidamente, procede-se a selecdo de fornecedores, com 0s quais Se negociard precos e

determinara os prazos de entrega.

Antes de comprar ou encomendar certos materiais, deve-se apresentar amostras a fiscalizagéo para

serem aprovados;

Durante a preparacdo da obra devem ser calculados os consumos de materiais, por forma a garantir

0 seu armazenamento durante a execucdo da obra sem que ocorram ruturas de stocks.
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De uma maneira geral os materiais devem ser adquiridos apenas quando necessarios, isto porque se
forem comprados todos de uma sé vez, isso acarreta um grande esforgo financeiro que s6 é

justificado em casos como:
- Previséo de aumentos de prego;
- Previsdo de atrasos nas entregas.

Deve se entdo proceder a encomenda dos materiais com a devida antecedéncia, se 0s prazos de

entrega forem longos.

No caso de materiais correntes disponiveis no armazém geral, a antecedéncia de encomenda é
reduzida mas requer uma boa gestao de stocks.

Os materiais especiais devem ser adquiridos diretamente para a obra.

Os materiais podem ser entregues diretamente na obra pelo fornecedor, ou pela empresa que neste

caso faz intervir o seu servico de transporte.

Aquando da rececdo dos materiais em obra, as quantidades e qualidades destes devem ser

verificadas e comparadas ao que foi requisitado.

As faturas devem ser primeiro conferidas e de seguida pagas.

ACCOES DESENVOLVIDAS NA EMPRESA DE ACOLHIMENTO E COMENTARIOS

Os materiais eram adquiridos e entregues conforme o avanco da obra, isto para ndo manter grandes
stocks que seriam prejudiciais em termos de tesouraria e de espago disponivel para o seu

armazenamento.

Os materiais podiam ser fornecidos diretamente pelo fornecedor no estaleiro central ou na obra ou

pelos servicos de transporte da empresa dependendo das suas cargas de trabalho.
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3.8 Gestdo dos equipamentos

Equipamento para a obra:

Nesta etapa deve-se:

- Definir e listar os equipamentos necessarios para a obra;

- Verificar a disponibilidade na empresa destes equipamentos;

- Deve comparar os precos entre o aluguer interno e o aluguer no mercado dos equipamentos e

optar pelo mais vantajoso;

Gestédo do equipamento na empresa:

A gestdo do parque de equipamento da empresa consiste nas operagcfes seguintes:
- Aquisicao de equipamento;

- Troca ou venda de equipamento;

- Aluguer de equipamento;

- Manutencéo e reparacdo de equipamento.

Movimentagdo dos equipamentos:
A movimentagao dos equipamentos consiste na sua distribuicdo pelas varias obras da empresa.

A movimentacdo dos equipamentos deve ser planeada em funcdo das necessidades nas obras e das

disponibilidades dos equipamentos.

Célculo de custos de exploracao de equipamento:

Consiste na avaliacdo das despesas com 0s equipamentos a imputar as obras.
A andlise de rentabilidade do equipamento permite decidir:

- Na decisdo de compra ou aluguer de equipamento;

- Na deciséo de venda ou troca de equipamento.
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ACCOES DESENVOLVIDAS NA EMPRESA DE ACOLHIMENTO E COMENTARIOS

A gestdo dos equipamentos consistia na sua disponibilizacdo em obra nas datas adequadas.

Quando a empresa ndo possuia 0s equipamentos, estes eram alugados a uma empresa de aluguer

exterior.

A falta de equipamentos em tempo e horas tinha evidentemente consequéncias nefastas nos

resultados das obras.

3.9 Gestdo da mao-de-obra

Necessidades de pessoal e constituicdo de equipas:
As necessidades de pessoal dependem do tipo de tarefa e da dimenséo da obra.

Durante a prepara¢do da obra deve se selecionar o pessoal técnico, administrativa e definir as

equipas de operarios.
Pessoal técnico para a obra:
- Diretor de obra;

- Adjuntos do diretor de obra.

Pessoal administrativo para a obra:
- Medidores;

- Apontadores;

- Controladores;

- Planificadores;

- Desenhadores;

- Topégrafos.
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Movimentacao interna de pessoal:

Trata se da movimentacdo do pessoal da empresa para resolver problemas de falta ou excesso de

pessoal numa ou nas varias obras em curso.

Esta movimentacdo é programada em fase de planeamento e concretizada em fase de execugdo da

obra.

Contratacédo e despedimento de pessoal:

Quando a movimentacao interna de pessoal ndo permite resolver os problemas de falta ou excesso

de méo-de-obra, procede se entdo a contratacdo ou despedimento de pessoal.

A fim de garantir a qualidade do pessoal e as condi¢fes do trabalho, procede-se:
- A formagé&o profissional;
- A promocao profissional;

- A formag&o da seguranga e higiene no trabalho.

A remuneracdo do trabalho consiste:
- No célculo de horas de trabalho;
- No célculo de saléarios, subsidios, descontos;

- No pagamento de salarios.

ACCOES DESENVOLVIDAS NA EMPRESA DE ACOLHIMENTO E COMENTARIOS

A gestdo da mao-de-obra consistia na sua alocagéo as diversas obras.

O tamanho das equipas, a suas competéncias e as datas em que eram colocadas em obra tinha

evidentemente impacto sobre os resultados das obras.
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3.10 Controlo da producéo

O controlo de producdo permite comparar 0s custos da operacdo, nos seus aspetos real e de

orcamento.

A comparacdo é efetuada entre o orcamento realizado na obra (reorgcamento), e o orcamento

comercial.

O orcamento comercial € geralmente condicionado pela estratégia comercial, e enganos na

estimacdo dos custos.

O controlo de producéo tem como objetivo:
- Determinar os desvios entre a execucao e as previsoes;
- Analisar as causas desses desvios;

- Procurar solucdes de correcéo dos desvios negativos.

O controlo de producéo pode incidir sobre:
- O controlo de qualidade;

- O controlo de custos;

- O controlo de produtividade;

- O controlo de prazos.

O controlo de producdo devera ser rapido, atuando com medidas céleres, para atuar eficazmente

nos desvios detetados.
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Documentos de apoio ao controlo de producao:
- Guias de remessa;
- Balancetes;
- Controlo das quantidades executadas;
- Balizamentos;
- Mapas de producéo;

- Controlo de subempreitadas.

As guias de remessa sdo emitidas pelos fornecedores ou armazém central, comprovem a entrega

dos materiais e sdo a base da emissao das faturas.

O apontador deve conferir os materiais que chegam a obra, conferindo as quantidades e a qualidade

dos mesmos face ao especificado no projeto.

Os balancetes resumem as despesas mensais de recurso de mdo-de-obra, materiais e equipamentos

e subempreiteiros.
Todos os meses, controla-se as quantidades dos trabalhos executados para efeito de faturacdo.

O balizamento das tarefas, consiste no registo das datas de inicio e fim e das percentagens de

trabalhos executados de cada uma delas.

Os mapas de producdo resultam da decomposicdo das tarefas do orcamento de producdo em

materiais, mdo-de-obra, equipamentos e subempreitadas.

O controlo de subempreitadas consiste na verificacdo dos trabalhos dos subempreiteiros e na sua

gestdo administrativa.

ACCOES DESENVOLVIDAS NA EMPRESA DE ACOLHIMENTO E COMENTARIOS

O controlo da producdo consistia na comparacao entre os resultados previstos e os resultados reiais.

Este controlo era constante por forma a ter margem para poder corrigir os desvios verificados.
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3.11 Controlo dos prazos

O controlo dos prazos tem por objetivo verificar se 0 planeamento esta a ser seguido e respeitado.

Mensalmente avalia-se as percentagens de trabalhos efetivamente executados e compara-0s com 0

planeamento previamente realizado.

Essa comparagdo permite determinar as atividades que estdo a ser realizadas no prazo previsto e as

que estdo a ter desvios.

Quando existem desvios, deve-se determinar as causas destes e tomar medidas para ser possivel

atingir os objetivos definidos.

Quando estes desvios sdo influenciados pela falta de mao-de-obra, deve-se corrigir com um

incremento de efetivos.

Quando estes desvios sdo influenciados pela falta de maguinas deve-se aumentar a quantidade das

mesmas ou aumentar o tempo de trabalho.

ACCOES DESENVOLVIDAS NA EMPRESA DE ACOLHIMENTO E COMENTARIOS

Durante a execugdo das obras, era analisado periodicamente os prazos de realizacdo das mesmas.

Os atrasos registados eram alvo de agGes para recuperar estes mesmos atrasos.

As medidas tomadas eram essencialmente, o aumento de efetivos e 0 aumento de horas de trabalho

diario.

Por vezes os atrasos eram recuperados, mas outras vezes ndo 0 eram e isso era sancionado pela

fiscalizacdo com imputacdo de penalidades financeiras.

3.12 Controlo da qualidade

O controlo de qualidade tem como objetivo verificar a conformidade das caracteristicas da obra

com as definidas para o projeto.

Trata se de verificar a qualidade dos trabalhos executados, quanto a sua funcionalidade e materiais

utilizados comparando-os com a qualidade pretendida, especificada no caderno de encargos.

75



GESTAO DE OBRAS: Aplicagio pratica em ambiente empresarial

O controlo de qualidade abrange todo o processo construtivo, desde a decisdo de construir, até a

utilizacdo em boas condi¢des da obra varios anos apos a sua conclusao.
A qualidade engloba todo o processo para a obtencdo do produto final.

Os materiais podem ser controlados através de ensaios diretos, mas tendem a ser substituidos por

certificados de qualidade.
O controlo consiste:
-Em observacoes;

- Na realizacgdo de testes e ensaios.

Se a qualidade detetada se revelar inferior a pretendida deve-se:

- Determinar as causas deste facto;

- Proceder a correcfes com vista a restabelecer os parametros desejados.

ACCOES DESENVOLVIDAS NA EMPRESA DE ACOLHIMENTO E COMENTARIOS

O controlo da qualidade era efetuado diariamente pela empresa com a verificagdo em obra dos

trabalhos efetuados e da sua conformidade com o especificado no caderno de encargos.
Esta verificacdo era igualmente efetuada pela fiscalizacdo durante o decorrer da obra.

Na maior parte das obras também existia uma entidade de controlo que verificava e aprovava 0s
projetos de execucdo e a qualidade e adequabilidade dos processos construtivos, materiais e

equipamentos a colocar em obra.

3.13 Controlo dos custos

O valor de venda de uma obra inclui uma determinada margem de lucro.
A determinacdo desta margem de lucro é obtida através do controlo de custos.

O controlo de custos consiste na comparagdo dos precos de custos previstos para realizar uma

tarefa com 0s custos reais para a sua execugao.
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Os custos reais sdo o produto das quantidades de todos os recursos consumidos na realizagdo de um

trabalho pelos respetivos custos unitérios.

Um desvio é o valor da diferenga entre o custo previsto e o custo real calculado.
Desvios importantes podem dever-se:

- A forma de produgéo;

- A deficiente orcamentacao.

Desvios devidos a forma de produgéo:

Deve se procurar corrigir o modo de execucdo dos trabalhos.

Desvios devido a deficiente orcamentacéo:

Devem ser informados 0s servigos responsaveis pela orcamentacdo, de modo a tomarem as

medidas necessarias para futuras situagdes.
O controlo de custos pode incidir:

- Sobre toda a obra;

- Pontualmente através de amostragens.

O controlo de custos pode ainda incidir:

- Sobre os custos diretos;

- Sobre os custos de estaleiro.

Varias variaveis sdo tidas em conta para a defini¢do dos custos:
- Preco do material;

- Utilizacdo do material,

- Taxa laboral;

- Produtividade;

- Despesas fixas e variaveis;

- Volume de producéo;
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- Vendas.

Com os registos destas variaveis pode se comparar 0 custo previsto com o custo real de cada

atividade para saber onde se ganha, onde se perde e tomar as medidas necessarias.

O controlo das obras envolve a verificacdo das despesas, do tempo gasto de acordo com o
planeamento e ainda da qualidade das obras realizadas. Quando se verificam desvios, deve se tomar

medidas de modo a corrigi-los. Isto envolve o replaneamento das atividades das obras.
Um sistema de controlo baseia-se:

- Na observacéo;

- Na comparacéo dos resultados observados com os pretendidos;

- Nas acges corretivas a tomar.

Sistemas de controlo de custos:

Lucros e perdas globais

Neste sistema, o balanco é efetuado no final da obra, comparando os montantes gastos com a

aquisicao de materiais, pagamentos de salarios, subempreiteiros, e encargos gerais.

Este sistema utiliza-se essencialmente em obras pequenas e de curta duracao.

Ganhos e perdas por periodos de avaliacdo

Neste caso sdo contabilizados os custos dos materiais ja entregues mas ainda néo faturados e de

excluir os custos dos materiais armazenados mas ainda nao utilizados em obra.

Custos unitarios

Neste sistema compara se 0s custos dos diferentes tipos de trabalhos com os valores apurados pelo

encarregado na realizacdo destes mesmos trabalhos.

78



GESTAO DE OBRAS: Aplicagio pratica em ambiente empresarial

Sistemas baseados nos custos padrées

Neste sistema compara-se o valor final do produto acabado com o custo da sua producéo.

Recolha dos elementos e valorizagdo de elementos:
Documentos utilizados:

-Partes diérias de mao-de-obra;

- Requisigdes ao armazém;

- Mapas de consumo de materiais;

- Partes diarias de maquinas;

- TalGes de servigos.

Recolhidos os elementos, estes sdo agrupados em fichas de atividades preenchendo colunas de

guantidades de méao-de-obra, maquinas, materiais e subempreitadas.

A valorizagdo de cada atividade € obtida multiplicando as quantidades pelos custos unitarios reais.

Comparacéo de Custos:

Somadas todas as despesas mensais para cada atividade, pode se proceder a comparacdo entre 0s

custos previsionais e os verdadeiros.

Fichas de rendimento:
As fichas de rendimento séo elaboradas periodicamente para controlo dos rendimentos na obra.

Elas sdo depois enviadas para o departamento de orgamentacdo para fornecer os custos mais

aproximados da realidade.
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ACCOES DESENVOLVIDAS NA EMPRESA DE ACOLHIMENTO E COMENTARIOS

O controlo dos custos era efetuado de uma maneira global e periédica, comparando o somatério de
todas as faturas de materiais, equipamentos, subempreiteiros, servicos, e horas de méao-de-obra até

determinada data, com o faturado até essa mesma data.

Mas também era efetuado pontualmente comparando orgamentos de fornecedores e

subempreiteiros com o budget disponibilizado para esse efeito.

E no caso da mao-de-obra prépria, comparando as horas efetuadas para determinada tarefa com o

budget disponibilizado para essa mesma tarefa.

3.14 Monitorizacdo do avancgo da obra

Aumento da produtividade e redugéo de custos:
Produtividade

Para se manter concorrencial a empresa deve melhorar constantemente os seus resultados

produtivos.

Para isso necessita de aumentar a produtividade, aumentando a producdo em termos quantitativos e

qualitativos.

Pode se definir a produtividade como a quantidade de produto obtida por cada unidade de recurso

utilizado.
A um ganho de produtividade corresponde um ganho para a empresa.

A produtividade corresponde a um aumento da producdo, que se for alcancado pelo aumento do
tempo de trabalho, pode gerar um descontentamento por parte das pessoas e ter efeitos contrarios

aos pretendidos.

A produtividade pode ser afetada por situacdes de uma ma organizacdo da empresa como:
- Aumento do horério de trabalho para os trabalhadores;

- Aumento de horas extraordinarias e respetivos custos para a empresa;

- Aumento da desmotivacgao dos trabalhadores;
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- Necessidade de recorrer a contratacdo pontual de trabalhadores;

- Experiéncia insuficiente que se reflete num aumento de defeitos e consequente aumento de

Ccustos.

Aumentar a produtividade:

O aumento da produtividade deve passar por aumentar a producdo, sem alterar o horério do

pessoal.
Deve ser alcangada com a compreenséo dos trabalhadores.
Para aumentar a produtividade é necessario aumentar a qualidade.

Para isso deve se melhorar 0s processos produtivos da empresa.

Vantagens do aumento de produtividade:

- Aumento da produgdo sem aumento de méo-de-obra;
- Reducdo de desperdicios de materiais e mdo-de-obra;
- Reducdo de acidentes;

- Reducdo dos prazos das obras;

- Aumento do lucro da empresa;

- Aumento da competitividade da empresa;

- Aumento dos salarios e prémios.

O processo de aumento de atividade da empresa deve ser conduzido de forma cuidadosa, afim de

ndo provocar reacdes negativas ligadas as mudancas a empreender.

Podem surgir dificuldades como a desconfianca e 0 medo de despedimento, devidas a experiencias

negativas anteriores com processos que falharam.

A geréncia tem um papel fundamental no apoio ao processo de aumento de produtividade, uma vez

gue este abrange toda a empresa.

81



GESTAO DE OBRAS: Aplicagio pratica em ambiente empresarial
Controlo de produtividade:
Controlo dos rendimentos:
- Rendimentos de Mé&o-de-obra;

- Rendimentos de Equipamentos.

O controlo de rendimentos permite:

- A promocado profissional;

- A atribuicdo de prémios de producéo;

- O estudo dos métodos de trabalho.

O controlo de produtividade é um subtema do controlo de custos.

ACCOES DESENVOLVIDAS NA EMPRESA DE ACOLHIMENTO E COMENTARIOS

Durante as obras era feito o levantamento quotidiano das horas trabalhadas e trabalhos efetuados.
A partir destes dados eram determinados os rendimentos e comparados com 0s previstos.

Desta analise resultava os resultados relativos a produtividade.

Consoante estes resultados procedia se a medidas com vista a melhora-los.

Podia se por exemplo aumentar, diminuir ou modificar equipas, definir novos métodos de trabalho

entre outras medidas.
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CAPITULO 4 - ENCERRAMENTO DA OBRA

4.1 A rececdo da obra

A recec¢do da obra é um periodo fundamental numa operacdo que corresponde ao fim dos trabalhos.

Operagdes antecessoras a rece¢do:

Visita anterior a rece¢do

- Os trabalhos devem estar acabados, caso contrario ndo se ganha tempo e uma nova data deve ser
definida;

- Avisita anterior a rececdo ¢ feita pela fiscalizacdo e os empreiteiros sdo convocados;

- A lista de defeitos é estabelecida no ato e local e fornecida aos empreiteiros;

- Um prazo é estabelecido para cada empreiteiro efetuar a reparacao dos defeitos;

- Uma verificacéo é efetuada no fim deste prazo ponto por ponto;

Ensaios e controlos técnicos:
E indispensavel ter elaborado uma lista de todos os ensaios a prever e de os realizar no momento

préprio.

Gestdo das chaves:
A fim de evitar muitos problemas com perdas de chaves, é aconselhavel que durante as obras sejam
utilizados uns canhdes provisérios e que somente no final da obra sejam instalados os definitivos e

entregues as suas chaves aguando da rececédo da obra.

Limpeza:

Cada empreiteiro deve a limpeza das suas obras. Quando nenhuma disciplina de limpeza existe na
obra, as despesas sdo distribuidas por todas as empresas.

Durante a obra, um trabalho ndo deve ser considerado como acabado se a limpeza néo é efetuada.

No fim da obra as empresas podem pedir a uma empresa especializada de efetuar a limpeza final.

Controlo e acordos dos servicos exteriores:

A preparacdo da rececdo necessita de recensear os controlos e de recolher 0s acordos necessarios.
Alguns controlos sdo efetuados por entidades de servicos publicos e com alguns constrangimentos
como por exemplo os prazos ou outras dificuldades. Serad necessario tomar contacto com estas
entidades durante os estudos e obras com afim de ndo se encontrar numa situacdo de ndo poder

receber as obras aquando da rececéo.
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Estas entidades prestam servicos seguintes:
- Eletricidade;

- Gaz;

- Telefone;

- Televiséo;

- Agua;

- Seguranca.

A rececdo:

Efeitos da rece¢éo:

Exoneracdo do empreiteiro

Na data de rececdo, o dono de obra aceita a obra no estado em que se encontra (sendo transfere-
a).0 empreiteiro € exonerado dos vicios aparentes da construgdo, salvo os assinalados na ata de

rececao.

Inicio das garantias:
A data de rececdo define o inicio das garantias.

Transmissdo da guarda:

Até a rececdo, o empreiteiro é responsavel dos acidentes provenientes do imovel, dos danos
resultantes de roubos ou de degradacgdes. Depois da rececdo, esta responsabilidade é transferida ao
dono de obra, que deve pensar a se assegurar, a contar desta data, para esta responsabilidade, a

contratar as diferentes prestacdes de manutencgéo das instalagdes e a assegurar a guarda das obras.

Ultimas operacdes respeitantes as obras:

Levantamento das instalagdes de estaleiro

Antes da rececdo deve se proceder:
- Ao levantamento dos equipamentos e instalacdes de estaleiro;
- A evacuagdo dos materiais excedentarios;

- Ao restabelecimento em condigdes do terreno e da limpeza das areas circundantes;

Reparacao dos defeitos:
Durante a rececdo, um certo nimero de defeitos e de trabalhos inacabados sdo anotados numa lista.

O empreiteiro deve efetuar os trabalhos necessarios para reparar estes defeitos.
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ACCOES DESENVOLVIDAS NA EMPRESA DE ACOLHIMENTO E COMENTARIOS

No fim de cada obra procedia em conjunto com a fiscaliza¢do e o dono de obra a sua rececdo;
Durante a recegdo era feito o levantamento dos defeitos e elaborada uma lista dos mesmaos.

Seguidamente era assinada a ata de recegdo e estabelecido um prazo para a reparacédo dos defeitos.

4.2 A conclusao financeira e administrativa

Uma vez os trabalhos concluidos, a rece¢cdo pronunciada, as reparacfes necessarias efetuadas, é
necessario proceder a diversas formalidades, nomeadamente a compilagdo técnica da obra,

certificado de conformidade, libertacdo das garantias financeiras etc.
O fecho dos estudos:

A compilag&o técnica da obra e o arquivamento dos diferentes documentos de estudo e de trabalhos
permitirdo conservar a memoria da obra e de responder as eventuais questdes dos gestores da obra
concluida.

1 — A compilacdo técnica da obra
O dossié deve conter:

- Os projetos de arquitetura;

- O projetos de especialidades;

- As telas finais;

- Os esquemas sinopticos de todas as instalagdes de carater mecénico, hidraulico, aerolitico, ou

elétrico;

- O livro de obra;

- Os relatorios de seguranga;

- A documentacdo de manutencgéo;

- Os certificados de evacuacao dos residuos;

- Ensaios e certificados.

85



GESTAO DE OBRAS: Aplicagio pratica em ambiente empresarial
2 — Arquivamento dos documentos
Arguivamento no estaleiro:

O estaleiro ndo é um local de predilecdo para guardar documentos. E prudente de s6 la conservar 0s
duplicados. E quando o original deve la permanecer é aconselhado de guardar um duplicado num
lugar seguro. De uma maneira geral, a conservacdo dos documentos deve se fazer na sede da

empresa.
Classificacdo dos arquivos:

O arquivamento é importante e necessita de uma triagem. Este pode variar segundo o ambito de

cada operagdo em funcéo da misséo e da responsabilidade de cada um.

No fim da obra é aconselhado de classificar os documentos da seguinte forma:
- Documentos que ndo tem mais valor séo para destruir,

- Documento que sdo para conservar durante 30 anos: Dossié A

- Documento que sdo para conservar durante 10 anos: Dossié B

- Documento que sdo para conservar durante 5 anos: Dossié C

- Documento que séo para conservar durante 2 anos: Dossié D

A classificacdo destes documentos seré efetuada em fungdo da duracdo da responsabilidade que
eles impdem a cada interveniente. Em caso de ddvida, mais vale conservar um documento que

destrui-lo.

Lista dos documentos a conservar:

- Alvara de construcdo;

- Certificado de conformidade;

- Os projetos de arquitetura, especialidades, etc

- Os contratos da Fiscalizacéo, empreiteiros, técnicos, controlos técnicos;

- Pecas constituintes desses contratos, nomeadamente orcamentos, cadernos de encargos;

- Pecas de contabilidade, faturas etc;
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- As correspondéncias importantes;
- As atas de obra;
- As atestacOes de seguros;
- As atas de rececdo e listas de reparacoes;
- Os documentos de higiene e seguranca da obra;
- O Plano de seguranga e saude;
- A lista dos fornecedores de materiais;
- As fotografias da obra;

- Os planeamentos da obra em dia;

A conclusao financeira:
As contas finais:

As contas finais s&o determinadas em conciliacdo com a fiscalizagéo, dono de obra e empreiteiro e

pagas apos a emissdo da fatura com o valor acordado.
A libertacdo das garantias financeiras:

O dono de obra, para se garantir financeiramente do bom acabamento dos trabalhos, em particular
até ao fim do prazo de garantia, pode prever contratualmente a aplicacdo de uma retengdo de

garantia.
As Ultimas formalidades administrativas:

Em geral varios documentos devem ser gerados com a conclusdo da obra, e sdo relativos a

declaracdo d fim dos trabalhos e a conformidade da obra com o previsto.
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ACCOES DESENVOLVIDAS NA EMPRESA DE ACOLHIMENTO E COMENTARIOS

No fim de cada obra, elaborava-se a compilacdo técnica da mesma, com os documentos reunidos

no decorrer desta.

No fim de cada obra, procedia a um arquivamento final de todos os documentos gue tinham sido
gerados durante a obra. Durante o decorrer da obra, os documentos gerados eram classificados e

arrumados em pasta prépria e digitalizados para um arquivo informatico.

As contas finais e respetivas faturas eram geridas pelos departamentos de orcamentacdo e

contabilidade.
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CAPITULO 5 - OBRAS REALIZADAS

Reabilitacdo Global de um imovel, 78 rue des Gravilliers 75003 Paris - 733745 € HT
Dono de Obra : Elogie — Mme LOUVET

Fiscalizacdo : M.MONGAUZE ARCHITECTE
e

Eom owm
'i.l_l_l

Extensdo e reorganizacdo da escola Paul Vaillant Couturier, 22, rue Alexis Martin — 92240
MALAKOFF (lote 1 Demolicéo, Estrutura, Alvenaria, infraestruturas, ceramicas) - 232707 € HT
Dono de Obra : Ville de MALAKOFF — M .BOEHM

Fiscalizagdo: ARTECH Studio - M.BELIN

v

W 3 s

Tratamento de fachada — Imdvel 6 Place Henry Barbusse 92300 LEVALLOIS PERRET -
(46166,50 + 51354,50 € HT)

Dono de Obra : Syndicat des Copropriétaires

Fiscalizacdo : Architectes DPLG associés — M.THIERRY

Renovacdo e Reorganizacdo dos Locais da Chambre de Métiers et de |"Artisanat — (lote 1
Demoligdo — Estrutura) — 117022 € HT

Dono de Obra : Chambres de Métiers et de |” Artisanat

Fiscalizacdo : PRE-CONCEPT M.BAUSTERT

Intervengdo num local servidor au 28 rue Marbeau, 75016 Paris Ambassade d”Allemagne — (2175 +
8133 + 12432 € HT)

Dono de Obra : Ambassade d”Allemagne Paris

Fiscalizacdo : Dipl.-Ing. Hans Philip Richter

Colocacdo em conformidade das divisdrias verticais da escola elementar Fontaine Cornaille 5, Rue
Edgard Degas 91480 QUINCY SOUS SENART - 86330 € HT
Dono de Obra: Ville de Quincy sous Sénart
Fiscalizagdo: Ville de Quincy sous Sénart — M.REVERT
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Renovagdo das fachadas, colocacdo em seguranca e conforto térmico do centre des finances
publiques de Tours — (Lote 2 Divisorias, pintura, carpintaria, revestimentos de piso) — 314516 €
HT

Dono de Obra : CFPT

Fiscalizacdo : LBE INGENIERIE mandataire

Tratamento de fachada Imével 19, boulevard Raspail 75007 Paris — 74656 € HT
Dono de Obra : Syndic Régie Guillon
Fiscaliza(;éo:,Jen Claude MENASCE Architecte D.E.S.A.

Reorganizacdo da Salle polyvalente Quincy Sous Sénart (lote 1 Estrutura, Alvenarias, ceramicas) —
142702 € HT

Dono de Obra : Ville de QUINCY SOUS SENART

Fiscalizagdo: Uruk M.EBODE

Reabilitacdo energética da nouvelle mairie e de la salle Méere Marie Pia Salle (Lotl 1 Estrutura
metalica) — 9792 € HT

Dono de Obra : Mairie de Quincy Sous Sénart

Fiscalizacdo : Noble Ingénierie M.COZZI

Reabilitacdo da Salle de Conférence CNRS POUCHET (lote 1 Alvenaria, teto falso, pintura e
revestimento de piso) — 30294 € HT

Dono de Obra : CNRS Centre National de la Recherche Scientifique

Fiscalizacdo : CNRS

H ' Qﬁgﬁe
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Tratamento de fachadas e alvenaria - Imével 50 boulevard de la Saussaye - 92200 NEUILLY SUR
SEINE (2013) — 27537,68 € HT

Dono de Obra : Syndicat des Copropriétaires

Fiscalizacdo : Société Gérance de Passy

Tratamento de fachada — Imdvel 176 avenue Jean Lolive - 93500 PANTIN — 6730 € HT
Dono de Obra : Syndicat des Copropriétaires
Fiscalizacdo : Société Gérance de Passy

Tratamento de fachada Imdvel 6 rue Laborde 75008 Paris
Dono de Obra: NEXITY Syndic

Tratamento de fachada Imovel 20, avenue Trudaine 75009 Paris — 12945 € HT
Dono de obra : Sindic Meillant et Bourdeleau
Fiscalizacdo : 3SD Architectes
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CAPITULO 6 - CONCLUSAO

Seguidamente efetua-se uma breve analise sobre o estdgio realizado, expondo 0s objetivos
atingidos e conclusGes a que se chegou.

A realizacdo deste estagio permitiu atingir varios objetivos, dado este ter sido efetuado num
ambiente profissional caracteristico da engenharia civil, e onde o estagiario teve diariamente
confrontado com situacdes que teve de resolver aplicando os conhecimentos adquiridos durante a
sua formacdo académica.

Antes de mais, 0 estadgio permitiu a insercdo do estagiario num ambiente de trabalho tipico da
pratica da engenharia civil, nomeadamente em gestao e direcdo de obra.

Permitiu igualmente a compreensdo da influéncia do trabalho em equipa, da comunicacdo e da
organizacao nas empresas.

Este estagio possibilitou a compreensdo da sequéncia e interagdo das tarefas incluidas no processo
de construcdo, e ainda o contacto com os materiais, processos tecnoldgicos e equipamentos
utilizados neste tipo de obra.

Foi de grande interesse o contacto com as metodologias e processos de construcdo utilizados nas
obras em Franca, e que se conclui serem bastante industrializados e eficazes.

Os conhecimentos tedricos do estagiario foram uma mais-valia para resolver as situacdes ocorridas
guotidianamente na obra.

Os saberes transmitidos pelos varios intervenientes ao longo do estagio, também foram muito
enriquecedores para a resolucdo dos problemas que iam surgindo no dia-a-dia e para o futuro
exercicio da profissao pelo estagiario.

Conclui-se portanto que o estagio foi uma 6tima oportunidade de iniciacdo profissional, e que
facultou uma boa experiencia para o estagiario poder alcancar futuros sucessos no exercicio da

atividade da Engenharia Civil.
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