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* Aversao longa “MSQ — Long Form” é composta de 100
guestoes que representam 20 subescalas ( );

e A versao curta “MSQ — Short Form” € composta por 20
itens retirados da versao longa, sendo aqueles que melhor
representam cada uma das subescalas referidas na versao
longa ( ).

— Esta versdo leva cerca de 5 minutos a preencher.
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FIELDS, 2002

Contexto Portugués

3 fatores:

extrinseca e satisfacdo
e 4 fatores

— : satisfacao com as condicoes de trabalho,
satisfacao com a lideranca, satisfacao com a responsabilidade e
satisfacdo com as recompensas extrinsecas;

— lgalens and Roussel (1999, cit in ): satisfacao
intrinseca, satisfacao extrinseca, satisfacao com o
reconhecimento e satisfacdo com a autoridade/utilidade social.

rinseca, satisfacao
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— Hospital ¢

trabalhadores) nz ro do pais

— Recolha direta
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° & SHARMA, 1996

* Teste de esferic , p< 0.001
* Baixas comunalidade ,3,15,17,18 e 19;
 Multipla saturacao: eliminados os itens 2, 9 e 14;

Retidas 2 componentes:
Satisfacao com o enriquecimento da tarefa
Satisfacdao com a lideran¢ca e empowerment
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MSQ 19 - O recc .81 71
MSQ 3 — A oportunic .78 14 62
MSQ 10 — A oportunidad .76 23 .59
MSQ 11 — A oportunidade de faze 75 18 64
minhas capacidades. : ' i
MSQ 16 — A oportunidade de fazer coisas diferentes de -5 16 cc
tempos. : ' '
MSQ 15 — A liberdade para tomar algumas decisoes. .70 31 .59
MSQ 5 — A forma como o meu chefe lida com os seus subordinados. .15 .86 .75
MSQ 6 — A competéncia do meu supervisor em termos de tomada de

21 .81 .70
decisao.
MSQ 2 — A oportunidade de trabalhar de forma auténoma na minha
funcs KYi .66 .53

ungao.

MSQ 4 — A oportunidade de usar os meus préprios métodos para fazer

14 .65 44

o meu trabalho.

% de variancia explicada 46,62% 14,56%
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— Subescala 1 nriquecimento da

tarefa, 6 itens): a =. 87

— Subescala 2 (Satisfacao com a Lideranca e
Empowerment, 4 itens): a =.78

— Escala global: a =.87
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Modelo Origi
111
20 items

Modelo do estudo apresentado
52.09* 33 1.58 .886 .969 .065
14 items

Modelo de Martins (2008)
232.20** 76 3.1 .708 741 124
14 items

Modelo de Sousa, Cruz & Martins
(2011) 73.653** 42 1.75 .860  .910 .070

11 items
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/alida, e

* Apesar de
emergiram
na literatura.

A considerar:
— a populacao hospitalar como um todo;
A procura do Wally: onde estdo os itens relacionados com a
satisfacao extrinseca??
— Cultura Organizacional tradicional — avanco na carreira=antiguidade
— Congelamento de salarios e progressoes na carreira na Administracao
Publica
* Se a satisfacao extrinseca é inalteravel, ha foco na Satisfacao
Intrinseca, neste caso: o quao interessante e util a funcao é

(enriquecimento da tarefa) e quao empoderados e satisfeitos a
competéncia dos supervisor os colaboradores estao.

entes que
oreviamente
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« Compreender g
Satisfacao no Empreg neiro passo
importante na definicao de politicas de gestao
eficientes ( )

* De acordo com o presente estudo o MSQ apresenta
boas caracteristicas para avaliar a satisfacao
profissional da populacao global dos colaboradores de
hospitais.

Helena Martins & Teresa Proenca 2011 ESTSP-IPP | FEP



ESEIG - IPP

— Sera que este foca 30 se mantém na
globalidade do setor da g s de Saude?

— Poderemos afirmar que esta estrutura fatorial de alguma forma confirma duas
caracteristicas que a literatura tem apontado para esta populacao:
nomeadamente a importancia de poder fazer um bom trabalho e um forte
compromisso para com o seu desenvolvimento pessoal e profissional?

* Uma amostra mais alargada servira para confirmar aspetos da presente
investigacao, resolver questdes de natureza interpretativa;

* Na investigacao dever-se-a focar os construtos das subescalas, a
estabilidade dos construtos através de diferentes populacdes de
trabalhadores de Hospitais e o MSQ enquanto escala global.
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