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Resumo

O desenvolvimento de qualquer investigacao pressupde a existéncia de algo que nos inquieta e nos induz
curiosidade e este trabalho ndo constitui uma excecdo. Assim sendo, formulou-se como principal
objetivo de estudo a andlise da Implementacdo do Sistema de Gestdo Integrado do Ambiente e

Seguranga na Construcdo Civil-Empresa EDILAGES, S.A.

Utilizou-se uma metodologia qualitativa de natureza descritiva e exploratéria, tendo como base o estudo
de caso da empresa EDILAGES SA. Cada vez mais a questdo ambiental e a questdo da seguranca e

salide no trabalho destaca-se nas esferas de discussGes como sendo um assunto de importancia crucial.

Hoje em dia as organizagdes tendem a preocupar-se mais com as questdes relacionadas com o Homem
e com o ambiente, consciencializando-se assim da importancia da criacdo de metodologias de trabalho

que enfoque a importancia da protecéo da sociedade e do Homem.

O trabalho agora apresentado pretende demonstrar a importancia da implementacédo destes sistemas de
gestdo nas organizac0es, ja que a investigacao cientifica aponta o sistema de gestdo integrado como um

fator crucial para o sucesso das empresas.

Palavras-Chave: Ambiente, normas legislativas, Qualidade, Seguranca e Saude no Trabalho, sistema de

gestdo integrado



Abstract

The development of any research assumes the existence of something that disturbs us and induces
curiosity and this work is no exception. Therefore, it was formulated as a primary study objective
analysis Implementation of Integrated Management System for Environment and Safety in Construction
- Company EDILAGES, S.A.

We used a qualitative methodology of descriptive and exploratory , based on the case study company
EDILAGES S.A. Increasingly, environmental issue and the issue of safety and health at labor - if the

subject of discussion as a matter of crucial importance.

Nowadays organizations tend to worry - more to issues related to man and the environment, thus the
importance of creating work methodologies that focus on the importance of the protection of society
and man.

The work presented aims to demonstrate the importance of implementing these management systems in
organizations, as scientific research shows the integrated management system as a crucial factor for the

success of companies

Keywords: Environment, laws, Quality, Safety and Health at Work, integrated management system



indice Geral

o [ (o[- ol 0 1= ] 01U 2
RESUMIO ...ttt et h e st e Rt et ne e R e nnn e ns 3
N 0L = Tod TSRS 4
TNAICE GBIl .....v.eeeeeeeeeee ettt sttt e et en st en et a et sn et nees 5
ADFEVIALUIAS € SIQIAS ...c.veevieciieiit ettt e e et beete e e nreerennes 7
INAICE 8 FIGUIAS .....o.eveceecece ettt ettt nee s 8
INAICE U8 TADEIAS.........cvvreceeceees ettt sttt sttt ens s sn et enees 9
L 100 Uo7 T TSSO UOSPRRPIS 10
CAPITULDO I: Sistemas de Gestao Integrado da Qualidade, Ambiente, Seguranca e Saude do
TrADAIN0 ... bbb e s 12
1.1  Sistemas de Gestdo Integrado, Evolucdo e ContextualizaGao ............cccccevevervvenenne. 12
1.2 Modelos de Sistemas de Gestéo Integrado da Qualidade, Ambiente e Seguranca no
EFADAINO0 ... ettt e e 13
Sistema de Gestdo da QUAalIdAUE .........ccveieriiiieii e 16
Sistema de Gestdo Ambiental: 1SO 14001:2004 ..........cccooiiiiiniiiieieese e, 17
Sistema de Gestdo da Seguranca e Saude no Trabalho NP 4379:2008............ccccceeeveiveenenn, 18
1.3 Sistema de Gestdo de Seguranca e Saude no Trabalho..........ccccceveveieiiiicncicce 26
Requisitos 1egais apliCAVEIS. ........coiiiiiieecee e 32
Implementacdo de procedimentos adequados para identificar perigos..........cccccevvvevvvenenen. 34
1.4 Norma ISO 9001:2008 e a sua Relacdo com a Gestdo de Seguranca e Salde no
Trabalho e com a Gestdo AMDIENTAL ... 35
1.5 O Setor da Construcdo Civil — Implementacdo dos Sistemas Integrados de Gestéo ..... 38
CAPITULO II: Desenvolvimento do Projeto.........coeieiiieniciinineeeeeese s 40
2.1 Objetivo da Analise do EStUAO CaS0.........ccucvveiiiiiiiicie e 41
2.2 ODJELIVO CENLIAL ... et re et ae e re e 41
2.3 RESUITAAD ATINGIT ... bbbt 41
2.4 Apresentacdo da OrganiZaCa0 ...........ceeeveiieiieiie e e sie e see e sre e st ae e 42
2.4.1 Definicdo e Interligagio d0S PrOCESSOS ........ccviiieriiiieiiierieeie e 42
2.4.2 OTQANOGIAME ....eueeteeutieiresteeie e te bt e e be et e et e bt esb e et e e se e e be e beessesbeenbeenneaseenne e 45
2.5 Politica do Sistema de Gestdo da Qualidade, Ambiente e Seguranca..............cccoveueneen. 46
2.6 Sistema de Gestdo da Qualidade Ambiente, € SEgUIaNGa...........ccovveeriererierieeiee e, 47
Descricdo do Processo, encontra- se descrito no anexo 1 deste trabalho, Manual de
(G2 - (o TSROSO 48
(@0 000 117 T SRS 62
BIDIOGIATIA. ...t 64



N 1) 0 67

Anexo 1 Manual da Qualidade, Ambiente € SEQUIanGa..........ccccevvvereeiieiieeseeieseese e 68
ANEXO 2 ProCEAIMENTOS  ....eciiiiiiciiie ettt ettt e et e et sae et e e beeete e saneens 69
ANEX0 3 FOIMUIAIIOS ... ettt et e e e reesbeenteeneenneas 70



Abreviaturas e siglas

SST: Seguranca e Saude no Trabalho

OCDE: Organization for Economic Co-operation and Development
SGA: Sistema de Gestdo de Ambiente

SGQ: Sistema de Gestéo de Qualidade

SGI : Sistema de Gestéo Integrado

NP: Norma Portuguesa

0O.S.H.A.S.: Occupational, Safety and Health Administrational Standard
EN: Norma Europeia

SA: Sociedade Anonima



Indice de Figuras

Figura 1 — Sistemas de INTEGIAGHD ........ecveiiiiriieieiii et 14
Figura 2 - O impacto global da receSSa0 BCONOMICA ...........ccuiueiririiriiiienieee e 28
Figura 3 — Sistema de Controlo de GESLAD .........cveiiiiiriiie e 30
Figura 4 — CicClo de DEIMING ....c.ooiiiiiriiiieite ettt nn e 32
Figura 5 - Processo de identificagdo de perigos e avaliaGao de riSCOS .........ccoerverveeeerineninesesienreeas 34
Figura 7 — Organograma da empresa EDILAGES SA ... 45
Figura 8 — Niveis e documentos de elaborac¢do do Sistema de GeSta0..........ccccvevvevieeieievie v 48



Indice de Tabelas

Tabela 1 - correspondéncia entre as normas 1ISO 9001:2008, 1SO 14001:2004, NP 4397:2008........... 22
Tabela 2 — principais dominios do sistema de gestdo que contribui para a melhoria da competitividade
............................................................................................................................................................... 37
Tabela 3 — procedimentos Internos dos trés sistemas iNtegrados ............ccoovrvrerererecieieseseneseeeees 59
Tabela 4 — Vantagens e desvantagens da integracao dos trés sistemas de gestdo .........ccceevrvrevererennn. 60



Introducéo

Cada vez mais a questdo ambiental e a questdo da seguranca e saude no trabalho destaca-se nas
esferas de discussfes como um assunto de importancia crucial para as empresas. A EDILAGES ja
consciencializada para a importancia destes sistemas nas organizagdes, achou por bem implementar
integrar o sistema de gestdo do ambiente e de seguranc¢a, uma vez que ja e possuidora de certificagcdo do
sistema de gestdo da qualidade segundo a norma NP EN 1SO 9001:2008 desde 2008.

Estas circunstancias, refletem um aumento de competitividade para a empresa, uma vez que
esta, dedica grande parte das suas atividades a obras publicas, que ao longo dos tempos tém vindo a
aumentar o seu nivel de exigéncia. Deste modo a EDILAGES sente a necessidade de adquirir novas
ferramentas que sistematizem e simplifiquem as suas atividades e processos envolventes, fortalecendo
a organizacdo no sentido de criar mecanismos necessarios para a satisfacdo dos seus clientes,

trabalhadores e a sociedade.

Desta forma, pretende-se compreender e demonstrar que, cada vez mais, as nossas organizagoes
estdo focalizadas em manterem-se competitivas e adequarem-se as necessidades de todas as partes que
envolvem o sistema, sempre de acordo com as questdes em vigor. Através da integracdo dos sistemas
pode-se criar uma viabilizag&o e agilizacdo do que, hoje em dia, é a preocupacdo geral de todas as partes

interessadas e dos diversos sistemas que se encontram harmonizados a nivel estrutural e organizacional

Partindo da contextualizacdo e dos pressupostos atras explicitados, esta investigacdo centrou-
se, em analisar as implicagdes da Qualidade, Ambiente e Seguranca, decorrentes da implementagdo do
sistema de gestdo nas organizacBes. O objetivo desta investigacdo foi conceber todas as ferramentas
inerentes a implementacdo dos Sistemas de gestdo integrado na Empresa de Construcdo Civil e Obra

Publicas.

Os principios epistemologicos subjacentes a construcdo do objeto do estudo conduziram a
delimitacdo da area temética na qual se situa o trabalho de investigacdo, centrando-se essencialmente,
na integracdo dos sistemas de gestdo ambiental (ISO 14001:2004 — Sistemas de Gestdo Ambiental-
Requisitos e linhas de orientagdo para sua implementac&o) e de gestdo da seguranga e satde no trabalho
(NP 4397:2008 - Sistemas de Gestdo de Seguranca e Salde no Trabalho-Requisitos), na empresa

EDILAGES, S.A. com o designio de certificar a empresa e instituir uma politica de melhoria continua.

Sintetizando, como objetivo desta pesquisa, foi necessario recolher um conjunto de
carateristicas que, possibilitaram a emergéncia/construcdo de um modelo de gestdo de Ambiente e
Seguranca e Satde no Trabalho, de forma eficaz e sistemética, a partir da reflexdo dos critérios da

legislagdo vigente.
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Na presente investigagdo, o trabalho de construcdo do objeto de estudo teve por base
fundamentos tedricos resultantes da revisdo do estado da arte através de leituras prévias efetuadas sobre
a tematica enunciada, pela reflexdo das praticas em termos de gestéo da qualidade, ambiente e Seguranca

e Saude no trabalho.

A conjugacdo das leituras e dos dados emergentes do campo de acdo, permitiram a identificacdo
dos seguintes pressupostos de partida anteriormente enunciados e descritos. De acordo com 0s pontos
de partida enunciados para a construcdo do objeto de estudo do trabalho de investigacdo, mobilizam-se
diferentes areas de estudo (disciplinas) que concorrem para uma maior reflexdo e um aprofundado

esclarecimento sobre a realidade estudada.

Deste modo, o resultado atingido foi: promocdo dos requisitos necessarios para que a
organizacgdo alcance a certificagdo do sistema de gestdo integrado de ambiente e de seguranca e salde
no trabalho como parte do sistema global de gestdo da EDILAGES, S.A. que inclua a estrutura funcional
a atividade de planeamento, atribui¢éo de responsabilidades de um sistema de controlo e monitorizagdo
de um conjunto de praticas e procedimentos de processos e recursos que permitam desenvolver, rever e

manter uma politica ambiental e uma politica de seguranca, integrando-a na da qualidade.

Os meios utilizados neste trabalho foram, a criagcdo de todos os processos concetuais para a
certificacdo da organizacdo, onde inclui o compromisso de cumprimento dos requisitos legais aplicaveis
e outros requisitos que a organizacao subscreva relativamente aos aspetos ambientais e da seguranca e
saude no trabalho; estabelecer, implementar e manter um procedimento para identificar perigos, apreciar
riscos e definir controlos; estabelecer, implementar e manter objetivos e metas que tenham em
consideracdo os seus requisitos legais e que sejam consistentes com o compromisso de cumprir o
estabelecido na politica; estabelecer, implementar e manter programas para alcancar os objetivos e
metas, consciencializar as pessoas que trabalham para a empresa ou em nome da empresa relativamente
aos procedimentos que lhes sdo aplicaveis; estabelecer, implementar e manter procedimentos
documentados para controlar as situacGes onde a sua inexisténcia possa conduzir a desvios no
compromisso de cumprimento dos requisitos legais estabelecidos na politica e nos objetivos e metas;
estabelecer, implementar e manter procedimentos para monitorizar e medir as carateristicas principais
das suas operac0es; estabelecer, implementar e manter um procedimento para avaliar periodicamente a
conformidade com os requisitos legais; estabelecer, implementar e manter um procedimento para gerir
ndo conformidades reais e potenciais e tomar acOes corretivas e preventivas; estabelecer, implementar
e manter um procedimento para realizar auditorias periddicas ao sistema de gestdo ambiental e da

seguranca e satde no trabalho.

A estrutura do presente projeto de investigacdo seré dividida em duas partes.
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A primeira parte diz respeito ao enquadramento tedrico, das principais estruturas existentes na

literatura cientifica atual.

Na segunda parte serd apresentada a metodologia e trabalho de campo.

CAPITULO I: Sistemas de Gestdo Integrado da Qualidade, Ambiente, Seguranca e Saude do
Trabalho

1.1 Sistemas de Gestéo Integrado, Evolucéo e Contextualizacéo

Sdo cada vez mais as organizacdes que procuram a certificacdo através das Normas respetivas,
nomeadamente, ISO 9001 para a Qualidade, 1SO 14001 para o0 Ambiente, e NP 4397:2008 para a Gestao
da Seguranca e Saude no Trabalho. A razdo principal prende-se pelo facto de certificar a qualidade e
exceléncia dos seus produtos e servicos, nas organizacdes que os fabricam. E pois necessario melhorar,
de forma continua, os Sistemas de Gestdo QAS (Qualidade, Ambiente e Seguranca), passando pela

integracao.

De forma a acompanhar a evolugdo global, surgiu a necessidade de as empresas e institui¢oes
organizarem-se de forma eficiente, de forma a poderem competir entre si. Os sistemas de gestdo
integrada surge, entdo com a necessidade de baixar os custos totais, melhorar a qualidade dos produtos,

aumentar a eficiéncia da producéo, e alargar a gama de produtos.

A integracdo permite garantir a satisfagdo total do cliente, com a reducéo de riscos associados a sua
atividade e reducdo dos respetivos impactes ambientais, possibilita a otimizacdo dos processos,
acompanhados de um aumento de produtividade e rentabilidade, numa base de evolugéo sustentada,
com melhoria da sua imagem face a concorréncia, e numa visao ampliada e adicional pode-se verificar

a reducdo de tempo e interrupcdes, de custos, devido a auditorias e programas de certificacdo separados.

Na década de 1960, deu-se o inicio dos conceitos modernos sobre sistemas de gestdo integrada. A
tecnologia utilizada baseava-se em grandes mainframes, com a finalidade de controlar os stocks, no

sentido de agilizar os processos de gest&o.

Posteriormente, na década de 1970, a expansdo econdmica e a disseminacdo computacional, deram
origem aos Sistemas de Planeamento de Requisi¢éo de Materiais, antecedentes dos SGI’s. Estes sistemas
surgiram como conjuntos de sistemas, que comunicavam entre si, e administravam as diversas etapas

dos processos de producéo.
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Estes conceitos, evoluiram até a década de 1980, dando por isso, origem a fase da “Era da Gestao
da Qualidade Total”. A principal enfase foi colocada nos clientes ¢ na satisfacdo, como meio de

manutencao e aumento da participa¢do no mercado, das organizagdes.

No final da década de 1980, as organiza¢6es investiram em mecanismos e ferramentas que pudessem
contribuir para a reducdo dos desperdicios e permitissem a otimizacdo da conformidade dos seus

préprios produtos.

Com base na norma inglesa BS (British Standard) — 5750, que foi criada durante a 22 Guerra
Mundial, com a finalidade de gerir o processo de producdo das municdes, surgem, como consequéncia,
as normas da familia ISO 9000, Quality Management and Quality Assurance. Deste modo, as diversas
certificacfes de todos os sistemas de qualidade, em conformidade com os padrdes adotados, a

certificacdo dos sistemas de gestdo da qualidade é uma realidade.

1.2 Modelos de Sistemas de Gestédo Integrado da Qualidade, Ambiente e Seguranga no trabalho

- Como integrar estes trés sistemas?

- Estes sistemas de gestdo de Qualidade, Ambiente e Seguranca podem ser integrados?

Para responder as questdes mencionadas, importa, em primeiro lugar, refletir sobre a evolugao
associada a gestdo integrada, na medida em que esta € fruto da globalizacdo acompanhada de uma

exigéncia, cada vez maior, no seio das organizagdes.

A rapidez de resposta a clientes, a conce¢do de novos produtos, as interdependéncias de
trabalho, as mudancas frequentes e drasticas no mercado, correspondem necessariamente, a uma
integracao dos sistemas de qualidade, ambiente e Seguranca e Saude no Trabalho. Desta forma, a ISO
14001, associa as normas da sociedade e ambiente, NP 4397:2008, as normas dos colaboradores e a ISO
9001, as normas dos clientes. O esquema seguinte demonstra a relacdo entre os varios sistemas de

gestao.
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SGE - Sistema de

SGI - Sisterma de Gestio EFmpresarial

Gestdo Integrado

SG0Q - Sistema de
Gestiao da Qualidade

SGA - Sisterma de
Gestao Ambiental

Figura 1 — Sistemas de Integracdo (Fonte: sistemas integrados qualidade seguranca ambiente, https://www.google.pt/ )

De encontro com as questdes anteriormente mencionadas importa agora ostentar o porqué de integrar

0s sistemas de gestdo, apresentando as vantagens e desvantagens.

Sousa (2012)

= FF

Beneficios da Integracao

Melhoria do desenvolvimento e otimizagéo da tecnologia;

Melhoria de desempenho operacional conjunto;

Melhoria dos métodos internos de gestdo e trabalho de equipa multifuncional;

Aumento da motivagdo das chefias, e menos conflitos interfuncionais;

Reducédo dos custos associados a realizagdo de auditorias através da realizacdo de auditorias
conjuntas quer internas, quer de terceira parte, e reducdo da sobreposi¢do e multiplicagdo das
auditorias, com consequente aumento da eficiéncia das auditorias realizadas;

Aumento da confiancga dos clientes e melhoria da imagem de mercado e comunidade;

Reducdo de custos e reengenharia mais eficiente associado as melhorias da gestdo de dados e
pessoal;

Simplificagdo do sistema de gestdo da organizacéo;

Tomada de decisfes em conjunto, por exemplo, a deciséo de substituir uma maquina, ou alterar
um método de trabalho, ou adquirir uma nova matéria-prima depende dos aspetos da qualidade
e de ambiente, 0 que reduz a probabilidade de mais tarde vir a ter problemas e traduz-se em

poupancas de recursos financeiros, humanos e técnicos.
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Aproximacdo da gestdo ambiental ao planeamento e operagdes diérias;

Aumento da capacidade para atender a aspetos ambientais quando se efetuam modificagfes de
produtos ou processos por questdes de qualidade, ou produtividade, ou reducao de custos;
Reducdo da duplicagdo, e consequentemente de divergéncias de politicas, objetivos,
procedimentos, resultando em redugéo de esforcos e custos para manutencdo do sistema e numa
diminuicdo de documentos e modelos. Se j& existiam procedimentos para descrever as
atividades do SGQ, a utilizacdo dos mesmos procedimentos, que se apliguem ao SGA, com 0s
ajustamentos necessarios, elimina redundancias e confusdo. O mesmo se pode aplicar para
organizagdes que desenvolvem um sistema integrado de inicio.

Poupanca de tempo uma vez que sdo seguidos objetivos comuns de melhoria;

Melhoria do planeamento estratégico, uma vez que as operagdes diérias sdo desempenhados
eficazmente sem necessidade de intervengdo da gestdo de topo, deixando mais tempo para as
guestdes estratégicas. Além disso, um sistema integrado fornece dados atualizados e
processados a partir de uma fonte Unica (ndo divergentes) facilitando o processo de tomada de
deciséo;

Otimizacdo da utilizacdo de recursos através da reducdo da duplicacdo de processos e
procedimentos e do tempo consumido na revisdo da documentacéo.

Melhoria da utilizagéo de recursos humanos, tais como as competéncias dos trabalhadores e de
recursos tecnoldgicos e financeiros;

Aumento da facilidade em abordar assuntos relacionados com as pessoas e reducdo de conflitos
e objetivos funcionais divergentes;

Melhoria da aceitagdo e compreensdo do sistema integrado entre os trabalhadores

Desvantagens dos Sistemas Integrados

+ Rigidez acrescida

+ Replicacdo de ineficiéncias, (ou seja as anomalias dos sistemas multiplicam-se)

4+ Choques profissionais e culturais.

Motivacdes

Exigéncia dos clientes e investidores

Melhoria da imagem

Cumprimento dos requisitos legais

15



Dificuldades

Resisténcia a mudanca (habitos dos trabalhadores e gestao de topo)
Preenchimento de registos
Tempo de implementagéo

E pertinente referir quais os aspetos comuns aos trés sistemas de integragéo, pois o sistema de
gestdo integrado estrutura-se através das clausulas e subclausulas das normas da Qualidade-1SO 9001,
do Ambiental-1SO 14001 e da Seguranca e Satude no Trabalho-NP 4397:2008.

Organizacdo e Gestdo por processos

e ldentificacdo de requisitos e a sua implementagéo e manutencéo
e Planeamento, Objetivos e Programas de Gestéo

e Competéncias e Formacao

e Gestdo documental

e Planeamento e Resposta a Emergéncias

e Mecanismos de ag&o corretiva e acdo preventiva

e Envolvimento

A integragdo dos trés sistemas de gestdo, representa uma tendéncia cada vez mais presente em
Portugal. Atualmente, a qualidade, 0 ambiente e a seguranca e satide no trabalho, representa os principais
desafios na gestdo, pois constituem areas essenciais para o crescimento e desenvolvimento sustentavel

das organizagdes, independentemente do ramo em gue atua.

Sistema de Gestao da Qualidade

O sistema de gestdo SGQ é um sistema que tem como finalidade dirigir e controlar uma
organizagdo com base na Qualidade, ou seja, para a orientacdo e obtencdo de resultados nos clientes
através de produtos que cumpram com 0s seus requisitos. Desta forma, o sistema de gestdo da qualidade
assegura o cumprimento dos requisitos legais e regulamentares, que séo aplicaveis ao produto e por
consequéncia, a satisfacdo dos clientes. A norma estabelece, assim, através dos seus capitulos, 0s
principais requisitos que serdo cumpridos nos sistemas de gestdo da qualidade para alcancar os objetivos

e, alcancar a vantagem competitiva (Blanco, 2005).

Segundo (Veldzquez & L, 2003), uma organizacgdo deve criar um sistema claro e eficiente de

gestdo de qualidade. Este estruturar-se-a& com base na identificagdo, documentagdo, coordenacgdo e

16



manutencdo das atividades que visam responder aos objetivos de qualidade, no sentido de se integrar

uma estrutura operacional de trabalho no seio da organizacgéo (Feigenbaum, 1994).

Considera-se, assim que para garantirmos qualidade numa organizacdo, importa olharmos para
os desafios ao nivel técnico, humano e organizacional, de forma a avaliarmos as condicionantes que
limitam o nosso campo de acdo e identificarmos estratégias que nos permitam responder as reais

necessidades organizacionais para a melhoria continua do sistema de gestdo da qualidade.

De uma forma geral, é o sistema de SGQ, o primeiro a ser certificado, segundo a norma 1SO
9001:2008, pois representa uma obrigatoriedade, ao representar confianga ho mundo dos negdécios.
Assim, ao ter o SGQ certificado, 0 mesmo € dizer que a empresa cumpre 0s requisitos minimos para

produzir e vender produtos e servigos de qualidade.

Da mesma forma, ao sistema de Qualidade, as questdes ambientais assumem atualmente uma
elevada importancia, na gestdo das organizagGes. As medidas legislativas, associadas a um importante
desenvolvimento sustentavel, tem conduzido a um nivel de maior conscientizagdo ambiental. Assim
sendo, refletem-se dois importantes objetivos, controlar e minimizar os impactes ambientais

significativos das suas atividades, produtos e servicos.

Sistema de Gestao Ambiental: 1SO 14001:2004

Ao nivel legislativo, 0 SGA baseia-se na norma 1SO 14001:2004, que sustenta a politica
ambiental. Isto porgue, os problemas ambientais apresentam cada vez mais leis e com maior exigéncia,
tendo como resultado politicas mais restritivas. E pertinente referir que a certificagdo do SGA tras para
a organizagdo, melhor imagem, melhor utilizacdo dos recursos energéticos e de agua, bem como a
selecdo das matérias-primas mais cuidadosa, o que reflete uma maior confiancga dos clientes, no que se

relaciona com os riscos e perigos envolvidos.

O meio ambiente era contextualizado como uma area de regulamentacdo técnica, através da
descricéo de padrdes e limites de emissGes que deveriam ser respeitados pelos produtores dos impactos
ambientais. Outrora, ndo existia uma abordagem sistémica em relagdo ao problema ambiental que
pudesse relacionar as causas e 0s efeitos. Os esforgos proximo da normalizagdo que eram realizados
pelos paises, eram restringidos, essencialmente, a métodos de ensaio e de amostragem que pudessem

avaliar o atendimento aos padrdes e limites legalmente estabelecidos (Valle, 2004).
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O surgimento das normas ISO 14000, em consequéncia do processo de debates sobre os
problemas ambientais e, igualmente, pela necessidade de desenvolvimento econémico (Seiffert, 2010).

Segundo o autor, a gestdo ambiental é contextualizada como um processo adaptativo e continuo,
através do qual, as organizag¢6es podem redefinir os seus objetivos e metas relacionadas com a protecdo
do ambiente, & salide dos seus empregados, clientes e comunidade, selecionar estratégicas e meios para
atingir os objetivos determinados pela avaliagdo e interacdo com o meio ambiente externo. O
gerenciamento ambiental representa o conjunto de a¢bes que se destina a regular o uso, controlo e
protecdo, bem como a conservacdo do ambiente, avaliando a conformidade da situagdo corrente, aliada
aos principios da doutrina que sdo estabelecidos por uma politica ambiental. As normas da serie 1ISO
14000 e as normas complementares para a gestdo ambiental podem agrupar-se através de dois aspetos
bésicos, a organizagdo e o produto / processo.

Ainda, segundo Valle (2004) existem trés exigéncias basicas para que qualquer organizacao
possa alcancar a certificacdo ambiental, descritas na norma ISO 14001, norma certificadora da série ISO
14000, tais como, ter implementado um sistema de gestdo ambiental (SGA), cumprir a legislagdo a
legislagdo ambiental aplicavel ao local de instalagdo e assumir um compromisso de melhoria continua
do seu desempenho ambiental.

Em sintese, existe um conjunto de pressupostos para que o SGA seja implementado com
sucesso, ou seja, incluir a gestdo ambiental nas prioridades corporativas.

Esses pressupostos podem se nomear segundo, 0s requisitos legais e outros aplicaveis as
atividades, produtos e servigos, dialogar com todas as partes interessadas, comprometer-se com a préatica
da protecdo ambiental, avaliar e monitorar o desempenho ambiental, proporcionar 0s recursos
necessarios, harmonizar o SGA e, essencialmente, envolver todas as partes na forga de trabalho, em

direcdo ao sucesso (Neto et al., 2008).

Sistema de Gestdo da Seguranca e Saude no Trabalho NP 4379:2008

A seguranca nos locais de trabalho, constitui uma das preocupacdes constantes, pois é neste
local que passamos a maior parte do tempo. Neste sentido 0 SGSST representa o certificado pela horma
OHSAS18001:2007, desenvolvida pelas organizacdes que estdo associadas a satde, higiene e seguranca
no trabalho. Em Portugal, para estes sistemas existe a norma NP 4937:2008, o que significa que a
organizacgdo esta certificada e efetua um esforgo de melhoria no que diz respeito a cultura, seguranca e

eficiéncia das operacGes, o que conduz a uma reducéo dos riscos de acidentes de trabalho.

Segundo (Franz, 2009), o homem é um ser que intervém de varias formas dentro da organizagdo

realizando atividades e experiéncias que se verificam em varias formas provocando efeitos saudaveis
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ou nocivos. Dai existir esta envolvéncia dos colaboradores como parte interessada interveniente que
precisa de possuir um trabalho de forma segura, saudavel de modo a que se mantenha o equilibrio entre
a sua produtividade e da organizagéo.

Com estas trés certificacOes, as organizacGes concebem procedimentos integrados, pois
atualmente, as exigéncias de certificacdo dos varios sistemas de gestdo, sdo cada vez maiores. E, por
conseguinte, a melhor forma de responder as exigéncias dos clientes e consumidores, é procurar pontos
comuns nas varias normas, fazendo com que se opere 0 maior nimero possivel de procedimentos que
sejam comuns aos trés sistemas mais importantes de gestéo, a Qualidade, Ambiente e Seguranga.

E pois importante contextualizar a correspondéncia entre as normas 1SO 9001:2008, 1SO 14001:2004,
NP 4397:2008.

Requisito NP EN ISO Requisito NP EN Requisito NP 4397:2008
9001:2008 1SO14001:2004
0. Introducéo Preambulo
1. Campo de Aplicacédo 1. Campo de Aplicacéo 1. Objetivo e Campo
de Aplicagdo
1.1. Generalidades
1.2. Exclusoes
Permitidas
2. Referéncias 2. Referéncias Normativas 2. Referéncias
Normativas
3. Termos e Defini¢oes S Definicoes 3. Definigdes
4, Sistema de Gestdo 4. Requisitos do Sistema de 4. Requisitos do
da Qualidade gestdo Ambiental Sistema de gestdo da
SST
4.1. Requisitos gerais 4.1. Requisitos gerais 4.1. Requisitos gerais
4.2. Requisitos geraisda ~ 4.4.4.  Documentac&o do Sistema de 444, Documentagéo do
documentacdo Gestdo Ambiental Sistema de Gestéo da
4.2.1. Generalidades SST
4.2.2. Manual da
Qualidade
4.2.3. Controlo dos 445, Controlo dos Documentos 445, Controlo dos
Documentos Documentos
4.2.4. Controlo de Registos  4.5.4 Controlo de Registos 45.4 Controlo de
Registos
5. Responsabilidade da
Gestéo
5.1. Comprometimento 4.2 Politica Ambiental 4.2 Politica da SST
da Gestdo
5.2. Focalizacdo no 4.3.1. Aspetos Ambientais 431 Planeamento para
cliente a identificacdo dos

perigos e para a
avaliacdo de e
controlo do risco
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5.8,

5.4.

5.4.1.

5.4.2.

5.5.

5.5.1.

5.5.2.

5.5.3.

5.6.

5.6.1

5.6.1.

5.6.2

6.1.

6.2.

6.2.1.

6.2.2.

6.3.

6.4.

7.1.

7.2.

7.2.1.

Politica da
Qualidade
Planeamento

Objetivos da
Qualidade
Planeamento da
Qualidade
Responsabilidade,
Autoridade e
Comunicagéao
Responsabilidade e
Autoridade
Representante da
Direcdo

Comunicacao
Interna

Revisdo Pela Gestdo
Generalidades

Informacdo para a
Revisdo
Resultados da
Revisdo
Gestdo de Recursos

Disponibilidade de
Recursos

Recursos Humanos
Generalidades

Competéncias,
Consciencializagdo e
Formacéo
Infraestruturas

Ambiente de
trabalho
Planeamento da
producdo do produto
Processos
Relacionados com os
cientes
Identificagdo dos
Requisitos
relacionados com o
produto

4.3.2.

4.6.

4.2.

4.3.

4.3.3.

4.1.

441

443.

4.6.

441

4.4.2.

44.1.

4.4.6.

4.3.1.

4.3.2.

Requisitos Legais e Outros

requisitos

Revisédo pela Gestdo

Politica Ambiental

Planeamento

Objetivos, Metas e Programas

Requisitos Gerais

Estrutura e Responsabilidade

Comunicagao

Revisdo Pela Gestdo

Recursos, atribuicoes,
responsabilidade e autoridade

Competéncia, Formagéo e

sensibilizacdo

Recursos, atribuices,

responsabilidade e autoridade

Controlo operacional

Aspetos Ambientais

Requisitos Legais e Outros

requisitos
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43.2.

4.6.

4.2.

4.3.

4.3.3.

4.1.

441

443.

4.6.

441

4.4.2.

4.4.2.

4.4.6.

4.3.1.

4.3.2.

Requisitos Legais
e Outros requisitos

Reviséo pela
Gestao
Politica da SST

Planeamento

Objetivos e
Programas

Requisitos Gerais

Recursos,
atribuicdes,
responsabilidade,
obrigagdes e
autoridade.

Comunicacao,
Participacédo e
consulta
Revisdo Pela
Gestdo

Recursos,
atribuicoes,
responsabilidade,
obrigacoes e
autoridade

Competéncia,
Formacéo e
sensibilizacdo
Competéncia,
Formacéo e
sensibilizacdo

Controlo
operacional

Planeamento para
a identificacdo dos
perigos e para a
avaliacdo de e
controlo do risco
Requisitos Legais
e Outros requisitos



7.2.3.

7.3.

7.4.

7.4.1.

7.4.2.

7.4.3.

7.5.1.

7.5.2.

7.53.

7.54.

7.55.

7.6.

8.1.

8.2.

8.2.2.

8.2.3.

8.2.4.

8.3.

Comunicagéo com o
Cliente

Concecgéo e
desenvolvimento do
Produto
Compras

Processo de Compra

Informacéo de
compra

Verificacdo do
Produto Comprado

Controlo de
Produgdo e
Fornecimento de
Servigo
Validacéo dos
Processos
Identificagdo e
Rastreabilidade
Propriedade do
Cliente
Preservacédo do
Produto
Controlo de
Dispositivos de
Monitorizagdo e
Medicéo
Medigdo, Analise e
Melhoria
Generalidades

Satisfagdo do Cliente
Auditoria Interna

Medicéo e
Monitorizagdo dos
processos

Medicéo e
Monitorizacdo do
Produto

Controlo da ndo
conformidade

4.4.6

4.43.

4.4.6.

4.4.6.

4.4.6.

4.4.6.

45.1.

4.5.

45.1.

455,

45.1.

45.2.

45.1.

45.2.

44.7.

4.5.3.

Controlo operacional

Comunicagao

Controlo Operacional

Controlo Operacional

Controlo Operacional

Controlo operacional

Monitorizagdo e Medigao

Verificagdo

Monitorizagdo e Medicdo

Auditoria Interna

Monitorizacdo e Medicdo

Avaliagdo da conformidade

Monitorizacéo e Medigdo

Avaliagdo da conformidade

Prevencdo e Resposta a

Emergéncia

N&o Conformidades, acBes
corretivas, aces Preventivas
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4.4.6

443

4.4.6.

4.4.6.

4.4.6.

4.4.6.

45.1.

4.5.

45.1.

45.5.

45.1.

45.2.

45.1.

45.2.

4.4.7.

4.5.3.

Controlo
operacional
Comunicacéo,

Participacédo e
consulta

Controlo
Operacional

Controlo
Operacional

Controlo
Operacional

Controlo
operacional
Medicéo e
Monitorizagéo do
Desempenho

Verificagdo

Medic&o,
monitorizacdo do
desempenho

Auditoria Interna

Medicéo e
Monitorizacéo do
Desempenho

Avaliacdo da
conformidade
Medicéo e
Monitorizacdo do
Desempenho
Avaliacdo da
conformidade
Prevencdo e
Resposta a
Emergéncia
Né&o
Conformidades, a¢des
corretivas, aces
Preventivas



8.4. Anélise de dados

8.5.1. Melhoria Continua 4.2
4.3.3.
4.6.
8.5.2. Ac0es Corretivas 453.
8.5.3. Ac0es Preventivas

Tabela 1 - correspondéncia entre as normas 1SO 9001:2008, 1SO 14001:2004, NP 4397:2008, (Fonte: adaptacéo propria)

De uma forma geral, os SGA e SST, podem ser integrados no SGQ como vantagem significativa.
Isto porque, os conceitos ao nivel de gestdo sdo bastante equivalentes, e, igualmente, a metodologia de

implementacdo é a mesma. Deste modo, as organizagfes que ja trabalham com o SGQ tém como

45.1.

Monitorizagdo e Medicdo

Politica Ambiental
Objetivos, Metas e Programas
Revisédo pela Gestdo

N&o Conformidades, acdes
corretivas, agles Preventivas

45.1. Medicéo e
Monitoriza¢éo do
Desempenho
4.2 Politica da SST
4.3.3. Objetivos e
Programas
4.6. Reviséo pela
Gestdo
453.2. Néo

Conformidades, acoes
corretivas, acoes
Preventivas

beneficio, a conce¢do e implementagdo dos outros sistemas, 0 SGA e SST.

A integracdo pode ser efetuada a trés niveis:

4+ Administrativo, Controlo de documentos e de registos; tratamento documental dos

requisitos/ndo conformidades, agdes corretivas, preventivas, etc.

+ Técnico, Planeamento e operacdo dos processos tecnoldgicos, dispositivos de monitorizagdo e

medicdo, manutengdo, emergéncia, requisitos técnicos e legais, concegdo e desenvolvimento

+ Gestdo, Responsabilidade e autoridade, competéncia e formagao, compras, logistica e clientes,

comunicacdo, auditoria, revisao pela gestao.

Os resultados praticos do projeto que integra os trés sistemas, devem ser definidos de forma clara e

objetiva, as a¢les que se desenvolvem, as responsabilidades, o calendério e o itinerério, refletem as

prioridades da organizacdo. (Santos et al, 2008:145-147).
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Sousa (2012)

Modulos

1. Diagnostico de SST

2. Auditoria ao Sistema de Gestdo SST

3. Diagndstico ambiental

4. Auditoria ao Sistema de Gestdo Ambiental

5. Auditoria ao Sistema de Gestdo da Qualidade
6. Definigdo do projeto

7. Programagcé&o geral

8. indice do manual da QAS (integrado)

9. Programacé&o das agdes de implementagéo (formagdo/acompanhamento)

10. Organizag&o do projeto

Acdes

* Formagdo em Sistemas Qualidade, Ambiente e Seguranga (QAS)
* Elaborar as secc¢oes introdutorias do manual QAS

* Definir a estrutura da documentagao

* Elaborar organigramas hierarquicos

* Documentar as politicas (qualidade/ambiente/segurancga)

* Designar os representantes da gestdo
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Elaborar procedimentos para:

* A descrigdo de fungdes

* A revisdo dos sistemas (pela gestao)

* A defini¢do dos objetivos da qualidade, ambiente e seguranca, bem como dos respetivos programas de

gestéo

* A preparagdo uniforme dos procedimentos

Os planos de monitorizacdo e medicdo da qualidade, do ambiente e da seguranca

* Analise dos requisitos dos clientes

* A identificacdo e acesso a requisitos legais, estatuarios ou outros requisitos (aos trés sistemas)
* A identificacdo dos aspectos e impactes ambientais

* A identificacdo de perigos, avaliagdo e controlo dos riscos

* O controlo dos documentos

* As compras

* A avaliagdo inicial de potenciais fornecedores

* A selegdo dos fornecedores

* A avaliagdo dos fornecimentos e avaliagdo do desempenho dos fornecedores™
* Ac¢des corretivas a fornecedores

* A propriedade do cliente

* A identifica¢3o e rastreabilidade

* A identificagdo e a sinalética

* A identificagdo de residuos

* Planos de controlo operacional (seguranga e ambiente)

* A manutengdo dos equipamentos

* Planos de seguranga

* Planos de prevencgio e resposta a emergéncias

A qualificacdo de operadores de processos especiais
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* Técnicos de apoio a atividade operacional (aos trés sistemas)

* A monitorizagdo ¢ medicdo na receg¢ao

A monitorizag&do e medigdo final

* O controlo dos dispositivos de monitoriza¢ao ¢ medigao*

* O controlo do produto néo conforme (incluindo ndo conformidades dos trés sistemas)
* Agoes corretivas (aos trés sistemas)

* Ac¢des preventivas (aos trés sistemas)

» O manuseamento de substancias perigosas

* O manuseamento de residuos

* O armazenamento (aos trés sistemas)

* A expedicdo, transporte de residuos e substancias perigosas

* O controlo dos registos da qualidade, ambiente e seguranca

* A formagao

* A comunicag@o interna (incluindo consulta aos trabalhadores) * Assisténcia pos-venda
* Tratamento das reclamacgoes (aos trés sistemas)

» Comunicacdo externa

* A identificacdo da necessidade do uso de técnicas estatisticas*

* A formagdo em auditorias internas

* A realizagdo em auditorias internas

Vantagens e desvantagens da integracdo dos trés sistemas

Dos maiores beneficios da Integracdo de Sistemas, podemos apontar, de entre outros:

* Maior facilidade na gestdo de recursos;

* Simplificagdo de sistemas resultando em menos burocracia;

* Melhoria do desempenho da empresa;

* Facilitacdo e dinamizagdo na tomada de decisdes;
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* Facilita¢do na comunicagao entre as diversas areas da empresa;

* Redugdo de custos;

* Reducao de tempos de implementagao;

» Otimizacao de recursos;

* Aumenta a produtividade;

» Menores possibilidades de 0s sistemas se desviarem dos objetivos iniciais;

* Evita a duplicagdo de tarefas, de controlos e verificagdes, potenciando a partilha de conhecimentos e

experiéncias;

* Contribui decisivamente para o desenvolvimento global da empresa.

1.3 Sistema de Gestao de Seguranca e Saude no Trabalho

As Ultimas décadas foram palco de avangos significativos no que se relaciona com a Seguranca
e Saude no Trabalho. Em maior parte dos paises, existe a necessidade premente de dar importancia e

prioridade sobre a prevencédo de acidentes e doengas de trabalho.

Os avancos nesta area tém impulsionado atraves de maiores expetativas para a necessidade de
trabalho eficaz e, por outro lado, por uma crescente aceitagdo de condigdes insalubres e inseguras de
trabalho, sobre a salide humana e o bem-estar, a produtividade, 0 emprego e a economia como um todo.
Muitos governos tém modernizado as suas politicas nacionais sobre Seguranga e Satde no Trabalho,
sendo a legislacdo em conformidade com as normas internacionais, bem como o fornecimento de maior
namero de recursos. Igualmente, os gestores e trabalhadores tem aumentado a conscientiza¢do, dando
maior prioridade a prevencdo, e assumir a responsabilidade pela gestdo de SST mais eficaz dentro das

empresas.

Tendo em conta estes aspetos, é pertinente referir que, existem ainda trabalhadores em todo o
mundo, que ainda enfrentam condigdes de trabalho insalubres e inseguras, ou seja que exercem as

atividades dos trabalhos colocando em risco a seguranca e saude.

Foi oportuno o Declaracéo de Seul sobre Seguranca e satde no Trabalho, que foi adotada em

Junho de 2008, durante o XVIII Congresso Mundial, comprometendo, assim, 0s seus signatarios a
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“tomar a lideranga na promocao de uma cultura preventiva de Seguranca e Saude e Seguranga no
Trabalho, colocando a Saide no topo das agendas nacionais”. Esta declaracdo foi pertinente na
afirmacéo do direito a um ambiente de trabalho saudavel e seguro, o qual deve ser reconhecido como
um direito humano fundamental e, a promogdo de niveis de alta seguranca e salde no trabalho € da
responsabilidade da sociedade como um todo, pelo que, todos os membros integrantes, devem contribuir

para alcancar uma seguranca preventiva e cultura de salde.

A recessdo econdmica a nivel global, teve um impacto significativo na seguranca e saide do
trabalhador e sobre as suas condicdes de trabalho. E ainda cedo para identificar os efeitos a longo prazo,
gue teve nos indices de acidentes e doencas de trabalho. Existem, no entanto, evidencias de que alguns
dos recentes avangos em termos de SST, estdo a perder-se. As estatisticas demonstram um declinio
significativo no nimero de acidentes em alguns setores de empresas, embora possa ser por consequéncia

da reducdo do numero de pessoas no trabalho.

Os beneficios da manutengdo de elevados padroes de SST foram fortemente fundamentadas
pelas partes interessadas, tais como o governo, empregadores e sindicatos. O principio de que “as boas
condiges de seguranca e satide € um bom negdcio para as pequenas médias empresas”, tem vindo a ser

aceite na investigagao.

A recessdo econdmica global tem tido um impacto significativo na seguranca e saude do
trabalhador, bem como das suas condicGes de trabalho. Embora seja antecipado, referir qual o efeito a
longo prazo, que teve nos indices de acidentes e doencas em contexto de trabalho, existem evidencias
que alguns dos avancos mais recentes de promocao de SST. Embora as estatisticas demonstram um
declinio no nimero de acidentes em alguns setores de empresas, pode por resultado causar uma reducdo
do numero de pessoas no trabalho. O impacto global da recessdo econémica em qualquer caso, varia de

pais para pais e, de setor de trabalho.

Um estudo realizado em toda a UE demonstrou que a maioria das pessoas, espera que a SST,
possa se deteriorar, em consequéncia da atual recessdo econdmica. Os resultados sdo evidenciados na
figura seguinte, onde evidencia que 0s paises com boa situa¢do econdmica, cumprem com 0s requisitos

impostos pela legislacdo em matéria de seguranga no trabalho.
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Source: European Agency for Safety and Health at Work, Pan-European opinion poll on occupational safety and health
- June 2009. http://osha.europa.eu/en/statistics/eu-poll/slides/Package_UK.pdf

Figura 2 - O impacto global da recessdo econémica (Fonte: European Agency for Safety and Health at Work)

E importante referir que os fatores psicossociais como o stress, assédio moral, violéncia no
trabalho, tem acentuado os impactos na salde dos trabalhadores, na pesquisa cientifica. Alguns estudos
sugerem que o stress é, sem davida, o fator mais significativo de perda de trabalho e produtividade, em
cerca de 50 a 60%. Representa um custo elevado, em termos humanos, prejudicando a performance

econémica atual.

A natureza e o grau de risco profissional estdo dependentes de um conjunto de fatores sociais e
individuais, bem como as relacGes de trabalho e progresso tecnolégico. Um estudo recente, realizado
por European Agency for Safety and Health at Work (2009) analisou as implicagdes da nanotecnologia
de saude e seguranca, fatores que causam doencas psicossociais, como 0 stress relacionado com o

trabalho e outros transtornos mentais, tém recebido cada vez mais atencéo.

Os sistemas de gestdo correspondem aos processos de tomada de decisdo das empresas,
inconsciente, nomeadamente, na compra de um equipamento, alargamento de negécio ou a selecéo de
mobiliario.

Os Sistemas de gestdo de salde e seguranga surgiram como uma estratégia de prevencdo chave
nos anos 1980. O desastre de Bhopal é creditado como o catalisador para a atencdo aos sistemas de
gestdo nas industrias de processo (Sweeney, 1992:89), embora o conceito de uma abordagem de sistemas
tinha sido evidente desde 0s anos 1960 (Lees, 1980:71) .
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As diversas transformacdes que ocorreram nas Gltimas décadas, que foram essencialmente, em
consequéncia da globalizagdo, levaram a que a maior parte das empresas, alterassem 0s seus principios
que orientavam a implementacéo da estratégica, sobre SST. E notdrio, que os sistemas de informagéo
que foram desenvolvidos ja ndo tenham a capacidade de satisfazer todas as necessidades de gestéo,
sendo por isso, imprescindivel alterar o desenvolvimento de sistemas de gestao, para que sejam capazes

de lidar com um ambiente cada vez mais exigente e competitivo (Cunha, 2007).

As grandes mudancas na forma de efetuar os negécios atualmente, decorrente de consumidores
cada vez mais exigentes e conhecedores, exigem que as empresas inovem cada vez mais, nos seus
produtos e servigos.

A criacdo de valor representa uma parte fundamental da visdo e misséo de qualquer organizacdo
empresarial, como um processo de melhoria continua, compromisso com a educacdo, e que

consequentemente, abrange desde o Conselho de Administracéo, Diretores e Gerentes.

Para Marin & Delgado (2000) existem determinados fatores que medem o desenvolvimento
econémico da empresa ou de algum negdcio em particular, nomeadamente, através do conhecimento do
fluxo de fundos, quantificacdo da utilizagdo de recursos utilizados para a produgéo de fluxos de caixa,

medicéo do risco associado com as decis@es futuras e quantificacdo da rentabilidade do mercado.

Durante o decorrer do processo de controlo de gestdo, identificam-se trés fases sequenciais, 0
planeamento, execugdo e avaliagdo. E uma “receita universal e definitiva” por se aplicar aos diferentes

niveis de organizacdo, nomeadamente, a gestdo de topo e unidades operacionais.
A informacdo obtida divide-se através de alguns aspetos:

e Evolugéo do meio ambiente global
e Evolugdo dos setores (clientes, mercado, concorréncia, distribuidores, credores)

e Evolugdo da empresa

De uma forma geral, o0 meio ambiente, a estrutura politica, o sistema de valores e ideologia
dominante determinam as carateristicas dos sistemas de controlo existentes numa organizacdo. O
esquema seguinte determina o modelo que integra as principais ideias de controlo, através de uma

perspetiva organizacional.
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SISTEMA DE CONTROLO DE
GESTAO

Contexto
Contexto
social

-

Pais,
sociedade
mercado,
setor

Pessoas,
Cultura,
Poder

Figura 3 — Sistema de Controlo de Gest&o (Fonte: Adaptagao Prdpria)

O contexto organizacional em que atua o sistema de controlo, vai influenciar o funcionamento do

sistema. E constituido por alguns elementos, tais como:

4+ Estrutura, que permite uma coordenacéo eficiente das diversas unidades
4 Estratégica, que inclui as pessoas e as relacfes interpessoais

4+ Cultura organizacional

O contexto social inclui necessariamente, a oferta e procura do mercado, o setor, constituido pelos
fornecedores, clientes e concorréncia, e, 0 pais de atuagdo, que inclui a historia, e o nivel de
desenvolvimento, e por Gltimo a sociedade que engloba o meio ambiente de tecnologia, cultural e
politico O sistema de controlo de gestdo deve ser alterado no momento em que a organizagéo se vé
perante um meio ambiente mais competitivo, e altera deste modo, a sua estratégica produtiva e/ou

comercial.

O controlo de gestdo é definido de varias formas, nomeadamente, como uma combinacdo de
ferramentas e processos que influenciam o comportamento dos intervenientes da organizagéo, no sentido
de alcancar os objetivos organizacionais (Tijani-Alawiye, 2007). Segundo Slack et al. (2002) o sistema

de controlo de gestdo representa o conjunto de dispositivos e sistemas que os gerentes utilizam para
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assegurar as decisdes e comportamentos dos seus trabalhadores e, verificar se estes sdo coerentes com

as estratégicas e objetivos da organizacao.

Mettanen (2005) realizou um estudo de investigacdo onde explorou a concec¢do e implementacao de
um sistema de desempenho para uma determinada organizacdo. O autor demonstrou que os desafios
com a conce¢do e implementacdo de desempenho, corresponde, essencialmente, ao trabalho de

conhecimento, onde as pessoas séo da maior importancia para o sucesso da organizacao.

Pode-se referir que os sistemas de controlo de gestdo esta em constante evolugdo, na sua conce¢do
e utilizagdo de informagé&o de gestdo e desempenho, no sentido do controlo organizacional (Malmi, &
Granlund, 2005). A mudanca e a evolucdo sdo fatores fundamentais para que o mundo avance na
economia do conhecimento, e deste modo, possa integrar novas formas e meios para a melhoria do

desempenho e competicao das organizagdes do século XXI.

A aplicacdo de Sistemas de Gestdo de Seguranca e Saude no trabalho (SGSST), tem como base
principal, critérios relevantes de SST, em normas e comportamentos. O seu objetivo fundamental, é
proporcionar um método de avaliar e melhorar os comportamentos relativos & prevencédo de acidentes
de trabalho, através de uma gestdo efetiva dos riscos perigosos. E um método I6gico e gradual de deciséo
sobre o que € necessario fazer, como fazer melhor, de acompanhar os progressos no sentido dos objetivos
estabelecidos, de avaliar a forma como é feito e de identificar as diferentes areas a melhorar. Estes
aspetos, devem ser adaptados a mudancas na operacionalidade da organizacdo, bem como a exigéncias
legislativas (OIT, 2011). Segundo a OIT, este sistema de gestdo representa uma importante ferramenta
logica, flexivel, que pode ser adequada a todas as dimensdes da empresa, centrando-se essencialmente,

Nnos perigos e riscos de caracter genérico e especifico.

O Ciclo de Deming (figura 2), que designa as expressoes “Planificar, Desenvolver, Verificar e
Ajustar (PDVA)” foi concebido nos anos 1950, no sentido de identificar o desempenho das empresas,

através de uma base de continuidade.
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Figura 4 — Ciclo de Deming (Fonte: OIT (2011))

Planificar, este conceito relacionado com a SST, pode-se referir que envolve, necessariamente,
o planeamento, que corresponde a afetacdo de recursos, aquisicdo de competéncias e organizacdo do
sistema, identificacdo de perigos e avaliacdo de riscos. Desenvolver esta relacionado com a
implementacdo e a operacionalidade do programa de SST. A etapa Verificar, diz respeito a medi¢édo da
eficacia anterior e posterior ao programa de SST. E a etapa Ajustar completa o ciclo através da analise
do sistema, tendo como base a melhoria continua e aperfeicoamento do sistema, para o ciclo seguinte
(OIT, 2011).

Heinrich teve uma influéncia importante sobre praticas de salde e seguranga e 0s seus elementos

do programa, tém sofrido para os dias de hoje como a base de técnicas de gestdo em salde e seguranga.

Requisitos legais aplicaveis

A Lein.° 102/2009, de 10 de Setembro, apresenta o regime juridico da promocao da Seguranca
e Salde no Trabalho. No seu artigo 15° a Lei define as principais obrigacbes do empregador,
relacionadas com a SST. Neste contexto, 0 empregador deve, assegurar, de forma plena, as condi¢des

de seguranca e salde aos trabalhadores, em todos os aspetos do seu trabalho.

O empregador deve, organizar todos os servicos adequados, sejam internos ou externos a
empresa estabelecimento ou servico, no sentido de mobilizar os meios necessarios, nos dominios das
atividades de prevencao, formacdo e informacao, incluindo, o equipamento de protecdo que se torne

necessario utilizar.
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Os artigos n° 73° a 110°, da Lei n® 102/2009, obrigam as entidades empregadoras a organizar,
na empresa ou estabelecimento, as atividades de seguranca, saude no trabalho, as quais constituem um
elemento importante na prevencao de riscos profissionais e de promocao e, vigilancia da satde dos

trabalhadores.

Assim sendo, segundo a Autoridade para as CondicGes de Trabalho, aos servicos de Seguranca e

Salide no Trabalho cabe:

Assegurar as condi¢des de trabalho que salvaguardem a seguranca e a sadde fisica e mental dos

trabalhadores;

e Desenvolver as condigdes técnicas que assegurem a aplicagcdo das medidas de prevencgdo que
possibilitem o exercicio da atividade profissional em condi¢des de seguranga e de salde para o
trabalhador, tendo em conta os principios de prevencao de riscos profissionais;

e Informar e formar os trabalhadores no dominio da seguranga e satde no trabalho;

e Informar e consultar os representantes dos trabalhadores para a seguranca e satde no trabalho

ou, na sua falta, os proprios trabalhadores.

Igualmente, a BS OHSAS 18001, que descreve a especificacdo para os Sistemas de Gestdo da
Seguranca e Saude Ocupacional, foi desenvolvida no sentido de ser compativel com as normas 1SO
9001 e I1SO 14001. Deste modo, o referencial OHSAS 18001 estabelece, principalmente, os requisitos
a que deve obedecer um SGSST e representa, igualmente, a base para a organizacao controlar os riscos
e melhorar o seu desempenho. No caso de Portugal, optou-se pela publicagdo de uma norma portuguesa;
NP 4397, a qual é equivalente & especificagdo OHSAS 18001.

A propria estrutura da norma, € alinhada com outras normas de sistemas de gestdo que ja existem,
nomeadamente, a ISO 9001 e a ISO 14001. Este aspeto é fundamentado, através da analise dos requisitos

normativos que estabelecem:

A aplicabilidade do Ciclo de Deming (PDCA);

O envolvimento da Direg&o;

A necessidade de estabelecer procedimentos escritos;
A importancia decorrente da realizagdo de auditorias;

A relevancia dada a formacao;

- F £ F &

A necessidade de revisdo do sistema como momento privilegiado para a analise da sua eficacia.

A norma é igualmente, abrangente e passivel de ser utilizada, por qualquer empresa, em qualquer
setor de atividade e dimenséo, e que tenha objetivos principais como estabelecer um SGSST que se

destine a eliminar ou minimizar o risco para todos os trabalhadores e para as partes interessadas que
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estejam expostas a riscos perigosos, a manter e melhorar de forma continua um SGSST, assegurando a
conformidade com a Politica da SST que se encontra estabelecida, e, demonstrar a terceiros, esta
conformidade. Deve a organizacao, efetuar uma autoavaliagdo e uma declaracdo de conformidade com

a norma.

Implementacéo de procedimentos adequados para identificar perigos

Tendo em conta 0 SGSST, é importante o processo de identificacdo de perigos e avaliacdo de

riscos, o qual se desenvolve por etapas, de acordo com o esquema seguinte:

Determinar todas as atividades de trabalho

Identificar os perigos

Estimar os riscos

Decidir se o risco é aceitavel

Preparar o Plano de acéo

Rever a adequabilidade
do Plano de acédo

Figura 5 - Processo de identificacdo de perigos e avaliagao de riscos, Fonte: (Pinto, 2005:99)

Os riscos sdo previstos de acordo com os critérios estabelecidos pela organizagdo, de forma
clara, para que todo o processo seja eficiente e reprodutivel. O risco que é aceitivel é o risco que foi
reduzido para um nivel que seja aceite pela organizacdo, tendo como base principal a legislacdo em
vigor e, igualmente, o comprometimento das politicas de SST. Todos 0s outros riscos que nao sejam
aceitaveis, tm necessariamente, que ser controlados e minimizados, através de medidas corretivas que
devem estar descritas nos planos de acdo. Assim sendo, estas medidas, com finalidade de correcédo

devem passar pelo processo de identificacdo de perigos e avaliacdo de riscos, P/15 — Procedimento de
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Identificacdo e avaliagdo de riscos, que se encontra no anexo 2, deste presente trabalho, e para a

verificacdo de compatibilidade, para que sejam aprovadas e implementadas.

Ao nivel do ambiente, e qualidade, pode-se referir que a preservacdo da qualidade dos produtos
e servicos, 0 meio ambiente, a seguranca e a salde dos funcionarios e colaboradores, bem como das
partes envolvidas, € um principio fundamental. Adotar préticas e técnicas que permitam evitar o
desperdicio de recursos naturais, prevenir a poluicdo, as lesdes, ferimentos e danos para a salde dos

colaboradores é igualmente, uma regra crucial.

Avaliar de forma sistematica os impactos ambientais e riscos laborais, bem como o desempenho
em termos de ambiente, seguranca e salde, para que estes estejam sempre adequados na realidade da

organizagéo.

1.4 Norma 1SO 9001:2008 e a sua Rela¢do com a Gestdo de Seguranca e Saude no Trabalho e
com a Gestdo Ambiental
A certificacdo de um ou mais sistemas de gestdo pode significar o reconhecimento de boas

praticas de gestdo e, principalmente, servir de “cartdo-de-visita” junto dos potenciais clientes e mercado.

Assim sendo, para uma boa gestdo é crucial o conhecimento de dados concretos sobre o
desempenho da organizacdo. E, como tal, o sistema de gestdo é a recolha, tratamento e analise de dados,
estando estas atividades previstas nos referenciais normativos dos sistemas de gestdo. A organizacéo
deve selecionar um conjunto de indicadores que possam converter os dados em informacdo clara, tendo
como base, critérios de utilidade de dados, o detalhe que se pretende e o esforco para a sua recolha e

tratamento.

A Gestdo Ambiental aponta essencialmente para a minimizagdo dos impactes ambientais das
atividades de uma organizacdo que gera subprodutos (residuos, aguas residuais, emissdes gasosas,
ruido). A Gestdo da Seguranca e Saude no Trabalho (SST) tende em minimizar os riscos resultantes do
trabalho numa organizacdo para protegdo dos trabalhadores, no entanto ao minimizar os impactos
ambientais, estamos a proteger o trabalhador dos efeitos que estes podem provocar na salde e na

Humanidade.

E pertinente referir que a implementacéo e certificacdo de sistemas de gestdo tém como fatores de

melhoria de competitividade, os seguintes beneficios:

+ A maior eficacia e eficiéncia internas com a consequente reducdo de custos

+ A melhoria de imagem e credibilidade da empresa
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+ Melhoria de gestdo

A empresa que tenha um sistema de gestdo que integra diferentes areas, 0s resultados de cada area
interatuam de forma sinergética, conduzindo a um aumento significativo de beneficios esperados. A

tabela seguinte apresenta a forma como cada uma das vertentes do sistema de gestdo contribui para

melhorar a competitividade da empresa, incluindo a area da qualidade, SST e ambiente.

comunicagéo;

c. Maior sensibiliza¢do para a
qualidade;

d. Diminuigdo de produto com
defeito, e consequentemente
menos desperdicio de materiais
e tempo em reparacdes;

relacdo a empresas
ndo certificadas;

c. Resposta a
clientes que exijam
a certificacdo como
fator preferencial,

d. Acesso a
mercados em que a

Maior eficacia e eficiéncia | Melhoria da | Melhoria da
interna e consequente | imagem e da | gestdo
reducdo de custos: credibilidade da
empresa:

Qualidade | a. Estabelecimento de regras | a. “Cartao-de-
de trabalho, que promovem | visita” da empresa,
uma maior fluéncia nas

(EN 150 atividades desenvolvidas;

9001)
b. Estabelecimento de | b. Fator de
melhores canais de | diferenciacdo em

e. Melhor resposta ao cliente. | certificacdo é

requisito
Ou seja: obrigatorio ou

preferencial

(exemplo: calcado

de seguranca). Melhor e maior
Melhores resultados com disponibilidade de
menor custo. dados para a
a. Estabelecimento de regras | a. Melhoria do | tomada de
de trabalho e de meios de | desempenho ao | decisoes;
prevencdo que minimizam os | nivel da seguranca
riscos de acidentes e de | e saude, através da | b.
doencgas profissionais, | identificagcdo e | Acompanhamento
reduzindo assim o impacto que | controlo dos riscos | sistematico do

estes problemas acarretam, | associados as suas
(indemnizag0es, perdas
materiais, seguros,
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requisitos legais limitando o
risco de coimas  por
incumprimento legal.

trabalhadores e
publico em geral;

b. A certificacdo € o
reconhecimento da
adocdo de boas
préticas a nivel da
seguranca e saude

d. Acompanhamento  dos
requisitos legais limitando o
risco de coimas  por
incumprimento legal;

junto de clientes e
publico em geral,

b. A certificacdo € o
reconhecimento da

e. Conhecimento atempado da | adogdo de boas
legislacdo, permitindo adaptar- | praticas ambientais,
se a mesma de forma planeada. | reforcando a

imagem positiva da
empresa

Seguranga | interrupgfes, diminuigdo da | atividades, desempenho das
. motivacao); traduzindo-se numa | diferentes areas;
e Saude
imagem positiva da | c.
(NP EN empresa junto a | Estabelecimento
4397 b.  Acompanhamento dos | clientes, de metas a atingir

para 0s diversos
setores, avaliagéo
de desvios e
atuacdo atempada;

d. Definicdo de
objetivos,
permitindo

no trabalho, | direcionar toda
contribuindo para a
boa imagem da |a organizacdo no
empresa. mesmo caminho
Ambiente | a. Maior racionalizacdo de | a. Melhoria do
recursos (4gua, energia | desempenho e. Cumprimento
(NP EN elétrica, materiais); amb.ienta.l,_ através | de _ requisitos
da identificacdo e | legais
ISO b. Reducdo de residuos e | controlo dos
14001) respeti_vo custo de aspetos ambientais,
encaminhamento; minimizando
eventuais impactes
c. Diminuicdo de efluentes e do | ambientais
custo do seu | negativos,
tratamento/encaminhamento; traduzindo-se numa
imagem  positiva

Tabela 2 - principais dominios do sistema de gestdo que contribui para a melhoria da competitividade (Fonte: Gestéo

da Qualidade, Ambiente, Seguranca e Satde no Trabalho, 2011)

Para que uma organizacdo tenha a manutencdo do seu sucesso a longo prazo, é crucial que

satisfaca as necessidades dos seus clientes, preserve o ambiente interno e externo. Assim, a
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implementacdo dos sistemas de gestdo que tenham como finalidade a concretizagdo deste objetivo

especifico conduz a beneficios significativos.

Os modelos que as empresas mais utilizam para a implementacdo de sistemas de gestdo de
gualidade, 1SO 9001, ambiental, ISO 14001 e Seguranca e salde no trabalho, NP 4397:2008, tém uma
estrutura que é compativel com o ciclo de melhoria continua de Deming. No seu conjunto estes sistemas
atuam em conjunto, influenciam o grau de satisfacdo de todos os destinatarios. Assim, o sistema de
qualidade previne a entrega do produto ou servico ndo conforme, o sistema de SST, previne a ocorréncia
ou minimiza a ocorréncia de acidentes ou doencas profissionais, e o sistema ambiental, previne ou

minimiza os impactos ambientais negativos.

E fundamental para as empresas a identificacio dos aspetos comuns aos trés sistemas, pois estes
serdo trabalhados em conjunto e, utilizando as mesmas metodologias, permitindo racionalizar o esfor¢o

de defini¢do e manuteng&o do proprio sistema. Os requisitos comuns aos trés sistemas de gestdo sdo:

Definicéo de politica

Responsabilidades e autoridade

Definicéo e planeamento dos objetivos

Sistema de documentacdo e seu controlo

(manual, procedimentos e registos)

Controlo dos registos e processos

Formacao, sensibilizacdo e competéncias

Identificacdo de ndo-conformidades, definicdo de agdes corretivas e preventivas
Auditorias internas

Avaliacdo e medigéo

Revisdo pela Gestdo

FF F R R EF

Cumprimento dos requisitos legais.

1.5 O Setor da Construcéo Civil — Implementacéo dos Sistemas Integrados de Gestéo

Tradicionalmente as organizagdes estabeleciam sistemas de gestdo que cumpriam cada um dos
requisitos de forma isolada. No entanto gerir as necessidades de diversos sistemas de forma isolada
causa ineficiéncias pelo que o ideal é ter um sistema transversal a toda a organizagdo que contemple a
integracdo de subsistemas de gestdo num s6 Unico sistema, tendo como base a consciencializa¢éo de
que o seu alcance é a chave para 0 sucesso, tornando-se neste modo uma realidade assumida por vérias

organizagdes na busca e programa da interligagcdo de todos os seus sistemas.
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O ciclo de PDCA, presente em todos os sistemas serve como ferramenta de indubitavel utilidade
no dominio da gestdo, que acompanha na orientacdo de qualquer processo de melhoria continua
(presente em todos os sistemas) contemplando as ambicdes e objetivos de todas as partes interessadas.

Assim sendo, o Sistema de Gestdo Integrado Qualidade, Ambiente e Seguranca (SGIQAS),
quando implementado corretamente beneficia as organizacbes em eficacia otimizando recursos na
implementacdo e manutencdo do sistema, centrando as atencBes para um Unico conjunto de
procedimentos, de forma que associam as trés areas, neste caso concreto, podendo ser outros sistemas,
normalmente implementados pelas empresas.

Esta integracdo permite garantir a satisfagdo total do cliente, com a reducéo de riscos associados
a sua atividade e reducdo dos respetivos impactes ambientais, possibilita a otimizagdo dos processos,
acompanhados de um aumento de produtividade e rentabilidade, numa base de evolugéo sustentada,
com melhoria da sua imagem face a concorréncia, e numa visao ampliada e adicional pode-se verificar
a reducdo de tempo e interrupgdes, de custos, devido a auditorias e programas de certificacdo separados.

O ciclo de PDCA, presente em todos os sistemas serve como ferramenta de indubitavel utilidade
no dominio da gestdo, que acompanha na orientagdo de qualquer processo de melhoria continua

(presente em todos os sistemas) contemplando as ambicdes e objetivos de todas as partes interessadas.

Assim sendo, o Sistema de Gestdo Integrado Qualidade, Ambiente e Seguranca (SGIQAS),
quando implementado corretamente beneficia as organizacbes em eficacia otimizando recursos na
implementacdo e manutencdo do sistema, centrando as atengfes para um Unico conjunto de
procedimentos, de forma que associam as trés areas, neste caso concreto, podendo ser outros sistemas,

normalmente implementados pelas empresas.

A industria da Construcao Civil, nos ultimos anos tem procurado desenvolver-se e inovar. As
empresas tém procurado ser mais competitivas, através da implementacdo de sistemas de gestdo
integrados, que conduzam a melhoria dos processos internos, e a0 mesmo tempo estabelecer relagoes

vantajosas com os fornecedores e, igualmente, na satisfacdo das necessidades dos seus clientes.

O setor da Construgdo Civil é cada vez mais competitivo, e exige produtos e servigos de
qualidade. E um setor que se carateriza pela diversidade de obras, tais como, edificios, estradas, pontes
e viadutos. Com a consoante utilizacdo de instalagdes provisorias, na sua maioria, o trabalho é eventual,
com recrutamento informal de méao-de-obra nacional e estrangeira de rapida renovacgéo e de trabalho
distante do ambiente familiar, com constantes transferéncias de locais. Estes aspetos levam a um
aumento dos acidentes de trabalho neste setor.

A implementacdo de sistemas de gestéo integrados no setor da construcao civil, associado aos
controlos de custos e tempo, é reconhecido atualmente, como uma ferramenta eficaz no sentido de

otimizacédo dos recursos de sistemas de seguranca, salde, ambiente e qualidade. A finalidade essencial
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é a promocdo da qualidade dos edificios a construir, no sentido de reducdo da poluigdo ambiental, dos
acidentes de trabalho e doencas profissionais. Assim sendo, as exigéncias da sociedade (ambiente), as
exigéncias dos clientes (qualidade) e as necessidades dos trabalhadores (Seguranca e satde no trabalho),
associados aos requisitos legislativos, sdo segundo o OIT (2001), as forcas essenciais que conduzem a
industria a uma melhor qualidade de vida para todas as partes envolvidas. E pois urgente que para o
alcance deste objetivo, seja necessario atuar, em cada fase de trabalho, desde a iniciacdo, design e

planeamento de cada projeto.

A construcdo como processo multifacetado, envolve um conjunto de organiza¢des num Unico
projeto, que necessita de um sistema de seguranca, salde e qualidade. As consequéncias de qualquer
ocorréncia, no que se relaciona com a qualidade, salde e seguranca pode ser uma catastrofe. O setor da

construgdo representa uma das reas de elevada sensibilidade (DETR, 2000; Augenbroe e Pearce, 1998).

CAPITULDO II: Desenvolvimento do Projeto

O trabalho agora apresentado pretende demonstrar a importancia da implementacéo destes sistemas de
gestdo nas organizac0es, ja que a investigacao cientifica aponta o sistema de gestdo integrado como um

fator crucial para o sucesso das empresas (e.g. Menezes, 2006; Viterbo, 1998).

O objetivo deste estudo foi, portanto, criar todas as ferramentas necessarias a implementagéo
dos sistemas de gestdo integrado da Seguranca e Ambiente na construcdo civil, demonstrando a
importancia que estes tém nas organizagdes e 0 impacto destes para a certificacdo da empresa em estudo.
(EDILAGES, S.A)

No desenvolvimento deste projeto serdo abordados os seguintes referenciais normativos: a NP
4397:2008 — Sistemas de Gestdo de Seguranga e Saude no Trabalho, Requisitos, a qual Silva (2009)
define como Sistemas de Gestdo da Seguranca e Saude Ocupacional (SGSSO) dada pela norma OHSAS
18001, que refere estes como parte de um sistema global que facilita a gestdo dos riscos & saude e
seguranca com relacdo ao negdcio da empresa. Neste sentido, a norma inclui a estrutura da organizacao,
as atividades de planeamento, as responsabilidades, praticas, procedimentos, processos e recursos para
desenvolver, implementar, alcangar, rever e manter a politica de salde e seguranga da organizagdo
(Silva, 2009).

A EDILAGES faz referéncia inicialmente NP 4397:2008, devido a necessidade em que a
organizagdo tém em implementar este sistema no seio das suas atividades, dando assim prioridade a este

sistema de certificagéo.
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Jada NP EN ISO 14001:2004 — Sistemas de Gestdo Ambiental Requisitos e Linhas de Orientagdo
para a sua utilizacdo, apresenta-se como Gestdo Ambiental (SGA) anunciada pela norma ISO 14001 e
define-se como parte de um Sistema de Gestdo de uma organizacdo utilizada para desenvolver e
implementar a sua politica ambiental e para gerir 0s seus aspetos ambientais. A finalidade deste sistema
é ser uma ferramenta que permita & organizacdo atingir e, sistematicamente, controlar o nivel de
desempenho ambiental por ela estabelecido. Sendo assim, é a prépria organizacdo que deve estabelecer
0 seu objetivo ambiental, no seguimento e em coeréncia com a sua politica ambiental, as suas
necessidades socioecondmicas, atendendo as expetativas do mercado consumidor, a legislacdo e a

regulamentacéo (Silva 2009).

Este estudo prende-se numa andlise qualitativa de carater exploratorio, isto é, estimula os seus
entrevistados a pensarem livremente sobre o tema, mostra aspetos subjetivos e promove a motivacao de
forma espontanea. E uma pesquisa indutiva, pois esta analise desenvolve conceitos, ideias e

entendimentos a partir de padres encontrados na organizacao.

Esta analise foi desenvolvida na empresa EDILAGES, S.A, que tém como atividade a construcao Civil
e Obras Publicas e visa a integracéo destas duas normas, criando assim um sistema de gestéo integrado,
também com a NP EN ISO 9001:2008 — Sistema de Gestdo da Qualidade pela qual a empresa ja se
encontra certificada.

2.1 Objetivo da Analise do Estudo Caso

Este estudo constitui uma analise detalhada das condi¢es existentes na EDILAGES, e o
desenvolvimento dos diversos métodos e processos de trabalho utilizados na organizagdo, como forma
a integrar o processo de gestdo Ambiental e da Seguranca na Qualidade de forma a evidenciar um

modelo de suporte a implementacédo do sistema de Gestdo Integrado,

2.2 Objetivo Central

Integrar os sistemas de gestdo ambiental (ISO 14001:2004 — Sistemas de Gestdo Ambiental —
Requisitos e linhas de orientagdo para sua implementag&o) e de gestéo da seguranga e satde no trabalho
(NP 4397:2008 - Sistemas de Gestdo de Seguranca e Salde no Trabalho — Requisitos), na gestdo da
qualidade (1ISO 9001:2008 — Sistema de Gestdo da Qualidade) na empresa EDILAGES, S.A.

2.3 Resultado Atingir

Promover os requisitos necessarios para que a organizacao obtenha a certificacdo do sistema de
gestdo integrado de ambiente e de seguranca e satde no trabalho como parte do sistema global de gestéo

da EDILAES, S.A. que inclua a estrutura funcional a atividade de planeamento, atribuicdo de
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responsabilidades de um sistema de controlo e monitorizacdo de um conjunto de préaticas e
procedimentos de processos e recursos que permitam desenvolver, rever e manter uma politica

ambiental e uma politica de seguranca.

2.4 Apresentacdo da Organizacéo

A Empresa EDILAGES, desempenha grande parte das suas atividades na area da construcao
civil e obras Publicas, tem como processos auxiliares a pedreira, producdo de agregados e producdo de
betéo pronto.

2.4.1 Definigéo e Interligacao dos Processos

A EDILAGES, S.A, estruturou o seu Sistema de Gestdo da Qualidade, Ambiente e Seguranca através

da definicdo dos seguintes processos, verificar anexo 1, Manual do Sistema Integrado.

o Estratégicos
o Gestdo Estratégica
Q Primarios
o Area de Negdcios das Obras
o Comercial;
o Planeamento;
o Produgéo;
o Aprovisionamento:
= Compra e Rececédo

o Faturacéo.

o Area de Negdcios da Pedreira
o Comercial e Producdo;
o Aprovisionamento:

= Compra e Rececao.

o Area de Negocios do Betdo
o Comercial e Produgéo;
o Aprovisionamento:

= Compra e rececdo.

o Suporte
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o Administrativo
o Gestéo de Recursos:
o Recursos Humanos;
o Recursos Fisicos;
o Selecdo e Avaliacdo dos Fornecedores / Subcontratados
o ldentificacdo e Avaliacdo de riscos para os trabalhadores
o ldentificacdo e Avaliacdo de aspetos Ambientais
o Gestdo Documental
o Medicdo, Analise e Melhoria
Os processos primarios concorrem diretamente para a prestacdo do servico, habitualmente
designados como a cadeia de valor. Os processos de suporte compreendem as atividades que, ndo
estando diretamente envolvidas na cadeia de prestagdo do servico, sustentam a atividade interna. Sdo
por nds considerados processos estratégicos, aquelas atividades que orientam as restantes, pelo que de

cariz eminentemente politico.

Estes processos estdo documentados ou em Procedimento (anexo 2) ou no préprio Manual da
Qualidade, Ambiente e Seguranga (anexo 1) sendo que nos paragrafos seguintes se apresenta, de uma

forma resumida, cada um deles.

O processo de Gestdo Estratégica traduz o trabalho de definicdo conceptual das atividades da
EDILAGES, S.A, ja que é neste processo que sdo desenvolvidos os objetivos da Empresa e, que
estabelecem a forma de organizacdo da Empresa, portanto neste trabalho foram criados todos este

documentos:

Missdo e Politica da Qualidade, Ambiente e Seguranga;
Obijetivos Gerais e por Processo;

Estrutura Organizacional;

Responsabilidades;

Avaliag&o dos riscos provenientes das atividades
Avaliacdo dos aspetos ambientais

Monitorizagéo da Atividade e Processos;

Monitorizagéo e Reviséo do SGQAS;

O 0o 0O 00000 O

Recursos Necessarios.
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@ EDiLages..

A empresa EDILAGES, SA, sediada em Penafiel, tem como principal objeto de atividade:

e Construcdo Civil e Obras Publicas;

e Producdo e Comercializacdo de Agregados e Betéo Pronto;

A EDILAGES, SA tem como principal objetivo satisfazer e ultrapassar as expetativas dos seus clientes,

pela aplicacdo de diversas medidas, designadamente:

e Resposta eficiente e oportuna as solicitacdes dos seus clientes, fornecedores;
e Cumprimento dos prazos estipulados;

e Cumprimento das exigéncias da compilagdo técnica da obra;

e Adocdo de técnicas inovadoras e sustentaveis dos nossos produtos e servicos;
e Cumprimento dos requisitos legais da seguranca no trabalho;

e Cumprimento dos requisitos legais de preservacdo ambiental;

Num contexto global de melhoria permanente e elevada competitividade, o progresso da
EDILAGES, SA resulta ainda da qualidade e produtividade de todos os seus colaboradores, assentes na
Experiéncia, Formagdo, Competéncia e Conhecimento aplicados num trabalho de equipa que elevara o

nome da empresa no mercado nacional e internacional.

A EDILAGES SA, definiu, para o ano de 2014, os seguintes objetivos estratégicos, descritos no
anexo 1, deste presente trabalho, Manual de Gestdo: a Manutencdo do Alvara de Construgdo N° 61912

com as classes atua;

Manutencéo / Dinamizagdo da Certificacdo do seu Sistema de Gestdo da Qualidade, Ambiente e
Seguranca, segundo as Normas NP EN 1SO 9001:2008, NP EN 1SO14001:2004, NP 4397:2008 e

Marcacao CE dos agregados produzidos;

Ampliagdo do seu Volume de Negdcios nas diferentes areas de negécio;
Melhorar o sistema de controlo financeiro por obra;

Potenciar a reducdo de custos, sem prejuizo do aumento da produtividade e qualidade;

O 0O 0 O

Manter ou aumentar o valor médio global da satisfacdo dos clientes, nas diferentes vertentes de
servicos prestados;

o Diminuigdo do nimero de acidentes e incidentes;

44



Diminuicéo dos impactos ambientais no desenvolvimento da sua atividade,
Promover tanto quanto possivel a reutilizacdo dos residuos gerados;
Diminuicdo dos gastos com os combustiveis, eletricidade, e agua;

0o 0O O O

Dinamizar a imagem e as capacidades da empresa nas areas de negdcio em que se insere e criar
procedimentos de angariacdo de novos clientes;
o Dinamizar e aumentar a produtividade e volume de neg6cios nas areas dos agregados e betéo

pron to.
2.4.2 Organograma
Y ebiLages.. ORGANOGRAMA
—
CONSELHO DE ADMINISTRACAO st
PRESIDENTE Paulo Alexandre Araijo Cordoso Valente
Agostinho Daniel Pereira da Rocha =
Kol ks o ke
ullana;;ndrma P;reim da Rocha : 0
-[ Tomasz Litwinski ]
GESTAD DA QUALIDADE
SEGURANCA £
IJTGSAENTED
oiags Araiis
scauel Feraire
[ DEP. TECNICO DEP. ADMINISTRATIVO ]

CONTABILIDADE GESTAO DE GESTAO DE BXPEDICAOD COMERCIAL
Manus! Roch CLIENTES FORNECEDORES Poulo Mendes Aado Ferraira
Monsaic Rocha / COMPRAS

Ana sitve

RECURSOS
HUMANOS
£
RECURSOS
Fisicos

seTho PEDRERA
Alesznare Machodo an sive

Deglinge Sousa

MANUTENCAO
Héider Borros

Manuolz
Rocna

( PRODUCAO
[srrlo . ] [ PEDRERA ]
Manue! Siva Agastinne Rocha

Figura 6 — Organograma da empresa EDILAGES SA

Com a definicdo da estratégia da Empresa estéo criadas as bases de trabalho para os servigos a
prestar pela EDILAGES, S.A. E neste processo (Gestdo Estratégica anexo 1, do manual de gestdo e
anexo 2, P/13 — definic&o de cargos, responsabilidades e Hierarquias que s&o identificados os objetivos,

as politicas a implementar e a estrutura organizacional que 0s suportaré.
A empresa EDILAGES, SA, sediada em Penafiel, tem como principal objeto de atividade:

e Construgdo Civil e Obras Publicas;
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e Producdo e Comercializacdo de Agregados e Betdo Pronto;

A EDILAGES, SA tem como principal objetivo satisfazer e ultrapassar as expectativas dos seus

clientes, pela aplicacéo de diversas medidas, designadamente:

e Resposta eficiente e oportuna as solicitacdes dos seus clientes, fornecedores;
e Cumprimento dos prazos estipulados;

e Cumprimento das exigéncias da compilacdo técnica da obra;

e Adogdo de técnicas inovadoras e sustentaveis dos nossos produtos e servicos;
e Cumprimento dos requisitos legais da seguranca no trabalho;

e Cumprimento dos requisitos legais de preservacdo ambiental;

Num contexto global de melhoria permanente e elevada competitividade, o progresso da
EDILAGES, SA resulta ainda da qualidade e produtividade de todos os seus colaboradores, assentes na
Experiéncia, Formagdo, Competéncia e Conhecimento aplicados num trabalho de equipa que elevara o

nome da empresa no mercado nacional e internacional.

2.5 Politica do Sistema de Gestdo da Qualidade, Ambiente e Seguranca

No que se relaciona com a Politica do Sistema de Integracdo da Qualidade, Ambiente e
Seguranca, a empresa A EDILAGES SA, tem como ambito da sua certificacdo a Atividade de
Construgdo Civil e Obras Publicas, Comercializagdo e Produgdo de Agregados e Betdo Pronto, sendo
que este leque de atividades é alicercado no seu Sistema de Gestdo de Qualidade, Ambiente e
Seguranca, implementado segundo as Normas: NP EN ISO 9001:2008; NP EN 1SO14001:2004 e NP
4397:2008

Assim, a Administracdo assume o compromisso, descrito no anexo 1do Manual de Sistema Integrado,
de:

e Promover a satisfacdo dos seus clientes implementando uma estratégia de potenciacéo e

durabilidade do valor criado perante cada cliente;

e Adotar uma filosofia de melhoria continua da eficacia do sistema cumprindo com 0s requisitos

das normas adotadas e demais legislacdo em vigor;
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e Promover a formagdo, empenho e motivacdo dos seus colaboradores com vista a assimilagéo

de uma cultura de exceléncia;

e Promover uma relacéo de parceria e de matuo beneficio com os nossos fornecedores;

e Proporcionar as melhores Condic¢Ges de Trabalho dos seus Colaboradores, garantindo a sua
Seguranca e Saude, diminuindo / eliminando o n° de Acidentes de Trabalho;

e Promover os principios da preservacdo do ambiente de forma a minimizar os impactos

ambientais no desenvolvimento da sua atividade e em particular na gestdo de residuos.

2.6 Sistema de Gestao da Qualidade Ambiente, e Seguranca

A EDILAGES SA, assume perante os seus clientes e fornecedores, colaboradores e sociedade a
Qualidade, Ambiente e Seguranca como principais elementos da gestdo da organizagdo. No sentido de
interiorizar a Gestdo da Qualidade e Ambiente, a empresa decidiu implementar e manter um Sistema de
Gestéo que tem como base as normas NP EN 1SO 9001 e 1SO14001:2004 e NP 4397:2008, os quais
apresentam uma relevancia fundamental no contexto de desenvolvimento de praticas e procedimentos
que permitem um reconhecimento nacional e internacional. Assim sendo, o Sistema de Gestdo esta
documentado de forma hierarquica no anexo 1, do Manual do sistema de Gestéo, de acordo com a figura

seguinte, em cada nivel inclui os documentos especificos a cada area.
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GESTAO ESTRATEGICA

Pedreira

o

Gestdo de Recursos
Administrativo
Gestdao Documental

Medicao, Andlise e Melhoria

Figura 7 — Niveis e documentos de elaboragédo do Sistema de Gestéo (Fonte: Manual de Gestdo da EDILAGES)

Gestao Estratégica

Descrigdo do Processo, encontra- se descrito no anexo 1 deste trabalho, Manual de Gestéo.

Este é 0 processo base de toda a atividade desenvolvida pela EDILAGES, S.A.

De fato, é neste processo que sao definidos os aspetos fundamentais da atividade da Empresa:

0 Missdo e Politica da Qualidade Ambiente e Seguranca;

o Estrutura Organizacional,

o Objetivos Gerais;
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o Objetivos por Processos;
o Organizacdo da Empresa;
o Monitorizagdo e Revisdo do SGQAS.

Documentos do SGQAS

Este processo esta documentado nos seguintes documentos:

o Manual da Qualidade, Ambiente e Seguranca — Onde esta descrita a forma de organizacdo da
Empresa e a forma de definicdo dos objetivos;
P/13 — Organograma e Cargos

o F/110 — Mapa de Indicadores / Acompanhamentos de Processos e Objetivos / Plano de Agdes

Definicdo de Objetivos e Monitorizacdo

A Empresa define dois tipos de objetivos:

o Os Objetivos da Qualidade, Ambiente e Seguranca Gerais sdo definidos pela Administracéo e
Direcdo no inicio do Ano, e estdo descritos no anexo 1, deste trabalho;
o Os objetivos dos processos, sio propostos pelos Responsaveis das Areas e validados pela

Administracdo e Diregdo, no primeiro trimestre de cada ano.

Para efetuar a Monitorizacdo e Medicdo de toda a atividade da Empresa e dos seus objetivos, a
EDILAGES, S.A utiliza um Tableau de Bord com uma série de indicadores, que esta descrito no anexo
3, deste trabalho, que séo preenchidos mensalmente e analisados trimestralmente pela Administracéo e

Direcéo.

Revisdo do SGQAS

Relativamente ao estado do SGQSA é também efetuado neste processo a planificagdo e controlo da sua
revisdo, devendo ocorrer uma vez por ano. Esta tarefa cabe ao Responsavel da Qualidade, Ambiente e

Seguranga em consonancia com a Administragéo, Dire¢do e Donos dos Processos.
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Processo Obras

Descrito no Anexo 2 deste presente trabalho (P/01 — Procedimento Obras)

R R S

Comerciais — Contatos Comerciais e Defini¢Bes das Especificacbes dos Clientes
Planeamento

Aprovisionamento — Compra e Rececao;

Producéo e Controlo

Faturagéo

Este processo estd documentado nos seguintes documentos:

P/01 — Obras, que define todas as tarefas acima enumeradas definindo os seus objetivos e
campos de aplicacdo, a terminologia, as referéncias normativas, refere os donos deste processo
e descreve as tarefas a executar atendendo a cinco pontos:

o Inputs

o Fluxograma

o Descricéo

o Outputs

o Responsaveis pelas tarefas

Manual de Boas Préticas, que define os passos a efetuar no desenvolvimento das atividades da
area de Construcdo Civil, com o objetivo de evitar ou diminuir a ocorréncia de erros de

execucéo.

Em suma, o processo das obras, define a metodologia de tratamento que a EDILAGES, S.A, da as suas

atividades de Construcédo Civil e Obras Publicas.

A Empresa, na area de negécio das Obras, desenvolve a sua atividade para dois tipos de clientes

distintos:

a Entidades Publicas;

o Entidades Privadas;

A forma de desenvolvimento do processo é a mesma para cada um destes destinatarios, embora as tarefas

comerciais sejam mais exigentes ao nivel de detalhe para as Entidades Publicas.

50



Tarefas Comerciais:

Na &rea dos Clientes Publicos as tarefas comerciais sdo as seguintes:

o Analise das Plataformas Eletronicas;
a Andlise dos Convites Diretos.

Com base na informacéo destes documentos a Empresa solicita 0 Caderno de Encargos e demais pecas

escritas e desenhadas das Obras a efetuar para elaboracéo da proposta.

Na area dos Clientes Privados, as tarefas comerciais limitam-se a analise do Projeto / Caderno de

Encargos da Obra que o cliente pretende efetuar e a elaboragéo da proposta.

O que diferencia estes dois processos € o nivel de exigéncia e de documentos de apoio que sdo
necessarios no caso dos Clientes Publicos, os quais estdo tipificados no préprio Concurso, e gue no caso

dos clientes Particulares se resume apenas a proposta

Quando o cliente adjudica a obra, passa-se a elaboracéo do contrato e assinatura, sendo que no caso dos
Clientes Publicos essa tarefa cabe ao Cliente e, no caso dos Clientes Privados, essa tarefa cabe a
EDILAGES, S.A.

Planeamento:

Com a obra adjudicada, a Empresa compila toda a documentagdo — Caderno de Encargos, Pecas Escritas
e Pecas Desenhadas — e nomeia um Diretor de Obra e Responsavel pela Qualidade, Ambiente e

seguranca.

Esse Diretor de Obra, tem como responsabilidade efetuar o Planeamento da mesma. Este planeamento
consiste em, semanalmente elaborar um mapa com a seguinte informag&o, que se encontra descrito no
anexo 3 deste trabalho.
0 Indicacdo temporal (Ano / Més / Semana);
Identificacdo da Obra: (Designacéo, N°, Diretor de Obra);
Tarefa a efetuar / dias;
Mao-de-obra necesséria / dias;
Equipamento necessario / dias;

Quantidade de trabalho que se prevé efetuar / €

0O 0O 0 0 O O

Quantidade de trabalho efetivamente realizado / € (fim da semana)
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o Valor do trabalho previsto VS Valor do trabalho realizado;

Essa informacdo é entregue, no final da semana, ao Responsavel da Area das Obras que, tem a
responsabilidade de facultar os meios humanos e materiais a afetar a obra;

Compras e Rececao:

Apds elaboracdo do Planeamento da Obra procede-se as tarefas de compra dos materiais necessarios

para executar os trabalhos necessarios.

Essa tarefa cabe ao responsavel das Compras, que com base nos pedidos de materiais apresentados pelos
Diretores de Obra efetua consultas a fornecedores, analisa as cotaces rececionadas apresentando o
resultado dessa analise ao responsavel pelo Aprovisionamento que aprova a compra. De seguida é

efetuada a encomenda pelo responsavel das Compras.

No caso de se tratar de produto do cliente, deve ser, no momento da rececao, colocada uma indicagdo
que o diferencie de outros produtos, de forma a evitar qualquer confus&o.

Producdo e Controlo

Neste ponto sdo descritas as formas de distribuigdo, execucao e controlo dos trabalhos operativos. Para
0 apoio nessas tarefas a Empresa desenvolveu um Manual de Boas Préaticas, assim como é elaborado um
plano de Seguranca e Saude, e um plano de gestdo de Residuos de acordo com o plano de trabalhos de
cada empreitada e em conformidade com a legislagdo, As vérias fases de execucdo das especialidades
da obra sé&o verificadas na Lista de Verificacdo da Producéo e nos Boletins especificos de Controlo.

Para controlo da produtividade é usado um suporte para registo da producao diaria.

Medicédo e Faturacdo dos Trabalhos

Finalmente na dltima semana do més os diretores de obra, tém como responsabilidade efetuar a medigao

dos trabalhos efetuados nesse més, para se proceder a respetiva faturagéo.

Controlo Financeiro
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A organizacdo para aferir da rentabilidade da obra, executa o apuramento dos custos diretos da obra
incidindo nos seguintes itens: Mao-de-obra; Equipamentos; Subcontratados; Materiais e Transportes.
Os custos indiretos séo fornecidos pela Administracéo.

Controlo de monitorizacdo e prevencao

Para cada atividade desenvolvida em obra, é realizado um registo de monitorizacdo e preven¢do, onde
é enunciado os riscos e respetivas medidas preventivas a adotar no desenrolar das tarefas, este registo é
realizado pelo técnico de seguranca que acompanha as tarefas, e procede a monitorizacdo destas

semanalmente. O mesmo acontece no ambiente.

Betéo

Encontra-se descrito no anexo 2, deste trabalho — P/03 Procedimento de Betdo
a Trabalhos Comerciais;
a Producdo;
0 Expedicéo.

Este processo esta documentado nos seguintes documentos:
o P/03 — Betdo, que define todas as tarefas da area de negécios do Betdo, desde as tarefas
comerciais, a producdo e a expedi¢do do material.
o Manual da Area do Betdo, que define os passos a efetuar no desenvolvimento das atividades da

area do Betdo.

Tal como acontece na area da Pedreira, o destino do Betdo podem ser os Clientes Externos, ou o Cliente
Interno — EDILAGES, S.A e PEDREIRA DAS LAGES, S.A — para utilizacéo nas obras da Empresa.

Trabalhos Comerciais

A Empresa tem um comercial dedicado em exclusivo as tarefas de comercializa¢&o do bet&o.
Os pedidos sdo posteriormente encaminhados para o responsavel da &rea do betdo que tem como

responsabilidades analisar as solicitacdes dos clientes e definir as especificidades dos produtos que véo

de encontro com as suas necessidades.
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Producéo

Neste processo estdo definidas as metodologias internas a seguir, para que sejam elaborados os produtos
na area do betdo que cumpram com todos os requisitos especificados nas normas da qualidade e de
marcagdo CE dos produtos que entram na sua composicao.

Expedicdo

A tarefa de expedicdo, assume na area do Betdo uma grande importancia, ja que a qualidade de aplicacdo

do produto depende, em grande parte do cumprimento das regras de manuseamento e de transporte.

Assim, este processo define as metodologias a seguir pelos motoristas da Empresa para as tarefas de

expedicdo do betdo fresco e sua entrega nas obras.

Recursos

Encontra- se descrito no anexo 1, Manual de Gestdo, e anexo 2, P/13- Procedimento de organograma e
cargos, P/04 — Recursos Humanos, P/05 — Equipamentos.

0 Gestdo dos Recursos Humanos: Selecdo, Contratacdo, Inscricdo do Pessoal, Avaliacdo do
Desempenho

Formacao e Sensibilizagdo do pessoal;

Comunicagdo, participagdo e Consulta

Gestao dos Recursos Fisicos: Instalagdes, Maquinas e Equipamentos e EMM’s;

0O 0O O O

Selegdo e Avaliagao de Fornecedores / Subcontratados.

Este processo esta documentado nos seguintes documentos:

o P/04 — Recursos Humanos — Identifica a metodologia de gestdo administrativa dos recursos

humanos, designadamente ao nivel da sele¢do de pessoal, manutengdo dos registos do pessoal
e avaliacdo do desempenho. Estabelece ainda metodologias para a defini¢éo, execucéo, controlo
e avaliacdo das acdes de formacdo e sensibilizacdo, assim como formas de comunicacao,

participacéo e consulta de todas as partes interessadas da organizacao.
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o P/05 — Equipamentos — Estabelece metodologias para a gestdo da infraestrutura fisica da
Empresa e das suas maquinas e equipamentos.

o IT/01 — Avaliacdo de Fornecedores — Estabelece a metodologia para efetuar a selecdo e

avaliagdo de fornecedores e subcontratados.

o IT/02 — Verificacio de Sistemas de Doseamento de adjuvantes e Agua

Recursos Humanos

Processo descrito no anexo 2, P/04, Recursos - Procedimento de Formacdo, sensibiliza¢do, comunicagéo

participacéo e consulta.

A gestdo das pessoas compreende a sequéncia de tarefas Recrutamento e Sele¢&o, Inscricdo e Avaliagdo

do Desempenho e Formacao, que estéo tipificadas no procedimento previamente referido.
A Formacdo e Avaliagdo do Desempenho séo realizadas anualmente. Em termos de Formacdo Externa
pretendemos com a definicdo do subprocesso, assegurar que atempadamente as pessoas conseguem

reunir o saber fazer necessario para suportarem a evolugdo da Empresa.

Formacao e sensibilizacdo em Ambiente e Sequranca

A formacdo em seguranca e ambiente é dada aos trabalhadores anualmente em cumprimento com a
legislacdo, no entanto o técnico de seguranca e ambiente, em cada obra, procede a a¢des de formacgao e

sensibilizacdo e seguranca e saude no trabalho e ambiente.

Equipamentos e EMM’s

Ao nivel dos recursos fisicos, a preocupacdo da Empresa passa pela sua preservacdo e manutengao
adequada, principalmente das maquinas, para que se possam evitar/eliminar problemas, os quais se
poderéo refletir na satisfacéo dos Clientes na prevencdo dos trabalhadores e na diminuicdo de impactes

ambientais.

Para o controlo das maquinas e equipamentos a Empresa tem uma metodologia para registo das

intervencdes e manutengdes, bem como para as a¢Ges a tomar em termos de controlo preventivo.

A EDILAGES, S.A dispde de metodologia para controlo dos Equipamentos de Monitorizacdo e
Medicdo.
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A Empresa utiliza diversos instrumentos de medicdo (nomeadamente na Central de Betdo e Pedreira),
que tém necessidade de serem calibrados por entidades externas. Este processo, tem como objetivo
controlar as tarefas de controlo do estado das calibragfes desses equipamentos, bem como de definicéo

dos critérios internos para a sua aprovacao.

Gestao Documental

O processo de Suporte da Gestdo Documental tem como principal objetivo descrever as tarefas que a
Empresa desenvolve para que consiga ter o seu Sistema de Gestao da Qualidade, Ambiente e Seguranca

devidamente organizado, em termos de documentos e registos.

Este processo estd documentado no Anexo 2, - P/06 — Controlo Documental e no P/07 — Controlo dos
Registos, que contém a discriminagdo das seguintes tarefas:

Emisséo e aprovacdo de documentos do SGQAS;
Documentos e Dados Externos;

Arquivos;

Controlo Informatico;

Arquivo Vivo e Morto;

Acesso aos Registos;

Controlo Informatico;

Arquivo Vivo e Morto;

0 0O 0O 00O 0 o0 O O

Manutencéo e Preservacao dos Arquivos.

Temos pois que os Inputs deste processo sdo 0s documentos e dados e 0s registos e 0s Outputs sd0 0s

documentos, dados e os registos devidamente controlados.

O Sistema de Gestdo da Qualidade, Ambiente e Seguranca da EDILAGES, S.A esta estruturado da
seguinte forma:

Nivel 4 - (mais elevado) — Missdo e Politica da Qualidade, Ambiente e Seguranga — Descrito anexo 1,
no Manual de Gestdo;

Nivel 3 - Manual da Qualidade, Ambiente e Seguranca — Descrito no anexo 1;

Nivel 2 - Procedimentos e Processos — Descrito no anexo 2;

Nivel 1 — InstrucBes de Trabalho, Documentos Externos, Registos e Relatdrios — Descrito no anexo 3.
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N&o podendo uma disposicao de nivel superior ser revogada por disposi¢do contida em documento de

nivel inferior.

Controlo de Gestéo

O processo de suporte — Administrativo — tem como objetivo documentar a metodologia a seguir pela

EDILAGES, S.A, no que concerne ao Controlo de Gestdo das atividades da Empresa.

Este processo estd documentado no seguinte procedimento:

o Descrito no anexo 2, P/14 — Controlo de Gestdo, onde esta descrita a forma como a Empresa

efetua as tarefas de controlo de gestdo e dos processos.

Controlo Financeiro da Atividade

Este processo documenta as tarefas a seguir pela Empresa para conseguir obter de uma forma rapida e
eficaz a informacédo financeira sobre o estado dos trabalhos realizados pela Empresa nas suas areas de

negocio:
o Construcdo Civil e Obras Publicas;
O Betdo;

o Pedreira.

Controlo de Gestdo

Neste processo € também documentada a metodologia a seguir para a monitorizagéo e controlo global
da Empresa e dos seus processos.
Este controlo ¢ feito através do preenchimento e andlise regular de um mapa de indicadores sobre a

atividade da Empresa e dos seus processos.

Medicao, Anélise e Melhoria

O processo de suporte da Medicao, Analise e Melhoria tem como principal objetivo descrever as tarefas

gue a Empresa desenvolve com vista a efetuar a medicdo e monitorizacdo da sua atividade, para que se
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consiga seguir no caminho da melhoria continua do seu Sistema de Gestdo da Qualidade, Ambiente e
Seguranga. Este processo encontra — se descrito no anexo 2, deste trabalho.
Este processo estd documentado nos seguintes procedimentos:

o P/08 — Satisfagdo dos Clientes, que define a metodologia para recolha de informacéo do cliente
e tratamento da mesma com vista a aferir sobre a sua satisfacéo;

o P/09 — Auditorias, que define as condigcdes para ser levada a cabo uma auditoria interna,
nomeadamente no que diz respeito ao planeamento, execucao, registo e controlo da mesma;

o P/10- Acdes Corretivas e Preventivas, que define a metodologia para a gestdo e implementacao
de acBes corretivas e preventivas;

a P/12 — Controlo do Produto Nado Conforme, que estabelece a metodologia de agdo, 0s
responsaveis e 0s registos em situacdo de detecdo de qualquer ndo conformidade de produto
desde a rececdo até a liberagdo deste nas instalagdes do cliente.

o P/15 - Identificacdo e avaliacdo de riscos, estabelece a metodologia de identificagéo e avaliacéo
dos riscos afetos a organizagao.

o P/16 — Identificar os aspetos ambientais das suas atividades, produtos e servicos, determinar os
aspetos que tem ou podem ter impacte significativo sobre o ambiente.

o P/17 - Identificacdo e controlo de produtos quimicos, estabelece a forma como seré realizada o
controlo e gestdo dos produtos Quimicos.

o P/18 — Procedimento de Emergéncias, estabelece a forma como lidar com as situacGes de
emergéncia e 0s acidentes potenciais que podem ter impacte no ambiente e como dar resposta a
estas situacdes e prevenir ou mitigar as consequéncias.

o P/19 Investigagdo de Incidentes, estabelece a forma como € investigado e registado o acidente,
de modo a determinar as deficiéncias da SST que podem causar ou contribuir para ocorréncia
de incidentes.

o P/20 — Procedimento de Gestéo da seguranca, estabelece a forma como a organizagdo organiza
e faz a gestdo da seguranga.

o P/21- Procedimento de monitorizacdo e medicdo, estabelece a forma regular como a
organizagdo monitoriza e mede o respetivo desempenho com os sistemas de QAS.

o P/22- Procedimento de Gestdo de requisitos legais e outros requisitos, subscritos a organizacao,
estabelece a forma como serd feita essa gestdo e a regularidade em que é monitorizado este
processo.

o P/23- Procedimento de Gestdo de objetivos, programas e planos, estabelece os objetivos,
programas e planos que a organizacao se prop0e e a forma como sera monitorizado.

0 P/24- Procedimento de Revisdo pela Gestdo, estabelece a forma como a organizacdo procedera

a revisdo pela gestdo e a regularidade de monitorizacao.
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a P/25—Procedimento de controlo de alcoolémia, Estabelece a forma como é realizado o controlo

de alcool na organizacdo, e a taxe de alcoolémia permitida.

O Manual da Qualidade, Ambiente e SST (anexo 1), inclui os elementos cruciais do SGI , com
0s requisitos de Regulamento e das normas. Este Manual engloba, igualmente, a documentagdo para a
Politica de Ambiente e SST, a descricdo do ambito e organizacdo de responsabilidades, descreve

procedimentos (anexo 2) e formulérios (anexo 3).

e Manual da qualidade foi alterado para Manual do Sistema de Gestdo onde se fez referéncia
ao ambito de aplicacdo, identificacdo dos responsaveis da Gestdo de topo em matéria de
Qualidade, Ambiente e Seguranca no trabalho, revisdo da Politica dos sistema de gestdo e do
mapa de processos e a Identificacdo dos documentos que respondem aos requisitos dos trés
sistemas. O Manual do Sistema de Gestdo encontra-se no anexol do presente relatorio;

e Processo de Gestdo Melhoria onde foram incluidos os hovos procedimentos que respondem
ao sistema de gestdo ambiental e de seguranca no trabalho, que se encontram no anexo 2
deste trabalho.

O quadro seguinte demonstra uma sintetizacdo dos principais procedimentos internos integrados

da EDILAGES SA, em que o seu preenchimento foi possivel segundo os dados da Organiza¢do em

estudo.
Integracéo dos sistemas Qualidade e Ambiente e
ambiente SST
Manual Integrado Integrado
Requisitos Gerais Integrado Integrado
Politica Integrado Integrado
Planeamento para Identificacdo dos perigos e avaliagdo de riscos - Separado
Planeamento para Identificacdo e avaliacdo de aspetos e impactes | Separado Separado
ambientais
Requisitos legais Integrado Integrado
Objetivos, metas e programas de gestao Integrado Integrado
Recursos, funcdes, responsabilidade e autoridade Integrado Integrado
Competéncia, formacdo e sensibilizacdo Integrado Integrado
Consulta e comunicacao Integrado Integrado
Documentacédo Integrado Integrado
Controlo operacional Integrado Integrado
Controlo de documentos Integrado Integrado
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Controlo de Registos Integrado Integrado
Prevencdo e capacidade de resposta a emergéncia - Integrado
Monitorizag¢do e medicdo Integrado Integrado
Acidentes, ndo conformidades, acfes preventivas e corretivas - Integrado
Acdes corretivas e Preventivas Integrado Integrado
Avaliacdo da conformidade Integrado Integrado
Auditoria interna Integrado Integrado
Revisdo da gestdo Integrado Integrado

Tabela 3 — procedimentos Internos dos trés sistemas integrados

E importante, igualmente, referir as vantagens e desvantagens da integraco dos trés sistemas,

pelo que a tabela seguinte demonstra as vantagens de aplicacéo dos trés sistemas na empresa.

Organizacao Vantagens Desvantagens

Otimizacdo dos processos de Fraco desempenho do sistema que pode
trabalho afetar o outro

Aumento da produtividade

Melhoria da imagem de marca Recursos especializados

da empresa Tempo, necessidade de maior tempo de

Consideracao dos custos reflexdo, para dar resposta a dois
relacionados com o ambiente sistemas em simultaneo.
com a qualidade

EDILAGES
SA

Reducdo de  custos de
manutencdo e implementacdo do
sistema

Melhoria de desempenho da
empresa

Procedimentos integrados tem
tendéncia para pensar de forma
global,

Otimizag&o dos recursos

Diminuicdo dos custos com
auditorias internas

Tabela 4 — Vantagens e desvantagens da integracao dos trés sistemas de gestédo
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No dmbito da sua atividade, a EDILAGES SA, considera aplicavel a totalidade dos requisitos
normativos presentes nas normas 1ISO 9001:2008, 1SO14001:2004 e NP 4397:2008.

A EDILAGES SA identificou na fase inicial, todos os processos, e implementou 0S processos

principais do Sistema Integrado de Gestdo de acordo com a norma ISO 9001:2008.

Planeamento e Gestéo dos SIG
Melhoria dos SIG

Auditorias Internas

Gestdo Documental

Gestdo SHST e Ambiente

Comunicagao

-+ £ +F F F &

Gestdo de Recursos Humanos Internos

Em suma, todas as atividades de cada processo de gestdo integrada, bem como as responsabilidades

de execugdo e documentos de suporte, estdo definidos nos procedimentos associados a cada processo.
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Concluséo

Ao finalizar este trabalho é tempo de refletir, analisar e crescer com tudo aquilo que foi
desenvolvido. Espero que, com muito mais luzes do que sombras, aquilo que foi alvo de estudo possa
constituir um farol para quem, como eu, se interessa por esta area, sempre na procura constante de ser

melhor profissional e melhor pessoa.

Apesar das dificuldades que me deparei ao longo deste projeto, das davidas iniciais e daquelas
que percorreram todo o trabalho, dos momentos de apreensdo e cansaco, foi possivel conduzir a
investigacdo a bom porto, tendo sido concretizado todas as etapas passiveis para a futura certificacéo da
EDILAGES.

Tal como inicialmente se supunha, existe uma diversidade de aspetos no que se relaciona com
as normas de Qualidade, Ambiente Seguranca e Saude no Trabalho, e alguma dificuldade por parte dos

colaboradores no que respeita ao preenchimento de documentos.

A realizagdo de qualquer estudo implica a tomada de consciéncia de que sem objetividade e rigor

cientificos, a validade do mesmo serd sempre questionavel.

De qualquer forma, devera ser também dado assente que existem sempre variaveis que estao
fora do controlo, pelo que, o trabalho acabara por reunir apesar do esforco, algumas limitagdes. A este
gesto de humildade deve ser associada a ideia de que as brechas existentes numa investigagdo sdo

também positivas, na medida, em que podem servir de ponto de partida para novas investigacoes.

Todos o0s acontecimentos ocorridos nas ultimas décadas marcaram a primeira década do século
XXI sdo claros quanto ao que se relaciona com as alteragdes drésticas e a fragilidade das respostas dadas
pelas estruturas politico-administrativas. Desta forma, a procura de um modelo mais sustentavel da
sociedade, tem vindo a sofrer profundas alteracfes ao longo das Ultimas duas décadas. Tanto os paises
desenvolvidos como as na¢Bes em vias de desenvolvimento, a modernizagdo sdo palco de constantes
alteracdes, ao nivel seguranca e satde no trabalho, aliadas & necessidade cada vez maior da qualidade e

reducdo dos impactos ao ambiente.

A empresa EDILAGES SA, tem implementado os requisitos descritos na norma NP EN 1SO
9001:2008, e houve necessidade de integrar os requisitos inscritos nas normas NP EN 1SO 14001:2004
e NP 4397:2008.

E igualmente, pertinente referir que a correta e ajustada gestdo de pessoas que exercem

influéncia direta na produtividade, eficiéncia e eficicia da organizagdo, conduzindo a desempenhos de
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exceléncia. A EDILAGES SA, diferencia-se pela capacidade de adaptacéo e pelo acompanhamento

personalizado das equipas especializadas qualidade, ambiente e seguranca e salde.

Por norma, a evolucdo do conceito de Qualidade para a Gestdo da Qualidade através de um
ponto de vista operacional, desempenha um papel importante nas organizacfes. Sao as dimensdes como
a Seguranca e Saude Ocupacional que fazem acrescer valor as atividades e ao, mesmo tempo, assegurar

a satisfacdo total dos intervenientes.

Importa agora referir que neste trabalho foram criados e desenvolvidos todos os documentos
que correspondem aos requisitos das normas e que possibilitam a certificacdo. No entanto é pertinente
referir que este processo ainda ndo foi aplicado, todavia a EDILAGES pretende efetuar a aplicabilidade

em futuro proximo.

A importéancia de implementagdo de um Sistema de Gestdo Integrado é necessaria atualmente,
pela globalizacdo dos mercados, 0 aumento da exigéncia dos clientes e a necessidade de rentabilizagdo
dos investimentos. E, deste modo, a implementagdo dos requisitos da norma ISO 14001 e da NP 4397,
permitira identificar a causa dos problemas ambientais e identificar os perigos subjacentes as atividades
desenvolvidas na empresa, proporcionando uma intervencdo mais eficaz, que se inicia no planeamento

das atividades até ao investimento, contribuindo, assim, para o desenvolvimento sustentavel.
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ANEXO 1

Manual da Qualidade, Ambiente e Seguranca
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ANEXO 2

Procedimentos
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ANEXO 3

Formularios
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