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RESUMO

A Era Tecnoldégica em que nos vemos inseridos, cujos avangos acontecem a uma velocidade vertiginosa exi-
ge, por parte das Instituicdes de Ensino Superior (IES) uma atitude proactiva no sentido de utilizagdo dos
muitos recursos disponiveis. Por outro lado, os elementos préprios da sociedade da informagao — flexibilida-
de, formacgdo ao longo da vida, acessibilidade a informacdo, mobilidade, entre muito outros — atuam como
fortes impulsionadores externos para que as IES procurem e analisem novas modalidades formativas. Peran-
te a mobilidade crescente, que se tem revelado massiva, a aprendizagem tende a ser cada vez mais indivi-
dualizada, visual e pratica. A conjugacdo de vérias formas/tipologias de transmissao de conhecimento, de
métodos didaticos e mesmo de ambientes e situagdes de aprendizagem induzem uma melhor adaptagédo do
estudante, que poderd procurar aqueles que melhor véo ao encontro das suas expetativas, isto é, favorecem
um processo de ensino-aprendizagem eficiente na perspetiva da forma de aprender de cada um.

A definicao de politicas estratégicas relacionadas com novas modalidades de ensino/formagao tem sido uma
preocupacao constante na nossa instituigdo, nomeadamente no dominio do ensino a distancia, seja ele
e-Learning, b-Learning ou, mais recentemente, “open-Learning”, onde se inserem os MOOC - Massive Open
Online Courses (ndo esquecendo a vertente m-Learning), de acordo com as varias tendéncias europeias
(OECD, 2007) (Comissao Europeia, 2014) e com os objetivos da “Europa 2020”. Neste sentido surge o Pro-
jeto Matematica 100 STRESS, integrado no projeto e-IPP | Unidade de e-Learning do Politécnico do Porto
que criou a sua plataforma MOOC, abrindo em junho de 2014 o seu primeiro curso — Probabilidades e Com-
binatdria. Pretendemos dar a conhecer este Projeto, e em particular este curso, que envolveu vérios docentes
de diferentes unidades organicas do IPP.

Palavras-chave: MOOC; Ensino a distancia; e-Learning; Open-Learning; Ensino Superior.

ABSTRACT

The Technological Era in which we live in, whose advances happen extremely fast, demands to the Higher
Education Institutions (HEI) a proactive attitude reflected in the use of the diverse available resources. On the
other hand, the information society own elements — flexibility, long-term training, accessibility to information,
mobility, among others — act as strong external driving forces for HEI to seek and analyse new qualification
ways. Facing a growing mobility, which has revealed as massive, learning tends to become much more indi-
vidualised, visual and practical. The combination of several ways/typologies of knowledge transmission, di-
dactic methods and even environments and situations’ conveying, induce a better adaptation of the student
who can now seek those that better meet his expectations, meaning, those that better favour an efficient
teaching-learning process, from the individual learning perspective.

The definition of political strategies related to new ways of teaching/learning has been a constant concern
inside our institution, namely in the domain of long-distance learning, either through e-Learning or b-Learning
or even, and most recently, the “open-Learning”, where these MOOC — Massive Open Online Courses (not
forgetting the m-Learning angle) are a player, according to the several European tendencies (OECD, 2007)
(Comissao Europeia, 2014) and according to the “Europe 2020” objectives. In this sense, we present the
project “Matematica 100 STRESS”, (Math without STRESS) integrated in the e-IPP project | e-Learning Unit of
the Oporto Polytechnic which created its MOOC platform, being June/2014 the initiating date of its first
course — Probabilities and Combinatory Calculus. We intend to present this project, and particularly this Cou-
rse, which involved several lecturers of different IPP faculties.
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1. INTRODUCAO

O projeto e-IPP | Unidade de e-Learning do Politécnico do Porto nasceu com uma
visao, genérica e globalizadora, apostando no desenvolvimento e implementacao de
novas formas de ensino/aprendizagem/formagdo na Comunidade IPP e na sua érea
de influéncia, com uma atitude inovadora, dindmica e direccionada as necessidades
de formacao ao longo da vida, através de um processo de aprendizagem em sintonia
permanente com os avancos da ciéncia e da tecnologia da comunicagao, potencian-
do/favorecendo/promovendo os prolongamentos dos espagos. Na prossecugdo dos
objetivos que lhe deram corpo - Promocéao e dinamizacdo do ensino a distancia, a
nivel nacional e internacional, potenciando a investigagao e a utilizagao de praticas
pedagdgicas digitais adaptadas ao estilo e aos contextos tecnoldgicos de aprendi-
zagem promovendo/implementando um modelo educativo que permita o apoio/
acompanhamento personalizado do aluno/formando — o e-IPP langou a sua platafor-
ma MOOC — OpenED - onde o Projeto Matematica 100 STRESSS abriu o seu pri-
meiro MOOC - Probabilidades e Combinatéria — em junho de 2014.

O aparecimento desta plataforma ofereceu-nos a oportunidade de explorar novas
técnicas educacionais como um recurso pedagdgico, bem como tentar estimular os
estudantes/utilizadores, através de um conjunto de materiais interactivos, a sua dis-
posicao, tentando adapta-los as suas necessidades. A frequente falta de motivacao,
infelizmente, quase generalizada, encontra, na nossa opinido, o seu principal “impul-
sionador” na sua fraca preparagdo em Matematica e pela inconsisténcia das suas
competéncias e conhecimentos considerados como “base” na abordagem de novos
temas. Apoiando-nos nas nossas experiéncias em cursos on-line de Matematica, para
0s nossos préprios estudantes, decidimos criar um conjunto de cursos de curta du-
racdo, tentando e esperando conseguir contribuir para a diminuigao do nivel de
abandono em Matematica que se verifica no ensino Portugués pré-universitario, bem
como para oferecer, aos participantes, uma forma amigével de gerir a sua aprendiza-
gem, isto é, permitindo que cada um possa ter a sua forma propria de aprender, em
funcdo das suas diferencas individuais.

O Projeto Matematica 100 STRESS, surgiu apds uma andlise cuidada relativa a oferta
formativa estruturada e a constatacao da existéncia de uma lacuna em materiais dis-
poniveis em Portugués (de Portugal), havendo um manancial de oferta digital em
“Brasileiro” cuja terminologia nem sempre é coincidente, despoletando varias ques-
tdes em termos da aprendizagem e respetivas conexdes, tendo programada para
breve a abertura de outros cursos.

2. OPENED - PLATAFORMA MOOC DO E-IPP

Acedendo a pagina do OpenED (ver Figura 1) podemos visualizar os cursos disponi-
veis existindo ainda a possibilidade dos utilizadores indicarem sugestoes para novos
cursos, através de um sistema de mensagens integrado.



Figura 1: Screen Shot de http://www.opened.ipp.pt/ (5/6/2014)

Na imagem que seguidamente apresentamos (Figura 2) pode ver-se a descrigao su-
cinta do funcionamento dos cursos da OpenED. Como “uma imagem vale mais do
que mil palavras”, abstemo-nos de mais qualquer exposicao que certamente se re-
velaria repetitiva.

Figura 2: Imagem obtida em http://www.opened.ipp.pt/?page_id=69 (5/6/2014)

3. O CURSO - PROBABILIDADES E COMBINATORIA

Trata-se de um curso em formato MOOC (Massive Open Online Course), ou seja, um
curso num ambiente virtual de aprendizagem e aberto a todos aqueles que preten-
dam participar ao seu ritmo, sem tutoria. Autonomia é a palavra-chave.

Este curso foi concebido com base nas secgdes do programa de Probabilidades e
Combinatdria, e respetivas metas curriculares, da disciplina de Matematica A do En-
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sino Secundario (DES, 2002; MEC, 2014), tendo como objetivo, tal como ja referimos,
colaborar para uma mudanca na forma como o ensino e a aprendizagem de Mate-
matica é frequentemente vista e praticada, sendo simultaneamente uma oportunida-
de de tentar contribuir para a motivacao do estudantes, através de um conjunto de
materiais interativos, a sua disposicdo, de forma adaptativa e adaptavel as necessi-
dades de cada um. Pretende-se, assim, promover e desenvolver o estudo auténomo,
a cooperacao e interagdo ativa dos participantes através do férum, tentando propor-
cionar uma experiéncia de aprendizagem dindmica e compensadora.

3.1 PUBLICO ALVO
Este curso visa como publico-alvo:

e Estudantes pré-universitarios ou individuos com conhecimentos basicos nos do-
minios referidos que pretendam atualizar os seus conhecimentos nestes temas ou
preparar-se para o exame nacional de Matematica A;

e Estudantes universitarios que nado frequentaram, no Ensino Secundério, esta dis-
ciplina, e que sentem necessidade de adquirir conhecimentos basicos sobre alguns
dos temas tratados;

* Professores do Ensino Secundério que poderao utilizar estes recursos com os seus
estudantes permitindo-lhe o desenvolvimento de metodologias de ensino do tipo
"Flipped Classroom” (ensino invertido), sendo dada uma especial atengdo ao
novo Programa e Metas Curriculares de Matematica A para 2015-2016, tentando
criar, desde |4, itens com essa referéncia.

3.2 METODOLOGIA DO CURSO

Este curso estéd organizado por temas ou mdédulos iniciando-se com uma rapida Ava-
liagdo Diagndstica, designada por DiagnostED, com apenas 12 questdes, através do
qual os participantes poderao avaliar as suas competéncias iniciais nos temas abor-
dados no curso, facilitando a identificagdo dos pontos fortes e fracos de cada um,
tentando contribuir para que tenham uma melhor e mais clara percecao do respetivo
nivel de conhecimentos inicial sobre o tema.

Cada modulo possui duas secgdes distintas — a das aulas-video, abordando os con-
ceitos fundamentais, acompanhados por exemplos e problemas resolvidos, e a seccao
dos exercicios propostos, em grupos de 5 questdes que deverao ser resolvidas para
consolidagdo da aprendizagem, oferecendo, simultaneamente, momentos sequenciais
de auto-avaliacao.

O curso “termina” com um teste de Avaliacao Final de Conhecimentos e, caso a nota
seja igual ou superior a 75%, o estudante/utilizador podera obter um Certificado de
Participagao. Este pode ser repetido possuindo, no entanto, um ndmero maximo de
trés tentativas.

Todos os materiais, incluindo layout, design, contelidos, banco de questdes, etc.,
foram criados de raiz para este curso.



Figura 3: Imagens dos Separadores/Marcadores das subsecgdes

3.3 DESCRICAO
3.3.1 Objetivos

* Adquirir conceitos basicos de probabilidades;

* Aplicar os conhecimentos adquiridos a resolugao de problemas matematicos.

3.3.2 Pré-requisitos
e Nocoes elementares sobre conjuntos;
® Probabilidade do 3° Ciclo do Ensino Basico.

3.3.3 Duracao
® Entre 4 a 6 semanas

* Observagao - Nesta primeira versao do curso, dado o timing da sua abertura, os
conteldos foram todos disponibilizados e este estara aberto a participagdo dos

interessados até 21 de julho, dia da 2* Fase da Prova Escrita de Matematica A
(635), inclusive.

e Conteludos Programaticos — Videos e Banco de Questoes

* Os temas abordados encontram-se distribuidos por 19 sec¢des distintas de acor-
do com a seguinte organizagao sequencial de contelidos programaticos:

* Experiéncia Aleatdria e Espagos com Acontecimentos
* Acontecimentos e Operagdes com Acontecimentos
* Probabilidades e Propriedades das Probabilidades

* Regra da Adicao e Acontecimentos Incompativeis

* Probabilidade Condicionada

e Probabilidade da Intersecao de Acontecimentos

* Acontecimentos Independentes

e Teorema da Probabilidade Total e Teorema de Bayes
* Principio Fundamental da Contagem

* Arranjos sem Repeticao

* Factorial de um Numero Natural

* Arranjos com Repeticao
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® Permutacoes

e Combinacoes

® Triangulo de Pascal

e Desenvolvimento Bindmio de Newton
e Distribuicdo de Probabilidade

* Modelo Binomial

* Modelo Normal

De acordo com que foi referido, em cada uma destas sec¢des existirem pequenas
apresentacdes em Video-Aula dos temas (duragdo média entre 5 a 8 minutos), que
abordam os conceitos chave, apresentando exemplos concretos e exercicios resolvi-
dos de forma dinamica. Todos os materiais de suporte aos Videos-Aula foram elabo-
rados pelos docentes envolvidos bem como as respetivas gravacoes. Na Figura 4
podemos ver um screen shot de um dos varios Videos-aula onde aparece o “Raiz de
2" (R2). Trata-se de um “boneco” animado, criado propositadamente por um estu-
dante da Licenciatura em Design da ESEIG, com vérias expressoes basicas (contente,
triste, interrogativo, “like”, entre outras) e que surge no decorrer dos videos, tentan-
do reproduzir o “sentimento” que consideramos expectavel por parte dos “assisten-
tes” em determinado momentos, de forma a induzir algum tipo de interagao.

Figura 4. Screen shot de um dos videos da secgao Probabilidade Condicionada

As actividades de cariz pratico propostas nas subsecg¢des “Testa os Teus Conheci-
mentos”, sequencialmente sugeridas para auto-avaliagdo de conhecimentos, sdo
aleatoriamente selecionadas de um banco de questdes criado especificamente para
este curso. Este banco, em constante desenvolvimento, possui ja cerca de 300 ques-
toes (ver Figura 5), todas com feedback e proposta de resolugdo, separadas por temas
e graus de dificuldade, existindo uma secgao exclusiva com questdes de exames e
testes intermédios.



Figura 5: Screen shots — Categorias/Questdes/Feedback

3.3.5 Férum de Discussao

De acordo com o formato do curso, e perante as restricdes que sentimos, este forum
funcionard, neste momento, como um férum de discussao entre participantes. No
entanto, e para estimular a sua utilizagao, existird sempre uma interagdo com a equi-
pa que desenvolveu o curso. Esperamos que os utilizadores tirem partido deste re-
curso, colocando as suas questdes, sentindo-se a vontade para a abertura de novos
temas de discussao.

Figura 6: Normas de participagdo no férum (adaptado de (Peres & Pimenta, 2011))

3.3.6 Certificado de Participacao

Tratando-se de um curso MOCC, a emissao deste certificado (Figura 7) ndo deixa de
ser apenas uma “recordacado” para os participantes que, de alguma forma, por ele
passaram. Pretendemos, futuramente, oferecer dois tipos de certificados: Participagao
e Superagao que apenas serao emitidos aos utilizadores que interajam com um mi-
nimo de recursos disponiveis e, no segundo caso, que cumulativamente obtenham
uma determinada avaliagdo quantitativa minima. Para tal é necesséria a ligagédo e
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acompanhamento dado por um sistema de learning analytics que nao foi possivel
até ao momento.

Figura 7: Exemplo de Certificado de Participagéo

3.4 A EQUIPA

Este curso MOOC foi desenvolvido por uma equipa de diversas pessoas das varias
unidades organicas do IPP, num, dos ndo muitos, trabalhos conjuntos, tendo sido
impulsionado pelo projeto e-IPP. Este grupo de trabalho contou com um conjunto de
docentes com uma vasta experiéncia no ensino de Matematica, aos mais variados
niveis e com diferentes visdes sobre mesmo, o que fomentou o debate, a partilha de
experiéncias, tendo-se desenvolvido este curso num ambiente extremamente cola-
borativo e proficuo.

3.4.1 Autores / Producao de Conteudos
* Ana Paula Lopes | ISCAP
® Filomena Soares | ESEIG

e Maria Herminia Ferreira | ISEP
e Marta Amorim | ISEP

3.4.2 Revisao dos Contetidos
e Eduarda Pinto Ferreira | ISEP
e Eliana Costa e Silva [ESTGF
e Gabriela Goncalves | ISEP
* |sabel Figueiredo | ISEP
e [sabel Vieira | ISCAP)

e Jorge Mendonca | ISEP
e | uis Afonso | ISEP

e | uisa Hoffbauer | ISEP
e Marisa Oliveira | ISEP

e Sidonie Costa | ESTGF
e Susana Nicola | ISEP



3.4.3 Concecao Grafica
® Design - Sandra Gomes | e-IPP
e Edicdo dos videos -  Fabio Maia | e-IPP

* Concepgao do “Raizde 2” - Tiago Nogueira | ESEIG - Estudante Licenciatura
Design Gréfico e Publicidade

4. CONCLUSAO

Este curso estad longe de considerado “acabado”. Sempre que foram elaborados e
introduzidos novos contetdos, sentiamos que a “perfeicdo” estava longe. Gravagdes
e regravacdes, edicdo e correcgbes foram uma constante neste meio ano de trabalho
que gerou O curso que aqui vos apresentamos. Sendo a perfeicao algo intangivel,
optamos por abrir uma 1% versdo deste curso, num formato algo diferente do origi-
nalmente planeado, levando a cabo uma espécie de pilotagem aberta que nos per-
mita a melhoria constante do muito trabalho desenvolvido.

N&do podiamos terminar este pequeno texto de sem referir que, apesar dos MOOC
terem “despertado” as IES para uma nova realidade, ainda pouco explorada em Por-
tugal, existem ainda varias questdes em aberto, mesmo a escala internacional: — Ori-
gem do financiamento — sendo abertos e gratuitos, como se financiam? A visao
promocional tem sido o primeiro “motor” para o desenvolvimento dos mesmos mas
estd, frequentemente, dependente da boa vontade dos seus “criadores”, como foi
o nosso caso. — Certificagdo — esta é uma questdo que contribui para que muitos
MOOC néao o sejam verdadeiramente, exigindo-se uma “participagdo financeira” do
utilizador, se pretender a certificagdo do mesmo. — Forma de Funcionamento — auté-
noma ou minimamente gerida (mesmo que a distancia)? Duracao de cada curso? Tipo
de contelidos disponiveis? Direitos de autor? Sentimos que é urgente a analise e
investigacdo que sustente e oriente a discussdo e procura de respostas para estas e
muitas outras questoes.
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