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Abstract - A utilizagdo de aplicaces Web 2.0 no processo
ensino/aprendizagem tem vindo a intensificar-se nos ultimos
tempos, mais por iniciativas individuais de docentes e estudantes
do que por estratégia das | nstituicdes de Ensino.

Este artigo apresenta um projecto jA em curso que consiste na
implementacdo de uma plataforma de criagdo de ambientes de
aprendizagem controlados pelos estudantes, integrando
aplicacdes Web 2.0 e sistemas de gestéo de contetidos.

A plataforma permitira a utilizag8o segura de contetidos criados
em aplicagBes Web 2.0, no processo de avaliagdo, possibilitando a
sua publicagdo na infra-estrutura controlada pela Instituicdo de
Ensino Superior, contribuindo assim para a adequagdo do
binémio ensino/aprendizagem ao novo paradigma implicado no
processo de Bolonha.
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l. INTRODUGAO

O ensino a distancia (EaD) tomou j4 o seu lugar nas
Instituigbes de Ensino Superior (IES) em Portugal, sobretudo
como complemento do ensino presencial, através da utilizacdo
de ambientes virtuais de aprendizagem (Virtual Learning
Environment, VLE) ou sistemas de gestdo de aprendizagem
(Learning Management Systems, LMS), num cen&io
habitualmente denominado de blended-learning ou b-learning
devido & combinag&o de diferentes ambientes de aprendizagem
com a presencaem sala de aula.

S30 inimeros os exemplos de IES onde isso acontece e, em
alguns casos, s80 ja propostos cursos completamente
ministrados em regime de elearning (por exemplo,
Universidade Aberta http://www.univ-ab.pt) [7].

No entanto, ndo sdo conhecidos casos, homeadamente em
Portugal, em que estes LMS sgjam complementados, de modo
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integrado, com aplicagbes baseadas na Web, normalmente
conhecidas por Web 2.0. As experiéncias que tém sido levadas
a cabo resultam de iniciativas individuai s dos docentes [3] [19],
recorrendo a aplicacOes alojadas em servidores web fora da
infra-estrutura da IES e, por isso, fora do seu controlo,
tornando inconveniente a sua utilizagdo na avaliagéo [6].
Alguns estudos realizados nestas condi¢bes parecem indiciar
haver melhorias no relacionamento dos docentes com o0s
estudantes e melhor participagdo destes nas actividades das
unidades curriculares (UC) [17] [20].

Em vérios estudos internacionais, verificam-se experiéncias
de utilizacdo destas aplicagbes como complemento da
actividade lectiva, presencia ou a distancia[1] [5] [14] [2] [8]
[16], e se perspectivam tecnologias emergentes que terdo
impacto no ensino, aprendizagem e expressdo criativa na
educagéo [11] [12].

Esses estudos prevéem que algumas das tecnologias que
serdo objecto de estudo deste trabalho, fardo parte do
quotidiano das principais IES no curto e médio prazo,
considerando-as mesmo como tendéncias chave. Mais,
consideram que a sua utilizagdo devera ser encarada pelas IES
como desafios criticos a serem ultrapassados no futuro proximo
[11] [12].

Das tecnologias consideradas nesses estudos e tidas em
conta neste projecto, destacam-se as seguintes. conteldos
criados pelo utilizador, redes sociais, formas emergentes de
publicagéo e ambientes colaborativos na Web.

Sdo muitos os exemplos de utilizagdo de aplicagdes Web
2.0 no processo ensino/aprendizagem, mas recorrendo a
plataformas alojadas na Web, em servidores publicos fora do
controlo da IES. N&o sdo conhecidos em Portugal, casos de
utilizacdo deste tipo de aplicagbes instaladas em servidores
pertencentes a IES e, por isso, sob 0 seu controlo, criando
assim um ambiente controlado de avaliag&o.

Este artigo apresenta um projecto ja em curso que consiste
na implementagéo de uma plataforma de criagdo de ambientes
de aprendizagem controlados pelos estudantes, integrando
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aplicagdes Web 2.0 e sistemas de gestdo de contelidos. O
projecto esta a ser desenvolvido na Escola Superior de Estudos
Industriais e de Gestédo (ESEIG) do Instituto Politécnico do
Porto (IPP), no &mbito do nlicleo de investigagdo Knowledge
Management, Interactive and Learning Technologies Research
Group (KMILT).

O artigo esta organizado da seguinte forma. Na sec¢do 2, é
realizado o enquadramento do projecto. Na seccéo 3, descreve-
se 0 trabalho em desenvolvimento. Finalmente, na seccéo 4
perspectivam-se alguns desenvolvimentos futuros relacionados
com este trabalho.

II.  ENQUADRAMENTO DO PROJECTO

A adequagdo dos cursos ao Processo de Bolonha implica
uma mudanca de paradigma, deixando o docente de ser 0 Unico
detentor do conhecimento e seu transmissor e passando o
estudante a ter a responsabilidade de conduzir o seu percurso
de aprendizagem com vista a0 desenvolvimento das
necessarias competéncias. Cabe ao docente facilitar e orientar
essa aprendizagem.

As Tecnologias de Informacdo e Comunicagdo (TIC)
assumem, neste contexto, um papel relevante, porque permitem
a0 estudante gerir melhor a sua aprendizagem, uma vez que
ndo esta limitado no tempo e no espaco, e facilitam a sua
comunicagdo com o docente nos momentos ndo presenciais,
implicando assim uma maior carga de trabal ho ndo presencial.

Conscientes disso, as |ES tém investido em VLE/LMS, tais
como o Moodle ou o Blackboard, permitindo aos seus docentes
gerirem as suas UCs online (gestdo, management),
disponibilizando os respectivos recursos, interagindo com os
seus estudantes e recebendo deles contelidos (aprendizagem,
learning).

Mas ndo é apenas 0 Processo de Bolonha a motivar
mudangas no processo ensino/aprendizagem e a aumentar a
importancia da utilizagdo das T1C.

A nova geragdo de estudantes que ingressa agora nas |IES
sente-se avontade a utilizar tecnologias. Esta capacidade nédo
foi necessariamente adquirida no ensino secundario, mas
resultou da sua utilizagcdio precoce e regular, ndo sd de
computadores e Internet, mas principalmente de telemoéveis,
leitores de mlsica e consolas de jogos.

A disponibilizacdo mais acessivel de Internet de banda
larga tem permitido o acesso a ferramentas simples e de fécil
utilizagdo, intuitivas e disponiveis para todos gratuitamente. O
sucesso de sitios web de relacionamento social como o
Facebook, Y ouTube, ou Wikipedia sfo prova disso.

Por isso, muitos deles sdo utilizadores frequentes deste tipo
deredes sociais virtuais e privilegiam a sua utilizagéo.

H4, pois, necessidade de uma atitude diferente no Ensino
Superior.

A utilizac8o generalizada de LMS, dos quais 0 Moodle é o
mais utilizado em Portugal [22], permite ndo sO a
disponibilizagdo de conteidos, mas também a utilizacdo de
novas ferramentas no processo de ensino/aprendizagem, de

46| CISTI 2010

interaccdo assincrona (noticias, foruns de discussdo,
sindicancia, wikis, etc.) e sincrona (chat) com o estudante, e na
sua avaliagdo (publicagdo e recepcdo agendada de trabalhos,
testes de avaiacdo on-line, inquéritos, publicacdo de notas,
etc.). Estes sistemas permitem que a IES faga a gestéo e o
controlo da aprendizagem do estudante.

Mas a mudanca de paradigma provocada pelo Processo de
Bolonha implica que sgja o0 estudante o condutor do seu
percurso de aprendizagem. E por isso importante disponibilizar
mei oS que permitam aos estudantes criarem ambientes pessoais
de gprendizagem (Personal Learning Environments, PLE).

A utilizacdo de aplicagbes baseadas na Web, conhecidas
como Web 2.0, como complemento da actividade de EaD
comegou por ser o caminho seguido. Os LM S destinar-se-iam a
gestéo dos aspectos formais da UC relacionados com o ensino
e a aprendizagem, como sejam a disponibilizagdo de contelidos
e 0s meios e resultados da avaliagdo, enquanto as aplicactes
Web 2.0, por estarem em estruturas exteriores a |ES, e por isso
fora do seu controlo, serviriam para explorar 0s aspectos
motivacionais[21] narelagdo com os estudantes (ver Figural).
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Figurel. Utilizac8o conjunta do Sistema de Gestéo de Contetidos e de
Aplicagcdes Web 2.0

—
— —"-:‘}2 ) Estudantes

Web 2.0

Segundo [20], com base na experiéncia de docéncia dos
autores e no sucesso das ferramentas Web 2.0, sustentada ja
por alguns estudos [17], constata-se que a utilizagdo conjunta
destas aplicagdes permitird melhorias nos seguintes dominios:

e Melhor relacionamento virtual entre docentes e
estudantes, sem o0s constrangimentos por vezes
presentes no rel acionamento presencial;

e Maior participagdo nas actividades das UC promovidas
no LMS, com a sensacdo de que o docente esta
presente e disponivel;

e Criagdo de habitos de investigagcdo, estudo, escrita e
discussdo das matérias | eccionadas.

I11.  DESENVOLVIMENTO DO PROJECTO

A plataforma em desenvolvimento integra sistemas de
gestdo de conteldos e aplicages Web 2.0 e tem como
objectivos principais:

e Disponibilizagdo de conteidos Web 2.0 na infra-
estrutura da ESEIG, criados no ambito das UCs,
permitindo um maior controlo e garantindo condigoes
para asua preservacdo futura;



¢ Implementacdo de uma infra-estrutura para criacdo de
ambientes de aprendizagem controlados pelos
estudantes, possibilitando a sua configuragdo em
funcéo de cada uma das UCs frequentadas e integrando
o0s conteidos criados no &mbito destas.

Essa plataforma sera desenvolvida recorrendo apenas a
software open source e sera integrada com o LMS utilizado na
ESEIG (Moodle).

A. Disponibilizagdo de contetidos Web 2.0 na infra-estrutura
dalES
Inicialmente foi redizada uma experiéncia pedagdgica
utilizando aplicagcbes Web 2.0 cujo contelido é gerido, por
docentes e estudantes, directamente num ambiente web:

e Wikispaces.com parawikis;
e Wordpress.com e Blogger.com para blogues;

e Deélicious e Diigo para registo de referéncias (social
bookmarking).

Os beneficios desta prética estdo comprovados [1] [2] [5]
[14] [16]. Apesar das pesquisas efectuadas, verificasse a
inexisténcia de estudos sobre a utilizagdo institucionalizada
desta prética em Portugal. Por esse motivo, este estudo
preliminar serviu para verificar que os resultados obtidos
internacionalmente se confirmam na redidade das UC
leccionadas pelos docentes e foi sustentado pela metodologia
apresentada na Figura 2 e documentado em [20].
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Figure 2. Metodologia usada no estudo sobre utilizagdo de aplicacbes Web
2.0

A utilizagdo de plataformas aojadas na Web coloca
dificuldades de gestéo, sobretudo na avaliacéo [6]:

e O servico pode ser interrompido em qualquer atura
(possivelmente sem aviso prévio) originando a perda
dos contetdos publicados que ndo foram objecto de
copias de seguranca por impossibilidade ou dificuldade
em osredizar;

e O servico anteriormente gratuito pode passar a ser
cobrado;

¢ Reduzido controlo por parte do docente;

e Possibilidade de dispersao dos contelidos.

Isto € de uma maneira geral, ndo existe a garantia da
preservacdo dos contelidos publicados no &mbito de trabalhos
sujeito a avaliagdo, uma vez que estdo alojados em servidores
exteriores a infra-estrutura da ESEIG e, como tal, fora do seu
controlo.

Por iso, esta jA em curso a implementagdo de uma
plataforma em servidores pertencente a ESEIG, utilizando
apenas software open source e integrada com o LMS Moodle,
de forma a potenciar a utilizagdo conjunta, tal como
representado na Figura 3.
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Figure 3. Plataforma Integrada de Gestéo de Contelidos e Aplicagdes Web
2.0

B. Implementacdo de uma infra-estrutura para criagéo de

ambientes de aprendizagem control ados pel os estudantes

A utilizacBo integrada destas aplicagbes sera feita
recorrendo a ambientes de aprendizagem controlados e
configurados pelos estudantes em funcéo de cada uma das UCs
frequentadas (interaccd com o LMS Moodle, contelidos
criados, relacionamentos com colegas e docentes, etc.) e
permitird a cada estudante ir construindo o seu portefdlio
académico.

O estudante podera guardar no portefélio, cada um dos
contelidos criados no ambito de actividades lectivas, para além
de outros resultantes de investigacdo e estudo, desenvolvendo
assm o0 seu repositério pessod com documentos,
apresentacOes, ficheiros, pastas, etc. Para cada uma das UCs
frequentadas no LMS podera ser criada um vista virtual onde
esses contelidos poderdo ser agregados e associados a tarefas
do LMS. Esssas vigtas poderdo ser enriquecidas com diversos
contelidos adicionais provenientes até da Internet, tais como,
canais RSS, pesquisas do Google, bookmarks do Diigo,
imagens do Flickr, videos do YouTube, artigos de blogues,
paginas de wikis, etc. Todos os conteldos poderdo ser
partilhados por mais do que uma vista e enriquecidos com
comentarios de colegas e docentes.

O estudante poderd complementar esses contelidos com
outros ndo necessariamente relacionados com a sua actividade
académica e melhorar essa informagdo com dados que
permitam criar 0 seu curriculum, preparando assm 0 seu
processo de entrada no mercado de trabalho (no Processo de
Bolonha é incentivado a realizagdo de actividades, de varia
ordem, que possam integrar um suplemento ao Diploma de
graduagéo).

Os estudantes poder&o, deste modo, criar 0s seus préprios
PLE a0 mesmo tempo que constroem os seus portefolios
electrénicos (e-portfolios).
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Este ambiente sera desenvolvido recorrendo a aplicacfes
open source de criagcdo de portefélios electronicos e redes
sociais e implementando a suaintegragdo com o LM S Moodle.
Todas as aplicagbes partilhardo a identidade do estudante
através do protocolo LDAP (Lightweight Directory Access
Protocol) de tal modo que o estudante tera apenas um Unico
conjunto de dados de autenticagdo (login e password). O
ambiente e os contelidos criados poderdo ser preservados e
desenvolvidos depois de o estudante abandonar a ESEIG uma
vez que a plataforma criada aceitard autenticacdo adicional a
utilizada na escola. Poderdo também ser exportados e
integrados noutras, recorrendo a funcionalidades disponivels
nas aplicagOes utilizadas.

A plataforma sera testada por um grupo de estudantes que
criardo ambientes de aprendizagem adaptados a sua prépria
realidade, num cen&io controlado e integrado na infra-
estrutura da ESEIG. A exequibilidade da sua utilizagdo sera
validada através da diversidade de contelidos nela criados e
guantidade de UCs envolvidas e da auscultagdo da satisfagcéo
dos estudantes participantes.

IV. TRABALHO FUTURO

O projecto apresentado neste artigo insere-se num projecto
mais vasto desenvolvido no &mbito do nucleo de investigacao
KMILT e que consiste na criagdo de um VLE global da ESEIG
envolvendo a integragdo de diversos sisgemas de gestdo de
contetidos. LM S Moodle, biblioteca digital, repositério digital,
sistema de publicagdo de revistas digitais, plataforma digital de
gestdo de conferéncias, etc.

Do ponto de vista da ESEIG e tendo em conta que o foco é
a aprendizagem, o VLE centrar-se-a no LMS Moodle que sera
alimentado por contelidos provenientes dos diversos sstemas
de gestéo de conteldos, enquanto para o estudante, ele sera
gerido e controlado a partir do seu préprio PLE e incorporado
no seu portefélio electrénico.
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