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Abstract— This research, still at an early stage, and thepresented in a poster
format, intended to explain the management of orgamational performance of a
family business in the succession process using tbase study method. The scripts
for semi-structured interviews that will apply to managers, owners and other
workers who are deemed suitable for the investigain, which include relatives of
the owners of the company are being developed. Fdhis work the model of
organizational performance management developed bpavid Otley in 1999 [1],
consisting of five questions that seek to explainhé existing performance
management in any organization is utilized.
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Resumo— Esta investigacdo, ainda numa fase inicial, e daer apresentada em
formato tipo poster, pretende explicar a gestdo ddesempenho organizacional numa
empresa familiar em processo de sucessdo através dalizacdo da metodologia
qualitativa do estudo de caso. Estdo a ser desenxidbs os guiBes para entrevistas
semi-estruturadas que serdo aplicadas a gestores,roprietarios e outros
trabalhadores que se julgue adequados ao ambito davestigagdo, nos quais se
incluem familiares dos proprietarios da empresa. Pa este trabalho é utilizado o
modelo de gestdo do desempenho organizacional desswido por David Otley em
1999[1], constituido por cinco questdes que visam explicar gestdo do desempenho
existente numa qualquer organizacéao.

Palavras Chave — gestdo do desempenho; empresditansucesséao.

I. INTRODUGAO

As empresas familiares séo fundamentais no teaidoresarial portugués, ja que
representam uma grande parte das PME (pequenasgi@sménpresas) existentes no pais.
Num estudo desenvolvido pelo IAPMEI (Instituto deofo a Pequenas e Médias
Empresas Industriais) em 2008, verificou-se qu&%9das empresas portuguesas sdo
consideradas PME. Para além disso estas empresassp@nsaveis por mais de 75% de
empregos em Portugal [2]. Internacionalmente osemésnsdo também semelhantes a
estes, dai que a importancia das empresas familisega refletida num aumento
significativo da investigacdo e do nimero de resigtientificas que se dedicam a estas
tematicas.

Il REVISAOBIBLIOGRAFICA

A. Gestio do desempenho organizacional

"Nao se pode gerir o que ndo se consegue medirbhoEmesta frase tenha sido
atribuida, a Peter Drucker, o designado pai dadigestio € unanime que tenha sido o
primeiro a proferi-la. no entanto, tal facto ndtraea importancia e relevancia pratica da
mesma. A medicado e a gestdo do desempenho organaladem sido uma tematica muito
abordada na literatura recente, especialmenteeaadar contabilidade e controlo de gestéo.
Os sistemas de medi¢do do desempenho devem imeldidas de desempenho financeiras
e ndo financeiras e que sejam criticas na impleap&aotda estratégia [3]. Para além disso,
devem proporcionar informag&o para apoiar a tondeddeciséo, assim como influenciar
os comportamentos dos trabalhadores para assegwastes estejam alinhados com os
objetivos organizacionais [3]. Os principais exemaplde sistemas de medicdo do
desempenho referenciados na literatura [4] sdoart3Pyramid [5], o Performance Prism
[6] e o Balanced Scorecard [7]. Alguns destes msigseforam evoluindo para sistemas de
gestdo do desempenho [8], como é o caso do Bal@wwdcard, através dos contributos,
ndo s6 dos seus autores, assim como de outrosigadeses nas areas da contabilidade e
gestdo. No entanto, os sistemas de gestdo do desemprganizacional, associados ao
controlo de gestdo das organizacfes, tém sido wewypacao dos investigadores nesta
area desde ha muito tempo. Testado a partir desis&smas de controlo organizacional,
orcamento, economic value added e Balanced Scdre@dey desenvolveu um modelo
que espelha e explica a gestdo do desempenho dergamizacéo [1]. E neste modelo que
baseamos o presente estudo, com o objetivo de ebtendimento e explicagcdes sobre
como a empresa familiar em anélise efetua a gest&eu desempenho organizacional. As

cinco questdes deste modelo sdo essenciais ppesiceber em que patamar se encontra a

empresa em termos de gestao do desempenho.
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Figura 1. Modelo Otley’s (adaptado de Otley 1999)

Na primeira questao procura-se responder a quaibjetivos fundamentais para o
sucesso futuro da organizacdo e como é feita daae#al do alcance desses mesmos
objetivos. O objetivo da segunda questdo € sabeis qs estratégias e planos que a
organizagédo adotou e quais 0s processos e atigidageeridas para a implementacdo bem
sucedida dos primeiros. Para além disso, € negessampreender como é feita a
avaliagdo e mediagdo do desempenho dessas atwidsdeerceira questdo pretende-se
saber qual o nivel de desempenho que a organipaeédisa de atingir em cada uma das

areas definidas nas duas questdes anteriores e sf@mestabelecidas as suas metas de([7]

desempenho apropriadas. A quarta questdo estdiorslda com os sistemas de

recompensa. Dai que o objetivo seja saber quaicaspensas que os gestores (e outros [8]

trabalhadores) recebem por atingir essas metagstampenho (ou em sentido contrario,
quais sdo as penalidades que eles sofrem por fefisas metas. Finalmente, a dltima
questdo deste modelo de gestédo do desempenhozargjanal procura identificar quais os

fluxos de informacéo (de feedback e de feed-forjvaedessarios para que seja possivel a [10]

organizagdo aprender com a sua propria experiéaci@ara adaptar o seu préprio
comportamento a luz dessa experiéncia.

B. Empresas familiares

Um dos modelos mais conhecidos e mais utilizadoditeeatura académica e
cientifica da gestdo do processo de sucessdo gasss familiares € o modelo dos trés
circulos [9], representado graficamente na figegusite:

Propriedade Empresa

5. Proprietério,
trabalhador

3. Trabalhador na empresa

2. Proprietirio, sem familia

7. Proprietério,
mermbro da familia,
trabalhador a
empresa

6. Membro da
familia &

trabalhador na
ermpresa

4. Membro da
famnilia
proprietério

1. Membro dia familia

Familia

Figura 2. Modelo dos trés circulos (adaptado deiGel997)

Este modelo descreve todos os envolvidos numa smgr®s diferentes papéis por eles
desempenhados. A utilidade deste modelo é aindarelavante quando se trata de prever
a existéncia de potenciais conflitos. Os conflieasstentes entre os diferentes membros
envolvidos num processo de sucessdo, podem ser fawimente compreendidos,

consoante o papel que cada membro desempenha mesem@onvém salientar que a
falha no processo de sucessdo € o principal mptva que as empresas familiares nao
sobrevivam no médio e longo prazo. Relacionanddais modelos tedricos (o de gestédo
do desempenho referido anteriormente e o modeldrés<irculos) permite-nos explicar

melhor a gestao do desempenho numa empresa famuiartodas as suas especificidades.

Nesta investigacdo iremos recorrer a recolha deosadravés da realizacdo de
entrevistas. Para tal, estdo a ser preparados@ssquara as mesmas. Apesar da existéncia
de trés tipos diferentes de entrevistas (estruastasemi-estruturadas e néo estruturadas)
[10], optaremos pelas entrevistas semi-estruturgdaque se adequam melhor, quer a
temética da investigacdo, quer as respostas quengoe dar metodologicamente. O
estudo de caso tem subjacente uma abordagem ettgiyista [11] e incide sobre uma
empresa familiar em processo de sucessédo, localinadnorte do pais, tendo como
atividade principal o tratamento de residuos. Qdestle caso, segundo Yin, € um método
que deve ser utilizado quando se pretende conbecdenémeno atual no seu contexto e
obter resposta as questdes de investigacéo tipmé€be “Porqué?” [12]. Por forma a
obter uma validacdo refor¢ada, foram j& consultadosumentos contabilisticos da
empresa, bem como outra informagéo disponivel tw ¢ internetda empresa, com a
finalidade de proceder a triangulacéo metodolégieato importante em estudos de indole
qualitativa, normalmente sujeitos a criticas enaitdicbes metodoldgicas decorrentes do
método escolhido [13][12]. As entrevistas serdtuefdas a gestores, proprietarios e outros
trabalhadores que se julgue adequados ao ambitvektigacdo. Este trabalho tem como
objetivo fundamental responder & seguinte questiinekestigacdo: Como é que uma
empresa gere o seu desempenho organizacional numenmtw critico da sua existéncia,
que é a sucessdo? Adicionalmente, procuraremotficemquais os fatores determinantes
para um bom desempenho organizacional numa enfared&r em processo de sucesséo.

METODOLOGIA

V.

Este estudo, tem como principal mérito relacionaasdareas teoricamente pouco
proximas: o controlo de gestdo e as empresas #aesli Na literatura existem varios
estudos sobre o medigdo e gestdo do desempenhnizagjanal, mas ndo tém em
consideracdo as especificidades das empresas af@siliO contributo principal que
acreditamos poder dar com este estudo é ao nivielrigia como uma empresa familiar
gere o seu desempenho organizacional num momergocessao, assim como conseguir
identificar fatores que possam ser determinantes @aeu bom desempenho. Tendo em
conta estes contributos e admitindo desde logolimitacédo decorrente do estudo de caso,
que € a ndo generalizagdo dos resultados obtidosdimmos poder adicionar valor
acrescentado a literatura e a pratica de contatidie gestdo das organizacdes.

CONCLUSOES
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