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Resumo

Com a evolugdo da Internet houve uma consequente transformagdo da forma como os

resultados sdo apresentados e das técnicas de visualizagao e apresentacao de conteudos.

A presente dissertacdo é sobre visualizagdo com nuvens de tags e foi a conjugacao de
diversos factores que originou a investigacdo sobre este tema. Uma nuvem de tags (em
inglés: tag clouds) é uma concepg¢ao visual de um conjunto de tags isoladas com uma
representacao ilustrativa da sua importancia, ou seja visualmente hierarquizadas e em que

cada tag se hiperliga a um ou mais sitios Web ou documentos.

Sao extremamente Uteis para a navegagao ou para a descoberta de informagdo genérica,
podendo requerer menor carga cognitiva do utilizador durante consultas e pesquisas se
alguns aspectos forem considerados na sua construcao. Nesta dissertacdo discutem-se
alguns dos factores visuais que podem contribuir para que as nuvens de tags sejam

ferramentas efectivas e intuitivas para os utilizadores.

O conceito de folksonomia esta relacionado com nuvens de tags, permitindo categorizar as
definicdes atribuidas a conteudos recorrendo a palavras-chave (tags). Neste documento séo
ainda exploradas as suas vantagens e desvantagens.

Discutem-se ainda alguns modos de visualizacao e apresentacdo de nuvens de tags, desde
o tipo de ordenacao ao algoritmo de geracdo da nuvem de tags. Aborda-se ainda o impacto
do tipo de fonte e a utilizacao de cores monocromaticas ou coloridas que estas possam ter
na visualizagcao da nuvem. A prépria tag também € categorizada e explorada ao nivel do seu

posicionamento na nuvem e a percepg¢ao que causa no utilizador.

Sobre a visualizagao de nuvens de tags, refere-se ainda que as conclusdes obtidas foram
utilizadas num repositério de objectos educativos.

Palavras-chave: Folksonomia, visualizagdo, nuvem de tags, redes sociais
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Abstract

Along with Internet evolution there was a consequent transformation on how the results are
presented, as well as on the visualization and presentation techniques of content generated
by user research.

The present work is about tag clouds and a combination of several factors led to research on
this subject. Tag clouds are visual representation of a set of tags whose font size is
dependent on its importance, which is visually graded and each tag is linked to one or more

websites or documents.

Tag clouds are extremely useful for navigation or to find generic information which may
require less cognitive load of the user during navigations if some aspects are considered in
their construction. This dissertation brings to light the visual factors that may contribute to
tag clouds to be considered as an effective and intuitive tool for users.

The concept of folksonomy is related with tag clouds and allows categorizing content by
using keywords. In this document their advantages and disadvantages are explored.

We also explore further visualization modes and different types of tag clouds, through the
type of ordination to the algorithm used to generate the tag cloud. Furthermore, it is studied
the impact of different font and color usage, in the visualization of the cloud. The tag itself is
also categorized and explored at their location in the cloud and the perception that causes in
the user.

About this subject we also refer the conclusions obtained were used in a repository of
learning objects.

Keywords: Folksonomy, visualization, tags clouds, social networks

Vii



viii



Indice

AQradECIMENTOS ...ceeiiiiitit ettt ettt e e e et e e e e e e e et e e e n et e e e e e e e e e e e e e e as [
[ TSTST0] 1 4o F PP EPTT P v
Ao (= Uox PRSP vii
1T o= TR iX
INICE 0B FIGUIAS ... e e ettt n s s e e s s ea e eenseenenenas xi
INICE DB TADEIAS ...ttt n s en s e eeeanen e xiii
N [o] e=Tor= To =N | (0TS T=x- T4 o PP PP XV
Capitulo I. ENQUAAramMENTO. .....ccoiiiiiiie it 1
P I 1 o (3 o= o 1
L2 O o] [=T) 1Yo T SO PTPPPRP 3

L IEC Y. (o) Y= oo = PRSPPI 4
1.3.1 MOtIVAGOES PESSOQIS ..eeeiiiiiiiiiiiiiiiie e ettt e s e e e e e e e e anneee s 4
1.3.2 Motivagtes INSHIIUCIONAIS ..........eeiiiiiiee et 4

1.4 CONVENGOES A8 ESCIIA. ... it ieeeeieieee e e e e e as 6
1.5 Metodologia de iINVESHIGAGAOD. .....cuuiiiiiiiiiiiieiee et 7
1.5.1 ESTUAOS 0B CASOS ....eveieiiiiiiiiiiiiie ettt 9

1.6 OrganizaGao dO relatOriO.........uueieiiiriiie et 9
Capitulo I1. NUVENS A8 T8GS -..eeeiiiiiiiieiiiii ittt 11
P2 T I Vo OO PPPPPPPPPPPPP 11
2.1.1 Categorias 0 Ta0S . ueeeeiii ittt 11

2.2 NUVENS A8 TA0S -t etteeeiiiiiitttt ettt e ettt e e e e e e e e e et e e e e e e e e e nnbbeeeeeaaeeeaannnns 13
2.2.1 Utilizag6es distintas das NUVENS de tags .....covvveriiiiiiiiiiiieiee e 16
2.2.2 Enfase emocional Nas NUVENS A€ TagS ... ..ueeeeiiaiiiiiiiiiiiiieee e 24
2.2.3 Outras formas de VISUAIIZAGAD .......oeviiiiiiiiiiiiie e 26

2.3 FOIKSONOIMIA ...ttt e e e e e e e e e e e e e eanes 29
2.3.1 Vantagens € desvantagens ........cccceoiiiimiiiiieeeee et 31
Capitulo Ill. Construg@o de NUVENS A€ 1agS ... ..uvviiiuiiieiiiiiiee s 37



3.1 Algoritmos para o calculo do peso de cadatag........cvvevrurreeiiriiiee e 37

3.1.1 Algoritmos Linear € LOgaritmiCo ........cccouuuieiiiiiiiie et 38
3.1.2 AIgOritmO de SEIECGAD ...ttt 39

3.2 Posicionamento, fonte e ordenagao das tags..........cceeveeriiiiiiiiiiiiiiie e 46
3.2.1 PoSIcionamento das tagS. ... ... ueeeeieiiriiiiiiiieee et 47
3.2.2 O 1ip0o de fONte “Serif” ... 47
3.2.3 Ordenacao das tags Na NUVEIM .........oiiiiiiiiiiee et 49

3.3 Andlise de alguns eStUAOS dE CASO........uuiiiiiiiiiee ettt 50
3.3.1 Caso 1 - Leitura e apresentacao de nuvens de tags........ocovveverriieeeeeniieee e 51
3.3.2 Caso 2 - Percepgao de NUVENS A€ 1agS .. .uuvveiiurriei ittt 51
3.3.3 Caso 3 - Legibilidade das fontes aplicadas as tags .........cccveeverriiieeeiniieee e, 54
Capitulo [V. EStudo eXPerimental ..........ooouuiiiiiiiiee et 57
4.1 CONEXIUANZAGAD .oeeeeeeeet ettt e e e e e e e e e e e e e e 57
4.2 Tecnologias e Ambientes de desenvolvimento USadOS ............ueeevvieiriiiiiiiiiiieeieee s 58
T 0 ] o1 (=T 4 g T=T 01 =T Lo RO POPPPPPPPPPR 59
4.3.1 Processo de implemMENntaGaO .......ccouueiiiiiuiiiiiiee e 60

4.4 EXPlanacao da €XPEIENCIA ....ccciiurrieeiiiiiie ettt 61
i ANVZ= 1 [F= Toz=To o [0 =11 (1 o [o Ju PP 65
Capitulo V. CONCIUSOES ........eeeeieiiiiie ettt e e e e e enre s 71
5.1 Avaliagdo do trabalho realizado ...........coovvviiiiiiiiiiiiiiiee e 71
Y2 I o o1 e= oo =T TP PPPPPRR 73
5.3 Traballo fULUFO ...ceeiieieeeee e e e 74
=] o] oo | = 1= PP PO PPRRRRR 77
ANexo A — INQUETTO ralIZATO. .......oiiiieiiie e 83
ANEXO A.1. APIrESENTAGAD ..ottt e e a e 83
ANexo A.2. Perguntas @bertas .........oooiiiiiiiiiiie e 84
Anexo A.3. Perguntas abertas .........oooiiiiiiiiiieeie e 85
JAN =) o I AN S [ g = [ 2= Vo= Lo R PP 86



Indice de figuras

FIQUra 1 = 4A3NINGS .eeeeieiiii e e 2
Figura 2 - Flickr com tags na lateral direita das fot0S...........oooviiiiiiiiiiiiii 2
Figura 3 - Parte da pagina principal de acesso ao repoSItOrio ..........ccccvvvveeeeiiiiiieee e 6
Figura 4 - Nuvem de tags geralmente colocada na parte lateral dos sitios Web................... 14
Figura 5 - Nuvem de tags com utilizag&o cuidada do tamanho da fonte..........cccccceevinnnenn. 14

Figura 6 - Nuvem de tag que nao é apenas determinada pelo tamanho da fonte mas também

[O1] =W eTo g 1] 2= To - PP PP P POPPTPPRPPRPRN 15
Figura 7 - Nuvem de tags com aproveitamento das fontes grandes. ...........cccccceeveeiiiinnnnnen. 15
Figura 8 - EXemplo NUVEM 0@ TagS........uuuiiiiiiiiii it 17
Figura 9 - NUVEM de 1agS BD.....ooiiiiiiiiiii et 18
Figura 10 - Exemplo de nuvem de tags Web 2.0 .........eiiiiiiiiiiie e 18
Figura 11 - Nuvem de tags (em lista) para visualizar movimento de acg¢oes............occuvvneee. 19
Figura 12 - Nuvem de tags utilizada no Jornal de NotiCias ..........ccccceeeiiiiiiiiiieieii e, 19
Figura 13 - Nuvem de tags de Steve Jobs na MacWorld 2007 .........cccooviiiiiiiiinieiiniiiiieee, 20
Figura 14 - Nuvem de tags do discurso de Bill Gates nas CES 2007 ..........ccccceeeeeeiiniinnennn. 21
Figura 15 - Numero de ocorréncias das palavras que foram utilizadas por cada 25 mil
[T LAY = K 11 =T PP UOPPPPEPRPR 23
Figura 16 - Nuvem de tags normal (a direita) e nuvem de tag emocional ...............coeeuunneeee. 24
Figura 17 - Vis&o geral dos layouts de nuvens de tags existentes: Layout pubcloud............ 27
Figura 18 - Vis&o geral dos layouts de nuvens de tags existentes: tabelas HTML................ 27
Figura 19 - Visao geral dos layouts de nuvens de tags existentes: estrutura gréafica ............ 27

Figura 20 - Visao geral dos layouts de nuvens de tags existentes: mapa elastico de tags ...28

Figura 21 - Vis&o geral dos layouts de nuvens de tags existentes: layout circular................ 28
Figura 22 - Sitio Web Delicious Web bookmarking.............cocieriiiiiiiiiiiieee e 32
Figura 23 - Folksonomia com iNfIEXOES .........cccoiiiiiiiiiiiiiii e 33
Figura 24 - Folksonomia Com SINONIMIA ........ceiiiiuiiiiiiiiiee e 33
Figura 25 - Tags controladas (BuzzillionS.COM) .....ccoeviviiiiiiiiiiiiiiiieeeeeeeeeeeeeee e 35
Figura 26 - Sugestdes de tags / tags pré-definidas........ccccoiiiiiiiii 35
Figura 27 - Top 21 da selecgao de palavras do passo 1.......ooccueiiiiiiiiiiiiniiiiieeeee e 40
Figura 28 - Frequéncia das tags por ordem de OCOITENCIA .........ccoccuvereriiiriireeiiieee e 40

Figura 29 - Top 21 da selecgao de palavras determinadas pelo numero de ocorréncias e por

Ordem alfabEliCa. ... ————— 41
Figura 30 - Grafico com numero de ocorréncias das palavras seleccionadas ...................... 41
Figura 31 - Visualizagao logaritmica com limitagdo de peso (Uma COr).........ccceeeeeeeriiiivinennn. 44

Xi



Figura 32 - Visualizagao Linear com limitag&o de peso (UMa COr) ....cccevviiuviiieeieeeeeeiiiieeee, 44
Figura 33 - Visualizagao logaritmica com limitagao de peso (colorida) ..........ccccceeeeriiiinnnenen. 45
Figura 34 - Visualizagao linear com limitagcao de peso (COlorida)..........oourumeieeeeeeeeriniiiiienen. 45
Figura 35 - Visualizacdo logaritmica Vs. Visualizagdo Linear (sem condicionante,
g goTgle ot oTa g F- L1 (o7 FU PP PPRPRT 46

Figura 36 - Visualizagao logaritmica Vs. Visualiza¢ao Linear (sem condicionante, colorida) 46

Figura 37 - Exemplo de fontes Sans-Sarif € Serif............ccccouiiiiiiiiiiiini e 48
Figura 38 — Visualizagao logaritmica colorida ordenada alfabeticamente...............ccccceene 49
Figura 39 - Visualizagao Linear monocromatica ordenada alfabeticamente ..............cccco..... 50
Figura 40 - Frequéncia da utilizagéo dos diferentes tamanhos das fontes............c.cccceeeene 50
Figura 41 - Layout das diversas nuvens de tags utilizadas no estudo ............ccccceeevrvinnnnnnn. 52
Figura 42 - Dataset Delicious disponibilizado por fp .........ccouiiiiiiiiiiiiee e, 59
Figura 43 - Algumas das nuvens de tags utilizadas na experiéncia. .........ccccccevcveeeiiiciieeeenne 61

Figura 44 - Nuvens apresentadas ao participante para que este fornecesse resposta as
questdes apresentadas NO INQUENTO. .......uueiii it 63
Figura 45 - Exemplo de trabalno fUtUrO ... 75

Xii



[ndice de tabelas

Tabela 1 - Exemplos de categorias de tagS.........cccvvrririieiiiiiiire e 12
Tabela 2 - Percentagem de participantes que seleccionaram nuvens "emocionais”.............. 25
Tabela 3 - Percentagem de participantes que seleccionaram nuvens "emocionais" com

classificacao “Interesse alto” do contelido do sitio Web. .........cccooeeeiiiiiiiiiieee, 26
Tabela 4 - QUAAIO FESUMO ....ueiiiiiee e ettt e e e e e et e e e e e e e e s e e e e e e e e s s s snnneeeeeeaeeeeeaannnneeees 29
Tabela 5 - Diferencas entre algoritmos linear e 10garitmiCo ...........ccceveiiiiiiee e 39
Tabela 6 - Dados para realizagao das experiéncias dos estudos apresentados................... 51

Tabela 7 - Sumario dos resultados da pesquisa sobre percepgdo de nuvens de tags e
desempenhos contrastantes com trabalhos relacionados. ..., 53
Tabela 8 - Nuvens apresentadas Na eXPeri@NCia..........cuuieiiiiiiiiiiiiiiiae e 61
Tabela 9 - Resultados do inquérito realizado com respectivos tempos consumidos por
nuvem na pesquisa pela palavra solicitada pelo sistema.............eeeevreiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieieieeieieens 62
Tabela 10 - Respostas dos patrticipantes quando comparavam diferentes nuvens de tags ..63
Tabela 11 - Tempos MEdIOS regiStadOs. .....couuiiiiiiiiiiiiiii e 64
Tabela 12 - Tempos médios gastos nas nuvens coloridas e monocromaticas
independentemente dO algOrtMO ......cooiiiiiiiiiii e 64
Tabela 13 - Votos dos participantes classificados por grau de experiéncia com nuvens de
tags as QUESIOES Aa NUVEM . ..o 66
Tabela 14 - Tempos gastos em cada nuvem por grau de experiéncia na utilizagdo de nuvens

[0 L= =T 1 67
Tabela 15 - Resultado da analise T-TeSt.....coiiiiiiiiiiiiiieee e 68
Tabela 16 - Tempos gastos divididos por intervalo de idades..........cccccvvvviiiiiiiiiiiiieeeeeee, 68
Tabela 17 - ANOva: faCtor UNICO.......oi i e e e 69

Xiii



Xiv



Notacao e glossario

CAD — Computer aided design

CASPOE - Caracterizagcdo Semantica e Pragmatica de Objectos Educativos
CES - Consumer Electronics Show

CSS - Cascading Style Sheets

GILT — Graphics, Interaction & Learning Technologies

MELT - Metadata Ecology for Learning and Teaching

PDA — Personal Digital Assistant

TREE - Teaching Resources for Engineering Education

URL — Uniform Resource Locator

XV



XVi



Capitulo |I. Enquadramento

Neste primeiro capitulo faz-se o enquadramento desta dissertacdo de mestrado.
Apresentam-se as razbes que estiveram na sua génese, 0s seus objectivos, e explica-se a
organizacao de todo este documento, sendo apresentados, de forma breve, os capitulos e

0S anexos que o compdem.

1.1 Introducao

Os blogues e as redes sociais tendem em atrair grandes atencdes de varios tipos de
publico. A natureza colaborativa de diversos servicos tem aumentado nos ultimos anos e os
utilizadores tém aderido a esta realidade, sendo frequente a incitacdo a publicacdo de

anotacoes, informacdes e noticias.

Erik Qualman menciona que a utilizacdo de redes sociais tornou-se a actividade mais
popular na Internet (Qualman, 2009). Segundo o autor, as pessoas sentem vontade de
actualizar constantemente uma espécie de diario online para se sentirem ligadas ao resto do

mundo e deste modo serem aceites pela sociedade.

As mentalidades das pessoas e cultura estdo a mudar em consequéncia deste fenémeno. A
publicidade que passa nas televisbes ja ndo é tdo poderosa como ha alguns anos atras.
Nomeadamente, um simples comentario, ou actualizacao do estado de um utilizador numa
rede social podem-se revelar mais eficientes: “The 30-second commercial is being replaced
by the 30-second review, tweet, post, status update, and so on’ (Qualman, 2009).

Actualmente as pessoas tendem a valorizar mais o comentario de um amigo de uma rede
social do que um resultado obtido num motor de pesquisa em relacao a qualquer produto
que pretendam pesquisar, seja um destino de férias, seja um atendimento num restaurante:
“People care more about what their friend and peers think is the best Italian restaurant in
Manhattan than what Google thinks” (Qualman, 2009).

A natureza social e colaborativa de sistemas bastantes populares como o Delicious', o
Flickr®, o 43things®, o Furl* e o Technorati®, ttm aumentado a popularidade de um

determinado tipo de visualizacdo, as nuvens de tags (tag clouds, na nomenclatura anglo-

! http://del.icio.us

% http://www.flickr.com

® http://www.43things.com
¢ http://www.furl.net

® http://www.technorati.com



saxonica). Estas sdo representacdes visuais baseadas em texto de um conjunto de tags
cujo tamanho da fonte esta dependente da sua importancia. As imagens seguintes (Figura 1
e Figura 2) exemplificam nuvens de tags utilizadas no sistema 43things e Flickr,

respectivamente.

43 Things is the world's largest goal-setting community. People here want to:

Learn to cook lose 40 pounds weigh 110 pounds learn how to twirl drumsticks calm down pick strawberries run a marathon n Sans domicile fixe
wants to Make a soundtrack for my life get skinny get a Dachshund Play Come Sail Away on the Piano you Be a beach bum moisturize daily improve
my spoken english send a postcard to Post Secret make someone smile every day Quit Smoking watch south of nowhere JulieJordanScott wants
to Write a best selling book sell my idea to google learn to use chopsticks learn about wine learn guitar again restore a classic car Find an old friend
become a flight attendant get a job lose 20 pounds in two weeks Create a mash up song 'n JustCoolTom wants to organize my finances take belly
dancing lessons find inner peace get better at yoga |Ose Weig ht reunite with an old friend Be just as compassionate towards myself, as | try
to be to others Have cybernetic implants ‘nh atultayade wants to Pay off all of my debt find my passion get a new nickname that everyone calls me
instead of my real name explore be an au pair for a year volunteer for something memorize all the U.S. presidents, in order the oc season 1 get Hannah
Montanas phone number!!! m duckyhead wants to Learn to be alone without feeling lonely paint the porch work because | like to, not because | have
to Rent my house out learn to fight with a sword StOp procrastinating do a split finish my novel Leamn how to properly throw kunai and shuriken
Finish my daughter's scrapbook go to Niagra Falls buy eyeliner watch all episodes of Captain Tsubasa J start an open source project make a video for
youtube laugh more often Rf painting_piglet wants to Sketch Daily Forgive, but not forget Write more be less materialistic Become a good
photographer go spelunking :!!cubahbre wants to learn yoga have a white christmas Visit Ireland O ON @ road tl'ip with no
predetermined destination Read more books free myself go hiking be closer to my siblings. go on a cruise Dance with the Pussycat
Dolls | Want A Good Job Witness a miracle decide what | want to do with my life Drastically change my appearance ihatetopaint wants to stop
buying clothes have a diaper free baby make a difference practice yoga daily Raise funds for Cancer Research Volunteer at a hospital live life to the
best i can Work on a cruize ship create my own website Learn to defend myself Watch all the seasons of The OC go to vegas blood sisters Learn to
type without looking at the keyboard ! Schaap wants to Read 50 books this year. go skinny dipping be a more open person live in Malibu brew my
own beer win atony Finish watching Rurouni Kenshin ! eman4629 wants to be a bartender watch casablanca from beginning to end switch from

coffee to green tea buy a gun live with integrity Read the entire Bible

Figura 1 - 43things

(Fonte: http://www.43things.com)

Esta foto foi tirada em 8 de julho de 2010

ml 3.351 ©22 w113 @4

Esta foto pertence a

Galeria de NASA Goddard Photo and Video
>, 3 -

Esta foto também aparece em

» Explored!
» Hubble Space Telescope

» Featured Images

Tags

Informagdes adicionais

Starburst Cluster Shows Celestial Fireworks Licenca

Figura 2 - Flickr com tags na lateral direita das fotos

(Fonte: http://www.flickr.com/photos/gsfc/4774472286/in/photostream/)



As tags sdo extremamente Uteis para a navegacao ou para a descoberta de informacgéo
genérica, requerem menor carga cognitiva do utilizador durante consultas e pesquisas,

conforme j& mencionado anteriormente por alguns investigadores:

e “These keywords, which are referred to as ‘tags’ on the site, allow users to describe
and organize content with any vocabulary they choose” (Mathes, 2004),

e “In order to formulate a query, a participant must recall relevant words to enter into
the search box - a cognitively more expensive task then recognizing relevant words in
the list. A number of the comments from the exit survey indicated that the tag cloud
'suggested’ useful search terms, saving the participant some cognitive effort (...) It
appears that scanning the tag cloud requires less cognitive load than formulating
specific query terms (...) When individual tags link to relevant subsets of repository
content, tag clouds also become powerful instruments of topical browsing’ (Sinclair,
et al., 2007),

e “Tag clouds occupy a peculiar niche in the domain of visualization. Designers have to
balance aesthetic considerations, for example with regard to font size and tag
arrangement, against the capabilities of algorithms to produce optimized layouts’
(Seifert, et al., 2008).

1.2 Objectivos

Esta dissertacao de mestrado é sobre visualizagdo com nuvens de tags e ha um conjunto de
objectivos genéricos e especificos que se pretenderam atingir.

O objectivo genérico definido para este trabalho foi o seguinte:

e Estudar os conceitos de folksonomia, tags, nuvens de tags, com uma caracterizacao
da utilizacao dos mesmos em varios sitios Web.

Os objectivos especificos foram:

e Determinar qual o algoritmo mais apropriado para apresentacdo de nuvens de tags
num repositorio de recursos educativos, com a analise dos seguintes aspectos:

o Influéncia do tamanho da fonte para determinar a relevancia da tag num
contexto,

o Tipos de letra que melhor se adequam a nuvens de tags, segundo diferentes
aspectos (por exemplo, fontes de letras espacadas ou condensadas, as que
facilitam a legibilidade ao utilizador), qual a melhor disposicao, alfabética ou
aleatéria, tamanho da fonte ou estilo ou conjugacao de todos estes factores

3



referidos, exemplo: fontes mais largas indicam que sao tags recentes, tags

gue aparecem em negrito diferenciam as mais populares.
e Estudar e comparar algoritmos de construcdo de nuvens de tags capazes de
organizar de forma intuitiva os dados provenientes de uma folksonomia, potenciando
assim a redugcdo de carga cognitiva do utilizador no processo de pesquisa de

informagao.

1.3 Motivacgoes

Nesta secgado discutem-se as motivacdes pessoais (sec¢ao 1.3.1) e institucionais (seccao
1.3.2) que estiveram na génese deste trabalho.

1.3.1 Motivacgdes pessoais

Foram diversas as razées que conduziram a realizagao deste trabalho:

e Tendo na parte lectiva do mestrado realizado um trabalho sobre nuvens de tags, na
Optica de implementacao apenas, considerou-se francamente oportuna a hipétese de
aprofundar o estudo do tema, considerando outros factores,

e Foi também vista como aliciante a possibilidade de realizar um trabalho numa area
ainda pouco explorada em Portugal e verificar se os resultados de estudos
conduzidos noutros paises seriam similares aos obtidos num estudo realizado
maioritariamente com pessoas portuguesas,

e Saber que o resultado do estudo serviria para definir o layout de uma nuvem de tags
a utilizar num repositério, trouxe ainda uma motivacado adicional para a realizagdo

deste trabalho.

1.3.2 Motivacoes institucionais

O trabalho desenvolvido nesta dissertacao esta relacionado com a colaboragao activa dos
utilizadores, mais especificamente em como torna-la visivel num repositério, de forma eficaz
no que diz respeito também a pesquisa e recuperagao de informacdo. O desenvolvimento
deste projecto teve lugar no centro de investigacdo GILT® no ambito de um projecto de
investigacao.

O grupo de investigacdo GILT - Graphics, Interaction and Learning Technologies é uma
estrutura localizada no Instituto Superior de Engenharia do Instituto Politécnico do Porto,
orientada para a analise, construgao, aprofundamento e difusdo do conhecimento técnico e

® hitp://gilt.isep.ipp.pt
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cientifico nos dominios da Realidade Virtual, Multimédia, Interaccdo, Tecnologias de
Aprendizagem e areas afins.

O GILT teve origem por consequéncia de dois factores, primeiro deveu-se ao trabalho de
investigadores do Instituto Superior de Engenharia nas areas de Tecnologias de
Aprendizagem no ambito da Unidade de Ensino a Distancia (1997 - 2000) e no ambito do
Laboratério de e-Learning (2001 - 2005), o segundo factor tem em conta a experiéncia
cientifica prévia no grupo de Computagdo Grafica e CAD (Computer Aided Design) do
INESC-Porto, o qual permitiu muitos investigadores seniores do grupo colaborarem neste
projecto.

O GILT origina-se ent@o por intermédio da conjugacao dos factores descritos anteriormente
e da necessidade de constituir um grupo com as competéncias necessarias para o
desenvolvimento de trabalhos de qualidade. Para atingir esta meta, o GILT procura
estabelecer as bases para um trabalho sistematico de Investigacdo e Desenvolvimento,
articulando-o com accbes de poés-graduacdo, nomeadamente ao nivel de Mestrado e
Doutoramento e com iniciativas comuns com outras Instituicdes, publicas ou privadas,

nacionais ou estrangeiras.

No Instituto Superior de Engenharia do Porto (ISEP), no ambito do projecto CASPOE —
Caracterizacdo Semantica e Pragmatica de Objectos Educativos (PTDC/EIA/65387/2006),
tem sido desenvolvido um repositério de objectos educativos (ROE) com funcionalidades
avancadas, designado TREE (Teaching Resources for Engineering Education) (Seica, et al.,
2009) (Azevedo, et al., 2010). Um ROE é um repositorio de objectos e seus metadados.
Este permite que alunos, professores ou qualquer utilizador efectuem pesquisas, de acordo

com diversos campos de metadados, € 0 acesso aos recursos armazenados.

O objectivo primordial do projecto CASPOE é promover a reutilizacdo dos objectos
educativos e definir um modelo para um repositério, contendo objectos educativos e padroes
genéricos de aprendizagem utilizados como templates para os objectos educativos de

menor granularidade.

O TREE (ver Figura 3) apesar de ser um repositério de recursos que podem ser utilizados
em cursos de engenharia € um repositério bastante heterogéneo, pois abrange diferentes
areas do conhecimento, como Direito, Linguistica, Matematica e Ciéncias da Computagéo,
entre outras. Neste momento o repositério estd numa Intranet apenas acessivel a

estudantes, professores e funcionarios da instituigéo.



K tree

TEACHING RESOURCES FOR
ENGINEERING EDUCATION

BROWSE SEARCH FAQs ABOUT

Welcome to Instituto Superior de Engenharia do Porto's
institutional digital repository

Quick Search TREE ©

Use Advanced Search to search by multiple criteria.

Did you know that you can customize your TREE RSS feeds by multiple search
criteria? What is RSS?

Figura 3 - Parte da pagina principal de acesso ao repositério

A utilizagdo de folksonomias foi considerada uma forma de obter informagbes adicionais
sobre os recursos, capturando o ponto de vista das pessoas que utilizam o repositério, mas
também devido a capacidade desta forma de estruturagdo de conhecimento fornecer

funcionalidades interessantes e intuitivas aos seus utilizadores.

Um projecto inovador na area de e-learning, designado Metadata Ecology for Learning and
Teaching (MELT)’, decorreu entre 1/10/2006 e 31/03/2009 e estudou o impacto da utilizagao
de tags por parte dos professores, com resultados muito promissores. As tags foram
posteriormente analisadas por especialistas, e verificou-se que em 25% dos casos, as tags
continham valor adicional para o repositério, enquanto em outros casos, muitas das tags ja
estavam de alguma forma representadas em descritores de metadados. No seu relatério
final é dito que a potencialidade das folksonomias esta sub-explorada (Assche, et al., 2009).

1.4 Convencgoes de escrita

Com o proposito de permitir uma leitura agraddvel deste documento, foram adoptadas as

seguintes convengoes:

7 http://info.melt-project.eu/ww/en/pub/melt_project/welcome.htm
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e As palavras inglesas aparecem em italico, excepto as palavras tag e tags, pela
frequéncia com que sao utilizadas e por serem usualmente utilizadas na linguagem
portuguesa.

e Sempre que se utiliza um acrénimo pela primeira vez menciona-se o seu significado,
mas na secgao Notagao e Glossario esta disponivel uma lista de todos os acronimos
e abreviaturas utilizadas neste documento.

e Afonte Courier New é utilizada quando se apresentam extractos de cédigo, com o
objectivo de diferencia-los convenientemente do restante texto;

o C(Citagbes aparecem entre aspas e em italico, e na lingua original, de forma a
respeitar integralmente as palavras proferidas.

e E utilizada a seguinte sequéncia de caracteres (...) quando parte do que foi afirmado
por alguém nao é citado na sua totalidade.

1.5 Metodologia de investigacao

Nesta seccao € descrita a metodologia adoptada para o desenvolvimento das fases que
contemplaram o estudo experimental assim como alguns procedimentos verificados na

literatura abordada.

Durante o processo de investigacao foram estudados diversos artigos sobre a construgao de
nuvens de tags, o que permitiu auferir as conclusdes obtidas e confrontar com os resultados
adquiridos no estudo desenvolvido.

O estudo experimental desenvolvido para esta dissertacao esta dividido em fases que séo
seguidamente apresentadas. No entanto, todos os procedimentos efectuados para a
realizacao deste trabalho de investigagcédo sao justificados posteriormente no capitulo 4.

O objectivo do estudo, realizado no ambito desta dissertacao, era conhecer as opinides dos
participantes sobre o tema visualizagdo de nuvens de tags quando confrontados com
situagdes reais, com solicitacao de escolha de determinadas tags e o registo do tempo gasto

na pesquisa da mesma.

Para atingir o objectivo que foi proposto neste estudo, foi elaborado um questionario. Com
vista a obtencédo de dados para a concretizacdo do objectivo deste estudo, foi seleccionada
a técnica de inquérito por questionario.

Esta técnica é vulgarmente utilizada em pesquisas que pressupdem analise quantitativa de
dados uma vez que a sua estrutura é padronizada, tanto no texto das questdes como na



ordem apresentada (Borg, et al., 2002). Outros factores que determinaram a escolha desta

técnica foram:

e O tempo reduzido na obtencéo de dados,
e A néo influéncia do investigador nas respostas dos participantes no estudo (Bravo,
1991).

No entanto, esta técnica tem uma desvantagem, o facto de o investigador nao estar
presente no momento da participacao do individuo que esta a responder ao inquérito, nao
permite ao participante solicitar esclarecimento sobre perguntas que possam levar a
interpretacdes dubias (Ghiglione, et al., 1997). Para evitar este tipo de problemas, e para
que os dados pudessem ter credibilidade, as perguntas devem ser bem formuladas e
inequivocas (Soares, 2004).

O questionario | integrou questdes de resposta directa, bem como de escolha mudltipla.
Neste ultimo tipo de questao foi solicitada a apresentacao de uma justificacao ou razéo para
a escolha efectuada, para dar a possibilidade ao respondente de clarificar a sua
opinido/escolha sobre 0 assunto em causa. Desta forma foi possivel obter informagdo mais
“rica” e detalhada sobre o0 motivo da escolha dos inquiridos (Soares, 2004).

Uma investigagdo empirica pressupde uma recolha de dados. Por vezes, a investigacao
centra-se em grupos muito alargados de sujeitos, mas para o estudo realizado considerada
apenas uma parte constituinte da populagao, designada por amostra, o que € habitual neste
tipo de estudos.

No estudo realizado considerou-se para a amostra maioritariamente alunos do Mestrado de
Engenharia Informatica do ramo Sistemas Graficos e Multimédia do Instituto Superior de
Engenharia do Porto. Os dados recolhidos permitiram tirar conclusdes e extrapola-las.

Os dados foram recolhidos entre 0 més de Maio e Agosto de 2010. O inquérito foi
respondido online pelos participantes sem qualquer intervencao do investigador.

Os dados recolhidos permitiram efectuar uma analise:

e Quantitativa: com o intuito de verificar o nUmero de repostas obtidas em cada ecra
do inquérito e tempo gasto por ecrd/nuvem apresentado.

e (Qualitativa: das questbes abertas, para assim complementar a informacao
guantitativa.



O estudo desenvolvido neste trabalho de mestrado é de caracter exploratério e
descritivo. Como referido anteriormente foi realizado um inquérito com o propdésito de

recolher dados que permitam descrever comportamentos, atitudes, valores e situages.

Este tipo de estudo descritivo denomina-se survey, uma vez que os dados obtidos foram
por meio de perguntas feitas aos sujeitos que participaram no estudo sobre os conceitos
que se pretendiam analisar, além desta denominacgéo, o estudo também é catalogado
com tipo exploratério, dada a novidade do objecto de estudo e consequente existéncia
de reduzida pesquisa prévia no dominio (Coutinho, 2008).

1.5.1 Estudos de casos

Alguma da literatura abordada contemplava estudos de caso sobre temas semelhantes ao
abordado nesta dissertagdo O termo estudo de caso foi definido como “uma familia de
métodos de pesquisa cuja decisdo comum € o enfoque numa instancia’ (Adelman, 1976).
Para outros autores, o estudo de caso consiste na “observacdo detalhada de um contexto
ou individuo, de uma unica fonte de documentos ou de um acontecimento especifico’
(Bogdan, et al., 1994).

O estudo de caso é um método de investigagao qualitativa em que sao transportados para
casos gerais, factos observados num caso especifico. A observagdo detalhada de um
contexto ou individuo e de um acontecimento especifico (0o caso) juntamente com a

observacao de diversas variaveis, permite a comparagdo com outros casos.

Num estudo de caso o investigador segue um esquema que depende do enquadramento
tedrico, das suas finalidades, objectivos e recursos disponiveis.

Os depoimentos de um estudo de caso sao utilizados como veiculos para a compreensao
de aspectos basicos do comportamento humano. Nas secgdes 3.3.1, 3.3.2 e 3.3.3 sédo
descritos alguns casos de estudo que foram seleccionados e analisados em detalhe neste
documento.

1.6 Organizacao do relatorio

Esta dissertacdo é constituida por 5 capitulos e 1 anexo. O tema principal deste trabalho é a
visualizagdo com utilizagcdo de nuvens de tags e foi abordado de forma a clarificar os varios

conceitos que vao sendo mencionados e com uma estrutura que a seguir se pormenoriza.



No primeiro capitulo (ou seja, neste capitulo) explica-se a importancia do tema visualizagao
com nuvens de tags e descreve-se ainda o ambito do trabalho que foi realizado, fazendo a

sua contextualizagéo.

No segundo capitulo apresenta-se uma descricdo pormenorizada de varios conceitos
relevantes para o trabalho desenvolvido, como folksonomia, tags e nuvens de tags. Este
capitulo centra-se no objectivo genérico descrito no 12 capitulo.

No terceiro capitulo é apresentado o processo de constru¢do de nuvens de tags, é exposta
a seleccao dos algoritmos e descrevem-se alguns modelos e projectos mais marcantes na
area de apresentagao de nuvens de tags.

e

O quarto capitulo é sobre o desenvolvimento e implementagédo do estudo experimental. E
feita a contextualizagcao do estudo e as suas etapas principais.

No quinto capitulo sdo apresentadas as conclusdes obtidas ap6s a realizacao do estudo
tedrico e pratico sobre o tema. Mencionam-se ainda as limitagdes do estudo, e as melhorias

a introduzir no futuro.

Em complemento aos capitulos que constituem este documento existe 1 anexo. Nesse
anexo € apresentado o inquérito apresentado aos participantes na iniciativa que serviu para
realizar o estudo apresentado nesta dissertacao.
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Capitulo Il. Nuvens de tags

Neste capitulo descreve-se detalhadamente alguns conceitos relevantes para esta
dissertagcdo de mestrado, como nuvens de tags e alguns outros relacionados, com um

enquadramento histérico da utilizagdo destes termos.

Neste capitulo sdo também apresentados alguns exemplos de nuvens de tags que sao
actualmente utilizadas em alguns sitios Web, nas suas diversas formas de apresentagéo de
conteudos, com variacao de /ayout, cores, estilos e fontes.

2.1 Tag

Tag é a palavra inglesa para “rétulo”, “etiqueta”, “marca” e serve como palavra-chave para
catalogar determinado elemento multimédia. Permite, assim, obter-se uma classificagdo dos

recursos.

Estas tags normalmente tém origem em descrigbes atribuidas a conteudos de sitios Web,
fotografias, imagens, videos, etc. Qualquer um destes elementos multimédia pode ser
categorizado com uma ou mais tags que permitam descrever e auxiliar a identificacdo do
conteudo.

A partir de meados de 2005 a popularidade das tags cresceu muito o que levou muitos sitios
Web passarem a permitir que os utilizadores realizassem anotagdes ou utilizassem simples
palavras, ou pequenas frases, na forma de um texto n&o-estruturado (Russel, 2006).

A designagao atribuida a pratica de atribuicdo de tags de forma colaborativa/livre por
qualquer utilizador denomina-se tagging, estando o conceito de folksonomia (ver secgéo 2.3)
relacionado com esta pratica.

2.1.1 Categorias de tags

O sistema Delicious gere quantidades enormes de tags diariamente, que se tornam também
objecto de vérios estudos. Golder e Huberman concluiram que as tags atribuidas pelos
utilizadores podem ser categorizadas em sete grupos (Golder, et al., 2006), resultantes da
natureza das tags atribuidas, sendo estas:

e ‘Temas’ - agregam descri¢cdes genéricas,

e ‘Tipos’ - relacionada com o formato do contetdo/recurso,

11



‘Adjectivos’ - agregam tags que reproduzem um parecer sobre o conteudo/recurso

marcado,

‘Qualificacao’ - categoria que aperfeicoa uma outra categoria. A titulo de exemplo, as
tags deste tipo podem ser apenas numeros,

‘Propriedade’ - categoria que agrega tags que identificam o recurso marcado pelo
proprio utilizador,

‘Auto-referéncia’ - categoria que os autores utilizam para identificar as tags que
foram marcadas pelo utilizador, as quais iniciam por meu ou my, por exemplo minhas

coisas, meuscomentarios, mystuff, mycomments,

‘Organizacado das tarefas’ - categoria que agrega as tags relacionadas com as
tarefas a serem executadas pelo utilizador com o conteddo/recurso marcado. Estas
tags costumam ser referenciadas por toread ou jobsearch, por exemplo.

No livro “Tagging: People Powered Metadata for the Social Web”, o autor Gene Smith da a

conhecer exemplos de situacdes reais para cada uma das categorias acima apresentadas e

qgue podem ser vistos na tabela seguinte (Smith, 2008):

Tabela 1 - Exemplos de categorias de tags

Categoria Exemplo

Temas Css, webdesign, ajax, drama, zen, music, sushi, halo3
Tipos Blog, book, video, photo

Adjectivos Cool, funny, lame, crap, defective by design.
Qualificacao Squaredcircle, seenlive, aka vogan poetry
Propriedade Nytimes, genesmith (author), newriders
Auto-referencia Mystuff, mine, me

Organizacao de tarefas Toread, todo, work

Sen e colegas reduziram a categorizacao das tags para apenas 3 classes gerais (Sen, et al.,

2006):

12

Tags Factuais, que estao relacionadas com factos sobre um contetdo/recurso.

Tags Subjectivas, que reflectem as opinibes dos utilizadores sobre os
recursos/conteddos marcados com tags.

Tags Pessoais, aquelas cujo publico é o préprio utilizador que atribui a tag.



2.2 Nuvens de tags

Uma nuvem de tags (em inglés: tag clouds) € uma concepg¢ao visual de um conjunto de tags
isoladas com uma representagao ilustrativa da sua importancia, ou seja, visualmente

hierarquizadas, e em que cada tag se hiperliga a um ou mais sitios Web ou documentos.

As nuvens de tags sé&o formas de organizar palavras-chave e ajudar na visualizagao e
procura, por exemplo, fazendo indexa¢cdes em pesquisas. Estas estdo dispostas
proporcionalmente pela relevancia fazendo-se notar no tamanho da fonte ou pelas cores
destacadas.

As nuvens de tags podem ser representadas de varias formas, como se pode verificar em
alguns exemplos ilustrados, considerando o tamanho da fonte, ou pela variagdo de cores ou

formato de arvores:

e Na Figura 4 é mostrada uma nuvem de tags geralmente colocada nas laterais dos
sitios Web,

e Na 5 apresenta-se uma nuvem de tags com utilizagéo cuidada do tamanho de fontes
para moderar o espaco utilizado num sitio Web,

e Na Figura 6 a nuvem de tags ndo é apenas determinada pelo tamanho da fonte mas
também pela cor utilizada, sendo a cor mais destacada referente as tags com maior
importancia. As tags com menos relevancia sao determinadas com cores
semelhantes a cor de fundo da pagina Web,

e Na Figura 7 é apresentada uma nuvem de tags em que as fontes grandes sao
utilizadas com moderacdo para aproveitamento do espaco consumido na pagina
Web.
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D TAG CLOUD

Movies

Figura 4 - Nuvem de tags geralmente colocada na parte lateral dos sitios Web

(Fonte: http://media.smashingmagazine.com/cdn_smash/images/tagclouds/gearc.gif)

2.0 404 archives author Blank categories change Comments cus'
database design email error feed gallery Help htaccess h

index inStallation layout list loop multiple MySQL pages pas

plugin plugins pOStS problem R%S server tag tags templates

Themes Upgrade url user widgets

Figura 5 - Nuvem de tags com utilizacao cuidada do tamanho da fonte

(Fonte: http://media.smashingmagazine.com/cdn_smash/images/tagclouds/wptags.gif)
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Figura 6 - Nuvem de tag que nao é apenas determinada pelo tamanho da fonte mas também pela cor
utilizada.

(Fonte: http://media.smashingmagazine.com/cdn_smash/images/tagclouds/cjung.gif)
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Css Design
Design Process Event
Flash Freebies IE

Hlustrator Inspiration
Photoshop Tutorials

Review Software

Talented People Trends
Updates Wordpress

Figura 7 - Nuvem de tags com aproveitamento das fontes grandes.

(Fonte: http://media.smashingmagazine.com/cdn_smash/images/tagclouds/webdesignerwall.gif)
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No caso do tamanho da fonte, normalmente a relacdo de maior ou menor tamanho é
definida pelo numero de vezes que uma tag € utilizada. Desta forma, uma nuvem de tags

permite, de uma forma visual e prética, a consulta das tags mais populares (Welie, 2008).

E ainda de realgcar que existem vantagens e desvantagens em atribuir muitas tags ao
mesmo assunto/elemento multimédia. Ao atribuir muitas tags a um conteudo este fica mais
completo e abrange mais pontos relacionados com o recurso. No entanto, também se
podera tornar uma desvantagem, uma vez que cada tag ira ter tendéncia para diminuir de

tamanho numa nuvem de tags.

Numa andlise mais profunda, admite-se que a diminuicdo da relagdo entre a tag e o
conteudo classificado originara uma perda de usabilidade na navegacdo, o que leva a
afirmar que as nuvens de tags nao substituem a navegacao pela informacao hierarquizada.
Contudo, quando estas se encontram bem estruturadas, facilitam e sdo consideradas um
utensilio complementar a navegabilidade, proporcionando uma visdo diferente dos
contetudos apresentados (Welie, 2008): “A tag cloud gives a visual depiction of relative
frequency rather than absolute frequency. This helps people to understand the most often
used ones versus the lesser used one, which often is an indication of popularity or high
activity. Alternatively, users could be presented with an ordered list and frequency numbers
but that does not facilitate easy comparisons very visually. Besides, a tag cloud looks cool,
doesn't it? Another important aspect of tag clouds is that it says something about what
people do on the site, rather than what the site designers have prepared for visitors. Some
claim that this may provide a different, and possibly effective, way to navigate to information.
However, there does not seem to be strong evidence that this is really the case. Hence, tag
clouds are no replacement for proper information hierarchy supported by an
appropriate Main Navigation. They are probably mainly useful for providing a different view
on the content and an alternative way of navigating content “ (Welie, 2008).

2.2.1 Utilizac¢oes distintas das nuvens de tags

A Internet permite a divulgacédo de informacéo a custo reduzido e de forma rapida. Com a
actual facilidade de acesso a Internet e com o crescente incentivo a criagao e publicagéo de
conteudos, estes tornam-se factores importantes para o enorme crescimento e propagagao
de informagéo.

Com a evolugdo da Internet houve uma consequente transformagdo dos resultados
apresentados e das técnicas de visualizacao e apresentagédo de conteudos originados pelas
pesquisas dos utilizadores.
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As nuvens de tags constituem uma funcionalidade da denominada Web 2.0. A expresséo
“nuvens de tags” foi utilizada pela primeira vez em Outubro de 2004 pela empresa O’Reilley
Media, como foi referido anteriormente, e foi implementada num sistema de partilha de
fotografias Flickr® (Fevereiro de 2002). Mais tarde foram adoptadas também nos sitios Web
Delicious®, no final de 2003, e Technorati'®, em Julho de 2006, entre outros.

ER T I1'Em I == T

servicos de alo ]amﬂm de sites
i em portugal alojamento de sites
barreira sonoras
caixotes do lixo em madeira tratada alugares temporarios alugue
alugueres de ferias aluga se

ntro hi al alojamento para ferias

portugal casas apartamentos roma italia
roma aluguel de ferias ferias romanas
aluga se af amento aluga vivenda
programacao do cinema galeria virtual
espaco cultural casas de madeira em kit on line

pesquisar

Anuirio internacional de sitios Internet em 7 linguas:
francés, inglés, espanhol, italiano, portugueses, alemao,
neerlandeses.

Figura 8 - Exemplo nuvem de tags

(Fonte: http://pt.tag-clouds.com/)

A figura acima apresenta uma nuvem de tags em que o algoritmo destaca as tags de um
determinado assunto, isto é, as que sao frequentemente utilizadas para promover tdpicos
relacionados com imobilidria, com fonte maior e cor mais destacada, enquanto as restantes
tags aparecem noutras cores e fontes distintas.

& www.flickr.com/
o * http://delicious.com
"% http://technorati.com
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disc l\.!‘SE

Figura 9 - Nuvem de tags 3D

(Fonte: http://www.cccblog.org/)

Na Figura 9 apresenta-se uma nuvem 3D, que se destaca por ser giratéria, e a fonte

também ser maior ou menor consoante a relevancia da tag.

Figura 10 - Exemplo de nuvem de tags Web 2.0

(Fonte: http:/en.wikipedia.org/wiki/File:Web_2.0_Map.svg)
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A Figura 10 mostra uma nuvem com termos relacionados com a Web 2.0.

Figura 11 - Nuvem de tags (em lista) para visualizar movimento de ac¢coes

(Fonte: http://en.wikipedia.org/wiki/)

A imagem acima mostra 0 movimento do preco das acg¢des. A cor indica a variagcao positiva
ou negativa, o tamanho da fonte indica a mudanga percentual.

de Portugal Ramalho Ean _
Costa Cameron Douglas Abusos
Meteorologia Pedofilia aeroportos Bento

XVl Igreja Chuva Ditadura Sisr

de Inquénto TVI Noruega Argentina
Islandia Assembleia da Republica
VUICA0 Suécia multibanco EUA aviacao

Figura 12 - Nuvem de tags utilizada no Jornal de Noticias

(Fonte: http://jn.sapo.pt/paginainicial/)

A nuvem representada na Figura 12 é um exemplo, em que nao recorre a nenhum estilo

para evidenciar qual o tema mais em destaque.
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Um exemplo préatico da utilizacdo de nuvens de tags é visto no sitio SeatlePi.com''. Este
modo de organizagdo de informagéo permitiu a localizagcao de textos que falam do mesmo
tema para visualizar as palavras-chave do discurso de 2 individualidades: Bill Gates na
International Consumer Electronics Show (CES) e Steve Jobs na Macworld Conference and
Expo.

Quanto maior a frequéncia da palavra durante o discurso maior o tamanho da tag
determinando a sua importancia (ver Figura 13 e Figura 14).

album amazing amazon app appletv audio automatically
awesome boom breakthrough browser button calendars
communicator computer cool device dgtal favorites

google gorgeous great home imap incredible intel nterface

internet iphone ipOd itunes v keyboards love

MAC macbook maps message networking

p h O n e phOtOS playlists processors revolutionary

rich satellite SCreen scroll sensor simple sms starbucks stream

synch touch unbelevable update user video wallpaper web
widescreen widgets yahoo

Figura 13 - Nuvem de tags de Steve Jobs na MacWorld 2007

(Fonte:http://blog.seattlepi.com/microsoft/library/jobscloud.jpg)

" Disponivel em: http:/blog.seattlepi.com/microsoft/archives/110473.asp
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neat notices okay pa rtnerS pcs phone photos portable
rich richer scenarios SCF€€N selecting S€rver simple
simplicity Space strength terabytes touch uitra updating USEI'S

video ViSta Wi n d OWS wireless xbox

Figura 14 - Nuvem de tags do discurso de Bill Gates nas CES 2007

(Fonte:http://blog.seattlepi.com/microsoft/library/gatescloudtwo-a.jpg)

Carolina Leslie, a autora do blogue Petitpois e arquitecta de informacao, integrou a equipa
do Instituto de Arquitectura de Informacéo dos EUA™. Esta instituicdo é uma organizagéo
mundial que apoia individuos e organiza¢des especializadas na concepgéo e construcao de
ambientes de informacdo compartilhadas. Leslie pertenceu ao quadro de conselheiros entre
2006 e 2008 estando ligada uma equipa de traducbes de diversos artigos sobre
Arquitecturas de Informacao.

Carolina Leslie escreveu para a revista Techbits o seu comentario quando analisou o estudo
efectuado sobre os discursos: “a nuvem de palavras do Steve Jobs (acima) é mais “simples,
concisa e eficiente” do que a do Bill Gates (abaixo), descrita como “sisuda e dificil de
entender’ (Techbits, 2007).

A concluséo obtida por Carolina Leslie veio ainda evidenciar a diferenca entre os discursos,
quer a nivel de vocabulario, quer a nivel de estruturacdo. O modo como as palavras foram
empregues e a particular escolha das mesmas feita por cada um dos oradores influenciou a
opinido do publico sobre a escolha dos produtos vendidos pela empresa de cada um dos
oradores.

"2 http://iainstitute.org/
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Alexandre Fugita aficionado por tecnologias de informacao refere no seu sitio Web que “com
base nessas nuvens de tags é possivel visualizar quais sdo os assuntos mais importantes e
descobrir que uma nuvem vale mais do que mil palavras” (Techbits, 2007).

A revista internacional New York Times também escreveu um artigo semelhante ao relatado
anteriormente'®. Foram criadas 2 nuvens de tags com as diferengas de discursos entre

republicanos e democratas nos Estados Unidos, conforme indicado na figura seguinte:

'3 Disponivel em
http://www.nytimes.com/interactive/2008/09/04/us/politics/20080905_ WORDS_GRAPHIC.html|
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DEMOCRATS N per 35,000 words spoken REPUBLICANS

Character
3
Sep‘l.. I Sept. 11
2 Econo
Economy e U
Business(es) C 32 Foure more
13 h & years
ange Business(es) 0
89 Four more 30 E q
years nzesrgy o
Hockey mom(s) 1 Change W igetion
Iran o) Health * “
momi(s, eal
Energy T e
Health God RN i 15 ohe Iraq
(o] 3 18
cas‘re 22 Hurricane
God
Hurricane ll‘ aq 43
25
Jobs Obama Reform(s) Terror(ism)/
2 (Opponent’s name) 22 lerrogsl(s)

: 25

McCaln Rk ey Cheney
(Opponent’s name)
7 Tax(es) =
Cheeney Wi 42 7
far
Tanges) o
Bush Vice president
46 14
‘War Vice president
26 6
SOME OF THE DEMOCRATIC SPEAKERS SOME OF THE REPUBLICAN SPEAKERS

Four more years 1 1

Iran 1 3 2 1 1
Opponent’s name 6 5143‘ / '3;3 15 4 1 6
Change 1 20 16 8 1 3 9
Iraq 3 -3 ©® 3 2 3 2
Health care 5 7 4 T 4
Economy 7 2 1 10 2 7
Jobs 6 4 3 7 4 1 2 9
Immigration 1 1

Energy 4 2 3 3 2 6 3
War 3 1 1 4 2 2 3 7
Sept. 11 1 2 1 1 1
Terror(ism)/(ists) 1 1 2 4 ) 1 3 1
God 3 1 8 2 3 2 8
Tax(es) 1 2 6 1 3 11 8
Vice president 1 '2 1
Business(es) 1 6 1 1 3 7
Reform(s) 2 1 3 8 1
Character 1 1 2
Hurricane 1 2 1

Hockey mom(s) 3

Bush 3 5 8 1
Cheney 1

Source: Federal News Service transcripts

Figura 15 - Numero de ocorréncias das palavras que foram utilizadas por cada 25 mil palavras ditas

(Fonte: http://www.nytimes.com/interactive/2008/09/04/us/politics/20080905_WORDS_GRAPHIC.html)

As palavras que os oradores utilizaram nas duas convengdes politicas evidenciam os temas
que ambas as partes destacaram. Os oradores republicanos falaram sobre reforma e
caracter com mais frequéncia dos que os democratas, no entanto os republicanos também
discursaram mais sobre negécios e impostos, ao passo que os democratas utilizaram um

discurso mais orientado ao emprego e economia (Times, 2008).
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2.2.2 Enfase emocional nas nuvens de tags

Com intuito de criar as nuvens de tags mais interessantes e cativantes, um estudo
desenvolvido por Takeharu Eda e colegas, consistiu em variar o tamanho da fonte de uma
tag pelo seu conteddo emocional e ndo pelo seu peso. Para tal realizam uma experiéncia
que mostrou que este tipo de visualizagdo suscita maior interesse no utilizador na sua
primeira visualizagdo da nuvem de tags. Tal acontece porque as tags constituintes da
nuvem enfatizam o lado emocional de quem as |é. (Takeharu, et al., 2009).

Os autores partiram do pressuposto, encontrado em estudos anteriores realizados pelos
proprios, que os utilizadores que ja estavam familiarizados com nuvens de tags tinham
maior facilidade na leitura de nuvens de tags ordenadas alfabeticamente.

O numero de participantes que entrou neste estudo foi 806661, o niumero de tags foi 561952
e ainda foram utilizados 54336 URLs associados as tags.

Os autores, apds analisarem as descricdes que estavam associadas aos URLs, obtiveram

duas conclusoes importantes:

e A popularidade da tag € um bom critério para seleccionar palavras/tags das
descri¢cdes observadas.
e Algumas das tags seleccionadas incluem-se no grupo de palavras que identificam

qualidades ou caracteristicas, tais como: “cool, fun,weird’.

Eda e colegas denominam este tipo de tags de emocionais, e revelaram que estas tendem a
despertar maior atengao por parte dos utilizadores do que tags normais, ou seja, sem
conotacdo emocional (Takeharu, et al., 2009) (Golder, et al., 2006). Diante destes

fundamentos, o objectivo do estudo foi criar nuvens de tags emocionais.

clothing cool
| clothing CO O I

d eSI g n fashion design rsnion fun

fun howto reference howto reference

shoe shoelaces shoes

shoe shoelaces shoes

Figura 16 - Nuvem de tags normal (a direita) e nuvem de tag emocional

(Fonte: (Takeharu, et al., 2009))
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O estudo teve diversas etapas. Numa primeira fase foram escolhidos os 9 URLs mais
populares. Para cada URL, foi mostrado ao utilizador, o titulo do sitio Web referente ao URL,
uma amostra do sitio Web e duas nuvens de tags: uma normal, ou seja, o tamanho da fonte
da palavra foi determinada pela popularidade e uma “emocional”’. As duas nuvens de tags
foram mostradas lado a lado, conforme se pode visualizar na imagem anterior, e a ordem foi
aleatéria, ora apresentada a nuvem normal a esquerda, ora a direita. De salientar que os

participantes ndo sabiam o que as distinguiam nem qual era o objectivo do estudo.

Aos participantes foi-lhes solicitado que respondessem a duas questdes em duas fases
distintas:

e Primeira fase:
o ldentificar qual a nuvem mais atractiva.
o ldentificar qual a nuvem que fazia melhor descricdo do conteudo do URL
apenas analisando a amostra que lhes foi fornecida.
e Segunda fase:
o ldentificar qual a nuvem mais atractiva.
o ldentificar qual a nuvem que fazia melhor descricdo do conteudo do URL
depois de o conhecerem.

A Ultima fase consistiu em classificar o conteudo do URL quanto ao nivel de interesse com
uma das 3 escolhas possiveis:

¢ [nteresse alto
e [nteresse neutro

e Sem interesse

A tabela seguinte mostra os resultados obtidos pelas classificacdes que os participantes
atribuiram ao conteudo dos sitios Web em geral, sem distincao da classificagéo:

Tabela 2 - Percentagem de participantes que seleccionaram nuvens "emocionais”.

Primeira fase Segunda fase
Avaliacdo da “atraccao” 69,4% 59,7%
Avaliacdo da descricao 50% 47,2%

(Fonte: (Takeharu, et al., 2009))

A tabela 3 exibe os resultados obtidos apenas dos que seleccionaram “interesse alto” na

primeira e segunda fase.
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Tabela 3 - Percentagem de participantes que seleccionaram nuvens "emocionais" com classificacao
“Interesse alto” do conteudo do sitio Web.

Primeira fase Segunda fase
Avaliacao da “atraccao” 76,3% 60,5%
Avaliacao da descricao 57,9% 47,4%

(Fonte: (Takeharu, et al., 2009))

Analisando as Tabelas 2 e 3 conclui-se que as nuvens de tags emocionais perdem interesse
depois do utilizador conhecer o contetudo do sitio Web.

Na primeira fase, ou seja, a primeira vista, as nuvens de tags emocionais sao as mais

interessantes, e que captam maior atengao.

Em termos de nuvem mais atractiva, a nuvem de tags emocionais conquistam mais votos
dos participantes, apesar de se notar um decréscimo nas votagées na segunda fase, isto é,
apods conhecer o conteudo do sitio Web, verifica-se uma perda de 10% (de 69,4% para
59,7%) na Tabela 2 e de 16% (de 76,3% para 60,5%) na Tabela 3, ou seja esta diferenca
percentual revela que alguns participantes mudaram a sua opinido e consideraram a nuvem

de tags normal mais funcional.

Os autores revelam no seu estudo que as nuvens de tags normais sao mais faceis de

descrever conteudos, depois de estes serem vistos, ou seja, facilitam a percepgéo.
Outras conclusdes que foram obtidas indicam que:

e Os utilizadores a primeira vista apenas véem as tags maiores, o0 que permite afirmar
que é importante saber quais as tags que devem ser colocadas com fonte maior,

e O interesse dos utilizadores no contetudo das tags é importante. Durante este estudo,
a tag “cool’ surgiu diversas vezes o que levou bastantes utilizadores a achar este
facto aborrecido ou até a estarem perante o fenémeno de spam.

2.2.3 Outras formas de visualizacao

A visualizagdo “standard” de nuvens de tags comum em varios sitios Web, tais como o
Delicious e o Flickr, utilizam um /ayout representado por espacgos rectangulares dispostos
linha a linha com diferentes tamanhos da fonte para indicar a relevancia das tags. As tags
podem ser ordenadas pelo seu grau de importancia ou alfabeticamente, por vezes
recorrendo a utilizagdo de cores.
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Figura 17 - Visao geral dos /layouts de nuvens de tags existentes: Layout pubcloud

(Fonte: (Seifert, et al., 2008))
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Figura 18 - Visao geral dos layouts de nuvens de tags existentes: tabelas HTML

(Fonte: (Seifert, et al., 2008))
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Figura 19 - Visao geral dos /layouts de nuvens de tags existentes:

(Fonte: (Seifert, et al., 2008))
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Figura 21 - Visao geral dos /layouts de nuvens de tags existentes: layout circular

(Fonte: (Seifert, et al., 2008))

Num estudo denominado “On the beauty and usability of tag clouds” foram analisadas as
formas de visualizagdo estudadas por diversos autores, nomeadamente os 5 tipos de
apresentagdo mostradas nas Figuras 17,18,19,20 e 21 (Seifert, et al., 2008). Este estudo
refere que, para além da utilizacdo de diferentes tamanhos de fontes, também sao utilizadas
por vezes cores nas tags para referir a cronologia destas, isto &, evidenciar as mais actuais
e revelar as mais antigas, tendo por base a data de publicagdo das mesmas. Esta forma de
visualizagao foi introduzida por Kuo e seus colegas (Kuo, et al., 2007) (ver Figura 17).
Também foi analisada durante a investigagdo a quantidade de espagos brancos que sao
criados nestas visualizacGes, e que pode ser observada da Figura 18, quando o layout é
uma tabela HTML, esta problematica foi investigada foi investigada por Kaser e Lemire
(Kaser, et al., 2007).
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A primeira nuvem que rompeu com o estilo rectangular e assumiu outra forma de
visualizacao, utilizando a relagdo entre tags, foi criada por Shaw (Shaw, 2005) (ver Figura
19). A nuvem de Shaw € um mapa grafico 2D onde as tags sao nds e sempre que existe
relagéo entre tags, os ndés sado unidos por uma aresta. Apesar de este layout ser inovador,
continua a manter algumas limitagées, como muitos espagos brancos e sobreposicao de
tags, entenda-se por espacos brancos neste estudo o facto de mesmo existindo informacao,
a distribuicao das tags ndo ocupar todo o espaco disponivel e gerar espacamentos sem
nada.

Apesar de conhecidos os problemas da nuvem proposta por Shaw, Stefaner ndo os
conseguiu contornar quando apresentou uma nuvem de tags elastica (Stefaner, 2007). As
tags sado dispostas num circulo 2D e as tags mais relevantes situam-se nos extremos dos

espacos expandidos (ver Figura 20).

Bielenberg e Zacher também propuseram um layout circular onde o tamanho da fonte e
posicdo do centro para as Orbitas mostra a importancia das tags (Bielenberg, et al., 2005)
(ver Figura 21). As limitacdes referidas nos layouts anteriores continuam a ser uma
constante, espacos brancos e tags sobrepostas ainda nao foram corrigidas neste tipo de
disposicao (Seifert, et al., 2008) .

A seguinte tabela descreve resumidamente os tipos de visualizagdo descritos anteriormente:

Tabela 4 - Quadro resumo

Figura Observacoes Estilo/Layout

Evidencia as tags mais actuais e revela as mais antigas
recorrendo a utilizagdo de cores.

Evidencia as tags mais actuais e revela as mais antigas,

Figura 17 Estilo rectangular.

Figura 18 origina muitos espagos brancos. Estilo rectangular.
Figura 19 Mapa grafico 2D que possui relacao entre tags. Origina Estilo rectangular.
espagos brancos e tags sobrepostas.
Figura 20 Nuvem eléstica em que as tags mais relevantes situam- Estilo circular.
se nos extremos.
Figura 21 A importancia das tags verifica-se pelo tamanho da Estilo circular.

fonte e pela posicao da tag (do centro para as orbitas)

2.3 Folksonomia

O conceito “folksonomia” foi criado por Thomas Vander Wal (Wal, 2007) em 2007, e consiste
numa taxonomia criada por utilizadores de um sitio Web para categorizar as definicdes
atribuidas a conteudos, recorrendo a palavras-chave: “Folksonomy is the result of personal
free tagging of information and objects (anything with a URL) for one's own retrieval. The
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tagging is done in a social environment (usually shared and open to others). Folksonomy is
created from the act of tagging by the person consuming the information” (Wal, 2007).

Roberto Pereira afirma que “os sistemas baseados em folksonomia (folksonomy-based
systems) representam uma iniciativa para auxiliar no processo de organizacdo e de
atribuicdo de significado aos conteudos disponiveis na Internet. Estes sistemas permitem
que seus usuarios categorizem (Mathes, 2004), por meio da atribuicdo de um conjunto de
termos, ou rotulos (tags), livremente seleccionados, qualquer objecto acessivel na WEB
(URLs, fotos, videos), e sGo denominados como sistemas baseados em folksonomia por
fazerem do uso das tags pelos usuarios sua estrutura central de funcionamento” (Pereira,
2008).

O termo “Folksonomia” nasce da juncao das palavras “folk” (povo, gente) e “taxonomia” que
veio integrar o conceito Web 2.0 na Internet. Os sitios Web pioneiros neste novo conceito
foram o Delicious (servigco de partilha de tags), seguido do Flickr (sistema de partilha de
fotografias) e o Youtube (servigo de partilha de videos). Através deste modo de organizagao,
os utilizadores criam o seu proprio sistema de organizagao e criam relagcées entre conteudos

diferentes.

Joshua Schachter numa entrevista intitulada “The time-saving trend of "tagging” is luring
legions of Web surfers -- and Yahoo!, escrita por G. Heather e Robert D. Hof declarou que
tagging € uma accao que origina uma melhor classificacdo da informacao disponivel na
internet. Permite que varias pessoas participem numa accao conjunta de organizagdo de
informacéo, facilitando posteriormente a contextualizacdo e compreensao da informacao
obtida: “Tagging, however, lacks the algorithmic wizardry of search engines. But it lets
people work together organically to create the context traditional search typically misses. It's
like a grassroots Dewey Decimal Classification System for the Web. The essence: the
combined work of people busily tagging content creates another way to make sense of the
mountains of information online” (Heather, et al., 2005).

Thomas Vander Wal explica no seu sitio Web'* a origem do termo “folksonomia” e menciona
qgue a origem deste conceito surgiu quando Vander Wal questionou a plateia do IA Institute
sobre a existéncia de algum conceito que permitisse classificar a informagao social: “On July
23, 2004 in the IA Institute (then called the Asylomar Institute for Information Architecture
(AIFIA)) closed list serve Gene Smith asked, "Some of you might have noticed services like
Furl, Flickr and Del.icio.us using user-defined labels or tags to organize and share

information. Is there a name for this kind of informal social classification?” After a few other

b http://www.vanderwal.net/
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people answered some other related questions Eric Scheid of Ironclad Information
Architecture responded with "folk classification". On July 24, 2004 | responded just after that
with, "So the user-created bottom-up categorical structure development with an emergent
thesaurus would become a Folksonomy?” (Wal, 2007).

Uma folksonomia permite a classificagdo de conteudos de diversas maneiras e com 0s
termos adoptados pelos utilizadores. Assim, permite uma maior participacdo e uma
crescente quantidade de informagdo num pequeno espaco de tempo gerada por todos os

utilizadores/contribuintes com interesses comuns.

Gragas a este modo de classificacao associado (folksonomia) e utilizando este tipo de
interfaces (nuvens de tags), os utilizadores pode ter uma abordagem diferente durante a
navegacao na Internet. Desta forma a pesquisa pode tornar-se mais rapida, personalizada,
contextualizada e permite ainda identificar quais os grupos de utilizadores interessados em

determinados assuntos.

O conceito de folksonomia, apesar de inovador e representar uma mais-valia para os
utilizadores, apresenta vantagens e desvantagens, conforme se menciona na secgao

seguinte.

2.3.1 Vantagens e desvantagens
As principais vantagens que podem ser conseguidas com a utilizacdo de folksonomias séo
as seguintes:

e Traduz-se numa economia em mao de obra especializada, isto é, ndo sao
necessarios profissionais especializados para categorizar os contetdos. Assim, o0s
custos associados sao diminutos, basta apenas o conteddo multimédia estar
disponivel online para que qualquer utilizador possa efectuar tagging.

e Permite que o utilizador use o seu proprio vocabulario e nao esteja sujeito a
linguagens técnicas conforme os profissionais da area utilizam, tornando muito mais
facil e acessivel a atribuicdo de tags. Assim, consegue-se também uma a diminuigao
das dificuldades de cooperacao.

e Relacionado com o ponto anterior, esta a possibilidade de se atenuar o problema do
“vocabulario” em sistemas de recuperacdo de informacdo, o utilizador tem a
possibilidade de utilizar vocabulario simples e nao técnico, o que possibilita uma
recuperacao mais rapida dos recursos marcadas nas visitas posteriores ao contetudo
marcado.

e Permite encontrar conteudos diferentes da pesquisa inicial, gracas a correlagdo entre
tags, quando essa funcionalidade é utilizada.
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No entanto, existem alguns pontos fracos neste modo de organizacao.

O obstaculo inicial comega por acarretar custos para a organizacdo nomeadamente na
aquisicao de programadores que implementem um sistema capaz de interpretar este
conceito de classificagdo de conteldos. Esta atribuicdo livre de palavras-chave também
origina outras barreiras. Por exemplo, a liberdade de atribuicdo de tags a conteldos leva a
inconsisténcias e ambiguidades, tais como: polissemia (palavras com muitos significados,
ver Figura 22), sinonimia (multiplas palavras com o mesmo significado, ver Figura 24),
inflexdes (variagdes do género, niumero e grau da palavra ver Figura 23), erros de ortografia.
Outra desvantagem é a possibilidade de introducdo de tags imprecisas ou irrelevantes
(Mathes, 2004), que podem prejudicar a interpretacdo dos utilizadores que nao estejam
contextualizados com o conteudo do recurso marcado, para o utilizador que a classificou
esta questao ja ndo é levantada.

Metadados podem ser obtidos pela introducao de informagdes adicionais acerca dos
recursos pelos utilizadores. Por exemplo, uma descricdo do recurso ou a sua categoria
(Bielenberg, et al., 2005). Através da introducao de tags os utilizadores contribuem para uma

caracterizacido dos recursos.

u" delicious [T [ People | Tags |
p Explore Everyone's Tags
See what's popular, or delve into your own interests
DX

Click a tag below or type in a word above, and we'll show you the latest bookmarks saved with that tag.

Tag Cloud: Popular

By size

mming webdesign reference tutorial art web howto javascript free linux

{ bl

ews food flash css blogs education business technology travel shopping

Figura 22 - Sitio Web Delicious Web bookmarking

32



] Explore Everyone's Tags

See what's popular, or delve into your own interests.

Click a tag below or type in a word above, and we'll show you the latest bookmarks saved with that tag.

Tag Cloud: Popular

Sort: Alphabetically | By size

design blog video software tools music programming webdesign reference tutorial art web howto javascript free linux

web2.0 development google inspiration photography news food flash css blogs education business technology travel shopplng
books mac t|ps polltlcs science opensource re h

delicious_| about | blog | terms of service | privacy policy | copyright policy | forums | support

Figura 23 - Folksonomia com inflexdes

: Explore Everyone's Tags
See what's popular, or delve into your own interests.
=) B

Click a tag below or type in a word above, and we'll show you the latest bookmarks saved with that tag.

Tag Cloud: Popular

Sort: Alphabetically | By size

design blog video software tools music programming webdesign reference tutorial art web howto javascript free linux

web2.0 development google inspiration -graphy news food flash css blogs education business technology travel shopplng
books mac tips po[mcs science opensource games cult

social commun

Figura 24 - Folksonomia com sinonimia

Guilhermo Reis afirma que o individualismo pode ser uma desvantagem na utilizagcao de

folksonomias (Reis, 2007). J& Shilad e, Shyong Lam afirmam o contrario, categorizam este

33



tipo de tags como tags pessoais, um tema que sera abordado ainda nesta seccdo. Por
exemplo, uma tag muito detectada no Delicious é “toread”, no Flickr € “me”. As tags
mencionadas, apesar de individualistas, sdo bastante perceptiveis para os utilizadores que
as atribuiram e ao seu grupo de pessoas mais préximas (familia, amigos, colegas), pois
tiveram como propdésito identificar um artigo para mais tarde ler, ou uma foto em que o

utilizador aparece.

A utilizacdo de tags mais individualistas, conforme mencionado no paragrafo anterior,
dificulta o caracter colaborativo do sitio Web. Assim, e para minimizar estas situacodes,
surgiu o conceito de “folksonomia controlada” (Reis, 2007) (Riu, 2008).

Apesar das desvantagens, Emanuele Quintarelli defende que sao preferiveis as tags
originadas pelo vocabulario ndo controlado e livre do que despender recursos, tempo e
formacdo aos utilizadores e fazer controlo do vocabulario utilizado (Shirky, 2005):
“folksonomies are better than nothing, when traditional classification is not viable’
(Quintarelli, 2005).

A folksonomia controlada consiste no controlo da atribuicdo de tags dos utilizadores, isto €,
a escolha das tags a utilizar fica limitada. Um sitio Web colaborativo tem varias op¢des de
implementar este conceito. Pode, por exemplo, disponibilizar instrugdes sobre como
definir/escolher as tags, apresentar uma listagem de tags ja utilizadas por outros
utilizadores, apresentar sinénimos, aplicar correctores ortograficos, disponibilizar tags pré-
definidas.

Um exemplo disponivel e com utilizagao da folksonomia controlada encontra-se no sitio Web
http://www.buzzillions.com/ e pode ser visualizada nas Figuras 25 e 26. Note-se que que na
Figura 26 é destacado o sistema de controlo de tags, sendo apresentadas sugestoes e tags
pre-definidas.
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Review Snapshot™ (AT Description  Specs QA (16)

HP 2009m 20 LCD Monitor
[k [k Lk Lk [

2,99 € -179,00 €

from 13 stores

Read Reviews

L600)x{900]

More Images Q

EENE=
L=l

PROS

Vivid colors (248)
Sharp image (242)
Easy setup (226)
Lightweight (200)
Adjustable (176)

See more

Share this page: R & B [E] &

based on 305 reviews v

# | Write a Review Add to List
CONS BEST USES
Poor Home
adjustability (18) computer (213)
Little detail (6) Multimedia (92)
Inaccurate Gaming (54)
colors (3) Hookedto a

Pros:

Cons:

Jest Uses:

Figura 25 - Tags controladas (Buzzillions.com)

Click all that apply:

[ Adjustable
[ Easy Setup
[] Lightweight
[] sharp Image
[ vivid Colors

IZ Fast

Click all that apply:

[] Dead Pixels
[] Inaccurate Colors
[] Little Detail
[] Poor Adjustability

Click all that apply:

["] Gaming

["] Home Computer

["] Hooked To A Laptop
[ Multimedia

Or Add your own :
(one at a time)

: [

Suggestions: (click link to add to list
on left)

adjustable
affordable

accurate colors

Or Add your own :
(one at a time)

Start enter

Or Add your own :
(one at a time)

Figura 26 - Sugestoes de tags / tags pré-definidas

(Fonte:Buzzillions.com)

35



36



Capitulo Ill. Construcao de nuvens de
tags

Existem alguns procedimentos para exibir uma nuvem de tags. Irdo ser descritos de forma
sequencial alguns dos algoritmos que, com a mesma origem de dados, resultam em
diferentes formas de visualizagédo das tags.

A seleccao do numero de palavras a considerar e a respectiva contagem de ocorréncias sao
dois elementos muito importantes para a constru¢ao de uma nuvem de tags.

Chow e seu colega Cheung conduziram uma investigacao que permitiu confirmar que a
utilizacao de 150 tags € o0 mais acertado para nuvens de tags que pretendem disponibilizar
um grande numero de informacéo: “We have defined an acceptance range of total tags
displayed in tag clouds. A tag cloud displaying 150-200 tags is recommended as it gives
users enough information about tags but does not distort the tag cloud visualization effect’
(Chow, et al., 2008).

Neste capitulo irdo ser descritos os principais algoritmos utilizados na constru¢do de nuvens
de tags.

3.1 Algoritmos para o calculo do peso de cada tag

Esta secgcédo aborda os 2 principais algoritmos que determinam o calculo do peso, ou seja, 0
destaque que a tag deve ter dentro do espagco de uma nuvem de tags.

Existe o risco de determinada tag ser varias vezes usada, e estar constantemente na
nuvem. No entanto, existe também o risco de que outras tags nunca cheguem a entrar para
a nuvem, devido a serem pouco utilizadas. Um método para contornar este problema seria
programar a consulta a base de dados e informar o0 nimero de vezes que determinada tag ja
foi exibida na nuvem e apenas obter os registos seguintes. Assim, o algoritmo utilizaria um
contador do numero de vezes que uma tag ja foi exibida. Sempre que uma tag fosse
visualizada um numero de vezes igual ao limite definido, seria enviada para o fim da lista.

Desta forma, as tags com menos relevancia poderiam ser também mostradas na nuvem.
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3.1.1 Algoritmos Linear e Logaritmico
Estes 2 algoritmos sdo os mais referenciados. Ambos permitem determinar o céalculo do
peso, ou seja, o destaque que a tag deve ter numa nuvem de tags, mas diferem em alguns

aspectos:

e O algoritmo linear € o mais simples e actualmente o mais utilizado nas
implementac¢des de nuvens de tags. Consiste no calculo do intervalo de pesos, ou
seja, o0 numero de ocorréncias da tag mais frequente (valor maximo do peso) e o
nuamero de ocorréncias da tag menos utilizada (valor minimo do peso);

e O algoritmo logaritmico permite uma melhor distribuicdo das tags na nuvem. Com
este algoritmo é possivel suavizar a diferenca entre a tag actual e a seguinte no
momento do calculo. Ao invés de definir um intervalo e dividir as tags por seccoes,
como acontece no algoritmo linear, este efectua um calculo independente para cada

tag que surge, definindo uma subdivisao diferente.

Um estudo realizado por Kevin Hoffman indicou o algoritmo logaritmico como o que mais
evidenciava todas as tags e permitia uma melhor harmonizagdo na visualizagcdo. Ja a
utilizacdo do algoritmo linear, resultava numa nuvem mais rigida e evidenciava uma

diferenca grande entre as tags (Hoffman, 2006).

Acerca destas duas opcOes de calculos para conceber nuvens de tags, conclui-se que,
quando é utilizado o algoritmo logaritmico, os célculos sdo baseados na frequéncia da
ocorréncia e ndo na sua frequéncia simples. Ja no algoritmo linear existe uma relacédo
directa entre o numero de ocorréncias e o tamanho da fonte, o que faz com que muitas tags
sejam do mesmo tamanho e ndo haja disparidade entre elas, o que é facilmente revelado no
algoritmo logaritmico. Assim, neste algoritmo (logaritmico) existe um maior desfasamento

entre o tamanho das fontes das tags.

Além destes algoritmos, o clustering também podera ser um método para gerar nuvens de
tags. O clustering € uma técnica através da qual os dados sdo agrupados com base na
semelhanga entre os dados. O sistema da Amazon'® utiliza este algoritmo para prever
eventuais compras dos seus utilizadores. O mecanismo de recomendacdo deste sistema
regista a navegacao e o historico de compras do utilizador e deste modo agrupa os dados, o
que permite efectuar previsées ou apresentar sugestdes ao utilizador e expor informagéao ou

conteudos que este poderia estar interessado.

A titulo informativo, quando aplicado o algoritmo de clustering, este oferece uma distribuicéo
mais coerente que a tradicional ordenacgéo alfabética, permitindo a diferenciacdo entre os

1 http://www.amazon.com
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principais temas, assim como melhor método para inferir conhecimento semantico sobre as

tags vizinhas (Hassan-Monteroa, et al., 2006).

Este algoritmo, por requerer um agrupamento preliminar das tags, foi considerado estar fora

do ambito do estudo apresentado nesta dissertacao.

A tabela seguinte expde resumidamente as diferencas entre os dois algoritmos abordados

em detalhe:

Tabela 5 - Diferencas entre algoritmos linear e logaritmico

Critério de comparacao

Algoritmo Linear

Algoritmo Logaritmico

Complexidade
implementacao
Visualizagao das tags
Tipo de apresentacao
Tipo de distribuicao

Tipo de calculo

Escolha da fonte

na

Implementagéo simples
Evidencia a diferenca entre as tags

Define intervalo e divide as tags por
secgoes

Distribuicéo rigida

Caélculo  baseado
simples

Relagdo directa entre numero de
ocorréncias e tamanho da fonte

na frequéncia

Implementacao mais complexa
Suaviza a diferenga entre tags

Calculo independente por cada tag
criando diferentes subdivistes
Melhor distribuicao visual

Célculo baseado na frequéncia da
ocorréncia

Maior desfasamento entre o tamanho
das fontes das tags

3.1.2 Algoritmo de seleccao

Nesta seccao irdo ser descritos 0s passos utilizados para criar o algoritmo de selecgéao de
tags utilizado no estudo experimental que é apresentado e discutido no capitulo 4.

19) Selecgao das palavras com mais ocorréncias.

Segue o extracto de cédigo SQL utilizado para a selec¢ao de palavras que irdo constituir a
nuvem de tags.

SELECT top 60 [Tag], count ([Tag])as
[Delicious]. [dbo] . [Dados]
where tag is not null group by tag

peso FROM

order by peso desc

Extracto de codigo 1. Seleccao das 60 palavras a serem utilizadas
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| blog 20473

1

2

3 web 19981
4 software 19803
5 music 18643
6 programming 16930
7 css 13094
8 reference 12866
9 news 12567
10 linux 12449
1M at 11594
12 tools 10953
13 java 9969
14  blogs 9515
15 tech 9258
16 mac 8838
17  imported 8336
18  poltics 7773
19 photography 7737
20 games 7518
21 securty 7444

Figura 27 - Top 21 da seleccao de palavras do passo 1
Na Figura 27 mostra o resultado da execugcédo da query do passo 1. A Figura 28 mostra

graficamente os resultados apurados, a relagéo é feita pelo nUmero de ocorréncias de cada

tag e a sua ordenagao descendente.
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Figura 28 - Frequéncia das tags por ordem de ocorréncia

2°) Selecgéo das palavras com mais peso ordenadas alfabeticamente.

select Tag, peso from

( SELECT top 60 [Tag]l, count ([Tagl)as peso FROM
[delicious] . [dbo] . [Dados]

where tag is not null group by tag order by peso desc )

as tabela order by tag

Extracto de cddigo 2. Selec¢ao das 60 palavras determinadas pelo numero de ocorréncias e por ordem
alfabética
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A figura seguinte exibe o resultado da query executada no passo 2. Na Figura 30 é possivel
visualizar-se a representagao grafica da mesma execugao.

| apple 3848

business 3968
computer 3925
9 cool 5023
10 css 13094
11 delicious 5522
12 design 20523
13  development 5601

1

2

3 art 11534
4 blog 20473
5 blogs 9515
6 books 5666
7

8

14 firefox 5712
15 flash 5550
16 free 3930
17  fun 7084
18  funny 5692
19 games 7518
20 google 5981
21  history 3671

Figura 29 - Top 21 da seleccao de palavras determinadas pelo nimero de ocorréncias e por ordem

alfabética
25000
20000
15000
10000
5000 el [ | . |
0 IIII T T IIIIIIIII III IIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIII IIIII IIIII T III T IIIIIIIII III IIIIIIIIIII T III IIIIIIIIIII IIIIIII
'C*-’WW—U"-'_CC"’>~_'C5U4-’><.(_UW>~WCV’_CUD_C$_GJ_QW
£F o 8 B2 R T8 B2 85885 5% 8
8 3 Sa © 2 38 8 E" %2z 88 S3 B
E 2 39 E 3 g £ F3 3
o 4 - _8
2 S

Figura 30 - Grafico com nimero de ocorréncias das palavras seleccionadas

39) Codificagao dos algoritmos

A codificacdo dos algoritmos aplicados neste estudo resultou de investigagbes realizadas
por 2 autores distintos: Paul Hayman e o grupo criador do Dblogue
http://blogs.dekoh.com/dev. Ambos relatam alguns projectos desenvolvidos para decidir qual
a melhor apresentagéo para uma nuvem de tags.

Um dos autores, Paul Hayman, é o director de operagdes da empresa Ltd kwiboo. Conta

com mais de uma década de experiéncia em consultoria Tl (Tecnologias de Informacao). E

solicitado varias vezes para varios projectos dos seguintes sectores: Ultilities,
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Telecomunicagbes, Seguros, Media, Investment Banking, Lazer, Direito, CRM,
Farmacéutica, jogos interactivos, Comunica¢des Mobveis, Servicos Online. Paul Hayman é
ainda o COO e co-fundador da kwiboo'®, & também o criador do GeekZilla"”.

Os métodos de criacao e apresentacdo de nuvens de tags com linguagem C# e aspx
propostos por Paul Hayman foram utilizados como base para a criagao da apresentagéo da
nuvem do estudo. O aspecto e os estilos utilizados foram adaptados para a criagao da
primeira nuvem de teste, seguindo-se depois a criacdo de novos estilos CSS (Cascading
Style Sheets) para criacao de outras nuvens de tags na realizagéo do estudo.

A codificagdo dos algoritmos linear e logaritmico, propostos no blogue Dedok'®, com
mensagens de interesse técnico para programadores, também foram amplamente

consultados durante a preparacao do estudo realizado nesta dissertacao.

double occurencesOfCurrentTag = double.Parse(row|["peso"].ToString());
double minOccurs = min;

double maxOccurs = max;

double weight = (Math.Log(occurencesOfCurrentTag) - Math.Log(minOccurs)) /
(Math.Log(maxOccurs) - Math.Log(minOccurs)) ;

double minFontSize = 9;

double maxFontSize = 32;

double fontSizeOfCurrentTag = minFontSize + Math.Round((maxFontSize -

minFontSize) * weight);

Extracto de codigo 3. Implementacao do algoritmo logaritmico (Venkat, 2007)

double occurencesOfCurrentTag = double.Parse(row|["peso"].ToString());
double minOccurs = min;

double maxOccurs = max;

double weight = (occurencesOfCurrentTag-minOccurs)/ (maxOccurs-minOccurs) ;
double minFontSize = 9;

double maxFontSize = 32;

double fontSizeOfCurrentTag = minFontSize + Math.Round((maxFontSize -
minFontSize) * weight);

Extracto de codigo 4. Implementacao do algoritmo linear (Venkat, 2007)

O calculo do peso e consequente atribuicdo do tamanho da fonte a tag no algoritmo linear
podem ser problematicos. O facto do resultado da férmula originar muitas vezes valores
inferiores a 0, cria uma limitagdo. Esta restricdo, que serd mostrada no excerto de cédigo

'® http://www.kwiboo.com/

' http://geekzilla.co.uk

18 http://blogs.dekoh.com/dev/2007/10/29/choosing-a-good-font-size-variation-algorithm-for-your-tag-
cloud/
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seguinte, faz com que por vezes a tag seja perdida, isto é, excluida da nuvem, pois ndo tem
“peso” suficiente para ser mantida.

No excerto de cddigo abaixo, a zona sombreada mostra a condicionante de apenas
apresentar tags que tenham a variavel weight superior a 0. Deste modo, com este algoritmo
sao perdidas varias tags. Considere-se o seguinte exemplo:

Tag: Business

occurencesOfCurrentTag: 3968

weight = 0.017624020887728461 (segundo a fdérmula apresentada acima no
Extracto de cdédigo que implementa o algoritmo linear)

fontSizeOfCurrentTag = 9.0

weight * 100 = 1.76

if (weight * 100 >= 99)
{
//heaviest
weight = 1;
}
else if (weight * 100 >= 70)
{
weight = 2;
}
else 1f (weight * 100 >= 40)
{
weight = 3;
}
else 1f (weight * 100 >= 20)
{
weight = 4;
}
else if (weight * 100 >= 3)
{
//weakest
weight = 5;
}
else
{
// use this to filter out all low hitters
weight = 0;

string aux = "<span class='fontAux'>(" + row["peso"].ToString() +
") </span>";
if (weight > 0)
outputBuffer.Append(cloudTemplate.Replace ("S$weights$",
weight.ToString()) .Replace("Stags$",
row["tag"].ToString () + aux) .Replace ("Surlencodetags$",
HttpUtility.UrlEncode (row["tag"].ToString())) .Replace("Stitles",
row["peso"].ToString()) .Replace("Sfonts$",
fontSizeOfCurrentTag.ToString()));

Excerto do cddigo 3. Implementacao utilizada para a escolha da fonte (Hayman, 2006)
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O cédigo fonte foi modificado para que ndo houvesse exclusées de tags, ou seja, para
aceitar todos os pesos calculados pelo numero de ocorréncias.

As figuras 31 e 32 mostram a nuvem originada pelo algoritmo com a condicionante do peso
superior a 0.

Visualizacdo Logaritmica

Figura 31 - Visualizacao logaritmica com limitacao de peso (uma cor)

Visualizacao Linear

Figura 32 - Visualizacao Linear com limitacao de peso (uma cor)

Um exemplo, que se verifica é a tag “fun” tem nas 2 nuvens o mesmo peso (ver Figura 33 e
Figura 34), mas aparece com tamanhos diferentes.
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Visualizacido Logaritmica

siness(3968) puter(3925) ool

.imported sss) arties, blog|:o473- blogSwsvs\ booksissss)
so23y CSSiiz0s4) del.icio.usessz2) des‘lgnuosza: developmentssor) firefoxisziz)  flashssso)
hmizess)  NUMON(sse3)

freesszo)  fUN@Eoss)  funny(sssz) gamespsisy  googlesss:)  howtossss)
importedwszy internet(s¢s2) ircss4) javamsw javaSCFithwm l]nUXM:uw MacCis:s

media(4797) mUS]Cnssas: NEeWS 2567 0sx(s930) photography.r-s-‘ phpis210) pOlitiCS

(7773) programm]nglseo pythonsssz) referencen:sw rss(soss) SCi€NCe(s74s)
searchess) securitypss shoppingisero) SOftwarenqwa= teche:ss) technologyis2s+)
al(3895) ukq:irc(4157) ukquake(4225) Vvideo(4170) Webne‘;sﬂ webdesign

tOOlSnosss- travel«s1s)

windows(szos)  xmli4740)

(5010)
Figura 33 - Visualizacao logaritmica com limitacao de peso (colorida)

Visualizacao Linear

.imported(ssss) @rtii1se bloguoars; blogsisis) booksissss) coolisozs) CSSiizoss)  delicio.us(ss2z)

.
deS] gn(:oszs; development(sso1) firefox(s712) flash(ssso) fun(zos4) funny(sssz) games(751s)
importedsszs) ernet(s4:2)  irc(s334)  jAVAwsss)  javascriptizin

pnp
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liNUX(245) macesss) meciarsn IMIUSTCrissssy NE@WS(i2se7  osxissso) photography(zzz7) ph

(5210) pOlitiCS(77733 programmingnsezo; python(sss7) referencen:sssy rss(soss) science
(s745) search(es7s) security(zs44) shopping(so10) SOftwa rengso:«: teChw:sss technology(s254)

travel(4916) ukquake(4225) Webnwsﬁ webdesign(s010) windows(5703)  xmi(4740)

toolsiosss)
Figura 34 - Visualizacao linear com limitacao de peso (colorida)

A figura abaixo mostra a nuvens geradas por ambos os algoritmos, sem condicionantes

(peso superior a 0) e monocromaticas.
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Visualizacdo Logaritmica Visualizacdo Linear

Figura 35 - Visualizagao logaritmica Vs. Visualizagao Linear (sem condicionante, monocromatica)

A figura seguinte mostra a nuvens geradas por ambos os algoritmos, sem condicionantes e

coloridas.
Visualizacdo Logaritmica Visualizacdo Linear
.importedis artusy DLC 7 20473 blOgS:w booksissss 396 3925 se @ltissg DLC : 20473 blogsssis s023) CSSi1304
CSSiioss  delicio.usisszy AESTSMoss)  developmentissor  firefoxsra  flashissse e 20823 ss01 s712 sss0  fun(ross ss2)  games(rst
930, fUNposs)  funnyesssy  GamMeSpsis)  googlesss howtoyssss humorissss) | s 5659 sss3)  importedissas 5432 s34 jAVassss)  javascripton
importede::s intemnetesz ircsss jaVa.::; javascriptoi liNUX 200y MaCes: liNUX 12445y Macies: 47971 mus]c o5 NEWS12ss7 ss30,  photography(ss
n IMUSTCisey NEWSizse osxesso photographyiss  phpiszioy  politics | szio  politicser programming ssn Feference s
programming 1630)  pythonisssz reference...... so38)  SCIENCE(s745) | (5745 s479)  securityrees 5010 SOftware ss03)  techzs
searchiss SecUritypus .o Software.... teche- technologyis2ss) | t0OLS(soss: s WED eus
tools;es o WED..
o) windowsiszos

Figura 36 - Visualizagao logaritmica Vs. Visualizacao Linear (sem condicionante, colorida)

A utilizagdo do algoritmo logaritmico parece evidenciar mais todas as tags e criar uma
melhor distribuicao das tags na area de apresentacdo da nuvem. Ja a nuvem gerada através
do algoritmo linear parece mais rigida, como tinha sido anteriormente referido na secgéao
3.1.1 (Hoffman, 2006).

3.2 Posicionamento, fonte e ordenac¢ao das tags

Nesta seccao discute-se a importancia da ordenagao das tags apresentadas na nuvem, do
seu posicionamento e do tipo de fonte utilizada, nomeadamente entre os tipos “Serif’ e
“Sans-Serif’.
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3.2.1 Posicionamento das tags

Nao existindo um local especifico que pode ser denominado o melhor sitio para colocar uma
nuvem de tags dentro de uma pagina Web e sendo variavel o local, o espagcamento e a
apresentacgao final que ird4 ser exposta ao utilizador, existe assim “a melhor disposi¢cédo de
uma nuvem de tags”, isto referindo-se a disposicao das tags dentro da nuvem. Esse factor
deve ser considerado durante o processo de desenvolvimento desta. Os autores do artigo
“On the beauty and usability of tag clouds” afirmam que o posicionamento das tags
influencia o tempo gasto na pesquisa, e que as que se situam no topo da lista ou no canto
superior esquerdo da nuvem sao encontradas de forma mais célere: “Tags at the beginning
of the list or in the upper-left corner of the tag cloud were found much quicker’ (Seifert, et al.,
2008).

Também o autor Lohman afirma que a melhor posicao para as tags dentro de uma nuvem

de tags é no quadrante superior esquerdo desta (Lohman, et al., 2009).

Os autores do artigo “Seeing Things in the clouds: The effect of visual features on tag cloud
selections” também corroboram outros mencionados anteriormente: “A position effect was

found, where the upper-left hand quadrant was strongest’ (Bateman, et al., 2008) .

3.2.2 O tipo de fonte “Serif”

Muitas sdo as tentativas de inovagcdo na disposicdo das nuvens tags. Uma das
caracteristicas que ainda nao foi muito explorada e que pode eventualmente contribuir para
uma melhor disposi¢cao das nuvens séo as fontes das letras.

Segundo um conjunto de boas praticas proposto por Joe Lamanti, é aconselhavel a
utilizagao de fontes da familia “Sans-Serif’, (Lamanti, 2007). Esta gama de fontes melhora a
legibilidade global das tags apresentadas numa nuvem, segundo um estudo levado a cabo
por Dr. Ralph F. Wilson que ira ser descrito ainda neste capitulo (sec¢ao 3.4.3).0 autor
concluiu que o ser humano |é palavras ao invés de letras individuais, assim as letras
aparentam unir-se devido aos seus prolongamentos (ver Figura 37). Por outro lado, os tipos
"Sans-Serif’ costumam ser usados em titulos, pois valorizam cada palavra individualmente e
tendem a ter maior peso e presenca para os olhos, captando mais a atencao do utilizador, ja
que parecem mais limpos (Wilson, 2001).

Alex Poole, designer de sistemas interactivos e investigador na area de usabilidade Web,
apds uma indagagao relativa a dicotomia “Sans-Serif’ ou “Serif’, deduziu que fontes “Sans-
Serif’ sdo mais legiveis (Poole, 2005). Um estudo (Rubinstein, 1988) abordado por Poole
identificou que quando um documento é digitalizado, as letras tém de caber num espaco de

um pixel, 0 que promove uma ma resolugéo da visualizagéo. Pelo contrario, a utilizacdo de
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fontes “Serif’, quando digitalizadas, permitem obter um aspecto menos confuso, 0 que
permite melhor legibilidade.

As fontes “Arial”, “Calibri”, “Verdana” sao do tipo “Sans-Serif’. J& as fontes “Times New
Roman” e “Liberation Serif”, por exemplo, pertencem ao grupo das fontes Serif.

Afls Afls

Sans serif Serif

Figura 37 - Exemplo de fontes Sans-Sarif e Serif

(Fonte: http://www.alexpoole.info/academic/literaturereview.html#Tinker_1932)

Gunnar Swanson, Web designer, escritor, e professor de design grafico, actualmente a
leccionar na School of Art & Design em East Carolina University, e autor do livro “Graphic
Design and Reading: explorations of an uneasy relationship”, refere que, apesar dos
inimeros estudos e testes realizados para perceber qual o tipo de letra, “Sans-Serif’ ou
“Serif’, que melhoram a percep¢do do utilizador na leitura, todos obtém resultados
inconclusivos: “One extensive study suggests that “the neurological structure of the human
visual system benefits from serifs in the preservation of the main features of letters"®. It
seems that since words are perceived by their outline shape, single letters with serifs, which
have a more distinctive outline shape over sans serif letters, may also be more easily
perceptible than are sans serif letters. Another study found that serif typefaces are marginally
more legible than sans serif designs. Two highly similar trial stories were presented in both
serif and sans serif type” (Swanson, 2000).

Outro aspecto importante na escolha das fontes que Swanson destaca é a aplicagdo de
“negrito” e “italico” na apresentacado do texto (Swanson, 2000). As letras em negrito tém
tendéncia a dificultar a leitura, por se tornarem pesadas aos olhos, por outro lado as que séao
extremamente claras tornam-se de dificil legibilidade.

'¥ D.O Robinson, M. Abbamonte, and S. H. Evans, “Why Serifs Are Important: The perception of small
print” Visible Language 4 (1971) 353-359
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As letras em italico sdo geralmente utilizadas para dar énfase a determinado texto. No
entanto, Gunnar Swanson refere que varios utilizadores manifestaram desagrado na
utilizacao deste estilo, defendendo que este estilo promove a diminuicdo da velocidade na
leitura das palavras (Swanson, 2000).

3.2.3 Ordenacao das tags na nuvem
As tags podem aparecer numa nuvem de tags ordenadas alfabeticamente ou por maior

numero de ocorréncias, quando utilizado algoritmos lineares e logaritmicos.

Will McGugan sugere a utilizagdo de cores nas tags relevantes e a nao utilizacdo da ordem
alfabética, como é comum na maioria das nuvens de tags (McGugan, 2007). Aconselha a
ordenacéao baseada na popularidade da tag, ou seja, no seu peso.

As figuras seguintes (ver Figura 38 e 39) exibem respectivamente o exemplo das
visualizagées com implementagéo do algoritmo logaritmico com tags coloridas e ordenadas
alfabeticamente e a visualizagdo com implementagdo do algoritmo linear com tags

monocromaticas e ordenadas alfabeticamente.

Visualizacao Logaritmica

wos WED...., software... music....

programming ..., CSSwu=: reference... news.., linux
2449 art 594 tOOlS 0953 Java 5359 blogS o515y L@CRNE2ss) MACes: 1mported
politicss»;; photographys=:; gamesssi securitypss javascriptei fun
7054y NUMOr(ssss)  Searchissss google(ss 0SX(sez0) Science(srss) firefoxisziz  windowsszos
funny(sssz python(ssss books(ssss howtoissss developmentssc flashissso del.icio.us(ss22

internet(s432) .importedis: ircissz4) technology(szs4) phpisaio

Figura 38 — Visualizacao logaritmica colorida ordenada alfabeticamente
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Visualizacio Linear

Figura 39 - Visualizacao Linear monocromatica ordenada alfabeticamente

45
40
35
30
25
20
15
10

Peso 1 (Tam: 32) Peso 2 (Tam:29) Peso 3 (Tam:20) Peso 4 (Tam:17) Peso5 (Tam:12) Sem Peso (Tam:9)
M Entrada Algoritmo Linear M Entrada Algoritmo Logaritmico

Figura 40 - Frequéncia da utilizacao dos diferentes tamanhos das fontes

A figura acima mostra a representacao grafica da frequéncia da utilizacdo dos diferentes

tamanhos das fontes nos 2 algoritmos mencionados anteriormente.

3.3 Analise de alguns estudos de caso

Nuvens de tags tém sido objecto de investigacdo em varios estudos de usabilidade. Existem
alguns estudos realizados com objectivos semelhantes aos do trabalho descrito neste
documento. Nesta secgao sdo abordados trés estudos pela relevancia dos mesmos para o

trabalho de mestrado desenvolvido.

A tabela 6 mostra a informagéo geral relativa ao caso 1 e caso 2, que serdo seguidamente

explicados.
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Tabela 6 - Dados para realizacdo das experiéncias dos estudos apresentados

Local de Nu[ngro de Fur_lgao Idade Média Observacdes
estudo participantes dominante (anos)
Dublin, 27 - .,

Caso 1 Irlanda 62 Estudante (Min: 23: Max: 44) N&o aplicavel.
O grau médio de familiaridade
dos participantes era 4 numa
Duisberg, 26 escala de 1 a 10, e 5 individuos
Caso 2 Alemanha 36 Estudante (Min: 17; Max: 57) nunca tinham visto nuvens de

tags.

3.3.1 Caso 1 - Leitura e apresentacao de nuvens de tags

Halvey e Keane documentaram alguns resultados comparativos de diferentes
apresentacdes de nuvens de tags (Halvey, et al., 2007). O estudo baseou-se em nuvens de
tags sem atribuicdo de pesos, com apresentagcédo das tags dispostas em listas horizontais e
listas verticais que foram apresentadas aos participantes. Estes deveriam localizar e

escolher determinadas tags nas nuvens com os formatos apresentados.

Os resultados obtidos indicaram que as listas de tags sem diferencas de pesos
proporcionavam ao utilizador um melhor desempenho na pesquisa da tag do que a
apresentacdo de uma nuvem de tags. Se a listagem das tags fosse ordenada
alfabeticamente, ainda melhorava o processo de pesquisa das palavras, isto €, o tempo
gasto a encontrar a palavra diminuia. Outra conclusdo importante foi que, numa nuvem, a

variacao da fonte é muito determinante para se encontrar as palavras.

Também as tags que estavam localizadas no canto superior esquerdo da nuvem foram
encontradas mais facilmente. Tendo em consideracao os tempos gastos pelos participantes
na pesquisa por determinadas palavras em regides especificas da nuvem, os autores
concluiram que as nuvens de tags sao “digitalizadas” e nao lidas pelos utilizadores, isto €, o
utilizador faz um “scanning” da palavra, que nao é lida na totalidade.

3.3.2 Caso 2 - Percepc¢ao de nuvens de tags

Com o intuito de identificar qual a disposicao que melhor promove a apresentacdo de uma
nuvem de tags, Lohman conduziu um estudo (Lohman, et al., 2009). Este baseou-se na
apresentacao de varias nuvens com as mesmas tags a um grupo de utilizadores com idade
média de 26 anos (idade minima de 17 e maxima de 57 anos). Os participantes, numa
escala de 0-10, estavam quase todos no nivel 4 de familiarizacdo com nuvens de tags (0
representando o menor grau de familiaridade e 10 o maior).
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As nuvens de tags tinham a particularidade de apresentar disposicoes diferentes (ver Figura
41). Aos utilizadores era solicitada uma das 3 tarefas seguintes (tendo sido contabilizados
12 participantes por tarefa):

1. Seleccionar uma determinada tag.

2. Seleccionar o conjunto das tags mais populares.

3. Seleccionar as tags pertencentes a um determinado tema.

Amondissament A angs  Baguette Bastille s

AUX Boule Boullabasse Bfagne Cabart Cannes Camember
IChampagner Champs-Elysées | crae  Chavdonnay Chopin  Ciare
ICroissant Cune Demokratie own Eiffelturm Elsass|

Europa Flammkuchen Frnchcen  Gelassened
Genuss GrandArc JeanneD'Arc Kultur Kunst Lafayetie Lasod
Lavendel Lebenstreude Locntgret DI LOUVI® Lunwes Lyon Malered

Nizza Napoleon Normandie Notre-Dame Ovelisk Ose
Paris ruus Piaf Pigalle Pompisou PrOVENCE pyenien Ratatoulo Ao
Republik Rren Robespierre RousSeau  Sauvignon  Savor v
ISeine Sonnenkonig swawcwy fres Thymian Toukuse Trcokore
[Triumpnbogen Triset Vet Wt Verspille Vuition Wein -~

(a)

Curie Demokratie
Europa . Flammkuchen
Gelassenheit Genuss
Kultur Kunst Lafayette

Rennes Republik Rhein Robpspierre Rousseau Sauvignon
Savoir-vivre Seine  Sonndhkonig  Strasbourg  Tennis
Thymian Toulouse Tricolore [Triumphbogen Truffel Varieté
Verdun Versaille Vuitton Wein Wemnbergschnecken

(d)

Figura 41 - Layout das diversas nuvens de tags utilizadas no estudo

Os resultados obtidos permitiram apurar que ndo existe um layout Unico suficiente capaz se
ser considerado o melhor para apresentacao de tags numa nuvem.

Na Figura 41 sdo exibidos os diferentes tipos de layouts utilizados no estudo:

a

(
e (b

(

(

) Conjunto de tags ordenadas alfabeticamente (ordenagao sequencial),

) visualizacao circular, com as tags mais populares concentradas no centro,

¢) algoritmo com agrupamentos tematicos,

d) referéncia sequencial, ordenada alfabeticamente e sem atribuicdo de pesos as

tags.
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Existem diversos factores que condicionam qual a melhor concepgédo, como os objectivos

especificos do utilizador e as intengbes do designer. No entanto, a experiéncia permitiu

apurar 0s seguintes dados:

1. Layout que permite encontrar uma tag especifica mais rapidamente: layout

sequencial e com ordenacgéao alfabética das tags,

2. Layout que permite encontrar as tags mais populares: layout circular, com a

diminuicdo da importancia,

3. Layout que permite encontrar as tags que pertencem a um determinado tema:

layout com agrupamento tematicos.

Na tabela 7 sdo apresentados os resultados obtidos pelo caso 2, com uma comparagdo com

outros trabalhos referenciados no artigo de Lohman (Lohman, et al., 2009).

Tabela 7 - Sumario dos resultados da pesquisa sobre percepcao de nuvens de tags e desempenhos

contrastantes com trabalhos relacionados.

Pontos observados

Resultado dos estudos e literatura

Avaliacao da investigacdao de Lohman

analisados por Lohman para
comparagao
Tamanho da tag Tags maiores captam mais Os resultados obtidos suportam os

Scanning

Centralizacao

Posicao

Layout

Exploracao

rapidamente a atenc¢ao do utilizador do
que as mais pequenas. Também sao
identificadas mais rapidamente.

Os utilizadores nao léem as tags,
fazem um scan visual a nuvem.

As tags situadas no meio da nuvem
captam mais atencdo do que as
situadas na periferia.

As tags posicionadas no canto superior
esquerdo séao mais vezes
seleccionadas e encontradas com
maior rapidez.

O layout apresentado na nuvem de
tags influencia a percepcdo do
utilizador

As nuvens de tags fornecem um bom
método de pesquisa quando se
pretende localizar uma determinada
tag.

resultados analisados na literatura
abordada por Lohman, embora também

indigquem que outras propriedades.
Nomeadamente, alguns dos factores
mencionados sdo O numero de

caracteres da tag, (palavras mais longas
sao melhor visualizadas?), a posicao de
uma tag na nuvem, ou tags vizinhas
influenciam o efeito.

Os dados de rastreio ocular apoiam esta
conclusdo. No entanto, numa passagem
de olhos geral, as tags poderao nao ser
identificadas.

Segundo os resultados obtidos, este
facto parece ser verdadeiro para a
maioria dos tipos de nuvens de tags. Na
maior parte das nuvens, as tags
dispostas no centro foram encontradas
mais rapidamente.

Os dados mostram que o rastreio ocular
no canto superior esquerdo recebe mais
fixacdes em todos os layouts.

Esta constatacdo é fortemente apoiado
pelos dados de rastreio ocular obtidos.

Em geral, esta concluséo é apoiada.

(Fonte: (Lohman, et al., 2009)).
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Outro ponto interessante analisado pelos participantes foi a importancia relativa da
performance e da estética. O feedback atribuido pelos participantes revelou que preferiam
gue a nuvem tivesse um aspecto interessante e de visualizacao agradavel, do que fosse
funcional: “The feedback and ratings of the study participants suggest that fun and aesthetic
aspects largely affect the user's interaction with tag clouds. Participants partly preferred
layouts that did not yield the best performance. Thus, such aspects should be included in any
design decision and usability evaluation of tag clouds” (Lohman, et al., 2009).

3.3.3 Caso 3 - Legibilidade das fontes aplicadas as tags

Com intengdo de avaliar qual o impacto da fonte “Serif’ e “Sans-Serif’ na leitura de artigos
disponiveis na Web, Dr. Ralph F. Wilson levou a cabo um estudo acerca deste tema
(Wilson, 2001).

Ao longo do tempo, a ideia de que as fontes “Serif’ facilitavam a leitura foi implementada e
adoptada em quase todos os livros, jornais e revistas, a fonte utilizada costuma ser “Times

New Roman” e “Bookman”.

No entanto, apesar deste pressuposto de que o tipo de fonte “Serif’ permite maior
legibilidade em qualquer meio, é necessario considerar que um monitor ou um ecra é muito
diferente do papel impresso, por exemplo. A resolugdo do papel (cerca de 72 pontos por
polegada) é muito menor que a resolugao de um ecra de um computador (cerca de 180dpi
ou 300dpi).

Foram efectuados 2 questionarios com a finalidade de comparar 2 tipos de fontes, com os
participantes a escolher o que lhes parecia mais legivel no ecra. O primeiro questionario
confrontou a fonte “Serif’ Times New Roman, com tamanho 12pt, a que existe por defeito
em diversos browsers Web, com a fonte “Sans-Serif’ Arial, com tamanho 12pt e o resultado
obtido surpreendeu o autor ao mostrar que os 68% dos participantes preferiram a fonte
“Sans-Serif’, 0 que pbs em causa a supremacia de legibilidade das fontes “Serif’.

No segundo questionario foram comparadas duas fontes “Serif’, com a opgao do
participante admitir que ndo conseguiu distinguir as fontes. As fontes apresentadas foram
Times New Roman, tendo sido esta desenvolvida propositadamente pela Microsoft para
leitura em ecras de computadores e a segunda fonte para comparacao foi Georgia. Os
resultados mostraram que a fonte Georgia ndo esta disponivel em tantos computadores
como a Times New Roman, esta limitacdo da fonte deu uma importancia significativa a
opcao que afirmava que o utilizador ndo conseguiu distinguir as fontes. Os resultados
obtidos mostraram que 15% dos respondentes ndo conseguiram distinguir as fontes e 52%
preferiu a fonte Georgia.
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Com os resultados obtidos, Wilson realizou 2 questionarios adicionais, comparando fontes
“Sans-Serif’, e utilizou a fonte Verdana, também criada pela Microsoft, comparando-a com a
fonte Arial. Desta vez foram utilizados os tamanhos 12pt, 10pt e 9pt. Os resultados obtidos
mostraram que no tamanho 12pt a fonte Arial é preferida por 59% dos utilizadores, no
tamanho 10pt e abaixo a preferéncia muda para a fonte Verdana.

Uma das conclusées obtidas baseando-se nas respostas dadas pelos utilizadores aos
questionarios, € que a fonte Verdana tem uma letra mais aberta e ocupa mais espaco do
que a Arial, 0 que contribui para a legibilidade, conclui-se ainda que o ser humano |é
palavras e nao letras individualmente. Os tipos de fonte "Sans-Serif’ costumam ser usados
em titulos, pois valorizam cada palavra individualmente e tendem a ter maior presenga para
os olhos, captando mais a atencao do utilizador, ja que parecem mais limpos (Wilson, 2001).
Para diferentes tamanhos de fontes e consoante a finalidade seja papel ou um monitor a
escolha do tipo de fonte é importante.
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Capitulo IV. Estudo experimental

Neste capitulo ird ser abordado o estudo experimental que foi realizado para o
desenvolvimento e desta dissertagdo. Sera apresentada a contextualizagéo da experiéncia,
em que consistiu e os resultados obtidos.

4.1 Contextualizacao

Este estudo empirico centra-se na investigacdo das abordagens mais apropriadas para a
construcdo de nuvens de tags. Em termos de metodologia, este estudo baseia-se na
investigacao qualitativa e pode ser caracterizado como um estudo experimental, utilizado
para analisar os métodos mais intuitivos e eficazes de construcdo de nuvens de tags,
considerando-as como ferramentas de auxilio na pesquisa de recursos de interesse para os

utilizadores.

Foi realizada uma experiéncia com a colaboragédo de participantes que respondendo a um
inquérito com nuvens de tags elaboradas a partir dos algoritmos descritos anteriormente, o
qual permitiu aferir qual o método e disposicdo que melhor facilita a leitura das nuvens e

menor carga cognitiva do utilizador.

Solicitou-se a participacdo de 98 pessoas, tendo-se obtido a colaboracao de 28. Seguiu-se a
recomendacao de Kumar na escolha da audiéncia (Kumar, 2005), e pediu-se a participacao
de pessoas que estariam mais motivadas para a participagdo num estudo desta natureza,

sem esquecer que os resultados interessavam para um repositério institucional.

Assim, os participantes no estudo eram maioritariamente alunos do Mestrado de Engenharia
Informética do ISEP, com frequéncia da disciplina Concepcao e Autoria Multimédia. No
entanto, optou-se por alargar o questionario a outros utilizadores, maioritariamente com
formacao superior, de forma a obterem-se mais respostas. Houve ainda o cuidado de que os
participantes fossem portugueses ou vivessem em Portugal, para que os resultados
traduzissem a realidade neste pais. O questionario foi disponibilizado no dia 1 de Maio e
respondido entre dia 6 de Maio e dia 6 de Agosto de 2010.

Utilizou-se um conjunto de tags atribuidas por diversos utilizadores nos meses de Junho de
2003 e Maio de 2007 os quais ficaram registados num dataset do sistema Delicious, estes
correspondem a mais de 1 milhdo de registos. Esta informacéo foi utilizada para realizar a
experiéncia, mas dada a enorme quantidade de informagéo, apenas as 30 mais utilizadas

foram empregues para nao sobrelotar a nuvem.
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A primeira parte deste inquérito consistiu num levantamento da informacado relativa ao
participante, da qual se destaca o grau de familiaridade com nuvens de tags, localidade de
residéncia e sexo. As restantes partes da experiéncia sao explicadas na sec¢ao seguinte.

4.2 Tecnologias e Ambientes de desenvolvimento usados

Esta secgéo apresenta sucintamente as plataformas e tecnologias estudadas durante a fase
inicial do projecto e posteriormente utilizadas no desenvolvimento do mesmo. Para estas
tecnologias, o foco principal sdo os proveitos e as contrariedades que trouxeram em uséa-los

no ambito do estudo realizado.
C# (C SHARP)

O C# é uma linguagem orientada a objectos, foi criada pela Microsoft para uso na
plataforma. NET, neste caso foi usada para desenvolver aplicagcbes Web em ASP.NET.

Microsoft Visual Studio

Microsoft Visual Studio foi o ambiente de desenvolvimento escolhido para construir esta
aplicacao Web.

O Microsoft Visual Studio 2008 € a versao mais recente do IDE (Integrated Development
Environment) da Microsoft.

Framework. NET

A Framework. NET é uma plataforma cuja funcéo é facilitar e simplificar o desenvolvimento
e utilizacdo de componentes para a criagdo de aplicagdes Web.

Microsoft Sql Server 2005

SQL Server € um SGBD (Sistema de Gestao de Base de Dados), que permite gerir bases
de dados relacionais, € que garante as seguintes funcionalidades:

e Os dados sao guardados de forma correcta;

e As relagdes entre esses dados também sao correctas;

e (Capacidade de recuperar todos os dados até um ponto de consisténcia conhecido
em caso de falha do sistema por diversas razdes;

e (Os dados sejam consumidos por aplicacbes desenvolvidas utilizando a framework.
Net e o Microsoft Visual Studio.
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4.3 Implementacao

Para o desenvolvimento da experiéncia que ira ser relatada na seccao 4.4 deste capitulo foi
utilizado um dataset do sitio Delicious, contendo todas as tags com respectivas
hiperligacdes, desde 0 ano 2003 até 2007, tendo sido utilizada apenas a informacgao relativa
a Setembro de 2003 e Fevereiro de 2005 que corresponde a 1.615.451 registos como foi
mencionado anteriormente. Esta seleccdo de datas foi aleatéria, tendo sido considerado
apenas como critério o tamanho dos ficheiros e sendo escolhidos os ficheiros mais
pequenos do dataset do Delicious.

Note-se que o facto do repositério TREE estar em desenvolvimento, impossibilitou que
fossem utilizados dados do mesmo.

O dataset original foi obtido pelo contacto com o autor de um dos artigos consultados para
este trabalho (Wetzker, et al., 2008), Alan Said, o qual forneceu acesso aos registos
catalogados por més e ano no formato bz2 (ver Figura 42). Os registos foram importados
para uma base de dados SQL Server 2005, o que permitiu uma melhor consulta e
manipulacdo da informag&o. Note-se que foram obtidos mais de 1 milhdo de registos,

utilizando apenas 2 meses de informacéao de diferentes anos.

Index of /corpus/delicious
Name Last modified Size Description

a Parent Directory -
200309.bz2 09-May-2009 09:53 378K
200310.bz2 09-May-2009 09:53 495K
200311.bz2 09-May-2009 09:53 578K

200312.bz2 09-May-2009 09:53 738K

0f 09-May-2009 09:53 1.3M
09-May-2009 09:53 1.7M
09-May-2009 09:53 1.9M
09-May-2009 09:53 2.2M
09-May-2009 09:53 2.4M
09-May-2009 09:53 2.9M
200407.bz2 09-May-2009 09:53 4.1M
09-May-2009 09:53 4.9M
09-May-2009 09:53 7.2M
09-May-2009 09:54 9.5M
09-May-2009 09:54 12M
09-May-2009 09:54 15M
00501.bz2 09-May-2009 09:54 22M
00502.bz2 09-May-2009 09:54 25M
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Figura 42 - Dataset Delicious disponibilizado por ftp
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4.3.1 Processo de implementacao
Existem bastantes combina¢des para exibir uma nuvem de tags. Irdo ser descritos de forma

sequencial algumas das etapas para a construgédo de nuvens de tags

e Introdugéo de informagéo na base de dados

Seleccgao das tags
o Selecgdo das palavras com mais ocorréncias
o Selecgdo das palavras com mais peso ordenadas alfabeticamente.
e Aplicagdo dos algoritmos
o Logaritmico
o Linear
o Verificagdo do maior numero de ocorréncias e atribuicdo de um "peso"
representativo da sua importancia
e (Criagao da nuvem de tags
o Apresentacdo das tags ordenadas alfabeticamente ou por ndmero de
ocorréncias.
o Tags distinguidas por tamanho e estilo da fonte
e Apresentagao através de uma lista rectangular
o Como o sistema Flickr ja referido anteriormente
e Disponibilizacdo das nuvens de tags geradas pelos algoritmos estudados e
implementados, a um grupo de utilizadores, que respondendo a algumas questodes,
irdo permitir aferir qual a nuvem que permite maior usabilidade, qual a razdo da
escolha dos participantes, perceber até que ponto a apresentacdo das tags num

modo ou de outro influencia a escolha.

Com os dados obtidos do sistema Delicious, conforme explicado anteriormente, foi possivel

desenvolver 2 nuvens de tags, com algoritmos diferentes mas com os mesmos dados.

Segundo Welie, a exposicdo das tags deve ser feita num espago rectangular e deve
contemplar a variagdo do tamanho e da fonte: “The relative popularity of each tag (i.e. the
amount of items having the tag divided by the total amount of items compared to the most
popular tag) is then depicted by varying the font size, and sometimes also the font weight.
The tags are usually in a rectangular area, either in the main content area if it is a page
dedicated to tags or in the right-hand column if it is secondary to the main content‘ (Welie,
2008).
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4.4 Explanac¢do da experiéncia
Sucessivamente foram apresentadas nuvens para as quais seria solicitada a seleccao de
uma determinada palavra da nuvem. O participante tinha como fungao observar a nuvem e

clicar na palavra requerida (ver imagem seguinte).

& Nuvem 1 & Nuvem 2
art DlOgG  biog: css
lesigr design :
java  javascript linux  me music
NEWS . photography pottis Programming reference
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‘ Sorftware t t Web
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8 Nuvem 4
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" design blog web software
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humor imported intemet java javaseript linux
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programming pue reference wence  zearch  security
SOftware tech wondoy tools
web window
& Nuvem 5 8 Nuvem 6
S19 ) ) SO € Nog
design
(Peesean )
Ol |
€ b
& Nuvem 7 8 Nuvem 8
design .“l“"- web  software  music| | design blog web software music programmmg
programming css reference news linux art tools css reference news linux art tools java blogs tech mac o
java blogs tech mac imported pcmc photography games politics  photograpty games v pt fu
',ecwxi, aa(rp fun humor sean ch 00 Fasarr e frefax  windows

Figura 43 - Algumas das nuvens de tags utilizadas na experiéncia.

A tabela seguinte exibe as categorias de cada uma das nuvens mostradas no inquérito.

Tabela 8 - Nuvens apresentadas na experiéncia

Algoritmo Linear Algoritmo Logaritmico
Ordenada por Ordenada Ordenada por Ordenada
peso alfabeticamente peso alfabeticamente
Monocromatica Nuvem 4 Nuvem 6 Nuvem 5 Nuvem 1
Colorida Nuvem 8 Nuvem 2 Nuvem 7 Nuvem 3
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Os resultados obtidos do total de 28 participantes, com idade média de 27 anos (minima de
12 anos, maxima de 45 anos), dos quais 10 do sexo feminino e 18 do sexo masculino, com
localizacdo maioritaria na cidade do Porto e Matosinhos, mas também com participantes
portugueses residentes na Holanda, estao registados na tabela seguinte. Nesta é possivel
visualizar-se o tempo consumido desde a apresentacdo da nuvem e respectiva palavra até a
seleccao da tag (ver Tabela 9).

Tabela 9 - Resultados do inquérito realizado com respectivos tempos consumidos por nuvem na
pesquisa pela palavra solicitada pelo sistema.

Tarefa Descricao do algoritmo aplicado Tempo minimo Tempo maximo Tempo médio
¢ 9 P consumido (s) consumido (s) consumido (s)
Nuvem logaritmica monocromatica
1 . 6 41 20
ordenada alfabeticamente
5 Nuveml linear colorida ordenada 6 o8 14
alfabeticamente
3 Nuvem logaritmica colorida 6 50 14

ordenada alfabeticamente

4 Nuvem linear monocromatica 3 43 15
ordenada por peso

Nuvem logaritmica monocromatica

5 7 46 17
ordenada por peso

6 Nuvem linear molnocromanca 5 52 15
ordenada alfabeticamente

7 Nuvem logaritmica colorida 3 30 13
ordenada por peso

8 Nuvem linear colorida ordenada por 7 35 14

peso

Na selecgdo das palavras apresentadas pelo sistema, nem todos os participantes
seleccionaram a tag solicitada correctamente. Para a nuvem 3, houve um participante que

errou e para a nuvem 7 erraram 2 participantes.

A cor avermelhada e verde, utilizadas em algumas células, permitem visualizar mais
facilmente numa viséao global os melhores e piores tempos gastos em cada em cada nuvem
comparativamente com as restantes apresentadas no decorrer da experiéncia. O tipo de
nuvem que melhor referéncia obteve foi a nuvem da tarefa 7 que obteve excelentes tempos

nos critérios avaliados.

Para além do participante ter de encontrar a palavra solicitada nas diferentes nuvens
apresentadas, o inquérito ainda tinha uma componente de avaliagdo qualitativa em que era
requerida a opinido do individuo, consideradas 4 questdes relacionadas com 5 nuvens de
tags distintas, como pode ser verificado na Figura 44.
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Figura 44 - Nuvens apresentadas ao participante para que este fornecesse resposta as questoes
apresentadas no inquérito.

As respostas revelaram que a nuvem 1 é a aparentemente mais simples de consultar e a
mais indicada para colocar num blogue. As nuvens 1 e 4 destacaram-se como as

esteticamente mais agradaveis, ao passo que a nuvem 4 foi maioritariamente seleccionada

como a menos interessante.

Quando confrontados com as questdes indicadas na Tabela 10, a nuvem 1 foi considerada a

esteticamente mais agradavel assim como a que seria aparentemente mais facil de

consultar. O numero de escolhas para cada nuvem esta registado na Tabela 10.

Tabela 10 - Respostas dos participantes quando comparavam diferentes nuvens de tags

Questao

Nuvem Nuvem Nuvem Nuvem Nuvem

2 3 4 5

1.Qual das seguintes nuvens lhe parece
mais facil de consultar?

3 3 3 2




2.Qual escolheria para colocar no seu

blogue? 18 4 2 4 0
3.Qual a esteticamente mais agradavel? 14 5 2 7 0
4.Qual a esteticamente menos agradavel? 1 7 1 13 6

Um dado interessante que emerge neste estudo é que, apesar de os participantes terem
indicado que a nuvem 1 (a que utilizou cores e algoritmo logaritmico e uma sé fonte “Sans-
Serif’) seria a mais facil de consultar, confrontando esta escolha com os dados da Tabela
10, verifica-se que os tempos medidos apontam o /layout com “algoritmo logaritmico e
nuvem colorida ordenada por peso” da nuvem 7 como a mais rapida para consultar/detectar
tags.

Outro ponto observado e que difere de outros estudos abordados anteriormente é que as
nuvens que utilizam o algoritmo logaritmico apresentam piores tempos de resposta na
obtencao da palavra pedida pelo sistema.

Nas nuvens com utilizagdo do algoritmo logaritmico foi registado um tempo médio de
resposta de 16 segundos, ao passo que com o algoritmo linear o tempo médio de resposta
foi 14,5 segundos (ver Tabela 11). Assim, é possivel concluir que neste estudo a disposi¢ao
com o algoritmo linear oferece uma melhor harmonia na visualizagdo, ao contrario dos
resultados de outros estudos conduzidos por outros autores sobre este tema. A tabela
seguinte mostra os tempos médios registados com base nos resultados na Tabela 10.

Tabela 11 - Tempos médios registados

Tempo minimo Tempo maximo Média do tempo
médio (s) médio (s) gasto (s)
SUENINO 5,5 41,75 16
Logaritmico
Algoritmo Linear 5,25 39,5 14,5

Também através dos tempos médios obtidos e indicados na Tabela 12, € possivel concluir
que as nuvens de tags coloridas promovem a rapidez do utilizador na leitura das tags
disposta na nuvem, independentemente do algoritmo, conforme os dados apresentados na
tabela seguinte:

Tabela 12 - Tempos médios gastos nas nuvens coloridas e monocromaticas independentemente do
algoritmo

Nuvem de tags

Nuvem de tags colorida (s) monocromatica (s)

Tempo médio 16,75 13,75
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4.5 Avaliacao do estudo

Apds a analise do peso das tags neste estudo, verificamos que se nao fossem calculadas as
fontes algebricamente, e o tamanho fosse directamente relacionado com o nimero de
ocorréncias, existiriam tags muito pequenas e outras muito grandes, de tal modo que o

sistema desenvolvido nem permitiria enquadra-las numa pagina de Internet.

O numero de tags que devem constituir uma nuvem depende do espago que existe ao
dispor. Numa pagina normal, em que a nuvem seja informativa na lateral da pagina o ideal
sera variar entre 30 a 50 tags, j& numa pagina que tenha espago e pretenda valorizar a
nuvem de tags, esta devera ter uma listagem com um grande numero de tags para que
sejam perceptiveis ao utilizador e permita a sua facil navegabilidade.

No estudo efectuado verificou-se que é dada grande importancia a disposi¢ao e utilizacao
de cores nas nuvens assim como ao tipo de fontes utilizadas. Por exemplo, as nuvens 4 e 5
foram bastantes criticadas por ndo parecerem tao perceptiveis como as restantes, devido a
utilizacao de mais do que um tipo de fonte.

Aparentemente também a adopc¢ao de fontes “Sans-Serif’ influenciou a escolha de algumas
nuvens por parte dos participantes.

Alguns comentarios dos participantes permitem suportar as conclusdes acima descritas:

e “Escolhia a Nuvem 2 por ter cores do mesmo tom e por estar ordenado

alfabeticamente, o que torna mais facil encontrar as palavras.”

e “A nuvem 1 além de ter varias cores que simplifica a consulta (embora nao tenha
percebido se tém algum significado), utiliza sempre o mesmo tipo de letra. A nuvem
4, além de ter apenas uma cor, tem alguns tipos de letra associados ao negrito que

tornam-se bastante imperceptiveis.”

e “Nuvem 1 como esteticamente mais agradavel e facil de consultar: o tipo de letra e a
variagao das cores contribuem para uma leitura mais rapida dos tags. Além disso, do

ponto de vista estético parece-me haver um equilibrio mais eficaz a nivel grafico.”

e “E uma nuvem bastante colorida, tornando agradavel na sua utilizagdo. A nuvem 5
nao € muito aconselhavel pois tem poucas cores, sendo um bocado "seco" e a
utilizagao das palavras em mailsculas causa agressividade.”

e “A nuvem 1 sera a que apresenta uma estética mais agradavel e visualmente mais
acessivel para o utilizador final, porque o tipo de letra ndo é "carregado" e apresenta
facil leitura, tendo também a distingdo das palavras mais importantes através de

cores e tamanhos. A nuvem 4 é a pior, ndo gosto mesmo nada.”
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Estes resultados permitem assim responder a um dos objectivos propostos neste
documento, nomeadamente no que diz respeito ao tipo de letra, verificou-se que € grande a
influéncia que os tipos de letra tém numa nuvem de tags. Segundo as opinides dos

participantes as fontes de letras espagadas sdo as que facilitam a legibilidade ao utilizador.

Em relacdo as diferencas encontradas entre o estudo apresentado nesta dissertacdo e
outros abordados na literatura, é possivel que se devam a diferengas culturais resultantes
de terem sido realizados em paises distintos, ou diferengcas nas amostras consideradas, as

quais serao discutidas no capitulo da conclusao desta dissertacao.

O algoritmo de visualizagao de nuvens de tags em utilizagao no repositério foi modificado,
de forma a considerar os resultados do estudo de caso descrito neste documento como foi

mencionado na sec¢ao de Implementagéo.

Observando os resultados obtidos, e tendo sido a nuvem 1 a eleita pela maioria dos
participantes como a ideal a ser colocada num sitio Web, foi analisada se existe relacao
entre a escolha da nuvem 1 e o grau de experiéncia do utilizador que a seleccionou.

Dos 28 participantes de todo o estudo, apenas 17 elegeram a nuvem 1 como primeira
resposta, a pergunta nimero 1 enunciada na Nuvem 9 do inquérito. O grau de experiéncia
de cada utilizador foi registado previamente pelo préprio na primeira parte do inquérito e foi
avaliado numa escala de 0 a 10, sendo que 0 n&o tinha qualquer contacto com este tipo de
conceito e 10 estaria muito familiarizado, no entanto, o conceito de familiaridade com
nuvens de tags pode ser interpretado de modo diferente por cada participante (ver Tabela
13).

Tabela 13 - Votos dos participantes classificados por grau de experiéncia com nuvens de tags as
questoes da nuvem 9.

Grau experiéncia <5 Grau experiéncia >=5 | Total de votos
Votou nuvem 1 6 11 17
Votou nuvem 2 1 2 3
Votou nuvem 3 0 3 3
Votou nuvem 4 2 1 3
Votou huvem 5 2 0 2

Também foi analisado o tempo gasto a responder a cada pergunta do inquérito por cada
grupo. Os resultados estao especificados na tabela seguinte:
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Tabela 14 - Tempos gastos em cada nuvem por grau de experiéncia na utilizacdo de nuvens de tags

Grau experiéncia <5 Grau experiéncia> =5
(segundos) (segundos)
Nuvem 1 17 20
Nuvem 2 11 19
Nuvem 3 17 12
Nuvem 4 14 14
Nuvem 5 15 18
Nuvem 6 15 14
Nuvem 7 13 13
Nuvem 8 14 13
Média de tempo 14,5 15,375

A primeira conclusao que se tira desta analise é que o tempo de resposta do servidor pode
influenciar os dados registados na Tabela 14. O facto de o tempo de resposta do servidor
demorar 2 segundos com um participante ou demorar 4 segundos com outro é o suficiente
para criar resultados artificiosos. Para minimizar este factor, o estudo foi realizado na
mesma semana, com igualdade de circunstancias, ou seja, em horario laboral, para que o

trafego ndo fosse uma condicionante no tempo gasto em cliques nas respostas.

A conclusao seguinte que se obtém desta tabela de tempos gastos por grupo de experiéncia
com nuvens de tags é que aparentemente os participantes com experiéncia igual ou

superior a nivel 5 gastaram mais tempo a analisar a nuvem para responder as questoes.

Os grupos apresentam igual tempo de resposta quando se trata das nuvens 4 e 7, sendo
que em comum estas nuvens sdo ordenadas por peso, ou seja, pode-se concluir que o facto
de ter experiéncia com nuvens nao influencia a escolha da nuvem e que de facto a
ordenagado por peso melhora a utilidade da nuvem de tags ja que permite a ambos os
grupos obter igual tempo de pesquisa.

Ainda se conclui que, num universo de 8 questdes com as respostas temporizadas, 0s
participantes que normalmente ja contactam com nuvens de tags apenas obtém melhores

tempos em 3 perguntas (nuvens 3, 6 e 8).

Recorrendo a analise de dados utilizando ferramentas do Microsoft Excel obtém-se a
seguinte informacao que resulta de uma anélise denominada T-Test (ver Tabela 15), este
serve para comparacao de resultados experimentais. Este teste foi desenvolvido por William
Gosset em 1908. Gosset era quimico numa cervejaria e desenvolveu o T-Test para
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assegurar que cada lote de cervejas era o mais semelhante possivel a todos os outros
fabricados (Microbiologybites, 2009).

Tabela 15 - Resultado da analise T-Test

Teste T: duas amostras com variancias iguais

Grau Exp. <5 Grau Exp. >=5
Média 14,5 15,375
Variancia 4 9,696428571
Observacoes 8 8
Variancia agrupada 6,848214286
Hipoétese de diferenca de média 0
Gl 14
Stat t -0,6687278
P(T<=t) uni-caudal 0,25727261
t critico uni-caudal 1,761310136
P(T<=t) bi-caudal 0,514545221
t critico bi-caudal 2,144786688

A conclusao que se obtém da tabela acima é que a variancia nao é significativa, isto é, nao
existe relag@o entre e o grau de experiencia dos participantes tendo em conta o tempo gasto
em cada tarefa do questionario. Esta informacao é verificada pelo valor P(T<=t) bicaudal-
que é superior a 0.05, este valor limite de comparacéo foi definido como sendo o valor de
hipétese de diferenga de média.

A fim de tentar perceber se a idade influenciou as respostas dadas a este tema, foram
analisados os tempos de resposta dados pelos participantes com a diferenciacao das idades
como se pode ver na tabela seguinte:

Tabela 16 - Tempos gastos divididos por intervalo de idades

Tarefa Idades 0-24 (s) * Idades 25-29 (s) **  Idades 30-50 (s) ***
1 18 16 28
2 11 14 20
3 14 10 22
4 11 15 20
5 16 12 24
6 11 15 22
7 12 12 15
8 15 13 11
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* Grupo com um total de 13 pessoas.
** Grupo com um total de 17 pessoas.
*** Grupo com um total de 10 pessoas.

Efectuada a analise de dados denominada ANOVA de factor Unico, recorrendo mais uma
vez a ferramenta de analise de dados do Microsoft Excel, obtém-se a seguinte tabela:

Tabela 17 - Anova: factor unico

SUMARIO
Grupos Contagem Soma Média Varidncia
0-24 8 108 13,5 7,142857
25-29 8 107 13,375 3,982143
30-50 8 162 20,25 27,64286
ANOVA
Fonte de variagédo sQ gl mQ F valor P F critico
Entre grupos 247,5833 2 123,7917 9,579456 0,001106 3,4668
Dentro de grupos 271,375 21  12,92262
Total 518,9583 23

Analisando os dados da Tabela 17, verifica-se que do grupo mais novo para 0 grupo mais
velho a diferenga verificada no tempo médio consumo nao é significativo. A hip6tese nula
traduz-se na nao existéncia de diferenca entre os 3 grupos comparados. Neste caso, com
um nivel de significancia de 95% (a=0,05) e uma vez que o valor verificado em F (9,5795) é
maior do que F critico (3,4668) entao rejeitamos a hipdtese nula de que os 3 grupos de
idades desempenham um papel igual.

A idade média de um dos estudos analisados na literatura tinha uma média de idades de 26
anos (Lohman, et al., 2009). Uma vez que a analise ANOVA (Plonsky,M., 2009) mostra que
existe diferenca de comportamento consoante o intervalo de idade do participante, entao &
possivel afirmar que a idade podera ter sido um factor de influéncia para a diferenca de
conclusdes obtidas.
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Capitulo V. Conclusbes

Neste capitulo avalia-se o trabalho desenvolvido no ambito desta dissertacdo de mestrado e
mencionam-se 0s objectivos que foram concretizados. Enumeram-se as limitagbes do
estudo realizado, e por ultimo, referem-se alguns aspectos que poderdo estar na base de

um trabalho futuro na area de nuvens de tags.

5.1 Avaliacao do trabalho realizado

Nuvens de tags podem ser consideradas um instrumento de gestdo de sobrecarga de
informacgao. Actualmente existe imensa informacao disponivel na Internet, esta informacéo é
crescente e ira saturar-se. Um modo simples e rapido de permitir a automatizacado e

sumarizacao desta informacéao é recorrendo as nuvens de tags.

O objectivo primordial dos Repositorios de Objectos Educativos € promover a reutilizacdo
dos objectos educativos, o que passa também por permitir que sejam facilmente
encontrados pelos seus utilizadores. Neste documento descreveu-se o estudo que foi
efectuado de forma que a utilizagdo de tags e nuvens de tags constituissem ferramentas
poderosas na pesquisa e recuperacao de informacao.

Foi conclusiva a influéncia que existe na distribuicdo de tags numa nuvem. Os algoritmos
que foram estudados neste documento (linear e logaritmico), que permitem uma distribuicao
razoavelmente uniforme pelo espaco disponivel, com conjugacado de diferentes modos de
ordenacgdo e utilizacdo de cores distintas ou ndo, proporcionaram ao utilizador diferentes

perspectivas.

Também foi possivel concluir que a disposicao e o algoritmo utilizados em cada nuvem de
tags varia de acordo com os seguintes factores: espaco disponivel, contexto do sitio Web e
interface que se pretende mostrar ao utilizador.

Observando os resultados obtidos pelo estudo empirico, conclui-se que a nuvem a ser
implementada no repositério deve ter as caracteristicas da nuvem numero 7 (ver Figura 43
da seccao 4.4), a que utiliza o algoritmo logaritmico e onde se apresentam tags coloridas
ordenadas por peso, ou seja, pelo maior numero de ocorréncias. A ideia de Will McGugan
(McGugan, 2007) relativamente a ordenacdo por peso ser mais eficiente do que a
ordenacgdo alfabética, foi confirmada no estudo efectuado.
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No entanto, quando verificados os resultados da nuvem 9, averiguou-se que a maior parte
dos participantes elegeram a nuvem 1 (que utiliza o algoritmo logaritmico, com tags
coloridas e ordenadas alfabeticamente) como a mais provavel escolha para colocar num
sitio Web seu. Assim, o algoritmo logaritmico e a utilizacdo de mdltiplas cores constituem a
melhor escolha para a criagdo de uma nuvem de tags, segundo o estudo realizado. No
entanto, o utilizador final deve escolher entre a eficiéncia de uma ordenacao por peso, e a
apresentagao mais agradavel de uma ordenacgao alfabética.

E de frisar também a importancia e diferenca de resultados encontrados em relagdo aos
trabalhos conduzidos por autores de outros estudos abordados nesta dissertagdo. Todos 0s
estudos apontavam o algoritmo logaritmico como melhor opcdo de implementacédo e a
escolha dos utilizadores para a construgao de nuvens. No entanto, analisando os resultados
desta experiéncia, e tendo em conta que a nuvem 7 foi a mais votada, o estudo revela que o
algoritmo linear foi 0 que apresentou tempos mais curtos na obtencao da palavra solicitada

pelo sistema e uma melhor harmonia na visualizagéao.

Os dados obtidos permitem afirmar que a teoria proposta por Kevin Hoffman (Hoffman,
2006) neste estudo ndo foi confirmada, isto €, segundo os resultados apurados o algoritmo
logaritmico mesmo evidenciando todas as tags, nao promoveu a melhor harmonizagcao na

visualizacao.

A ordenagéo das tags dentro da nuvem também € um ponto que estd em desconformidade
com o estudo realizado por Halvey e Keane. No estudo, exposto na sec¢ao 3.4.1 Caso 1 —
Leitura e apresentacdo de nuvens de tags, os autores referem que a ordenacgéo alfabética
favorecia o processo de pesquisa de palavras e melhorava o tempo de tempo gasto na
pesquisa da palavra. No estudo realizado nesta dissertagdo o publico inquirido obteve
melhores resultados nos tempos de procura das palavras nas nuvens com ordenagao por

peso.

Halvey e Keane também fazem referéncia a variacao da fonte. Neste estudo apenas foi
abordada esta questdao na Nuvem 9, em que os participantes justificaram algumas das suas
escolhas de nuvens para utilizarem no seu blogue. Esta avaliacao nao foi quantitativa mas
sim qualitativa, logo nédo foi possivel recolher informagéo suficientemente valida para que a
variacao de letra fosse um critério que influenciasse a escolha do utilizador. No entanto,
tanto os resultados apurados como alguns dos comentarios permitem corroborar a teoria de
Lohman, os participantes revelaram antepor a estética e a apresentacdo da nuvem a sua
eficiéncia ou funcionalidade, isto é, dao prioridade a nuvem esteticamente mais atraente do

que a nuvem comprovadamente mais funcional e rapida.
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Foi ainda provado no capitulo 4 na seccao 4.5 que a experiéncia com nuvens nao influencia
a escolha da nuvem, foi verificado que tanto os individuos com experiencia prévia em
nuvens de tags como os individuos que nunca contactaram com este tipo de visualizacao
obtiveram igual tempo de pesquisa- Pode-se entdo afirmar que a simplicidade deste tipo de
visualizacdo traz vantagens para individuos que procurem informag¢do, mesmo que tenham
pouco ou nenhum contacto com este tipo de visualizagdo, o que constitui uma mais-valia
das nuvens de tags. Este tipo de visualizacdo de informacao torna-se assim um beneficio
num repositério de dados sabendo que este sera acedido por alunos, professores ou
funcionarios e que é desconhecido o grau de experiéncia de quem pretenda recolher
informacdo contendo objectos educativos e padrdes genéricos de aprendizagem
catalogados por tags.

Foi de enorme importancia os resultados obtidos nos estudos de caso referidos na literatura
e os estudos abordados no ambito deste trabalho, pois permitiram um termo de comparagéao

com o estudo experimental realizado.

Este trabalho também foi um meio de fomentar entre a comunidade académica este
conceito, pois apesar dos participantes serem pessoas ligadas ao mundo das tecnologias e
Web 2.0, uma grande parte ainda desconhecia este tipo de visualizagao.

Concluindo, as diferengas culturais dos participantes que intervieram nesta experiéncia
comparativamente com os participantes de outros estudos abordados na literatura ou as
diferencas nas amostras consideradas, poderdao ser as explicacdes mais vidveis para a
discordancia das conclusdes acima mencionadas. Note-se que estas duas hipéteses nao
foram exploradas como sucedeu com a analise da influencia da idade dos participantes
relatada no capitulo 4.5. O factor idade pode ter sido uma condicionante na diferenca de

resultados comparativamente com outros estudos, conforme foi referido no capitulo 4.

No ambito desta dissertacdo de mestrado foi escrito um artigo cientifico intitulado
“Visualizacdo com nuvens de tags”, aceite no | Encontro Internacional TIC e Educacao
(http://ticeduca.ie.ul.pt), que se realiza de 19 a 20 de Novembro em Lisboa.

5.2 Limitacoes
Foram convidadas 98 pessoas para participar no estudo apresentado nesta dissertacdo, das

quais apenas 28 aceitaram a proposta. Isso limitou o universo de respostas.

O trabalho realizado nao contemplou de forma significativa o estudo sobre a disposi¢cdo das
nuvens de tags, isto é, nao foi possivel estudar especificamente qual a importancia que o
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tamanho da caixa de exposicao de tags e qual a proporcao das tags dentro da area a

utilizar. No entanto, esta limitacao foi antecipada, pelas seguintes razdes:

Ja existem dados suficientes obtidos pelas varias conclusdes obtidas noutros
estudos semelhantes, que foram anteriormente citados (ver secgéo 3.2).

Nao desmotivar a participacdo das pessoas. Um inquérito com muitas perguntas
e/ou que obriguem a um dispéndio significativo de tempo, é automaticamente
descartado pela maior parte do publico.

Note-se que com o objectivo de angariar o0 maximo de participantes possivel, optou-se por

um estudo que permitisse obter conclusdes e estas fossem comparaveis com os estudos ja

realizados noutros paises.

5.3 Trabalho futuro

Durante a realizacao desta dissertacédo e com a literatura lida para investigacao deste tema,

foi possivel encontrar algumas lacunas que mostram que a investigacdo sobre nuvens de

tags deve continuar, inclusive noutras areas.

Como trabalho futuro, seria interessante abordar dois tépicos, um seria aliado a

visualizacao, outro seria dar continuidade a experiéncia realizada nesta dissertacao.

v Visualizagdo com tags:
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Aplicacdes para PDAs; Nao existe nada no mercado que permita utilizar nuvens de
tags em telemdveis, pda, entre outros dispositivos. No entanto, um aficionado por
nuvens de tags e programacgado resolveu desenvolver para o seu iPhone um
aplicativo para mostrar as suas categorias de musica. No entanto, encontrou
imensas dificuldades, pois ndo existem frameworks nem classes SDK capazes de
simplificar a tarefa, o programador teve que implementar esta ideia em Ul e OpenGL.
Esta implementagéo pode ser visualizada em
http://surgeworksmobile.com/iphone/how-to-build-a-3d-tag-cloud-on-iphone-—-
challenges-and-solutions. Futuramente a aposta neste conceito para dispositivos
moveis que cada vez mais sdo direccionados para o uso exclusivo touch screen
seria interessante. A criacdo de software aberto capaz de responder a estas
necessidades, ou que permita a criagao de nuvens de tags para aparelhos deste tipo
deve ser considerada no futuro.



Figura 45 - Exemplo de trabalho futuro

(Fonte: http://surgeworks.com/blog/wp-content/uploads/2009/11/toneaphone-ringtones-iphone-app-blog-

300x300.jpg)

v’ Extensdo do estudo realizado:

Alteragao do publico-alvo: repeticdo da experiéncia mas solicitando a participacdo de
alunos de licenciatura, com objectivo de perceber se o grau académico seria um
factor decisivo nos resultados.

Avaliacdo da disposicao das nuvens de tags pela pagina, por exemplo, apenas no
canto inferior esquerdo, disposta em lista vertical, disposta em lista horizontal, com
imagens.

Comparacao entre nuvens de tags normais e nuvens de tags emocionais.

Consideragao do algoritmo de clustering na criagdo de nuvens de tags.
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Anexo A - Inquérito realizado

Neste anexo € apresentada a sequéncia cronoldgica dos ecras que constituiram o inquérito

apresentado aos participantes do estudo experimental realizado nesta dissertagéao.

Anexo A.1. Apresentacao

Imagem do ecra inicial com instrucdes e breve descricao do tema do trabalho.

tagclouds ~&cnmmmes

P nuvens de tags & Visualizacao com nuvens de tags
TAGC | O u d Esta pesquisa insere-se num projecto de dissertacao de Mestrado de Engenharia Informatica no

ramo de Multimédia e Sistema Graficos do Instituto Superior de Engenharia do Porto e tem como
objectivo avaliar a utilizacdo e a consequente visualizacado de nuvens de tags. A sua participacao

€ muito importante para este projecto. Garantimos que todas as informagdes serdo tratadas com

Autenticacdo o maximo de sigilo e usadas apenas para fins académicos. O tempo estimado de preenchimento
Nome deste teste € de aproximadamente 6 minutos. Desde ja agradeco a sua colaboracao, A Mestranda
Joana Silva.
Senha
Validar
Definicao

Nuvens de tags ou tag clouds sGo representagoes visuais baseadas em texto de um
conjunto de tags cujo tamanho da fonte estd dependente da sua importéncia. A

natureza social e colaborativa de sistemas bastantes populares como o Delicious ,
Flickr , 43things , Furl , Technorati , tém aumentado a popularidade deste tipo de

visualizagdo.

Desenvolvido no ambito da tese do Mestrado de Engenharia Informatica por Joana Silva | ISEP

23010 i Bghex Rasene. | Decrad by Free CE Tonpases
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Anexo A.2. Perguntas abertas

Imagens das perguntas fechadas do inquérito.

tagclouds e

P tarefat & Nuvem 1
o tavor detcteasepintepatvra
reterence art blog blogs css
design
mor impy java pt linux mac
music news photography programming
reference rch sec software
tech tools web
Joumsta 1589
tagclouds e
btarefa 3 & Nuvem 3
Forfavor detecte  segutepatavra
frefox imported art blog blogs sooks €SS delicious
deSigN development firefox fash . fun funny games google v, howto
humor imported intemet irc java javascript linux mac

MUSIC news os photography s politics programming
software
tech technotopy toOIS web windows

s reference science search security

Joana Stva | 1529

tagclouds e

b tarefa

5 & Nuvem 5

Por favor etecte aseguite palavra

books

design blog web software music programming
css reference news linux art tools java blogs tech mac
imported  polif photography games s javascript  fu

Joana iva | 156P

tagclouds s

b tarefa7 6 Nuvem 7
o tavordtece  seputepalvra
ukauake design blog web software music programming
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css reference news linux art tools java blogs tech mac
imported politics photography games security javascript fun humor
search google osx sclence firefox windows funny python books howto development
fash delicious intenet inported irc technology ph

Joanasiva 11527

tagclouds s

b tarefa 2 & Nuvem 2
Por ovor detecte sepunte e
tecn art blog bogs ess design
[ R— imported
java jevascript e liNUX mac MUSIC news . photography
politics programming reference security
software tecn tools web
Jorasia 1159
tagclouds e
P tarefa 4 & Nuvem 4

Por favor detecte aseguinte paavra

oot design blog web software music programming

css reference ne..a! tools jav. h m

S st 1 1527
tagclouds &
b tarefa 6 & Nuvem 6
Por tovordetecte  seinte v _
ukauke art blog biogs css design
linux music
programming reference
software tea tools web

Joana swva | 156

tagclouds v

btarefa s S Nuvem 8
o fovor detecte  segunte psavra _
art design blog web software music programming

css reference news linux art tools java blogs tech mac imported
politics photography sames security javascrint fun

Joana sva | 1569




Anexo A.3. Perguntas abertas

Imagem do ecra com perguntas abertas.

& Nuvem 9

Qual daz zeguinte nuvers the parece mais ficil de congultar 7
Qual ezcolhenia para colocar no seu blogue 7

Qual 2 estetioamente mais agradivel 7

Quala > menos agradivel 7

Porqué das suas escolhas? (ndo todas, pelo menos uma das suas escolhas
Nuvem 1

art blog biogs css design .. <
8aMes wee humer imported java jsvseiz lINUX
msc MUSIC news photography politics
programming reference ..

wcurity SOftware tech tools web

wwaowe

Nuvem 3

art blog blogs css design ... s
games oxe bemer imported  java  javascript
linux mac INUSIC news
photography politics programming
reference . .... security

software tec tools web ...

Nuvem 5

anBLOG cocs DESIGN ... s

3z coocis HUMOR W20RT=) MA@ savascrrer TSR
we MUSIC MEWS ... soosmes  somes
programming referemce .. :-.c.
= SOftware = tesisweb ...

2182838485
TI1T 28 384T
TIT 2T 3T4T S
TI1T 28 384T

Nuvem 2

art blog biogs css design c.. &=
ZAME:  meze  humor imported JAVA  javascript

lnux msc MUSIC NEWS e photozraphy
pliis  programming reference
cm wwa secmiy SOftWare tecn tools
web ..

Nuvem 4

anBLOG cocsess DESIGN ... rox

awEs coociz HUMOR #°0RT=0 MA@ Javascrrer IIEN
we MUSIC BEWS oxx  somosmen  soumes
programming referemee ... scwcu
=oan SOftware etesisweb....
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Anexo A.4. Finalizacao

Imagem que finalizava o questionario.

tagc lOUdS visualizagéo com nuvens de tags

P resultados & Obrigada pela participacao!

Obrigada por ter participado no Os seus dados serdo confidenciais. F« |

teste!

Desenvolvido no dmbito da tese do Mestrado de Engenharia Informatica por Joana Silva | ISEP

22010 AL RGNt Resene. | Desgned By Free 5 Temoates
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