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1. Introducao

O percurso dos estudantes no Ensino Superior & gan tle aprendizagem e formacao
académica de qualidade e exceléncia que deve aepaochado por uma formacao pessoal,
social e civica (Almeida & Santos, 2002). Este nedagar, é intenso em crescimento
pessoal e rico na diversidade de experiénciascgduz a possiveis mudancas nas esferas de
vida do estudante (de natureza pessoal, sociah&xtoal); e envolve tarefas académicas,
vocacionais, sociais e emocionais particularmeasafiadoras (Chickering & Reisser, 1993;
Dias, 2006). Estes novos contextos de vida podenpeseecionados como significativos e
estimulantes, e assim facilitar o desenvolvimeniotegracdo; e em oposi¢céo, experiéncias
negativas podem constituir fatores de desorganizagiesajustamento (Dias, 2006).

Esta preocupacdo tem acentuado a importancia dporngionar experiéncias
favoraveis ao desenvolvimento em niveis mais coxagleintegrados e flexiveis (Menezes,
1998), que os tornam competentes cidadaos atipastieipativos em sociedade. A Educacéo
Psicolégica Deliberada intervém nas competéncestraturas do sistema pessoal e inscreve-
se numa estratégia de exploracdo reconstrutiva ékésn 1998; Sprinthall, 1991) — uma
sélida estratégia de intervencao psicoeducaciamaltem vindo a dar provas da sua eficacia
ao nivel da promocao da complexidade de estruta@sitivas e da capacitacdo para a acao
(Menezes, 1998, 1999). Assim, e reconhecendo rtadages um papel ativo e reflexivo,

apresenta como condic¢des: participar em experi€mgia impliguem acdo em contexto real e
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de interacdo, que cologuem em desequilibrio asutesis cognitivas atuais; oferecer
oportunidades de reflexdo guiada e sistematicaambiente seguro, de apoio emocional e de
desafio; favorecer contextos que validem e supodsguralismo e o dialogo de perspetivas;
oferecer espacos de integracdo e construcdo deigmficedo pessoal e; assegurar a
continuidade temporal que facilite a mudanca e sewMolvimento psicolégico (Ferreira,
2006; Menezes, 1998). Diversos estudos tém denaglostjue € no seio destas experiéncias
de acdo e compreensdo que 0s estudantes vao (=trddodo 0S seus interesses e
melhorando o conhecimento de si e da realidadelwsmnte (Baxter-Magolda, 1999; Campos
& Coimbra, 1991; Haste, 2004). Segundo Menezes3R@articipacdo € uma ferramenta
poderosa de aprendizagem, se intencionalmentergieste sistematizadamente apoiada,
“porque requer uma intersubjetividade que envolvencorajamento ativo da reflexdo e
expressdo dos participantes, porque reclama adoridge um ambiente que valoriza a
expressao de dissensdes e encoraja o pluralismguepatende a diversidades de formas de
contexto de participacdo e a experiéncia de grujpersos, porque afirma o direito das
pessoas e das comunidades a tomarem decisdescererempoder sobre as suas vidas — e
porque considera que tudo isto € condicdo paracens&ucdo e o aprofundamento da
democracia{Menezes, s.d., p.21).

O voluntariado enquanto forma de envolvimento $axieivico assente na ajuda aos
outros - a um grupo, organizagao, causa ou comaai(dusick & Wilson, 2008): a) numa
perspetiva individual, parece constituir oportudel para o0 desenvolvimento de
competéncias pessoais, sociais e ocupacionais talefler o sentido de pertenca e de
comunidade; e b) do ponto de vista societal, pedestar vantagens - essencialmente a curto-
prazo, como o0 aumento da cultura civica, do cagdtalal, do clima de discussao e pluralismo
(Menezes, s.d.). Porém, e conscientes de que raas &stas acbes sdo positivas (e podem

reforcar estereotipos, preconceitos ou o conformjsnmporta apoiar cada vez mais,
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experiéncias que assegurem qualidade desenvohaim(@&etrreira, 2006). Particularmente no
contexto de Ensino Superior, a investigacdo sohreluntariado é limitada e recente, assim
como as praticas de intervencdo. Na sua maior@rdam de programas organizados pelo
corpo estudantil que, ainda que de forma poucoistemée, comeca a distinguir a “acao
social” do “envolvimento e participacdo” e consaleariadas oportunidades de otimizacao da
sua atividade académica e de sair da “bolha doaste’ 6tudent bubbleque tantas vezes os

descreve (Brewis, Russel & Holdsworth, 2010).

2. Método

Numa abordagem qualitativa, que valoriza a com@zholistica e em profundidade
da experiéncia e a perspetiva auténtica, singulaflexiva do sujeito, este estudo definiu
como objetivo central a compreenséo dos signifisaglala complexidade das experiéncias
subjetivas dos estudantes voluntarios no programaliintariado em analise e 0 modo como
esta participacdo em contexto articulada com espdeoexploracdo, partilha e integracéo

pode promover a mudanc¢a no desenvolvimento psicalog

2.1. Implementacéao do programa e plano de investigao

O programa de voluntariado do Gabinete do Estuddaténstituto Politécnico do
Porto foi desenvolvido tendo como base os pressopos Educacéo Psicoldgica Deliberada
e compreendeu a articulacdo de dois momentos eitibeigu 1) experiéncias significativas
que compreendessem, em contexto real, um papguda em interagdo com 0s outros, em
regime regular e continuado; 2) a¢c0es de partilhdegracédo cognitiva e afetivo-social das
experiéncias de voluntariado, orientadas por uilittedor, num total de 8 horas - distribuidas
por 4 sessdes ao longo de 4 meses de particip@géma implementacdo das acbes descritas
no ponto 2), foram constituidos grupos de 8 a 12igy@antes, por forma a facilitar a

integracdo do desafio e conflito cognitivo (Spraith1981) com ganhos sustentaveis e
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ampliados (Thoma & Rest, 1986). Estas acfes ewanfudte acordo com 0 seguinte processo:
acolhimento e construcdo do grupo (criacdo de umactle confianca e fortalecimento do
grupo, essenciais a exploracdo segura e aprofundadai e do outro (Kurtz, 1997);
exploracdo pessoal (incentivo a exploracdo, andiseeflexdo da performance/recursos
individuais, partindo de situacdes experienciadasantexto de participacéo); exploracao do
outro (encontro com diferentes perspetivas e pesig participagcdo com 0s outros na criagao
de novas e alargadas possibilidades de pensamagdo, e compreensdo em contexto
(Ferreira, 2006); (re)construcao integradora deifsigdo pessoal e de acdes, suportadas em
objetivos desenvolvimentais relevantes.

No que refere a recolha de dados, procedeu-se Mo ilo programa ao
preenchimento do protocolo de consentimento infdona da ficha de identificacdo e a

entrega de diarios de bordo (recolhidas as copiataade cada acéo de partilha e integracao).

2.2. Participantes

Neste estudo participaram 38 estudantes voluntdadsstituto Politécnico do Porto,
que cumpriram simultaneamente dois critérios d&usdo referentes a sua participacdo no
programa de voluntariado: 1) acdo em contextopdad regular e continuada, com inicio no
momento do estudo e com registo de um numero miridhohoras de atividade; 2)
participacdo num minimo de 6 horas em acdes déhpaet integracdo. Os 38 participantes,
27 do sexo feminino (71,1%) e 11 do sexo mascy8®%), tinham idades compreendidas
entre os 19 e os 28 anos a data de inicio do estodouma média etaria aproximada de 21
anos. No que refere as areas de estudos, os jpanties completaram a seguinte distribuicao:
Engenharia e Tecnologia (15,8%); Contabilidade%®;3Administracdo e Gestédo (10,5%);
Educacao (31,6%), Saude (34,2%); e Musica e Adessgetaculo (2,6%). Maioritariamente,

os participantes frequentavam o 2° ano (34,2%3® ano (44,7%) da formacédo académica.
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Como indicador de variabilidade, o estudo assumsiunativacoes iniciais dos estudantes
voluntarios (Quadro 1) sendo que, com uma médiaxapada de duas motivacdes por
participante, maioritariamente reconheceram seivaads por fatores extrinsecos tais como

a possibilidade de interacdo social (33,3%) e patvacdes altruistas e ideologicas (30,8%).

Quadro 1 Caracterizagdo da amostra de acordo com as motes@@ra o voluntariado

Ocorréncias (%)

Conhecer outras realidades Desenvolvimento pessoal 14 (17,9%)
Crescimento pessoal

Novos desafios e experiéncias

Aprender coisas novas

Conviver e pertencer a um grupo de trabalho Interacdo Social 26 (33,3%)
Conhecer novas pessoas / fazer amigos
Influéncia de familiares, colegas e amigos

P&r em préatica conhecimentos e competénciagConstrugéo de Carreira 7 (9,0%)
técnicas

Alargar a rede de contactos profissionais

Fazer curriculo

Ajudar os outros Motivagao altruista e 24 (30,8%)
Interesse pela causa ou projeto ideoldgica

Fazer a diferenca com o0 meu contributo

Sentir-me (til Protecéo do eu 7 (9,0%)

Lidar melhor com os meus problemas

2.3. Instrumentos

Ficha de identificacdo do estudante voluntario

Uma ficha de identificacdo construida com o obgetile recolher as caracteristicas
sociodemograficas, académicas e de participacaiagsa/politica dos participantes e as
suas motivagdes para o voluntariado.

Diarios de bordo

Um diario de bordo em formato aberto que se caiaotepela flexibilidade e procura
do detalhe e a singularidade, partindo do topiBelativamente as experiéncias de
voluntariado vividas no decorrer desta semana][...Flguque senti como mais positiva,
agquela em que senti mais dificuldade e/ou aquel@e@ensenti que aprendi majgara aceder
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as vivéncias dos participantes. Entendeu-se que destumento pessoal com sentido de
movimento e continuidade temporal (Gergen & Gerd®86), poderia servir de contexto a
reflexdo critica sobre a acdo e delinear um pevcegsilibrado de aprendizagem experiencial
e intelectual (Sprinthall, 1981). Os diarios de dmoracompanharam todo 0 percurso no
programa e foi recomendada a escrita semanal noentongue melhor considerassem, na
condicdo de o processo de escrita de uma determo@iréncia nao ser interrompido. Foi

ainda solicitada a descricdo das atividades e oerminde horas de participacao

correspondente a cada registo.

2.4. Procedimento de andlise de dados

Os dados decorrentes dos diarios de bordo forametidps agrounded analysjsque
envolve procedimentos flexiveis e sistematicos @mmizacdo e compreensdo do material
narrativo emergente e experiencial. Iniciou-se camcodificacdo aberta através da
categorizagdo descritiva e conceptual, seguida atfificacdo axial, pela reorganizagéo
hierarquica das categorias. Como sugere a metadottgrounded theoryao longo das

analises procedeu-se a fundamentacéo, revisaidagad reflexiva.

3. Resultados

A problematica central deste estudo foi organizewtadois dominios — processo e
resultado, considerados relevantes a partir doeddotdos diarios de bordo: &xperiéncias
significativas de voluntariado 2) mudancgas sentidas e percecao depowerment
Considerando a dimenséo dos dados e as limitag@essias de elaboragao escrita, faz-se
referéncia aos significados dos dois dominios, mB®l0 0 prejuizo da néo inclusdo dos

fragmentos narrativos dos diarios de bordo, qumipieiam clarificar os resultados obtidos.
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Dominio 1:experiéncias significativas de voluntariado

Este dominio relaciona-se com as vivéncias desatiiano significativas decorrentes
da participacédo dinamica no programa de voluntareadompreende trés categorias centrais.

Categoria central 1desafios sentidos no contexto de participacao

A caracterizacdo da experiéncia considerando osfidsssentidos, envolve as
dificuldades e exigéncias da participacdo, a nit¢lpessoal e emocional desafios a
capacidade de ponderacao reflexiva das experiéscisientada pela: 1.1alorizacéo e
aceitacdo pessodn=22) — a)compreensao positiva de; 41) aceitacdo de caracteristicas
pessoais c) aceitacdo de limites; d) aceitacdo de situacdes desconforto; e)
reconhecimento de potencialidagdds?2) percecdo de controlo e autorregulacéo=38) que
se relaciona com: g)ensar, organizar e negociar acoes) considerar e experimentar
alternativascuidadosamente; @ontemplar e ativar recurspsl) planificar e gerir o temppo
e) expectativa de eficacia e de resultaddidar com emocdes negativas e com a incerteza
persistir nos momentos de frustracao e desmotivagcgmecessidade de reconhecimento por
parte dos outros, de estimulo e feedh&jkdodesenvolvimento de relacosatisfatdrias com
0s outros, que quando se revela firme permite: @eBenvolverelacbes de igualdade
interdependentes (n=21): iaentificacdo com a problematiado outro; e bautorrevelacao
2.2) aregulacdo emocionan=18): a) dentificacdo com os sentimentos e necessidades do
outro; e b) medo de falhar e o impacto no outrd.3) acompreensdo e aceitacdo das
diferencas(n=29); e 2.4) aonfianca, partilha e cooperacdm=31); 3) da organizacéo e
funcionamento do projetoque surge pela referéncia a desafios relacionados 3.1) a
compreensdo e aceitacdo de praticas e norfnadl); e com 3.2) gestao dos limites da

intervencadn=27).
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Categoria central 2estratégias desenvolvidas

Esta categoria central refere as estratégias dels@tas para agir e lidar com as
dificuldades e desafios sentidos no decorrer dacmcao e é organizada pelas categorias
conceptuais: 1kenvolvimento ativo e exploratéricelacionado com situacdes especificas
(n=38): 1.1)estabelecer objetivos limitados e concref@ssiveis de serem controlados e
autorreforcados; 1.nalisar a situacao e procurar informacéao relevarite8) encontrar um
padrédo de significade a relacdo entre 0 comportamento e o sucesgexXpressar ideias e
necessidades1.5) analisar a posicdo do outrae; 1.6) refletir sobre pontos de vista
alternativos éxperiéncia de inovacdo2) estratégias de reparo de emocdes desagradaveis e
gestdo emocionamais eficaz como resposta a um acontecimentopii@tie e momentos
criticos (n=19); 3procura de suporte e de apoio emociofred22).

Categoria central 3fontes de suporte e de validacao

Esta categoria central devolve as ligacdes positiasuporte e apoio emocional que
se relacionaram com a adaptacéo e melhoria da agjagrupo de voluntarios que integra
o programa de voluntariadh=36): a) pele@ntendimento e apoio emocionalb)partilha de
experiéncias e influéncia positiv8.2) outros emocionalmente significativge=9); 3.3)
técnicos envolvidos diretamente na implementaca@rogeto (n=11), no que refere: a) a
recursos praticos para a acao/monitorizacéde; b) ao movimento defeedback 3.4)
exploracdo do eyn=18), que envolve: a) i@flexdo sobre valores e competénciash) a

reflexdo sobre a experiénc&ao impacto em si mesmo.
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Dominio 2:mudancas sentidas e percecao de empowerment

Este dominio abrange um conjunto de consciénciastieodas através da experiéncia
de voluntariado e o impacto das mudancas percebiges esboca pontos de proximidade
com modelo dempowermenpsicoldgico proposto por Zimmerman (1995).

Categoria central 1pessoal e emocional

As categorias conceptuais emergentes relacionaesgecificamente com: 1.1) a
aceitacdo e estima (n=29jyjue compreende a capacidade de desenvolver e manter
atitude positiva e de experienciar emocdes agrasi@re relacdo a si; 1.2) arescimento
pessoal(n=14); 1.3)emocdes positivas e bem-es{ar38); 1.4) apercecdo de dominio e
competéncign=34); e 1.5) esfor¢co, empenho e determinag@s17), enquanto fendmeno
motivacional relacionado com as expectativas é@eéinacia.

Categoria central 2: interacional

Esta componente combina: 2.1cx@municacdo de maior compromisgo=29), que
envolve: a) asinceridade efetivab) aescuta ativae c) aexpressao pessoal e partitha2) o
reconhecimento do valor dos outros e das suas seleees(n=38); 2.3)inspirar confianca
nos outros (n=17); 2.49ceder a recursos ajustados as situacfies33); 2.5) aatencdo a
novas informacdes do meio envolvefiell); e 2.6) gercecdo de mudanca por parte de
outros emocionalmente significativps=9).

Categoria central 3comportamental

Esta categoria central descreve-se pelo envolvimesim a realidade, pela
participacdo organizacional ou esfor¢os solidgpas influenciar o ambiente sociopolitico e
por estratégias deoping (Menezes, 2007; Ornelas, 2008; Zimmerman, 1995¥pmaa de
3.1) adequar e coordenar as acogs=25); 3.2)focar a atencdo e guiar as decisdes-12);

3.3) prevenir e superar dificuldadds=28); 3.4)motivar e incentivar a participacédm=22);
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3.5)assumir a tomada de decisén=25); e 3.6assumir novas responsabilidades=13), que

globalmente conduz o sujeito a disponibilizar-semditar/partilhar os objetivos do projeto.

4. Discusséo

Consideram-se agora os resultados e contributcs reaelantes, e o reconhecimento
de limitagBes, na procura de um sentido integr&dooerente que possa conduzir a novos
esforgcos de intervencéo. Assim, parece que a pag¢@o no Programa de Voluntariado em
estudo pode potenciar a experiéncia de processesadewermené construir uma rede de
oportunidades para a mudanca no desenvolvimentcolfgico, a nivel: intrapessoal
(conhecimento e validacdo de si, percecao de dontrcompeténcia para influenciar um
determinado contexto); interacional (na compreemsimodo como funciona o sistema em
gue o sujeito esta envolvido e dos recursos netesgm@ra atingir os objetivos pretendidos;
pela validagdo dos outros e fortalecimento da réeleapoio) e; comportamental (pelo
envolvimento em comportamentos de exercicio deraloné poder nos contextos em que se
movimenta, assegurando flexibilidade cognitiva engortamental). Parece também ser
inequivoca a relagdo com algumas condi¢cdes descnita literatura que asseguram a
qualidade desenvolvimental: oportunidades de agéocentexto real, que reconhecem
conhecimentos e propésitos; trocas interacionaims 06 outros e com a diversidade (que
conduz a modos de pensamento mais complexos @s)jtoportunidades de reflexao critica
e integracdo positiva das experiéncias, em lugdeesdesafio crescente e de suporte.
Circunscrevendo a opcao de investigacdo que deuwapia ao voluntariado enquanto
processo numa abordagem qualitativa, € relevaetpecial cuidado de analisar os dados na
lente de algumas limitacdes (ndo generalizacao)béa, por constituir um programa de
natureza experimental enquanto modalidade de sne&o no Ensino Superior. Sugere-se

que futuras investigagbes considerem a articulacémn metodologias qualitativas
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complementares e quantitativas e, a possibilidadalargamento do estudo (em termos de
continuidade temporal de implementacdo do programmgacto a longo-prazo e; pela
colaboracdo com outras instituicdes).

As Instituicbes de Ensino Superior devem fazerresfono sentido de validarem os
estudantes como aprendentes, situando as apreskzag ambito das suas experiéncias e
em processos de construcdo conjunta, estruturaragrapnas psicoeducacionais onde as
competéncias possam ser desenvolvidas e ensai&gddgs experiéncias criativas e
transformadoras, num processo de autoria podencaefa identidade pessoal e profissional
dos estudantes e resolver de forma mais adapmtsaudavel os desafios colocados neste
periodo de transicdo. Porque sdo estes estudaqiessentindo bases seguras para o
desenvolvimento psicologico, apoiam na identificagd compreensdo dos problemas
organizacionais e de gestdo e; numa interacaoroeaie dinamica, facilitam a emergéncia de

uma cultura de colaboracao, de responsabilidadedamga social.

Este estudo foi realizado no ambito da dissertaigidMestrado em Psicologia Politica e da Cidadaaia d
primeira autora, sob a orientacdo da segunda autora
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