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Resumo

A representacdo de informacdo nem sempre atenpeefeséncias e caracteristicas dos utilizadores,
nem tdo pouco ao contexto que envolve a proprieeseptacdo. Com o objectivo de suprir esta
lacuna, a presente tese recorre a tecnologias &D (Radio Frequency ldentificatire RSS
(Really Simple Syndicatippara obter informagédo de contexto e recorre gootagdo afectiva para
melhor interpretar e representar essa informac@m pSpostos trés modelos: um modelo de contexto
que permita capturar, interpretar e ajustar a sgmtacdo dos conteldos as caracteristicas dos
utilizadores; um modelo de utilizador que permitéefinicdo das caracteristicas do utilizador quer e
relacdo as suas preferéncias quer em relacdo guedduwde personalidade; e um modelo emocional
para tratamento do factor emocional. Com base méss rhodelos propostos foi desenvolvido um
protétipo por forma a cumprir com o0 objectivo pipad pretendido, ou seja, a visualizagédo

personalizada e sensivel ao contexto.

Palavras-chave RFID (Radio Frequency Identification); RSRdally Simple Syndicatign

Computacao afectiva; Computacéo sensivel ao cantext

Abstract

The representation of information doses not alwasast the preferences and characteristics of the
users, nor the context that involves the repretientaWith the aim of supplying this gap, this tises
uses technologies like RFID (Radio Frequency Idieation) and RSSReally Simple Syndicatign

to obtain information of context and uses concepitscontext-aware computing and affective
computing to interpret better that information. @&models are proposed: a model of context which
allows to capture, interpret and adjust the reprasion of the contents to the users’ charactessta
user model which allows the definition of the usecharacteristics concerning preferences and
personality profile; and an emotional model for domal intensity treatment. Based on the three
proposed models, it was developed a prototype ¢oraplish all the main goal, the personalized and

context-aware visualization.

Keywords RFID (Radio Frequency Identification); RSBdally Simple Syndicatign Affective

computing; Context-aware computing
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1 Introducéo

1.1 Enquadramento

Movidos ndo s6 pelo comodismos mas muito mais gteéss e falta de tempo que caracteriza o0 nosso
dia a dia, hoje exigimos sistemas mais inteligegtesatendam as nossas preferéncias e se ajustem as
nossa necessidades ao ponto de nos darem resposthatas, muitas vezes sem que tenhamos de
perguntar. Sabemos que as emog¢des sdo 0 motooskessireacgcdes e consequentemente das nossas
accoes. As emocdes tém influéncia na comunicagdiivagdo, decisdo e até na capacidade cognitiva.
Desenvolver sistemas que visem as preferénciasildador e considerando o factor emocional &€ sem

davida o caminho que serd necessario percorrgosnd@smos tempos.

1.2 Obijectivos da dissertacéo

A presente tese tem como objectivo o desenvolvilmdatum modelo de visualizagédo personalizada e
sensivel ao contexto. E ainda objectivo destadeg@senvolvimento de um protétipo que implemente
0 modelo proposto. No cumprimento dos objectivagpstos foi feito inicialmente um estudo sobre

as tecnologias RFID e RSS, precedido do estudoadisentes computacionais envolventes onde
foram identificados os principais conceitos da cotagio sensivel ao contexto e da computacdo

afectiva.

1.3 Estrutura da dissertacao

A presente dissertacao esta organizada em 8 aapffué a seguir se descrevem de forma resumida.
1° Capitulo

Neste capitulo séo apresentados 0s objectivosgaaipacdo da dissertacao.

2° Capitulo

Neste capitulo é feito o enquadramento da computaefisivel ao contexto. S&o definidos os
conceitos envolventes e apresentadas duas inftaugas de apoio ao desenvolvimento de aplicagbes

sensiveis ao contexto.
3° Capitulo

Neste capitulo é feito o estudo da tecnologia RE&b apresentados os principais conceitos e alguns

exemplos da aplicabilidade da tecnologia.



4° Capitulo

Neste capitulo € feito o estudo da tecnologia R&®. apresentadas as principias especifica¢cdes da

tecnologia. E apresentado um estudo sobre o utdalogia pelas principais fontes noticiosas.
5° Capitulo

Neste capitulo sdo abordados os principias comcejte envolvem a computacdo afectiva. S&o

apresentados dois modelos para o tratamento dagemem ambientes computacionais.
6° Capitulo

Neste capitulo é apresentado o modelo propostogparplementacdo da aplicacdo de visualizacao.

S&o descritos os modelos de contexto, emocionaluilizador e os seus principais componentes.
7° Capitulo

Neste capitulo é descrita a implementacéo da gglicde visualizacao.

8° Capitulo

Neste capitulo sdo obtidas as conclusdes sobrealmltio realizado, limitacbes da aplicacdo

desenvolvida e propostos alguns trabalhos futuros.



2 Computacao sensivel a contexto

Neste capitulo sdo apresentados 0s principais itopocgue envolvem a computacdo sensivel ao
contexto e que preocupacdes devem ser levadasreiemcao no desenvolvimento de aplicacdes de

contexto. S&o ainda apresentadas duas das mujtateaturas propostas nesta area de investigagao.

2.1 Introducao

Vivemos na era das tecnologias. Hoje, com raragpexes, todos nés temos contacto directo ou
indirecto com a tecnologia e acesso a dispositimas ou menos inteligentes. E € certo que somos
cada vez mais exigentes. J& ndo queremos apenfsirugias funcionalidades de determinado
dispositivo, queremos sim, que ele seja suficieatgen inteligente para perceber as nossas
necessidades e a elas se adaptar. Por exemplossenoontramos num lugar desconhecido e se
estamos com fome queremos que no nosso REsEnal digital assistapinos ajude a encontrar o
restaurante mais préximo que tenha gastronomiassongosto sem que tenhamos de fazer pesquisas
infindaveis para o encontrar. Para que tal sejaipelsé preciso dotar os dispositivos com capaeidad
para interagirem no nosso ambiente e ao mesmo tempd-los com a capacidade de encontrar
informacdo. Estas questdes estdo relacionadas aom das areas da computacdo ubiqua, a

computacao sensivel ao contexto.

A sensibilidade ao contexto € um dos objectivop@stos nesta tese. Pretende-se uma visualizacéo
personalizada e a0 mesmo tempo sensivel ao contexporta assim perceber quais 0s principais

conceitos que envolvem a computacao sensivel dexton

2.2 Conceitos

A computacao sensivel ao contexto € um tema deuigesqriginério da area de computacdo ubiqua.
Mark Weiser em 199138] define computagdo ubiqua como um ambiente dotadwedersos
computacionais que auxiliam o homem na execucasusactividades. Segundo Weiser deviam ser
0S recursos a adaptarem-se ao comportamento hudeamodo néo intrusivo, em vez de serem estes
a se adaptarem aos recursos. Para que isto ssjagd@necessario que a computacao esteja presente
em todo o ambiente de forma transparente paralipadtr, oferecendo-lhe servicos e informacdes
guando e onde for solicitado. As investigacfesageigm computacdo ubiqua para atender a tais

objectivos subdividem-se em trés &reas:

Interfaces naturais — estuda como adaptar as dnesfa forma segundo a qual os seres
humanos interagem com o mundo fisico (i.e. intedaque suportam modos mais naturais de

comunicacao, tais como fala, escrita manual e eggcecorporal);



= Captura e acesso automatizados de actividades hgrrarstuda o uso de recursos para o

registo, processamento e acesso a informacéoaeta com as actividades dos utilizadores;

= Computagdo sensivel ao contexto — explora a comg@icentre utilizadores e sistemas de
forma a utilizar as informag¢des de contexto pardhamegerir e adaptar os servigos as

necessidades dos utilizadores e dos préprios sistem

A presente tese foca-se na area da computacaeelessicontexto. Importa assim definir o conceito

de contexto e aplicacdes sensiveis ao contexto.
Informacédo sensivel ao contexto

A primeira definicdo de contexto relatada na liiera foi dada por Schilit e Theimer em 1987 na
qual contexto é toda a informacéo referente a ikmgdo, a identidade de pessoas e de objectos

préximos entre si e as mudancgas gue ocorrem nestobj

Em 1997 Brown[37] define contexto como um conjunto de informac¢fesres@b localizagéo, a
identidade das pessoas que envolvem o utilizadog tho dia, estacdo do ano, a temperatura de um

ambiente fisico, etc.

Em 1998 Pascog7] define o contexto como o subconjunto de estadaso$ise conceituais de

interesse de uma entidade particulanind Dey considera informagfes de contexto como sendo
informacdes sobre o0 estado emocional de um utdizanl seu foco de atencéo, a sua localizacéo e
orientacdo, data, hora e o conjunto de informag&oesos objectos e pessoas que se encontram num

mesmo ambiente fisico.

Em 2000Anind Dey [37] por considerar todas estas definicbes demasiaderiésps e de dificil
aplicabilidade prop6e uma nova definicdo que acg@ooser adoptada na comunidade de computagéo

sensivel a contexto. Segundo o autor:

“Contexto é qualquer informacdo que possa serizaila para caracterizar a situacdo de uma
entidade. Entidade € uma pessoa, lugar ou objeotsiderado relevante na interaccdo entre um

utilizador e uma aplicacao, incluindo o proprioligador e aplicacdo’137].

Ou seja, se uma informacédo pode ser usada paratezérar a situacdo de um participante numa

interac¢do, entdo esta informacéo é contexto.

Segundo o mesmo autor a informacdo de contexto pedebtida quer de forma explicita quer
implicita (e.g. a identificacdo de um utilizadodpo ser obtida implicitamente por um reconhecimento

facial ou explicitamente pela entrada do seu nam¢eelado).
Aplicagbes sensiveis ao contexto

AplicagBes sensiveis ao contexto sdo aquelas dlimamt informacdes de contexto para fornecer

servigos e informagdes relevantes aos utilizadeesutras aplicagdes na realizagdo de algumataref



Anind Day, define aplica¢Bes sensiveis ao contexto como

“Um sistema € sensivel ao contexto se faz usoodtexto para prover informagédo e/ou servicos

relevantes ao utilizador, onde relevancia deperaléadefa do utilizador '137].

SegundcAnind Dey, uma aplicacdo de contexto deve ser capaz demidegero porquéwhy? da
ocorréncia de determinada situacdo. Para issdpanacdo de contexto deve responder as seguintes
questdes sobre as entidad&#io? Where? When? Whatinformacao obtida a partir das respostas a
estas questdes, constitui informacdo de contextadipdo priméario (i.e. informacdo de identidade,
localizacdo, tempo e actividade). Outras informacéensideradas de tipo secundério podem ser
obtidas a partir da informacéo primaria (e.g. egger identificado um utilizador é possivel reeoe

uma Base de Dados para obter informac8es do dilizae. telefone, morada, etc).

Com o objectivo de ajudar a obter a informacao oletexto necesséria para uma boa aplicacao
sensivel ao contexto Gregobowd e Elizabeth Mynat{39] propdem a definicdo de cinco

dimensdes semanticas que ficaram conhecidas cofi@ira W's”

= Who (quem — As aplicacbes devem capturar informacdo de ideatifio de todas as
entidades envolvidas numa ocorréncia. Segundo toseay identificar somente o utilizador
central de uma ocorréncia ndo é a melhor opcdowenague 0 ser humano memoriza 0s

acontecimentos referenciando-se noutras entidades.

= What (o qué)- informacéo que permite identificar a actividageutha entidade. A obtencao

deste tipo de informacé&o néo é facil, mas o sem®@to constante podera ser uma solugéo.

=  Where (onde)- informacdo que permite identificar a localizagi® uma entidade. Esta
dimenséo pode ser conjugada com outras dimenséiesx®mplo, se conjugarmos “Where” e

“When” podemos obter informagao sobre a deslocde&am utilizador.

= When (quando) -Informacgdo referente ao tempo. Permite ndo sO eef@r o0s
acontecimentos no tempo, mas também, o tempo deapéncia de uma entidade perante
determinada situacdo. A correcta avaliacdo destaniacdo podera ajudar a identificar o
comportamento de um utilizador (e.g. se um utilizgzermanecer durante muito tempo numa

exposicao isso poderd significar que se interesisat@ma da exposi¢ao).

= Why (porqué) informacao que permite identificar o porqué de mheitgado utilizador estar a
fazer determinada actividade. Este tipo de infona& muito mais dificil de ser obtida. Este
tipo de informacdo ajuda por exemplo a inferir sobrestado emocional de um utilizador.
Segundo a autora Picams], neste caso poderiamos fazer uso do sensoriafisicm (e.g.

batimento cardiaco, temperatura do corpo, tom di para obter a informacao.

Em 2007, Carlos Ramos define sensibilidade ao gtmteomo a capacidade de um sistema ter

consciéncia acerca da situacdo actual que estiomtde [45]. Como exemplo ilustra a capacidade de



um sistema de processamento de alarmes detecissisiema esta a passar por uma situacado normal

ou de emergéncia.

2.3 Requisitos de aplicacBes sensiveis ao contexto

Esta sec¢do descreve um conjunto de requisitosi@aie proposto poAnind Dey [37] com 0
objectivo de facilitar o desenvolvimento de aplies sensiveis ao contexto e permitir a sua

extensibilidade. Segundo o autor esses requisitus s
= CS (Context specification- Especificacdo do contexto

E um dos requisitos mais importante em aplicagéesigeis a contexto, que consiste na elaborac&o de
um modelo a partir do qual seja possivel especificais 0s contextos necessarios e quais accoes

devem ser tomadas quando o contexto for obtido

= SEP Geparation of concerns and context handlingSeparacdo de aquisicdo e utilizacdo de

informacéo de contexto

A grande vantagem de separar 0os processos decaqguisiutilizacdo da informacdo de contexto é

permitir a definicdo de modelos genéricos de foarfecilitar a sua reutilizacao
= | (Context interpretation— Interpretacao do contexto

Normalmente as aplicacbes sensiveis ao contextoreae a informacdes obtidas a partir de sensores.
E necessario que a interpretacdo dessa informagidesta & priori por um mecanismo independente

da aplicacao de forma a que a sua utilizacdo jafgarente para aplicacdes de mais alto nivel.
= TDC (Transparent distributed communicatigprsComunicacdes distribuidas e transparentes

A comunicacdo entre os componentes que fazem araage informacdo e as aplicacdes deve ser
transparente, de forma a evitar a necessidade mhkrifisacdo de protocolos de comunicacéo e

processos de codificacdo e descodificacdo da imfpiimmde contexto a ser transmitida.

= CA (Constant availability of context acquisitjpr Disponibilidade constante na aquisi¢cdo de

contexto

E necesséario garantir que os componentes que aaptarinformacdo de contexto estejam sempre

disponiveis para que possam responder as aplicagfgse que |hes for solicitado.
= ST (Context storage— Armazenamento do contexto

A manutencdo de um histérico de informagéo de atmtpermite estabelecer tendéncias e predizer

futuros valores de contexto.

= RD (Resource discovery- Descoberta de recursos



Para que uma aplicacdo se possa comunicar comspusitivo de captura de informacgéo de contexto,
esta deve saber que tipo de informacédo o dispodilisponibiliza, qual a sua localizacdo e qual o
protocolo de comunicacdo. Para que isto seja taaese para a aplicacdo é necessario a existéacia d
um mecanismo que permita a descoberta de rec@s@sido a aplicacdo de contexto é iniciada, o

mecanismo responsabiliza-se por encontrar os coempes adequados e fornecer 0os meios de acesso.

2.4 Exemplos de arquitecturas propostas para tratam ento de

contexto

Investigagcbes na area da computagdo sensivel dextmriém dado origem a véarias propostas de
infra-estruturas e modelos para o tratamento déegimem ambientes computacionais (€gntext
Fabric; Aura; One.World; Context Service; Cooltowdpbrg etc). A titulo de exemplo seguidamente

sao apresentados detalhadamente dois dessesdaraliaontext Toolkie oGaia.
Context Toolkit [40]

Context Toolkit € um framework para o desenvolvitbede aplicagfes sensiveis ao contexto,
proposto poAnind Dey e Gregory AbowdD seu principal objectivo é a captura e a intgmao de

informacado de contexto obtida por meio de sensores.
Desenvolvida em Java esta framework é composta pelguintes componentes:

= Widgets— (components de interface) sdo responséaveis gmurar informagéo de contexto

proveniente de sensores (e.g. sensores de loéajzagle a enviar aos agregadores.

= Aggregators- Sdo componentes cuja funcionalidade consisegregacao da informacéo de
contexto, obtida pelos widgest, de acordo com #dastes do mundo real (e.g. utilizadores

lugares, etc.)

= Interpreter - O objectivo dos interpretadores € permitir a extia de conhecimento a partir
da informacédo de contexto (e.g. a informacédo detidiede, local e nivel de som para inferir

que uma reunido esta a decorrer).

Application
-~

Aggregator :
Interpreter Interpreter | |
/‘ '\ |
|
Widget Widget i
t T Context
i . Architecture |
™ e .

|Sensor | Sensor |

N N/

Figura 2.1 — Componentes do Context Togcit



Os componentes (ilustrados na figura 2.1) soillisttos de forma transparente (i.e. as aplicagdes
ndo precisam de saber se os componentes de coegtditoa correr remotamente ou localmente). Os

componentes comunicam entre si fazendo uso do XMtefsible Markup Languape

Alguns trabalhos foram desenvolvidos com suportsta framework e podem ser consultados na

pagina http://www-static.cc.gatech.edu/fce/contmtiit/. A titulo de exemplo podemos referenciar:

= In/Out Board— Consiste num ecrd que indica as pessoas gueceatem presentes num
edificio

= Context-Aware MailingList — € uma aplicacdo que controla a distribuicdo deaik- SO

distribui e-mails a quem se encontra no edificio.

= Whiteboard— é uma aplicacdo que exibe letras e audio qudetkcta a presenca de um

utilizador

z

= Conference Assistant é uma aplicacdo que tem como objectivo presteilia aos
participantes de uma conferéncia. O participanitga¥mado sobre as apresentacdes do seu

interesse, a sua localizacao e sobre os seus dostel
Gaia[41]

O Projecto Gaia consiste numa infra-estrutura cjpectivo € fornecer servigos para gerir a
mobilidade de utilizadores em Espacos ActivBpace Active Espaco Activo é defendido pelos
autores como sendo um espaco fisico (dispositieos)stituido por software, utilizadores, informagéo
de contexto e aplicagbes que permitem interagisenespaco. A infra-estrutura Gaia disponibiliza

cinco servigos basicos para a gestdo de espagossaminforme mostra a figura 2.2:

Active Space Applications

Application Framewerk

Space Event
Eepozitory Manager
Service Service

Contaxt Presence | Context
File System Service Sarvice

Component Management Core

Figura 2.2 — Servicos disponibilizados pelo GMA

Os Servigos do GAIA séo os seguintes:
= Event Managers ServiceServico de Gestdo de Eventos

Este servico € responsavel pela distribuicdo dateseno espaco activo através de um modelo de

comunicacdo baseado em componentes fornecedooes@midores e canais de comunicacdo. Todos



0s componentes da infra-estrutura recorrem ao cgerde gestdo de eventos para tomarem

conhecimento das ocorréncias no espago activordefa poderem reagir a essas mudancgas.
= Context Service Servigco de contexto

O servigco de contexto permite o registo de aplieagde forma a terem acesso as informacgdes de
contexto. Existem componentes especializados pasptara e envio de informacdes ao servigo de
contexto e para a interpretacdo dessas informaef@m®ntes ao estado de espaco activos. O servigco
faz uso de um modelo de representacdo de informegdiextual baseado em ldgica de primeira

ordem e algebra booleana.
= Presence ServiceServico de presenca de entidades

O servico de presenca de entidades é responsavdefamtar e actualizar informacdes de entidades
fisicas (dispositivos e pessoas) e digitais (sesvig aplicacdes) presentes no espaco activo. @serv
faz a monitorizacdo das entidades fisicas via sessobtendo as suas respectivas localizagdes num
espaco activo. As entidades digitais sdo monitdaggelo servico de presenca de entidades que lhes

envia sinais periddicos para notificar a sua pregseo espaco activo.
= Space Repository Servigco de armazenamento

O servigo de armazenamento é constituido por usa d& dados centralizada com informacéo sobre
todas as entidades activas no espaco activo. Essmacédo € actualizada com base na monitorizagédo
dos canais de comunicacao que informam sobre argr@sle novas entidades e sobre o abandono de

outras. As entidades e respectivas propriedadeepéesentadas em XML.
= Contex File System - Sistema de ficheiros de xtinte

O sistema de ficheiros de contexto disponibilizaosiaticamente dados pessoais relativos aos
utilizadores presentes, organiza os dados pardédaei localizacdo de equipamento relevante pgara a
aplicacOes e utilizadores e faz a recuperacao desdso formato preferido do utilizador ou baseado

nas caracteristicas do dispositivo.

O modelo de distribuicdo é baseado na tecnologiREXO Na representacdo do tipo de contexto

utiliza o conceito de predicados.

Como exemplo podemos referenciaPesentation Manageque permite gerir a apresentacdo de

slides em mudltiplos dispositivos (ecras de variaedsdes, PDASs, etc.) em simultaneo.



2.5 Conclusao

Neste capitulo foi enquadrado o &mbito da compataeésivel ao contexto como uma das areas de
investigacdo da computagéo ubiqua. Foram apressntadseus principais conceitos e 0s requisitos a
seguir por forma a desenvolver aplicacbes facilmeadaptaveis a diversidade dos ambientes e
passiveis de serem extensiveis. Foram ainda apadasralgumas infra-estruturas que visam facilitar

a captura, utilizacdo e interpretacdo da informalgioontexto.

Os dois projectos apresentad@pntext Toolkite o Gaia representam o esfor¢co nesta area de
computacao para construir arquitecturas baseadasoel®los de contexto que permitam o tratamento
independente de todas as partes que envolvem decddaule do tratamento de contextoCoOntext
Toolkitvisa a captacao e interpretacdo de informacaoitexto com origem em dados que advém de
sensores e 0 projectdaia visa a adaptacdo da representacdo de conteudirsoa #ispositivos de
forma dindmica. Esta foi a razdo pela qual foramecstonados como exemplo de arquitecturas

propostas, uma vez que vém ao encontro dos ohjedatiesta tese.

O presente trabalho pretende efectuar a captursteepietacdo de informacdo fazendo uso das

tecnologias RFID e RSS que seréo descritas emhdetal capitulo 3 e 4 respectivamente.
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3 Tecnologia RFID

Neste capitulo € feito uma breve abordagem a tegi®IRFID, identificando as suas principais
caracteristicas e a estrutura do seu funcionam&dim.referidas ainda a titulo de exemplo algumas

aplicacdes desenvolvidas tendo por base o uso@estalogia.

3.1 Introducao

A necessidade crescente de obter informacdo enguprahltura e em qualquer lugar originou o

desenvolvimento da computacdo moével. Contudo, @ssenvolvimento so foi possivel gracas aos
notorios avangos feitos nas Ultimas décadas nadasaelecomunicagbes no que diz respeito as
comunicagdes sem fios. Sem davida a tecnologia RRHlio Frequency ldentificatiQrque permite

a identificacdo automatica de pessoas, object@nimoais de forma remota através de sinais de radio,

sem contacto directo de um leitor, € disso um bxemglo.

O trabalho da presente tese visa 0 desenvolvindmiom protdtipo cujo objectivo é a visualizagdo
personalizada, ou seja, pretende fazer o reconbatinde utilizadores quando estes passam em frente
de um ecra por forma a lhes mostrar contelidos del@com as suas preferéncias. A tecnologia
RFID foi adoptada para fazer o reconhecimento ddizadores, razdo justificativa do presente

capitulo.

3.2 Historia

A origem da tecnologia RFID remonta a 22 Guerra diainonde uma tecnologia semelhante
denominada por IFAdentification Friend or Fog permitia identificar detectar a origem dos avides
(se pertenciam, ou ndo, as forcas Aliadas) detestads radares anteriormente descobertos (1937)
pelo fisico escocés Sir Robert Alexander WatsontWhb decorrer da década 50 e 60 foram feitos

estudos teoricos e experiéncias laboratoriais sedieetecnologig] [48].

Na década de 70 comegaram a ser comercializademass anti-roubo na area do comércio que ainda
hoje séo utilizados. As etiquetas de apenas 1 ddicadas nos produtos, também denominadas
“etiquetas de vigilancia electrénica”, eram confaglas com o valor 1o(). No acto do pagamento
estas etiquetas eram desactivadas (o valor doaitatocado em 0off)). Se tal ndo acontecesse 0s

sensores colocados a saida das lojas detectavambijuge encontrava a 1 e disparavam um alarme.

Ainda nessa década foi registada a patente daipgimqueta com memoria regravavel e a patente
dum cartdo que permitia destravar uma porta serilizagdo de uma chave. Os Estados Unidos
desenvolvem o primeiro sistema para rastear matérialeares e que consistia em colocar tags nos

camides contendo a identificacdo do material tramagdo.
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Na década de 90 a empresa IBM patenteou um sistenREID baseado na frequéncia UHHRt(a

High Frequency— 300MHz a 3GHz) posteriormente vendido & empragarhec, que permitia a
leitura de etiquetas a uma distancia proxima doetos. Mas s6 em 1999 os sistemas que fazem uso
da frequéncia UHF comecaram a ter maior viabilidgrdgas a criacdo do Auto-ID Center no Instituto
de Tecnologia de Massachusetts (MIT) cujo objeatira efectuar estudos por forma a baixar o custo
destes sistemas. Uma das ideias propostas pelagsiomadores deste projecto foi desenvolver
etiquetas cujo chip contivesse apenas um codigaifidativo do produto. Toda a informacéo relativa
ao produto estaria numa base de dados com a gsiatemna comunicaria. Desse estudo nasceu o
Cddigo Electronico de Produtos - EPElgctronic Product Codeum novo padrao de identificacao,
baseado na tecnologia RFID e que posteriorment@rigem a criacdo da EPCglobal. A EPCglobal é
uma organizacdo sem fins lucrativos, responsavie pentrolo e desenvolvimento dos padrdes

baseados no sistema EPC.

Desde entdo o numero de aplicacdo que fazem uga tkEnologia ndo tem parado de crescer.
Questdes como a seguranca dos dados e privac&tadgdo levados ao palco do debate. As empresas

lideres do mercado RFID tém unido esforgos nodeiake normalizar esta tecnologia.

3.3 Componentes do sistema RFID

RFID é um acronimo do nonieadio-Frequency IDentificatioam inglés que, em portugués, significa
Identificagdo por Radio Frequéngiga Trata-se de um método de identificacdo automatieavés de
sinais de radio, recuperando e armazenando danmgan@ente através de dispositivos chamados de
tags RFID. Uma tag RFID € um pequeno objecto, quae ser colocado numa pessoa, animal ou
produto. Contém um microchip e uma antena que ¢nmipe responder aos sinais de radio enviados

por uma base emissora.

Um sistema de RFID é basicamente constituido poomponentes conforme visualizado na figura

seguinte.

Antena

5N

Tag

CI(

Computador Antena circuito

Integrado)

Figura 3.1 — Componentes de um Sistema RFID
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A tag (ou transponder) € um pequeno dispositivo queeseevidentificador do objecto no qual foi
implantada. Quando solicitada pelo leitor, devolvenformacdo contida dentro do seu pequeno
microchip, quer esta seja apenas um simples bitnoa string contendo os dados que identificam o

produto.

O reader (leitor) pode ser considerado o componente pratap sistema RFID. E o responsavel pela
ligagéo entre sistemas externos de processamerttadds (normalmente servidores contendo toda a
I6gica de neg6cio) e as tags. Alguns leitores s@iostduidos por um componente designado
controlador. O controlador é responsavel pela gestdo do sasRFRID, desde o controle de acessos,
correc¢do de erros, entre outros. Em alguns sist&#/¢D o controlador ndo esta acoplado ao leitor,

sendo neste caso considerado um componente indamiend

A antenaé o componente que permite fazer a interligacére erleitor e as tags.

3.3.1 Tags

As tags sdo formadas por um microchip e uma anféodem ser classificadas segundo diferentes
caracteristicas: frequéncia em que operam, forntapacidade de armazenamento, uso ou ndo de

bateria. Esta ultima é a mais usual e é aquela geguir se descreve com maior detalhe.

3.3.1.1 Tags passivas

As tags passivas ndo necessitam de qualquer tipdirdentacdo, pelo que passam a maior parte do
tempo “adormecidas”. Apenas quando se encontranaraoma de leituraRead Zong constituida

por uma antena ligada a um leitor, sdo activadasipoda poténcia emitida pela antena. E através
desta poténcia RF emitida que a tag “acorda” erodefiando essa mesma energia para 0 circuito
integrado CMOS Qomplementary metal-oxyde-semicondugtogtransmite informag&o. Para que as
tags passivas entrem em funcionamento é necessaons0 que se encontrem na area visivel de, pelo
menos uma antena, mas também que o leitor Ihe dgarpeténcia suficiente para que esta tenha

capacidade de estabelecer a comunicagéo — esizatdemomina-se de backscatpgr

As tags passivas sao constituidas por dois compssiem microchip e a antena conforme pode ser

observado na figura 3.2.

/ Microchip

I Antena

Figura 3.2 — Exemplo de uma tag passiva
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A antena tem por missao receber e enviar dadosqéetdor. Deve ainda retirar energia do sinal
recebido para alimentar a propria tag. A antena fessitamente conectada ao microchip podendo ter

variadissimos formatos, sendo a sua dimensao ardess o tamanho da tag.

Prevé-se num futuro proximo a possibilidade de imiprtags passivas utilizando uma simples

impressora, tornando esta tecnologia praticamenateit.

3.3.1.2 Tags Activas

Contrariamente as tags passivas, as tags activasrt@ fonte de energia interna que alimenta o seu
circuito integrado e fornece energia para o eneisidais de transmisséo de dados para o leitor. Por
ndo necessitarem da energia do sinal recebidofyacenar, podem ter um papel mais independente
do leitor o que lhes permite desempenharem tanedas complexas, como por exemplo: iniciativa no
estabelecimento de comunicag¢des; execucdo de dizp®) deteccdo do melhor caminho para

comunicar, etc.

| <Y5 Cons
Wi

P/n 05101677 OO 08915

Figura 3.3 — Exemplo de uma tag act{sp

O facto de possuir uma bateria permite-lhe estiivaade forma continua e de necessitar de pouca
poténcia para que possa comunicar através de uer@aamo entanto este facto limita o seu tempo de

vida util, caso néo seja possivel fazer manutedo@guipamento.

S&o mais caras do que as tags passivas, o qubilimaa sua utilizacdo em aplicagbes que impliquem

uma eventual inutilizacdo das mesmas. Outra demyamt em relagdo as tags passivas é o facto do
seu tamanho ser geralmente superior e ndo supuortanedigdes tdo extremas. Em contrapartida estas
tags permitem um maior alcance o que constitui uerdadeira vantagem para algumas aplicacoes

especialmente quando envolvem a necessidade dizdgéa.

3.3.1.3 Tags Semi-passivas
As tags semi-passivas sdo um hibrido da tecnottmsalois formatos anteriormente descritos.
Tal como as tags activas, usam uma bateria panerar o microchip, mas néo para criar um novo

sinal RF a ser enviado ao leitor, ou seja, dependenum sinal do leitor para comunicar. As
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caracteristicas da antena e o seu modo de funcemansao semelhantes a tag passiva. Pode no

entanto, ter um microchip maior e com capacidagersor & tag passiva.

Usualmente permitem que se atinjam alcances namodfes dezenas de metros (como nas tags
activas). Sao menos dispendiosas em relacdo aadtgas, sendo por essa razdo uma boa alternativa

para determinado tipo de aplicagdes.

3.3.2 Leitor

Um leitor € o componente que permite ler, integretescrever tags RFID. O leitor liga-se a uma ou
mais antenas por intermédio de uma interface diefipelo construtor (ex: cabos coaxiais) e faz uso
das antenas para emitir ondas de radio. Se umentagy no campo de visdo da antena (read zone),
esta emite-lhe um sinal. A tag responde-lhe comoainal que contém a sua informacéo. A antena ira
por fim transmitir este sinal ao leitor. O leitoé itraduzir o sinal recebido e podera redirecci@ar

informacao para um outro sistema.

(d)eitor Fixo (b) Leitor Movel
Figura 3.4 — Exemplo de leitor¢yg

As principais caracteristicas de um leitor s&o:

= Frequéncia: A grande maioria dos leitores 1é enmadods frequéncias usadas pelas tags.

Alguns permitem fazer a configuracédo da frequéaniague se pretende operar;

= Mobilidade: Quanto a mobilidade os leitores podean dassificados em fixos, méveis ou
manuais (a semelhanga das pistolas de infra-veosie¢ha sua escolha depende do fim que se
pretenda dar ao equipamento (e.g. colocar na enttadima plataforma de carga ou na méo

de um funcionario);

= Interface de comunicacdo: Geralmente vém equipados varias portas de comunicacao:
portas de rede (RJ45, Ethernet); portas USB e pdeaérie, além das portas de comunicacao

com as antenas (normalmente em cabo coaxial);
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= Firmware : O firmware de um controlador é acesspetb browser, num determinado IP, e
permite realizar todas as configuragfes necessanafuncionamento do sistema RFID.
Geralmente é tanto melhor, quantas mais configesagiermitir efectuar. Dentro destas
destacam-se: definicdes de utilizadores e respscpermissdes; configuragédo de filtros de
tags (aplicaveis no acto da leitura, ou no acterdéo dos dados para o computador); leitura e
escrita nas tags; configuragdes das antenas aesmaoontos de leitura associados; defini¢ao
de eventos passiveis de serem detectados (tag @ovay no campo de visdo; saiu; etc.);

visualizacdo de logs; controlo de erros; realizalgiactualizacbes, entre muitas outras.

Podemos dizer que as funcionalidades disponibdizgeblo firmware sdo caracteristicas do

leitor quando o controlador estd acoplado ao leitor

3.3.3 Antenas

Outra parte fundamental destes sistemas corresganaetenas. Tal como ja foi referido, sdo elas que
fazem a interligacdo entre os leitores e as tagssilplitando a comunicacdo entre ambos.

Normalmente sao alimentadas pelo proprio leitaress podem ter alimentacao prépria.

Existem vérios tipos de antenas das quais poderskisguiir as Antenas de Desktop; Antenas de HF e

as Antenas em portal, que podem ser observada&suna $eguinte.

L

A c

Figura 3.5 — (a) Antena de desktop; (b)AntdaaddF; (c)Antena em portab]

As antenas de desktop sdo as mais usadas poazatesh a maioria das necessidades. Podem ser
agrupadas e podem facilmente substituir as antipsrtal. O que distingue grandemente as antenas

€ o seu diagrama de radiagéo que influencia bastegficiéncia da antena.

3.4 Frequéncias dos Sistemas RFID

O alcance obtido na transmissao de sinais nosyeEist®RFID ndo depende apenas da tecnologia das
tags mas também da frequéncia em que o sistema eptrarAlguns autores classificam os sistemas

RFID de acordo com a banda de frequéncia em quarmpe
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Tabela 3.1 — Aplicaces, pros e contras das vagasas de frequéncia

Banda de

o Beneficios
frequéncia

Problemas

Aplicacdes Tipicas

Baixo custo
Melhor penetrac&o por
objectos ndo metélicos

100-500 kHz | »

¢ Baixo a médio alcance de
leitura
¢ Velocidade de leitura baixal

Controlo de acessos
Controlo de inventario

Baixo a médio alcance de

» Apresenta custos

Controlo de acessos

10-15 MHz leitura superiores as da banda e Smart cards
+ Velocidade de leitura média inferior
* Alto alcance de leitura + E necessaria linha de vista| » Identificacdo de veiculos e
850-950 MHz| « Velocidade de leitura alta « Dispendioso sistemas de controlo de
entradas
+ Alto alcance de leitura « E necessaria linha de vista| » Identificac&o de veiculos e
24-58GHz | Velocidade de leitura alta » Dispendioso sistemas de controlo de

entradas
Geracéo 802.11 de WLAN

Segundo a Sybase Portugal — RSC (RFID Solution$e@em banda dos 850 a 950 MHz (UHF) é a

mais utilizada a nivel mundial, como se pode vefigara 3.6. No entanto real¢ca a utilizagdo das

frequéncias dos 2.4 aos 5.8 GHz por estas permitirentegracdo com a tecnologia Wigj.

Segundo a mesma fonte, as frequéncias em que dedorsistema RFID deve operar deve ter em

conta ndo soO o alcance que permitem, mas també&arasteristicas que envolvem o préprio sistema

uma vez que muitas matérias dificultam a passagesindis radiofrequéncia.

As frequéncias da banda LEofv Frequency 30kHz a 300kHz) por exemplo, apesar de
permitirem alcances reduzidos e sofrerem intertea8n de motores eléctricos, tém a

facilidade de passar através da maioria dos mestetd@ds como metais, agua e pele do corpo

humano.

US & Canada

902 - 928 Mhz

Northern Africa

Mexico 862 - 870 MHz
915 Mhz /
evaluated

individual basis

South America
915 MHz accepted
{ undefined standard )

Europe
862 - 870 MHz
(B&3 MHz)

(869 MHz) T~

Southern Africa
815 MHz

Middle East

F o China
otentia Permissive J
862 - 870 MHz apan
915MHz g6 928 MHz

.

I

allocated to mobile
telecommunication

il

Pacific Rim

Singapore 862 - B70 MHz

Australia

FCC approved devices

FCC approved devices

. Taiwan 815 MHz

New Zealand

862 - 928 MHz with
FCC power levels

915 MHz permit / /

Figura 3.6 — Frequéncias RFID por area geografiga
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Devido ao facto dos sistemas RFID transmitirem erglactromagnéticas, as frequéncias em que os
sistemas RFID podem operar devem ser regulamenpadaséo interferirem com outras aplicagoes

como por exemplo transmissdes de televisdo, trasées de radio, servicos de emergéncia, etc.

3.5 Exemplos de uso da tecnologia RFID

A tecnologia RFID comecou por ser amplamente atiléz como sistema anti-roubo na area do
comércio e no rastreamento de produtos na areastitdbwicdo, mas rapidamente se expandiu por
gquase todas as areas. Hoje encontramos o uso tdeatdogia ndo s6 na area da logistica, mas
também em areas como a saude, o desporto, a sgguoanontrolo de acessos, 0S servicos, entre
outras. Os casos de sucesso sdo ja incontaveiseddida faz-se referéncia a algumas aplicacdes no

intuito de despertar para o facto de que esta kegiacé sem duvida um mundo de oportunidades.
PSA (Personal Shopping Assistant) [2]

O grupo Metro equipou um dos seus supermercdgleal (Future Stofecom o PSA. O PSA é um
pequeno computador acoplado ao carrinho de congueaglispbe de um touchscreen, a semelhanca

dos dispositivos Pocket PC, e de um leitor de axlig barras. Permite entre outras funcionalidades:
= Cumprimentar o cliente pelo nome e, se este desgjaegar a sua lista de compras;

= Mostrar informagéo e precos de produtos quandaeatel efectua sua leitura utilizando um

leitor embutido;
= Chamar a atengéo de um cliente de determinada afegromocao;
= Manter um somatério da despesa até ao momento;
= Optimizar o processo de pagamento.
Smart Mirror / Smart Dressing Room [4]
Estas sdo inovacdes implementadas nas Galeriabdfan#d Alemanha, do Grupo Metro.

O Smart Mirror € um espelho que detecta a etiqueta RFID da pegauwpa que o cliente esta a
experimentar e apresenta-lhe informacfes sobreaa (ee. preco, detalhes do material, instrucdes de

lavagem, etc.).

O Smart Dressing Roor@ um touchscreen acessivel no vestiario das Ibjegois de identificar o
artigo que o cliente estd a experimentar 0 Smags$ding Room para além de o informar sobre

detalhes do produto do artigo, faz-lhe sugestdestigos relacionados.
Monitorizacdo da qualidade do vinho[2]

As empresas Republic Polytechnic e SembCorp Logistdiadas em Singapura, envolveram-se num

projecto que consiste na monitorizacdo da temperakn vinho de primeira, desde que é engarrafado
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até ser adquirido por um consumidor. O objectiaudentar a satisfacdo dos seus clientes através da

garantia da qualidade dos seus produtos.

Algo similar esta a ser implementado por uma enapnggonica (NTT) para controlar a temperatura
das garrafas deake O sakede melhor qualidade precisa de ser mantido a empdratura constante
para nao perder qualidade. Neste caso investir raohogdo RFID é quase necessario e eficaz para

manter a qualidade do produto, garantindo fiakiledaos clientes.
Marcadores RFID [2]

A empresdrederal Aviation Administrationdos EUA utilizou o RFID como identificacdo daranf
estrutura subterranea do aeroporto de Atlantari®atenarcadores RFID que lhes permite identificar
onde podem, por exemplo, encontrar cablagem. Alaai justificou-se com o facto de aeroportos, de
grande dimensdo, serem ambientes dindmicos e om® t@l, estdo sujeitos a muitas remodelacoes,
expansdes, etc. Assim torna-se possivel evitaiymisserros e falhas de funcionamento derivados de,
por exemplo, um cabo cortado. Desta forma evitamveatuais atrasos nas ligacdes aéreas ao serem

prevenidos este tipo de falhas.
Seguranca no trabalhd?2]

A empresa suica VSH Hagerbach, especializada emafptestar e definir protocolos de seguranca
para a construcdo civil, decidiu incluir no seudispuma ferramenta de localizacdo baseada em
RFID. O VSH Hagerbach pretende construir um sisteleaprotec¢ao para trabalhadores em
ambientes de risco, tais como taneis, minas owfplahas petroliferas. Os dados do sistema séo
conduzidos a uma base de dados central, que pioésunacdo sobre a tag de cada trabalhador,

nomeadamente a ultima antena pela qual passouitipeiorsaber a sua posi¢éo aproximada.
TekSensor[2]

O tekSensor, é um sensor desenvolvido pela Tek&pgrmite o controlo de animais em tempo real,
via Internet. Permite ainda conhecer qual a tenperao corpo dos animais. Desta forma é possivel
monitorizar ndo so a localizacdo mas também a s@aglanimais de forma a permitir uma ac¢cdo mais

rapida quando for identificada uma possivel doenca.
Museus interactivos

O Pi-bookie] € uma solucdo projectada para facilitar a inte@cgécriancas em museus. O objectivo
€ aumentar as suas capacidades cognitivas na eagamh de matérias cientificas. Cada cenario a ser
visitado no museu esta equipado com uma tag RFI@isgonibilizado no inicio da visita um PDA,
equipado com um leitor RFID, a cada aluno. Ao g&xdmarem do cenario a tag comunica com o
PDA que passa a exibir contetdos de acordo conmdrice Desta forma o aluno pode interagir com

0s conteudos facilitando a aprendizagem dos mesmaos.

19



O eXspot[7] € um sistema constituido por pequenos leitores RielDcados nas exposi¢cdes de um
museu cientifico e por cartdes RFID adquiridos pefgitantes. Estes cartbes sdo detectados pelos
leitores e permitem a interac¢do dos visitantesemaeriéncias cientificas mostradas no museu. Os
visitantes podem tirar fotografias durante a exq@mse gravar as suas experiéncias. Durante a isita
possivel recorrer a um dos muitos quiosques egfpEhgelo museu para visualizar as fotografias, as
experiéncias gravadas ou ainda para obter maismafgio acerca de determinadas matérias. Os
visitantes podem ainda optar por fazé-lo postegoitien em casa via Internet. O interesse de se poder
consultar a posteriori 0 resultado das experiéneiaspossibilidade de visualizar factos que nao séo
possiveis de ver a olho nu (e.g. ao se borrifarcapo com agua gelada, sdo formados cristais ndo
perceptiveis a olho nu. O visitante pode fotografaer a posteriori o resultado da experiénciaujrad
grande vantagem é poder explorar sobre os contalifmvados. A autenticacdo na pagina web é
feita com o ID do cartdo e com o endereco de edmgistado na inscricdo. Desta forma é garantida a
privacidade de cada visitante. Na sua pagina weisitante pode guardar todo o historial das suas

visitas.

Existem muitos outros exemplos do uso da tecnolB§H> em museus (e.g. o0 Museu da Ciéncia e
Industria em Chicago, o Museu de tecnologia em&/ierlMuseu da Histéria Natural na Dinamarca, o
Museu San José no Canada.). O objectivo do useawlbgia € facilitar a aprendizagem dos
contetidos visitados, permitindo o0 seu acesso &nastmotivando desta forma a sua exploragao
continua. Os dados obtidos pelo sistema RFID pogieae ser usados para se investigar quais 0s
conteudos menos ou mais visitados e exploradosentide de os aproximar as preferéncias e as

necessidades do publico.
Livraria Byblos [5]

A livraria Byblos, inaugurada no inicio de 200&aisiderada um caso de sucesso na area do RFID e

é tida como referéncia a nivel internacional. Eodeinada por muitos como a “livraria inteligente”.

A solucéo consistiu em etiquetar todos os prodcbos tags e equipar todo o mobilidrio com antenas.
Se um livro for colocado fora do seu sitio, 0 sigecentral detecta o erro e envia uma mensagem de
e-mail para o computador do empregado responsdrekgsa area da livraria. Para aumentar a
comodidade do cliente, a loja foi equipada comogguiosques que lhes permite fazer pesquisas e
ficar a saber qual a localizacdo exacta dos predyte procuram (Um papel com as referéncias da
localizag&o € impresso pela maquina). A saidaalzastliente pousar os livros na caixa de pagamento
(numa pilha até 80 cm de altura) que o sistemansareega de ler o conjunto de compras sem ser
necessario passar um a um. Cada cliente tem ufoddyblos que pode ser carregado via Multibanco
para fazer compras na livraria ou no site da Bg@a além de permitir um maior conforto aos clente
esta solucao facilita a gestdo da loja (ex. evigeracdo de stock’'s excessivos que € tido como um

grande problema nesta area de negacio).
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Outras ideias e solugdes de como usar o RFID emficendas nossas vidas podem ser consultados

no recente site sobre a matéria: http://www.disaéideorg/.

3.6 Conclusao

Neste capitulo foram abordados os principais comp@s envolvidos na tecnologia RFID e os

principios basicos do seu funcionamento, fazendursia referéncia a algumas aplicacbes que fazem
uso desta tecnologia. Como foi atras referido,cadiegia RFID existe ha mais de 60 anos. O uso
desta tecnologia tem crescido nas mais diversas.dfetida como uma boa solucédo para problemas
que envolvam identificacdo de objectos e pessoadetarminado local, 0 que vem ao encontro da
solucdo procurada na presente tese quando sedaeétiemtificar utilizadores que passem em frente a

um ecra.

Concluiu-se ainda que face ao crescente aumentapd@sicdes que fazem uso desta tecnologia €
necessario aperfeicoar a sua normalizacdo de farpgmitir a sua interoperabilidade. Alem disso é

ainda necessario chegar-se a consenso sobre questde a seguranca e a privacidade que envolvem
estes sistemas. Estes sdo, sem duvida, algunsodesaerem vencidos de forma a permitir o avango

desta tecnologia.
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4 Tecnologia RSS

Neste capitulo é feita uma descricéo da tecnole@a Really Simple Syndication). S&o descritas
as suas principais vantagens e desvantagens. iRoé fieita uma abordagem das fontes

noticiosas que fazem uso desta tecnologia.

4.1 Introducéo

A constante evolucao das tecnologias estédo certamarorigem do elevado crescimento da Internet a
que temos vindo a assistir. Hoje qualquer utilizegsEm grandes conhecimentos informaticos pode
facilmente construir e publicar a sua pagina webr@r o seu blog. O desenvolvimento descontrolado
de péaginas web contribuiu para um aumento sigtificada informacdo disponivel via web. Desde

que se verificou esta explosdo de informacdo mu@ossido os esforcos feitos quer no sentido de

normalizar toda esta informag&o quer no sentideplensar o proprio conceito Internet.

Neste sentido em 1994 Tim Berners-Lee (o invenbowrld Wide Web]14] fundou o W3C (World
Wide Web Consortium). O W3C & um consorcio inteiorzal voltado para levar a Web ao seu
potencial méximo através do desenvolvimento deopabbs comuns (ex.: XML, HTML, CSS). O
objectivo da criacdo de padrbes é permitir queqysl pessoa (mesmo que portadora de necessidades

especiais) possa aceder a qualquer site indepemndemite do hardware ou software utilizg).

No seguimento de todos estes esforcos em 2004 TRaily utiliza pela primeira vez o termo Web
2.0 para apelar a uma nova forma de pensar soboaaeito web. A ideia € deixar de olhar a web
como um depésito de informac@o acessivel por tqus passar a ser entendida como uma

plataforma e um recurso colaborativo em que todesm participar ha sua construgao.

O site wikipedia, uma enciclopédia on-line de aat@olaborativa, € um bom exemplo deste novo
conceito. A wikipedia basea-se hum novo conceiso\\ikis (paginas comunitarias na internet que

podem ser alteradas por todos os utilizadores daitad de acesso). Segundo afirma Tim O'Reilly,

"Web 2.0 € a mudanca para uma Internet como plataépe um entendimento das regras para obter
sucesso nesta nova plataforma. Entre outras, aaregais importante é desenvolver aplicativos que
aproveitem os efeitos de rede para se tornarem onethquanto mais sdo usados pelas pessoas,

aproveitando a inteligéncia colectivia4).

Hoje ja se comeca a falar de uma nova era na kttexrweb 3.0 ou web semantjcsl. O objectivo da
web semantica é atribuir significado e contextaalia informacédo de forma a que esta possa ser

entendida pelas maquinas.
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A tecnologia RSS, que teve 0 seu inicio nos fimls anos 90 e que s6 na presente década se
comecou a popularizar, pode ser encarada como umass das muitas iniciativas que visam a

potenciacdo da Internet.

A tecnologia RSS permite, de uma forma muito sisiplgue qualquer utilizador subescreva os
conteudos web do seu interesse. Sempre que estesidos sdo alterados o utilizador recebe-os
automaticamente (geralmente em forma de resumo)teserrecessidade de aceder ao site originério

desse mesmo conteudo.

A tecnologia RSS é um dos recursos utilizado ntofipm apresentado na presente tese por permitir,
de forma simples, obter conteludos informativos aitaidos sem necessitar aceder aos web sites.
Desta forma é possivel apresentar, aos utilizadeshecidos pela aplicacdo, matérias actualizadas

de acordo com 0s seus principais interesses.

4.2 Definicao

O RSS ¢é uma tecnologia que permite a distribuigdcahteddos web provenientes de determinada
fonte de informacdo sem que seja necessario adedetamente a respectiva fonte. Desta forma os
utilizadores que subscrevam um RSS disponivel npagina web serdo notificados sobre novos

conteuldos e actualiza¢des que ocorram na pagingsemara isso tenham de acedé-la.
O acrénimo RSS tem diferentes significados, depaimlda versédo a que faz referénsp:
+ Rich Site Summary (RSS 0.90)
+ RDF Site Summary (RSS 1.0)
+ Really Simple Syndication (RSS 0.91, 0.92, 0.984@ 0.2)

As actualizacdes de um web site sdo disponibilzadeavés de um documento em formato XML

designado por Feed. Os feeds séo listas actuadizBdeontetddos de paginas Web.

Um feed RSS descreve um recurso identificado potJ&h(Uniform Resource ldentifigr Um feed
RSS expressa a informacdo mais recente relativenzenin determinado recurso. Estd associado a
actualizacdo da informacao, independentementetdgga interna dos dados, assim como os topicos
a que se refere. E tdo universal, que é semprdvpbssiar um feed RSS de qualquer tipo de
informacado. Um feed pode referir-se a um wiki caarmabém a um Weblog, um portal de informacao
ou uma compilacdo de actualizagbes de softwarelgQera coleccdo de informacdo que sofre

alteracdes temporais quer por periodos curtosrgoké candidata a um feed R§S

Um feed é facilmente identificado numa pagina weevés de um dos icons apresentados na figura
4.1. O icon padrao é mostrado na figura 4.1. (ajleeno entanto muito usual encontrar sites que

adoptaram um dos icons mostrado em (b).
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(a) Icon padréo (b) Outros icons
Figura 4.1 — Icons que identificam Feeds RSS

No final de 2005 com o objectivo de facilitar ooebecimento desta tecnologia pelos utilizadores, a
Microsoft decidiu adoptar o icone de RSS usado elnilla Firefox. Com o objectivo de promover o
RSS foi criado o siteFeed Icons”que distribui gratuitamente o icone em diversom&bos para
insercdo em websites. Apesar de padronizado, msitesfazem uso de outros icons o que dificulta o

reconhecimento desta tecnologia pelos utilizadaegs

Através destes icons os utilizadores podem subscos/feeds e procederem a sua leitura através da
utilizacdo de programas especificos denominados agoegadores RS®u leitores RSS Estes
programas agrupam e apresentam o contetdo dosR&&idisponibilizados pelas diversas fontes de

informacao, facilitando a sua rapida consulta.

Uma propriedade importante do RSS consiste no féedta tecnologia permitir ndo sé a sindicancia
de informacéo textual, mas de qualquer tipo de dtonmultimédia. Com efeito, o RSS permite a
distribuicdo de qualquer conteddo multimédia, sef@ imagem, um ficheiro audio (podcast)nau

um video (vodcastiny

4.3 Evolucdo do RSS

Diferentes grupos de trabalho estiveram na origemn RES desenvolvendo em paralelo as

especificagdes dos formatos Feed.
Actualmente existem 3 principais especificacfea pasriacdo de arquivéeed[17]:

- RSS 1.0 RDF Site Summary.0 (RSS-DEV).

+ RSS 2.0 Really Simple Syndicaticgh0 (Userland).

« Atom (IETF).
Seguidamente resume-se a evolucao destas espgEmfip[11] [16]:

1995 — MCF Keta Content Framewoyk

Formato desenvolvido pela Apple Computer no amtiiterojecto experimental HotSauce

1997 - CDF Channel Definition Format

1 Do termo em inglésyndication significa divulgacdo de informagéo actualizadafieheiros feeds.

2 Consiste no processo de captura e distribuicadjgetos audio via web numa estrutura de dados af@R8J22).

3 VODcasting (também chamado “vlogging”) é idéntam Podcasting. A diferenca estd no seu contelidcenueez de
audio, se refere a vid¢a2].
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Formato baseado em XML para a descri¢cdo de padiediscriado pela Microsoft em conjunto com a
Pointcast e outras empresas. Este formato peradiscricdo de conteldos, a publicacéo de planos e
a utilizacdo de metadados no processo de desaliggmiginas Web. Foi incorporado no Internet
Explorer 4.0 para operar como suporte tecnologieareturso denominado pela Microsoft como

Active Channel.
1999 - RSS 0.9(Rich Site Summayy

E a primeira versdo oficial do RSS disponibilizamo portal da Netscape criada por Ramanathan
Guha. No entanto foi considerado um formato dermdasieomplexo para o0s objectivos que se

propunha alcancar.
1999 - RSS 0.91Really Simple Syndicatipn

Uma versédo simplificada baseada em XML, proposka l[detscape mas rapidamente abandonada por
ndo estar de acordo com os seus planos de ne§étioversdo passa a ser propriedade da UserLand
Software sob a direc¢cdo do CEO Dave Winer quezatiliesta tecnologia como suporte base para o

desenvolvimento dos seus produtos de softwareiagescao Weblogging.
2000 — RSS 1.(RDF Site Summayy

Esta versdo teve origem na versdo RSS 0.90 e f®nagelvida por outro grupo de trabalho,
denominado RSS-DEV Working Group. Este formatogebdo na tecnologia RDF, tirando partido da
extensibilidade do RDF e da utilizagcdo dos namespajie asseguravam a ndo colisdo entre

elementos.
2000 — RSS 0.9Really Simple Syndicatipn

Simplificagdo do formato RSS 0.91 pela UserLandvke. Seguiram-se os Formatos RSS 0.93 e
RSS 0.94

2002 — RSS 2.(Really Simple Syndicatipn

Esta versao tem sofrido varias revisfes sendo aRBE0 mais actual, disponibilizada em Outubro
de 2007.

2005 — Atom 1.0

Formato lancado pelo grupo AtomPub Working Grounpenalizado [RFC 4287] pela IETH({ernet
Engineering Task ForgeEm 2003 foi lancada a versdo Atom 0.3, hoje icemada obsoleta. Atom é
considerado um formato mais completo e mais rigoréspossivel por exemplo especificar qual o
tipo de dados contido em determinados elementaio(thtml, etc). Outra caracteristica interessante
introduzida neste formato é a existéncia de elemsatiferentes para o resumo e para o texto completo
do conteldo (no RSS existe apenas o elemento futéstr que pode conter um resumo do conteldo

ou o conteudo na sua totalidagtes).
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Na tabela seguinte podem ser observadas algun@aerdacodes feitas a utilizagéo das diferentes
versoes do RSS.

Tabela 4.1 — Recomendacdes para as versfefa ]SS

Version Owner Pros Status Recommendation
0.90 Netscape Obsoleted by 1.0 Don't use
0.91 UserLand | Drop dead simple Officially obsoleted ' Use for basic syndication. Easy
by 2.0, but still migration path to 2.0 if you
quite popular need more flexibility
0.92 UserLand | Allows richer Obsoleted by 2.0 Use 2.0 instead
0.93 metadata than
0.91
0.94
1.0 RSS-DEV | RDF-based, Stable core, active | Use for RDF-based applications
Working extensibility via module or if you need advanced RDF-
Group modules, not development specific modules
controlled by a
single vendor
2.0 UserLand @ Extensibility via Stable core, active | Use for general-purpose,

modules, easy
migration path

from 0.9x branch

module

development

metadata-rich syndication

O mais importante a reter é a incompatibilidadeeeats 3 principais especificacbes existentes. A
especificacdo RSS 1.0 utiliza a tecnologia RRESpurce Description Framewqnhka sua codificacao

0 que a torna incompativel com a especificacdo R8% com a especificacdo Atom. A diferenca
entre os elementos que constituem as especificd&®88se Atom tornam-nas incompativeis. Apesar
disso, a maioria dos leitores RSS estdo habilitgdwa reconhecer cada uma das especificacfes e

fazer o seu correcto tratamento.

4.4 Especificacédo dos Feeds

Todos os ficheiros feeds RSS obedecem a espeéificdg XML 1.0 conforme publicado pela W3C
(World Wide Web ConsortigmE recomendado que estes ficheiros se iniciemwmin declaracio da
versdo XML. Seguidamente faz-se uma breve descdga@rincipais elementos que compdem cada

uma das trés principais especificagbes em uso.

27



441 RSS1.0

Como j& foi referido, a versdo RSS 1.0, baseiass¢ennologia RDF. O RDF é um modelo para
expressar semantica. Uma assercdo RDF faz deaarapbre recursos, usando uma propriedade e
tendo como resultado um valor. Uma assercdo podeista como um triplo composto por trés
elementos: propriedade (predicado), recurso (s)jeitvalor (objecto). Um recurso pode ser qualquer
coisa identificavel por um URMniform Resource Identifigr O RDF esté dividido em duas partes,

contendo duas especificacfes distifgas

« A RDF Model and Syntax Specification (RDFMSS) é umaomendacdo do W3C que
contém um modelo para representar metadados RBFcbmo uma sintaxe para codificar e
transportar metadados de forma a maximizar a ip¢eabilidade de servidores e clientes Web
desenvolvidos independentemente;

+ A RDF Schema Specification € uma especificacadsdaemas. Com o esquema RDF podem-
se desenhar e implementar de uma forma consist@tabularios de metadados especificos.
Estes podem ainda ser desenvolvidos no seio desgotojectos, gerando assim uma rede de
esquemas de metadados.

A versdo RSS 1.0 permite a utilizacdo de variosettmdRDF conforme se pode visualizar na figura
4.2. (cada um dos modelos apresentados no exersfdlo emarcados com uma cor diferente). A

expansibilidade desta verséo gracas a utilizac&® é uma das suas maiores vantagens.

<?xml version="1.0" encoding="utf-8"?>

<rdf:RDF
xmlins:rdf="http://www.w3.0rg/1999/02/22-rdf-syntax-ns#"
xmins:dc="http://purl.org/dc/elements/1.1/"
xmlins:sy="http://purl.org/rss/1.0/modules/syndication/"
xmlins:co="http://purl.org/rss/1.0/modules/company/"
xmlns:ti="http://purl.org/rss/1.0/modules/textinput/"
xmlIns="http://purl.org/rss/1.0/">

<channel rdf:about="http://meerkat.oreillynet.com/?_fl=rss1.0">

<title>Meerkat</title>

<link>http://meerkat.oreillynet.com</link>

<description>Meerkat: An Open Wire Service</description>
<dc:publisher>The O'Reilly Network</dc:publisher>

<dc:creator>Rael Dornfest (mailto:rael@oreilly.com)</dc:creator>
<dc:rights>Copyright &#169; 2000 O'Reilly &amp; Associates, Inc.</dc:rights>
<dc:date>2000-01-01T12:00+00:00</dc:date>
<sy:updatePeriod>hourly</sy:updatePeriod>
<sy:updateFrequency>2</sy:updateFrequency>
<sy:updateBase>2000-01-01T12:00+00:00</sy:updateBase>

<image rdf:resource="http://meerkat.oreillynet.com/icons/meerkat-powered.jpg"/>

<items>
<rdf:Seq>
<rdf:li resource="http://c.moreover.com/click/here.pl?r123" />
</rdf:Seq>
</items>
<textinput rdf:resource="http://meerkat.oreillynet.com" />

</channel>
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<image rdf:about="http://meerkat.oreillynet.com/icons/meerkat-powered.jpg">
<title>Meerkat Powered!</title>
<url>http://meerkat.oreillynet.com/icons/meerkat-powered.jpg</url>
<link>http://meerkat.oreillynet.com</link>

</image>

<item rdf:about="http://c.moreover.com/click/here.pl?r123">
<titte>XML: A Disruptive Technology</title>
<link>http://c.moreover.com/click/here.pl?r123</link>
<dc:description> XML is placing increasingly heavy loads on the existing technical infrastructure of the
Internet.</dc:description>
<dc:publisher>The O'Reilly Network</dc:publisher>
<dc:creator>Simon St.Laurent (mailto:simonstl@simonstl.com)</dc:creator>
<dc:rights>Copyright &#169; 2000 O'Reilly &amp; Associates, Inc.</dc:rights>
<dc:subject>XML</dc:subject>
<co:name>XML.com</co:name>
<co:market>NASDAQ</co:market>
<co:symbol>XML</co:symbol>
</item>

<textinput rdf:about="http://meerkat.oreillynet.com">
<title>Search Meerkat</title>
<description>Search Meerkat's RSS Database...</description>
<name>s</name>
<link>http://meerkat.oreillynet.com/</link>
<ti:function>search</ti:function>
<ti:inputType>regex</ti:inputType>

</textinput>

</rdf:RDF>

Figura 4.2 — Exemplo de um ficheiro feed na veR&& 1.Q1]

O Elemento de primeiro nivel desta verséo é o <reifnstituido pelos elementos RDF. Cada modelo
RDF (namespase) é declarado com um prefixo. Eefexpré usado nos elementos que se referenciam
ao modelo declarado. E recomendada a declaracAdmatiaespase “rdf’ para assegurar a

compatibilidade com a versdo RSS 0.9. Seguidam&iedescritos os principais elementos que

constituem o elemento < rdf >.
Sub-elementos de <rdf21][9]:
< channel >contém elementos que descrevem o préprio channel,

Sub-elementos:
. <titulo > breve descricao do canal

. < URL > endereco URL da origem do recurso. E descrito nbua rdf:about e tem de
ser unico. Deste modo, um channel é sempre ideadifi por uma referéncia URI
(Uniform Resource Identifier)

. < description > contém um breve sumario do conteddo do channeigrdetamente
funcdes, fonte, etc.
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. <image >caso o sub-elemento < image > do elemento < rdfja ssado, deve ser aqui
declarado.O valor do seu atributo rdf:resource deve ser iguahtributo rdf:about do
elemento <image>.

- <items >contém a lista de todos os items. O elemento cha&nocenstituido por um ou
varios items e cada item corresponde a descricaputidicacdo de um conteudo. O valor
do atributo rdf:resource de cada contetdo devegsal ao valor do atributo rdf:about do
elemento <item> respectivo.

. < textinput > caso o sub-elemento < textinput > do elemento < sHja usado, deve ser
aqui declarado. O valor do seu atributo rdf:reseuleve ser igual ao atributo rdf:about do
elemento <textinput>.

< image > define uma imagem num formato que suportado pelriaados Web browsers. E
opcional, no entanto, no caso de ser utilizade, @ste estar presente no elemento channel.
Sub-elementos:
. <title > permite descrever o titulo que esta associado @eémalo elemento channel.
. < URL > permite descrever o URL da imagem que estd assoa@mdlemento channel.
. <link > contém o URL que permite estabelecer a ligacacgeém do canal.

< item > esta associado a um conteudo declarado no subrdteritens> do elemento <chamel>. O
valor do atributo rdf:about deve ser Unico relatieate a qualquer atributo definido no documento
RSS. Tem que existir pelo menos um item no docunies:S.
Sub-elementos:
. <title > descreve o titulo do elemento item que esta aesaritb.
- <link > descreve o URL do elemento item que esta a seritesc

- < description >contém uma breve descricdo ou resumo do item daeeer descrito.

< textinput > define uma caixa de procura. O valar do seu atribdf:about deve ser Unico
relativamente a qualquer atributo definido no doentm RSS. E opcional, no entanto no caso de ser
utilizado, este deve estar declarado no elemeraongh.

Sub-elementos:

. <title> contém um titulo descritivo para o campo textinfixt. "Subscreva" ou "Procure"

- <description>contém uma breve descricdo do objectivo do campexdimput. EX.
"Subscreva a nossa newsletter para... “ ou "Pesgolsre 0 nosso arquivo local..."

- <name>contém o nome do campo textinput.

- <link> contém o URL para o qual uma submisséo do elentextioput serd dirigida.
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442 RSS20

7

O Elemento de primeiro nivel desta versdo € o <rs®mposto por um atributo obrigatério
denominado Versiori que especifica a versdo RSS a que o documentteobeO elemento <rss> &
composto por um unico elemento, o <channel>, queéoo as informagcfes sobre o canal e seus

conteudos.

<?xml version="1.0" encoding="UTF-8" ?>
<rss version="2.0">

<channel>

<generator>NFE/1.0</generator>

<title>Google News Portugal - Portugal</title>
<link>http://news.google.com/news?ned=pt-PT_pt&topic=n</link>
<language>pt-PT</language>
<webMaster>news-feedback@google.com</webMaster>
<copyright>&copy;2008 Google</copyright>

<pubDate>Wed, 10 Sep 2008 21:57:33 GMT</pubDate>
<lastBuildDate>Wed, 10 Sep 2008 21:57:33 GMT</lastBuildDate>

<image>
<titte>Google News Portugal</title>
<url>http://news.google.com/intl/pt-PT_pt/images/news_res.gif</url>
<link>http://news.google.com/</link>

</image>

<item>
<title>Ex-assessor de Felgueiras confirma recebimento dinheiro da Resin - TSF Online</title>
<link>http://news.google.com/news/url?sa=T&ct=pt/0-
0&fd=R&url=http://tsf.sapo.pt/Paginalnicial/Interior.aspx%3Fcontent_id%3D774934&cid=124690038
1&ei=zELISN2kM6réyASa3ancDA&uUsg=AFQjCNGNOFNshZVvEQTgojuGX3fih56jtxg</link>
<guid isPermaLink="false">tag:news.google.com,2005:cluster=82MdbJNFnjlJ</guid>
<pubDate>Wed, 10 Sep 2008 18:16:12 GMT</pubDate>
<description> Horacio Costa, ex-assessor de Fatima Felgueiras, revelou esta segunda-feira, em
Tribunal, detalhes sobre 0 modo como tera recebido dois envelopes com dinheiro, entregues por
gestores da empresa Resin, totalizando 50.625 euros para o "saco azul" do PS ...</description>
</item>

<item>
<title>McCain recebe mais apoio em Portugal do que no resto da Europa - Diario IOL</title>
<link>http://news.google.com/news/url?sa=T&ct=pt/1-
0&fd=R&url=http://diario.iol.pt/sociedade/mccain-obama-eua-portugal-portugaldiario/989550-
4071.html&cid=1247236693&ei=zELISN2kM6r6yASa3ancDA&usg=AFQjCNEJ8SWsrdbfiYIYcN2jB
gk8R5DKNQ</link>
<guid isPermaLink="false">tag:news.google.com,2005:cluster=dgVyVsy20uAJ</guid>
<pubDate>Wed, 10 Sep 2008 13:09:35 GMT</pubDate>
<description> O candidato democrata a eleigdo presidencial dos EUA Barack Obama é o preferido
por 69 por cento dos europeus, incluindo Portugal, pais onde, simultaneamente, o apoio ao
candidato conservador John MCain é mais elevado, revela um inquérito internacional
...</description>

</item>

</channel>

Figura 4.3 — Exemplo de um ficheiro feed na velR&& 2.0
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Sub-elementos de <channejzg]

< title > identifica o nome do canal (0 nome do site queatidpliza os contetdos)

< description >descricdo resumida do canal

< link > Endere¢o URL do canal

< language >ldentifica a linguagem em que o canal esta escrito

< copyright > Aviso de copyright para o contetdo no canal.

< managingEditor > Endereco de e-mail para a pessoa responsavetqaieido editorial.

< webmaster >Endereco de e-mail para a pessoa responsavelqasaes técnicas relacionadas
com o canal.

< pubDate >A data de publicacao do contetdo no canal.

< lastBuildDate >Data da ultima altera¢éo do contetdo do canal.

< category >Especifigue uma ou mais categorias a que pertenaeal.

< generator >Indica qual o programa usado para gerar o canal.

< docs >Endereco URL para a pagina que especifica o farchaficheiro RSS.

< cloud >Permite que um programa agregador se registe regegpara ser notificado de qualquer
actualizacao do canal no momento em que esta ocorre

< ttl > (time to live), indica o n°® de minutos que o cgmade ser armazenado em cache antes de ser
actualizado.

< image >Especifica uma imagem GIF, JPEG ou PNG (geralenamresenta o log6tipo do canal)
Sub-elementos obrigatérios:
. <url > endereco URL daimagem
. <title > descreve a imagem
- <link > endere¢co URL (geralmente um link para o site)
Sub-elementos opcionais
- < width > largura da imagem em pixels
« < height >altura da imagem em pixels
. < description >contém o texto que é incluido no link
< rating > A classificacdo PIC3(atform for Internet Content Selectiopara o canal.
< textinput > Especifica uma caixa de texto que pode ser eximdao canal.
< skipHours > Indica quais as horas em que o canal ndo é aadali
< skipDays >Indica quais os dias em que o canal ndo € acidaliz

< Item > Identifica um conteldo actualizado no canal. Uedfpode ter um ou varios itens.
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Sub-elementos
- <title > O titulo do item.
- <link > Enderec¢o URL do item.
. < description >Descricdo do item (resumida ou completa).
. < author > Enderecgo de e-mail do autor do item.
- < category >ldentifica a categoria do item.
. < comments >URL de uma pagina para comentarios relacionaddgiao
- <enclosure >Descreve um objecto de multimédia que esta anexadem.

- < guid > (globally unique identifier), identificativo Unicalo item. O seu atributo
isPermaLinkindica se o identificador € ou ndo um link. Emaocadirmativo,
geralmente aponta para o contetdo completo do item.

« < pubDate >Data da publicag&o do item.

- < source >ldentifica o canal RSS origem do item. Tem umbato obrigatério, que
identifica 0 endereco da fonte.

4.4.3 Atom

O Elemento de primeiro nivel desta versdo é o <feedmposto por um atributo obrigatorio
denominado Versiori que especifica a versdo Atom a que o documentdete. O elemento <feed>

€ composto por varios elementos.

<?xml version="1.0" encoding="UTF-8" ?>
<feed version="0.3" xml:lang="pt-PT" xmiIns="http://purl.org/atom/ns#">

<generator>NFE/1.0</generator>

<titte>Google News Portugal - Portugal</title>

<link rel="alternate" type="text/html" href="http://news.google.com/news?ned=pt-PT_pt&topic=n" />
<tagline>Google News Portugal - Portugal</tagline>

<author>
<name>Google Inc.</name>
<email>news-feedback@google.com</email>
</author>

<copyright>&copy;2008 Google</copyright>
<modified>2008-09-10T21:58:14Z</modified>

<entry>
<title type="text/htm|" mode="escaped">Ex-assessor de Felgueiras confirma recebimento dinheiro
da Resin - TSF Online</title>
<link rel="alternate" type="text/html|"
href="http://tsf.sapo.pt/Paginalnicial/Interior.aspx?content_id=774934" />
<id>tag:news.google.com,2005:cluster=82MdbJNFnjlJ</id>
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<issued>2008-09-10T18:16:12Z</issued>
<modified>2008-09-10T18:16:12Z</modified>
<content type="text/html" mode="escaped"> Horacio Costa, ex-assessor de Fatima Felgueiras,
revelou esta segunda-feira, em Tribunal, detalhes sobre o modo como tera recebido dois envelopes
com dinheiro, entregues por gestores da empresa Resin, totalizando 50.625 euros para o "saco
azul" do PS ...</content>

</entry>

<entry>
<title type="text/html" mode="escaped">McCain recebe mais apoio em Portugal do que no resto da
Europa - Diario IOL</title>
<link rel="alternate" type="text/html" href="http://diario.iol.pt/sociedade/mccain-obama-eua-portugal-
portugaldiario/989550-4071.html|" />
<id>tag:news.google.com,2005:cluster=dgVyVsy20uAJ</id>
<issued>2008-09-10T13:09:35Z</issued>
<modified>2008-09-10T13:09:35Z</modified>
<content type="text/html" mode="escaped">0 candidato democrata a elei¢cdo presidencial dos EUA
Barack Obama é o preferido por 69 por cento dos europeus, incluindo Portugal, pais onde,
simultaneamente, o apoio ao candidato conservador John MCain é mais elevado, revela um
inquérito internacional ...</content>

</entry>

</feed>

Figura 4.4 — Exemplo de um ficheiro feed no fornfstimm

A figura 4.4 mostra um exemplo de um ficheiro Atomverséo 0.3 disponibilizado pela Google. O
Google disponibiliza os seus contelddos noticioss/ersdo RSS2.0 e na versdao Atom 0.3. Esta
versdo apesar de considerada obsoleta é aqui afadseor permitir uma melhor comparagdo com o
exemplo apresentado na figuara 4.3 (0 mesmo camteddzersdo RSS 2.0). Importa saber para um
melhor entendimento da figura 4.4 que em relacactéal versdo do formato Atom (Atom 1.0) a

designagéao de alguns elementos foi alterada:

Atom 0.3 Atom 1.0

<tagline> <subtitle>
<modified> <updated>

<issued> <published>
Os sub-elementos que constituem o elemento <feedensdo Atom 1.(20] Sd0 0s seguintes
< id > Identifica o ficheiro feed através de um endereBb Wniversal

< title > Tem de ser obrigatoriamente preenchido e geralmeptesenta o nome do website que
publicou o feed. Possui um atributo “type” que @add tipo de meio de comunicac¢éo do elemento.

< updated >Data da ultima alteracao do feed
< author > E obrigatorio existir pelo menos um autor
Sub-elementos:

+ < name >Nome do autor do feed
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< email >enderec¢o de e-mail do autor

< uri > enderec¢o pagina pessoal do autor

< link > Identifica uma pagina web relacionada com o feetip®de relacionamento é definido no
atributo “rel”.

Atributos:

href endereco URL que referencia uma pagina web.
rel -identifica o tipo de relacionamento que pode terdas seguintes valores:

o alternate: representa um link alternativo para o feed (exirm@abtml que contém os
contetdos do feed)

o enclosure: significa que € um link para um documento em araxoonteudo (ex:
video, imagem, etc)

o related: um link relacionado com os conteudos do feed
o self: link para o préprio feed

o via: link para a origem da informacéo contida no feed.
type —identifica o tipo do recurso multimédia.

hreflang —identifica o idioma do recurso.

title — titulo descritivo do link.

length —tamanho em bytes do recurso.

< category >Especifica a categoria do feed. Ex: <category tésports"/>.

< contributor > Nome de pessoas que contribuiram para o feed.

< generator >identifica o software utilizado na geracdo do feed.

<icon >uma pequena imagem que identifica o feed.

<logo >uma imagem (de dimensdes superiores a imagemdcenipentifica o feed.

< rights > especificacéo dos direitos relativos ao feed.

< subtitle >uma pequena descri¢do do feed.

< entry > Identifica um contetdo publicado ou actualizaddamée. Um feed pode ter um ou varios
elementos <entry>.

Sub-elementos

<id >nome do autor do feed
< title > endereco de e-mail do autor
< update >endereco pagina pessoal do autor

< author > identifica o autor do conteldo no seu sub-elememame >
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< content > contém um link para o contetdo completo. O atribityjpe” indica o tipo de
meios de comunicacdo do elemento.

< link > Identifica o site relacionado. Os atributos de&tenento sdo 0s mesmos
descritos no sub-elemento <link> do elemento <feed>

< summary >contém um resumo do conteudo. O atributo “typeidad tipo de meios
de comunicac¢éo do elemento.

< category >especifica a categoria do conteddo. Ex. <categwmgt"technology"/>.

< contributor > identifica no seu sub-elemento < name> as pessmasaptribuiram
para a entrada.

< published >data da publicacdo da entrada.

< source >se a entrada for uma copia de uma entrada de fegtipeste elemento deve
conter todos os sub-elementos que identificamradaino feed origem.

< rights > identificac@o dos direitos de autor relativamenéatiada. O atributo “type”
indica o tipo de meios de comunica¢ao do elemento.

4.5 Utilizacao da tecnologia RSS

Actualmente existe um conjunto diversificado deeggdores RSS que permitem a subscricdo de
feeds RSS:

« Aplicacdes para o ambiente de trabalho, como pampio: Feedreader; Amphedadesk;
FeedDemon; RSS Bandit; NetNewsWire;

« Aplicacbes baseados na Web, como por exemplo: iBesg|

« Plug-ins para Web browsers e clientes de e-mailNEwsgator para utilizacdo no Microsoft
Outlook ; Browsers com leitores RSS embutidos (i@eExplorer 7.0; Mozilla Firefox 2.0;
Opera 7.50; Safari; etc)

Através de um URL que aponta para ficheiros Feaslsagregadores sdo capazes de monitorizar a
informacado neles contida em intervalos de tempedpfiidos e de recolher os seus conteddos no
momento em que os publicadores o actualizam. Ozagbres podem assim obter as actualizacdes da

informacao que lhes interessa sem ter necessidagerdorrer os sites a procura dessa informacao.

Para além dos agregadores existem programas quétgrarde forma simplificada a criacdo de

ficheiros feeds segundo as especificacbes. Um boammo € a APIASP.Net RSS Toolkit

4 Disponivel em http://www.codeplex.com/ASPNETRSSKitol
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disponibilizada para a plataforma .NET, que permé@ie s6 a elaboracdo de feeds mas também a
leitura de ficheiros feeds RSS 1.0, RSS 2.0 e Atom.

Importa ainda referir que existem varios validadgpara os ficheiros feeds disponiveis via Internet,

como por exemplo: Feed Validatovalidome; Feed Validator 20

E inegavel que a disponibilizacdo de todos estesrses tem como principal objectivo reduzir o
esforco e o tempo de utilizador e de publicadoeepartilha de informacéo. Para os publicadores de
conteudos o uso da tecnologia RSS significa umeeraarapida e eficaz de levar a um publico-alvo
as ultimas novidades, ou seja, € uma solucdo mficipara fidelizar possiveis clientes. Para os
utilizadores, como ja foi referido, significa ecomear tempo e reduzir esforcos na obtencdo da
informacado que lhes interessa. No entanto exisi@ guestdo inerente ao uso do RSS que ainda se
encontra por resolver e que consiste na forma ammpensar 0os meios publicitarios que financiam
em larga escala a manutencdo dos sites envoldiogegracao da publicidade nos feeds ndo parece
viavel uma vez que entra em contradicdo com o r@amnceito. A solucédo passa provavelmente pela
integracdo da obtencdo dos conteudos via feedsstatésticas de visitas ao site publicador. Ossfeed

tém de ser encarados como um meio eficiente dequ@ondos sites e fidelizacao de clientes.

4.6 RSS no contexto jornalistico

Actualmente a tecnologia RSS é largamente utilizsdas weblogs e pelos jornais on-line visto que
0s seus conteudos estdo constantemente em actéalizaporta perceber como estas fontes de

informacéo fazem uso desta tecnologia na publicdgdsuas actualizages.

Foram analisados alguns sites dos Jornais onide se verificou que os conteddos noticiosos estao
muito bem organizados por tema, a semelhanca dacp@ece com os Jornais em papel. Mas em
relagéo ao uso da tecnologia RSS por estas footEsosas iSSO nem sempre acontece e ao verificar-

se, constatam-se algumas irregularidades no usectmdas especificacbes do RSS.

A seguir apresenta-se uma tabela resumo da afdiiaea algumas fontes relativamente a utilizacédo

do RSS como recurso para publicar e distribuireos sontetdos noticiosos.

5 http://feedvalidator.org/
6 http://www.validome.org/rss-atom/
7 http://www.rssboard.org/rss-validator

37



Tabela 4.2 — Tabela Resumo do uso de Feeds pomalgtontes noticiosas

RTP | Sic | aN | TEs | Pablico | P10 | Google
Noticias
Versac:
RSS 2.0 v |V || v v v
Atom 0.3 v
Conteuldos:
Ultimas Noticias (texto) v |/ |/ v v v
Ultimas Noticias (video) |/
Ultimas Noticias (audio)
Noticias por tema (texto) |V ||/ v v
Elementos:
Uso correcto do elemento <description> « v |/ v v
Utilizacdo do elemento <category> para classifioadd@s temas do contetdo
Correctamente v v
Incorrectamente v v
Nao usa v v v

Como se pode observar na tabela 4.1 quase todastas analisadas disponibilizam feeds para cada
um dos principais temas da actualidade, sendo elais; Internacional; Desporto;
Economia/Negécios; Cultura/Arte & Espectaculos; ieda um outro dos seguintes temas:

Ciéncia/Tecnologia; Sociedade; Vida; Motores; Satdieicacao.

Em relacdo a disponibilizacdo de feeds por temas tastacar a RTP. No site da RTP é possivel
subscrever feeds para cada um dos principais tguesm texto quer em video. Em relagéo ao tema
desporto disponibiliza feeds para as noticias dascipais clubes e ainda para as diversas

modalidades desportivas.

A SIC, RTP e JN apesar de disponibilizarem feeda pa Ultimas novidades em formato video, néo
disponibilizam o ficheiro. Os feeds sdo apenas pontador para a pagina que contém o video. O
Publico apesar de disponibilizar os ficheiros auskm haver necessidade de aceder a pagina para
fazer o download dos mesmos, raramente recorreodoapt para publicar as novidades. A Google
disponibiliza uma imagem no elemento <item> alusivaoticia, mas em vez de utilizar o sub-
elemento <enclosure> para declarar o seu link, psutao no elemento <description>
impossibilitando desta forma o download automatitso imagem pelos agregadores. As fontes

noticiosas raramente utilizam os feeds correctagngata distribuir os contetdos de video, audio ou
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mesmo imagens. No entanto, um bom exemplo da tarrditizacdo do RSS para a distribui¢cdo

destes formatos pode ser encontrado no siExdme Informaticaou da Folha oneliné

A omisséo ou o incorrecto uso do elemento <categogy classificacdo dos itens que constituem o
ficheiro feed Ultimas noticias inviabiliza a possibilidade de executar algumascionalidades dos

agregadores como por exemplo, filtragens por tema.

Outro problema é a existéncia de cédigo html nmeteo <description>. Alguns agregadores e APIs
tém dificuldade em interpretar o cddigo html e tifeaxam-no como se de texto se tratasse (a versao

RSS 2.0 ndo permite especificar nos seus elemguéd® tipo de cddigo neles contido).

O facto da tecnologia RSS ser relativamente recente facto de existirem em paralelo vérias
especificacbes para o0 mesmo fim, sdo certamenteréacque dificultam a sua divulgacdo e a sua
correcta utilizacdo. A par disso denota-se umaconacdo das principais fontes noticiosas em se
fazerem chegar ao publico fazendo uso das maissdivéecnologias. O Jornal Publico on-line é um
exemplo que ilustra bem essa preocupacdo. Apesasudapagina ndo ser muito apelativa
graficamente, disponibiliza por exemplo a versapraasa em PDF, versdo para cegos, versao para

telemovel, etc.

Prevé-se assim que o uso desta tecnologia nadiredisgtica se ira intensificar ao ponto de um dia

termos disponivel, nos varios formatos multimédimesma noticia no mesmo feed.

4.7 Conclusao

Este capitulo fez uma abordagem a tecnologia RSta.tEcnologia apesar de surgido nos finais dos
anos 90 s6 na presente década comecou a ser d&ulyasua evolugdo € fruto do esforgos de trés
grupos de investigagéo que trabalhando em pardéglom origem a trés especificacdes distintas para
0 mesmo fim, o que acaba em grande parte por W#ica sua divulgacdo e a sua correcta
implementacdo. Apesar do icone que permite a fi=#io do seu uso nas paginas web ja ter sido
padronizado, muitos sites ndo fazem uso do mesnguieadificulta o reconhecimento do RSS por
parte dos utilizadores. A obtencdo de conteldogegids tera muito provavelmente de ser integrada
nas estatisticas das visitas aos sites que oscauti como forma de resolver as questbes
publicitarias que envolvem o financiamento dosssif@® permitir a fidelizacdo de utilizadores, o0 RSS
tem de ser encarado como um meio eficiente de premos sites. Finalmente e ap0ds ser feita a
avaliacdo de alguns jornais on-line concluiu-se fqoe as necessidades que estes tém em fidelizar o

maior niumero de utilizadores, esta tecnologia téndevoluir e a aperfeicoar-se.

8 http://exameinformatica.clix.pt/index.html?outprgs
9 http://feeds.folha.uol.com.br/folha/podcasts/potizad; http://feeds.folha.uol.com.br/folha/videocastdaacast.xml;
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Um dos objectivos desta tese consiste na apregendacconteidos personalizados. A tecnologia RSS
ao permitir a obtencéo de contetdos noticiososabizaulos e classificados por tema é uma excelente

candidata a preencher esse requisito.
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5 Computacao Afectiva

Neste capitulo € abordado o tratamento das quest@@sionais em ambientes computacionais, dando
especial relevo aos modelos OCH3] e Big Five[27] por serem os mais utilizados. A titulo de
exemplo s&o ainda descritos alguns trabalhos queenfaiso destes dois modelos para a simulacéo e

representacdo de emocoes.

5.1 Introducao

Nos ultimos anos temos vindo a assistir a um s@atifo avanco no estudo da influencia das
emocgdes em ambientes computacionais. De factalasstla Neurologia apontam que razao e emogao
sdo indissociaveis e que o estado emocional éndetanrte no processo cognitivo. Se as emogdes
influenciam a capacidade cognitiva do ser humarsyaaforma de pensar e decidir, e se quisermos
desenvolver sistemas mais reais e crediveis, capdgesubstituir o homem em determinadas
situacBes, entdo teremos de aproxima-los a formazedsar e sentir do ser humano, ou seja, a razdo
por si sO ja nao é suficiente. Visando estes tibes; estudos na area computacional tém invesiigad

formas de representar, reconhecer e simular emegdasistemas.

A presente tese tem como objectivo a representdgdnformacao personalizada ao utilizador. Ser
capaz de inferir o factor emocional que envolvdilzador por forma a selecionar a melhor forma de
representacdo dessa mesma informacdo é um dosodepedpostos. Torna-se assim necessario
compreender que modelos e teorias tém sido posposesta area e como sdo tratados

computacionalmente.

5.2 Definicao

A computacao afectiva é considerada um ramo dant@ligéncia Artificial) que se dedica ao estudo

das emocdes em ambientes computacionais. Rosaliridatd define computacdo afectiva como a
area que se dedica a investigagéo da afectividadgstemas ndo biologicos, ou seja, estuda o uso da
emocdes nos sistemas informéaticos desde o recomdwetti, representacdo e simulagdo até as

pesquisas que envolvem emocdes nas interaccOesrhoraquing24].

Segundo a mesma autora existem muitas teorias dademNo entanto, historicamente podemos

realcar 3 teorias:

» Teoria de James-Lange (1884)

William James e Carl Lange propéem de forma inddeete a teoria de que as emocbes séo

consequéncia de reaccdes corporais desencadeadasembos externos. Um estimulo ocorre e o
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cérebro interpreta-o causando uma resposta fist@lo§osteriormente esta resposta é percepcionada

como sendo a emocgéao.

» Teoria de Cannon-Bard (1927)

Walter Cannon e Philip Bard propuseram uma teolierrativa & de James-Lange em que a
experiéncia emocional e as reacg0es fisicas comstiprocessos paralelos sem relagédo causal directa.
Um estimulo ocorre e o cérebro interpreta-o causaeth simultaneo, reaccgdes fisiologicas e a

percepcéo da emocao.

» Teoria de Schachter-Singer (1962)

Stanley Schachter e Jerome Singer concordando genquan a teoria James-Lange propdem a teoria
em que a emocgdo € determinada por reaccOes fisigeda avaliagdo cognitiva a reacgéo fisica
(avaliagdo cognitiva da situacdo que lhe deu orjgengue por sua vez leva a identificacdo da

emocao).

Actualmente o estudo da psicologia foca-se no geaeeappraisal (avaliagdo cognitiva realizada
por um individuo face a um determinado evento).uBdg Klaus R. Scherer as emog¢fes sao
disparadas e diferenciadas por uma avaliacdo diMsede um evento, situagcdo ou objecto.
Suponhamos o seguinte exemplo em que o Carloso@mektdo a assistir a um jogo de futebol no
gual jogam as suas equipas favoritas. A equipaatto£vence o jogo. O appraisal do Jodo é de que
um evento indesejavel aconteceu (a sua equipalperdte esta triste). Pelo contrério, o appraieal d

Carlos € de que algo desejavel aconteceu (a sifagganhou e ele esta alegps).

Esta abordagem cognitiva das emocdes tem infludmcs investigagcdes na area da computacdo
afectiva e esta na origem de alguns modelos prapastmo é o caso do modélCC descrito na

proxima seccgao

Neste contexto importa ainda fazer a distincidoeens conceitos de personalidade, sentimentos,
estado emocional e emogdes. Segundo alguns autaresemocao é uma experiéncia, com maior ou
menor intensidade, de curta duragdo (segundos putes) despoletada por um acontecimento. O
estado emocional (também denominado estado datesmir humor) é caracterizado por perdurar
horas ou dias. E originado pela vivéncia de umadarias emocdes e por factores como alteragées
ambientaig23] ou condic¢des fisicas. Ao contrario das emoc¢desdagl@s emocionais, 0s sentimentos
podem persistir ao longo da vida de um individuos Aentimentos estdo associadas as emoc¢des que
um individuo espera experimentar ao interagir coma uleterminada entidade, ou seja, € o conjunto
de valores e juizos que faz sobre o mundo queaaddx. gostar ou ndo de uma equipa de futebol).
Por ultimo, segundo os psic6logos David Krech en&id Crutchfield26] a personalidadé uma
caracteristica duradoura do individuo que se mstaifeo seu comportamento consistente face a

uma ampla variedade de situagoes.

42



Personalidade

Intensidade
da Emogdo

Sentimentos

Estado Emocional

Figura 5.1 — Factores que contribuem para a intdadie da Emocéao

Podemos de forma simplificada afirmar que persdad#, sentimentos e estado emocional séo trés
variaveis que influenciam a intensidade das emodd@gsendendo da intensidade gerada a emocéo ira

influenciar, com um valor maior ou menor, o estagdmwcional.

5.3 Modelos

Apesar de existirem na literatura varios modelap@stos para a modelacdo de emocdes, nas seccdes
seguintes sdo descritos os Modelo de Emocdes ederalidade mais utilizados na Computacgéo

Afectiva
5.3.1 Emocdao

Como ja foi referido, os estudos feitos na comp@dagfectiva partem do principio que as emogdes
sdo de uma avaliagdo cognitiva. Baseando-se nestdpio en 1988, Andrew OrtonyClore e
Collins desenvolveram um modelo de emoc¢fes denalmi@CC?, sendo amplamente utilizado em
inidmeros trabalhos. O principal objectivo deste elmde especificar uma estrutura com base na
descricao de situacfes pessoais e interpessoaisfoama de inferir emo¢des. O modelo € composto

por 22 emoc¢des conforme apresentado na figura 5.2.
As emoc0bes sdo agrupadas em categorias de acondasomondicdes que as geran):

« Eventos — De acordo com 0s seus objectivos, ogegjelassificam os eventos como sendo ou
nao desejaveis. O facto de um evento ser muitooog@agradavel/desagradavel, contribui
significativamente para a intensidade de emocdesocalegria/angustia. A previsdo de
eventos futuros pode originar emog¢des como espfraedo, cuja intensidade advem do
facto do futuro evento ser muito ou pouco agraddeshgradavel para os objectivos que o

agente se propde alcancar.

100 acrénimo OCC representa as iniciais dos autoreslgsenvolveram o modelo (Ortony, Clore, Collins)
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Accles — As accgles dos agentes podem ser apravadbessaprovadas de acordo com o seu
juizo de valores (conjunto de crengas sobre sibeesos outros), originando emocgdes de
orgulho/vergonha ou admiragéo/censura.
Objectos — Os objectos sédo apreciados pelo agentcardo com as suas preferéncias e
gostos pessoais. O facto de se aproximar (i.esgpemmaginar, observar) de um objecto de
que gosta/ndo gosta, pode originar situacdes em sgedesenvolvem relagbes de
amizade/antipatia (i.e., emocdes).
Valenced resctions o
|
| Consequences | _| I | Actions of | Aspects of
ol events Agents Oibjects |
G(l-dls % | e upsi;abi:ir-,-"- . T praise- | = ~ " appealing-
/ _u-l_:a.slil.‘ld : - _worthiness .~ approving Standards . ness
d“y:.::’u‘ disapproving ’ i .
| Attiludes |
Focusing on Focusing on
s . l - liking
[ _ - | ) disliking
Cosealenes ki i i Sell Agent Other Agent |
Desirable | Undesirable Prospict Praspect Ulridu e —
far a_:!ng-u 1L fpu_nLhu,-r | rebevant ] |||,'|<-'\:r_ai|| | sllurnl_' reproach | |
Altribution I I I
I:if:f:;];:rt nl::rfvnq hope dlsl:::::iq OCC Emotional Categories
_Iliorlur:c's clu*' others i fedr [ \‘.l'(”B:I-n(] il love
J = - [ _ I hate
Confirmed Chsconfirmed | gratification qratitude AtraELn Intensity Varable
. ] gl .[ FRITOrSe anger
atisfaction relief f'.'.'Pli- Being/Attribution compounds

8

fear-confirmed  disappaintment - -
| Knowledge
Prospect-Based

Figura 5.2 — Modelo OCQG33]

Segundo o0 Modelo OCC a intensidade de uma accgé@odeaacordo com os seguinte factqeep

Senso de realidade —i.e., a importancia que umta@eribui a um evento, accdo ou objecto

num determinado contexto;

Proximidade — i.e., a amplitude temporal que detoantre 0 momento em que a emogao se

sente até a0 momento em que ocorreu 0 evento despaletou;
Surpresa —i.e., o0 grau de imprevisibilidade c@néoh determinada ocorréncia;

Estimulo —i.e., a expectativa criada pelo agemte & determinada situagao.

O modelo OCC prop0fe ainda a geracao de emocoegsala regras do tipo: “Se — Entdo —

Sendo”.
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Em 2003 foi apresentada uma versao simplificadmalelo onde s&o distinguidas duas categorias de
comportamentos emocionais: positivos e negativastaliela seguinte é possivel visualizar o modelo

OCC revisto, ap0s agregacdo de algumas das categoiginaig23].

Tabela 5.1 — Modelo OCC revigia)

Positivas Negativas
. . Porque alguma coisa boa Porque alguma coisa ma
Indiferenciadas | 5conteceu. ocorreu.
(Alegria) (Tristeza)
Possibilidade de alguma coisa | Possibilidade de alguma coisa
boa acontecer. ma acontecer.
o (Esperanca) (Medo)
Objectivos Porque uma coisa boa que se

Porque uma coisa ma que

\ = esperava que acontecesse nao
podia ocorrer ndo aconteceu.
(Alivio) ocorreu.
(Desapontamento)

Um acto admiravel que foi Um acto reprovavel que foi

realizado pelo proprio. realizado pelo proprio.
Padrées (Orgulho) (Remorso)

Um acto admiravel que foi Um acto reprovavel que foi

concretizado por outros. realizado por outros.

(Gratidao) (Raiva)

Por achar alguém ou algo Por achar alguém ou algo
Gosto atractivo ou apelativo. repulsivo ou pouco apelativo.

(Amizade) (Antipatia)

Apesar deste modelo de emogBes apresentar um hedei detalhe para as situagdes vividas por
agentes, ndo deixa claro qual é a influéncia deoswementos como por exemplo, personalidade e

estado emociongds].

5.3.2 Personalidade

Em 1966 GordorAllport propds a Teoria de Tragos partindo do prpesto que existem tracos que
caracterizam o comportamento humano em muitas ¢éiisa A observacdo destes tragos num

individuo permite predizer o que provavelmentefalé, mesmo em situacdes jamais observidps

Partindo desta abordagem varios estudos foransfedsentido de reduzir os tracos de personalidade.
E neste contexto que surge o modgig Five (Cinco Grandes Factores). O Modelo Big Five nomeia

os factores de personalidade do seguinte modo:

. Extraversion -Extroversao

A extroversdo avalia a quantidade e intensidadéntiagccoes interpessoais, o nivel de actividasle,
necessidades de estimulacdo e a capacidade paraniexp alegria. Caracterizam individuos

orientados para 0 mundo exterior, sociaveis, inipogs assertivos, optimistas, energéticos, amantes
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da diversdo e que apreciam o convivio com os gujastam de estar em grupo e entre as multiddes.
Séo geralmente animados e alegres. Individuos @ira fpontuacéo neste factor, manifestam um
comportamento mais reservado, sobrio, de ritmo roaiso, pouco exuberante, distante, timido,

silencioso e mais orientado para a tarefa.

» Agreeableness Nivel de Socializacao

A amabilidade avalia a qualidade da orientacagpetsoal num continuo que vai desde a compaixao
ao antagonismo nos pensamentos, sentimentos esaécéemelhanca do que foi dito relativamente a
Extroverséo, também este factor avalia as tend@mui@rpessoais, mas cuja vivéncia € centrada nos
outros. Os individuos com um elevado indice neateof sdo altruistas, prestaveis, correctos, de
confianga e simpéticos para com os outros. Maaifiestma vontade inequivoca de ajudar o proximo
e acreditam que este, por sua vez, seja igualnsamgatico. De forma contraria, um baixo indice
identifica individuos desagradaveis, egocéntriodsicos, rudes, desconfiados, pouco cooperativos,
vingativos, irritaveis, manipuladores, cépticos refacdo aos interesses dos outros e geralmente mais

competitivos.

- Conscientiousness consciencializagdo (Escrupulosidade, Vontade)

Este factor avalia o grau de organizagéo, persisté&n motivagdo no comportamento orientado para
um determinado objectivo, ou seja, caracterizandwiduos de acordo com a sua vontade e desejo de
realizacdo. Nos extremos da escala encontram-selauo, pessoas escrupulosas e de confianca e, no
extremo oposto, pessoas preguicosas e descuidddasindividuo consciencioso tem forca de
vontade, € determinado, escrupuloso, pontual, @ado, trabalhador, disciplinado, arranjado,
ambicioso, perseverante e de confianca. Um indviglouco consciencioso € menos obstinado na

prossecucao dos seus objectivos, mais preguicesprebcupado e negligente.

« Neuroticism- Neuroticismo

O Neuroticismo avalia a instabilidade emocionakdirra-se de forma mais acentuada em individuos
preocupados, nervosos, emocionalmente insegurgsocdridriacos, com propensdo para a
descompensacao, com ideias irrealistas, desejesessidades excessivos. Um alto indice neste factor
identifica individuos com tendéncia para experiraergmocfes negativas como a tristeza, medo,
embaraco, raiva, culpabilidade e repulsa. Pelorénatum baixo indice em Neuroticismo identifica
individuos emocionalmente estaveis, calmos, relaxadeguros, satisfeitos consigo préprios e de

humor constante

« Openness Abertura a Experiéncia, Intelecto

A Abertura a Experiéncia procura avaliar a aprémata vivéncia e exploracdo de novas experiéncias.

A imaginacdo activa, a sensibilidade estética, riosidade intelectual e o juizo independente, sédo
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componentes deste factor. Os individuos abertogpeériéncia sdo curiosos em rela¢cdo ao seu mundo
interior e exterior e o seu repertério de expeir@nde vida € muito rico. Encontram-se disponiveis

para aceitar novas ideias e valores ndo convensiermexperimentarem um amplo leque de emocdes
positivas e negativas. Contrariamente, individumscp abertos a experiéncia sdo mais convencionais,
mais conservadores, optando pelo familiar em paohdvidade. A sua gama de interesses € mais

limitada e demonstram menos apeténcia para as artes

John Oliver[27] propbs uma taxonomia onde cada factor é caraatkripor um conjunto de
adjectivos. Partindo das observacdes feitas poramm@stragem, constituida por 140 homens e 140
mulheres, e o parecer de 10 psicologos, foi pdsaadiar as caracteristicas de cada factor. O fnode

€ composto por 112 caracteristicas conforme padabservado na figura seguinte.

Extraversion Agreeableness Conscientiousness Meuroticism Oppennessiintellect
Low High Low High Low High Low High Low High
Quist Talkative Fault-finding Sympathetic Carzless COrganized Stable Tense Commonplace  |[Wideinterests
Reserved Assertive Cold Kind Drisorderty Thorough Calm Anxious Marrow interests |Imaginative
Shy Active Unfriendhy Appreciative Frivolous Flanful Contented Mervous Simple Intelligent
Silent Energetic Quarrelsome | Affectionate Irresponsible Efficient Unemdtional | Moody Shallow CQriginal
Withdrawn | Cutgoing Hard-heated | Soft-heartsd Slipshot Responsible Waorrving Unintelligent Insightful
Retiring Qutspoken Unkind Warm Undependable |Reliable Touchy Curious
Craminant Cruel Generous Forgetful Dependable Fearful Sophisticated
Forceful Stern Trusting Conscientious High-strung Artistic
Enthusiastic Thankless Helpful Fracise Self-pitving Clever
Show-off Stingy Forgiving Fractical Temperamental Inventive
Sociable Fleasant Deliberate Linstable Sharp-witted
Spunky Good-naturad Fainstaking Self-punishing Ingenicus
Adventurous Friendly Cautious Ciespondent Witty
Maisy Cooperative Emational Resourceful
Bossy Gentle Wise
Unselfish Logical
Fraising Civilized
Sensitive Foresighted
Folished
Dignifiad

Figura 5.3 — Modelo Big Fivg7]

Em 1991 John, Donahue and Kentle propuseram um pesh avaliar os factores de personalidade
(BFI - Big Five Inventory). O teste € constituidor gt4 questdes simples e breves. Segundo o autor
John[27], a grande vantagem de apresentar um teste comspeiguntas é aumentar a probabilidade
do inquirido ser mais objectivo e verdadeiro napostas. Um teste com muitas perguntas acaba por
aborrecer o inquirido que acabara por responderté ao questionario. O BIF pode ser consultado no

anexo A.

s

O Big Five ndo € uma teoria mas representa umantai@ importante para a descricdo da
personalidade. Apesar de ser muito utilizado o heod&o é perfeito. Ao representar uma descri¢cao

em alto nivel da personalidade ndo descreve coampégtte as caracteristicas de cada individuo (e.g.
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caracteristicas fisicas, género). Apesar desséadibes, é possivel descrever tipos de individeas, (

lider e mediador) através de uma combinacao dessiis factorege).

5.4 Casos de uso

Inimeras é&reas de investigagdo computacional (edwcacdo, interacgdo homem-maquina,
entretimento, inteligéncia artificial, etc) refeceam os aspectos emocionais como fundamentais para
tornar as aplicacdes mais reais e mais crediveidit®tatura é muito usual encontrar trabalhos que
referenciam o modelo OCC e o modelo Big Five. Alditde exemplo nesta sec¢do sdo apresentados

alguns trabalhos desenvolvidos tendo como baseissrabdelos referidos.
Modelo Genérico para representacdo de emocdes

Os autores Yang Guoliang, Wang Zhiliang, Wang Gungjj e Chen Fengjufes], em 2006
propuseram um modelo para representacdo de emegbegentes de interface. Consideram que a
emocao perceptivel numa expressao facial é resuttadelacdo entre a personalidade, o estado de
humor, o tipo de emocédo e o tempo de resposta aagoaéncia externa. A personalidade é
constituida pelos tracos do Big Five, o conjunts éaocbes por {raiva, desgosto, medo, felicidade,
tristeza} e o conjunto dos estados emocionais pazer, estimulo, dominio}. O objectivo do modelo

€ guantificar cada um destes conjuntos e estabetecelacdo entre eles a fim de determinar a
intensidade e decaimento de cada emogio a seseafada. E feito 0 mapeamento entre as variaveis
de personalidade e as variaveis do estado emocefiimlalmente entre estas e as emocgdes. Os
resultados obtidos na simulacdo demonstraram queodelo afectivo apresentado constitui um
processo mais eficiente para representar as d@esalp estado emocional e das emogdes provocadas

pelo despoletar de ocorréncias externas.
Modelo de personalidade multilayer

Sumedha Kshirsagar e Nadia Magnenat-Thalmgop em 2002 propuseram um modelo de
personalidade baseado nos modelos OCC e Big Fisge rparesentar as emocdes em agentes no
mundo virtual. O modelo apresenta os componentepedsonalidade em camadas como se pode

observar na figura seguinte.

A 4
JDeurotic Personality
lgood bad Moods
happy surprise sad Emotions
a 6 a Expressions
>

time

Figura 5.4 — Camadas do Modelo de personalidade
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Com o objectivo de reduzir a complexidade, as 22¢@@s constituintes do modelo OCC séao

mapeadas para 6 expressodes faciais representdsisammocdes. O modelo faz uso das Redes BBN
(Bayesian Belief Networks) para inferir a transigure cada representacdo de expresséao facial. No
calculo da probabilidade da proxima expressdo aregmesentada sdo considerados os tragos de
personalidade segundo o modelo Big Five. Por ex@nsel um agente caracterizado com um elevado
indice de “Nivel de Socializacdo” estd de mau hyrmaorse deparar com outro agente, tendera a
mudar rapidamente para uma expressao mais simpaticzontrario de um agente com um elevado

indice de neoroticismo que tendera a permaneceracomsma expressao facial. A transi¢do entre

expressdes (actual e proxima) é representada nuatriz mx7 (o cruzamento entre as 6 expressoes
faciais mais uma expressao neutra). A cada exmress@ associado um conjunto de respostas

coerentes com a prépria expressao facial.
EMOTE (Expressive MOTion Engine)

EMOTE (Expressive MOTion Engingdi], desenvolvido em 2000 na Universidade de Pennsiglyé

um sistema que parametriza e modula a execucdo aémentos humanos em personagens
sintéticas. A sintese de gestos é baseada nos componengsfodgo e de forma especificados em
LMA (Laban Movement Analysis), e séo tratados denfo independente. De forma a aproximar a
representagdo dos movimentos das personagenscsisitétrealidade, em 20Q2] foi adicionada a
parametrizacdo componentes de personalidade e dedaemA expressdo facial, os gestos e o0s
movimentos de deslocacdo constituem os princigaigoonentes que permitem a caracterizagédo das

personagens.

Estado Interno

e N

Expressio
Facial

Gestos Andamento

Figura 5.5 — Componentes que caracterizam o EM@IE

Estes componentes sdo classificados segundo ofbefmde personalidade do modelo Big Five e sao
atribuidos a personagem de acordo com a sua pkdsalea Finalmente, o modelo OCC é utilizado

para caracterizar o estado emocional da personagemra simular as alteracdes entre estados.

Segundo os autorg¢®], cada individuo vé o mundo de forma diferentestexn muitas razdes para
isso, incluindo o local fisico, personalidade, dst@mocional, cultura, objectivos e motivacbes. A

representacao destas diferencas é feita por umdit personalidade. Apds se ter estabeleciddga vis

11 "personagens Sintéticas" também denominadas déd@ied Conversational Characters” sdo personagemseads
vulgarmente encontradas no mundo virtual, softedrtecacional e jogos de computador.
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do mundo da personagem, filtrada pela personalidatderre-se a estrutura do modelo OCC para
obter o estado emocional. Sempre que séo despmdetamlas emogdes, sdo seleccionados novos
componentes (fig.5.5) para caracterizar a personagedo em conta o seu estado emocional corrente.

Os componentes seleccionados, antes de seremdaglic®io novamente filtrados pela personalidade.
AgrEmotionAgents

O Projecto AgrEmotionAgents foi desenvolvido no G¥BZISEP (Grupo de Investigagdo em
Engenharia do Conhecimento e Apoio a Decisdo) cieta @ considerar 0 apoio a argumentacao e
decisdo em grupo envolvendo aspectos emocionaidandb com a qualidade da intencde.
Relativamente a componente emocional é usado o Imdd€C. No ambito deste trabalho a
investigadoraGoreti Marreiros efectuou um estudo apoiado na lsigdiw baseada em agentes de
tomada de decisdo em grupo e concluiu que com odasaspectos emocionais 0S grupos
conseguem chegar a consenso mais rapidanenté projecto debrucou-se também sobre a

ubiquidade no processo de tomada de decisao era [gryp

5.5 Conclusao

Neste capitulo foi apresentada a area da computgwdose dedica ao estudo da representagdo,
reconhecimento e simulacdo de emocdes em ambieatputacionais com o objectivo de criar
sistemas mais reais, mais crediveis, que permitaa maior aproxima¢cdo homem-maquina e que

sejam mais capazes de substituir melhor o homesxe@ucado de algumas tarefas.

Segundo a autora Rosalind W. Picg4[35], as emo¢des nos humanos € consequéncia de muitos
factores e manifesta-se das mais variadissimasafofmg. expressao facial, tom de voz, escolha de
palavras verbais ou escritas, alteracées do batinumdiaco, expressdes gestuais, etc.). E possivel
recorrendo as mais recentes tecnologias, (e.g.nlmeconento facial, reconhecimento da voz,
sensoriamento fisico, etc.), obter este sinaidegiircom maior precisdo qual o estado emocional do
utilizador. Depois de reconhecidos os sinais, edmgem ser conjugados com informacbes no
contexto do utilizador relativamente aos objectiyweferéncias e situagdo. Isto porque cada humano
é diferente e Unico, uma expressao facial nao fgignéxactamente a mesma coisa em todos 0s
humanos. De qualquer modo € possivel encontrabesds estes serdo tanto melhor quanto mais
ajustados forem ao proprio utilizador (i.e. a séxaeta do reconhecimento de voz, em que séo feitos
varios testes para ajustar o sistema a voz dozadihr, poderd fazer-se o mesmo para o
reconhecimento facial e para os valores obtidos seosores que detectam as alteracdes fisicas).
Quanto mais meios forem utilizados para obter &sagloes dos sinais do utilizador e quanto maior

for o conhecimento adquirido sobre ele (e.g. pésfeia, objectivos, etc.), maior sera a probabikdad
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de inferir correctamente o seu estado emociongudhto melhor o sistema reconhecer o utilizador
melhor podera interagir com ele.

Actualmente o estudo da psicologia foca-se no gsuaceognitivo das emogdes e € nesse contexto que
se fundamentam os modelos apresentados (OCC awig F

Finalmente s&o apresentados alguns exemplos de ce&malar emocdes em ambientes

computacionais. Nestes exemplos apresentadosiaseiarde personalidade e de tipo de emocéo séo
identificadas como fundamentais para inferir sabrestado emocional actual. O préximo estado €
calculado tendo em consideracdo nédo s6 a persadalid o tipo de emocdo mas também o estado

emocional actual.
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6 Modelo Proposto

6.1 Introducéo

A presente tese tem como objectivo o desenvolvimdatum protétipo que permita a representacao
de informacgéo personalizada e sensivel ao contéxprototipo desenvolvido visa prever a priori a

intensidade emocional provocada aos utilizadores vismalizagdo de conteudos noticiosos.

Recorrendo-se de varias formas de representar lsmoneontetdo, o protétipo visa a maximizagao
de emocdes positivas e a minimizagao de emocoedives)

O Modelo proposto recorre as tecnologias RFID e ,R#81 como aos conceitos de computacdo
afectiva e computacao sensivel ao contexto desarite capitulos anteriores por forma a tornar real

0s objectivos a que se propde.
Ao longo deste capitulo é descrito o modelo prapdattores condicionantes e possiveis solucdes.
6.2 Arquitectura do prototipo

O protétipo desenvolvido permite a configuracawidaalizacdo dos contetidos da seguinte forma:

» Visualizagao considerando ou néo o factor emocional
» Visualizacédo individual (até 6 utilizadores) ou grapo

Na figura seguinte é possivel visualizar a arqtutacdo protétipo.

p
Alimentadorde Noticias =» RSS %

P Inscri¢do de
Classificagdo SCric
~ Utilizadores
dalnformagdo | | LT
) Modelo Big Five §
[

Modelo OCC X

Informagdo Utilizadores
de Contexto

Quantificagao
emocional

Identificagdo de Utilizadores =» RFID

Apresentagdo de
informacgdo

Figura 6.1 — Arquitectura do sistema proposto

53



O sistema proposto é composto pelos principais oosmtes:

« Componentes de captura de informacéo de contexto

Os componenteddentificacdo de Utilizadorése “Alimentador de Noticidspermitem a captura de
informacado de contexto e funcionam de forma assfreacrelativamente aos restantes componentes do

sistema. O seu funcionamento € detalhado na sécgao
« Componente de classificacido de Notic@agsificado)

Este componente s6 é usado pelo sistema casccag@uliesteja configurada para considerar o factor
emocional. E da sua responsabilidade classificaontetdos noticiosos adquiridos pelo alimentador
de noticias de acordo com o modelo OCC descritsatgdo 5.3. A classificacdo consiste em

identificar qual o tipo de emocéo (conforme a tal%el) e qual a sua valoracgéo.

O tipo de emocdo numa noticia esta directamerdgeioglado com o seu tema. Por exemplo, a noticia
“Porto ganhou ao BenfiCarepresenta tipos de emogao opostos dependendent® que lhe for

7

atribuido. Se considerarmos que o tema é “Portdip@ de emocéao sera “Alegria”’, mas se pelo

contrario considerarmos que o tema é “Benfica’pm tile emocao serd “Tristeza”. Ou seja, para
atribuir um tipo de emocao a noticia o clarificatkmn primeiramente de associa-la a um tema. No
exemplo dado o classificador deve gerar dois cdatemoticiosos, um para cada um dos dois temas

referidos e classifici-la com o tipo de emoc¢aoaspondente.

Considera-se que o valor atribuido a um contelud@&ioso representa a intensidade emocional
minima contida na noticia. Por exemplo, a notiéieidente aéreo em Madrid provocou pelo menos
120 mortos tem uma intensidade muito superior relativamenteoticia Faleceu hoje aos 85 anos
vitima de doenca prolongada o escritor Xpt&ao varios os factores que influenciam o valar d
intensidade das emoc¢des do modelo OCC (conforn@itensa seccdo 5.3.1), como por exemplo a
expectativa criada sobre determinado acontecime®o.algo de bom que ndo estava previsto
aconteceu, entdo teremos uma explosdo de alegum senpelo contrario uma coisa boa que todos
esperavam que acontecesse, ndo aconteceu, enrersols uma grande desilusdo. Ou seja, a nhoticia
por si s ndo é suficiente. O componente devergai@dgonhecimento a priori sobre 0 dominio para
conseguir inferir qual o tipo e valor da emocéaoticannuma noticia. Assim, o componente é também
responsavel por manter um historico dos conteldos que possa classificar correctamente as novas

noticias.

O sistema desenvolvido na presente tese parteimitiglo que este componente existe e executa as
funcionalidades enumeradas. No entanto este compwnedo foi desenvolvido devido a
complexidade que o envolve, sendo a classificagdia fle forma manual usando para o efeito uma

base de dados temporaria (conforme figura 6.2na@ssla comolhformacéo de contextp
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A complexidade do componente proposto relacionersegrande parte com a dificuldade em inferir
qual o tema e tipo de emogdo a associar a umartditéa. Segundo alguns autofe o jornalismo
recorre muitas vezes a linguagem de massas, pavense mais apelativo. Jean Baudrillard chama a

esta linguagem massmediatica e caracteriza-aguénseforma:

= Predominantemente apelativa — caracteristica raaisde observar na publicidade, no caso
do jornalismo corresponde dead da noticia. Resume os elementos mais importarges d

noticia, procurando-se dessa forma despertar gZaieio telespectador.

= Nem verdadeira, nem falsa — uma forma de apelan@c&o € recorrendo a chavbes e a

frases algo ambiguas, habitualmente ouvidas no.dak: O semanario que faltava

= Tautolégica — A tentativa de explicagdo com basetermos idénticos ou equivalentes ao

que ja foi dito permite também uma compreensao ragida. ExPhilips ultrapass#hilips

= Hiperbdlica — Utilizacdo de um discurso totalizaxte pormenores. ExHyper Jeans: o

ponto mais alto da moda

= Conjuncédo dos Incompativeis — ligacdo entre terimosmpativeis. Ex.Nasceu o primeiro

automovel 100% limpo.

= Abolicdo da Sintaxe — A linguagem massmeditica reologismos por supressdo ou jungao
de elementos, acumula prefixos e sufixos, procurasichplificar a mensagem. EA TAP
diz...

A literatura faz referéncia a algumas técnicas coveb semanticalinguagens de programacao
natural, text mining ontologiasentre outras como solu¢des possiveis para o tatande texto a fim

de ser possivel extrair conhecimento quanto acseteldo. Se analisarmos as duas frases seguintes:
“Porto ganhou ao Benfitae “Benfica ganhou ao Portp verificamos que apresentam a mesma
sintaxe mas valor semantico oposto, o que dificaltarocesso de classificacdo. Provavelmente a
criagdo de uma ontologia capaz de interpretar apkotidade da linguagem jornalistica e o
significado oposto de alguns termos (e.g. PortmfiB&) de forma a classificar as noticias quer em
relacdo ao seu contexto quer em relacdo ao tipenaegdo nelas contido seria a solu¢cdo mais

adequada.

« Componente de inscrigdo e manutengédo de utilizadore

Este componente € responsavel pelo tratamentoddeatdinformacao relacionada com o modelo de

utilizador. O seu funcionamento é detalhado naZ&&e6db.
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« Componente de quantificacdo emocional

Este componente é responsavel pela quantificacaintdasidade das emocbes dos conteludos

noticiosos de acordo com o perfil dos utilizadof@seu funcionamento é detalhado na secgéo 6.4.
« Componente de apresentacdo de contelddos

E responsavel por apresentar os contetidos de avmmla configuracéo inicial de sistema e o nimero
de utilizadores presentes. A cada utilizador opge utilizadores € atribuido um objecto (conforme
a figura 6.4, assinalado comobjecto draw). Este objecto contém a identificacdo do utiliaad os
contelidos noticiosos a serem apresentados. Nadeaaplicacdo estar configurada para considerar o
factor emocional, é identificado o estado emocialwaltilizador ou grupo, o tipo de emocéo e a sua
intensidade relativamente a cada um dos conte(stuxiados ao objecto. O objecto guarda ainda a

preferéncia do utilizador relativamente a sua pidede (i.e. se autoriza ou ndo que a sua

identificacdo seja apresentada na visualizagao.

6.3 Modelo de contexto

O modelo de contexto proposto € composto por tésadas distintas conforme pode ser observado
na figura 6.2. As camadas que compdem o modelo s&@mmada de captura de informagdo de
contexto que é responséavel por adquirir informadgi@ontexto fazendo uso das tecnologias RFID e
RSS, a camada de interpretacdo constituida pefepiatadores e a camada de gestdo de contexto.
Seguidamente sédo descritas com maior detalhe.

4 D
Informagdo de contexto

Feed

Gestor de Contexto
Agregador de Feeds Interpretador (c)

. Interpretador (b)
Leitor RFID -
Informagdo
de Contexto

Interpretador (a) Utilizadores

Rédio | Frequéncia

Informagdo de contexto

Antena Antena

Figura 6.2 — Modelo de contexto
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Camada de captura de informacédo de contexto
Esta camada € responsavel por capturar dois tpogarmacéo de contexto:
= |D dos utilizadores

A identificacdo dos utilizadores é feita por RFIOs utilizadores possuem um cartdo RFID que
armazena um ID (identificador) a partir do qual grodser identificados pela aplicagdo. Quando uma
das antenas detecta a presenga de um tag RFIDcefi®iaontido no chip da tag ao leitor RFID, por

radio frequéncia. Este encarrega-se de encapsuta string a seguinte informacao:
“id do user; id da antena que capturou o sinal; @ao evento; hora do evento”

Na figura seguinte € possivel visualizar a locghpadas antenas do sistema RFID no cenario

proposto.

N
= — =

SmartBoard

Figura 6.3 — Localizacdo das antenas RFID no cam@roposto

Os sinais capturados pela antena (A) significamprexamacao de utilizadores ao ecra (SmartBogrd)
e 0s sinais capturados pelas antenas (B) e (BQsemam o seu afastamento. Cada uma das antenas é

identificada por um id.

Depois de encapsulada a informacéo, esta é eraanferpretador respectivo (i.e. o Interpretaddr (

assinalado na figura 6.2). A Comunicagéo entrétarle o interpretador é feita por um socket.
= Conteudos Noticiosos

Como jé foi referido, os contetdos noticiosos fosmieccionados na presente tese como a informacao
a ser apresentada aos utilizadores de acordo coseusstemas de preferéncia. As noticias sdo
adquiridas pelo agregador. O agregador tem a reapdilade de subscrever os contetddos que
pretende receber e de manter a sua actualizag@pr&eue surge um novo utilizador o agregador é
solicitado para subscrever os seus temas de preferé@© agregador efectua a actualizagdo desses

temas de acordo com o tempo configurado no sistema.

12 SmartBoard — plasma de 60" com tecnologia Disjphaorporada (deteccdo de toque), que permiteqoetale elevada
precisao e confere flexibilidade na utilizagdo enusamento de conteldos [23]
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Camada de interpretacéo de informacdo de contexto

Os interpretadores tém por fungédo descodificarterpretar a informagdo de contexto que lhes é
enviada pela camada de captura de informagdo. Aadarde interpretacdo é composta por trés

interpretadores:
= Interpretador (a)

Consiste num socket em escuta permanente de n@m@sagens enviadas pelo sistema RFID e tem
por funcdo a descodificacdo dessa informacéao.i@&@ antena contido ha mensagem corresponder a
chegada de um novo utilizador (i.e. id da anteha@pscenta o id que identifica o utilizador talide
utilizadores presentes no ambiente de visualizdedimformacdo. Caso contrario procede a remocao
desse id da lista de utilizadores. A adicdo ou gdimade ids na lista de utilizadores ira gerar um

evento capturado pelo Gestor de Contexto.
= Interpretador (b)

Tem por funcdo descodificar a informacdo que Ihengiada pelo agregador de noticias (i.e.
interpretar a informacé&o contida nos ficheiros fe@dinterpretador extrai informacdes sobre oditil

detalhe de cada um dos contetidos do ficheiro.

Conforme descrito no capitulo 3, o elemectiegory dos ficheiros feeds ndo é correctamente
utilizado na publicacéo de conteudos. A sua carattizacéo facilitaria o processo de classificaca
dos conteudos por tema. Na sua auséncia optoursilpscrever um feed para as ultimas noticias de

cada um dos temas retratados na aplicacéo, emevaz slibscrever um so feed para todos os temas.
= Interpretador (c)

Tem por fungéo fazer uma interpretacdo a maisriitel. O seu objectivo é seleccionar quer o tipo
quer a forma de representagéo (i.e. 0 que mostrame). A selecgdo é condicionada pelo numero de
utilizadores presentes no cendrio de visualizagéelas parametros configurados na aplicacao @.e. s

a representacéo € em grupo ou individual e se aewdo ser considerado o factor emocional).

Por exemplo, se a representacdo estiver definidazo dadividual e o nimero de utilizadores for
inferior a 7, o interpretador sabe que os utilizadadevem ser tratados individualmente e que nao
podera fazer uso de conteudos do tipo video. Setento chegar um novo utilizador o interpretador
sabe que os utilizadores presentes devem ser dsatzmino um grupo e neste caso ja podera
seleccionar ficheiros de tipo video para a reptagén dos conteldos noticiosos quando o estado

emocional do grupo assim o permitir.
Camada de gestdo de informacéo de contexto

Esta camada como ja foi referido é constituida pekrpretador (c) Para além do interpretador, é

constituida pelos component€aiantificador Emocionale Apresentacdo de Conteudesnforme
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mostra a figura 6.1.

A informacédo de contexto depois de interpretada [pgérpretador (a)e Interpretador (b)é entregue
ao Gestor de ContextdNo caso da aplicacdo estar configurada para aenasi o factor emocional a
informacgéo ddnterpretador (c)devera passar peflassificador(conforme descrito na seccgéo 6.2)
antes de ser entregue &estor de ContextoO fluxo de informacdo n&estor de Contextesta
dependente da parameterizagédo da aplicacdo. Assidos dois casos seguintes pode suceder:

= A aplicacdo esta parameterizada para consideractorfemocional — &estor de Contexto
faz passar a informacdo de contexto primeiro g@alantificador Emocionak depois pelo

Interpretador (c)para finalmente a entregar ao componente de Amtiagsio de Conteldos.

= A aplicacdo estd parameterizada para ndo consigefactor emocional — neste caso a
informacdo de contexto € entregue directamenténsmpretador (c)e posteriormente ao

componenté\presentacdo de Contetdos

O gestor de contextdevera ainda seleccionar os temas de preferéoaigilizador. Caso se trate de
um grupo, os temas sao seleccionados de acordaqmeferéncia do grupo. Em caso de empate o

primeiro utilizador a chegar dos subgrupos empatédado como referéncia para desempate.

6.4 Modelo emocional

Como jé foi referido um dos objectivos da aplicagésenvolvida nesta tese € prever a priori qual ser
a reaccdo emocional dos utilizadores despoletaldaviseializagdo dos conteddos noticiosos a serem
mostrados. A previsdo dessa reaccao permitirdiéagab reajustar a representacao dos conteudos de
forma a reduzir os impactos negativos e ampligrasétivos na visualizagdo dos contetdos noticiosos.

Na figura 6.4 é possivel visualizar o Modelo Emaelgroposto.

| Classificador | Inscrigoes de
! Utizadores
Informacéo Modelo Big Five
de contexto

[ Modelo OCC J '

| Quantificador -
Emocional B

= imagem

Tema
Emacio OCC
TipoEmogao [+,]

Factor Emocional

Figura 6.4 — Modelo Emocional
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O modelo emocional proposto com vista aos objestmoumerados, recorre ao modelo OCC para
classificar os contetdos noticiosos e do modelo Big, para inferir qual a personalidade dos

utilizadores. Em tempo real a aplicacao recorreamponent&uantificador Emocionapara valorar

a intensidade da noticia e mediante esse valor fazeleccdo da melhor forma de representar a

informacéao.

Aguando da inscricdo dos utilizadores este s&oiridgs por forma a obtermos os seu tragos de
personalidade segundo o modelo Big Five. O inquérbposto foi elaborado com base no BBig(

Five Inventory que pode ser consultado no anexo A.

O modelo emocional recorre a dois componentes fpaeer a prior a intensidade das emocoes, o
Classificador e o Quantificador Emocional A presente tese parte do principio da existédoia
componente Classificador mas conforme foi explicado detalhadamente na dsecg.2 este
componente ndo foi desenvolvido sendo a class#iwagas noticias feita de forma manual. De

seguida é detalhado o funcionamento do compotiguaatificador Emocional
Quantificador emocional

Este componente é responsavel pela quantificacaintdasidade das emocbes dos conteldos
noticiosos de acordo com o perfil dos utilizador88io varios os factores que influenciam a

intensidade emocional numa noticia para um detewhimtilizador:
= Personalidade

Considera-se que os tragos de personalidade téroethon grau de influéncia sobre cada uma das
emocdes do modelo OCC (e.g. um utilizador com udeda elevado de extroversdo sera menos
influenciado por uma noticia triste do que um zeitlor com um indice elevado em neuroticismo). O

grau de influéncia dos tracos de personalidadeesabremocdes esta definido numa matriz 10x5,

representada pdeP, Denj D[— 0.5,0.5]

SendoE_. ={el,e2,...,em} 0 conjunto que define as emogdes do modelo OGQF(F{pl,..., p5},

o conjunto que define os tragcos de personalidagiensi® o modelo Big Five &, ={up1,...,up5},

0 conjunto dos tracos de personalidade de umadibiz, entdo
5
Influénciadostracog(ITe, ) = > up, OEP , Oup, O[07]
i=1

= Preferéncias
Considera-se que a preferéncia pelos temas naticiesn um peso sobre a intensidade das emocdes.

Peso preferéncia (PP) £.1, 0.05, 0.04, 0.03, 0.02, 0.01},
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em que o valor 0.1 representa o0 peso para o temzide preferéncia e 0.01 o peso para o de menor

preferéncia.
= Estado emocional

Considera-se que a intensidade de uma emocdo eatie 0 e 1 e quando o seu valor é
> 0.75provoca um peso de 0.1 no estado emocional daaddr que influenciara a intensidade da

préxima emocao. Assim:

EstadcEmocional (E,,)=E,,,+ 010, Ot 0{1-1,

e

em quet, representa o tipo de emocao (i.e. negativa ouipapsit

Assim, a Intensidade Emocional dum contetdo naticimode ser quantificado da seguinte forma:
Intensidag@t EmocionallE,)= N, +ITe +PP+E,, , onde N, representa o valor

atribuido peldClassificadorao contetudo noticiosoi® tipo de emogédo OCC.

No caso de um grupo de utilizadores a Intensidadecional seré:

Intensidag@ EmocionallE;), = N, +[( Zn:(qu +PP), )/n}+ E, . onde n

=

representa o numero de utilizadores presentesupmgr

6.5 Modelo de utilizador

O objectivo deste modelo é armazenar conhecimestice sas caracteristicas dos utilizadores. Sao

considerados os seguintes elementos no modeldlideddr:
= Informac&o béasicas

Sao dados basicos sobre o utilizador que permitesnaa classificagdo quanto ao grupo etério,

profisséo e sexo.
= Preferéncias

As preferéncias dos utilizadores sobre os temagiosts estdo condicionadas as fontes de
informacao disponiveis e enumeradas no capituleedcdo 4.6. Na falta de um classificador que
permita inferir qual o contetdo da noticia relatiesmte ao seu tema, de uma correcta classificacdo da
noticia pela fonte publicadora (i.e. a correctéizaifdo do elemento category do ficheiro feed) au d
disponibilizacdo de mais feeds por subtema comatace para o tema desporto, de nada adiantara

por exemplo inquirir o utilizador sobre as suagémtias partidarias ou qual o seu grupo musical
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preferido. A solugdo encontrada foi restringir asfegréncias dos utilizadores a classificacdo das

noticias pelas fontes publicadoras.
= Personalidade

Como referido na seccao anterior o utilizador qogmbcede a sua inscricao € inquiro de acordo com

o BIF para que a aplicagdo possa inferir sobreagstsonalidade.

Um modelo de utilizadores serd tanto melhor quaméior for a sua capacidade de se ajustar as
caracteristicas dos utilizadores. Neste aspectodelm é condicionado pela tecnologia adoptada para
a identificacdo do utilizador. O RFID permite aiegptao identificar a presenca dos utilizadores mas
nao permite obter qualquer feedback relativamenseigareaccdo quando lhe sdo apresentadas as
noticias. Assim sendo a aplicacdo ndo tem capaeioac inferir qual a reaccdo emocional provocada
aos utilizadores na visualizacdo dos contetdosiastis e hdo pode fazer o reajuste do modelo quer
em relacdo as preferéncias quer em relacdo agerdsticas de personalidade. Uma forma de obter
feedback por parte do utilizador seria por exenapioclusdo da tecnologia de reconhecimento facial.
Por outro lado a utilizacdo desta tecnologia pétimiigualmente a valoracéo inicial da variavel
Estado Emocionajue como foi referido na sec¢éo anterior, € detemte no célculo da intensidade

emocional.

6.6 Conclusao

Ao longo deste capitulo foram descritas as prinsiparacteristicas do modelo da aplicacdo
desenvolvida na presente tese. Foram descritosiraspais modelos que a compdem: o modelo de
contexto para tratamento da informacdo de contextenodelo emocional para tratamento das
emocgOes e 0 modelo de utilizador para tratamentonfimmacédo relacionada com o perfil de

utilizador. Foram ainda analisadas algumas ressigd propostas algumas solucbes que podem

melhorar o seu desempenho relativamente aos altje@ique se propde atingir.

Desta analise ressalta o problema da complexidade emvolve a classificacdo dos conteudos
noticiosos quer a inferéncia sobre o tema quefakéincia sobre o seu caracter emocional. Pensa-se
que a criacdo de uma ontologia para tratamentocodglexidade de linguagem jornalistica seria a
solucdo mais viavel. Outro factor que condiciordaasificacdo dos conteudos relativamente ao seu
tema e que de certa forma poderia facilitar tode peocesso é a classificacdo disponibilizada pelas

fontes publicadoras.

Outro problema identificado ndo menos importargkciona-se com a complexidade da inferéncia do

estado emocional do utilizador e da previséo eaipdes suas reacdes emocionais. Em relacdo a este
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problema pensa-se que a recorréncia a outras ¢ggasl(e.g. reconhecimento facial, reconhecimento
de voz, sensoriamento das alteracdes fisicas) ipagi@mentar a probabilidade de uma previsdo mais
acertada relativamente as emocdes do utilizadorerficar-se 0 uso dessas tecnologias poder-se-ia
potenciar a aplicacdo no que se relaciona comenoétd de feedback do utilizador (i.e. quais as suas

reaccdes emocionais face aos conteudos noticiogaslizados) permitindo desta forma o
reajustamento do modelo de utilizador ao propiiatior.
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7 Implementacao do Prototipo

7.1 Introducéo

O protétipo desenvolvido tem como objetivo a imptatacdo dos modelos propostos no capitulo
anterior. Foi desenvolvido recorrendo a platafordea desenvolvimento .Net e a linguagem de
programagdo C#. Para a recolha e interpretacéo cdagetdos noticiosos utilizou-se o API

ASPRSSToolkit como referido na secgéo 4.5.

O prototipo esta estruturado em dois projectosndist
- Manutencgao de dados
- Visualizador.

Nas secg¢Oes seguintes sera descritos em detaitpearientacdo dos projectos.

7.2 Manutencao de dados

Este projecto permite fazer o tratamento do modelatilizador, a classificacdo manual de contetdos,
a manutencdo da tabela de influéncias OCC/BigFieenganutencdo da tabela de temas. A figura
seguinte mostra 0 menu inicial a partir do quabsgspvel aceder as varias op¢cdes da manutencado de

dados.

BEX

Visualizacao Personalizada Sensivel ao Contexto

Figura 7.1 — Menu inicial
Modelo de utilizador

O modelo de utilizador permite a inscricdo de nowtilizadores. Estes quando se subscrevem, séo
inquiridos sobre alguns dados pessoais, suas @nefas pelos temas e ainda sobre os seus tragos de

personalidade, conforme é mostrado na figura 7.2.

O inquérito dos tracos de personalidade é realizado suporte no teste BIF referido na secgéo 5.3.
Segundo o autor Robin Grooghs] os valores absolutos obtidos para cada um dosstr@d&gvem ser
convertidos em valores relativos com base na campgardos resultados obtidos por uma amostra da

populacdo. Os estudos realizados em popula¢dedraimggermitem encontrar padrbes necessarios a
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uma melhor avaliagédo dos resultados obtidos nésstesalizados por individuos com caracteristicas
semelhantes ao grupo da amostra. A psicologia nedoequentemente a estudos estatisticos para
inferir as caracteristicas de uma determinada pggol e predizer com certa probabilidade de acerto

quais as caracteristicas de um individuo.

Para que a avaliagdo seja mais precisa é necegsari populacdo amostral seja agrupada de acordo
com os factores que mais influenciam os tracos etsopalidade (i.e. factores como idade, sexo,
classe social). Na literatura ndo foram encontragf@séncias a estudos sobre a populacéo portuguesa
relativamente aos tracos de personalidade. No tjpotdesenvolvido na presente tese, os valores
absolutos do teste BIF sdo convertidos em valetativos com base no numero de questdes para cada
um dos tracos de personalidade. Partindo do pitngue esses estudos possam vir a ser feitos pela

area da psicologia, torna-se necessario recolf@macéo do utilizador relativa ao grupo etaricose

e profissao.

VPSC - New User E]@@ VPSC - New User

Novo Utilizador Novo Utilizador

Dados Pessosis | Temas || Personalidads Dados Pessoais | Temas| Personalidade

VPSC - New User

Respanda o quanta concaids com as afimagies apresentadas de acorda com a sequinte sscals:

Primeiro Nome Novo Util 1- Discordo totdmente 2 -Discordo 3 - N30 concorde nem discorde 4 - Concordo 5 - Concorda tolalmerte:

Dados Pessoais | T8mas | Personalidade:

Ultimo Nome: 12 3 448

123 45
CO OO0 Sowutaada

O QO C O Terho uma imaginagio activa

Humere o5 temas ds 1 6 por ardem da sua preferencia

=
& <15 OO OO O Acabo sempre um hiabaho O O O O Geralmerts sou confiante
O 15-24 1 203 %5 s

Idade e OO OO O Sintome muitas vezes deprimido OO O OO Souinventor
O -

@ O OO OO Moticias Nacionais

[oFS-] OO GO Q Sousigng poponhoideiss novas | ) O ©) (1 ©) Terho uma personalidade afimativa

@O0 OO0 Hefisias Intemacionais

OO OO O Audoos ouos desinteressadamente (O (O O (O (O Fico malhumorado com hequéncia

Sewa M v |
- ® 00000 Despoto Clube |Pol

COOO O Soucuiosossbiemutascoias O O O O O Terho valores atisticos

Profissfo

@00c0o0C0C

@O0 OQC O Enonoma

Cultura, Ate = espetaculos

OO OO O Sintoatfalta dos outros O O QO Souelicazmente no que fago

O QO QO Soupouco socidvel

[] Marcar caso autorize a visualzago do seu nome no ecrd

OO OO O Souumtabahador de confianga

©@0C000

Tecnologia

OO QO O Asvezes sintome tenso O O O O O Fago planos, ssforgo-me por realiza-los

OO OO O Souengenhoso e pensador O O O O O Ficonervoso facimente
OO OO O Gemmuito entusiasmo

© O O O O Pedoar é aminha natuieza

OO OO C Preocupome mut

0 OO O O Gostods reflesti & brincar oo ideizs

O © © O O Gostads cooperar com os outros

O O © O ) Soubomem artes, misica ou literatura

Figura 7.2 — Inscricdo de novos users

Conforme foi referido no capitulo 3, as questdepiieacidade sdo um dos desafios apontados as
aplicacdes que fazem uso da tecnologia RFID. Levand consideracdo os aspectos de privacidade, o
utilizador é inquirido se permite ou ndo a divuliagla sua entidade pelo visualizador quando Ihe sao
mostrados contetdos noticiosos. Em caso afirmatiwizualisador faz uma saudacéo ao utilizador
recorrendo-se dddomedo utilizador e da hora do dia (e.8dm dia Jo&ad. A saudacao permite uma
maior aproximacao entre o utilizador e a aplicageafacilita o posicionamento do utilizador nos
conteudos que lhe estdo a ser mostrados quandlicacép estd a comunicar em simultaneo com

varios utilizadores de forma individual.

O utilizador é ainda inquirido sobre os seus tedepreferéncia (i.eNoticias NacionaisNoticias

Internacionais Desportg Cultura, Economiae Tecnologia. Em relacdo ao tema Desporto, 0
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utilizador é questionado sobre as suas preferéotiasstas (i.ePorto, Benficg Sporting. Caso as
suas preferéncias ndo recaiam sobre um dos pigoghzbes disponiveis para seleccdo, pode
seleccionar a opg¢d@utros Os temas disponiveis para selecc¢do, conformeidef@o capitulo
anterior estdo condicionados aos temas disporabitiz pelas fontes noticiosas.

ApoOs a conclusdo e submisséo do inquérito é atidbumID ao utilizador que deve ser usado para
gerar o cartdo RFID a ser atribuido ao utilizadiste cartdo permite o reconhecimento do utilizador

quando este se aproximar do ecra de visualizag&oroae referido na seccéo 6.3.

Os dados dos utilizadores estdo acessiveis patagid a partir do menu inicial. Para aceder aos
dados o utilizador deve indicar o dBue Nome Os utilizadores podem alterar alguns dados pisssoa
alterar as suas preferéncias pelos temas, consultasultado do teste psicotécnico e se assim o

entenderem solicitar um novo teste conforme mdisfuaa seguinte.

VPSC - Edit User

Editar Utilizador 73
VPSC - Edit User

Editar Utilizador

Dadas Pessasis | Temas | Personalidads

Extroversdn

Amabilidade /Cordiabiidade

Figura 7.3 — Alteracdo dos dados de utilizador

Classificagdo manual de contetidos

No presente protétipo a classificagdo dos conteadtisiosos relativamente ao factor emocional é
feita de forma manual pelas raz6es enumeradaspacs6.2. Esta classificacdo consiste em atribuir a
uma noticia um tipo de emocdo definido no modeloCOEonforme tabela 5.1) e um valor

identificativo da sua intensidade emocional. Algumsemplos desta classificacdo podem ser

visualizados na tabela seguinte.

Tabela 7.1 — Exemplo de classificacdo emocionalaliias

Emogdes OCC_| Intensidade

Detidos dois suspeitos de

e assaltos a gasolineiras... A 0.5

Desporto Nélson Evora ganha medal Alegria 0.6
de ouro...

Nacional Incéndio em Sintra ameaca Medo 05
casas...
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Bebé abandonada nao
sobreviveu...

Novo tratamento para HIV
com bons resultados...

Nacional Raiva 0,5

Internacional Esperanca 0,5
Vanessa Fernandes doa

Desporto prémio a instituicdes de Gratidao 0,5
apoio a criangas...

Portugal perde com
Desporto Dinamarca depois de estar Desapontament 0,8
ganhar até aos 90 minutos.

Recorde mundial de
parapente batido com auxil

Tecnologia de um assistente de bordo Orgulho 0,5
desenvolvido por empresa
Portuguesa
Desporto i
p Sporting ganha Taga de Tristeza 0.5
Porto Portugal
Desporto Sporting ganha Taga de Al 0.5

Sporting  Portugal

A intensidade das emocfes contidas nas noticias dgbeito classificada com um valor médio (i.e.

0,5) podendo o seu valor variar entre [0, 1].
Dois aspectos importantes devem ser consideraddassificacio das noticias:
= Conhecimentos a priori

Na noticia Portugal perde com Dinamarca depois de estar a gamité aos 90 minutos” é
classificada com uma emocado de desapontamentoqust@ expectativa criada em relacdo a vitoria
de Portugal era grande. Uma derrota neste joga geridesapontamento. A forma como o evento se
desenrolou é a justificativa para o valor da intiade emocional. Portugal sofreu 2 golos na fas# fi

do jogo quando se comegava a acreditar vivamenteonaretizacdo da vitéria. A crescente

expectativa de uma vitéria fez aumentar a intenlgidi desapontamento face a derrota.
= Associagdo da noticia ao tema

A noticia “Sporting ganha Taga de Portuga apresentada na tabela associada a temas tif&erén
tema a que esta associada € a justificativa dalassificacao relativamente ao tipo de emocéo. O
Jogo disputado entre Porto e Sporting em que sficeeara vitéria do Sporting gera um emocao de

Alegria quando classificada para o tema Sporting €ritezaquando classificada para o tema Porto.

Ouros exemplos de classificacdo podem ser consgltam Anexo B.
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A classificagdo manual de conteudos noticiososoadp pelo ecrd visualizado na figura 7.4. Neste
ecrd é possivel seleccionar um tema e obter asasltnoticias disponibilizadas pela fonte.

Noticias

Classificador de Noticias

Terna SubTerma Obter de ourta fonte Obter Novas Noticias

Titulo Detalhe Imagem Wideo Emocaa Intensidade

O treinos extdo a ser ... | PO00Z.jpg porto_ 1717 0wmy | Esperanca 105

Sparting vence Supertaga | Deis golos de Yanick POO05.jpg | supertacal 1698 .. | Tristeza |05

FC Porto vai defrontar 5 porting sem estigmas A Supertaga, de 16 d... | PO00S.jpg Esperanca 05
F. C. Porto vence Lézio (21] ' |aFCPetovenceua.. |POOIDp | 475616_al0Na... |Alegria o5
F.C. Parto vence Leixdes [3-0) OF. C. Parta bateu o... | PO003.jpg Alegria 105
FC Porto vence PAOK .D F. C. Porta derrotau. | PO 2.ipg | .A\egma 05
Sandra Tavares prixima do recorde pessoal em Pequim .Sandra Tavares. atlx;t [ POODE. ipg. | | Dx‘asap;nntamenm E.D,S
Sara Oliveira bate recorde nacional A nadadora Sara Olv... | PO0OY jpg Desapontamento |05
Dragdes em crescendo antes do primeina tomeio da época .D F.C. Porto Vitalis ve. | POO11.jpg | | Esperanga 05

FC Porta conquista Taga de Portugal 0 FC Parta conguisto... | PO009.jpg Alegria 05

Figura 7.4 — Classificacdo das Noticias

A fonte que esté definida por defeito € a indicagldabela de temas conforme mostra a figura 7.6. No
entanto € possivel obter conteldos noticiosos tfastontes. A funcionalidade disponivel no botdo

“Obter de outra fonte” permite aceder ao erca @hs@icdo de feeds conforme mostra figura seguinte.

Feeds

Selecionar

Adicionar e Selecionar

Feed Url

Figura 7.5 — Subscricdo de novos Feeds

Neste ecra é possivel seleccionar outra fonteotoadr o endereco de outros Feeds.

Como vimos no capitulo 4, conteddos do tipo imageitleo e audio, com rarissimas excepc¢oes,
nunca séo disponibilizados pelas fontes fazendaadecnologia RSS. Assim, apds serem obtidos os
contetidos noticiosos em formato texto, é necesp@squisar manualmente as imagens e os videos
relativos a cada uma das noticias. Nem sempre & fo@ onde foram obtidos os conteudos,
disponibiliza no seu site imagens e videos refeseab contetido noticioso. E necessario fazer-se uma

pesquisa pelos principais sites noticiosos.

Para a exibicdo de video foi usado o controladorMC@o Windows Media Player. Como
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normalmente os videos disponibilizados pelas foeg8o no formato flash, € necessério fazer-se a
sua conversdo para o formato do Windows Media Pl&@a o download dos videos foi usado o

software “Orbit"3 e para a conversao do video o “BitComet FLV Cani/g)’14.

Finalmente, depois de obtidos os contetudos nosatosrpretendidos, estes devem ser classificados
quanto ao tipo de emocéo e intensidade emocionahoQoi referido no capitulo anterior, a aplicagéo
de visualizacdo, caso esteja configurada paraaenasio factor emocional, recorre a estes conteudos

para os apresentar aos utilizadores.
Tabela de Temas

No ecra visualizado na figura 7.6 é possivel detirendereco do feed que atendera aos pedidos feito

sobre as Ultimas noticias de determinado tema.

Temas - Subscrigdo de feeds

RSS
Macianal http:ihwnan p. pthwve birs slgera_rss.php Mtema=1
Desporto http:iiven] Hp ptidesportol?headline=288vizual=16&tm=1,3.4.5.13.14,15.16&qn=10
Internacional http:ifweann tp. pthare birs slgera_rss.php Mtema=2
Cultura httpeiives tp. pthaebirsefgera_rez.php Mtema=5
Economia http:iwenn tp. pthweblirssigera_rss.php Mtema=4

Tecnologia hitp:fivesn tp. ptiwebirssigera_rss.phpMtema=188szemver=2

Figura 7.6 — Manutengéo da Tabela de Feeds sulbscpor Tema

Conforme foi referido no modelo de contexto apres#mna secgéo 6.3Agregador de feed®corre

aos enderecos configurados neta tabela para ahtemtedos noticiosos.
Tabela de influéncias OCC/BigFive

Conforme foi descrito no capitulo 5, a intensidaldeuma emocao é influenciada pelos tracos de
personalidade. A questdo que se levanta é sabguemedida cada traco de personalidade influencia
cada uma das emocd8es definidas no modelo OCC rriietaios tracos tém uma influéncia negativa e
outros uma influéncia positiva na intensidade dasgdes. Por exemplo, um extrovertido (conforme
definido na seccdo 5.3.2) é caracterizado por emlgente animado e alegre, ou seja, apresenta
predisposicao para a vivéncia de emocdes alegrasiduirético, pelo contrario, é caracterizado como
tendo tendéncia para exprimir emoc¢des negativagsie contidos em relacdo as emocdes positivas.
Podemos entdo definir que o traco de extroversatilboi positivamente para a intensidade de uma
emocdo do tipo Alegria’ enquanto que o traco de neuroticismo contriblgati#amente para a

intensidade dessa emog&o. Da mesma forma podegfiog due o trago de extroversédo contribui

13 http://www.orbitdownloader.com/index.htm
14 http://www.bitcomet.com/

70



negativamente para a intensidade de uma emocaopdo“Tristezé enquanto que o traco de
neuroticismo contribui positivamente para a intéade dessa emocgao. A figura seguinte ilustra a
influéncia dos tracos para o caso da emod8egdiia’ de acordo com os valores apresentados na

tabela de influéncias (figura 7.8).

Tragos de personalidade do utilizador

(E) Extroversao
(N) Neuroticismo
(Am) Amabilidade

05*N (C) Conscienciosidade
(Ab) Abertura
0,5*E 0,1* Am 0,1*C 0,1*Ab
- - - Intensidade
J ! I I | Emocional
0 0,25 0,5 0,75

Figura 7.7 — Influéncia dos tragos de personalidadeEmocao Alegria

Esta tabela conforme foi referido na seccao 6.mperparameterizar a influéncia da personalidade
nas emocdes definidas no modelo OCC. Como nédocegexisstudos na area da psicologia que nos
permitam valorizar correctamente as influéncias tdagos na intensidade das emocdes, os valores

desta tabela estdo acessiveis para manutencdemenfisualizado na figura seguinte.

VYPSC - Emogdes

Influéncia dos tragos de personalidade na intensidade das emogdes

Tragos de Personalidade

Extroversdo Amabilidade Conzcienciosidade | Meuraticizmo Abertura

Alegria 0.5 0.1 0.1 -0.5
Esperanga 02 0.1 0.3 -0.5
Alivvio -0,25 -0,25 0,25 0.5
Gratiddo 01 0.4 -0.3 0.2
Amizade 0.4 0.4 0,05 -0.4
Trigteza -0.5 0.25 -0.1 0.5
Medo -0,z -0.2 -0.4 0.5
Desapontamento 0.25 0,25 -0.5 0.5
Raiva -0,25 -0,25 -0,25 0.5
Antipatia -0.2 -0.2 -0.2 0.5

[-0.25] Influéncia Megativa [0.25] Influénc ra [0L5] Influ

Figura 7.8 — Manutengéo da tabela de influénciasGZBlgFive

Para facilitar o preenchimento da tabela sdo aptades, a titulo de exemplo, os limiares da
influéncia entre tracos e emocgdes (i.e. -0,5 pana influéncia muito negativa; -0,25 para uma
influéncia negativa; 0,25 para uma influéncia pesie 0,5 para uma influéncia muito positiva), no

entanto os valores podem variar entre [-0.5, 0.5].
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Os valores representados na tabela apesar de peeemchidos de acordo com o parecer de um
psicologo, estdo longe de representar uma coriefitééncia. Para que estes valores sejam mais
representativos de acordo com a realidade, dewméadeitos estudos nesse sentido (i.e. devem ser
recolhidos dados de uma amostra bastante siginficda populacdo que permita inferir a relagéo
entre estas variaveis).

Suponhamos, a titulo de exemplo, o calculo da iagdo emocional da Ultima noticia apresentada
na tabela 7.1, Sporting ganha Taca de PortugalSuponhamos ainda a existéncia de dois
utilizadores cujos valores dos tracos de perscemddickstdo de acordo com os resultados apresentados

na tabela seguinte.

Tabela 7.2 — Influéncia da personalidade dos @dares na intensidade da emocéo Alegria

Utilizador A Utilizador B

Influéncia

dos tracos Personalidade Influéncia Personalidade Influéncia
(E) Extroverséo 0,5 0,7 0,35 0,2 0,10
(N) Neuroticismo -0,5 0,2 -0,10 0,7 -0,35
(Am) Amabilidade 0,1 0,5 0,05 0,5 0,05
(C) Conscienciosidade 0,1 0,3 0,03 0,3 0,03

Ab) Abertura 01 0,6 0,06 0,6 0,06
Total || 039 | | 011 |

A influéncia da personalidade de cada um dos atibzes na intensidade emocional da noticia pode

ser observada na figura seguinte.

Utilizador A
N
E Am_C_ Ab
[ T T T 1
0 0,25 | 0,5 0,75 1
0,39
Utilizador B
Lo N
E _Am_C_ Ab
I T I I |
0 0,25 0,5 0,75 1

—(I),ll
Figura 7.9 — Influéncia da personalidade do utitizet A e B para a emocao tipo Alegria

A intensidade emocional da noticia para cada um ufitigadores, calculada segundo o modelo

apresentado na secc¢éo 6.4 seré:

Utilizador A =0,5+0,39+0,1+0
= 0,99 (emocédo muito positiva)
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Utilizador B =05-0,11+0,1+0
= 0,49 (emocéo positiva)
Neste calculo foi considerado que o tema de pred&é&los utilizadores € “desporto” e que esta foi a
primeira noticia a ser apresentada aos utilizadoee® estado emocional estd ainda sem valor).
No caso do utilizador A, o valor de estado emodianacalculo da proxima noticia sera de 0,1 (visto
que o resultado foi superior a 0,75).

No caso do utilizador B, o estado emocional ndesdjualquer alteracao.

7.3 Visualizador

z

O Visualizador é a aplicacdo de visualizacdo deetmos noticiosos. Quando chamado com o
parametro /c (i.e. vpsc.exe /c) permite acedercad de parameterizacdo conforme visualizado na

figura seguinte.

Opcoes

IF 192.168.1.101 @ Individual
Farta kg @ Grpo

Ay Tamer

EE—

iderar factar ional

ione o tipo de visuali ara cada menzagem de acordo com o factar emocional

Cancelar Save

Figura 7.10 — Ecréa para parameterizacado da Aplicack Visualizacdo
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Neste ecrd é possivel definir a localizagdo doid@nRFID, o tipo de visualizagéo (i.e. se indivadiu
ou em grupo), a localizagdo dos dados da aplicAgiaa base de dados, as imagens por defeito, as
imagens e videos dos conteddos noticiosos), ovaitede tempo em que os conteudos devem ser

refrescados, se deve ser considerado o factor enace as formas de representacéo dos conteudos.
Localizacéo do servidor RFID

A captura de informagdo de contexto recorrendocaolegia RFID é implementada no presente
protétipo com recurso a comunicacdo por socket. ABlI iTDC_ Interface SDK V2.01.01
(desenvolvido em VisualBasidisponibilizado para a interface do leitor RFIDj &mlicionado um
socket servidor. Sempre que ocorre um evento nor lGie. captura de um sinal provocado pela
entrada de urtag RFID no campo de alcance dastenaskRFID), o socket implementado na referida
API responsabiliza-se por enviar ao socket cliem@ mensagem referente a esse evento conforme

mencionado na secc¢ao 6.3.

Sempre que é iniciada a aplicacdo de visualizagasocket cliente responsavel por capturar a
informacado de contexto, estabelece comunicacdoacsotket servidor (recorrendo ao IP e PORTA

parameterizados no sistema) e fica a escuta de mosasagens.
Tipo de visualizacdo

Se a aplicagdo estiver parameterizada para umasergacao individual, o ecra vai sendo dividido
pelo nimero de utilizadores até ao maximo de 6a/impdeste nimero os utilizadores sdo tratados
como um grupo. A restricdo de individual até 6Gizdilores esta relacionada com o tamanho do ecré,

mas poderd ser redefinida.
Formas de representacéo

A forma de representacao esta directamente reld#gooom a intensidade emocional do conteudo.

Considerou-se uma escala de 0 a 1 para a inteesétiadcional em que:

Se intensidade< 05 e emocao do tipo (+) , entdo o conteldo é positivo
Se intensidade< 05 e emocéo do tipo (-) , entdo o contetdo é negativo
Se intensidade> 05 e emocao do tipo (+) , entdo o contelido é muisitigo
Se intensidade= 05 e emocao do tipo (-) , entdo o contedido é muigatino

Considerou-se ainda que o video é o tipo de magiagusa um maior impacto, seguido da imagem e

finalmente o texto.
Partindo destes pressupostos foram parameteripadaefeito as seguintes situacoes:

Se a representacdo € em grupo e
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Se o contetudo é muito negativo, entdo represergaismgem por defeito e noticia

em rodapé escrita com uma fonte pequena

Se o0 conteudo é negativo, entdo representa-se gemmaeal ofuscada com um
rectangulo semi-transparente contendo a noticiaragfapé escrita com uma fonte

pequena

Se o conteudo € positivo, entdo apresenta-se @ uddecontetdo (visto que o

objectivo é ampliar as emoc¢des positivas)

Se o conteudo € muito positivo, entdo representa-seagem real e a noticia em
rodapé escrita com uma fonte média (a noticia j@uio positiva, ndo precisa ser

ampliada).
Se a representacéo € individual (neste caso ndadeefazer uso do video)

Se o0 contetdo € muito negativo, entao represerdarsagem por defeito e a noticia

em rodapé, escrita com uma fonte pequena

z

Se 0 conteldo € negativo, entdo representa-se geimaeal ofuscada com um
rectangulo semi-transparente contendo a noticiaaslapé escrita com uma fonte

pequena

Se o contetdo é positivo, entdo representa-se geimaeal e a noticia em rodapé,

escrita com uma fonte média

Se o contetido € muito positivo, entéo represengalsgem real e a noticia centrada

escrita com uma fonte grande.

Se para o conteudo a representar foi solicitadheifo video e este ndo existir (visto que nem
sempre € possivel encontrar este tipo de mediahgiderada a forma de representacéo seguinte (i.e.

neste caso serd a representacao para o muitovppsivitando o bloqueio da aplicacéo.

Como foi referido, partiu-se do pressuposto quasefirmas de representacdo sdo as que melhor se
ajustariam ao objectivo proposto (i.e. maximizantansidade das emocfes positivas € minimizar a
intensidade das emoc¢des negativas). No entantexiste na literatura referéncia a melhor forma de
representacdo de conteuddos noticiosos com vistibjaativo proposto. A aplicacdo de visualizacao
foi desenvolvida de forma a permitir o reajuste &f@gnas de representacdo de acordo com o0s

resultados obtidos em estudos futuros sobre a migiroa de representacdo das noticias.

Por defeito (i.e. quando ndo se encontram presartikzadores inscritos na aplicacdo) o ecra
apresenta as Ultimas noticias de cada um dos tsetescionados para a aplicacdo (i.e. Nacional,
Desporto, Internacional, Cultura, Economia, Tecgiap refrescadas de acordo com o tempo

parametrizado. A figura seguinte ilustra o cendeagepresentacao por defeito.
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Chelsea mantém lideranca ao vencer o Astan o
Villa por 2-0 b =

Educaglo Governo de Sécrates é 0 que rnals_l
desgastou classe dos professores -
(o]

Ehina: Autoridades Hong Kong corﬁnam
i a i chio ool
Cadbury

Eg governo que mais degradou s condicdes do exercicio ’ @ Centro de Seguranca Alimertar de Hong Kong fez saber

da profissio de professor, no plano da desvalorizagso, |

A\

o] Chelsea assegumu a liderand.ocedila do Campeonato & comunicada gue estes dois pradutns continharm
1 [
e

Economia

Dia Mundial da Misica: Lisboa assinala dia ; Crise Financeira: Merkel diz que governo
com concertos nas pragas da Baixa-Chiado  |ju¥ trabalha "arduamente" para salvar Hypo

Qs sons do festival Msica nas Pracas, iniciativa da \ O governo |uta por salvar o Hypo Real Estate (HRE) "para ) A Sony-Eriesson anunciou uma coleccéo de relogios
Camata Municipal & da Orquestra Metropolitana de A0 PErmite gue: & stuacan criica da instituicao femininos capazes de comunicar com o telemavel via

Figura 7.11 — Visualizacao por defeito

A cada tema apresentado estd associado um conjeimaeagens por defeito alusivas ao préprio tema.
Uma vez que as fontes ndo disponibilizam a imagsgativa a noticia no ficheiro feed (excepcéao feita
aos feeds disponibilizados pela Exame Informate@)eria possivel apresentar a imagem alusiva ao
conteudo noticioso recorrendo a uma classificacaioua.

7.4 Conclusao

Neste capitulo foi apresentado o protétipo cujoetibp é permitir a visualizacdo de informacao
personalizada aos utilizadores e sensivel ao dongxs emocgdes. A implementacdo do protétipo
baseou-se nos modelos propostos no capitulo 6 eamx®itos adquiridos no estudo da computagéo

sensivel ao contexto e computacao afectiva e ndeskas tecnologias RFID e RSS.

Partiu-se de alguns pressupostos relativamententafde representacdo da informacao, a influéncia
da personalidade nas emocdes do modelo OCC e &rsdonvdos valores absolutos do teste de
personalidade. Identificadas estas limitacfes fglta de estudos na area da psicologia que peamita
parametrizacdo de valores mais reais), o presentétipo foi desenvolvido de forma a permitir a

manutencdo desses valores.
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8 Conclusodes

Nesta Tese de Mestrado procurou-se apresentapaltearelativo ao desenvolvimento de um sistema

para visualizacdo personalizada sensivel ao cangeds emocdes.

8.1 Objectivos realizados

O protétipo desenvolvido cumpre o seu objectivongrio, ou seja, a representagdo de conteudos de
acordo com as preferéncias dos utilizadores. Badrao contexto por capturar e tratar informagéo d

contexto e por reajustar a cada momento o cenéniefgiesentacdo a essa mesma informagéo.

Em relagdo ao seu segundo objectivo que consisteeajustar essa representacdo as caracteristicas
emocionais do utilizador muito h4 ainda a fazeraRam ser humano inferir sobre a personalidade,
estado emocional e reac¢gBes emotivas em outrosnmsnmgio € por certo tarefa facil, mas muito mais
complexo sera instruir uma maquina para que o pfesgsa em substituicdo do proprio homem.
Apesar da complexidade envolvente, existem mugasdlogias e padrbes de comportamento que

devem ser explorados e que por certo nos levandmpouco a vencer essa mesma complexidade.

8.2 Limitacdes & trabalho futuro

Ao longo da elaboracdo desta tese foram sendoifidadas quais as principais condicionantes do

protétipo desenvolvido e propostas possiveis sekigbe aqui se resumem.

As principais condicionantes sdo sem duvidas anghtee classificacdo dos contetdos noticiosos e a

inferéncia a priori de emoc¢des nos utilizadores.

by

Relativamente a obtencdo de conteldos noticiosostogim o tipo de meios de comunicacao
devidamente classificados por temas, pensa-se tpenalogia RSS ird amadurecer o suficiente para
0 permitir. A preocupacdo das fontes que dispaméit este tipo de informacdo, em ganhar
audiéncias e fidelizar clientes é o principal iladior de que irdo melhorar a forma de disponibil&ar
informag&o. A acontecer, permitira o refinamento rdodelo de utilizador por forma a melhor

representar as sua preferéncias.

A classificacdo dos conteudos noticiosos esta canmdida a complexidade da linguagem jornalistica
e a dificuldade de inferir que tipo de emocao evera contelido e com que intensidade. Para vencer
estes obstaculos serd necessério elaborar um pooges, baseando-se em conhecimento adquirido &

priori sobre o dominio que envolve o conteldo mudir, seja capaz de o efectuar.

Finalmente para inferir & priori qual a intensidadeocional que determinado conteudo ir4 despoletar
no utilizador sera necessario recorrer a outrastegias que permitam a aplicacdo obter a reacgéo d

utilizador para com ela ir aprendendo a conhecsilipador.
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Face as condicionantes enumeradas propdem-se caimathb futuro:
= Desenvolvimento do classificador de contetdos instis

= Estudo da viabilidade de inclusdo de outras tegmdo (e.g. reconhecimento facial,
reconhecimento de voz, etc.) para obtencdo da&eaags utilizadores a visualizagdo dos

conteudos noticiosos

= Estudo baseado na amostragem populacional parair irfeinfluéncia dos tracos de

personalidade nas emocdes basicas

= Estudo baseado na amostragem populacional porugusas uma melhor avaliacdo dos

resultados obtidos no teste de personalidade

= Estudo de formas de representacdo de informacéoocobjectivo de minimizar o impacto

negativo e maximizar o impacto positivo na viswsjao de informacéo.

8.3 Potencialidade do presente trabalho como produt o comercial

O trabalho desenvolvido no ambito desta tese derawlespodera ser refinado de modo a constituir
um produto comercial interessante. A principal Gguiio poderd ocorrer em ambientes empresariais

ou em ambientes abertos ao publico em geral.

Como exemplo podemos citar os ecrds informative@s sgwjam em zonas comuns ou corredores de
empresas. Atendendo aos factos dos empregados s@ierfacilmente modelaveis e da simplicidade

do uso da tecnologia RFID, serd simples dispormosumha aplicacdo que apresente conteudos
personalizaveis e que até se adapte a grupo deageds componente de computagéo afectiva sera
aguela que apresentara mais problemas nesse agnbigtot que poderad ndo ser agradavel classificar

0s empregados dentro de certos perfis.

No caso do publico em geral a abordagem tera ddife@ente, visto que ndo serd viavel termos a
capacidade de modelar e identificar todas as pgesgoa se encontrem num ambiente aberto ao
publico (por exemplo um centro comercial). Talvgmiao objectivo passe por usar a componente de
classificacdo emocional das noticias de modo aiftbamn quais serdo as noticias mais interessantes

para a maioria das pessoas que visitem o ambiantpiestao.

8.4 Apreciacao final

Esta tese constitui uma excelente oportunidade pamsar conhecimento mais profundo das
tecnologias RFID e RSS. O mesmo se pode referireéagdo a computacdo sensivel ao contexto e a
computacao afectiva. Nao posso no entanto deixsaltentar os conhecimentos adquiridos na area da

computacao afectiva que me fizeram tomar cons@édai muito que ja foi feito e de tanto que ha
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ainda por fazer. Refiro a titulo de exemplo osatas realizados com o objectivo de auxiliar créang

autistas a comunicarem e interagirem socialmeage

Como apreciacdao final, posso referir que apesapdglexidade do tema que envolve a presente tese,

ela constituiu um dos desafios mais aliciantesan@stha jornada enquanto estudante.
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Anexo 1l BIF - Big Five Inventory

The Big Five Inventory (BFI)

Here are a number of charactensties that may o1 may not apply to you. For example, do you agres that vou are somecns

whe likes fo spend time with others? Pleasa waite a mumber next to each statement to indicate the extent to which vyou agres

or dizagree with that statement.

Disagree Dizagres Heither agree nor
strongly a littla disagres
1 2 3

Agpas Agres
a hittla strongly
4 g

I see Myvself as Somecne Who. .

__ 1. Is talkatrva __ 23
2 Tends fo find fault with others 24
3 Does a thorough jeb 25
4 Is depressed, blue 26
5. Is onzinal, comes up with new ideas .
_ 6. Is rezerved ___ 28
7. Iz helpful and unselfish with others __ 29
8. Can be somewhat careless A
9 Is relaxed, handlas stress well 31
10 Is curntens about many different things 32
11 Is full of energy 33
12 Starts quarels with others _ 4
13 1= a reliable worker __3s5.
_ 14 Canbe tense ___3a.
15 Is ingenions, a2 deep thinker _
16 Generates a lot of enthusiasm ___ 38
17 Has a forgiving nature __ 39
_1E.Tends to be discrganized 40
19 Wouies 2 lot 41
__20. Has an active imagination 42
21 Tends to ba quiat 43

22 1= gensrally frusting 44

Please check: Dhd vou write a mumber in

Tends to be lazy

Is emotionally stable, not easily upset
Is imventive

Has an assertive personalify

Can be cold and alocf

Parzeveras unfil the fask 15 fimishad
Can be moody

Values artistic, assthetic experienceas
Is sometimes shy, mhibited

Is considerate and kind to almost everyone
Does things efficiently

Femains calm in tense situations
Prefers work that 15 routine

I cutgoing, sociable

. Is sometimes rade to others

Makes plans and follows through with them
zets nervous easily
Likes to reflect, play with ideas

Has fow artistic inferests

. Likes to cooperate with others

Is easily distracted
Is sophisticated m art, music, or hiteraturs

front of each statement?
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BFI scale sconng (“EL” denotes reverse-scored fems):

Exaversion 1, 6, 11, 16, 21R, 24, 31R, 36
Agreeableness: 2R, 7, 128, 17, 22, 27R, 32, 37K, 42
Conscientiousness: 3, SR, 13, 18R, 23R, 28, 33, 38, 43R
Meuroticism: 4. 8F. 14, 19, 24F_ 29, 34R, 30

Openness: 5, 10, 15, 20, 25, 30, 358, 40, 41R_ 44
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Anexo 2 Classificacdo de Noticias

Tio [beialhe

Detidos dois suspeitos de
assaltos a gasolineiras

Bebé abandonada no
hospital foi entregue a
Seguranca Social

Incéndio em Gondomar
circunscrito ao inicio da noite

Incéndio ndo circunscrito em
Gondomar

Trabalhadores resgatados
por helicépteros na Foz do
Douro

Extinto incéndio em Vila
Nova de Gaia

Chamas destroem edificio
em Gaia

Assalto com explosivos a
carrinha de valores na A2

Jovem atravessa o pais a
correr contra "mentalidade
derrotista”

Proprietario de ourivesaria
atingido a tiro

A Policia Judiciaria de Faro deteve dois
suspeitos de assaltos a mao armada em
gasolineiras.

A recém-nascida foi encontrada numa
casa de banho na zona das consultas
externas do garcia de Horta
acompanhada por uma carta
alegadamente escrita pela mae.

Ficou circunscrito pouco depois das
19h00 um incéndio no Lugar da Plaina,
em Gondomar. No local estiveram 128
bombeiros apoiados por 31 viaturas, um
helicoptero pesado, trés helicopteros
ligeiros e dois aerotanques pesados.

Um incéndio florestal esta a devastar a
Serra das Flores, em Gondomar, mas
para ja ndo esta a colocar em risco
habitacdes, apesar de existirem varias no
perimetro envolvente as chamas, escreve
a Lusa.

As marés vivas na Foz do Douro
surpreenderam 18 trabalhadores que
trabalhavam numa plataforma, no Porto.
Os trabalhadores estéo bem, depois de
terem sido resgatados com recurso a
helicopteros numa operacgéo de
salvamento pouco habitual.

Ja esta extinto o incéndio que deflagrou
num edificio da zona histoérica de Gaia. A
proximidade com algumas casas
habitadas e o risco de derrocada
obrigaram os bombeiros a proceder a
evacuacao do local.

A RTP acompanhou em directo o
combate a um incéndio que deflagrou
esta terca-feira num edificio devoluto da
zona historica de Gaia.

Uma carrinha de transporte de valores foi
hoje de madrugada assaltada na Auto-
Estrada do Sul (A2), préximo de Aljustrel,
por cinco pessoas armadas que utilizaram
explosivos para arrombar as portas,
disseram a Lusa fontes da GNR. Uma das
vias manteve-se co

José Miguel Queimado esta a atravessar
0 pais a correr para mudar a mentalidade
derrotista dos portugueses. Partiu de
Caminha ha dez dias e esta quase a
entrar no Alentejo.

Um assalto a uma ourivesaria, em
Setubal, provocou um ferido. O assalto
ocorreu por volta das 12:00 desta quarta-
feira. O proprietario do estabelecimento
comercial foi atingido a tiro.

Alivio 0,5
Raiva 0,5
Alivio 0,5
Medo 0,5
Alivio 0,5
Alivio 0,5
Medo 0,5
Raiva 0,5
Gratidéo 0,5
Raiva 0,5
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Tema — Internacional
Titulo Detalhe Emocao Influéncia

Ataque suicida no Paquistdo
faz 45 mortos

Informac6es contraditérias
sobre a retirada das tropas
russas

Spanair: atraso de 3 minutos
salva casal

Acidente aéreo em Madrid
provocou dezenas de mortos

Tempestade tropical Fay ja

fez 57 mortos

Incéndio no Cairo

Presidente da Zambia
morreu em Paris

Russia promete retirar
tropas da Georgia até 22 de
Agosto

NATO exige retirada das
forcas russas da Geoérgia

Duvidas sobre retirada russa
da Georgia

45 pessoas morreram na sequéncia de
um duplo ataque suicida a bomba no
exterior da principal fabrica de armamento
do Paquistdo, referem as autoridades
citadas pela agéncia AFP.

Um porta-voz do Ministério russo do
Interior assegura que meia centena de
tanques e outros veiculos militares russos
atravessaram, esta manha, a capital da
Ossétia do Sul, em direccdo a norte e a
fronteira russa

Um atraso de trés minutos no embarque
ficara para sempre gravado na memaria
de um casal de espanhois que perdeu o
avido da Spanair no aeroporto de Barajas,
em Madrid.

Um avido da transportadora espanhola
Spanair despenhou-se esta quarta-feira
no fim da pista quando tentava descolar
do aeroporto de Barajas, em Madrid. Pelo
menos 25 pessoas morreram e outras 57
ficaram feridas no acidente, adianta a
edicdo on-line do jor

A tempestade deixou um imenso rasto de
destruicdo nas Caraibas. Ha milhares de
desalojados. A tempestade esté a atingir
Cuba e dirige-se para a costa da Flérida.

Um incéndio destruiu parte do edificio do
parlamento egipcio.

Morreu um dos lideres africanos mais
respeitados no Mundo. O Presidente da
Zambia Levy Mwanawasa morreu em
Paris. Tinha sofrido um ataque cardiaco
em Junho, durante a cimeira africana no
Egipto e estava internado desde essa
altura na capital francesa.

Moscovo diz que as tropas regressarao
as posicoes anteriores ao conflito com a
Georgia até a proxima sexta-feira. A
garantia foi dada pelo Presidente russo ao
homélogo francés em conversa telefénica.

Numa reunido em Bruxelas, os 26 paises-
membros da Alianca Atlantica deixaram
um aviso a Moscovo.

Em directo para o Telejornal, o enviado
da RTP a Geodrgia, José Rodrigues dos
Santos, relatou que as tropas russas
estdo a protelar a retirada do territério
georgiano.

Tristeza

Medo

Alivio

Tristeza

Tristeza

Tristeza

Tristeza

Esperanca

Gratidao

Medo

0,5

0,5

0,5

0,5

0,5

0,5

0,5

0,5

0,5

0,5
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Tio [beie

Em Nova lorque, o barril de light esteve a
negociar em alta, mas acabou por recuar
Precos do petroleo recuam  para cerca de 113 ddlares. Em Londres, o

nos mercados internacionais brent, referéncia para o mercado AEEJTE) O
portugués, negociou abaixo dos 112
dolares por barril.
De acordo com os dados divulgados pela
Fundos das pensoes Comissao do Mercado de Valores
perderam milhdes no dltimo  Mobiliarios, em Junho, houve uma quebra Tristeza 0,5
ano de 8,5 por cento em relagdo ao ano
passado.
Clima econémico em O clima econémico em Portugal sofreu Tristeza 05
Portugal degrada-se um agravamento "significativo" em Julho. '

Dados do Instituto Nacional de Estatistica

revelam que Portugal escapou a recessdo Alivio 0,5
que atinge outros paises da Europa.

O endividamento dos portugueses esta a
Familias portuguesas mais  agravar-se de forma preocupante. Ha
endividadas familias que chegam a ter dez
empréstimos.

Os combustiveis estdo mais baratos,
desde a meia-noite de hoje, nos postos
da BP e da GALP. A petrolifera nacional
baixou o preco do gaséleo em 1,5 Alegria 0,5
céntimos para 1.309 euros o litro, e

manteve nos 1.458 euros o preco da

gasolina.

Santo Tirso vai receber um novo call-

center, num investimento que ronda os 5 Esperanca 0,5
milhdes de euros.

O numero de desempregados inscritos

nos Centros de Emprego caiu 2% em

Economia portuguesa
escapa a recessio

Tristeza 0,5

Combustiveis mais baratos
na GALP e na BP

PT vai criar 1200 postos de
trabalho no Norte do pais

Ndmero de inscritos nos Julho, face ao mesmo periodo do ano
centros de emprego em passado, mantendo a tendéncia de queda Alegria 0,5
gqueda dos Ultimos seis meses, segundo o

Instituto de Emprego e Formacao

Profissional.

A DECO esta a prestar informacéo a
guem pediu empréstimos bancarios para

DECO ensina a exigir gue possa pedir a devolucdo dos juros
devolucao dos juros cobrados de forma indevida. Feitas as Gratidao 0,5
cobrados indevidamente contas, alguns consumidores podem vir a

receber centenas de euros, por
arredondamentos abusivos nos emprés
Mais de trezentos trabalhadores da
Multinacional Yazaki Saltano estdo em
Despedimentos na Yazaki risco de perder o emprego. A Empresa de Medo 0,5
Ovar anunciou o fim da produgéo de um
dos modelos de cablagem.

89



Tema — Desporto
Tio [beiie

Ouro é de Nélson Evora

Ana Cabecinha diz que
oitavo lugar e recorde
nacional foram como
«medalha»

Vanessa Fernandes doa
prémio a instituicGes de
apoio a criancas

Portugal goleia llhas Faroé
por 5-0

Canoagem portuguesa
garante acesso as meias-
finais

Um ponto afastou Gustavo
Lima do bronze

Naide Gomes fora da final
do salto em comprimento

Prata para Vanessa
Fernandes

Nélson Evora na final do
triplo salto

Obikwelu ndo vai a final

Nelson Evora conquistou a medalha de
ouro olimpica, ao vencer em Pequim o
concurso do triplo salto. O melhor ensaio
do atleta portugués foi de 17,67 metros,
conseguido a quarta tentativa.

Ana Cabecinha ficou muito satisfeita com
o0 oitavo lugar e o recorde nacional obtido
nos 20km marcha dos Jogos Olimpicos,
considerando que lhe soube a uma
«medalha». Vera Santos, 10% nesta prova,
admitiu que arriscou para obter o0 bom
resultado que alcancou

Os 22 500 euros ganhos por Vanessa
Fernandes com a medalha de prata nos
Jogos Olimpicos véo para fundacdes de
apoio a criancas, declarou a atleta depois
da prova

Portugal venceu esta noite com

muita facilidade a seleccéo de futebol das
llhas Faroé, em Aveiro, por 5-0.

Nos Jogos Olimpicos, o dia ndo podia ter
corrido melhor a equipa portuguesa de
canoagem. Quatro atletas garantiram
presenca nas meias-finais. Emanuel Silva
foi o primeiro.

Gustavo Lima falhou a medalha de
bronze da classe Laser dos Jogos
Olimpicos por um ponto e anunciou, em
lagrimas, o fim da sua carreira na vela. O
canonista Emanuel Silva qualificou-se
para as meias-finais

Naide Gomes ficou "sem palavras" para
explicar o afastamento da final do salto
em comprimento dos Jogos Olimpicos. A
atleta fez dois saltos nulos e no terceiro
registou 6,29 metros, menos 83
centimetros do que o seu recorde
nacional e melhor marca mundial
Vanessa Fernandes conquistou o 2° lugar
na prova de triatlo, vencendo a medalha
de prata, a primeira para Portugal nos
Jogos Olimpicos de Pequim 2008, que a
atleta dedica a "familia e amigos"

O atleta Nélson Evora qualificou-se para a
final do triplo salto dos Jogos Olimpicos
Pequim2008 com a sua melhor marca do
ano. O canoista Emanuel Silva também
vai estar nas meias-finais de K1 1.000
metros

Francis Obikwelu esta de fora da final dos
100 metros. O velocista portugués ficou
em sexto lugar da segunda meia-final,
com um tempo de 10.10 segundos.
Medalha de prata em Atenas, Obikwelu
comecou mal a prova e hdo conseguiu
recuperar

Alegria

Alegria

Gratidao

Alegria

Esperanca

Desapontamento

Desapontamento

Alegria

Esperanga

Desapontamento

0,5

0,5

0,5

0,5

0,5

0,5

0,5

0,5

0,5

0,5
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Tema — Cultura
Tio ______[Detalhe

Morreu o saxofonista da
Dave Matthews Band

Musico portugués cria novo
instrumento

“Polar Experience” recria
ambiente polar

Morreu o cantor e
compositor norte-americano
Isaac Hayes

Actor e comediante norte-
americano tinha 50 anos

The Police terminam carreira
com espectaculo em Nova
lorque

Dois filmes portugueses na
competicao

Actor esté a recuperar bem
de acidente de viacdo

Morgan Freeman em estado

grave

Morreu escritor russo
Alexandre Soljenitsyne

O saxofonista da Dave Matthews Band,
LeRoi Moore, faleceu esta terca-feira em
Los Angeles devido a complicacdes do
acidente de viacao sofrido em Junho
passado, noticia a AP.

O musico Miguel Filipe, lider da banda
Novembro, idealizou um novo instrumento
gue relne as caracteristicas da guitarra
portuguesa com as de uma Fender
Telecaster, uma tipica guitarra eléctrica
de dois compartimentos.

O “Festival dos Oceanos” faz-se notar em
toda a cidade de Lisboa neste més de
Agosto. O Parque das Nag0es recebe, até
ao dia 16, o evento "Polar Experience”.
Nesta tenda em forma de iglé séo
recriados os ambientes dos polos
terrestres.

Isaac Hayes, cantor, compositor e misico
norte-americano cujo "Theme From Shaft"
ganhou um Oscar e dois Grammys,
morreu hoje, aos 65 anos, indicou o
gabinete do xerife de Shelby County. A
causa da morte ndo é ainda conhecida.
Morreu o actor e comediante norte-
americano Bernie Mac. Tinha 50 anos e
encontrava-se hospitalizado devido a uma
pneumonia. Acabou por falecer este
sabado.

Os The Police despedem-se hoje dos
palcos em Madison Square Garden, em
Nova lorque, 30 anos depois da edi¢cdo do
primeiro disco da banda britanica de
Sting.

Dois filmes portugueses, "Um amor de
perdicdo” e "A Zona", competem no 61.
Festival de Cinema de Locarno, Suica,
gue comeca hoje e mostrara um total de
380 filmes, na sua maioria longas-
metragens.

O actor norte-americano, de 71 anos,
Morgan Freeman esté a recuperar bem
dos ferimentos causados por um acidente
de viagado, ontem, no Mississipi. A porta-
voz do actor disse, hoje, que este vai ser
operado a fracturas no braco, cotovelo e
ombro, mas que es

O actor norte-americano Morgan
Freeman, 71 anos, vencedor de um
Oscar, encontra-se hospitalizado em
Memphis em consequéncia de um
acidente de viacdo no Mississipi.

Morreu o escritor russo Alexandre
Soljenitsyne, 89 anos, prémio Nobel da
Literatura em 1970.

Tristeza

Alegria

Alegria

Tristeza

Tristeza

Tristeza

Alegria

Esperanca

Medo

Tristeza

0,5

0,5

0,5

0,5

0,5

0,5

0,5

0,5

0,5

0,5
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Tema — Tecnologia
Tio ______[Detalhe

iPod nano responsavel por
trés incéndios no Japao

Videojogos podem ser
importantes ferramentas de
aprendizagem

Cientistas criam neurénios
em laboratério

Lancados primeiros
monitores que ndo gastam
energia em stand-by

Cientistas criam robd
controlado por cérebro de
rato

Cientistas criam "lingua
electrénica” para identificar
vinhos

Aceder a net com a camara
do telemovel

PJ detém suspeitos de
clonagens de cartfes
Multibanco

Intel desenvolve controlo
remoto de PC

Portuguesa na final dos
prémios Adobe Design

O ministério da Economia, Comércio e

Industria do Japéo alertou os

consumidores que, apods investigacao,
concluiu que o leitor multimédia iPod nano
de primeira geracao (1G) da Apple ja
provocou pelo menos trés incéndios.
Investigadores reunidos na convencao da
Associacao de Psicologia norte-
americana atribuem efeitos benéficos aos

videojogos.

Cientistas europeus descobriram como
transformar células embrionarias em
neurénios do cértex cerebral, abrindo
novas perspectivas de investigacdo no
dominio das doencas neurologicas,
incluindo a epilepsia, Parkinson e

Alzheimer.

A Fujitsu Siemens anunciou esta quarta-
feira o langamento de uma linha de
monitores que a empresa diz serem os
primeiros a incluir uma fonte de
alimentacdo que se desliga totalmente
guando o equipamento entra em modo de

poupanca de energia.

Investigadores da Universidade de
Reading, no Reino Unido, desenvolveram
um robd que é controlado por neurénios
de rato colocados em meio de cultura.
Uma equipa de investigadores catalées
desenvolveu uma "lingua electronica"
capaz de identificar as propriedades dos
vinhos e de distinguir as castas e as

colheitas.

A tecnologia i-nigma € uma inovacéao

japonesa que permite ligar

automaticamente um telemével a um
determinado site na Internet através da

sua camara fotografica.

Dois bulgaros foram detidos pela
Judiciaria por suspeita clonagem de
cartdes Multibanco. Os dois homens
foram detidos quando se preparavam
para cruzar a fronteira rumo a Galiza.Os
suspeitos traziam consigo mais de 30
cartBes clonados e 13 mil euros em num

A Intel criou uma tecnologia que permite
aos utilizadores ligarem o seu computador
remotamente e aceder a dados através
de uma ligacéo a Internet, sem obrigar a

gue a maquina esteja ligada.

Com o projecto Muxicall, Diana Luis
Gomes Antunes, antiga aluna de Novas
Tecnologias da Comunicacao da
Universidade de Aveiro, foi distinguida
com a presenca na final dos Adobe
Design Achievement Awards.

Tristeza 0,5
Esperanca 0,5
Alegria 0,5
Alegria 0,5
Alegria 0,5
Alegria 0,5
Alegria 0,5
Alivio 0,5
Alegria 0,5
Gratidéo 0,5
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Tema — Desporto SubtemaPRorto
Detalhe

FC Porto prepara estreia no
campeonato frente ao
Belenenses

Sporting vence Supertaga

FC Porto vai defrontar
Sporting sem estigmas

F. C. Porto vence Lazio (2-1)

F.C. Porto vence Leixdes (3-
0)

FC Porto vence PAOK

Sandra Tavares préxima do
recorde pessoal em Pequim

Sara Oliveira bate recorde
nacional

Dragdes em crescendo
antes do primeiro torneio da
época

FC Porto conquista Taga de
Portugal

Os treinos estdo a ser feitos de forma
condicionada. Dez jogadores estédo ao
servico das respectivas seleccoes.

Dois golos de Yanick Djalé deram a vitéria
ao Sporting frente ao FC Porto na
Supertaca Candido Oliveira. Foi a sétima
vez que os ledes conquistaram o troféu.
A Supertaca, de 16 de Agosto, vai ser o
primeiro jogo oficial e o guarda-redes
Nuno garante que o F. C. Porto vai
defrontar o Sporting "sem fantasmas" pelo
facto de ter perdido para os ledes na
ultima época, na prova e na Taca.

O FC Porto venceu a formacéo italiana da
Lazio, por 2-1, no Estadio do Dragéo, em
jogo de preparacao para a hova
temporada futebolistica, que arranca com
a Supertaca frente ao Sporting.

O F. C. Porto bateu o Leixdes (3-0) na
primeira jornada do Torneio Cidade de
Braga, gragas a uma exibi¢cao
personalizada, segura e eficaz. Hulk
estreou-se, esteve perto de marcar, mas
ainda néo esta entrosado com os colegas.
O F. C. Porto derrotou o PAOK, da Grécia
(1-0), gracas a um golo de pendlti, de
Lucho, num jogo marcado pelos
regressos de Nuno, Bruno Alves, Raul
Meireles, Lisandro e a estreia dos
reforcos Rodriguez, Guarin e Sapunaru.
Sandra Tavares, atleta portista do salto
com vara, alcancou o 19° lugar da geral
da modalidade nos Jogos Olimpicos de
Pequim, conseguindo a marca de 4,30
metros e ficando a apenas 5 centimetros
do seu recorde pessoal.

A nadadora Sara Oliveira bateu este
sébado o recorde portugués nos 100
metros mariposa, na fase de qualificacdo
dos Jogos Olimpicos de Pequim, com o
tempo de 59,48s, menos 18 centésimos
gue a anterior marca, ja da sua autoria

O F.C. Porto Vitalis venceu o S. Bernardo
e os espanhois do Pilotes Posada no
Pavilhdo Municipal da Pévoa de Varzim,
em dois encontros de caracter particular,
gue serviram para Carlos Resende apurar
as estratégias da equipa. A trés semanas
da estreia em j

O FC Porto conquistou esta tarde a Taca
de Portugal em héquei em patins ao
vencer o HC Braga por 5-1.

Esperanga

Tristeza

Esperanga

Alegria

Alegria

Alegria

Desapontamento

Desapontamento

Esperanca

Alegria

0,5

0,5

0,5

0,5

0,5

0,5

0,5

0,5

0,5
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Tema —Desporto Subtema - Berdi
Detalhe

Benfica joga domingo em
Vila do Conde

Benfica perde com o Inter
por 5-4 nos penaltis

Benfica vence no jogo de
apresentacéo aos socios

Vanessa de prata!

Nélson Evora brilha com
salto de 17,34m e esta na
final

Exibicéo de grande nivel

frente ao Torrevieja

Telma repete nono lugar

Dupla vitéria em Mira

Benfica vence por equipas

Infantis sdo campedes
europeus

Depois de dois dias de folga o Benfica
regressou esta manhd ao trabalho. Para o
campeonato Quique Flores tem a estreia
marcada para o proximo domingo em Vila
do Conde. Quique Flores da hoje dose
dupla ao plantel encarnado.

Depois de 90 minutos de bom futebol
entre o Benfica e o Inter de Mildo tudo se
resumiu aos penaltis. O Inter de Milao foi
mais eficaz e venceu por 5-4, levando a
Taca Eusébio para Mildo

O Benfica somou este sdbado a sua
segunda vitéria da pré-temporada gracas
um golo solitario do futebolista Oscar
Cardozo, no triunfo por 1-0 sobre os
holandeses do Feyenoord, no encontro de
apresentacéo aos adeptos "encarnados".
Madrugada histérica para o desporto
portugués e em especial para o Benfica.
Ao conquistar a medalha de prata na
prova de triatlo, Vanessa Fernandes
ofereceu a Portugal o seu primeiro grande
momento de alegria nos Jogos Olimpicos
de Pequim.

O atleta portugués Nélson Evora,
campeao mundial em titulo (Osaka2007),
gualificou-se esta madrugada para a final
do triplo salto dos Jogos Olimpicos
Pequim2008, ao conseguir 17,34 metros
na sua segunda tentativa.

O Benfica continua a brilhar no Torneio de
Sao Mateus ao alcancar este sabado a
tarde a sua segunda vitoria consecutiva
na jornada niumero 2 da prova, que esta a
decorrer em Viseu.

A judoca benfiquista Telma Monteiro,
considerada uma das grandes
esperangas portuguesas na conquista de
uma medalha nos Jogos Olimpicos de
Pequim'2008, foi eliminada da competicédo
pela espanhola Ana Carrascosa

A equipa de futsal do Benfica venceu esta
guarta-feira as equipas do Domus Nostra
e do Lagonense F.C. em dois jogos (de
20 minutos cada) realizados no Pavilhdo
Municipal de Mira.

O Benfica venceu por equipas o0 5° G.P.
Barbot-Volta a Gaia, que este domingo
terminou com a etapa Pedroso-Pedroso,
na distancia de 135,5 quilémetros, ganha
por Hélder Oliveira (Barbot), que assim se
sagrou vencedor absoluto da prova.

O titulo europeu foi conquistado depois de
os Infantis benfiquistas terem derrotado o
C.P Flix (campeéo da Catalunha) por 4-3,
a Seleccéo das Asturias, por 3-2, 0s
franceses do Saint Omer, por 17-2

Esperanga

Tristeza

Alegria

Alegria

Esperanga

Alegria

Desapontamento

Alegria

Alegria

Alegria

0,5

0,5

0,5

0,5

0,5

0,5

0,5

0,5

0,5

0,5
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Tema — Desporto Subtema - Sparg
Detalhe

Sporting prepara jogo com o
Trofense

Sporting vence Supertaga

FC Porto vai defrontar
Sporting sem estigmas

Naide Gomes néo se
qualificou para a final

Arnaldo Abrantes eliminado

Obikwelu em 6.° nas meias-
finais

Vitoria sobre o Benfica (23-
20)

Sporting, 8-Belenenses, 1

Ambic&o de conquistar o
titulo no arranque da nova
temporada

Sporting ganha Taca de
Portugal

Representantes do Everton estédo em
Lisboa. Estiveram reunidos com a SAD
leonina e com Pini Zahavi, representante
de Jo&o Moutinho.

Dois golos de Yanick Djalé deram a vitéria
ao Sporting frente ao FC Porto na
Supertaca Candido Oliveira. Foi a sétima
vez que os ledes conquistaram o troféu.

A Supertaca, de 16 de Agosto, vai ser 0
primeiro jogo oficial e o guarda-redes
Nuno garante que o F. C. Porto vai
defrontar o Sporting "sem fantasmas" pelo
facto de ter perdido para os ledes na
ultima época, na prova e na Taca.

Naide Gomes nao se qualificou para a
final do salto em comprimento dos Jogos
Olimpicos de Pequim.

O atleta do Sporting, Arnaldo Abrantes,
nao se qualificou para os quartos-de-final
dos 200 m dos Jogos Olimpicos de
Pequim.

Francis Obikwelu ndo se qualificou para a
final dos 100 m dos Jogos Olimpicos de
Pequim. O atleta do Sporting, na 2.2 série
da meia-final, ficou na sexta posi¢éo, com
a marca de 10,10s

O Sporting venceu o Benfica, por 23-20,
triunfo que Ihe deu pelo segundo ano
consecutivo a vitoria do Torneio
Internacional «Feira Sao Mateus». Depois
da derrota frente aos espanhois do
Torrevieja (21-28) e da vitdria diante do
ABC, por 30-27, os «ledes»

Os «ledes» estiveram imparaveis,
repetindo, diante dos futsalistas dos
«azuis do Restelo», a excelente
prestacdo anotada, na véspera, diante do
Achete e selada com um folgado triunfo
por nove tentos sem resposta.

O Sporting foi a primeira das dez equipas
da Liga Portuguesa de Andebol a
regressar ao trabalho com vista a
temporada 2008/09.

O Sporting conquistou a Taca de
Portugal, ao bater, na final, o Sporting
Porto Santo, por 3-1, em jogo disputado,
na tarde de domingo, 18 de Maio, no
Pavilhdo do Casal Vistoso.

Esperanga

Alegria

Medo

Desapontamento

Desapontamento

Desapontamento

Alegria

Alegria

Esperanga

Alegria

0,5

0,5

0,5

0,5

0,5

0,5

0,5

0,5

0,5

0,5
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