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Resumo

Actualmente, a sustentabilidade e o funcionamento das entidades do sector da
economia social dependem, cada vez mais, do trabalho voluntirio. Numa sociedade
estrangulada por problemas sociais e econémicos, o voluntariado assume-se como forma de
salvacdo para muitas organizagcdes da economia social, ao contribuir gratuitamente para a
procura de novas solugdes susceptiveis de enfrentar os desafios emergentes.

Neste contexto, este estudo pretende aferir em que medida é que o voluntariado
promove o empreendedorismo social, tendo por referéncia uma Associa¢io Humanitaria de
Bombeiros Voluntarios.

Partindo de uma reflexdo tedrica sobre os conceitos de economia social,
empreendedorismo social e voluntariado, realizou-se uma entrevista e um inquérito por
questionario, junto da Associacido Humanitaria dos Bombeiros Voluntarios de Mangualde,
tendo em vista averiguar se e como, os voluntarios contribuem para o funcionamento da
organiza¢do e para a constru¢do de novas formas de financiamento que assegurem a
sustentabilidade desta.

Conclui-se que, para além do voluntariado ser um recurso imprescindivel da
associagao, também promove o empreendedorismo social ao contribuir activamente para a
concretizagao da sua missao social e para a modernizacao dos seus servigcos. Os voluntarios
assumem, ainda, um papel muito importante na procura de novas oportunidades que visem a
sustentabilidade e o melhor funcionamento da associacio, assim como a satisfacdo das

necessidades da comunidade onde estiao inseridos.

Palavras-chave: Associacio Humanitiria de Bombeiros Voluntarios, Economia

social, Empreendedorismo social, Voluntariado



Abstract

At the moment, sustainability and working of the entities in the sector of social
economy depend, gradually of the voluntary work. In a society strangled by social and
economic problems, volunteering is assumed as a way of salvation for many social economy
organizations, to contribute generously to the search for new solutions that address emerging
challenges.

In this context, this study aims to assess how far the volunteer work promotes social
entrepreneurship, through reference a Humanitarian Volunteer Firefighters Association.

From a theoretical reflection on the concepts of social economy, social
entrepreneurship and volunteerism, was carried out an interview and a questionnaire, with the
Humanitarian Association of Volunteer Firefighters of Mangualde, considering if and how,
the volunteers contribute to the functioning of the organization and the construction of new
forms of funding to ensure the sustainability of this association.

We conclude that volunteering is an irreplaceable resource of the association and also
promotes social entrepreneurship since it helps to the achievement of its social mission and
the modernization of its services. Volunteers take also a very important role in finding new
opportunities aimed at sustainability and a better functioning of the association, as well as

tulfilment the needs of the community where they work.

Keywords: Humanitarian Volunteer Firefighters Association, Social Economy, Social

Entrepreneurship, Volunteering
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Introducgao



1. Apresentacgio e delimitagiao do tema

Ao longo dos ultimos anos, por todo o mundo, assistimos a uma expansio
extraordinaria de filantropia, voluntariado e organizacées da sociedade civil, parecendo
mesmo, que estamos no meio de uma “revolugdo associativa global” e numa enorme
deflagracao de actividade organizada, privada e voluntaria (Salamon, 1994).

Neste contexto, a economia social tem-se tornado cada vez mais num conceito
contemporaneo cheio de forga, ao representar uma realidade social e econdémica propria que
difere do sector publico e do sector privado capitalista (Chaves, Demoustier & Monzon,
2010), procurando encontrar solugbes para problemas como o desemprego, a exclusdo social,
a qualidade de vida da populagio, o bem-estar em zonas problematicas e degradadas, o
crescimento sustentavel, entre outros.

Numa perspectiva organizacional, o empreendedorismo social reflecte o
desenvolvimento de actividades de obtencao e criagiao de recursos com vista a prossecugao de
uma missao social. Tais actividades ndo devem ter a titulo principal uma finalidade lucrativa,
optando pela adopgao de praticas de gestao participadas e orientadas para os seus membros.
Procura, também, resolver problemas sociais de forma inovadora e sustentavel, tendo em vista
a produg¢ao de um impacto social.

Efectivamente, as empresas sociais além de contribuitem para o crescimento
econémico e para o emprego, tém impacto directo na producao de bens e servigos de
interesse geral que influenciam fortemente o bem-estar e qualidade de vida das comunidades,
conseguindo, através da prossecucao dos seus fins e modo de governanca, favorecer os mais
desprotegidos (Becchetti & Borzaga, 2010).

Neste ambito, o voluntariado ¢ reconhecido como um recurso fulcral, uma vez que ¢é
“um meio de os individuos e as associag¢oes identificarem necessidades e problemas humanos,
sociais ou ambientais e lhes darem resposta (...) muitas vezes praticado em apoio de uma
organizac¢ao sem fins lucrativos ou de uma iniciativa de determinada comunidade” [Com
(2011) 568, Comissao Europeia, p. 2].

Face ao exposto, este trabalho pretende reflectir sobre a importancia do voluntariado
para a pratica do empreendedorismo social, tendo por base o estudo de uma organizacao
enquadrada no sector da economia social — Associagado Humanitaria dos Bombeiros
Voluntarios de Mangualde (AHBVM). O facto de o periodo de tempo ser escasso levou-nos a
optar pelo estudo do voluntariado numa unica organizagao. Especificamente analisar-se-a o

papel activo do voluntariado na referida Associa¢io, dando particular destaque 2
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imprescindibilidade dos recursos humanos voluntarios no desenvolvimento da actividade
desta organizagao. Assim, o objecto principal desta dissertagao prende-se com o facto de saber
se o trabalho voluntario fomenta as vertentes de empreendedorismo social. Neste contexto,

esta justificado o titulo “O Voluntariado enquanto Promotor do Empreendedorismo social”.

2. Formulagao do problema e justificagao do estudo

Para formular as questoes de investigacdo foi necessario proceder a pesquisa e leitura
de varios documentos que foram substanciais para definir o campo da investigacao e clarificar
a finalidade de estudo. Como resultado do trabalho exploratério desenvolvido, surgiu a
seguinte questao inicial: “O voluntariado promove o empreendedorismo social na AHBVM?”.

No sentido de darmos resposta a este problema, formulamos as questdes de
investigacdo pertinentes e aplicaveis a0 nosso estudo:

Q1: A AHBVM ¢ uma organizacao empreendedora?

Q2: Os voluntarios contribuem para a prossecu¢ao da missao da AHBVM?

QQ3: Os voluntarios prosseguem um interesse colectivo?

Q4: Os voluntarios procuraram novas oportunidades?

QQ5:Os voluntarios contribuem para a modernizagao dos servicos da AHBVM?

Q06: Os voluntarios contribuem para a sustentabilidade da AHBVM?

Q7: Os voluntarios geram inovagao e criacao de valor social na AHBVM?

Q8: Os voluntarios procuram a satisfagio do bem-estar da comunidade onde a

AHBVM esta inserida?

A decisdao de abordar o empreendedorismo social nas Associagoes sem fins lucrativos
prendeu-se com o facto de ser um tema de interesse geral, pertinente, interessante e cada vez
mais actual. Como referem Parente, Costa, Santos & Chaves (2011) o empreendedorismo
social ¢ um fenémeno novo que possui caracteristicas e valores proprios dinamizados em
contexto de crise econdémica e social. De facto, nos dltimos anos, com a emergéncia de
problemas sociais e econdémicos graves, estabeleceu-se uma realidade que ainda carece de
analise fundamentada. Dees & Anderson (2006, p. 39) constatam que “a literatura existente
concentra-se principalmente em consideragdes praticas, com muitos estudos de caso
descritivos, histérias de licbes aprendidas, e guias de “como fazer.

Outro motivo que fundamentou a escolha deste tema prende-se com a insuficiéncia de

recursos econémicos procedentes do Estado que financiam as organiza¢oes da economia



social. Este facto obriga estas organizagdes a procurarem outras formas de financiamento que
assegurem a sua sustentabilidade. Neste contexto, o voluntariado enquanto recurso humano
gratuito permitirda a estas organizag¢oes responder as solicitagdes do meio envolvente e a
criacao de projectos inovadores que contribuam para a solu¢ao dos novos problemas sociais.
Deste modo, através de pesquisa, de investigacao e de um estudo de caso pretende
relacionar as tematicas do empreendedorismo social, da economia social, do voluntariado e do
funcionamento de uma associa¢do humanitaria de bombeiros, procurando perceber de que
forma o empreendedorismo social esta presente na Associagado Humanitaria dos Bombeiros

Voluntarios de Mangualde e se podera ser promovido ou nao pelo voluntariado.

3. Estrutura da dissertacao

A estrutura principal da dissertacdo sera composta por cinco capitulos.

O primeiro capitulo ¢ dedicado a analise do empreendedorismo social numa
perspectiva organizacional. Adoptaremos uma abordagem sucinta mas precisa das tematicas
relacionadas com o empreendedorismo social, a economia social e as empresas sociais.

O segundo capitulo aborda o conceito de voluntariado, enquanto promotor do
empreendedorismo social. Aqui abordaremos o voluntariado e a sua relevancia social, o seu
enquadramento juridico e o seu peso no nosso pais.

O terceiro capitulo refere-se as Associacdes Humanitarias dos Bombeiros, uma vez
que o nosso estudo de caso se centra numa associagio deste tipo. Iremos analisar
sucintamente o enquadramento juridico nacional das associa¢bes, das associagdes humanitarias
de bombeiros, dos bombeiros voluntarios e por dltimo, a relevancia do estatuto de utilidade
publica.

O quarto capitulo expde o estudo de caso da Associagao Humanitaria dos Bombeiros
Voluntarios de Mangualde. Neste ambito, procederemos a apresentacio da associacio,
descreveremos a metodologia a aplicar e analisaremos os resultados obtidos.

Por fim, iremos encerrar este trabalho no quinto capitulo, onde enunciaremos as

principais conclusoes, limitagoes e pistas futuras de investigagao.



Capitulo I — O Empreendedorismo Social numa Perspectiva Organizacional



1. Do empreendedorismo ao empreendedorismo social: o caminho

percorrido

O principal contributo do empreendedorismo (...) é trager o evento iinico ou a inovagio que

mde a situagdo econdmica, politica ou social

(Drucker, 1974, p. 118)

1.1. O empreendedorismo

Os desafios globais que tém surgido no século XXI tém tido resposta através da
pratica de “empreendedorismo”, um recurso determinante em questées delicadas como a
criagao de emprego, o desenvolvimento sustentavel, o bem-estar da sociedade ¢ a renovagao
do crescimento econdémico-social. O nosso trabalho abrange o estudo deste conceito, pois se
niao tivermos conhecimento sobre este conceito, também nio teremos sobre
“empreendedorismo social” (Martin & Osberg, 2007). Para Dees (2001), ser um
empreendedor estd comummente associado ao processo de iniciar um negocio. Porém este
conceito histérico é muito mais complexo e importante do que esta breve definicao deixa
transparecer. Ser empreendedor € ter o atrevimento de ser diferente num ambiente de eventos
comuns (Kuratko & Hodgetts, 1995, p. 4).

Numa perspectiva historica e doutrinal, refira-se que a palavra “empreendedor” surgiu
ha séculos atras, derivando do termo francés “entreprendre”, que significa comprometer ou
assumir alguma actividade ou projecto, e merecendo a atengao da doutrina. De facto, por ser
um conceito extremamente ambiguo, ao longo dos anos, muitos foram os autores que, de uma
forma ou de outra, se prenunciaram sobre esta tematica.

No entanto, foi no século XIX, de acordo com Dees (2001), que este conceito se
corporizou através do trabalho do economista francés Jean-Baptiste Say, que defendia que o
empreendedor cria valor ao ser aquele que “transfere recursos econémicos de uma area de
menor produtividade e rendimento para uma area onde estes sejam maiores”.

Para Drucker (1985), esta definicdo revela-se incompleta porque nao nos clarifica
quem ¢ esse empreendedor.

Joseph Schumpeter, economista austriaco, apresenta, no século XX, uma nova teoria
considerada por muitos como indiscutivelmente a mais relevante. De facto, Schumpeter
(1994), considera que o empreendedor ¢ um causador de mudancga. Ou seja, tem competéncia

para fomentar o progresso econdémico ao reconhecer uma oportunidade, que tanto pode ser



material, de servico/produto ou de negdcio. Para o autor, a funciao do empreendedor consiste,
principalmente, em conseguir a concretizacdo do que foi idealizado, quer seja criando algo
novo ou reformulando algo antigo, tendo por principio a inovagao. Este conceito — inovagao
— constitui a fungdo-chave do processo empreendedor (Drucker, 1985, p.20). Comegava-se
assim, a delinear de uma forma mais concreta os contornos e particularidades deste conceito.

Efectivamente, Peter Drucker (1985) vem refutar Schumpeter (1994) ao defender que
os empreendedores ndao sao os agentes da mudan¢a, mas sim os exploradores das
oportunidades que a mudanga origina. Por outras palavras, a mudanca torna-se uma
oportunidade para a concretizagdo de um negocio diferente. Drucker (1985, p.44) afirma que
“o empreendedor procura sempre a mudanga, responde-lhe e explora-a como uma oportunidade”, indicando
que comeg¢ar um negocio nao ¢ suficiente para considerar que se estd perante um
empreendedor (Dees, 2001). Esta perspectiva de Drucker acabou por se tornar um alicerce
para muitas defini¢oes actuais de empreendedorismo.

Dees e Martin & Osberg (2001, 2007) refor¢cam que o empreendedor tem um papel
activo na criagao de valor, para além de ser inovador, na medida em que procura e explora as
oportunidades, independentemente dos recursos disponiveis e dos potenciais riscos. Podemos
dizer que o empreendedor tem a capacidade de ser criativo no desenvolvimento de uma nova
solug¢ao capaz de romper radicalmente com o que existe, em vez de se conformar com a
realizagdo de pequenos ajustes. Inspirado pela oportunidade e construindo uma solugao
criativa, o empreendedor age de imediato, ou seja, ao invés de esperar por alguém para intervir
ou tentar convencer alguém a resolver o problema, ele age directamente criando um novo
servigo, produto ou empresa para avangar com a sua ideia (Martin & Osberg, 2007, pp. 32-33).
Ainda seguindo o pensamento dos mesmos autores, os empreendedores possuem a coragem
para orientar as suas solucOes criativas através da satisfacdo e da adopgdo pelo mercado e
devem ser capazes de encontrar maneiras criativas em torno das barreiras e desafios que
possam surgir, pois nenhum projecto prossegue sem contratempos ou voltas inesperadas.
Kent (citado por Kuratko & Hodgetts, 1995, p.5) reconhece que um agente de mudanca na
histéria humana foi e provavelmente, continuara a ser o empreendedor.

A tabela 1 expressa de forma sucinta as palavras-chave do conceito de

empreendedorismo referidas anteriormente:



Tabela 1 — Palavras-chave relacionadas com o empreendedorismo

Palavras-chave empreendedorismo

Risco empresarial Inovacio

Exploracio de

Criacdo de valor i
oportunidades

Causador de mudanga Solucgbes criativas

Fonte: Elaboragio pripria

Refira-se, igualmente, que estamos perante um conceito multidisciplinar que tem sido
estudado e aplicado em campos de ac¢do econdémicos, sociais, psicolégicos e legais e, que nos
tempos mais recentes tem vindo a despertar interesse por parte de muitas organizagoes,
sobretudo daquelas que visam a obten¢ao de recompensas ndo monetarias ¢ que véem nesta
modalidade um instrumento fulcral para a concretizagao da sua missiao. Trigo (2008-2009),
afirma mesmo que o empreendedorismo esta na moda, associado a aspectos de flexibilidade,
inovagao, risco, criatividade, dinamismo e orientagao para o crescimento.

O empreendedor comega a ser encarado como um trunfo organizacional que concede
vantagem competitiva perante situagdes de estagnagao econdmica, falta de inovagao, entre

outros.

1.2. A emergéncia do empreendedorismo social

Efectivamente o despoletar de uma forte instabilidade global a nivel econémico e,
principalmente, a nivel social, conduziu ao aparecimento de um empreendedor centrado na
area social mas que nunca esquece os principios-base da forma empresarial. Surge deste modo,
um empreendedor capaz de desenvolver iniciativas e acgOes inovadoras e revigorantes com
vista a fazer face aos problemas sociais emergentes, sem descurar aspectos econdémicos que
sdo essenciais para a prossecucao desses objectivos.

Brooks (2009), afirma que os conceitos de empreendedorismo empresarial e
empreendedorismo social estao interligados pela forma como compreendemos o processo
empreendedor do ponto de vista empresarial, encontrando a sua grande diferenga no tipo de
recompensas que cada um procura. Neste sentido, o autor enuncia os aspectos que o
empreendedorismo social adopta do empreendedorismo empresarial, destacando: “i) o

reconhecimento de uma oportunidade criadora de valor social; ii) o uso da oportunidade no



desenvolvimento de um conceito empresarial; iii) a determina¢ao e a aquisicao dos recursos
necessarios; iv) a criacdo e continuo crescimento de uma empresa; v) o cumprimento de
objectivos, pensando sempre no futuro” (ibidem, 2009, p. 5).

No seguimento desta linha de pensamento, Martin & Osberg e Bornstein & Davis
(2007, 2010), defendem que a grande diferenca entre estes dois tipos de empreendedorismo
esta realmente na sua finalidade: os empreendedores sociais tém o objectivo de gerar impacto
social, que pode advir da satisfacio de uma necessidade que nao consegue solucao por parte
do Estado ou de outras institui¢des, ou do simples auxilio a pessoas desfavorecidas ou
negligenciadas; enquanto os empreendedores empresariais tém como objectivo servir os
mercados, ou seja, maximizar o lucro financeiro.

Boschee & McClurg (2003), acrescentam que os empreendedores empresariais
também agem de forma socialmente responsavel, mas sio avaliados com base nos seus
resultados financeiros, ou seja, a vertente social ¢ sempre complementar ¢ n2o um aspecto
central da actividade. Inversamente, os empreendedores sociais arquitectam estratégias, muitas
vezes associadas a venda de produtos ou prestacio de servigos, que estdo explicitamente
ligadas a sua missao e que tém impacto directo num problema social especifico. Por sua vez,
reinvestem os possiveis lucros na missao em vez de os distribuirem pelos accionistas. Outro
aspecto distintivo prende-se com o facto do empreendedorismo social promover a inclusao
social a0 dar oportunidades a pessoas segregadas, desempregadas ou em risco de serem
excluidas da sociedade.

Numa optica diferente, Brinckerhoff (2000), considera os empreendedores sociais
como pessoas que correm riscos em nome das pessoas que a sua organiza¢io serve, enquanto
os empreendedores empresariais o fazem por conta propria ou em nome dos accionistas da
sua empresa, acrescentando uma caracteristica diferenciadora relacionada com o espirito
colectivo e individual préprios de cada tipo de empreendedorismo.

No nosso ponto de vista, o empreendedorismo social apareceu como elemento
complementar do empreendedorismo ja existente, utilizando os atributos singulares que
caracterizam o empreendedorismo, para responder essencialmente, a problemas sociais
relacionados com o desemprego e exclusiao social.

Neste contexto, os pontos divergentes entre o empreendedorismo e o
empreendedorismo social relacionam-se com a finalidade lucrativa e a primazia dos interesses
individuais caracteristicos do empreendedorismo empresarial que contrastam com a finalidade
nao lucrativa e a primazia dos interesses colectivos caracteristicos do empreendedorismo

social. A fabela 2 sintetiza as principais diferencas entre os dois conceitos.



Em suma, o empreendedorismo social amplia a definicio de empreendedorismo,
essencialmente por enfatizar a integridade ética e a maximiza¢ao do valor social em detrimento

do valor privado ou do lucro (Davis, 2002).

Tabela 2 — Sintese das diferencas entre empreendedorismo empresarial e empreendedorismo social

Empreendedorismo Empresarial Empreendedorismo social
Primazia de interesses individuais Primazia de interesses colectivos
Visa o lucro Visa o impacto social
Foco no mercado Foco na resolugao dos problemas sociais
Satisfacao das necessidades dos Satisfacao das necessidades da
clientes comunidade

Fonte: Elaboragao pripria

2. As dificuldades da delimitagdo do conceito de empreendedorismo

social

Ao gue parece o empreendedorismo social € um dos conceitos mais incompreendidos na literatura sobre
empreendedorismo. Todos parecen ter uma definicao particular do seu significado.

Okpara & Halkias (2011, p.6)

Explicadas as diferencas entre o empreendedorismo empresarial e o
empreendedorismo social, cumpre agora reflectir, com profundidade, sobre o conceito de
empreendedorismo social, delimitando-o. Destaque-se, desde ja, que a tarefa é ardua dado que
¢ unanime, segundo autores como Boschee e McClurg, Brooks, Dees e Mair e Marti (2003,
2005, 2001, 2000), que o conceito de empreendedorismo social esta envolto em controvérsia
devido a existéncia de um conjunto heterogéneo de defini¢Ges e significados na doutrina. Este
conceito ¢ considerado um “fenémeno global, e até certo ponto, as diferencas de visGes

reflectem atitudes regionais, nacionais e culturais” (CASE, 2008, p. 5).

2.1. A génese historica do conceito: os problemas sociais

Refira-se que este conceito emerge no decorrer de dinamicas de investigagdo

associadas a “Economia social”, e tal como este ultimo conceito, também o de
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empreendedorismo social resultou de um longo processo de reconhecimento. Podemos dizer
que os empreendedores socials sempre existiram, mas eram vistos cOmo seres visionarios,
humanitarios, filantropos, etc. que nao conquistaram maior visibilidade porque durante
séculos foram vitimas da falta de liberdade e incentivos por parte de entidades soberanas que
desencorajavam a inovagao, limitavam a actividade comercial e levavam a cabo outro tipo de
acgoes que dificultavam a realizacdo do comércio livre e privado (Bornstein & Davis, 2010).
No entanto, a evolugdo registada em termos mundiais, teve como consequéncia 0 progresso
em muitas areas. Foi-se assistindo a mudangas acentuadas como o crescimento populacional e
urbano, os avancos cientificos, as melhorias nos transportes que transformaram niao sé o
modo de vida das pessoas mas também a maneira como pensavam e agiam perante um
conjunto novo de situa¢Oes. Esta evolucao generalizada trouxe aspectos positivos e negativos
e, como resultado das guerras e das recessoes globais, foram geradas dificuldades que até
entao nao eram proeminentes e que rapidamente proliferaram. A necessidade de combater
estes males socials come¢a a intensificar-se, o que desencadeia o aparecimento do
empreendedorismo social nas décadas de 80 e 90. Nos dias de hoje, esses males persistem
num contexto socioeconémico muito debilitado, resultante da crise econdmica devastadora
que irrompeu por varios paifses, incluindo Portugal. Os problemas sociais continuam a
aumentar ¢ o Empreendedorismo social, como elemento integrante da Economia social tem
vindo cada vez mais a ser adoptado como uma pratica por parte das suas organizacdes, como

um recurso promotor de inovagao, dinamismo, sustentabilidade e responsabilidade.

2.2. As diversas perspectivas do conceito de empreendedorismo social

O entendimento do conceito apresenta diferencas no contexto europeu e norte-
americano, sendo, por isso identificaveis duas perspectivas: a europeia e a americana, cujas
diferencas passamos a enunciar de forma sucinta. Parente, Lopes & Marcos (2008) consideram
que a tentativa de conciliar os principios e valores das entidades do terceiro sector com 0s
instrumentos de gestao associados ao sector privado capitalista ¢ um denominador comum em
varias teorias.

A perspectiva europeia associa o conceito de Empreendedorismo social as
organizagoes do sector da Economia social, surgindo o conceito de “Empresa Social” como o
cruzamento dos dois conceitos, que destacaremos mais adiante:

A perspectiva americana, do “empreendedorismo social”; assenta em duas escolas de

pensamento (Dees & Anderson, 2006, pp. 41-406):
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» A “Social Enterprise School”" (escola dos rendimentos auferidos): centra-se na estratégia
principal de gerar rendimentos para servir uma missao social, ou seja, defende a
utilizacdo das actividades comerciais desenvolvidas pelas organizagdes nao lucrativas
COMO suporte a sua mMissao.

o A “Socal Innovation School” * (escola da inovacio social): centra-se no
empreendedorismo social que, através da inovagao, constitui um meio para alcangar a
mudanca social, prevalecendo os resultados e o impacto social em prol das receitas.
Esta ultima escola ganhou grande projec¢io através da organizagio Ashoka’ que
defende a capacidade do empreendedor social em imaginar solugdes inovadoras
fazendo com que a mudanga social aconteca, ou seja, onde qualquer cidadao se pode

tornar num “changemaker”.

Contudo, uma nogao de empreendedorismo social que combinasse elementos das duas
escolas poderia “oferecer uma orientagao pratica, levantar questdes intelectualmente
desafiadoras e abordar um tema que poderia revelar-se essencial para a sociedade” (ibidem,

2006, p. 60).

2.3. A multiplicidade da defini¢io de empreendedorismo social na

doutrina

O empreendedorismo social é um conceito com diferentes significados para diferentes
pessoas e investigadores (Dees, 2001).

Perante tanta incerteza Brooks (2009, p. 4) decide reunir os aspectos comuns das
definicbes mais mencionadas pelos investigadores na tentativa de se aproximar de uma
definicao passivel de se generalizar:

i. O empreendedorismo social aborda os problemas ou necessidades sociais que

nao sao satisfatoriamente resolvidos pelos mercados privados ou governos;

ii. O empreendedorismo social ¢ motivado principalmente pelo beneficio social;

iii. O empreendedorismo social normalmente trabalha com as for¢as de mercado e

nao contra as mesmas.

! Denominada The Earned Income’ School of Thonght por Defourny & Nyssens (2010a)

2 Denominada The Social Innovation’ School of Thonght por Defourny & Nyssens (2010a)

3 Fundada por Bill Drayton em 1980 com o objectivo de langar e apoiar empreendedores sociais de sucesso. Ver
mais informagdo em https://www.ashoka.org/.
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Contudo, o mais proximo que se esteve de um consenso foi quando Gregory Dees
apresentou a defini¢ao mais influente e amplamente citada até aos dias de hoje, que lhe valeu o
titulo de “pai” do empreendedorismo social (Bornstein & Davis, 2010). No trabalho que
realizou em 1998, intitulado “The Meaning of Social Entrepreneurship”, declara que o
empreendedorismo social combina a paixao de uma missao social com uma imagem de
negocios disciplinada, inovadora e determinada. Dees constréi assim, uma definicdio que
combina os elementos de outros defensores da doutrina, conjugando a disciplina e a
responsabilidade com: i) a criacio de valor de Say; ii) a inovagao e os agentes de mudanga de
Schumpeter; iii) a procura de oportunidades de Drucker; iv) a desenvoltura de Stevenson®.
Desta forma, segundo Dees (2001, pp.4-5) os empreendedores sociais sao agentes de mudanga
que procuram e atacam todas as causas subjacentes aos problemas ao adoptarem uma missao
para criar e manter o valor social; a0 reconhecerem e procurarem implacavelmente novas
oportunidades para servir essa missdo; ao participarem num processo de continua inovagao,
adaptacdao e aprendizagem; ao actuarem com ousadia sem estarem limitados pelos recursos
actualmente disponiveis em maos; ao exibirem transparéncia em relagdo as contas € aos
resultados obtidos para com os clientes que servem.

A propésito desta definigao, Boschee and McClurg (2003) consideram que a mesma
padece de uma grande lacuna ao nio serem mencionados os rendimentos auferidos, ou seja,
os autores alertam para a relevancia da questao da sustentabilidade.

Nicholls (20006), alerta para a importancia do voluntariado no empreendedorismo
social, defendendo que se deve encarar o empreendedorismo social como resultado do
activismo voluntario, baseado em recursos voluntarios e de inovagdo social corporativa
definida pelo capital de risco orientado para uma missao social. Este autor considera que so6
sao verdadeiras empresas sociais, aquelas que se autofinanciam seguindo a ideologia americana
da “escola dos rendimentos auferidos” (Defourny & Nyssens,2012).

Numa outra perspectiva, Martin & Osberg (2007), assumem que o empreendedorismo
social é determinado resumidamente por trés elementos: a) reconhecimento de um equilibrio
considerado injusto que possa provocar exclusdao, marginaliza¢cao ou sofrimento a quem nao
tem recursos para alcangar qualquer beneficio por si proprio; b) a descoberta de uma
oportunidade nesse equilibrio e o desenvolvimento de uma proposta de valor social; c) a
imaginacao de um equilibrio novo e estavel que mostre garantias de um futuro melhor para

grupos desfavorecidos e sociedade em geral.

4 Este investigador reforca que o empreendedor para além de procurar e explorar as oportunidades, nio se deixa
limitar pelos recursos de que dispoe.
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3. O empreendedorismo social e a economia social: a perspectiva

europeia

A escola europeia do empreendedorismo social associa este conceito ao de “Economia
social”.

Na perspectiva europeia, o empreendedorismo social e a economia social estdo
interligados, uma vez que foi no cerne deste sector que surgiu esta nova forma de
empreendedorismo, ou seja, ¢ no seu campo de acgdo que se praticam as iniciativas
desenvolvidas pelos empreendedores sociais. Hssas praticas inovadoras, dinamicas, mas
principalmente realistas, associadas a este “novo” conceito tém vindo a ganhar maior
protagonismo e reconhecimento aos olhos da sociedade em geral pela importancia que detém
na conquista de solucbes satisfatérias no combate aos problemas socioecondémicos
emergentes. Defourny & Develtere (1999), reconhecem a importancia que os empreendedores
sociais, dotados de caracteristicas Gnicas, tém na pratica de uma lideranga eficaz que nunca
deve ser subestimada, uma vez que s6 assim, se consegue o desenvolvimento e o sucesso dos
projectos que emergem no 4ambito da economia social. E neste contexto que o
empreendedorismo social se revela um instrumento basilar da economia social, como

VEeremos.

3.1. A problematica da delimitagdo do conceito de economia social

A defini¢ao e delimitagao, globalmente unanime, de economia social sio dificeis de
alcangar. Trata-se de uma nogao recente e que se pretende ser de grande abrangéncia. A
auséncia de um conhecimento empirico e exacto relativamente a este sector e as suas
caracteristicas primarias (o tamanho, a estrutura interna, o financiamento, as relagbes com o
governo e as relagbes com as empresas privadas) dificulta a compreensio do verdadeiro papel
desempenhado pelas suas organizagoes, aos olhos dos responsaveis politicos e do publico em
geral (Defourny & Pestoff, 2008). Para Monzén & Chaves (2012), este impasse em alcangar
uma defini¢ao clara e rigorosa ¢, em parte responsavel, pela invisibilidade da economia social.

Embora na altura nao se designasse assim, a economia social existia ja nas formas mais
antigas da civilizagdo, por meio de varias formas associativas e de ajuda mutua (Defourny,
2009a). Historicamente, como actividade, estd intimamente ligada as associagdes e

cooperativas, que constituem a sua espinha dorsal (Monzén & Chaves, 2012). Todavia,
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manteve-se a margem da sociedade durante muitos anos até renascer no decorrer do século
XIX, com o aumento das necessidades sociais e da incapacidade do Estado e das empresas
capitalistas em oferecerem solucOes satisfatorias, o que fomentou a procura e a criagao de
novas estruturas de ajuda como as cooperativas, associagdes, mutualidades e fundagoes
(Monzén, 2010; Monzén & Chaves, 2012). O valor conquistado por essas instituicdes
conduziu a que os principios e valores destas entidades fossem e ainda sejam utilizados na
formulacdo do conceito mais moderno de economia social (Monzén & Chaves, 2012).

A verdadeira reorientagdao aconteceu no final do século XX, quando se redescobriu a
importancia significativa das empresas e organizagdes que conjugavam modos de criacdo e de
gestao privados e colectivos sem finalidade lucrativa (Defourny, 2009a) levando a que a
visibilidade deste sector ganhasse outros contornos.

Para além disso, o agravamento das desigualdades sociais e de problemas relacionados
com o desemprego de longa duragao, a exclusao social, a saide, a educagao, entre outros, que
nao obtinham resolugdo satisfatéria nem por parte do sector publico nem do privado,
reforcavam a importancia da Economia social para alcangar respostas que permitissem
melhores condic¢oes de vida.

Podemos dizer que em Inglaterra foram feitos grandes avangos neste campo mas, foi
em Franca que este sector teve a sua origem e onde conseguiu mais progressos, entrando para
o quadro legal nacional na década de 80 (Ramos, 2005; Monzo6n & Chaves, 2012).

Outra razao para a expansiao deste movimento um pouco por todo o mundo até ao
final dos anos 80, foram as iniciativas associadas ao Cristianismo e as ideias utdpicas de Owen,
King, Fourier, Saint-Simon e Proudhon, defensores do socialismo associacionista’, que
desempenharam um papel muito importante (Defourny & Develtere,1999; Defourny, 2009a).

Este impulso extraordinirio da Economia social® foi o ponto de partida no surgimento
de defini¢es conceptuais que variavam um pouco por todo o mundo.

Inicialmente, todas as instituicdes consideradas integrantes da economia social e cuja
actividade se desenrolava entre a economia publica e a economia privada capitalista foram
agrupadas de forma bastante abrangente num sector a que atribufram o nome de “Zerveiro
sector”. Namorado (2004, pp. 5-06), refere que a designacao de terceiro sector ¢ uma “espécie de
nogao-recipiente onde caiba tudo aquilo que notoriamente nem seja publico, nem privado
lucrativo. [...] enquanto nao se alcangar um maior amadurecimento conceptual que nos abra a

porta a no¢des mais consistentes ¢ mais substanciais”. Apesar de este conceito ter comecado

5> Nesta época as cooperativas eram promovidas pelos pensadores do socialismo associacionista, levando a
identificagdo do socialismo como economia social (Defourny & Develtere, 1999; Defourny, 2009)

¢ Em todo o mundo, por razdes e conjunturas diferentes, comegaram a surgir cada vez mais organizacdes da
economia social, assumindo cada pafs um modo distinto na sua classificacio (Monzén & Chaves, 2012).
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por ser o mais usado, destacavam-se outras nogoes como “economia alternativa”, “economia
popular” (Icaza & Tiriba, 2009), “economia associativa”, “sector voluntario” e “sector nao
lucrativo” (Ferreira, 2009), “sector independente”, “economia solidaria” (Laville & Gaiger,
2009), entre outros’.

Diferentes teorias continuavam a aparecer mas houve umas que se foram evidenciando
mais que outras. Neste sentido, o conceito de fervezro sector é utilizado no ambito anglo-
saxonico para descrever o Sector Nao Lucrativo Privado constituido, maioritariamente, por
associagdes e fundacdes e, na Europa Continental e em outras zonas do mundo, o mesmo
termo ¢ sinénimo de Economia social (Monzon, 2010). Ha ainda quem o designe como uma
outra economia, que é regida por principios de solidariedade, de sustentabilidade e de inclusao
(Defourny, 2009a). Na realidade, num contexto global de forte indecisao e confusao torna-se
quase impossivel nao aplicar, a nivel internacional, “definicGes equivalentes mais locais e
contextuais, como Sector Voluntario (Reino Unido e paises nérdicos), Sector Nao Lucrativo
(EUA), Economia social (Europa Continental), ONG e organiza¢oes de base (paises do
Sul),etc.” (Ferreira, 2009, p. 322).

Nesta sequéncia, tentaremos perceber o seu verdadeiro significado. Ja sabemos que as
entidades da Economia social se tornaram essenciais na resolugdo dos problemas sociais que
se foram intensificando ao longo do tempo, mas ainda nao analisamos os requisitos que sao
necessarios para se assumirem como tal. Assim, a luz de varios autores e estudos que ha muito
se debrucam sobre este tema, numa tentativa de consensualizagdo, iremos aprofundar o nosso
conhecimento sobre a esséncia deste conceito.

Monzoén (2010), considera que uma caracteristica relevante e inovadora da Economia
social nos ultimos 30 anos ¢, sem davida, o crescimento espantoso de instituicbes produtoras
e distribuidoras de determinados bens sociais, acerca dos quais existe um consenso social e
politico no sentido de que devem ser acessiveis para toda a populagao independentemente do
seu rendimento ou capacidade de compra como a saide, a educagao, etc.

Mas quais sao as entidades que integram o sector? Na resposta a esta questdo
encontramos, novamente, duas abordagens: a abordagem europeia e abordagem anglo-
saxonica. Por um lado, a abordagem europeia defende uma nog¢ao de “Economia social” que
engloba as entidades privadas como as cooperativas, mutualidades, associagdes e fundacoes
regidas por principios e valores especificos. Por outro lado, a abordagem anglo-saxénica,
inicialmente, define o terceiro sector como “Organizacdes Nio Lucrativas™ no qual inclui as

organizagoes de natureza juridica privada baseados na solidariedade e nas actividades

7 Para mais informacdes ver Defourny (2009a, pp. 156-161) e Monzén (2010, p.22)
8 Comega a designar-se por Sector Nio Lucrativo
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voluntarias nao remuneradas que defendem a nio distribuicio de lucro pelos membros
(Ramos, 2005; Moreno, 2010), excluindo do ambito do Sector Nao Lucrativo, as cooperativas
e mutualidades (Defourny & Develtere,1999).

Seguindo a abordagem europeia, na década de 90, realizava-se na Europa a “Conferéncia
Europeia Permanente das Cooperativas, Mutualidades, Associagoes e Fundagies” (CEP-CMAF) que
sugeria que as fundagdes, instituicbes privadas nao-centradas apenas no lucro, se juntassem as
cooperativas, associagoes e mutualidades, constituindo um quarto componente da Economia
social (Defourny, 2009a). Para além disso, esta plataforma actualmente denominada de Socia/
Economy Enrope’, elaborou em 2002, a Carta de Principios da Economia social que continha a mais
recente defini¢do teérica de Economia social e que enunciava os seguintes principios'”:

* Primazia da pessoa e o propdsito social sobre o capital;

» Adesao aberta e voluntaria;

e Controlo democratico;

+ Conciliagao entre os interesses dos membros e os gerais;

» Aplicagdo e defesa dos principios de solidariedade e responsabilidade;

* Autonomia de gestao e independéncia face aos poderes publicos;

* Distribui¢do da maioria do rendimento para a realizacdo de objectivos em prol do
desenvolvimento sustentavel, dos servigos de interesse para os membros ou de
interesse geral.

Posteriormente, a longa tradi¢ao de reflexao e trabalho sobre a Economia social, aliada
a uma analise mais detalhada de questoes relacionadas com a economia publica, social e
cooperativa permitiu ao Centre International de Recherches et d'Information sur I'Economie Publique,
Saciale et Coopérative (CIRIEC)", nio s6 delimitar o conceito de Economia social a partir do
Manual da Comissao Europeia, mas destacar o reconhecimento juridico e politico da
Economia social a nivel europeu. A elaboragao do relatério “The Social Economy in the European
Union” "

actualizado (2012)"°, em conformidade com a definicio da CEP-CMAF acima referida,

em 2005, permitiu relacionar este conceito nos varios estados membros. No relatério

entende-se como Economia social,

9 Tem como objectivos: a promoc¢io do desenvolvimento econémico e social das empresas, e das organiza¢oes da
economia social; a promogdo dos valores dos agentes da economia social no seio da Europa e o reforco do reconhecimento
politico e juridico da economia social a nivel europeu.

10 Para mais informacSes ver Monzén (2010, 2012).

11O CIRIEC ¢ uma organizagdo nao-governamental de cariz cientifico que detém o estatuto de associagio
internacional sem fins lucrativos e que realiza estudos desde 1997.

12 Realizado a pedido do Comité Econémico e Social Europeu (CESE) e segundo o Manual da Comissiao Europeia,
consiste num estudo conceptual e comparativo sobre a situacio da Economia Social na Unido Europeia ¢ em cada um dos
seus Estados Membros, sob orientagdo e redac¢do de Rafael Chaves e José Luis Monzon.

13 Disponivel em http://www.cesc.curopa.cu/resources/docs/qe-30-12-790-en-c--2.pdf.
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o conjunto de empresas privadas organizadas formalmente, com autonomia
de decisio e liberdade de filiacio, criadas para servir as necessidades dos seus
associados através do mercado pela producio de bens e prestagio de servigos,
incluindo seguros e financiamentos, e onde o processo de tomada de decisdes e a
distribuicao pelos sécios de eventuais lucros ou excedentes realizados, nao estao
directamente ligados ao capital ou as taxas de contribuicio dos seus associados,
correspondendo um voto a cada um. A Economia social também inclui empresas
privadas organizadas formalmente, com autonomia de decisao e liberdade de filiagao,
que prestam servigos de “nao-mercado” para familias e cujos eventuais excedentes
realizados nado podem ser distribuidos pelos agentes econémicos que as criam,

controlam ou financiam (p.22).

De acordo com esta definicao, as entidades da Economia social abrangem dois
subsectores: o subsector de mercado que é composto essencialmente por cooperativas,
mutualidades, empresas sociais (excepgao) e outras entidades que sirvam a economia social; e
o subsector de nao-mercado que ¢ constituido, principalmente, por associa¢des e fundagdes
(Chaves et al, 2010; Monzén & Chaves, 2012). Podemos depreender as seguintes
caracteristicas comuns:

*  Organizac¢Oes privadas;

+ Estao organizadas formalmente;

¢ Possuem autonomia de decisao;

*  Usufruem de liberdade de filiacao; a eventual distribuicao de lucros ou excedentes
pelos membros nao é proporcional ao seu capital ou as suas contribui¢oes, mas
sim em fungao da sua actividade ou participagdao no seio da organizagao;

* A actividade econémica visa satisfazer as necessidades das pessoas, agregados e
familias;

* S@o organiza¢Oes democraticas, regem-se pelo principio de “uma pessoa, um
voto” no processo de tomada de decisao, com excepgao de algumas organizagdes
voluntarias.

Como veremos mais a frente, o amplo consenso cientifico desta defini¢do permitiu a
quantificagdo e a visibilidade de alguns agregados das entidades da economia social, em termos
internacionais (INE, 2013).

Em suma, a Economia social sofreu e continua a sofrer um processo global de

evolu¢ao e modernizagao a nivel conceptual e legal, crescendo a sua importancia a medida que
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os problemas sociais relacionados com o aumento do desemprego, da pobreza, da exclusao
social, etc. se intensificam.

Continua a existir uma luta incessante, principalmente a nivel académico e legal, pela
obten¢dao de uma definicio global clara e rigorosa. Este proposito nao se advinha facil uma
vez que envolve factores de ordem econdmica, histérica, politica, social e cultural que fazem
com que este conceito continue a assumir designagoes diferentes consoante os paises, ao nivel
de reconhecimento e de desenvolvimento (Ramos, 2005).

Apesar de tudo, os problemas de conceptualizagao nio tém impedido as cooperativas,
as associagoes, as mutualidades, as fundagdes e outras organizagdes niao lucrativas de
fornecerem respostas satisfatorias as necessidades sociais que vao surgindo com o passar dos
anos.

Como sintese, citamos a seguinte afirmagdo de Namorado (2004, p. 1) que
consideramos transmitir a ideia principal subentendida neste complexo conceito:

“A Economia social é ja hoje uma constelacao de esperangas.” Estaremos a falar de
um conceito que abrange organiza¢oes muito distintas (“constelagdes”) com um papel muito

importante na resolu¢ao de problemas sociais (“esperancas”).

3.2. A economia social em Portugal

Em Portugal, tal como no resto da Europa, a Economia social representa um sector
que emergiu com o aumento progressivo dos problemas e necessidades sociais, revelando a
vulnerabilidade e incapacidade do sector publico e do privado em encontrar solugoes
satisfatorias. Assim, no contexto de crise econémica e social, surgiram varias entidades da
economia social que foram adquirindo cada vez mais importancia e visibilidade e,
consequentemente, mais responsabilidades.

A nivel nacional, o conceito de economia social esta tradicionalmente ligado a um
conjunto heterogéneo de organizagoes. De acordo com a Lei de Bases da Economia social,
aprovado em 15 de Marco de 2013", podemos agrupar essas entidades nas seguintes familias,

conforme o descrito na Tabela 3:

4 No momento da entrega da dissertagdo, a Lei de Bases da Economia Social ainda ndo tinha sido
publicada no Diario da Republica.
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Tabela 3— Entidades da Economia social em Portugal, de acordo a 1.ei de Bases da Econonia

social

Entidades da Economia social em Portugal
Cooperativas;
Associacdes Mutualistas;
Misericérdias;
Institui¢oes Particulares de Solidariedade Social (IPSS);
Associagoes com fins altrufsticos que actuem no ambito cultural, recreativo, do desporto e do
desenvolvimento local,
Entidades abrangidas pelos subsectores comunitirio e autogestionario, integrados nos termos da
Constituicdo no sector cooperativo e social;
Outras entidades dotadas de personalidade juridica, que respeitem os principios orientadores da

Economia social.

Fonte: Elaboragao pripria

Em Portugal, o nivel de aceita¢ao do termo “Economia social” é bastante significativo,

como se pode comprovar na Tabela 4.

Tabela 4 — Nivel de aceitagio nacional do conceito de Economia social comparativamente a UE

( 2012 )
Country By Public Authorities Y Jocial Economy - By academic /scientific
/ Companies world
Austria * Fok $ok
Belgium *ok okok ok
Denmark Fok Fok ok
Finland K ok skk
France *ok otk ok
Germany * Fok sk
Greece *ok Fok sokok
Ireland *ok Fokok sk
Ttaly *ok *ok ok
Luxembourg Hok Fok Fok
Portugal Kk Kok o
Netherlands * * *
Spain Fokok sHokok sokok
Sweeden Hok Fok *
United Kingdom * Fok Fok
New Member States
Bulgaria *ok Fok $ok
Cyprus ok Hok Hok
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By Social Economy By academic /scientific

Count By Public Authorities .

Ty y Companies world
Czech Republic * ok ok
Estonia *k * *
Hungary * ok *
Latvia *k kk kk
Lithuania Hok * *
Malta kk * kk
Poland kk kk kk
Rumania
Slovakia
Slovenia * *ok *ok

Fonte: CIRIEC, “The Social Economy in the Eunropean Union” (2012)

Confirmamos assim, que ao nivel dos paises da UE, o nosso pafs detém um grau de
aceitagdo bastante elevado, principalmente ao nivel das administragdes publicas ¢ do mundo
académico e cientifico, sendo a Espanha o unico pais que possui maior grau de aceitagao.
Prova de que a sociedade civil portuguesa tem uma grande capacidade de reconhecimento
deste sector, é o facto de este abranger organizagdes prestadoras de servigos que
complementam os servigos publicos nas areas da saude, educacio e servigos sociais, a0 mesmo
tempo que abrange organizagoes que oferecem mecanismos através dos quais os individuos se
podem juntar para fazerem face a necessidades da comunidade, participar na vida politica e

perseguir interesses individuais e de grupo (Franco, 2005).

3.2.1. O peso da economia social em Portugal

E irrefutivel o lugar de destaque que a Economia social ocupa no nosso pafs. Esse
acontecimento foi despoletando, nas multiplas entidades que a constituem, um forte interesse
na realizagilo de uma avaliagio exaustiva da dimensio econdmica e das principais
caracteristicas da Economia social em Portugal. Com o intuito de satisfazer esses pedidos, o
Instituto Nacional de Estatistica (INE), em parceria com a Cooperativa Anténio Sérgio para a
Economia social (CASES) procedeu a elaboragio da Conta Satélite da Economia social
(CSES)". No ambito deste projecto foi utilizada a defini¢io de Economia social apresentada

no relatério “The Social Economy in the European Union” desenvolvido pelo CIRIEC.

15 As contas satélite desenvolvem-se a partir dos conceitos e métodos das Contas Nacionais, oferecendo extensdes
e maiores detalhes sobre estas, o que facilita a interpretacio dos seus resultados mas que por vezes também podem apresentar
algumas divergéncias.
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Este estudo veio enriquecer muito o nosso conhecimento, uma vez que a analise dos

dados que foram divulgados, permitiu-nos compreender melhor a extensao da Economia

social no nosso pais e 0 modo como tem contribuido positivamente para o seu bem social. De

acordo com a CSES, em 2010, a Economia social representava 2,8% do VAB' nacional, 5,5%

do emprego remunerado (ETC) " e 4,7% do emprego total. Para além disso, o sector era

constituido por 55 383 unidades distribuidas por um variado numero de actividades, o que

revelava uma possante heterogeneidade. A actividade com maior destaque estava relacionada

com os servicos de ac¢ao e solidariedade social que gerava 41,3% do VAB total e 40,6% das

remuneracOes totais da Economia social.

Inferiu-se, também, o peso que as varias entidades da Economia social tém a nivel

nacional (ver Tabela 5):

As Associagoes e outras Organizagcdes da Economia Social (OES) detinham o peso
mais elevado na nossa sociedade (52 086 unidades), correspondente a 94% das
unidades existentes. Eram responsaveis por 54,1% do VAB, 64,9% do emprego
remunerado, equivalente a 147 357 postos de trabalho e 62,7% das remuneragdes
totais;

As Cooperativas eram o segundo maior grupo com 2 260 unidades e representavam
17,5% do VAB, 14% do emprego remunerado equivalente a 31 783 postos de trabalho
e 16,6% das remuneracdes totais;

As Misericordias eram constituidas por 381 unidades e retractavam 12,2% do VAB,
14,3% do emprego remunerado, equivalente a 32 493 postos de trabalho e 10,8% das
remuneracoes totais;

As Fundagoes eram compostas por 537 unidades e simbolizavam 8,5% do VAB, 4,7%
do emprego remunerado, equivalente a 10 765 postos de trabalho e 5,4% das
remuneracoes totais;

As Mutualidades eram formadas por 119 unidades e representavam 7,7% do VAB, 2%
do emprego remunerado, equivalente a 4 537 postos de trabalho e 4,4% das

remuneracoes totais.

16 Valor Acrescentado Bruto
17 Medido em unidades de trabalho equivalentes a trabalho completo (ETC)
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Tabela 5 — Principais indicadores por grupos de entidades da Economia social (2010)

Classificagdo VAB .
- : ETC . | Remuneracdes
Organizagoes da | Unid. VAB | Remuneragdes | Empreg
] ] Remunerados Emprego
Economia social o
6 6
N.° N.° % 10 10 % 10% euros por ETC
euros euros
Cooperativas 2 260 31783 14,0 749, 2 657,3 | 16,6 23,6 20,7
Mutualidades 119 4537 2,0 329,9 176, 2 5 72,7 38,8
Misericordias 381 32493 14,3 518,3 426,9 0.8 16,0 13,1
Fundagbes 537 10 765 4,70 361,1 215,1 4 33,5 20,0
Associagdes e
outras OES 52 086 147 357 64,9 | 2304,1 | 2479,9 27 15,6 106, 8
Total das OES 55 383 226 935 - 4262,6 | 3955,4 - 18, 8 17, 4
Total da Economia - 4138 163 151 426 86 814 36, 6 21,0
Peso da
Economia social - 5,5% 2,8% 4,6% -

na Economia

Fonte: INE, 1.P; Conta Satélite da Economia social 2010

Em sintese, nos tempos que correm, marcados por uma crise severa, a economia
social tem vindo a alcancar um forte crescimento e penetracio no NoOsso  pais,
maioritariamente na criacio de postos de trabalho. Numa entrevista dada no dia

06/02/2013"

bl

o Secretario de Estado da Solidariedade e da Seguranca Social Marco Costa
afirma mesmo que a economia social tem um "novo papel no desenvolvimento do pais" ao
representar cerca de 5% do emprego gerado em Portugal pelo que realgou o "empenho total e
absoluto do Governo nesta matéria”. Outra dedu¢ao da Conta Satélite é que, embora a longa
histéria e importancia das cooperativas nos dados apresentados, é possivel ver que nio
assumem um destaque tao grande. Marco Costa, na entrevista acima mencionada, ao falar
sobre as cooperativas afirma que “o Codigo Cooperativo sera revisto, porque é um
documento "com mais de 20 anos" que ndo estimula a criacio de novas cooperativas nem

ajuda a manter as existentes’.

18 Disponivel em http://www.dinheirovivo.pt/Economia/Artigo/ CIECO098883.html
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3.2.2. O quadro juridico-constitucional e a visibilidade do sector da

economia social em Portugal

Em Portugal, ha muito que a Constituicio da Republica (CRP) faz referéncia ao
sector da economia social, que designa por «sector cooperativo e social». Logo em 19706, na
sua primeira versao, foi atribuido tratamento juridico autbnomo as cooperativas, consideradas
integrantes de um terceiro sector e que designaram como o “sector cooperativo”. Na revisao
de 1989, este sector passou a ser designado por «sector cooperativo e social» e passou a ser
composto por duas vertentes: a vertente cooperativa (que engloba o subsector cooperativo) e
a vertente social (que integrava os subsectores autogestionario e comunitario). Em 1997 surgiu
a necessidade de ajustar a vertente social, ¢ com a nova revisao constitucional passou a
abranger também, o subsector solidario. Nao podemos, portanto, deixar de referir a extrema
importancia que o art. 82.° da CRP assume, uma vez que consagra o principio da coexisténcia
dos trés sectores — o sector privado, o sector publico e o sector cooperativo e social —
considerados  estruturas imprescindiveis do sistema econdémico constitucionalmente
consagrado (Meira, 2012). A CRP confere ao sector «cooperativo e socialy, o poder necessario
para ter o seu lugar numa economia mista, para além de nio estabelecer nenhum limite ao
ambito das actividades abertas aos varios subsectores que o constituem.

Assim sendo, no caso portugués, este sector abrange todas as cooperativas, as
misericérdias, as mutualidades, as associacbes, as fundacdes, as entidades do sector
comunitario e todas as instituicGes que tenham como propésito a solidariedade social,
excluindo todas as organizagdes publicas e privadas com fins lucrativos (Namorado, 2004).

De facto, a nivel nacional, o problema da legitima¢ao da economia social encontra-se
atenuado pela existéncia de um reconhecimento juridico, auténomo e explicito por parte da

CRP, apesar da utiliza¢ao da designagao de «sector cooperativo e social» (Meira, 2012).

3.2.3. A Lei de Bases da economia social

A intensa procura de uma nogao clara e consensual do conceito de economia social

verifica-se também ao nivel do seu regime juridico.
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Embora a CRP ja abrangesse este campo, fazendo com que Portugal fosse um pais
avancado em termos legislativos, a aprovagio da Lei de Bases' da Economia social, no dia 13
de Marc¢o de 2013, representa uma grande conquista na delimitagao deste conceito.

Esta lei deve ser considerada uma lei geral que tem como intuito principal alcangar um
reconhecimento institucional e juridico explicito do sector da Economia social, apenas
possivel se existir (Meira, 2012):

* Delimitacio do ambito subjectivo dos seus actores e dos principios em que os

mesmos assentam;

* Identificagdo das formas de organizacio e representagao da Economia social;

* Defini¢ao das linhas gerais das politicas de fomento da Economia social;

* Identificacdo das vias de relacionamento das entidades da Economia social com

os poderes publicos.

Pretende-se, determinar a definicdo, as entidades integrantes e os principios
orientadores referentes 2 Economia social e amenizar a discordancia existente em torno deste
assunto. Desta forma, no seguimento do estabelecido na CRP, relativamente ao sector
cooperativo e social, a presente lei define as bases gerais do regime juridico da economia
social, bem como as medidas de incentivo a sua actividade, em fun¢ido dos principios e dos
fins que lhe sdo préprios.

A Economia social é definida conforme o determinado no n.°1 do artigo 2.° como o
conjunto das actividades econdémico-sociais, livremente levadas a cabo pelas entidades
reconhecidas no artigo 4. a) cooperativas; b) associagdes mutualistas; ¢) misericordias; d)
fundagoes; e) IPSS (que nao estejam abrangidas pelas alineas anteriores); f) associacbes com
fins altruisticos que actuem no ambito cultural, recreativo, do desporto e do desenvolvimento
local; g) entidades abrangidas pelos subsectores comunitario e autogestionario; h) outras
entidades dotadas de personalidade juridica, que respeitem os principios orientadores da
economia social previstos no artigo 5.° da presente lei e constem da base de dados da
economia social. Estas entidades podem organizar-se e constituir-se livremente em
associagdes, unides, federagdes ou confederacSes que as representem e defendam os seus
interesses (artigo 7.° n.°1). Acrescenta ainda o n.°2 do artigo 2.° que “as actividades previstas

no n.° 1 tém por finalidade prosseguir o interesse geral da sociedade, quer directamente quer

19 As Lei de Bases consagram bases gerais de um regime juridico que o governo devera concretizar através de
decretos de desenvolvimento. Devem ser assumidas como uma lei geral que tem primazia material relativamente aos decretos-
lei de desenvolvimento (Meira, 2012).
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através da prossecucao dos interesses dos seus membros, utilizadores e beneficiarios, quando
socialmente relevantes”.

As entidades da economia social referidas anteriormente, detentoras de autonomia
propria, ficam sujeitas a respeitar e a cumprir os principios orientadores estabelecidos no
artigo 5.°, a saber: “a) o primado das pessoas e dos objectivos sociais; b) a adesiao e
participagdo livre e voluntaria; ¢) o controlo democratico dos respectivos 6rgaos pelos seus
membros; d) a conciliagio entre o interesse dos membros, utilizadores ou beneficiarios e o
interesse geral; e) o respeito pelos valores da solidariedade, da igualdade e da nao
discriminagdo, da coesao social, da justica e da equidade, da transparéncia, da responsabilidade
individual e social partilhada e da subsidiariedade; f) a gestio autbnoma e independente das
autoridades publicas e de quaisquer outras entidades exteriores a economia social; g) a
afectagdo dos excedentes a prossecu¢ao dos fins das entidades da economia social de acordo
com o interesse geral, sem prejuizo do respeito pela especificidade da distribuicio dos
excedentes, propria da natureza e do substrato de cada entidade da economia social,
constitucionalmente consagrada”.

Outra norma de grande relevancia esta consagrada nos n.°s 1 e 2 do artigo 6.°, que
atribui ao governo a responsabilidade de elaborar, publicar e actualizar uma base de dados
permanente das entidades da economia social, assim como assegurar a cria¢ao € a manutengao
de uma conta satélite para a economia social, desenvolvida no ambito do sistema estatistico
nacional. Ainda neste ambito, assegura o artigo 9.° que, no seu relacionamento com as
entidades da economia social, o Estado deve: 1) estimular e apoiar a sua criacio e as suas
actividades; ii) assegurar o principio da cooperagio; iii) desenvolver, em simultaneo com estas
entidades, mecanismos de supervisao que permitam assegurar uma relagao transparente entre
essas entidades e os seus membros, de forma a optimizar os recursos; iv) garantir a necessaria
estabilidade das relacoes instituidas.

Comprova-se deste modo, o interesse geral pela estimulacio, valorizagao e
desenvolvimento da economia social, bem como das organiza¢des que a representam (artigo
10.°).

Por ultimo, importa referir que em termos fiscais, as entidades da economia social
beneficiam de um estatuto fiscal mais favoravel definido por lei em funcido dos respectivos
substrato e natureza (artigo 11.°).

A aprovagao da Lei de Bases em Portugal é determinante, uma vez que, permitira uma
maior uniformidade em termos juridicos. Por um lado, este consenso legal, adicionado aos

preceitos ja existentes, sera fundamental para delimitar as entidades que possuem ou nao
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condi¢Oes para integrarem a Economia social. Por outro lado, e no ambito do nosso trabalho,
nao nos podemos esquecer a relacio directa existente entre a economia social e o
empreendedorismo social, na medida em que as acg¢Oes realizadas no seio das suas entidades
sao, maioritariamente, projectadas e lideradas por empreendedores sociais. Efectivamente, a
existéncia de um enquadramento juridico deficiente pode trazer consequéncias nefastas para
os empreendedores sociais, uma vez que o vazio legal ou a insuficiente regulamentagio
juridica, podem agir como travio na implementagdo de novas formas organizacionais e no
caso, das existentes, ndo poderem ser adaptadas as necessidades que surgem (Monzén &

Chaves, 2012).

4. As empresas sociais como sintese do empreendedorismo social e da

economia social

O crescente reconhecimento da economia social na Europa, juntamente com o amplo
interesse por dinamicas empreendedoras nao-convencionais como resposta aos desafios
actuais, levou ao surgimento do novo conceito de "empresa social" (Defourny & Nyssens,
2006, p. 3). Os conceitos de empresa social e de empreendedorismo social”’ que surgiram
respectivamente, na Europa e EUA na década de 90, sio ainda objecto de controvérsia
doutrinal.

Assumindo a perspectiva europeia, esta, procura apreender as praticas do
empreendedorismo social a partir de uma matriz histérica, social e econdémica previamente
estabelecida, no campo tedrico-pratico da economia social (Defourny & Nyssens, 2010b).
Posto isto, na década de 90, surge o conceito de empresa social no coragao do terceiro sector,
seguindo um impulso proveniente de Itdlia que estava intimamente ligado a0 movimento
cooperativo (Defourny & Nyssens, 2010a, pp. 33-37). Apods a iniciativa italiana, outros paises
europeus introduziram novas formas juridicas que reflectiam a abordagem empresarial
adoptada face ao aumento do numero de organizagoes sem fins lucrativos (Defourny &
Nyssens, 2008). Neste contexto, em pafses como a Bélgica, o Reino Unido e a Itilia
escolheram-se modelos mais abertos de empresa social, enquanto na Franca, Portugal,
Espanha e Grécia estas novas leis estavam associadas ao tipo cooperativo (Defourny &

Nyssens, 2010a).

20 Tematica abordada no ponto 2 deste capitulo
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No mundo académico, as primeiras analises quer a nivel conceptual como empirico,
surgiram por volta de 1996, particularmente como resultado do trabalho de investigagdo
desenvolvido pela EMES European Research Network™'. Esta rede de investigagio europeia foi a
responsavel pelo desenvolvimento dos primeiros limites tedricos e empiricos respeitantes a
analise de empresa social. Neste ambito, surgiu uma definicao de empresa social assente em
nove critérios que reflectem o lado econémico e empreendedor, assim como o lado social
(Defourny & Nyssens, 2010a). Até aos dias de hoje estes critérios estavam divididos em dois
subgrupos (quatro econdémicos e cinco sociais). Contudo, desde que se realizou uma
perspectiva comparada com as escolas de pensamento dos EUA, considerou-se mais
adequado apresentar estes indicadores divididos em trés subgrupos, numa tentativa de
alcancar melhores formas de governanca por parte das tipologias ideais de empresa social
segundo a EMES (Defourny & Nyssens, 2012).

Posto isto, numa perspectiva organizacional do empreendedorismo social, uma
empresa social deve cumprir aos seguintes critérios econdémicos: a) possuir uma actividade
continua directamente ligada a produgao de bens e prestagao de servigos; b) assumir um nivel
elevado de risco econdémico, isto é, quem decidir criar uma empresa social tem que assumir
total ou parcialmente o risco que lhe estd associado; c¢) deter uma quantidade minima de
trabalho remunerado, para além do trabalho voluntario.

Para além da dimensao econémica, uma empresa social também tem que obedecer aos
seguintes critérios sociais: a) ter um objectivo explicito de ajudar a comunidade ou um grupo
especifico de pessoas, promovendo a responsabilidade social a nivel local; b) ser criada
voluntariamente por um grupo de cidadaos, mantendo uma dimensdao colectiva mas sem
esquecer a importancia dos lideres; c) realizar a distribuicao de lucro de forma limitada,
reflectindo a primazia do fim social. Por ultimo, acresce a dimensio de governanca
participativa, na qual as empresas sociais necessitam: a) possuir um elevado grau de autonomia
face aos organismos publicos e privados, ou seja, apesar de poderem depender de subsidios
publicos, serem governadas pelas pessoas que lhes dao origem; b) deter um poder de decisao
livre da pressio do ganho de capital, ou seja, aplicar o principio de “um membro, um voto”
(principio democratico); ¢) gozar de natureza participativa que inclua todas as partes

interessadas na sua actividade (szakeholders).

21 Primariamente designada “Ewmergence of Social Enterprises in Eurgpe”chsch, é uma rede de investigagdo patrocinada
pela EU, criada em 1996 por um grupo de académicos internacionais que alcangaram um raro grau de comum entendimento,
confian¢a e modo de trabalho na procura por uma melhor compreensio dos assuntos relacionados com o terceiro sector.
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Recentemente, a Comissio Europeia® também contribuiu para a defini¢io de empresa
social a luz das trés escolas de pensamento referidas no ponto 2.2. deste capitulo. Entendemos
que uma empresa social “é um operador na Economia social, cujo objectivo principal é ter
impacto social em vez de obter lucro para os seus proprietarios ou shareholders. A sua forma de
actuar baseia-se na provisao de bens e servicos para o mercado de uma forma empreendedora
e inovadora, usando os seus beneficios, principalmente, para atingir objectivos sociais. E
administrada de forma aberta e responsavel e envolve, particularmente, funcionarios,
consumidores e stakeholders influenciados pelas suas actividades comerciais” (Comissao
Europeia, 2011, p. 2).

Borzaga & Depedri (2012) acrescentam que, para satisfazerem as necessidades
emergentes, as empresas sociais precisam de planear estratégias de preco e de contribuicoes
privadas em vez de acreditarem que as autoridades publicas podem comprar os seus servigos
ou que as vao suportar indefinidamente através de subsidios e contractos. Afirmam, ainda, que
as empresas sociais precisam de ser inovadoras, tendo em conta um conjunto de factores: os
servicos devem ser fornecidos de forma diferente para as empresas publicas e privadas com
fins lucrativos; as estruturas de governanca devem ser alargadas em termos de membros e
direcgdo, preferencialmente a stakebolders que sejam clientes e que ainda nio estejam incluidos,
uma vez que que a estabilidade organizacional nio se deve apenas aos recursos humanos mas
também ao capital. Em suma, as praticas inovadoras devem ser planeadas de forma a recolher
capital e recursos monetarios em geral.

As empresas sociais representam o paradigma emergente da organizaciao socialmente
empreendedora. Segundo Defourny (2009b, p. 192) “a nogdo de empresa social salienta o
quanto a inovagao social implica frequentemente assumirem-se riscos econémicos e evidencia
que o empreendedorismo pode expressar-se sob formas plurais”. Nesse ambito, as empresas
socials, independentemente das exigéncias e formalidades que tém que respeitar em cada pafs,
sao essencialmente um negdcio que visa resolver os problemas sociais ¢ melhorar a vida das
pessoas ¢ das comunidades. Sao empresas que tém uma nogao clara da sua “missao social” e
que através de actividades comerciais obtém lucros, baseando-se na premissa do “fazer
negocios” com o “fazer o bem”. No entanto, os beneficios que ganham através de iniciativas
invulgares e mais arriscadas, sio usados para causas sociais como por exemplo, a criagao de
postos de trabalho para pessoas que de outra forma seriam deixadas de fora, o reinvestimento
dos lucros em projectos comunitirios, a protecgdo do meio ambiente, o fornecimento de

servigos vitais para pessoas que nao poderiam obté-los de outra forma, entre outros.

22 Através da  publicacio  da “Social  Business  Initiative”.  Disponivel — em http:/ | eur-
lexc.europa.en/ LexcUriServ/ LexUriServ.do?uri=COM:2011:0682:FIN:EN:PDF
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1. Consideragdes preliminares

Sendo a Associagio Humanitaria dos Bombeiros Voluntarios de Mangualde
constituida, maioritariamente, por voluntarios (81,3%), impoe-se uma referéncia a figura do
voluntariado, a sua relevancia social, ao seu enquadramento juridico e, finalmente, uma breve

reflexdo sobre o peso do voluntariado em Portugal.

2. A relevancia social do voluntariado e o seu contributo para o

desenvolvimento de projectos empreendedores

O voluntariado marca presenca nas sociedades ha muito tempo, estando ligado a
pratica de acgbes de solidariedade com motivagdes de indole pessoal. Na sociedade
contemporanea reconhece-se que o voluntariado tem um campo préprio de acgao, no qual o
seu trabalho ¢é visto como complementar do trabalho profissional e da actuacio das
institui¢oes. Na realidade, independentemente de ser organizado ou nao, o voluntariado
define-se por ser uma relagao que se estabelece no interior das organiza¢oes (Roca, 1994,
p.164) pelo que a articulagio do voluntariado como componente das mesmas, tem
conquistado bastante relevancia. Efectivamente, o facto de comegar a ser percepcionado numa
logica organizacional, como um dos recursos principais das entidades da economia social,
levou a que nos ultimos 30 anos conquistasse um enquadramento teérico-cientifico mais
consistente. Embora continue a ser um conceito com definicdo e forma de expressio
dependente da zona geografica e cultural onde se insere, os valores orientadores sao comuns e
universais, isto é, o voluntariado assenta na vontade solidaria, ancorada numa opgao propria
de contribuir para o bem-estar geral e sem esperar nada em troca (Leigh et al.,Voluntariado
das Nagoes Unidas (VNU), 2011).

Constata-se, nos ultimos 10 anos, uma proeminente visibilidade e valoriza¢ao desta
actividade por parte da sociedade civil, reconhecendo-se o voluntariado como um dos
principais elementos de cidadania activa, que refor¢a a coesdo social e constitui um factor de
desenvolvimento da democracia (Euro-Lex, 2013)”. De facto, tem aumentado o conjunto de
iniciativas de promocao e de consciencializacio por parte dos paises ¢ dos governos que
prestam cada vez mais atengdo a este tema, evidenciando a consciéncia de que os voluntarios

constituem um dos recursos activos mais valiosos para qualquer pafs. Aliado a estes factores, a

2 Disponivel em http://cut-lex.curopa.cu/pt/dossier/dossier_63.htm, consultado em 16-03-2013.
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compreensio do valor econémico e social associado ao voluntariado tem contribuido em
muito para a sua crescente visibilidade. Para além das suas vantagens econémicas, a realizacao
de acgdes voluntarias que tém um vasto impacto social (em areas como a inclusio social e o
emprego, a educagdo e a formacao, cidadania activa e desporto) permitem oferecer beneficios
adicionais aos voluntarios, as comunidades locais e a sociedade em geral (GHK, 2010). Neste
ambito, tanto a nivel mundial como a nivel europeu, tém-se realizado iniciativas para
promover e incentivar esta pratica. Em termos internacionais, decorrente do trabalho
realizado pelo Programa de Voluntarios das Nagoes Unidas (VNU), realizaram-se actividades
como a criagao do Dia Internacional do Voluntariado (5 de Dezembro) e a comemoragio do
Ano Internacional do Voluntariado (2001).

No contexto da UE também temos assistido a uma preocupagao crescente ao nivel
das institui¢des com esta tematica, destacando-se a publicacio da Resolugao do Parlamento
Europeu, de 22 de Abril de 2008 [2007 /2149 (INI)]24sobre o contributo do voluntariado para
a coesao econdmica e social, a celebragao do Ano Europeu das Actividades de Voluntariado
Que Promovam Uma Cidadania Activa (AEV — 2011), a criagio de um Corpo Europeu de
Voluntarios para a Ajuda Humanitaria até 2012 e a Comunicagao sobre as Politicas da UE e o
Voluntariado: Reconhecer e Promover as Actividades de Voluntariado Transfronteiras na EU
(COM(2011)568).

De entre estes documentos destacamos a Resolugao do Parlamento Europeu de 22 de
Abril de 2008, na qual se evidenciam as vantagens do voluntariado e se apela aos Estados-
membros para a adop¢ao de medidas tendentes a promove-lo (cf. Anexo I).

Ainda no ambito europeu, sublinhe-se a relevancia do estudo “Volunteering in the
European Union”, realizado pela GHK em 2010, que reflecte sobre os desafios e

oportunidades inerentes ao voluntariado resumidos na Tabela 6, a saber:

24 Publicada no Jornal Oficial n° C 259 E de 29/10/ 2009 p. 0009 — 0013
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Tabela 6 — Principais desafios e oportunidades do voluntariado

Desafios

Oportunidades

Aliciamento de voluntarios;

Profissionalizacio do voluntariado;

Auséncia de um enquadramento legal claro;
Auséncia de acompanhamento e de informacio;
Problemas ao nivel do financiamento sustentavel;

Risco de instrumentalizacio do sector do

voluntariado
Falta de reconhecimento;
Percepgdes erradas e preconceitos;

Auséncia de uma estratégia clara e de um quadro

politico fragmentado.

Melhorar o quadro juridico para o

voluntariado;

Medidas para apoiar os voluntarios no seio
das organizagdes;

Melhorar a percepgdo de voluntariado;
Recolha de dados e pesquisa;

Desenvolvimento de  estratégias para o
voluntariado a nivel nacional,
Criagdo  de infra-estruturas para o

voluntariado;

Responsabilidade  social ~ corporativa e

empregador que apoia o voluntariado.

Fonte: Elaboragio pripria, com base no relatorio “V olunteering in the European Union” (GHK, 2010)

Por dultimo, na COM(2011)568, sobre as ‘“Politicas da UE e o Voluntariado:

- . . 25
Reconhecer e Promover as Actividades de Voluntariado Transfronteiras na UE”"" encontram-

se algumas recomendagoes, das quais destacamos:

2)

b)

Definir um quadro legal podera constituir um incentivo ao desenvolvimento do

voluntariado, nomeadamente em paises que nao disponham de um
enquadramento para o voluntariado e onde a tradicdio ou a cultura de
voluntariado seja reduzida;

Fomentar a investiga¢do e a recolha de dados sobre o voluntariado a nivel
nacional;

Reconhecer as qualificagdes e competéncias adquiridas através das actividades de
voluntariado;

Eliminacio dos obstiaculos remanescentes que, directa ou indirectamente,
entravam o voluntariado;

Criacio de um Corpo Europeu de Voluntarios para a Ajuda Humanitaria em
2012;

Facilidade para os cidadaos da UE e para as partes interessadas na obten¢ao de

um panorama geral dos diferentes programas de financiamento que o0s

voluntarios e as actividades de voluntariado podem utilizar;

25 Disponivel em
http:/ /www.europatl.europa.cu/meetdocs/2009_2014/documents/com/com_com(2011)0568_/com_com(2011)0568_pt.pd

f
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@) Apresentacao de propostas que prevejam o voluntariado na estratégia de emprego

da UE, na sua luta contra a pobreza e a exclusao social.

3. O valor economico do voluntariado

Para além do valor social, o voluntariado possui, igualmente, um valor econémico. De
facto, actualmente ¢é impossivel falarmos de temas como a economia social, o
empreendedorismo social e as organizagdes sem fins lucrativos, sem automaticamente
falarmos de voluntariado, conceito que lhes esta subjacente. Neste contexto, torna-se urgente
falar do voluntariado como agente de mudanca e de resposta as adversidades da nossa
realidade. De facto, os voluntirios sio elementos fundamentais na constituicio e
funcionamento das entidades sem fins lucrativos e sem os quais, a sobrevivéncia das mesmas
nao seria possivel.

Sendo assim, o voluntariado constitui um conjunto de acgdes gratuitas, sem fins
lucrativos e sem valor de troca e, embora, nio tenham um valor de troca no mercado, tém um
valor de uso no sentido marxiano do termo, o que reforca e alerta para a sua funcao
econdmica, que ¢ cumulativa com a fungao social (Parente & Marcos, 2010-2011). Logo, ¢
importante compreender que o voluntario para além do seu valor social tem, também,
adjacente um valor econémico. Neste sentido, ¢ possivel relacionar esta actividade com o
empreendedorismo social, nomeadamente através de dimensdes que lhe estio directamente
associadas. Podemos afirmar que os voluntarios podem comportar-se como empreendedores
socials uma vez que combinam uma “missao social e a criacio de valor social, com
competéncias para potenciar oportunidades e capitalizar recursos para desenvolver
actividades/setvicos/produtos inovadores, replicar boas praticas, fomentar o impacto social,
econémico e ambiental, e contribuir, deste modo, para uma transformacao social sistémica”
(Parente & Marcos, 2010-2011, p. 243). O voluntario acaba por assumir a fungiao de
impulsionar iniciativas mais criativas para responder as novas necessidades de modo a
promover melhorias e novas formas de financiamento que ajudem o funcionamento e a

sustentabilidade da entidade onde estao inseridos.

4. O enquadramento juridico do voluntariado

Em termos do regime juridico, o voluntariado encontra-se previsto nos seguintes

diplomas:
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* Lei n° 71/98, de 3 de Novembro, que visa promover e garantit a todos os
cidaddos a participagao solidaria em acgbes de voluntariado e definir as bases do
enquadramento juridico do voluntariado;

*  Decreto-Lei n.° 389/99, de 30 de Setembro, que regulamenta a Lei n.° 71/98, de
3 de Novembro;

* Lein.® 20/2004, de 5 de Junho, que estabelece o estatuto do dirigente associativo
voluntario.

Sera com base nestes diplomas que iremos delimitar a no¢do de voluntariado, os
principios orientadores do voluntariado, a nogao de voluntario (incluindo os seus direitos e
deveres), o programa de voluntariado, a distingdo entre voluntario e trabalhador remunerado e
as competéncias do Conselho Nacional para a Promogao do Voluntariado (CNPV).

Neste ambito, cumpre destacar que em 1998, com o intuito de promover e garantir a
participagdo equitativa de todos os cidaddaos em acg¢des de voluntariado, foi publicada a Lei n °
71/98 de 03 de Novembro, que define as bases do enquadramento juridico do voluntariado. A
criagao desta lei demonstra o reconhecimento do trabalho voluntario como um dos
instrumentos basicos de participacio da sociedade civil, nos mais diversos dominios de
actividade. Para além disso, procura criar um ambiente propicio para a pratica do voluntariado
uma vez que, define, claramente, o seu quadro juridico mas também regula outros aspectos
relevantes para a realizacao de trabalho voluntario.

Posteriormente, em 1999, com o objectivo de potenciar, valorizar e divulgar o
voluntariado, é publicado o Decreto-Lei 389/99 de 30 de Setembro, que regulamenta a Lei
71/98 de 03 de Novembro.

Devemos referir, ainda, a Lei n.° 20/2004 de 5 de Junho que estabelece o tegime de
apoio aos dirigentes associativos voluntarios na prossecucao das suas actividades de caracter

associativo.

4.1. O conceito de voluntariado

O principio geral do voluntariado determina que o Estado reconhece o valor social do
voluntariado como expressao do exercicio livre de uma cidadania activa e solidaria,
promovendo e garantindo a sua autonomia e pluralismo, conforme o disposto no art. 5.° da
Lei 71/98, de 03 de Setembro.

Em Portugal, segundo consta do artigo 2.° da lei acima mencionada, define-se o

voluntariado como o “conjunto de acgdes de interesse social e comunitario, realizadas de
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forma desinteressada por pessoas, no ambito de projectos, programas e outras formas de
intervencgao, desenvolvidos sem fins lucrativos por entidades publicas ou privadas, que estao
ao servico dos individuos, das familias e da comunidade”. Acrescenta ainda esta norma que,
nao siao englobados neste conceito, os actos de caracter isolado e esporadico ou aqueles que
tenham motivagoes familiares, de amizade e de boa vizinhanca.

Resumidamente com base na defini¢io legal, pode entender-se que o voluntariado ¢é
uma conduta de vontade propria e gratuita que se pratica a favor de terceiros e que deve estar
enquadrado organizacionalmente (Romao, Gaspar, Correia, & Amaro (coord.), PROACT,
2012). Este conceito vai ao encontro do conceito de voluntariado promovido pelo Manual on
the Measurement of 1 olunteer Work da Organizagao Internacional do Trabalho (OIT), que define
o voluntariado como o “trabalho nao obrigatério e nao remunerado, isto é, o tempo
disponibilizado pelos individuos sem receber remuneragio pelas actividades desenvolvidas,
quer seja por intermédio de uma organiza¢ao ou de forma directa para terceiros, fora da
propria familia” (OIT, 2011, p.13).

Devemos, ainda, ressalvar que nem todas as organiza¢des tém condigOes para
promover esta actividade, pelo que devem cumprir as exigéncias constantes do artigo 4.° da
Lei 71/98. Esta norma estabelece que as organizagdes promotoras desta actividade podem ser
entidades publicas da administracao central, regional ou local, ou outras pessoas colectivas de
direito publico ou privado que estejam legalmente constituidas e que reunam condi¢Oes para

integrar voluntarios e coordenar o exercicio da sua actividade.

4.2. Os principios orientadores do voluntariado

De forma a delimitar o contexto onde o voluntariado deve actuar e, assim, esclarecer a
abrangéncia ¢ o desempenho das ac¢oes praticadas, a Lei 71/98 estabelece, no attigo 6.°, os
sete principios orientadores do exercicio desta actividade, a saber:

1. Solidariedade: responsabilidade de todos os cidadaos pela realizacio dos fins do
voluntariado;

2. Participagio: as organizagdes representativas do voluntariado devem intervir em
matérias que digam respeito ao trabalho do voluntario;

3. Cogperagao: possibilidade de se estabelecerem relagoes e programas de ac¢io concertada
entre as organizagoes promotoras e as organizagoes representativas do voluntariado;

4. Complementaridade: o voluntario nao deve substituir os recursos humanos considerados

necessarios a prossecucao das actividades das organiza¢ées promotoras;
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5. Gratuitidade: o voluntario nao é remunerado, nem pode receber subsidios ou donativos;

6. Responsabilidade: o voluntario é responsavel pelo exercicio da actividade que se
comprometeu realizar;

7. Convergéncia: a acgao do voluntario tem que estar em harmonia com a cultura e

objectivos institucionais da entidade promotora.

4.3. O voluntario: direitos e deveres

Decotrente do n.°1 do artigo 3.° da Lei 71/98, entende-se que “o voluntatio é o
individuo que de forma livre, desinteressada e responsavel se compromete, de acordo com as
suas aptidoes proprias e no seu tempo livre, a realizar acgdes de voluntariado no ambito de
uma organizagdo promotora”. Acresce ainda o n.°2 do mesmo artigo que “a qualidade de
voluntario nio pode, de qualquer forma, decorrer de relagio de trabalho subordinado ou
autonomo ou de qualquer relacio de conteido patrimonial com a organizagao promotora,
sem prejuizo de regimes especiais constantes da lei”.

No caso de o voluntario decidir suspender ou cessar o seu trabalho tem que
cumprir os requisitos constantes do artigo 10.° da mesma Lei: o voluntario tem o dever de
informar a entidade promotora com a maior antecedéncia possivel, sendo que esta pode
dispensa-lo temporaria ou definitivamente, sempre que a alteracio dos objectivos ou das
praticas institucionais o justifique, assim como também pode determinar a suspensao ou a
cessagdao da colabora¢do do voluntario em todos ou em alguns dominios de actividade, no
caso de incumprimento grave e reiterado do programa de voluntariado por parte do
voluntario.

Assim, como acontece com qualquer outra actividade que se exerce, a vontade de
ser voluntario compreende a capacidade para se abragar uma responsabilidade tio grande
como se de um emprego se tratasse, onde existem direitos mas também deveres que tém que
ser cumpridos para honrar o compromisso assumido. A Lei 71/98 enuncia, respectivamente,
nos seus artigos 7.° e 8.° os direitos e deveres dos voluntarios. Estabelece, por um lado, que o
voluntario, no exercicio da sua actividade, tem os seguintes direitos:

a) Ter acesso a programas de formagao inicial e continua, tendo em vista o

aperfeicoamento do seu trabalho voluntario;

b) Dispor de um cartao de identificagdo de voluntario;

¢) Enquadrar-se no regime do seguro social voluntirio, no caso de niao estar

abrangido por um regime obrigatério de seguranca social;
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d) Exercer o seu trabalho voluntario em condi¢des de higiene e seguranca;

e) Faltar justificadamente, se empregado, quando convocado pela organizagao
promotora, nomeadamente por motivo do cumprimento de missdes urgentes, em
situagoes de emergéncia, calamidade publica ou equiparadas;

f) Receber as indemnizagdes, subsidios e pensdes, bem como outras regalias
legalmente definidas, em caso de acidente ou doenga contraida no exercicio do
trabalho voluntario;

2) Estabelecer com a entidade que colabora um programa de voluntariado que regule
as suas relacGes mutuas, o conteudo, a natureza e a duragao do trabalho voluntario que
val realizar;

h) Ser ouvido na preparagao das decisdes da organizagao promotora que afectem o
desenvolvimento do trabalho voluntario;

1)  Beneficiar, na qualidade de voluntario, de um regime especial de utiliza¢ao de
transportes publicos, nas condigdes estabelecidas na legislagao aplicavel; e, por fim, ser
reembolsado das importancias despendidas no exercicio de uma actividade
programada pela organizagao promotora, desde que inadidveis e devidamente

justificadas, dentro dos limites, eventualmente, estabelecidos pela mesma entidade.

Por outro lado, cabe ao voluntario cumprir os seguintes deveres:
a) Observar os principios deontolégicos por que se rege a actividade que realiza,
designadamente o respeito pela vida privada de todos quantos dela beneficiam;
b) Observar as normas que regulam o funcionamento da entidade a que presta
colaboragido e dos respectivos programas ou projectos;
c) Actuar de forma diligente, isenta e solidaria;
d) Participar nos programas de formagao destinados ao correcto desenvolvimento
do trabalho voluntario;
e) Zelar pela boa utilizagaio dos recursos materiais ¢ dos bens, equipamentos e
utensilios postos ao seu dispor;
f)  Colaborar com os profissionais da organizacio promotora, respeitando as suas
opcoes e seguindo as suas orientacdes técnicas;
g) Nao assumir o papel de representante da organizacio promotora sem o
conhecimento e prévia autorizacao desta;
h) Garantir a regularidade do exercicio do trabalho voluntario de acordo com o

programa acordado com a organizagao promotora;
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1)  Utilizar devidamente a identificagio como voluntario no exercicio da sua

actividade.

4.4. Disting¢ao entre voluntario e trabalhador remunerado

Os voluntarios nao devem, em caso algum, ser considerados como alternativa ao
emprego remunerado, atendendo, desde logo, a especificidade dos vinculos de um e outro. No
entanto, verifica-se que o trabalho voluntario e o trabalho remunerado convergem em varios
pontos. Ambas as actividades tém em comum a realizagao de tarefas especificas, o horario
regular de trabalho, a organizacio hierarquica, a obediéncia a regras, a procura por
aprendizagem, a prestagdo de um servi¢o ou a produgao de um bem (Schugurensky & Miindel,
2005). Tanto no voluntariado, quanto no trabalho remunerado ocorre o investimento em uma
carreira, segundo Bussel & Forbes (2002, p. 247).

A diferenciacio decorre da existéncia ou auséncia de remuneracio, conforme Amaro
(2002). Neste contexto, a auséncia de remunera¢io no voluntariado é o elemento essencial
para a diferenciagio entre o voluntariado e o trabalho remunerado.

Sendo assim, o entendimento doutrinal e legal vai no sentido de que, o voluntariado,
deve ser encarado como um acto de bondade, realizado de forma gratuita em prol de terceiros.
As tarefas desempenhadas neste ambito tém como objectivo o desenvolvimento colectivo e
social e nao a obtencdo de um resultado econémico. Ja no trabalho remunerado, o
desenvolvimento de uma actividade visa a obtengdo de uma contrapartida econémica (a
remunerac¢ao). Assim, o artigo 11.° do Codigo do Trabalho dispde que “contrato de trabalho ¢
aquele pelo qual uma pessoa singular se obriga, mediante retribuigao, a prestar a sua actividade

a outra ou outras pessoas, no ambito de organizagao e sob a autoridade destas”.

4.5. O programa de voluntariado

A capacidade do voluntario, enquanto membro de uma organizagio, para executar um
trabalho satisfatério e eficaz (tanto para si como para quem o recruta) ¢ influenciada pelo
direito a um plano de voluntariado. Assim, como os restantes recursos humanos, o voluntario
deve ter um plano de trabalho elaborado em concordancia com as motiva¢des e com as

funcoes que ira desempenhar. De facto, pior do que nao existir voluntariado ¢ existit um mau
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voluntariado que nao seja proficuo nem para o individuo nem para a organizagao promotora
(Jacob, 2000).

Neste contexto, um plano de voluntariado estabelecido entre o voluntario e a
organiza¢ao promotora deve evidenciar claramente: a) o ambito do trabalho voluntario em
funcao do perfil do voluntario e dos dominios da actividade da organiza¢ao promotora; b) os
critérios, fungoes, duracio e formas de desvinculacio das actividades promovidas pela
organiza¢do promotora, assim como as condi¢des de acesso aos locais onde deve ser
desenvolvido o trabalho voluntario; ¢) os sistemas internos de informagao e de orientagao para
a concretizagao das tarefas do voluntario; d) a avaliacao periddica dos resultados do trabalho
voluntario; e) a realizacio de ac¢des de formacio destinada ao bom desenvolvimento do
trabalho voluntario; f) a cobertura dos riscos a que o voluntario esta sujeito, assim como dos
prejuizos que pode provocar a terceiros no exercicio da sua actividade; g) a identificagdo como
participante no programa a desenvolver e a certificagao da sua participagao; h) o modo de

resolucao de conflitos entre a organizag¢ao promotora e o voluntario.

4.6. O Conselho Nacional para a Promogao do Voluntariado

O Decteto-Lei n.° 389/99 reveste-se de particular importancia nesta matétia, por
constituir e definir as competéncias do CNPV, que tem como finalidade desenvolver e
qualificar o voluntariado ao operacionalizar diferentes ac¢des relacionadas com a
concretizagao dos direitos dos voluntarios, nomeadamente, a responsabilidade civil das
organizag¢oes promotoras em casos de acidente ou doenga contraida no exercicio do trabalho
voluntario, e a0 emitir e controlar o cartao de identificacao do voluntario.

Para além das competéncias acima referidas, conforme disposto no artigo 21.° do
referido decreto-lei, este organismo tem outros fins igualmente importantes: 1) desenvolver as
actividades necessarias para um verdadeiro conhecimento e caracterizagdo do universo dos
voluntarios; i) apoiar as organizagoes promotoras e dinamizar acgdes de formagao ou outros
programas que contribuam para melhorar a qualidade e eficacia do trabalho voluntario; iii)
promover e divulgar o voluntariado como forma de participagdo social e de solidariedade
entre os cidadaos; iv) desenvolver um conjunto de medidas que contribuam continuamente
para a valorizacao do voluntariado e, por ultimo, sensibilizar a sociedade em geral para a
importancia da ac¢ao voluntaria como instrumento de solidariedade e desenvolvimento.

Acresce referir que a composicao e funcionamento do CNPV foram definidos pela

Resoluciao do Conselho de Ministros n® 50/2000 (2.* série), de 20 de Abril de 2000.

40



5. O peso do voluntariado em Portugal

Em Portugal, a Igreja foi a primeira institui¢ao a providenciar ajuda voluntaria (através
das Misericordias), mas, com o decorrer do tempo, o Estado passou também a partilhar a
responsabilidade social e a suportar a criagdo e expansiao de instituicdes que oferecessem
assisténcia social. Ainda assim, o voluntariado é tradicionalmente associado a “caridade”,
“solidariedade”’, *“bondade’, “‘sacrificio”, “gratidao”, “religiao” e “altruismo”, consistindo um auxilio
proveniente do seio familiar ou por iniciativa prépria, devido aos fortes principios morais e
cristaos presentes na nossa sociedade.

Com a institucionalizagdlo da  Seguranca Social verificaram-se  grandes
desenvolvimentos nesta area no nosso pais (Silva, 2008).

Todavia, a realizacio de relatorios nacionais, o Eurobarimetro™ ¢ o Estudo de Valor
E%mpeuﬂ, revelam que o nosso pais tem um dos niveis mais baixos de participagao em ac¢oes
de voluntariado, revelando a auséncia de informag¢do comparativa e esclarecedora sobre este
tema (GHK, 2010). De facto, continua a ser uma realidade com pouca visibilidade estatistica,
encontrando-se a informagao dispersa e desorganizada.

Num estudo realizado recentemente — “Estudo de Caracterizacio do Voluntariado em
Portugal” — solicitado pelo CNPV a Unidade de Investigagio e Apoio Técnico ao
Desenvolvimento Local, a Valorizacao do Ambiente e a Luta contra a Exclusio Social
(PROACT), indica que em 2011, a taxa de voluntariado estava entre os 18% e 20%. Esta
dedugiao contraria a tendéncia decrescente da pratica do voluntariado referida noutros estudos.

As razoes apontadas para justificar esta inversdo, passam pela utilizagdo de uma opg¢ao
metodologica mais abrangente e o aumento da propensao para o trabalho voluntario a nivel
nacional potenciado por acontecimentos como (Romao et al., PROACT, 2012):

a) A crescente valorizagdo e visibilidade social, politica e cientifica;

b) A influéncia e os efeitos da criagio do CNPV, o Ano Internacional do
Voluntariado (2001) e o Ano Europeu do Voluntariado (2011);

¢) A emergéncia de novas areas de voluntariado, associadas a novas lutas e
movimentos sociais;

d) A abordagem deste tema em varias iniciativas e programas escolares e

extracurriculares por parte de escolas e estabelecimentos de ensino supetior; a

26 Para mais informacio ver :
http:/ /www.europatl.europa.cu/aboutpatliament/pt/00191b53ff/ Eurobarometet.html.
27 Para mais informagao ver :
http:/ /www.europeansocialsurvey.org/index.phprview=venueevents&id=25%3Aportugal&option=com_eventlist.
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valoriza¢ao do conceito e das praticas de “segunda carreira” para as pessoas que
ja sairam do mercado de trabalho;

e) O efeito indirecto do aumento do desemprego jovem em Portugal;

f) As consequéncias da crise (multidimensional) actual em Portugal que agravaram
os problemas sociais (empobrecimento, associado a desemprego e a diminui¢ao

de rendimentos).

Efectivamente, esta predisposi¢ao positiva do voluntariado resulta também do papel
vitalizador e determinante que este assumiu na procura de novas solugdes e projectos
inovadores para solucionar problemas emergentes, nomeadamente os relacionados com a
auséncia de recursos que possibilitem um melhor funcionamento e sustentabilidade das
organizagoes.

Em 2012, face ao crescimento desta pratica, no ambito da CSES, realizou-se o
“Inquérito Piloto ao Trabalho Voluntario que visava reunir e compactar informagao relevante
sobre este dominio. Deduziu-se que nesse ano, 11,5% da populagio residente tinha
participado em pelo menos uma actividade formal e/ou informal® de trabalho voluntario,
equivalente a quase 1 milhido e 40 mil voluntirios?. Refira-se que o trabalho voluntario formal
representava 51,6% e o trabalho voluntario informal 58,0%.

Os voluntirios que praticaram trabalho formal e/ou informal, apresentavam as
seguintes caracteristicas sociodemograficas:

* No total, 57,3% dos voluntirios eram mulheres e 42,7% eram homens; a
predominancia das mulheres observou-se nos dois tipos de trabalho;

*  No total, predominava a faixa etaria dos 25-44 anos (39,1%), assim como no trabalho
formal. Ja no trabalho informal, os individuos encontravam-se maioritariamente na
faixa etaria dos 45-64 anos;

* No total, a maioria era casada (56,8%); verifica-se este facto em ambos os tipos de
trabalho;

*  No total, verificou-se que a participagao no trabalho voluntario amenta com o nivel de
escolaridade, havendo 27,1% de voluntarios com ensino superior. O trabalho formal
segue a tendéncia do trabalho total, destacando-se os 35,7% voluntarios com ensino
superior enquanto, no trabalho informal, predomina o nivel de ensino basico ou

inferior (24,1%);

28 Entende-se por trabalho voluntario formal aquele que se realiza através de uma organizacio ou instituicio e
trabalho voluntario informal o que ¢é feito directamente para terceiros.

29 Uma pessoa pode fazer trabalho voluntirio formal e informal, pelo que esta totalidade pode ser superior ao
nimero total de individuos que efectivamente praticam voluntariado.
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*  No total e em ambos os tipos de trabalho, a maioria dos voluntarios estava empregada.

No caso concreto dos bombeiros voluntarios, segundo os dados do ICS-UL de 2001
(Delicado, 2002), as institui¢oes que acolheram mais voluntarios para execugio da sua
actividade especifica foram as Associagoes de Bombeiros Voluntarios (70,7%), onde se
verifica uma predominancia do sexo masculino (perto de 90%). Neste estudo recente da
PROACT, esta tendéncia mantem-se e estima-se que actualmente estejam a colaborar nas
diferentes organizagdes que integram o terceiro sector cerca de 600.000 voluntarios, onde os
Bombeiros ocupam a terceira posicio com maior concentragdo de voluntirios e nos quais o

nimero de voluntarios de sexo masculino continua a ser predominante (ver Tabela 7).

Tabela 7 — Numero de voluntarios por tipo de organizagdes, em Portugal (2011)

Organizagoes Voluntarios (M) Voluntarios (F) Total

Organizagdes de Solidariedade

Sacial 85 230 80 991 166 221
C"l;Cetii‘ilz‘lels)‘::Pif;“m’ 80 515 45 356 125 871
Bombeiros 54 538 10 238 64 776
Misericordias 6764 4229 11 006
Mutualidades 626 130 756
Céritas 1341 2269 3611
ADL 432 541 973
ONGA 372 428 800
ONGD 7926 28 421 36 349
Outras organizagdes 95 424 95 566 190 990
TOTAL 333168 268 169 601 353

Fonte: Elaboracio pripria, com base no estudo “Caracterizagdo do voluntariado em Portugal” (PROACT)

No que respeita aos Bombeiros, este estudo conclui ainda que a maioria dos
voluntarios sao jovens, com idades compreendidas entre os 26 e os 65 anos (69,3%),
seguindo-se os 25 anos (28%) e, por ultimo, superiores a 66 anos (2,7%). Em termos de
escolaridade verifica-se que os dois tercos dos voluntirios em geral possuem o ensino

secundario ou ensino superior. Contudo, nos Bombeiros, essa percentagem revela-se inferior.
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No capitulo IV iremos comparar estes dados com os obtidos na associagio de bombeiros em
estudo.

Actualmente, a nivel nacional, atravessam-se tempos muito dificeis resultantes da crise
econémica e social que debilitou o Estado e as organizagdes portuguesas, revelando a sua
incapacidade de resposta ao surgimento de um nimero tio elevado de necessidades sociais. F
neste contexto que se pode explicar um aumento do voluntariado, nio s6 devido ao
desemprego em geral mas, principalmente, a falta de trabalho e de oportunidades profissionais
apos a conclusao dos estudos. Esta situagdo empurrou muitos jovens para o trabalho
voluntario como meio de ocupagdo para se sentirem Uteis mas, também, como meio de

aprendizagem que pode funcionar como rampa de langamento para o mercado de trabalho.
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Capitulo III — As Associagbes Humanitarias de Bombeiros
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1. Consideragdes preliminares

A organizac¢do que ¢ objecto do nosso estudo de caso ¢ uma Associacio Humanitaria
de Bombeiros Voluntarios (AHBV) que goza de estatuto de utilidade publica. Dai que se torne
necessario fazer uma breve reflexdo sobre o conceito de associagiao, definir as linhas mestras
do seu regime juridico, analisar o regime juridico das associagdes dos bombeiros voluntarios e,

por ultimo, reflectir sobre o «estatuto de utilidade publican.

2. A Associagdo: nogao e natureza juridica

As associagdes sao pessoas colectivas que nao visam um fim de lucro econémico para
os seus associados, conforme o disposto no artigo 157.° do Cédigo Civil (CC).

O seu regime juridico encontra-se consagrado nos artigos 167.° e seguintes do CC, que
passamos a analisar sucintamente.

Nos termos do n.° 1 do artigo 167.° do CC, “o acto de constitui¢io da associagao
especificara os bens ou servicos com que os associados concorrem para o patrimonio social, a
denominagdo, fim e sede da pessoa colectiva, a forma do seu funcionamento, assim como a
sua direc¢do quando a associagao ndo se constitua por tempo indeterminado”. Segundo Pires
e Varela (1987, p. 170), o disposto nesta norma tem “caracter imperativo”, uma vez que
assinala o que deve constar obrigatoriamente dos estatutos. O n.° 2 do mesmo artigo reporta-
se aos estatutos da associagdo, dispondo que estes “podem especificar ainda os direitos e
obrigacoes dos associados, as condi¢cOes da sua admissdo, saida e exclusao, bem como os
termos da extingdao da pessoa colectiva e consequente devolucio do seu patriménio”. Neste
caso, os mesmos autores (1987) referem que esta norma concede uma “faculdade”, uma vez
que designa o que pode ainda constar dos estatutos.

Assim, enquanto decorre que o acto de constituicdio demarca os alicerces de uma
associagdo, os estatutos regulam-na. A este proposito, (ibidems, 1987, p. 170) destacam que “o
acto constitutivo e os estatutos sio as duas pecgas fundamentais criadoras do substrato da
associa¢ao, que podem, alids, reunir-se no mesmo instrumento juridico”. Por outras palavras,
os estatutos da associagao podem estar contidos no documento que titula o acto de
constituicao.

Por dltimo, quanto aos fins prosseguidos por cada associagdo, Mota Pinto (2005),

refere que podem ser de:
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a) Fim desinteressado on altruistico: o interesse da associagdo é promover e satisfazer os
interesses de pessoas e da comunidade social (e.g. associa¢oes de beneficéncia e associagdes
humanitarias);

b) Fim interessado ou egoistico mas ideal: o objectivo interessa aos associados mas também a
comunidade e propde um interesse de natureza nao econémica (e.g. associagoes recreativas
e associagoes desportivas);

c) Fim interessado ou egoistico de cariz econdmico ndo lucrativo: o objectivo interessa aos
associados mas também a comunidade e propde um interesse de natureza economica (e.g.

associacOes sindicais e associa¢oes patronais).

No nosso estudo, estamos perante uma associacio de fim desinteressado ou

altruistico.

2.1. Os 6rgios sociais da associagido

A associagdo assenta numa estrutura tripartida: a Assembleia-Geral, o Orgﬁo de
Administracao e o Conselho Fiscal. O 6rgao supremo da associagao ¢ a Assembleia Geral,
tratando-se de um 6rgao colegial no qual tém assento os associados.

Relativamente as competéncias da Assembleia Geral, destacam os n.% 1, 2 e 3 do
artigo 170.° do CC, que este 6rgao tem como responsabilidade eleger os titulares dos 6rgaos
da associagao, salvo disposi¢dao contraria nos estatutos. Os titulares podem ver as suas fungoes
revogadas, contudo o direito de revogagao nao prejudica os direitos fundados no acto de
constituicao e pode ser limitado pelos estatutos a existéncia de justa causa. Acrescenta ainda o
n.° 1 do artigo 172.° do CC que “competem a assembleia geral todas as deliberagoes niao
compreendidas nas atribui¢des legais ou estatuarias de outros 6rgaos da pessoa colectiva”, ou
seja, “tudo o que nao ¢ da competéncia de outros 6rgaos ¢ da competéncia da assembleia
geral” (Lima & Varela, 1987, p. 173). No entanto, estabelece o n.°2 do mesmo artigo que ¢ da
sua exclusiva competéncia: i) os titulares dos 6rgaos da associacio; ii) aprovar o balanco; iii)
alterar os estatutos; iv) extinguir a associagdo; V) autorizagdo para questionar os
administradores por actos praticados no exercicio do cargo. Estas matérias tém caracter
essencial para propiciar um bom funcionamento na associagao.

Decorre também do artigo 162.° do CC que devem constar nos estatutos da associagao
um 6rgao de administracao e um conselho fiscal. Ambos os 6rgaos sio constituidos por um

namero impar de titulares, assumindo um deles o cargo de presidente.
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Quanto a convocagao e funcionamento dos mesmos estabelece o n.°1 do artigo 171.°
do CC, que sio convocados pelos seus presidentes e s6 podem deliberar se estiverem
presentes a maioria dos titulares. Em caso de empate nas votagoes, para além do voto como
qualquer outro associado, o presidente tem direito ao “voto de qualidade” para desempate
(Lima & Varela, 1987).

Refira-se, finalmente, que o 6rgao de administragdo é o 6rgao executivo da associagao

e o conselho fiscal assume-se como o 6rgao de controlo de fiscalizagao.

2.2. A relevancia da figura do associado: a associagdo enquanto

organizagdo de caracter personalista

A figura do associado assume uma enorme relevancia nestas organizagdes, de tal forma
que as podemos caracterizar como organizagoes de caracter personalista. Pinto (2005, p.170)
defende que as associacOes sdao «constituidas e governadas por um grupo de pessoas (0s
associados), que subscrevem originariamente 0s estatutos e outorgam no acto constitutivo ou
aderem posteriormente a organizacao (...) dominam através dos 6rgaos — designadamente a
Assembleia Geral — a vida e o destino da corporagaon.

Em conformidade com o estatuido no artigo 175.° do CC, a assembleia geral nio pode
tomar deliberacGes sem a presenca de pelo menos metade dos seus associados, necessitando a
sua aprovag¢ao de maioria absoluta de votos dos associados presentes.

As deliberagoes que visem alteragdes dos estatutos requerem o voto favoravel de trés
quartos do nimero de associados presentes, assim como as delibera¢bes sobre a dissolugao ou
prorrogacao da pessoa colectiva que requerem o voto favoravel de trés quartos do numero de
todos os associados.

Contudo, se acordado, os estatutos de cada associagao podem exigir um nimero de
votos superior aos mencionados anteriormente.

Em matéria de votagOes, acrescenta ainda o artigo 176.° do CC, que os associados
estao impedidos de votar por si ou como representante de outrem em assuntos onde exista
conflito de interesses entre a associacdo e o mesmo, O seu coOnjuge, os ascendentes e
descendentes, resultando na anulabilidade das deliberagoes se o seu voto for fundamental para
atingir a maioria necessaria.

Quanto a natureza pessoal da qualidade de associado (artigo 180.° do CC), salvo

disposicao estatuaria em contrario, o associado nao pode incumbir outrem de exercer os seus
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direitos pessoais, ou seja, a qualidade de associado nao ¢é transmissivel quer por acto entre
VIVOS Ou pOr sucessao.

No caso de algum associado, por um motivo qualquer, deixar de pertencer a
associagao niao tem o direito de repetir as quotizagdoes que pagou e perde o direito ao
patrimoénio social, sem prejuizo da sua responsabilidade por todas as prestagoes relativas ao
tempo em que foi membro da associacdo (artigo 181°). Neste sentido, Lima e Varela (1987, p.
177) entendem que “todos os direitos e deveres dos associados se reportam a0 momento em

que deixam de fazer parte da associagao”.

2.3. As associagdes na Constituigdo da Republica Portuguesa

A CRP refere-se as associagoes desde logo no artigo 46.°, que consagra a “Liberdade
de Associagdao”. Sucintamente, este artigo atribui o direito a qualquer cidadao de, livremente, e
sem qualquer autorizagdo, constituir associagoes que prossigam de forma livre os seus fins.
Estas entidades nao podem ser dissolvidas pelo Estado e a suspensdo das suas actividades
realiza-se por meio de decisao judicial em concordancia com o estabelecido na lei. Estabelece-
se, ainda, que ninguém pode ser obrigado a associar-se ou ser coagido a permanecer numa
associagao. Os limites constitucionais a liberdade de associagio compreendem a proibi¢ao de
criar associagoes que fomentem a violéncia, que detenham fins contrarios a lei penal, assim
como a proibi¢io de associa¢oes armadas ou de tipo militar/militatizadas/paramilitates ou
defensoras de ideologias racistas e fascistas.

Quando se debrucam sobre esta norma, Canotilho e Moreira (2007, p.644), afirmam
que o direito de associagdo mencionado no n.°1 é “um direito de defesa, sobretudo perante o
Estado, proibindo a intromissao deste, seja na constituicdo de associag¢oes (...), seja na sua
organiza¢ao e vida interna (...) . Relativamente ao n.°2, os autores (p. 640), referem que “nao
existe imunidade ou privilégio de associacio”, isto é, as associagOes que se dediquem a actividades
que exijam determinados requisitos gerais nao ficam livres de se subordinarem a eles. Reiteram
ainda que, se o Estado ndo tem poder para proibir a criagao, também nao tem poder para lhe
por fim. Tendo em conta o disposto no artigo 3.° da CRP (sbidem, p. 647) defendem que assim
¢ garantida a “liberdade negativa de associacdao”, ou seja, a liberdade de um cidadao nao se
associar ou nao pertencer a uma associagdo, o que garante equitativamente a liberdade de
antodissolugao da associacao.

Refira-se que para Canotilho e Moreira (2007, p. 650) “existem tradicionalmente certas

categorias de organizagOes privadas de base associativa que desempenham tarefas publicas ou
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de interesse publico”. Essas organizagdoes sdo as pessoas colectivas de utilidade publica
administrativa (IPSS). Estas, embora nao tenham o estatuto de associa¢oes de direito publico,
também ndo se enquadram no ambito comum de liberdade de associagdo por possuirem um
regime especial. E nestas organizacdes que estio incluidas as Associagdes Humanitarias de

Bombeiros Voluntarios (AHB).

3. O regime juridico das Associagdes Humanitarias de Bombeiros

3.1. Algumas nogdes introdutoérias

O regime juridico das AHB, bem como as regras da sua associagio em confederagdes
e federacdes, estd previsto na Lei n.° 32/2007 de 13 de Agosto.

Ao abrigo do artigo 2.° da referida lei, estas associagdes sao pessoas colectivas que nao
prosseguem fins lucrativos e que tém como objectivo principal a proteccio de pessoas e bens,
designadamente: o socorro de feridos, doentes ou ndufragos e a extingao de incéndios.

Para esse efeito, detém e mantém em actividade um corpo de bombeiros voluntarios
ou misto de acordo com o definido no regime juridico dos corpos dos bombeiros.

Respeitando a sua finalidade nao lucrativa e sem prejuizo da sua principal missao,
podem desenvolver outras actividades desde que permitidas pelos estatutos. Tal como
veremos no capitulo IV, esta norma reveste-se de particular importancia uma vez que a
AHBVM, para além da sua missao principal, desenvolve outras actividades sem fins lucrativos,
permitidas pelos estatutos e que contribuem para a sua sustentabilidade. Neste contexto,
faremos referéncia aos circuitos BTT, a Fanfarra, aos peditérios, a reciclagem de material
electrénico, entre outros.

Mediante a sua constituigdo, estas associagoes adquirem personalidade juridica e sao
reconhecidas como pessoas colectivas de utilidade publica administrativa (artigo 3.°).

Os respectivos estatutos devem: especificar os bens ou servicos com que os associados
contribuem para o patrimoénio social; a denominagao, a sede e o fim da associa¢ao; a mengao
obrigatéria da deten¢ao, manuten¢ao e modo de funcionamento de um corpo de bombeiros
voluntarios ou misto; determinar a composi¢ao e competéncia dos 6rgaos sociais, a forma de
eleger os respectivos titulares e as obrigacoes e responsabilidades destes para com a
associagao; descrever os direitos e obriga¢oes dos associados e as suas condi¢oes de admissao,
saida e exclusao, assim como os termos da extingao da pessoa colectiva; manter na

denominacao a designacdo “associagao humanitaria de bombeiros™ (artigo 4.°).
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Nos termos dos n.°s 1 e 2 do artigo 5.° “o acto de constituicio da associa¢do, 0s
estatutos e as suas alteragoes devem constar de escritura publica” e “o notario deve,
oficiosamente e a expensas da associagdo, comunicar a constitui¢ao e estatutos, bem como as
alteracoes deste, a Autoridade Nacional de Proteccao Civil e remeter um extracto para a
publicagao obrigatéria em dois jornais de expansao regional”. Acresce que, sem prejuizo de
outras formas de registo previstas na lei, o Ministério da Administra¢ao Interna, através da
Autoridade Nacional Protec¢iao Civil, mantém um registo actualizado das associa¢des e das
federacoes.

Quanto a capacidade juridica destas associages, o artigo 7.° dispoe que esta abrange
todos os direitos e obrigagdes necessarios ou convenientes a prossecucao dos seus fins, com
excep¢ao dos direitos e obrigacdes vedados por lei ou que sejam inseparaveis da personalidade
singular. Esta norma consagra o principio da especialidade (artigo 160.° do CC). A propésito
deste, Lima e Varela (1987) afirmam que “ndo obstante a especializagdo consagrada neste
artigo quanto a capacidade de gozo de direitos, admite-se que a pessoa colectiva pratique actos
convenientes a prossecuc¢ao dos seus fins. Estes actos podem afastar-se quanto ao seu objecto,
dos fins da pessoa colectiva |...] consagra-se, por conseguinte, o principio da especialidade,
mas com uma larga atenuagao do seu rigor”.

Por fim, subjacente a este diploma estd o principio da cooperacdo institucional,
previsto no artigo 8.°. Este preceito estabelece que “a cooperagao institucional da
administragdo central, regional e local e demais pessoas colectivas publicas com as associagoes,
federacoes e confederaciao rege-se com respeito pela liberdade associativa e visa a aceitagao,

valorizagdo e apoio ao seu escopo principal, nos termos da lei”.

3.2. Organizagio e funcionamento

Nos termos dos n.%s 1 e 2 do attigo 10.° da Lei 32/2007, numa associagao humanitatia
de bombeiros tem de haver um 6rgio deliberativo, um 6rgao colegial de administragao e um
orgio de fiscalizagdo, nao podendo os titulares dos Orgios sociais desempenhar
concomitantemente outro cargo na mesma associagao.

Os titulares destes 6rgaos tém a responsabilidade civil e criminal pelas falhas ou
irregularidades exercidas durante o mandato, excepto se nao tiverem participado na
deliberac¢do e a tenham reprovado por escrito na acta da sessao seguinte ou se tiverem votado

contra essa deliberacao e esteja comprovado na acta (artigo 13.°).
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De acordo com o artigo 19.°, ao 6rgio de administracio compete a gestio e
representa¢ao da associagdo mediante o cumprimento das seguintes acgoes: a) garantir a
prossecucao do fim social; b) garantir a concretizagao dos direitos dos associados; c) elaborar
anualmente e submeter a parecer do conselho fiscal, o relatério e contas de geréncia, o plano
de accdo e o orgamento para o ano seguinte; d) assegurar a organizacao e funcionamento dos
servigos; e) organizar o quadro de pessoal e contratar e gerir os trabalhadores remunerados; f)
representar a associagao em juizo ou fora dele; g) zelar pelo cumprimento da lei, dos estatutos
e das deliberagoes dos 6rgaos.

Ao 6rgio de fiscalizagao cabe zelar pelo cumprimento da lei e dos estatutos por meio
do seguinte: a) exercicio da fiscalizagao sobre documentos e escrituragao; b) assisténcia as
reunides do 6rgao de administracao; c) apreciacao do relatério, das contas, do or¢camento e de
outros assuntos que lhe sejam pedidos (artigo 20.°).

O modo de funcionamento dos 6rgaos sociais da associagao esta consagrado pelos n.s 1,
2 e 3 do artigo 12.° da mesma lei, nos quais se refere que, salvo em disposicio legal ou
estatuaria em contrario, as deliberacées dos 6rgaos das AHB sdo tomadas por maioria de
votos dos titulares presentes com o presidente a ter o voto de qualidade em caso de empate.
Salvaguardando outras situagdes presentes nos estatutos, as deliberagoes relativas a elei¢oes de
orgios sociais e assuntos de incidéncia pessoal dos seus titulares sio realizadas por escrutinio
secreto. Por fim, por ocasido de ser realizada alguma reuniao que inclua qualquer 6rgao da
associagao, ¢é exigida a redac¢ao de acta que requer assinatura de todos os membros presentes,

ou no caso da assembleia geral, dos membros da respectiva mesa.

3.3. Apoio do Estado a actividade associativa

Na decorréncia do artigo 31.° da Lei, o Estado tem a obrigacio de apoiar
financeiramente as associagbes com vista ao pleno cumprimento das missées dos corpos de
bombeiros, independentemente de existirem outras formas legalmente previstas. Este apoio
concretiza-se através dos seguintes programas: a) Programa Permanente de Cooperacao
(PPC), que visa o apoio as missoes; b) Programa de Apoio Infra-Estrutural (PAI), que visa o
investimento em infra-estruturas a instalagao dos corpos de bombeiros; ¢) Programa de Apoio
aos Equipamentos (PAE), que visa o apoio a manutencao da capacidade operacional dos

corpos de bombeiros.

52



Sem prejuizo do referido anteriormente, as AHB podem usufruir por si ou em
conjunto com outras associagoes, de outros apoios publicos, nacionais ou outros meios de
financiamento que lhe forem concedidos (artigo 31.%, n.” 3).

A ANPC fixa normas e desenvolve manuais praticos de gestio da vida das associagées,
principalmente nas areas de comunicagao, técnicas de informacao, direito, contabilidade e
administragdo (artigo 32.°). Contudo, como veremos no capitulo IV, estes apoios estatais tém
vindo a diminuir, tornando a subsisténcia destas associagdes cada vez mais dificil e obrigando

a procurar novos meios de financiamento que assegurem a sua sustentabilidade.

3.4. Confederagbes, federagdes e agrupamentos de associagoes

A Liga Portuguesa dos Bombeiros Portugueses constitui a Confederagao das
Associagoes e Corpos de Bombeiros de qualquer natureza, voluntarias ou profissionais,
legalmente constituidas e em efectiva actividade. Segundo o artigo 45.° da Lei n.° 32/2007, a
Liga rege-se por estatutos proprios e integra a ANPC e o Conselho Nacional de Bombeiros.
Esta entidade participa na defini¢ao das politicas nacionais nas areas da protec¢ao e socorro as
populacdes e gere o Fundo de Protec¢ao Civil do Bombeiro.

Como decorre do artigo 46.° do mesmo diploma, as AHB podem associar-se em
federagoes com o intuito de promoverem a articulagio de objectivos e a integracio de
projectos e programas, sendo-lhes reconhecido o direito de audi¢ao no ambito das politicas de
protecgao civil seguidas pelos governos civis, os quais estao encerrados desde 2012, pelo que
estas fungdes sao asseguradas pela tutela.

Acrescenta ainda o artigo 47.° da mesma Lei, que nos concelhos onde existam mais de
uma associagao podem ser criados agrupamentos de AHB para promoverem a gestio comum
das associacOes e corpos de bombeiros que estas detenham.

Esta intercooperagao (formal ou informal) sera importante num contexto como o
actual, uma vez que podera potenciar recursos e articular acgdes na procura alternativa dos

meios de sustentabilidade.

4. Referéncia particular aos corpos de bombeiros

Cumpre, deste modo, referir o enquadramento juridico dos corpos de bombeiros, o

qual se encontra disperso pelos seguintes diplomas:
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*  Decreto-Lei n.° 247/2007 de 27 de Junho com as alteracGes introduzidas no Decreto-
Lei n.° 248/2012 de 21 de Novembro: define o regime jutidico aplicavel a constitui¢o,
organizagdao, funcionamento e extingio dos corpos de bombeiros no territorio
continental;

*  Decteto-Lei n.° 241/2007 de 21 de Junho com alteragdes introduzidas no Dectreto-Lei
n.° 249/2012 de 21 de Novembro: define o regime juridico aplicado aos bombeiros
portugueses no territorio continental, onde constam os deveres, direitos, regalias dos
bombeiros, bem como as responsabilidades do Estado e das autarquias locais. Este
diploma define também, as regras de exercicio da funcdo por parte dos bombeiros
voluntarios dos quadros de comando e activo, bem como as incompatibilidades entre
o exercicio da fun¢ao de bombeiro e a prestacio de servigos ou fornecimento de bens

a entidade detentora do mesmo corpo de bombeiros.

4.1. Definigoes relevantes: «bombeiro» e «unidade de comando»

O “Bombeiro” é o individuo que, integrado de forma profissional ou voluntaria num
corpo de bombeiros, tem por actividade cumprir as missGes deste, nomeadamente a protec¢ao
de vidas humanas e bens em perigo através da prevencao e extingdao de incéndios; o socorro
de feridos, doentes ou naufragos e a prestacao de outros servigos previstos nos regulamentos
internos e demais legislacao aplicavel (artigo 2.° dos Decreto-Lei n.° 247/2007 e Decteto-Lei
n.° 241/2007).

A “Unidade de Comando” ¢é o principio de organizac¢ao dos corpos de bombeiros que
determina que todos os seus elementos actuem sob um comando hierarquizado udnico,

conforme o disposto no artigo 2.° do DL n.® 247/2007.

4.2. Missao

Na decorréncia do artigo 3.° do DL 247/2007, os corpos de bombeiros, para além de
terem como missao a prevencao e combate a incéndios, também tém que prestar varios tipos
de auxilio como o socorro as populagoes em todo o tipo de acidentes nomeadamente, em caso
de incéndios, inundagdes e desabamentos; socorro a naufragos e buscas subaquaticas; o
socorro e transporte de acidentados e doentes, incluindo a urgéncia pré-hospitalar que esta

inserida no ambito do sistema integrado de emergéncia médica.
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Compete-lhes também, a emissao de pareceres técnicos em matéria de prevencao e
seguranca contra riscos de incéndio e outros sinistros; a participagao em outras actividades de
proteccdo civil e o exercicio de actividades de formacido e sensibilizagido, com especial
incidéncia para a prevengao do risco de incéndio e acidentes junto das populagdes.

Por ultimo, desde que estejam tecnicamente preparados e se enquadrem nos seus fins
especificos e nos fins das respectivas entidades detentoras, comprometem-se a participar em
outras ac¢oes e exercicio de outras actividades, assim como a prestar outros servi¢os previstos

nos regulamentos internos e demais legislacao aplicavel.

4.3. Os processos de criagao e extingao dos corpos de bombeiros

O artigo 4.° do DL 247 dispoe que os corpos de bombeiros podem ser criados pelos
municipios, pelas associagdes humanitarias de bombeiros e por outras pessoas colectivas
privadas que desejem criar corpos privativos de bombeiros. Ja a sua extingdo deve ser
promovida pelas entidades que os detém ou pela ANPC depois de ouvida a entidade

detentora.

4.4. Organizagao

O papel dos corpos de bombeiros no socorro as populagoes em Portugal ¢é
reconhecido publicamente como sendo absolutamente fundamental. Como tal, para se
conseguir mais eficacia no cumprimento da missao e, consequente melhoria da qualidade de
prestacio dos servigos, estes corpos de bombeiros necessitam de ter uma organizagio e
funcionamento bem estruturados que sio definidos pelo artigo 7.° do DL 241/2007. Estes
subdividem-se em:

* Corpos de bombeiros profissionais: sao criados, detidos e mantidos na

dependéncia directa de uma camara municipal e sao exclusivamente integrados por

elementos profissionais; os elementos destes corpos sio os chamados bombeiros
sapadores;

»  Corpos de bombeiros mistos: estio organizados consoante um modelo proprio

aprovado pela ANPC e sio dependentes de uma camara municipal ou de uma AHB.

Nestes corpos incluem-se os bombeiros profissionais e os bombeiros voluntarios que

estdo sujeitos aos respectivos regimes juridicos;
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+  Corpos de bombeiros voluntarios: pertencem a uma AHB e sio constituidos por
bombeiros em regime de voluntariado, podendo dispor de uma unidade profissional
minima definida em regulamento pela ANPC;

»  Corpos privativos de bombeiros: pertencem a uma pessoa colectiva privada que,
por razoes de actividade ou de patrimoénio, necessita de criar e manter um corpo para
autoprotec¢ao. Estes corpos estdo organizados segundo um modelo adequado as suas
missoes e objectivos nos termos de regulamento aprovado pela ANPC e tém uma area
de actuagao definida dentro dos limites da propriedade da entidade detentora. A sua
criagdo e manutencdo constituem um encargo exclusivamente para as entidades

detentoras.

4.5. Quadros de pessoal dos bombeiros voluntarios

Os elementos que integram um corpo de bombeiros voluntarios ou mistos
pertencentes a uma AHB podem integrar os seguintes quadros de pessoal conforme o
disposto no artigo 9.° do DL 241/2007:

*  Quadro de comando (elementos aos quais é conferida a autoridade para organizar,

comandar e coordenar as actividades exercidas pelo corpo, incluindo a nivel

operacional, a defini¢do estratégica dos objectivos e das missdes a desempenhar);

*  Quadro activo (elementos aptos para a execucdo das missdes e que estio

normalmente integrados em equipas que respondem as hierarquias);

*  Quadro de reserva (elementos que atinjam o limite de idade para permanecer na

sua categoria ou que, nao podendo permanecer no quadro activo por motivos

profissionais ou pessoais, 0 pegam e obtenham aprovagao do comandante do corpo);

*  Quadro de honra (elementos que desempenharam fun¢es ou prestaram servigco

efectivo durante um periodo de 15 ou mais anos sem qualquer puni¢ao disciplinar nos

ultimos 3 anos ou aqueles que, independentemente do tempo, adquiriram incapacidade

por doenga, acidente ocorrido em servico ou tenham prestado servicos importantes a

causa dos bombeiros).

4.6. Instrugio e Formagao dos bombeiros

A instrugdo e formagao dos bombeiros reveste-se de grande importancia para o

assunto em estudo porque demonstra a preocupagao da organizagdo com a qualificacio dos
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seus recursos humanos, quer sejam remunerados ou voluntarios. Neste sentido, e, segundo o
DL n.° 247/2007, a instru¢do do pessoal visa o treino e o sabet-fazer através do
aperfeicoamento permanente dos conhecimentos e esta a cargo do comandante. Este rege-se
por um programa previamente estabelecido e aprovado pela ANPC ap6s o juizo da Escola
Nacional de Bombeiros (autoridade pedagdgica de formagao e do Conselho Nacional de
Bombeiros).

Para além da instrucdo, os elementos do quadro de comando e do quadro activo que
se encontrem em actividade tém direito nao s6 a formagao adequada para o exercicio da
missao de socorro, como também a frequéncia de cursos, coloquios, seminarios e outras
acgoes que visem o aperfeicoamento técnico. A formagao abrange varias modalidades:
formacdo inicial para ingresso na carreira; formagao de acesso para progressio na carreira e
formagdo de quadro de comando para habilitar os elementos nomeados para o exercicio de

cargos.

4.7. Os deveres e os direitos dos bombeiros voluntarios

O DL n.° 241/2007 no attigo 4.° estabelece que os bombeiros que estejam insetidos
em quadros de pessoal aprovados pela ANPC e os bombeiros voluntarios dos corpos mistos
detidos pelos municipios estao sujeitos aos seguintes deveres: 1) cumprir a lei, o Estatuto e os
regulamentos; ii) defender o interesse publico e exercer as fun¢des que lhe forem confiadas
com dedicagdo, competéncia, zelo, assiduidade, obediéncia e correccdo; ii) zelar pela
actualizacdo dos seus conhecimentos técnicos e participar nas acgdes de formacgao que lhe
forem facultadas; iv) cumprir as normas de higiene e seguranca; v) cumprir as normas de
natureza operacional com pontualidade e exercicio efectivo das fungdes; vi) cumprir com
prontidio as ordens relativas ao servico emanadas dos superiores hierarquicos e usar o
fardamento e equipamento adequado as acgdes em que participe.

Os bombeiros, conforme o artigo 5.° do mesmo DL, gozam dos seguintes direitos: i)
usar uniforme e distintivos nos termos de regulamentagao propria; ii) receber condecoragdes
pelo mérito e abnegacdo demonstrados no exercicio das suas fung¢des nos termos de
regulamento préprio, assim como indeminizagdes, subsidios e pensdes bem como outras
regalias legalmente previstas em caso de acidente de servico ou doenga contraida ou agravada
em servigo; iii) beneficiar de regime préprio de segurancga social, bem como de seguro de
acidentes pessoais, uniformizado e actualizado por acidentes ocorridos ou derivados do

exercicio das fun¢des de bombeiro que contenha os riscos de morte e invalidez permanente,
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incapacidade temporaria e despesas de tratamento; iv) beneficiar de vigilancia médica da sadde
através de inspecgoes médico-sanitarias periddicas e ainda de vacinagao adequada, estabelecida
para os profissionais de risco; v) bonificagdo em tempo, para efeitos de aposentacio ou
reforma, relativamente aos anos de servico prestado como bombeiro; vi) frequentar cursos,
coléquios e seminarios tendo em vista a sua educagdo e formagdo pessoal, bem como a
instrucdo, formacdo e aperfeicoamento como bombeiro; vii) ser integralmente ressarcido,
através de um fundo préprio, das comparticipagdes ou pagamentos a seu cargo das despesas
com assisténcia médico-medicamentosa, médico-cirurgica (...); viil) ter acesso a um sistema de
seguranca, higiene e saude no trabalho organizado nos termos da legislagao vigente, com as
necessarias adaptagoes; ix) outros direitos que resultem de outras leis ou regulamentos
aplicaveis, nomeadamente de esquemas de incentivos ao voluntariado.

Estabelece ainda, o artigo 6.° do mesmo DI, que os bombeiros dos corpos
profissionais, mistos ou voluntarios detém ainda regalias no ambito da educa¢ao que de forma
sucinta lhes dido complacéncia nas faltas dadas as aulas e aos testes escritos. Os bombeiros que
frequentarem o ensino superior (publico e privado) recebem o reembolso de propinas

mediante a concretizagao das condi¢des de atribuicao exigidas.

4.8. O regime juridico enquanto regulador da actividade do bombeiro

voluntario

Os bombeiros voluntarios beneficiam do regime de protecgdao social consagrado no
artigo 12.°. do DL n.° 241/2007. Assim, o pessoal que exerca as funcdes de bombeiro em
regime de voluntariado que, por niao desempenhar qualquer actividade profissional, nao
detenha protecgao social nem protecgio de desemprego é enquadrado no regime de seguro
social voluntario.

Para aceder a este seguro é necessario preencher uma série de requisitos que estdo
contidos no artigo 13.° do DL n.° 241/2007. No caso de aprova¢ido, o mesmo decreto,
confere-lhe o direito a prestagdes de doengas profissionais; pensao de invalidez, velhice e
sobrevivéncia e subsidio por morte conforme o descrito no artigo 17.°. No que respeita a
assisténcia médica e medicamentosa assegura o artigo 19.° que em casos de acidente ou
doenga comprovadamente contraida ou agravada em servico, os BV podem beneficiar,
gratuitamente, de assisténcia e medica¢ao pelo Fundo de Protec¢ao Social do Bombeiro, na
parte nao coberta por outras entidades, em razao da lei ou de contracto. Consta ainda do

artigo 26.° do DL n.° 249/2012 de 21 de Novembro, que os BV dos quadros de comando e
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activo podem faltar ao trabalho para cumprimento de missoes atribuidas aos corpos de
bombeiros a que pertencem sem perda de remuneragao ou quaisquer outros direitos e regalias,
nao excedendo o nimero maximo de 3 dias por més.

A carreira de BV é composta pelas categorias de chefe, subchefe, bombeiro de 1.%
bombeiro de 2.%, bombeiro de 3.” e estagiario.

O bombeiro é considerado estagiario enquanto frequenta o estagio para ingresso que
tem a duragao minima de um ano. Os que forem aprovados passam a categoria de bombeiro
de 3.%

O acesso as outras categorias acontece por promog¢ao, mediante concurso de avaliagio
curricular e prestagao de provas de conhecimento, sendo que esse acesso esta condicionado ao
nimero de vagas existente nas respectivas categorias que sio preenchidas por ordem de
classificagdo. O limite de idade de permanéncia na carreira de BV é de 65 anos.

Além disso, aos BV aplica-se um regulamento disciplinar proprio aprovado pela
portaria do Ministro da Administragao Interna e o estatuto disciplinar dos trabalhadores que

exercem fung¢oes publicas aplica-se subsidiariamente aos bombeiros voluntarios.

5. O estatuto de Utilidade Publica

As associacoes humanitirias dos bombeiros beneficiam do estatuto de utilidade
publica. De seguida enunciamos os requisitos para a obten¢io do referido estatuto, os
principais beneficios para as associacGes, bem como as normas legais aplicaveis. Antes disso,
cumpre referir que o regime deste estatuto esta vertido em varios diplomas legais, a saber (ver
Tabela 8).

Tabela 8 — Diplomas que regulam o estatuto de utilidade priblica

Diploma Assunto

Regula o estatuto das colectividades de utilidade publica,
DL n.° 460/77 de 7 de Novembro com as alteracdes constantes do Decreto-Lei n.°

391/2007, de 13 de Novembro

Regulamentagio do registo: referéncia ao DL 151/99, de

DL n.°57/78 de 1 de Abril
14 de Setembro, Portaria 315/78, de 12 de Junho

Esclarece duvidas sobre algumas disposi¢des constantes

Despacho Normativo N.° 147/82
do Decreto-Lei n.° 460/77, de 7 de Novembro

Decteto-Lei n.° 119/83 de 25 de Feveteiro Aprova o estatuto das IPSS

Lein.° 151/99 de 14 de Setembro Regime de regalias e isen¢oes fiscais

Fonte: Elaboragao pripria
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O estatuto de Utilidade Publica ¢ uma das poucas formas legalmente consagradas de
apoio ao associativismo e que traduz a concessao de algumas regalias as chamadas associag¢oes
de utilidade publica.

Nos termos do n.° 1 do artigo 1.° do DL n.° 460/77 de 7 de Novembro, “sio pessoas
colectivas de utilidade publica as associacbes ou fundagdes que prossigam fins de interesse
geral, ou da comunidade nacional ou de qualquer regido ou circunscri¢io, cooperando com a
Administragdo Central ou a administragdo local, em termos de merecerem da parte desta
administra¢ao a declaragao de «utilidade puablica» .

O artigo 2.° do mesmo diploma (com as alteracdes introduzidas pelo Decreto-Lei n.°
391/2007 de 13 de Novembro), estabelece as condi¢des gerais da declaracio de utilidade
publica. Assim, no n.° 1, dispde-se que as entidades s6é podem ser declaradas de utilidade
publica quando, cumulativamente, se verificarem os seguintes requisitos:

a) Desenvolverem, sem fins lucrativos, a sua intervencao em favor da comunidade em

areas de relevo social tais como a promogao da cidadania e dos direitos humanos, a

educacdo, a cultura, a ciéncia, o desporto, o associativismo jovem, a protecciao de

criangas, jovens, pessoas idosas, pessoas desfavorecidas, bem como de cidadaos com

necessidades especiais, a protec¢ao do consumidor, a protec¢ao do meio ambiente e

do patriménio natural, o combate a discriminacio baseada no género, raga, etnia,

religilo ou em qualquer outra forma de discriminagdo legalmente proibida, a

erradicacdo da pobreza, a promogao da saude ou do bem-estar fisico, a protec¢ao da

saude, a prevencao e controlo da doenca, o empreendedorismo, a inovagio e o

desenvolvimento econémico e a preservagao do patrimoénio cultural;

b) Estarem regularmente constituidas e regerem-se por estatutos elaborados em

conformidade com a lei;

¢) Nio desenvolverem, a titulo principal, actividades econémicas em concorréncia com

outras entidades que nao possam beneficiar do estatuto de utilidade publica;

d) Nao serem enquadraveis em regimes juridicos especiais que lhes reconhecam a

natureza ou, em alternativa, o gozo das prerrogativas das pessoas colectivas de

utilidade publica;

e) Possuirem os meios humanos e materiais adequados ao cumprimento dos

objectivos estatutarios;

f) Nao exercerem a sua actividade, de forma exclusiva, em beneficio dos interesses

privados quer dos proprios associados, quer dos fundadores, conforme os casos.
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Por sua vez, o n.°2 deste mesmo artigo, dispde que as associagoes que funcionem
primariamente em beneficio dos associados podem ser declaradas de utilidade publica se pela
sua propria existéncia fomentarem relevantemente actividades de interesse geral e
preencherem os requisitos acabados de enunciar.

Este estatuto foi pensado para organiza¢bes que tém uma missao claramente social
destinadas a todos os publicos em geral. A propédsito destas normas, cumpre ainda referir que
estamos a falar de pessoas colectivas criadas por iniciativa privada, as quais é reconhecido o
estatuto de utilidade publica, passando, desta forma, a integrar a categoria mais vasta das
pessoas colectivas de utilidade publica, mais especificamente, pessoas colectivas de direito
privado e utilidade publica. Estas sao, pois, entidades privadas, as quais a Administracao,
tendo em conta a natureza das respectivas actividades, concede as vantagens decorrentes do
reconhecimento da “utilidade puablica”. Assim, deste estatuto resultam vantagens de caracter
fiscal uma vez que nos termos do artigo 9.° “as pessoas colectivas de utilidade publica gozam
das isencOes fiscais que forem previstas na lei” e gozam também de outras regalias previstas
no artigo 10.°.

Resulta ainda do mesmo estatuto uma preocupagao com a sustentabilidade econémica
da organizagdo, ao estabelecer-se como requisito para a aquisicio do estatuto de utilidade
publica a posse de meios materiais adequados ao cumprimento dos objectivos estatutarios
(alinea e)).

A possibilidade resultante da alinea f) no sentido de as organizagdes nio exercerem a
sua actividade, de forma exclusiva, em beneficio dos interesses privados quer dos proprios
associados, quer dos fundadores, podera ser vista como uma abertura para a vertente
empreendedora da organizagao.

Assim, o n.° 2 do artigo 12.° do estatuto, permite que estas entidades desenvolvam, a
titulo secundario, outras actividades para além das de interesse geral, designadamente de
natureza economica, ainda que devam abster-se de fazer uso do seu estatuto de utilidade
publica para exercer actividades susceptiveis de reduzir a capacidade competitiva dos demais

agentes econémicos.
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Capitulo IV — Estudo de caso: Associagio Humanitaria dos Bombeiros Voluntarios de

Mangualde
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1. Consideragdes Preliminares

Este capitulo aborda a descricio da estratégia metodologica e a exposi¢io dos
resultados obtidos na abordagem as AHBV. Embora considerassemos interessante e
quiséssemos estudar mais entidades dentro da mesma area de actividade, de forma a realizar
uma analise comparativa, tal nao foi impossivel devido ao pouco tempo que dispinhamos.

Assim, ap6s analisarmos algumas organizagoes existentes a nivel nacional e nos
focarmos na virtualidade de cada uma, elegemos a Associagaio Humanitaria de Bombeiros
Voluntarios de Mangualde (AHBVM). A nossa escolha considerou o potencial necessario para
alcangar o nosso principal objectivo: averiguar se existe relagao entre o voluntariado e as
praticas de empreendedorismo social. E importante salientar que o nosso trabalho de
investigacao situa-se, primordialmente, num contexto de descoberta e nao de prova.

Tendo o propésito de relacionar os conceitos de voluntariado e empreendedorismo
social, consideramos que estudar uma organizacao que “vive” do voluntariado ou na qual este
tem um papel decisivo, como é o caso desta associagao, seria uma solu¢io adequada. Para
além disso e, apesar de ser uma entidade sem fins lucrativos que goza de financiamento
publico, vé-se obrigada no actual contexto de crise nacional (em que esse sustenticulo se
tornar insuficiente) a planear iniciativas e a executar ac¢Oes que permitam o seu
autofinanciamento e sustentabilidade para poderem dar resposta aos pedidos que lhes surgem.

Por fim, a evidente auséncia de estudos nacionais sobre Bombeiros Voluntarios tornou

esta investigacao ainda mais aliciante e desafiante.

2. Apresentagio da associagio

A Associagao Humanitaria dos Bombeiros Voluntarios de Mangualde foi fundada no
dia 30 de Julho de 1929 e ¢é considerada pessoa colectiva de utilidade publica administrativa

<

com personalidade juridica e sem fins lucrativos. Para cumprir com o seu lema “vida por
vida”, esta associagio detém e mantém em actividade uma Corpora¢io de Bombeiros
Voluntarios regida pelo estatuido no Regime Juridico dos Corpos de Bombeiros Voluntarios e
restante legislacao aplicavel. E constituida, essencialmente, por voluntirios mas, também
possui elementos efectivos remunerados, uma vez que, nas ultimas décadas, observou um

crescimento notavel. Para além da ajuda monetaria proveniente dos meios publicos e das

cotizagoes dos seus associados, os seus membros tém desenvolvido varios projectos internos
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com o intuito de obter financiamento suficiente para o pleno exercicio da sua actividade.
Encontramo-nos portanto, perante uma associa¢ao onde nio falta o dinamismo e a vontade

constante de melhorar o seu ambiente e a comunidade em geral.

2.1. Historia

Tendo em conta o livro biografico “Memorar 75 anos”, elaborado por Jodo Soares e
Nelson Veiga, faremos uma breve referéncia a histéria da AHBVM.

Acredita-se que, no inicio do século XX, comegaram a surgir os BV como resultado da
forte determinagcdo de um homem chamado Alves Pereira, conjuntamente com a dos seus
empregados e outros homens. Apesar de niao dispor de material e equipamento especifico,
Alves Pereira e os seus homens, estavam sempre disponiveis para ajudar quando tomavam
conhecimento da ocorréncia de incéndios. Valiam-se essencialmente do espirito de
voluntariado e de missao, tendo sempre em vista a ajuda ao proximo. Em 1902, fez-se o
primeiro peditorio para angariagdo de meios tendo sido um sucesso. Considera-se que este
evento foi decisivo para a definicio do caminho que levaria a criacio da Corporagao de
Bombeiros Voluntarios de Mangualde.

Ao longo dos anos, através do empenhamento e de iniciativas de “homens do bem”,
foi aumentando a importancia do trabalho dos bombeiros. Daqui resultou, em 1927, a criagao
de uma Corporacio de Bombeiros devidamente organizada e equipada para socorrer a
comunidade de forma mais eficaz.

A vontade de institucionalizar os bombeiros era cada vez mais forte, e em meados de
1929, surge a tao desejada Corporagao.

De forma a prosseguir os fins estabelecidos, os bombeiros que ja abragavam esta causa
comegaram desde logo a ser instruidos e treinados. Esta pratica tornou-se regular e mostrou-
se uma mais-valia para combater os fogos mais eficazmente. Outra prioridade da altura foi
eleger os corpos sociais conforme o regulado nos estatutos.

Os anos seguintes foram marcados por graves crises econémicas e sociais, contudo, os
bombeiros, mostraram-se incansaveis na procura de solu¢Ges para conseguirem angariar
fundos e/ou equipamento.

Os BV foram sempre fiéis ao compromisso e de uma forma empreendedora e
dedicada nunca desistiram em encontrar novas formas para melhorar as condi¢des em que
trabalhavam. Foram planeadas e executadas varias acc¢les: criagio de um Orfedo dos

Bombeiros Voluntarios em 1943; criagio de uma equipa de futebol dos BV em 1945;

64



aquisi¢ao da primeira ambulancia em 1948; aquisicao de um nova ambulancia e um “Jipao” na
década de 00; criagio do Corpo Auxiliar Feminino focado para o socorrismo e apoio
permanente em 1970; em 1978 e 1979 dao-se os primeiros passos para a constituigdo e
oficializacdo de uma Fanfarra que se tornou uma verdadeira embaixadora da Associagao.
Como resultado da evolucio e desenvolvimento do meio envolvente, os bombeiros
precisaram de crescer e de se adaptar as mudangas. No concelho de Mangualde, factores como
o crescimento populacional, o avanco industrial e a proximidade a uma importante auto-
estrada, tiveram repercussoes ao nivel do trabalho da Corporagiao. Assim, esta entidade
transformou-se numa presenca constante, mais atenta e abrangente que precisou de crescer
mais e modernizar-se para poder responder adequadamente a novas exigéncias.

Em 1997, Jodo Soares — Presidente da Direc¢ao, com as palavras coragem e
determinagdo sempre em mente, idealizou a constru¢io de um novo quartel que comegou a
ser construido em 2003. Posteriormente, foi acrescentado um pavilhdao gimnodesportivo, onde
se encontram as salas de formagao, os balnearios, a enfermaria e o gabinete médico.

Em 2004, a celebracao das Bodas de Diamante desta Associacdo, revelou um ano
recheado de actividades e iniciativas de agradecimento e carinho da comunidade. Confirmou-
se, assim, a unido e reconhecimento existentes nesta localidade.

Actualmente, a associagdo mantém o mesmo espirito lutador. Continua assim, numa
constante procura por solugdes e projectos inovadores com vista a melhorar o seu

funcionamento e a prestar um melhor auxilio a todos os que dependem dos seus servigos.

2.2. Regime juridico

A AHBVM, para além de estar enquadrada pela legislacio mencionada no capitulo
anterior, possui os seus proprios estatutos, respeitando o artigo 51° da Lei 32/2007 de 13 de
Agosto que instituiu o Regime Juridico das Associagoes Humanitarias de Bombeiros, nos
quais define a sua missdao, ambito, organizacao e funcionamento, entre outros.

Como consta do artigo 2.° dos Estatutos, a AHBVM tem ambito concelhio e é por
natureza e tradi¢ao, obrigatoriamente, apartidaria e ndo confessional, com duragao por tempo
indeterminado, s6 podendo dissolver-se nos termos e pela forma previstos nos seus Estatutos
e na lei. Para a prossecu¢ao da sua missao (artigo 3.° dos Estatutos) detém e mantém um
Corpo de Bombeiros voluntarios. Relativamente aos associados, estes podem ser pessoas

singulares maiores de 18 anos, pessoas colectivas legalmente constituidas e menores e
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incapazes que possuam autorizacao do seu representante legal. Todos os associados tém
direitos e deveres para com a Associa¢ao que sio obrigados a cumprit.

O artigo 206.° institui a Assembleia-Geral (responsavel pela deliberagdo sobre todas as
matérias ndo compreendidas nas atribuicbes e competéncias legais ou estatuarias dos outros
6rgaos sociais), a Direc¢ao (6rgao de administraciao da Associagao, responsavel pela sua gestao
e representacdo) e o Conselho Fiscal (6rgio de fiscalizacdo, ao qual compete zelar pelo

cumprimento da lei e dos estatutos) os quais constituem os 6rgaos sociais da Associagao.

3. Metodologia

A realizacdo desta investigagdo tem como objectivo averiguar de que forma o
voluntariado se relaciona com o empreendedorismo social. Pretendemos, assim, investigar em
que medida o trabalho voluntario é um meio promotor desta pratica tdo actual, mediante o
estudo de caso da AHBVM.

Segundo Yin (2009), continua a existit um certo preconceito sobre este método,
considerado por alguns investigadores como pouco credivel. No entanto, optimos por esta
abordagem empirica, ndo sé por estarmos no ambito das Ciéncias Socias onde se utiliza
frequentemente este tipo de investigagdao, mas também porque achamos ser a melhor forma de
alcancar os objectivos propostos.

Yin (2009) considera que o factor distintivo entre o estudo de caso e os outros
métodos de investigacao elaborados na area das Ciéncias Sociais ¢ o facto de ser o método
preferido quando estamos perante situacGes em que: a) se utiliza o “como” ou o "porque" nas
questoes de investigacdao; b) o investigador tem pouco controlo sobre os acontecimentos; ¢) a
investigacdo foca-se num fenémeno actual dentro de um contexto real; d) o investigador
utiliza fontes multiplas de dados. Ainda segundo o mesmo autor, o método de estudo de caso
permite que os investigadores conservem as caracteristicas holisticas e importantes dos
acontecimentos da vida real (como por exemplo: os ciclos de vida individuais, o
comportamento de um grupo pequeno, os processos organizacionais e de gestdo, mudanca
bairro).

No processo de recolha de dados optamos por utilizar a metodologia qualitativa, bem
como a metodologia quantitativa. Embora a combina¢ao das duas metodologias escolhidas
ainda suscite alguma controvérsia, julgamos que, no nosso estudo de caso, é uma mais-valia

para interpretar e compreender o que pretendemos através da triangulaciao de dados.
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Carmo e Ferreira (2008), referem a existéncia de dois tipos de investigadores: aqueles
que criticam a utilizagdo e a combinagio de métodos qualitativos e quantitativos por se
basearem em teorias e pressupostos diferentes e aqueles que defendem que um investigador
nao se deve limitar a utilizagao de apenas um dos métodos. No entanto, para Yin (2009, p. 62)
faz todo o sentido que os investigadores déem cada vez mais atengdo aos “métodos de
investigacdo mistos”, uma vez que se complementam.

Patton (1990), defende que a triangulagdo, ou seja, a combinacio de metodologias
diferentes para analisar o mesmo fenémeno, permite realizar um estudo mais “sélido”.

Com base nos pressupostos acima referidos come¢amos por “definir as perguntas de
investigacdo que provavelmente é o passo mais importante na realizagdo de um estudo de
investigacao” (Yin, 2009, p.10). Na formulacio das questdes tivemos em conta as vertentes do
empreendedorismo social enunciadas no enquadramento teoérico, a saber: missdo social,
interesse colectivo, procura de novas oportunidades, sustentabilidade, inovacao e criagio de
valor social, modernizagao dos servicos da organizagao e a satisfagao do bem da comunidade.
Assim, de forma a atingir os objectivos propostos formulamos as seguintes perguntas de
investigacao:

Q1: A AHBVM ¢ uma organizacao empreendedora?

Q2: Os voluntarios contribuem para a prossecu¢ao da missao da AHBVM?

Q3: Os voluntarios prosseguem um interesse colectivo?

Q4: Os voluntarios procuraram novas oportunidades?

Q5:Os voluntarios contribuem para a modernizagao dos servicos da AHBVM?

Q06: Os voluntarios contribuem para a sustentabilidade da AHBVM?

Q7: Os voluntarios geram inovagao e criagao de valor social na AHBVM?

Q8: Os voluntarios procuram a satisfagigo do bem-estar da comunidade onde a

AHBVM esta inserida?

Efectivamente, um estudo de caso pode ser feito por meio de diferentes técnicas de
recolha de dados como a observagao, entrevista, analise documental e questionario (Carmo &
Ferreira, 2008). No ambito do nosso estudo de caso, em primeiro lugar foi realizada uma
entrevista semiestruturada a dois elementos hierarquicos da AHBVM (metodologia qualitativa)
e posteriormente, foi aplicado um inquérito por questionario aos voluntarios da referida

associacao (metodologia quantitativa).
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3.1. A entrevista

O método qualitativo visa um maior interesse no proprio processo de investigacao e
nao apenas nos resultados, traduzindo-se num processo indutivo a partir do qual se
desenvolvem conceitos e se chega a compreensio dos fenémenos. Para a recolha de dados
procedemos a elaboragdo de uma entrevista semiestruturada, constituida apenas por perguntas
abertas. Hste tipo de entrevista caracteriza-se por ter um guido que permite ao entrevistado a
liberdade para falar sem, contudo, fugir ao tema que se pretende abordar (Sousa & Baptista,
2011).

A entrevista seguiu o guido que se encontra no anexo I, constituido por cinco
“perguntas gerais”, por seis “perguntas-chave” e dezasseis “itens a abordar”. A entrevista
realizou-se nas instalagbes da AHBVM e teve a colaboragiao de dois elementos hierarquicos —
o Presidente da Direc¢ao e o Comando. O objectivo desta entrevista era perceber o modo de
funcionamento da associa¢do e averiguar se nos encontravamos perante uma entidade que
pudesse ser considerada empreendedora. Outro propodsito era compreender o trabalho dos
voluntarios e a visibilidade que tém dentro da associagao, através de aspectos como: o papel e
as fungoes que desempenham, os planos e leis que lhe estdo definidos, a sua contribuicao para
a dinamizacio e sustentabilidade da AHBM, espontaneidade de iniciativas, criagao de valor e

inovagao, entre outros.

3.2. O inquérito por questionario

O inquérito por questionario constituido por perguntas fechadas sob a forma de escala
de atitudes (Liker/) permite saber a opinido de qualquer individuo sobre proposicoes
relacionadas com ele proprio, outros individuos, actividades diversas, institui¢oes ou situacoes
(Carmo e Ferreira, 2008). Assim, procedemos a elaboragao de um questionario composto por
vinte e cinco perguntas fechadas — sete perguntas gerais e dezassete perguntas especificas.

A populagio-alvo escolhida foram os Bombeiros Voluntarios da AHBVM e o
objectivo era averiguar qual a opinido dos mesmos sobre o trabalho voluntirio que
desempenham, incindindo em aspectos relacionados com o empreendedorismo social.
Pretendiamos deste modo, inferir se os voluntarios desta Associagdio possuem um caracter
empreendedor.

Em relacao a amostra, tendo em conta as orientacoes de Carmo e Ferreira (2008), é

necessario inquirir no minimo trinta individuos da populagio-alvo, uma vez que pretendemos
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averiguar qual a associacao entre variaveis. Ainda segundo os mesmos autores (2008) ¢ de
referir que, o facto de a nossa amostra ser uma amostra por conveniéncia, nos permite retirar
informagcao relevante mas nao permite a generalizagiao dos resultados.

O questionario (anexo III) foi aplicado, pessoalmente, a trinta bombeiros voluntarios
nas instalagbes da AHBVM, constituido por sete perguntas gerais respeitantes a aspectos
sociodemograficos e dezoito perguntas especificas relacionadas com aspectos do ambito do
voluntariado e do empreendedorismo social.

Ap6s a recolha dos dados, procedemos a realizacio de algumas analises através do
software Statistical Package for the Social Sciences (SPSS) — programa muito eficaz para a realizagao
de estudos no ambito das ciéncias sociais (Carvalho, 2002). Tendo em conta os objectivos
propostos, consideramos pertinentes as seguintes analises:

»  Estatistica descritiva: Frequéncias (para caracterizar o perfil dos inquiridos e verificar a

sua opiniao sobre alguns aspectos relacionados com o empreendedorismo social);

o Testes nao paramétricos: Coeficiente de Correlagio Rd de Spearman (para inferir a

associacao existente entre algumas variaveis). No nosso caso utilizamos o valor de

correlagao de Kendall’s tan b pelo facto de possuirmos poucos casos e um grande
numero de empates, isto é, varias pessoas tém os mesmos valores em mais do que uma

variavel (Pestana & Gageiro, 2008; Maroco, 2007).

4. Caracterizagao dos intervenientes

A analise dos dados provenientes da entrevista e do inquérito possibilitou-nos obter
informagoes pertinentes para o nosso estudo de caso.
Como podemos confirmar no Tabela 9, foram entrevistados dois elementos das chefias

da Associagdo: o Presidente da Direcgdo Jodao Soares e o Comandante Carlos Carvalho.

Tabela 9— Caracterizagio dos entrevistados

Respostas
Entrevistados
Questdes
Nome I Jodo Soares Catlos Carvalho
Escolaridade Ensino Superior Ensino Superior
Estado civil Casado Casado
Cargo Presidente da Direcgio Comandante
Anos de servigo 18 Anos 10 Anos

Fonte: Elaboragao pripria, com base na entrevistada realizada a dois superiores hierarquicos da AHB1 M
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Relativamente aos inquiridos por questionario, a amostra recolhida na AHBVM
permitiu-nos constatar que existem 73,3% de homens e 26,7% de mulheres ¢ que ¢ uma
associagao composta essencialmente por jovens, predominando as idades entre os 18 e os 25
anos com 33,3% e as idades entre os 26 ¢ 33 anos com 26,7%. Em relacdo a escolaridade dos
inquiridos verifica-se que 66,7% dos inquiridos frequenta ou frequentou o Ensino Secundario,
demonstrando um elevado grau de escolaridade. Verificamos, também, que dos trinta
inquiridos, 56,7% encontram-se casados e 36,7% solteiros. Em termos de actividade
profissional, 53,3% dos inquiridos exercem outra actividade profissional, existindo 13,3% que
nao exercem pelo facto de estarem desempregados. Por ultimo, verificou-se uma igualdade
percentual no que respeita aos anos de servico como voluntarios. Assim, 26,7% de voluntarios
exercem funcdes ha menos de 5 anos, entre os 5 ¢ os 10 anos ¢ entre os 11 e os 16 anos.
Outros 10% ja tém entre 17 e 22 anos de servi¢o e 6,7% contam com mais de 35 anos de

servico (ver Tabela 10).

Tabela 10— Caracterizacao dos inquiridos

Categoria Variaveis Numero Percentagem (%)
Masculino 22 73,3
Género Feminino 8 26,7
Total 30 100
18-25 10 333
26-33 8 26,7
34-41 4 13,3
Idade 42-49 3 10,0
50-57 4 13,3
58-65 1 33
Total 30 100
Solteiro 11 36,7
Casado/Unido de Facto 17 56,7
Estado Civil Divorciado 2 6,7
Vidavo 0 0
Total 30 100
Sim 18 60
Filhos Nio 12 40
Total 30 100
2° Ciclo (5° e 6° ano) 4 13,3
3° Ciclo (antigo 5° ano) 2 6,7
Escolaridade Ensino Secundirio 20 60,7
Ensino Superior 4 13,3
Total 30 100
Actividade Sim 16 53,3
Profissional Nao: desemprego 4 13,3
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Nio: reforma 0 0
Outra op¢io 10 33,3
Total 30 100
<5 8 26,7
5-10 8 26,7
11-16 8 26,7
Anos de Servigo 17-22 3 10,0
23-28 1 33
>35 2 6,7
Total 30 100

Fonte: Elaboragdo propria, com base no inquérito por questiondrio aplicado aos voluntdrios da AHBT M

5. A Associagdo Humanitaria dos Bombeiros Voluntarios de Mangualde:

uma organizagao empreendedora

A andlise da informagdo recolhida permitiu-nos chegar a conclusio que estamos

perante uma organizagio empreendedora, isto por que possui os requisitos, enunciados no

enquadramento tedrico, necessarios para adquirir essa designagdao. Deste modo aferimos que a

AHBVM:

1.

1.

1i.

1v.

vi.

vil.

Foi criada voluntariamente;

E uma associacio privada e organizada formalmente, considerada uma pessoa
colectiva de utilidade publica administrativa, com personalidade juridica e sem fins
lucrativos (como consta dos seus estatutos);

Prossegue uma missao social: promove a responsabilidade social a nivel local, ao ter
como principal objectivo a protecgio e defesa de pessoas e bens, particularmente no
que diz respeito ao socorro e transporte de doentes e a extingao de incéndios;
Desenvolve actividades ligadas a prestagao se servigos: para além do seu propésito
principal desenvolve outras actividades, nomeadamente, prestacio de cuidados de
saude, formacdo, prevencoes, actividades culturais recreativas e desportivas ¢ de
caracter social de apoio e protec¢dao aos desfavorecidos;

Possui uma quantidade minima de trabalhadores remunerados: vinte e trés elementos;
Os lucros obtidos das actividades remuneradas sao revertidos para a prossecucao da
sua missao;

Apesar da forte dependéncia dos financiamentos publicos, asseguram a sua
sustentabilidade com iniciativas realizadas no ambito da sua actividade com destaque

para transporte de doentes nao urgentes, cotizacio dos associados, donativos de
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empresas publicas e privadas e pessoas singulares, peditérios de rua, eventos

desportivos e sociais, actua¢ao da Fanfarra, sorteios, etc.;

Viil.

caso de empate, onde o Presidente beneficia do voto de qualidade.

E uma associa¢ao democratica, onde cada associado tem direito a um voto excepto em

6. O voluntariado e as vertentes do empreendedorismo social

A AHBVM,; tal como a maioria das organizagdes sem fins lucrativos, é constituida,

malioritariamente, por voluntarios que possuem um papel determinante para a sua subsisténcia.

Actualmente, esta associa¢ao conta com 123 membros, dos quais 100 siao voluntarios e

23 sao remunerados. Para além destes, existem mais 40 membros voluntarios que pertencem a

Fanfarra desta associacao. A conciliacao do trabalho voluntario com o trabalho remunerado ¢é

facilitada por todos possuirem o estatuto de Bombeiro, com os mesmos deveres e as mesmas

regras de disciplina.

Como podemos observar na Tabela 11, existem varias associagOes entre as variaveis em

estudo.
Tabela 11— A associacao entre as vertentes do empreendedorismo social na AHB1 M
o~ Missio Trabalho Procura de . Inovagao Modernizagdo Beme-estar da
Correlagio Soci em . Sustentabil. e valor dos .
ocial . Oportunid. . . Comunidade
equipa social Servigos
Missio Social 0,443 0,583
Trabalho em
. 0,443* 0,514 0,492 0,573 0,514 0,552
equipa
Procura de 0,514" 0,769 0,563
Oportunidad. > > >
Sustentabilid. 0,492 0,769 0,476™ 0,612™ 0,459*
Inovagio e
. 0,583 0,573" 0,476™ 0,577 0,480™
valor social
Modernizagio
. 0,514 0,563 0,612 0,577 0,555
dos Servigos
Bem-estar da
0,552* 0,459 0,480 0,555

Comunidade

Fonte: Elaboragéo prpria, com base na andlise do coeficiente de Kendall’s tan b

30 Refira-se que o coeficiente de Kendall’s tan b varia entre -1 e 1 e quanto mais aproximado estiver dos extremos,

maior sera a associagdo linear entre as variaveis (Pestana & Gageiro, 2008).
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Com base na analise deste quadro e tendo em conta a restante informacao recolhida,
iremos fazer uma reflexdo sobre as variaveis e as associagOes que existem entre elas bem como

procurar perceber os factores que levam a estes resultados.

6.1. A missao social

A prossecucao da missdo social por parte dos voluntirios relaciona-se
fundamentalmente com o trabalho em equipa e com a inovagio e criagao de valor social que
estes procuram fomentar na associagao.

Tal apreciacao, demonstra-nos que a missao social encontra-se relacionada com o
espirito de trabalho em equipa, na medida em que a realizagio das actividades a que se
propoem, nomeadamente a proteccao e defesa de bens; a prestacio de cuidados de sadde, a
promogao de actividades de caracter preventivo e formativo e o desenvolvimento de diversas
acgoes de ambito cultural recreativo e desportivo, bem como de caracter social, de apoio e
proteccao a infancia, a juventude, ao deficiente e aos idosos, apenas sio concretizaveis se 0s
BV direccionarem o trabalho de equipa nesse sentido.

Também s3o realizadas ac¢des de caracter inovador ao servico da missio da
associagao, isto é, que visam a melhoria das condi¢oes infra-estruturais, da prestagdo de
socorros e de outros servigos no ambito social, ambiental e da formacao. Destacamos o papel
essencial na constru¢ao do novo quartel e participagao no projecto “Quartel Electrao”, em
que os voluntarios recolheram “lixo electrénico” para a aquisi¢io de uma nova ambulancia, no

sentido de melhor servir a comunidade.

6.2. O trabalho em equipa

Como seria de esperar, a analise revela que o trabalho em equipa se relaciona com
quase todas as dimensoes estudadas.

Efectivamente, a cumplicidade e o espirito de equipa demonstrados pelos BV sao
determinantes para o reconhecimento de novas oportunidades e para a construgao de solugdes
inovadoras, que permitem a sustentabilidade e a modernizagao dos servigos prestados pela
associagao, reflectindo-se na prossecucio da missao social e, consequentemente, na satisfagao

do bem-estar da comunidade onde est4 inserida.
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6.3. A procura de oportunidades

A procura de oportunidades como seria de esperar esta associada ao trabalho em equipa,
a sustentabilidade da associacio e 2 modernizaciao dos servicos. Destaca-se uma conexao mais
significativa entre a procura de oportunidades e a sustentabilidade.

A AHBVM demonstra ser uma organizacio pro-activa e determinada na procura
constante de acgoes e projectos inovadores que visam a melhoria das condi¢bes de infra-
estrutura, de prestaciao de socorros e de quaisquer outros servicos de ambito social, ambiental
e de formagao. Embora os voluntarios tenham de realizar as iniciativas definidas por lei e
propostas pelo superior hierarquico (Comando), ¢ frequente terem a iniciativa de proporem e
desenvolverem actividades, principalmente ao nivel da organizacao de eventos socioculturais e
de recolha de fundos.

De seguida, apresentamos as diversas acgdes propostas e desenvolvidas pelos
bombeiros voluntarios nesse contexto, das quais destacamos: a constru¢ao de um novo
Quartel; a reconstru¢do de um Pavilhdo Desportivo; a criacio de uma Unidade Local de
Formacao; a constru¢io de uma Base de Apoio Logistico a ANPC e aquisicao de
equipamentos para a mesma; a aquisicdo de viaturas para servi¢os de saude, extingao de
incéndios, salvamento e desencarceramento; a aquisicio de equipamentos e materiais para
protec¢do individual, combate a incéndios, prestacbes na area da saude e assisténcia a
sinistrados; a procura permanente de formagdo multidisciplinar externa direccionada aos
voluntarios; a criacio de uma Equipa de Intervencao Permanente; a criagao de um Posto de
Emergéncia Médica na associagdo, mediante protocolo com o INEM; a cooperagao com o
Gabinete de Protecgdo Civil Municipal e Gabinete Florestal Municipal; um protocolo de
acordo de cooperagio com a Camara Municipal de Mangualde que visa a cooperagao
institucional (ambito dos beneficios para os bombeiros); a participagao activa no Conselho
Local de Accao Social de Mangualde e no Conselho Geral do Agrupamento de Escolas de
Mangualde; a participagao nos 6rgaos sociais da Radio Voz de Mangualde, como Presidente da
Assembleia-Geral; um protocolo com Instituicdes Particulares de Saude para proporcionar
beneficios aos associados; uma parceria com a Seguranca Social no Projecto de Distribuicao
de Alimentos a Familias Carenciadas; a participagao no Projecto “Quartel Electrao”; um
protocolo de colaboragio com a AMB3E; um protocolo com a Associagio Empresarial de
Mangualde para desenvolvimento de ac¢des de formacao em empresas; um protocolo com o

Instituto de Emprego e Formagao Profissional e com outras Empresas de Formagao para
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realizacdao de formagio nas instalagdes da Associagdo; a adesao a uma futura candidatura para

implementar o processo de certificacio da Associagao.

6.4. A sustentabilidade

A sustentabilidade na AHBVM esta associada ao trabalho em equipa, a procura de
oportunidades, a inovagao e criagao de valor, 2 modernizacao dos servigos e a satisfagdo do
bem-estar da comunidade. Constata-se uma relacido mais forte desta variavel com a procura de
oportunidades e com a modernizac¢ao dos servigos prestados pela associagao.

Face a conjuntura actual, na AHBVM todos os meios de financiamento sio
importantes. Porém, a sustentabilidade de uma AHBV depende, sobretudo, do esforco
colectivo que os recursos humanos existentes oferecem, e que permitem garantir a totalidade
dos servigos a prestar, principalmente na area do socorro.

Sublinhamos assim, a importancia que os voluntarios tém ao oferecerem os seus
conhecimentos, ideias e qualificagdbes na procura de solugdoes inovadoras que siao
determinantes para a modernizacao dos servi¢os prestados dando um forte contributo para
assegurar a sustentabilidade da associagdo e permitindo que esta continue a satisfazer as
necessidades da comunidade.

Neste caso, os meios de financiamento disponiveis para assegurar a sustentabilidade da
organiza¢ao siao os seguintes: os subsidios mensais da Camara Municipal, ANPC ¢ INEM; os
prémios de saida do INEM; os servigos remunerados, principalmente o transporte de doentes
nao urgentes; a cotiza¢ao dos associados; os donativos de empresas, institui¢coes publicas e
privadas e pessoas em nome individual; os peditérios de rua; as receitas de eventos
desportivos e sociais; as actuagdoes da Fanfarra; o aluguer de espagos; os sorteios e a

exploracao de bares.

6.5. A inovagao e criacao de valor social

A inovagao e a criacio de valor social demonstram estar relacionadas com a missio
social, o trabalho em equipa, a sustentabilidade, a modernizacao dos servigos e a satisfa¢ao do
bem-estar da comunidade.

E comprovéavel que a AHBVM se caracteriza por ser uma organizacio que nio tem

receio da mudanca, pelo que aposta na pratica de iniciativas mais arrojadas e inovadoras, das
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quais possam resultar beneficios e melhorias para os bombeiros poderem prestar um trabalho
mais qualificado, seguro e eficaz.

Nesta matéria, a experiéncia pessoal, as acgdes desenvolvidas, os conhecimentos, a
formacao, o espirito de equipa e de solidariedade, assim como a cumplicidade institucional dos
voluntarios, podem produzir mudangas positivas geradoras de inovagio e valor para a

associacao.

6.6. A modernizagao dos servigos

A modernizagao dos servicos esta relacionada com o trabalho em equipa, a procura de
oportunidades, a sustentabilidade, a inovagao e criagio de valor social e a satisfagdo do bem-
estar da comunidade.

Nos ultimos dez anos, para além dos servicos ja existentes, esta associagao
desenvolveu a prestacio de outro tipo de servicos mais diferenciados e de maior qualidade,
com o intuito de oferecer um apoio mais satisfatério a comunidade que serve. Estas melhorias
devem-se, nido sb6, ao espirito empreendedor e pro-activo dos responsaveis da
Associagio/Corpo de Bombeiros mas também, ao aumento significativo de uma formacio
mais exigente e qualificada dos seus voluntarios.

Destacamos a adopgao de meios informaticos que possibilitam um melhor acesso e
tratamento de assuntos relacionados com o funcionamento da associacdo, a criagio de um
website da associagao, a formagao continua diversa que visa a melhoria dos servigos prestados e
a criagdo de uma equipa especializada que oferece uma resposta mais rapida e eficaz as

solicitacdes de socorro.

6.7. A satisfacdo do bem-estar da comunidade

A satisfacdo do bem-estar da comunidade estd, inevitavelmente, associada ao trabalho
em equipa, a sustentabilidade, a inovagao e criacio de valor social e a modernizacio dos
Servicos.

No ambito da actividade da AHBVM ¢ notavel o esfor¢o e a dedicagao por parte de
todos os elementos para proporcionarem e prestarem O apoio necessario as pessoas €
populacio que servem. O espirito de voluntariado nos bombeiros traduz-se no respeito pelos

valores que a vida compreende e assume-se pela consciéncia do dever na defesa desses valores.
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Efectivamente, a adopcao e a dedicagdao eximias da cultura e dos valores da instituicao
direccionados para o bem-estar geral sem receber nada em troca demonstram, claramente,
uma atitude social de civismo e de cidadania activa.

Neste ambito, destacamos a actua¢dao na area da preven¢ao e combate a incéndios, o
transporte de doentes, actividades recreativas e de lazer junto da comunidade (prova de BTT,

passeio de cicloturismo, organizagao e realizagao do 10° festival de Fanfarras, entre outros).
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Capitulo V — Conclusdes
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A revisao da literatura evidenciou que nas ultimas décadas, a economia social tem
vindo a afirmar-se como um pdlo de utilidade social entre o sector privado e o sector publico.
Efectivamente, as entidades que constituem este sector tém-se destacado, nido sé pela sua
capacidade para resolver problemas sociais, como também tém contribuido para a estabilidade
e o crescimento econémico sustentavel.

O empreendedorismo social como pilar basilar deste sector, veio proporcionar o
desenvolvimento de novas praticas ao nivel das organizacdes. Com efeito, face a conjuntura
actual, a prossecucdo de objectivos de cariz social, o reconhecimento de novas oportunidades,
a satisfacdo do bem-estar da comunidade e a procura de novas solu¢cdes no combate aos
problemas de exclusdo social, desemprego e pobreza, assumem um papel de destaque na
sociedade contemporanea.

Neste contexto, o voluntariado constitui, indubitavelmente, um recurso valioso.
No cenario de crise actual, a importancia desta pratica revela-se cada vez mais determinante
para o funcionamento e subsisténcia das entidades do sector da economia social. Além disso,
o facto de o seu contributo ser disponibilizado de forma livre e gratuita, permite que os
voluntarios tenham uma postura mais renovada e genuina, nomeadamente no que diz respeito
a sugestao de novas ideias e praticas.

Com este trabalho de investigacdo, pretendiamos estudar a relagdo existente entre o
voluntariado e o empreendedorismo social, no seio de uma organiza¢ao da economia social —
A AHBVM. Nesse sentido, identificado o problema a estudar, foram formuladas as questoes
de investigagdo que nos pareceram mais pertinentes, tendo em conta uma reflexdo tedrica
prévia.

A metodologia aplicada baseou-se em métodos qualitativos e quantitativos. Foi
elaborada uma entrevista semiestruturada a dois membros das chefias da AHBVM e aplicado
um inquérito por questionario a trinta elementos do corpo de bombeiros voluntarios da
referida associacgio.

A analise da informagdo recolhida permitiu-nos retirar conclusdes para podermos
responder as perguntas colocadas inicialmente.

Assim, o estudo realizado a AHBVM permitiu-nos concluir que esta é uma
organiza¢ao empreendedora. Efectivamente, constatimos que: ¢ uma associa¢ao que foi criada
voluntariamente; ¢ uma associa¢io privada e organizada formalmente, tal como resulta dos
seus estatutos; prossegue uma missao social, promovendo a responsabilidade social a nivel
local, dado que tem como principal objectivo a defesa de pessoas e bens; desenvolve

actividades ligadas a prestagao se servicos, tais como a prestacao de cuidados de sadde,
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formacdo, prevengodes, actividades culturais recreativas e desportivas e de caracter social de
apoio e proteccao aos mais desfavorecidos; possui uma quantidade minima de trabalho
remunerado, correspondente a vinte e trés elementos; os lucros obtidos sdao aplicados na
prossecu¢ao da sua missdo, niao sendo objecto de distribuicio; asseguram a sua
sustentabilidade com as actividades realizadas no ambito da sua ac¢ao com destaque para o
transporte de doentes nao urgentes, cotizagao dos associados, donativos de empresas publicas
e privadas e pessoas singulares, peditorios de rua, eventos desportivos e sociais, actuagao da
Fanfarra, sorteios, entre outros, apesar da forte dependéncia dos financiamentos publicos; o
modelo de governanga é democratico (cada associado tem direito a um voto na Assembleia
Geral) e ¢ participado (os dirigentes sao associados).

O nosso estudo permitiu-nos, também, esclarecer qual o perfil sociodemografico dos
BV. Assim, a associag¢do é constituida, predominantemente, por individuos do sexo masculino
(73,3%), entre os 18-25 anos (33,3%) e os 26-33 anos (26,7%). Em relacio ao estado civil, a
maioria dos voluntarios é casada (56,7%). Inferiu-se que 66,7% dos inquiridos frequenta ou
frequentou o Ensino Secundario, demonstrando um elevado grau de escolaridade,
encontrando-se, no momento, 53,3% empregados.

Constatamos, igualmente, que na AHBVM estio presentes as vertentes do
empreendedorismo social que foram identificadas no enquadramento tedrico. Assim,
verificamos que a AHBVM prossegue uma missao social que potencia o trabalho voluntario
desenvolvido em equipa, conforme obriga a natureza das suas actividades (protec¢ao e defesa
de pessoas e bens, combate e prevencao de incéndios, socorro a acidentados, entre outros.). O
éxito alcancado e a concretizagdo dos objectivos propostos na missao social, estao
visivelmente relacionados com o esfor¢o conjugado dos voluntarios na procura de solugdes
inovadoras, aproveitando as oportunidades do meio, promovendo a modernizagao dos
servicos e assegurando a sustentabilidade da AHBVM. Neste ambito, e no sentido de
satisfazerem as necessidades da comunidade onde estiao inseridos, os bombeiros voluntatrios
desenvolvem e executam um conjunto diversificado de acgdes, nomeadamente: a
concretizagao de protocolos e parcerias com entidades privadas e publicas locais, os peditorios
de rua, a angariacio de donativos junto de varias entidades, as receitas de eventos desportivos
e sociais, as actuagOes da Fanfarra, o aluguer de espagos, os sorteios, a exploragao de bares,
entre outros.

Em suma, os voluntarios melhoram a actividade desenvolvida pela organizacao, pondo
em pratica os seus conhecimentos, aptidoes sociais e espirito de equipa ao servi¢o da

comunidade. Para além disso e, enquanto membros de um grupo, contribuem para a procura
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de novas formas de aperfeicoar e sustentar os servicos prestados. Acresce que o fazem sem
esperar nada em troca (designadamente uma retribuicao) a ndo ser a satisfacido pessoal e a
consciéncia do dever cumprido.

Por fim, o estudo do regime juridico da AHBVM permitiu-nos concluir que, este, ndo
bloqueia qualquer iniciativa ou actividade a desenvolver pela organizacio. Bem pelo contrario,
o proprio regime reflecte a dimensao social do objecto da organizacdo e acolhe a figura do
voluntariado. Ao nivel do regime do voluntariado, exigir-se-a, contudo, uma maior clarifica¢ao
dos deveres e direitos do voluntario.

Salientamos que este estudo tem um caracter exploratério, pelo que nao permite a
generalizacio dos resultados. Com efeito, o principal objectivo deste trabalho consistia
identificacdo das possiveis relagbes entre a pratica do voluntariado e a pratica do
empreendedorismo social. Nao podemos deixar de referir que esta investiga¢ao, como todos
os estudos limitados temporalmente, apresenta limitagoes. Por outro lado, admitimos também
que, o estudo de um unico caso, podera ser considerado uma condigdo limitativa pois nao
permite a compara¢ao da AHBVM com outras entidades que desenvolvem a mesma
actividade. Outra limitagdo, esta relacionada com a constituicao da amostra que ¢ composta
por um numero reduzido de individuos pertencentes a populagao-alvo de estudo. No entanto,
estas opgoes foram tomadas de forma consciente, em que o factor tempo constituiu a
principal razao.

Sugerimos que, em futuras investigacGes se possam realizar mais estudos relacionados
com o voluntariado e com o empreendedorismo social, que permitam alargar o ambito desta
investigacdo no sentido de valorizar a importancia desta tematica. O facto de ndo existirem
estudos alusivos aos bombeiros voluntarios, evidencia a pertinéncia da realizacio de outros

trabalhos de investigacao sobre esta actividade.
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Anexo I —O voluntariado a luz da Resolu¢iao do Parlamento Europeu de 22 de

Abril de 2008

O voluntariado a luz, da Resolugao do Parlamento Europen de 22 de Abril de 2008

Vantagens do Voluntariado
Propicia o envolvimento directo dos

cidadios no desenvolvimento local,
promovendo a democracia;

Fortalece a sociedade civil e reforca a
solidariedade;

Tem um papel importante na coesdo
social e econémica;

Constitui um apoio fundamental aos
programas de desenvolvimento
comunitario;

Representa grande valor acrescentado;
Para além do seu valor mensuravel,
também envolve poupanca para os
servicos publicos, pelo que ndo deve ser
substituto do trabalho remunerado;
Reconhece a importancia primordial do
financiamento sustentavel, assim como
esta  ligado a0  desenvolvimento
sustentavel;

Contribui para o desenvolvimento
pessoal e social do voluntirio e tem

impacto positivo na comunidade;

Pode ser praticado por todas as pessoas.

Apelos aos Estados Membros
Reconhecimento do valor do voluntariado na promogao da

coesao social e econdémica através de parcerias e
planeamento de estratégias impulsionadoras desta pratica;
Facilidade de acesso das organizacbes promotoras a um
financiamento satisfatorio e sustentavel;

Apoio a criacdo nas localidades de servicos de emergéncia
compostos por voluntarios;

Produgido regular de “contas satélite” das associacGes sem
fins lucrativos, onde esteja incluido o trabalho voluntario;

O voluntariado nao deve substituir o trabalho remunerado;
Promocio e viabilizacio do voluntariado em todas as
comunidades em todos os niveis de ensino, de modo a
torna-lo compativel com a vida familiar e profissional;
Oferta de incentivos as entidades privadas para financiarem
e apoiarem o voluntariado e assim transferirem “&now-how”
empresatial para o sector publico;

Melhoria dos sistemas de voluntariado através da criacao de
base de dados que incluam informagGes sobre as
organizagdes ¢ praticas voluntarias de exceléncia;
Autenticagao de um seguro de acidentes e responsabilidade
civil mediante as fun¢oes do voluntatio;

Proporcionar a todos os cidaddos a informacgio relacionada

com oportunidades de voluntariado.

Fonte: Elaboragao pripria, com base na Resolugao de 22 de Abril de 2008



Anexo IT — Guiao da entrevista

Guido de Entrevista

Esta enfrevista, constitii o método de recolha de dados pa elaboracdo da
dissertaciio com o tema “O vohmtariado como promotor do empreendedorisme social”.
Tem como objectivo iInvestigar de que modo o empreendedonsmo social estd presente
na Associacdo Humanitiria dos Bombeiros Vohmntirios de Mangualde e se o
vohmtariado potencia ou mbe a prifica do mesmo. Para isso ra ser recolhida
mformacio junto de um ou mais membros da direccdo, ou a alguém responsavel pelas
miciativas/actividades dentro da drea do vohmtariade, realizadas por esta associacio.

Data Localizacio
Nome:

Cargo: Amos de servigo:
Questdes-chave:

1. Qual & a missfo da organizacio?
2. Qual o papel do voluntirio na prossecucio da nussio da associagio?

3. Em que dominio(s) a sustentabilidade da associagio depende do vohmtino?

4. 0 vohmtinio segue apenas o plano que [he defmem? Ou para além disso, &
usual fer oufras imiciativas, ser mais pro-activo, sugenr a realizacio de
actividades?

5. Considera a AHBVM pro-activa? E uma organizacio que fica 3 espera que a
contactem ou assume uma atitude mais activa? (Exemplos)



Anexo IIT —Transcricao de alguns excertos da Entrevista

Perpuntas Gerais Resposta
Diata 18,/02/2013 16/02/2M3
Ln-clli.ng;n Mhlangmalde Afangnalde
Tome Jodo Soares Carlos Carvalho
Esmdo Ciell Casado Casado
Cargo Presidente da Direccdo Comandante
Anos de servico 15 10
Ferpuntas-Chave
% [...] tem como missdo procipal 2 defesa de pessoas £ bens,
designadamente o socomo 2 acddentados, o transpacte de doentes e a
extinedo de incéndios nrbanos, nduserisic, Sopestais & oatros. [...]
desenmolre cutras actividades como 3 prestacio de cnidados de sxide;
1.Craal £ 2 mizsdc da orpanizacic? || prevencoes; foomacac; o tansporte de 3pna; actividades cultumis

recrextivas & desportivas; actividades de cardeter social, de apoio &
Pcl:ntenl‘:ioi:inﬁn.n:'n: i jurenmde, a0 deficiente & a0s idosos [.-.]
prestacio de outros servicos a timlo gramito ou remanerado por si ou
atrawes de parceriaz

2Cmal o papel do volansirio m
prosscucio dy mivsio da

& [...] o3 voluntarios #m um papel vital e indisp ] na pro cao
dos ohjectivos definidos na missio principal da Associacio.™

amockciol
J-_Emn:]:n:dn.m:'.ni.o =) a “A sustentabalidade [.. ] depende sobretudo dos recurso: homanos
mstentahifidade da associandic existentes [.. ] gue assegurem a totalidade dos servicos a presar,
depende do voluntirio? principalmente o drea do socomo.”
4.Dv:nhm'l:i.ﬁ.o::=gp.eq_:mnu

que The ?Dup:.n ‘ﬂ;s:cfividldesdnvulnnﬁ.ﬁntsu'nd:ﬁnjdlapﬂ:lﬂi. [...] t2rn que dar
een dizso, £ 1ter . cm.plnmurnum;mm:snuhspmpnsuspduﬂammndu[...]mu
P : X - . tambem & nommal o deserrolvimento de outras actividades proposts
1melateas, S mas pro-acheo,

sugerir a realizacdo de actividades?

pelo: volunsinios em micixtive: de indele pesscal ow am grupo.”

S.Guuaiﬂ:ﬂ.lﬁﬂvﬂpnédcﬁvf
E uma organizagio que fex i
eSpera Que A contactem ou assume
uma atimde mais actiwa®

(Exemplor)

& [---] # uma crganizacio pro-activa, nma Tez que procuaca
constantemente acetes £ £ projectos inoradores oo sentido de melhorar
a3 proprias condicSes mfra-esorrtunis, prestacio de socomos & outos
m‘i;namimhdtnsmﬂmﬁmledlmﬁo [...]:.'l'.oﬂ.:mn]_)\]n:.
dizzo [...] 2 eonstracio do MNowe Crartel, 2 reconstrcio de wm
Pavilhio Desportivs; 2 constrocio de wma Unidade Local de
Fommacio, protoealada com a Eseola Macional de Bombeiros; 2
construcdo de uma Base de Apoio Logistico 4 Autoridade Nacional de
Pmﬁnﬂﬁl::qni:iqﬁdeeqmﬁpumznmpuncsn;::qujskﬁnd:
viztare: pam servicos de mude, para 2 extingao de fopos whanos &
floresmis & viamras de salvamento & desencarcenamento; a aquiskco de
wmazm:&mlﬁm;lqdﬁud:
equipamento: & materiai pars 3 prestacdo na dre da saode & wmsistEncis
a simistrados; 2 aquisicio de equipamentos de proteccio mdividual; 2
Wmhd:mdﬂm&ﬁmdmlrmmpcmm
de formacdo extema direccionda 105 voluntinios de formacdo interna
mulsidiseiplinar; um prosoeclo com a ANPC & a Cimara Municipal de
Afangualdes para a cxiacio de uma Equipa de Intervencic Pecnanente
{EIF) para dar wma resposta mais eficar ¢ mads mpida 35 solicitacdes de




Anexo IV —Inquérito por questionario

Inquérito — Bombeiros Voluntirios de Mangualde

Este questionario destina-se a recolher dados para uma dissertagio de mestrado com o
tema “o Volmtaniado como Promotor do Empreendedonismo Social” Nele estdo
mcluidas perguntas relativas ao papel desempenhado enquanto bombeiro voluntério.
Apenas é pedida a sua opinido pesseal e sincera uma vez que os dadoes sdo estritamente
confidenciais.

Obrigada pela colaboragdio!

Questdes Gerais

1. Génern: Masceuling |:| Femining |:|

18-25 D 50-57 D

2 dade 26-33 |:| S8-63 D
3441 D =65 D
4249 D

3. Estado B Casado/ . . .
Gl Soltero |:| Unizo de Facto |:| Divorciado I:' Vimo |:|

4. Filhos: Sim |:| Mio |:|

1° Cicla »
(antiza escola primana) |:| . |:|

5. Hahilitagd
hm:ﬁ 2 Ciclo (5° & 6 ano) D Fnsino Superior D

3° ciclo (antigo 5° ano) |:|




Anexo V - Estatutos da Associacio Humanitarios dos Bombeiros Voluntarios

de Mangualde

Associacdao Humanitaria dos
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