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Resumo
Introducio: No Centro Hospitalar de Sao Jodo, EPE a partir de 2008, foi implementado o sistema semi-
automatico de reposicdo de stocks nivelados de medicamentos, Pyxis®, atualmente implementado em 16
servigos clinicos. Atendendo ao crescimento verificado na implementacdo deste sistema automatizado na
instituicdo, este trabalho pretende dar a conhecer a realidade de preparagdo da medicagdo para reposicdo no
sistema semi-automatico Pyxis®, por avaliagdo do numero de unidades de medicamentos repostos
diariamente e por dia da semana.
Material e Métodos: Desenvolveu-se um estudo longitudinal retrospetivo onde se analisou a totalidade de
servigos com implementacao Pyxis® através do registo diario de reposicao dos diferentes Servigos Clinicos
num periodo de 41 dias consecutivos. Numa segunda fase, os dados foram sintetizados sob a forma de
tabelas em Microsoft Office Excel®, tendo posteriormente sido construidos os respetivos graficos para
analise.
Resultados: Os resultados, representados graficamente, mostram que a segunda-feira é o dia da semana com
maior namero de reposigdes de medicamentos, sendo os servigos com maior nimero de reposigdes totais
UCI Geral, UCI Neurocriticos, Cirurgia Cardiotoracica ¢ UCIPU.
Discussao / Conclusdes: Os resultados obtidos permitiram verificar uma sobrecarga de referéncias de
medicamentos e unidades repostas as segundas-feiras, atingindo, em muitos servicos, valores de unidades
repostas duas vezes superior a média de reposigdes do servigo (por ex. UCI Neurociticos). Contudo, apesar
do reduzido periodo de analise, os dados parecem evidenciar que o facto de haver reposi¢cdes ao domingo

agiliza o processo de reposi¢ao dos Pyxis® as segundas-feiras.
Palavras-chave:Reposicao de Stocks Nivelados; Pyxis®; Servigos Clinicos;

Lista de abreviaturas:

EPE - Entidade Publica Empresarial UCINEURO - Unidade de Cuidados Intensivos
UCI - Unidade de Cuidados Intensivos Neurocriticos

BO — Bloco Operatorio UCI PED — Unidade de Cuidados Intensivos da
UCIPU - Unidade de Cuidados Intensivos Polivalente Pediatria

de Urgéncia UTR - Unidade de Transplantes Renais
UCISU - Unidade de Cuidados Intermédios do Servigo ORL - Otorrinolaringologia

de Urgéncia UQ — Unidade de Queimados

UCIG - Unidade de Cuidados Intensivos Geral CC - Cirurgia Cardiotoracica
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1. Introducao:

A distribuicdo de medicamentos a nivel hospitalar pode ser efetuada de varias formas —
Distribui¢do Individual Diaria em Dose Unitaria, Distribuicdo a Doentes em Regime de Ambulatoério,
Distribui¢ao através da Reposicao de Stocks Nivelados, Distribuicdo Classica e Distribui¢ao Especial. O
conceito de Reposi¢do por Stocks Nivelados consiste na existéncia de um stock da farmacia num
determinado Servi¢co Clinico, para que todos os procedimentos inerentes a administragdo do
medicamento e a gestdo de stocks por parte da farmacia estejam facilitados. No Centro Hospitalar de Sao
Jodo, EPE, foi, a partir de 2008 implementado o sistema semi-automatico Pyxis® — um conjunto de
armarios controlados eletronicamente, geridos por um software em comunicagdo com as aplicagdes
informaticas existentes — controlado pelos Servigos Farmacéuticos, enfermeiro-chefe do servigo e diretor
do servigo. Atualmente este sistema esta implementado em 16 servigos clinicos com um determinado
numero de medicamentos em stock - cada stock foi definido com base nos medicamentos consumidos
nos respetivos servigos clinicos, pelos Servicos Farmacéuticos, Enfermeiro-chefe de Servigo e Diretor de
Servico, tendo sido definidos os valores de stock mdximo e stock minimo para cada referéncia de
medicamentos com base nos consumos médios anuais, estando o numero de referéncias de

medicamentos descritos na tabela 1.

Tabela 2. Relagdo do numero de referéncias de medicamentos por Servigo Clinico

Servico Clinico N° de referéncias
UCISU 318
uUcCIPU 305
UCIG 303
UCI Neurocriticos 258
UCI Pediatria 251
UCI Cirurgia Cardiotoracica 235
Nefrologia / UTR 248
Urgéncia de Pediatria 197
Unidade de Queimados 187
Pediatria A 278
Pediatria B 197
Pediatria Cirtirgica 174
BO Pediatria Cirtirgica 174
BO Oftalmologia 140
BO Obstetricia 120
BO Otorrinolaringologia 84
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Diariamente sdo repostos os medicamentos cujo sfock fique abaixo do stock minimo, sendo
gerada automaticamente em horarios pré-definidos uma listagem (para cada servigo em horario definido)
na consola central dos Servigos Farmacéuticos para preparacgdo e reposi¢ao pelo pessoal responsavel.

Os equipamentos encontram-se localizados nas salas de trabalho dos respetivos servigos clinicos tendo
apenas acesso aos mesmos pessoal devidamente autorizado (1). Neste trabalho pretende-se dar a
conhecer, através de apresentacdo grafica, a realidade de preparagdo da medicagdo para reposi¢do no
sistema semi-automatico Pyxis® no Centro Hospitalar de Sado Jodo, EPE, por avaliagdo do numero de

unidades repostas diariamente e por dia da semana.

2. Materiais e Métodos:

Desenvolveu-se um estudo longitudinal retrospetivo onde se analisou a totalidade de servigos com
implementagdo Pyxis® através do registo diario de reposicdo dos diferentes Servigos Clinicos num
periodo de 41 dias consecutivos, tendo comegado numa segunda-feira (dia 9 de janeiro) e terminado num
domingo(dia 19 de Fevereiro). Numa segunda fase, os dados foram sintetizados sob a forma de tabelas
em Microsoft Office Excel® por nimero de unidades repostas vs. Dia de analise/servico e numero de
unidades repostas vs. Dia da semana/servigo. Através das tabelas de dados recolhidos elaborou-se um
grafico correspondente a cada servigo clinico. Os graficos escolhidos foram os graficos do tipo barras
verticais, correspondendo o eixo horizontal ao tempo em dias e o eixo vertical ao nimero de unidades

repostas.

3. Resultados:

N2 Unidades repostas Unidades por dias da
UCIG semana UCIG
2000 8000
1500 6000 A
1000 4000 -
500 2000 A
0 - R L L, 0 -
1 4 7 1013 161922252831343740 Seg Ter Qua Qui Sex Sab Dom

Grificos 1 e 2 - Nimero de unidades repostas do servico UCIG na totalidade dos dias (1) e por dia da semana (2)
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Grificos 3 e 4 - Nimero de unidades repostas do servico UCINeuro na totalidade dos dias (3) e por dia da semana (4)
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Graficos 5 e 6 - Numero de unidades repostas do servico UCI C. Cardiotoracica na totalidade dos dias (5) e por dia da semana (6)

700

soo  Nefrologia

N2 Unidades repostas

600

500

400

300

200

100

1 4 7 1013 16 19 22 25 28 31 34 37 40

Unidades repostas por
dia da semana
Nefrologia

3500
3000 A
2500 -
2000 A
1500 -
1000 A
500 -

Seg Ter Qua Qui Sex Sab Dom

Grificos 7 e 8 - Nimero de unidades repostas do servico Nefrologia na totalidade dos dias (7) e por dia da semana (8)
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N2 Unidades repostas
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Grificos 3 e 4 - Numero de unidades repostas do servigo UCINeuro na totalidade dos dias (3) e por dia da semana (4)
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Grificos 5 e 6 - Nimero de unidades repostas do servico UCI C. Cardiotoricica na totalidade dos dias (5) e por dia da semana (6)
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Grificos 7 ¢ 8 - Numero de unidades repostas do servi¢o Nefrologia na totalidade dos dias (7) e por dia da semana (8)
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N2 Unidades repostas Unidades repostas por
Queimados dia da semana
700 Queimados
600 3000
500 2500 -
400 2000 -
300 1500 -
200 1000 -
100 i 1 500 -
0 ||||||||||||||||||\||lel||||||\u::u\J]u: 0 -
1 4 7 1013 16 19 22 25 28 31 34 37 40 Seg Ter Qua Qui Sex Sidb Dom

Grificos 9 e 10 - Niimero de unidades repostas do servico Queimados na totalidade dos dias (9) e por dia da semana (10)

N2 Unidades repostas Unidades repostas por
Ped. Cir. dia da semana Ped. Cir.
350 1000
300 800 -
250
200 600 -
150 400 -
100
<0 . 200 -
0 TTTTTTTTTTTITTTTTITTITT TITTTITTTITTTITITTTITITOITOTN 0 i
1 4 7 1013 16 19 22 25 28 31 34 37 40 Seg Ter Qua Qui Sex Sdb Dom

Griaficos 11 e 12 - Numero de unidades repostas do servigo Pediatria Cir. na totalidade dos dias (11) e por dia da semana (12)

N2 Unidades repostas Unidades repostas por
Urg. Ped. dia da semana Urg. Ped.
500 1400
400 1200 -
1000
300 800 -
200 600 -
400 A
100 500
0 TTTTTTTITTITIT I T I TITT TTTTT TTTTT T 0_
1 4 7 10131619 22 2528 31 34 37 40 Seg Ter Qua Qui Sex Sab Dom

Graficos 13 e 14 - Numero de unidades repostas do servico Urg. Pediatria na totalidade dos dias (13) e por dia da semana (14)
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Grdficos 15 e 16 - Niimero de unidades repostas do servico UCIPU na totalidade dos dias (15) e por dia da semana (16)
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Grdficos 17 e 18 - Nuumero de unidades repostas do servigo UCISU na totalidade dos dias (17) e por dia da semana (18)
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Grdficos 19 e 20 - Nitmero de unidades repostas do servico UCI Pediatria na totalidade dos dias (19) e por dia da semana (20)
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Grificos 21 e 22 - Nimero de unidades repostas do servico BO Oftalmologia na totalidade dos dias (21) e por dia da semana (22)
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Grdficos 23 e 24 - Niimero de unidades repostas do servico BO Ped. Cir. na totalidade dos dias (23) e por dia da semana (24)
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Gridficos 25 e 26 - Niimero de unidades repostas do servico BO Obstetricia. na totalidade dos dias (25) e por dia da semana (26)
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Grificos 27 e 28 - Niumero de unidades repostas do servico BO ORL na totalidade dos dias (27) e por dia da semana (28)
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Grificos 29 e 30 - Numero de unidades repostas do servico Pediatria B na totalidade dos dias (29) e por dia da semana (30)
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Grificos 31 e 32 - Namero de unidades repostas do servigo Pediatria A na totalidade dos dias (31) e por dia da semana (32)
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Grifico 33. Total de unidades repostas por dia da semana, durante 6 semanas na totalidade dos servigos
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Grifico 34. Numero de unidades repostas ao longo das 6 semanas no total dos 16 servigos clinicos
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4. Discussdo de Resultados:

Analisando o total dos dados recolhidos, pode observar-se que os servigos com maior nimero de
reposigoes totais eram: UCIG, UCINeuro, Cirurgia Cardiotoracica e UCIPU. Relativamente ao Servigo
UCIG, pode verificar-se que os 3 dias com mais unidades de medicamentos repostas sdo segundas-feiras,
cuja reposicdo no dia anterior (domingo) ndo ocorreu. Os restantes dias sdo muito irregulares ndo
podendo estabelecer nenhum padrao fixo. No entanto, entre o 13° e o0 33° dia, constatam-se altos ¢ baixos
no numero de unidades repostas, podendo tal dever-se ao facto de no dia anterior os medicamentos cujo
stock tenha estado abaixo de minimo serem medicamentos com elevado numero de unidades de stock
maximo (na ordem das centenas, por ex.: furosemida injetavel), facilitando a reposicdo no dia seguinte.
Relativamente ao grafico 2 verifica-se uma sobrecarga de unidades repostas nas segundas-feiras e
sabados, tendo as segundas-feiras alcangcado valores de unidades repostas muito superiores a média
semanal (média dos dias da semana, 4673 unidades — total das segundas-feiras, 7123).

No servico de UCINeuro a nao reposi¢cdo ao domingo também exerce influéncia no ntimero de
unidades repostas na segunda-feira seguinte, verificando-se, até, numa dessas segundas-feiras (30 de
Janeiro), um valor de reposicdes (1552 unidades) mais de duas vezes superior a média do servigo (687
unidades). Por outro lado, sublinha-se a existéncia de uma quarta-feira (18 de janeiro) com um valor
elevado de unidades repostas, possivelmente devido ao baixo numero de reposi¢des do dia anterior.
Quanto a analise por dia da semana destaca-se mais uma vez as segundas-feiras como dia de mais
unidades repostas, atingindo valores de 1000 unidades superior as quartas-feiras — segundo dia da
semana com mais unidades repostas, possivelmente devido ao dia 18 de Janeiro, dia com 1249 unidades
repostas.

O servigo de Cirurgia Cardiotoracica tem resultados semelhantes aos do servigo UCIG, onde se
verifica que os 3 dias com mais reposi¢cdes sdo as segundas-feiras cujas reposi¢des ao domingo ndo
ocorreram. Existem também altos e baixos nos valores de unidades repostas, podendo dever-se também
as mesmas razoes referidas na UCIG. No grafico relativo aos totais por dia da semana verifica-se um
destaque enorme nas segundas-feiras com uma diferenga de cerca de 3500 unidades em relagdo a média
do servigo.

No servico de Nefrologia, conclui-se que as segundas-feiras sdo os dias da semana com mais
reposigdes. Mesmo quando exista reposi¢do ao domingo, as segundas-feiras sdo o Unico dia da semana
cujos valores de reposigdo estdo sempre acima da média. A razdo pela qual a primeira segunda-feira com
reposi¢do no dia anterior teve um numero tao alto de reposigdes, pode dever-se ao facto do domingo ter
um numero muito baixo de reposi¢cdes, ndo satisfazendo na totalidade as necessidades do servigo.
Confirmando o referido anteriormente, na totalidade dos dias da semana as segundas-feiras atingem
valores quase duas vezes superiores, em unidades repostas, aos do segundo dia da semana com mais

reposigoes.
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Na Unidade de Queimados, verificam-se varios picos em diferentes dias da semana; contudo, o dia
em que foram mais unidades repostas (634 — 3 vezes superior a média do servico) foi uma segunda-feira
cujo dia anterior ndo houve reposi¢ao, fazendo com que os valores da semana fossem todos abaixo da
média ndo ultrapassando as 118 unidades repostas. Analisando o grafico 10 encontra-se uma sobrecarga
nas unidades repostas a segunda-feira quase duas vezes superior a média total semanal do servico (média,
1277 unidades — segundas-feiras, 2547 unidades).

No servico de Pediatria Cirargica destacam-se duas segundas-feiras cujas reposi¢des no dia anterior
ndo ocorreram. Os restantes dias mantiveram-se muito proximos da média, havendo um equilibrio de
unidades repostas nos restantes dias. Comparando com os restantes dias da semana, também este servico
tem as segundas-feiras como dia da semana com maior niimero de reposigoes.

No servigo de Urgéncia Pediatrica nao se depreende nenhum padrdo, nem se verifica uma influéncia
muito grande das reposi¢des aos domingos. Embora o dia com mais reposi¢oes tenha sido uma segunda-
feira sem reposigdo no dia anterior, existem mais dias com reposigdes superiores @ média ndo tendo sido
mais nenhum deles uma segunda-feira, podendo este facto dever-se a variacao das patologias dos utentes
que acedem ao servico. Nao se verifica entdo uma sobrecarga de trabalho muito grande nas segundas-
feiras, podendo o facto desse dia da semana ter valores de medicamentos e unidades repostas tdo
elevados como quinta-feira e sabado, dever-se as reposi¢cdes do dia 13 de Fevereiro (segunda-feira sem
reposi¢cdo no dia anterior) ter-se destacado na média do servigo.

No servigo UCIPU, h4a um claro padrdo nas segundas-feiras, sendo o dia da semana com mais
medicamentos e unidades a repor. Com reposi¢do ao domingo deparamo-nos com dois cendarios:
Segunda-feira com valores de unidades repostas superior a média de unidades repostas no servigo
(média, 627 — 1* segunda-feira, 1142 unidades) e uma segunda-feira com valores de unidades repostas
inferior a média (553 unidades). Esta diferenca de unidades repostas deve-se ao facto das reposigoes
nesses domingos terem sido muito diferentes (1° domingo, 200 unidades — 2° domingo, 430 unidades).
Pelo facto de ter um valor tdo baixo de reposi¢do no 1° domingo, faz com que as reposi¢cdes do dia
seguinte, ndo sejam tdo baixo como na outra segunda-feira com reposicdo no dia anterior. Como
demonstrado no grafico 16, as segundas-feiras atingem valores de 2000 unidades repostas superior a
média, havendo um equilibrio durante o resto da semana.

No servico UCISU, ndo se constata uma relagdo como no servigo anterior. Embora alguns dos dias
com mais reposi¢des sejam segundas-feiras sem reposi¢do no dia anterior, verificam-se também valores
altos de unidades repostas a meio da semana; por outro lado, existem segundas-feiras com reposi¢do no
dia anterior com valores superiores a média do servico (média 410 unidades — dia 29, 603) e, por fim,
uma segunda-feira sem reposi¢do no dia anterior com valor inferior 8 média (dia 8, 340 unidades
repostas). Esta variagdo atipica pode ser decorrente da diversidade de patologias dos utentes que acedem
a este servico. Neste servico ndo se verifica a mesma diferenca de valores repostos como na UCIPU;
contudo as segundas-feiras tém valores de medicamentos repostos muito superiores aos restantes dias da

semana.
96



ﬂ\ ", S .
- ,:,.?,
= \\‘ﬁ Actas do VIII Coléquio de Farmacia / Proceedings from g™ Pharmacy Academic Conference

Na UCI da Pediatria, constata-se uma diferenca de necessidades do servico ao longo das semanas
(9° ao 32° dia, apenas um dia tem valores de medicamentos repostos superior a média). Nao se consegue
encontrar nenhum padrao, pois os dias com mais unidades de medicamentos repostas sdo duas segundas-
feiras e uma quarta-feira. Quanto as reposi¢des ao domingo, ndo nos ¢ possivel chegar a nenhuma
conclusdo da sua importancia pois apenas foi feita a reposicdo num domingo destas seis semanas.
Contudo, pode-se comprovar que a segunda-feira ¢ o dia da semana com mais reposicdes,
independentemente da relagdo com as reposi¢des ao domingo.

No Bloco de Oftalmologia ndo se efetuam reposi¢des ao fim-de-semana, ndo havendo, no entanto,
essa necessidade, pois ndo ha cirurgias nesses dias. Por esse motivo, a falta de reposi¢cdo ao fim-de-
semana ndo influencia as segundas-feiras, sendo os dias da semana com mais reposi¢des variados, nao
havendo nenhum padrio definido.

Também no Bloco de Pediatria Cirurgica ndo se verifica nenhum padrdo definido, sendo os dias
com mais reposigdes muito diversos, dependendo das necessidades do servigo durante os dias da semana.

O Bloco de Otorrinolaringologia também encerra no fim-de-semana, ndo havendo reposi¢do nem
consumos nesses dias, dai o facto da reposicao de sexta-feira ser importante para que as segundas tenham
reposi¢oes de unidades sempre abaixo da média. Os dias com mais reposi¢des neste servigo sao as tercas-
feiras podendo dever-se as poucas unidades repostas no dia anterior.

Nos Blocos Operatorios de Oftalmologia, Otorrinolaringologia e Pediatria Cirurgica, ndo ha
reposi¢des ao domingo, pelo que ndo se verifica diferencas nas segundas-feiras como nos servigos
anteriores.

Tal como no Bloco de Pediatria cirtirgica, as reposi¢cdes no Bloco de Obstetricia dependem das
necessidades do servigo, ndo tendo elas nenhum padrao definido, ndo havendo dias da semana com claras
tendéncias de reposicdo. Neste Bloco ndo se verificam segundas-feiras complicadas nos valores de
reposi¢do, sendo mesmo as tergas-feiras os dias da semana com maior valores de unidades repostas.

Na Pediatria B, verifica-se uma subida no numero de medicamentos e unidades repostas nas
segundas-feiras cujos domingos anteriores ndo tiveram reposi¢des, diminuindo assim as reposi¢des de
terga-feira para baixo dos valores médios (17 medicamentos ¢ 186 unidades). Constata-se, também, um
valor elevado de reposi¢des ao sabado atingindo valores semelhantes as segundas-feiras anteriormente
referidas.

Na Pediatria A apenas se destaca uma segunda-feira sem reposi¢ao no dia anterior, atingindo valores
mais de duas vezes superior a média de unidades repostas (média unidades, 196 — dia 8, 525 unidades) ¢
uma segunda-feira com reposi¢ao no dia anterior, atingindo o valor mais baixo de unidades repostas (43
unidades). O resto das reposi¢des deste servico ndo varia muito.

Nas Pediatrias (A e B), conclui-se que as segundas-feiras tém valores de 400 unidades repostas
superior relativamente ao dia da semana em segundo lugar nas reposicdes, sendo eles sexta-feira e

sabado, respetivamente, para pediatrias A e B.
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No conjunto dos 16 servicos, verifica-se uma regularidade em quase todos os dias da semana
excetuando as segundas-feiras e os domingos, sendo as segundas-feiras os dias com mais unidades
repostas, € os domingos com menos.

Uma das razdes pela qual os domingos tém menos medicamentos e unidades repostas sera pelo facto

de: nesse dia da semana ser feita uma selecao prévia na lista de medicamentos abaixo do stock minimo e
serem apenas repostos os medicamentos com valores de stock proximos de zero ou muito abaixo do
stock minimo, ja que se considera que o stock minimo garante 48 horas e, por outro lado, nem todos os
servigos estdo abertos nesse dia da semana (Blocos Operatorios).
As segundas-feiras podem ser analisadas de duas formas: com reposi¢des no dia anterior e sem reposicao
no dia anterior. Quando ndo ha reposi¢ao nos servigos ao domingo, as segundas-feiras atingem valores de
numero de medicamentos ¢ unidades repostas para valores quase duas vezes superior a média (271
medicamentos e 4943 unidades), quando ha reposi¢do ao domingo, diminuem os valores de reposicdo
das segundas-feiras. Contudo, existem valores diferentes de segundas com reposigdes ao domingo. O
primeiro domingo com reposi¢do teve uma segunda-feira com valores que, ainda que elevados, podem
ter justificag@o devido ao facto desse domingo ter tido reposi¢des inferiores a média (média 4916 — valor
do primeiro domingo com reposi¢ao, 2500). O segundo domingo com reposi¢do atinge valores superiores
ao anterior, fazendo com que o dia seguinte seja a segunda-feira com menos reposicoes.

No grafico 33, tal como no 34, verifica-se que as segundas-feiras atingem valores de unidades
repostas muito superiores comparativamente com os restantes dias da semana, manifestando-se uma
diferenga de 15000 unidades repostas relativamente a média.

Com esta analise, pode concluir-se que as reposi¢des ao domingo diminuem as reposigdes as
segundas-feiras. Como referido no trabalho de Sd C. (2) que analisa o tempo de reposi¢do didrio,
verificou-se que as segundas-feiras sdo os dias da semana que mais tempo demora a repor, havendo na
mesma a excegdo das segundas-feiras com reposi¢do no dia anterior.Para facilitar o tempo e quantidade
de reposicdo das segundas-feiras, seria aconselhada a reposicdo aos domingos de alguns servigos.
Contudo, a falta de recursos humanos ao domingo (2 técnicos — 1 no sector distribui¢do ¢ 1 no sector
produgdo, este ultimo apenas caso seja necessario) dificulta a possibilidade de reposi¢do na integra dos
servigos ao domingo ou mesmo a reposi¢do dos servi¢os com mais unidades a repor, sendo estes servigos
prioritarios. Uma solucdo seria: um dos técnicos preparar os medicamentos a repor € 0 outro repor os
servigos, devendo ambos ter a preocupacdo de dar prioridade aos servigos a que estdo destacados em
primeiro lugar (produg@o e distribui¢do), tento obrigatoriamente de permanecer um dos técnicos na
distribuicdo. Uma condicionante serd o facto de nem todos os técnicos terem formagdo para repor os
medicamentos nos servigos. Assim, tal ndo s6 condiciona quem fard a reposi¢do nos servi¢os, como nao
havera possibilidade de reposicdo caso ambos os técnicos destacados nesse domingo ndo tenham
formagao para efetuar a reposi¢ao nos servigos. Num panorama geral, analisando o conjunto de graficos,
quer na totalidade dos dias, quer por dia da semana, pode sugerir-se uma prioridade de reposigdes aos

domingos com o intuito de facilitar as reposi¢des das segundas-feiras.
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Como referido anteriormente, os servi¢os com maior numero de reposi¢oes totais e didrias sao: UCIG,
UCINeuro, Cirurgia Cardiotoracica e UCIPU.

Para estabelecer uma prioridade de reposicdo aos domingos decidiu-se avaliar os servigos que se
destaquem com mais medicamentos e unidades a repor as segundas-feiras (por ordem decrescente de
unidades repostas — Cirurgia Cardiotoracica; UCIG; UCINeuro; UCIPU; UCISU; Nefrologia; Unidade
de Queimados), a importancia das reposigdes aos domingos nesses servigos ¢ a diferenca significativa
das segundas-feiras comparadas com os restantes dias da semana.

A Cirurgia Cardiotoracica € o servigo com maior nimero de medicamentos repostos as segundas-
feiras e ao longo dos 41 dias, sendo também dos servi¢os mais importantes para repor a0 domingo pois
diminui bastante o nimero de unidades a repor. Em segundo lugar, nas prioridades de medicamentos a
repor encontra-se a UCIG, preenchendo os mesmos requisitos que a CC. De seguida encontra-se a
UCIPU, sendo um dos servigos que, embora haja reposi¢cdes ao domingo, tem as segundas-feiras sempre
com valores elevados de reposicao, sendo necessaria a reposi¢do deste servigo aos domingos. No servigo
UCINeuro, como referido anteriormente, a reposicdo aos domingos influencia as segundas-feiras,
reduzindo bastante os valores de reposi¢ao, sendo também necessaria a reposi¢cdo ao domingo. Tal como
na UCIPU, mas com valores inferiores, mesmo com reposi¢des ao domingo, as segundas-feiras da
UCISU sao os dias mais atarefados, sendo necessaria a reposi¢do ao domingo para baixar o valor de
reposi¢goes as segundas-feiras. Como descrito nos graficos que demonstram as reposi¢cdes por dia da
semana, verificou-se que as segundas-feiras tinham valores muito superiores aos restantes dias da
semana, sendo as reposi¢cdes ao domingo necessarias para equilibrar, em maior medida, o valor das
reposigoes diarias no servico de Nefrologia. Em ultimo lugar, nos servigos prioritarios de reposi¢des ao
domingo, encontra-se a Unidade de Queimados. Nesta unidade verificam-se valores muito elevados nas
segundas-feiras sendo também necessaria a reposicdo ao domingo. Uma das desvantagens de repor estes
servigos ao domingo, acrescentando as referidas anteriormente (recursos humanos), sera a localizagéo
dos servigos no hospital. O armazém dos servigos farmacéuticos situa-se no piso -1, tendo de ser feito o
trajeto para os servicos a repor por elevador ou escadas.

Dos servigos referidos anteriormente (7 servigos prioritarios), nem todos sdo de facil acesso. No piso 1
situam-se os servicos UCISU e UCIPU, no piso 6 os servigos UCIG e Nefrologia, no piso 7 a Unidade de
Queimados e no piso 8 os servigos de Cirurgia Cardiotoracica e UCINeuro. Sendo trés pares de servigos
situados no mesmo piso, diminui o tempo de deslocac¢do de servigo para servico. Um dos servigos com
maior tempo gasto na deslocacdo e reposicdo ¢ a Unidade de Queimados por duas razdes: o facto de se
situar num local de dificil acesso, quer se desloquem por elevador ou por escadas e pelo facto dos
técnicos terem de efetuar a troca de roupa para poder entrar no servigo. Comparando esta condicionante
de localizacao dos servigos e juntando aos resultados obtidos por Sa C. (2) — que retrata os servigos com
maior tempo gasto na reposicdo, podemos mostrar novas preocupagdes a ter quanto a reposicio
prioritaria a0 domingo. Nesse estudo pode-se concluir que destes 7 servigos, os mais morosos sao a

UCIPU, UCIG, UCINeuro e CC, sendo estes os 4 servicos prioritarios de reposigao.
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Conclui-se entdo que, para agilizar o processo de Pyxis® as segundas-feiras, os técnicos
destacados ao domingo devem ter a preocupagdo de fazer a reposicdo (mesmo que nao seja dos
medicamentos na totalidade) dos servigos prioritarios e se possivel dos restantes servigos. Contudo, se a
Reposicao de Stocks Nivelados garante medicagdo para as 48 horas, por servigo, serd que a gestdo de
stocks minimos € maximos nao necessitara de um novo ajuste atendendo & mudanca das necessidades dos

servicos?
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