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Resumo

Ao longo da sua experiéncia enquanto profissional de secretariado, a investigadora foi adqui-
rindo um profundo conhecimento da realidade e das necessidades da Unidade de Formagéo
Continua e Avangada (UFCA) da Escola Superior de Educacdo do Instituto Politécnico do
Porto (ESEIPP). Esse conhecimento permitiu-lhe identificar as desvantagens que resultam do
paradigma actual: (1) excesso de burocracia; (2) fraca rentabilizacdo dos recursos (humanos e
tecnoldgicos); (3) gasto excessivo em papel; (4) fraca monitorizacdo de todo o processo for-
mativo; (5) dispersdo de informac&o; (6) dificuldades no tratamento estatistico dos dados rela-
tivos a formacédo continua; (7) manifestas dificuldades na decisdo por parte da coordenacao;
(8) pouca credibilidade em relacdo ao bindmio despesa versus receita. Com o intuito de redu-
zir 0 excesso de burocracia associada aos processos administrativos e a necessidade por parte
da UFCA em acompanhar a evolugéo das tecnologias da informacgéo e da comunicacdo e sen-
do uma das partes intervenientes/interessadas no processo, a investigadora propds-se planifi-
car um Sistema de Informacéo (SI) adequado ao planeamento, certificacdo, execucdo, contro-
lo e avaliacdo da formacdo continua de professores. Prevé-se que a curto prazo, e baseado no
presente projecto, seja desenvolvido por especialistas de informatica, um Sl a implementar na
UFCA da ESEIPP. O principal objectivo do Sl sera a gestdo electronica de processos e a or-

ganizacdo de tarefas de cariz administrativo decorrentes do exercicio das funcdes da UFCA.

A metodologia de investigacdo utilizada foi o action- research (investigacdo-ac¢do) proposto
por Baskerville. Esta metodologia caracteriza-se pelo facto de o(a) investigador(a) se encon-
trar activamente envolvido no projecto, e se basear em ac¢fes concretas que se destinam a
resolver um problema no imediato. Visando solucionar o(s) problema(s) identificado(s), pro-
cedeu-se ao levantamento das necessidades dos candidatos/formandos (através de questiona-
rio) e da coordenacdo da UFCA (através de entrevista). Estes permitiram recolher informa-

¢Oes concisas das funcionalidades/caracteristicas do Sl a planificar.

A implementacdo do S| reportara vantagens para todos o0s envolvidos. Espera-se a reducdo da
burocracia administrativa, um maior aproveitamento das tecnologias da comunicagdo e da
informacdo, assim como 0 armazenamento de uma maior quantidade de informacéo e a cons-

tituicdo de um histarico.

Palavras-chave: Sistemas de informacdo, investigacdo-accdo, formacao continua de profes-
sores; gestdo electrénica de processos; planeamento de sistemas de informacdo; especificacao

de requisitos de sistemas de informacéo;
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Abstract

Throughout the researcher’s experience as a professional secretariat, it was possible to acquire
a deep knowledge concerning the real situation and emerging needs of the In-service and Ad-
vanced Training Unit (“UFCA”) of the School of Education of the Polytechnic Institute of
Porto (“ESEIPP”). This knowledge enabled the researcher to identify the disadvantages that
result from the current paradigm: (1) excess of bureaucracy; (2) weak profitability of the re-
sources (human and technological); (3) excessive use of paper; (4) frail monitoring of the
training process; (5) dispersal of information; (6) difficulties in the statistical treatment of data
concerning in-service training; (7) evident complexity in making decisions by the coordina-
tion; (8) scant reliability concerning the expense vs. income maxim. As a result, the research-
er, as one of the intervenient/interested part, intends to design an Information System (IS) in
order to reduce the bureaucratization related with the administrative proceedings in the In-
service and Advanced Training Unity (“UFCA”) and to enable the follow-up of the infor-
mation and communication technologies’ evolution. The IS will be adjusted to the planning,
certification, implementation, control and evaluation of the in-service training for teachers. At
short-term, it is expected to be developed by IT technicians. Its main purpose will be the elec-
tronic processes management and the organization of administrative tasks within the activities

performed in the Unit.

The research methodology used was the Baskerville action research, which is characterized by
the active involvement of the researcher that aims to solve an immediate problem based on
concrete actions. In order to solve any identified problems, the researcher implemented a sur-
vey among the candidates/trainees and also interviewed the coordinator of the “UFCA”. Con-
sequently, a vast number of concise information was gathered concerning functionali-

ties/characteristics to be included in the Information System.

The implementation of the IS will convey advantages for all the involved parties. It is ex-
pected a reduction of the administrative bureaucratization, as well as a more efficient use of
the information and communication technologies, the increase of information storage capacity

and the creation of an history log.

Keywords: Information systems; action research; in-service training for teachers; electronic
processes management; planning of information systems; information systems requirements

specification;
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Em consequéncia da burocratizagdo inerente aos processos administrativos, aos escassos re-
cursos humanos que dispde a Unidade de Formagéo Continua e Avancada (UFCA) e sobretu-
do ao seu volume de trabalho, foi reconhecido pelos 6rgdos de gestdo da Escola Superior de
Educacao do Instituo Politécnico do Porto (ESEIPP), a necessidade em implementar um Sis-
tema de Informacdo (SI) que tenha como objectivo a simplificagdo dos processos administra-
tivos bem como a gestdo da informac&o resultante dos diversos niveis de actuacdo da referida

unidade.

O projecto a desenvolver enquadra-se na area dos Sl, mais concretamente Sl aplicados a area

da formacdo de professores.

O projecto de investigacdo tem como objectivo a planificacdo de um Sl adequado ao planea-
mento, certificacdo, execucdo, controlo e avaliacdo das ac¢des de formagdo continua de curta
duracgéo destinadas a professores.

No espirito do programa Simplex, lancado pelo governo portugués, o projecto a implementar
visa simplificar a interac¢do formando/formador/formando, formando/instituicdo/formando e

formador/instituicdo/formador.

A andlise superficial da realidade da UFCA da ESEIPP permitiu a investigadora, identificar as
desvantagens gue resultam do paradigma actual: pouca rentabiliza¢do dos recursos, gasto ex-
cessivo em papel, fraca monitorizacdo do processo, dificuldades no tratamento estatistico dos
dados relativos a formagdo continua, manifestas dificuldades na decisdo, pouca credibilidade

em relacdo ao bindmio despesa versus receita, dispersdo de informacéo, entre outras.

O Sl resultante permitira uma visao longitudinal e vertical de todo o processo formativo tendo

em consideracao uma perspectiva cronoldgica da Instituicao.

Com os resultados obtidos espera-se obter uma reducdo de custos da formacédo, disponibilizar
as accoes de formacao realmente necessarias aos mercados alvo definidos, satisfacdo e fideli-
zacdo dos formandos, desburocratizacdo das tarefas, ou seja, a simplificacdo de todo o proces-

so administrativo.

I.1. Enquadramento

O presente projecto enquadra-se na area dos Sl, mais concretamente Sl aplicados a area da

formagéo de professores.
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No ambito do presente trabalho de investigacdo, é conveniente analisar, a no¢éo apresentada
por alguns autores de: (1) informacdo; (2) sistema de informagéo (SI); (3) planeamento de
sistemas de informacdo (PSI); (4) desenvolvimento de sistemas de informacdo (DSI) (5) ex-

ploracdo de sistemas de informacéo (ESI); (6) gestao de sistemas de informacao (GSI).

Actualmente, considera-se a informagdo como um recurso importantissimo nas organizagoes,
assumindo mesmo um papel essencial a sua sobrevivéncia e desenvolvimento. Para (Varajéo,
1998), ¢ "importante distinguir” dois conceitos: dados e informagdo. “Dados sdo elementos ou
valores discretos que isoladamente ndo tem qualquer utilidade e cuja simples posse ndo asse-
gura a obtengdo de quaisquer beneficios” (Varajao, 1998 - pp 45). Por seu lado define infor-
magao como “um conjunto de dados, colocados num contexto util e de grande significado
que, quando fornecido atempadamente e de forma adequada a um determinado proposito,
proporciona instru¢do ¢ conhecimento” (Varajao, 1998 - pp 45). Alias, o autor faz a compara-
cao de dados e informagdo com matéria-prima e o produto final obtido, respectivamente, pois
considera que “os dados ndo sdo informacao até que sejam processados e organizados de mo-
do a possibilitar a sua compreensio e utilizagio” (Varajio, 1998 - pp 45). E no entanto con-
veniente salientar que o valor que a informacéo adquire para organizacdo é determinado pelos
seus utilizadores nas suas ac¢des e decisfes, ndo podendo apenas ser encarada como uma ca-

racteristica dos dados.

Segundo Buckingham (1987) citado em (Amaral & Varajdo, 2007), “sistema de informagao ¢é
um sistema que relne, guarda, processa e faculta informacdo relevante para a organizacdo
(...), de modo a que a informacao ¢ acessivel e util para aqueles que a querem utilizar” (Ama-

ral e Varajdo, 2007 - pp 9).

Segundo (Rivas, 1984 - pp 81) citado em (Serrano, Caldeira, & Guerreiro, 2004) “qualquer
organizacdo, seja de que tipo for, pode e deve ser interpretada como um sistema de informa-
¢do” (Serrano, Caldeira, & Guerreiro, 2004 — pp 9). Todas as organizagdes possuem um sis-
tema de informac&o, nem que esse sistema de informacéo néo seja suportado por computado-
res. Se bem que, dada a evolucdo constante e rapida das tecnologias da informacéo, poder-se-
a considerar uma ardua tarefa para qualquer organizacdo conseguir sobreviver e desenvolver-

se sem recorrer as novas tecnologias.

Para a gestdo de qualquer negocio e “numa Sociedade que cada vez mais privilegia a informa-
¢do” (Gouveia & Ranito, 2004 — pp 5), € essencial existirem nas organizagdes infra-estruturas
adequadas para a sua recolha, armazenamento, processamento, tratamento de dados e dispo-

nibilizacdo da informagédo de uma forma rapida, atempada e fiavel. Dai que, o Sl organizacio-
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nal devera facultar aos gestores “a informagao necessaria para as decisdes programadas, auxi-
liando na tomada de decisdes ndo programadas, assegurando simultaneamente a comunicagéo
entre os elementos da organizagdo”, (Serrano, Caldeira, & Guerreiro, 2004 — pp 9), pelo que

as organizacgdes deverdo ter a maxima consideracédo no PSI.

Para (Amaral & Varajdo, 2007), “o planeamento de sistemas de informagao (PSI) ¢ a activi-
dade da organizacdo onde se define o futuro desejado para o seu Sistema de Informacdo (Sl),
para 0 modo como este devera ser suportado pelas Tecnologias da Informacao (TI) e para a

forma de concretizar esse suporte” (Amaral & Varajao (2007), pp — 1).

Varajdo (1998) considera que a finalidade do PSI ¢ “assegurar que os SI sdo desenvolvidos e
utilizados de modo a obtencdo do maximo retorno da sua operacgdo” (Varajao, 1998 — pp 76) e
pode ser entendido “como uma tarefa de gestdo que trata da integragdo dos aspectos relacio-
nados com o Sl no processo de planeamento da organizagédo, fornecendo uma ligacéo directa
entre este processo ¢ a gestdo operacional do Desenvolvimento de Sistemas de Informagao”

(Varajdo, 1998 — pp 77).

Na figura 1, discriminam-se, as actividades do PSI segundo (Varajdo, 1998).

Andlise Definigdo
Estratégica Estratégica

Implementagdo
Estratégica

Figura 1 - Actividades do PSI

Fonte: Varajdo, J. E. Q. (1998). A Gestao de Sistemas de Informacéo. FCA - Editora de Informatica LDA, pp 77

O autor considera que a finalidade da actividade analise estratégica é “identificar a situacédo
actual da organizacdo e do Sl através da analise dos diversos ambientes” (Varajao, 1998 — pp
78), enquanto que, a defini¢do estratégica consiste na definicdo dos objectivos e estratégias
que melhor servem os interesses da Instituicdo. A Gltima actividade - implementagéo estraté-

gica - ¢ a actividade “responsavel pela definicdo de planos que operacionalizem essas estraté-
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gias e permitam alcancgar os objectivos definidos, bem como pela sua supervisdo e revisao”

(Varajdo, 1998 — pp 78).

Varajao (1998) considera que o PSI é “um processo analitico ¢ criativo” no qual todas as acti-
vidades “estdo relacionadas, sdo interdependentes e podem ocorrer simultaneamente” nao
sendo o PSI “uma actividade isolada no tempo”. Decorrente das rapidas e constantes mudan-
cas tecnoldgicas o PSI devera ser “dinamico”, capaz de se “adaptar conforme necessario” e

responder “atempadamente a essas mudangas” (Varajao, 1998 - pp 78).

No seguimento das actividades referidas anteriormente, dever-se-a também ter em considera-

cao a opinido de alguns autores relativamente a actividade de GSI.

Num ambiente dindmico e em constante mudanca, os S| sdo determinantes para a sua capaci-
dade competitiva, pelo que Varajdo (1998) considera que “o sucesso de um SI dependera in-
trinsecamente da qualidade do seu planeamento, desenvolvimento e explora¢do” (Varajao,
1998 - pp 72) pelo que € de todo o interesse para a organizacdo que este seja cuidadosamente
concebido, construido, implementado e gerido por forma a suportar, organizar, disponibilizar
e gerir a informacéo para a organizacdo. Para Amaral (1994) citado em Varajdo (1998), a GSI
consiste na “gestdo do recurso informacao e de todos os recursos envolvidos no planeamento,

desenvolvimento e exploragdo do Sl (Varajao, 1998 - pp 72).

Para Varajao (1998), a GSI é processo “continuo ¢ interactivo, compreendida pelas activida-
des de PSI, DSI e ESI” (Varajdo, 1998 - pp 73). Estas actividades sdo consideradas “uma se-
quéncia légica das actividades, na qual os Sl sdo pensados (PSI), produzidos (DSI) e final-
mente utilizados (ESI)” sendo a actividade do PSI “responsavel pela identificagdo dos Sl ne-

cessarios”, antecedendo o DSI que ¢ “responsavel pelo seu desenvolvimento™ (Varajao, 1998

- pp 74).

Segundo (Carvalho e Amaral, 1993), citado em (Amaral & Varajdo, 2007), o DSI ¢ “um pro-
cesso de mudanca que visa melhorar o desempenho de um sub-sistema de informagdo”. Por

sua vez, consideram a ESI como “a actividade responsavel pelo bom funcionamento dos

SU/TI” (Amaral & Varajao, 2007 - pp 24).

Segundo (Carvalho e Amaral, 1993) citado em (Varajdo, 1998), o DSI caracteriza-se “como
um processo de mudanca que visa melhorar o desempenho de um (sub)sistema de informa-
¢ao” (Varajao, 1998 — pp 88). Por sua vez, o autor considera a EST como “a actividade res-

ponsavel pelo bom funcionamento do Sistemas de Informagao” (Varajao, 1998 — pp 99).
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Varajdo (1998) conceptualiza a GSI em trés actividades principais, conforme apresentado na

figura 2.

Planeamento de Sistemas de Informacao

Andlise Definicdo

Estratégica

estratégica

Implementagdo
Estratégica

Anélise de
Sistemas

Operagéo de
Sistemas

Manutencéo
Sistemas

Concepgéo de
Sistemas

Administrago

Administragdo
de RH

Construgdo de

Implementag&o
de Sistemas

Projectos Sistemas

Especiais

Exploragcdo de Sistemas de Informacao Desenvolvimento de Sistemas de Informacgao

Figura 2 - Actividades da GSI

Fonte: Varajdo (1998) A Arquitectura da Gestao de Sistemas Informagéo, 22 Edicéo (pp 115), FCA - Editora de Informatica LDA.

Com o objectivo de a GSI ser bem-sucedida, a actividade da ESI deve ser conduzida por nor-
mas estabelecidas durante a actividade do PSI, devendo todos os recursos ser rentabilizados

em favor da organizacéo.

Para além de englobar actividades essenciais aos SI de uma organiza¢do como o planeamento
estratégico, o desenvolvimento de sistemas e tecnologias de informacdo e da actividade de

exploragdo de Sl, pode-se concluir que GSI é uma actividade essencial numa organizagéo
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uma vez que (Serrano, Caldeira, & Guerreiro, 2004) consideram que “sem uma adequada ges-
tdo da informacdo responsével pela gestdo da informacdo enquanto recurso organizacional,
ndo é possivel que um sistema de informacdo cumpra cabalmente as suas funcdes na organi-

zacdo” (Serrano, Caldeira, & Guerreiro, 2004 - pp 59).

Em suma, aquando do enquadramento do Sl, e de modo a obter-se o maior proveito do mes-
mo, dever-se-4 ter em consideracdo os seguintes conceitos: (1) informacdo; (2) sistema de
informacdo; (3) planeamento de sistemas de informacé&o; (4) desenvolvimento de sistemas de
informacao (5) exploracdo de sistemas de informacéo (6) gestdo de sistemas de informacao. O

sucesso do Sl sera tanto maior quanto a qualidade do seu planeamento e desenvolvimento.

Considerando o que acima se exp0ds, a investigadora conclui que para a elaboracao do projecto
presente projecto, devera ter em consideracdo ndo s6 os requisitos do SI bem como devera
também ter em conta o planeamento do mesmo. A investigadora constatou também que a im-
plementacdo de um SI (digital) € de importancia fundamental para o0 bom funcionamento da
Instituicdo uma vez que, com recurso ao Sl agora planeado, espera-se que 0 mesmo possibilite
uma melhor organizacao do(s) servico(s), uma melhor organizacdo e aproveitamento da in-
formacéo e principalmente a modernizagdo dos procedimentos bem como o acompanhamen-

to/adaptacgdo as novas tecnologias da informagcéo.

Na elaboragdo do presente projecto, e uma vez que que 0 mesmo se limitara a planificagédo de
um Sl apenas seréa realizada a actividade de PSI. No entanto, e ao longo do trabalho desenvol-
vido, a investigadora teve sempre presente a visao do seu desenvolvimento e exploracdo do
SI.

1.2. Motivacgdo

A elaboragéo do presente projecto deriva do facto de, enquanto profissional de secretariado, a
investigadora exercer funcdes que estdo estreitamente ligadas com a formacdo continua de
docentes. Dai que a motivacdo seja duplamente reforcada. Se por um lado, engquanto aluna, a
investigadora podera usufruir do presente projecto ndo sé para a obtencdo/aprofundamento de
(novos) conhecimentos bem como para a aquisicdo de um grau académico, serd enquanto pro-
fissional de secretariado que retirard maiores beneficios. Baseado no presente projecto, prevé-
se gque seja implementado na UFCA, um SI - desenvolvido por especialistas de informética —
que seja capaz de melhorar e agilizar todos os procedimentos administrativos inerentes as

accOes de formacéo continua de curta duracao.
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Considerando o longo periodo de tempo que a investigadora se encontra a prestar servico en-
quanto profissional de secretariado na referida unidade e o facto de colaborar directamente
com o coordenador da UFCA, permitiu-lhe obter um profundo conhecimento quer da realida-
de quer das necessidades da referida unidade, pelo que relne todas as condi-
cdes/conhecimentos para a elaboracdo do presente projecto. O abrangente e amplo conheci-
mento detido pela investigadora nos vérios niveis de accdo da UFCA resulta para além do

tempo de servico, do facto de assegurar sozinha todas as tarefas administrativas.

As vantagens que decorrerdo da implementacao do Sl para a investigadora estdo directamente
associadas a motivacdo para a escolha e desenvolvimento do presente projecto, uma vez que,
espera-se que atraves do Sl seja possivel desburocratizar e agilizar todos os processos admi-
nistrativos que se encontram a seu cargo. A0 mesmo tempo que, retirando maior proveito das
novas tecnologias da informacdo permitiria libertar a investigadora para a realizacdo de outras
funcBes que até a data ndo Ihe é possivel desempenhar, permitir-lhe-ia também obter uma
maior rentabilizacdo do seu periodo de trabalho. Dada a expectativa gerada em torno Sl a im-
plementar pela coordenacéo da UFCA e do agrado manifestado pela presidéncia da instituicao
no facto de a investigadora optar por desenvolver um projecto de natureza pratica na obtencéo
do seu grau de Mestre em beneficio da Institui¢do, a investigadora espera, depois implemen-
tado o SI com base no presente projecto, poder assumir novas e maiores responsabilidades no
desempenho das suas fun¢Ges bem como adquirir novas competéncias quer técnicas quer es-

pecificas.

1.3. Objectivos

Resultante do elevado numero de formandos afectos a UFCA e da respectiva informacéao que
Ihes esta associada e que € necessario tratar, a referida unidade utiliza neste momento como
SI, um modulo da aplicagdao informatica “Sistema Integrado de Administracdo da ESE” (SI-
ADESE) que para além de ser comum a alguns dos servigos da ESEIPP, ndo é especifica nem
adequada as necessidades da UFCA. Para além de ser comum a varios servicos da Instituicéo,
esta aplicacdo permite apenas registar informacao (essencialmente dados pessoais), ndo possi-
bilitando o registo da informacéo especifica e essencial ao longo do processo formativo. A
escolha por esta aplicagdo prendeu-se com o facto de ser uma aplicacao ja existente na Insti-
tuicdo, que ndo esta sujeita ao pagamento de licencas de utilizacdo e de permitir o interface
com outras aplicagdes (Microsoft (MS) Word e MS Excel) de modo a possibilitar o uso da

funcionalidade de impressdo em série (MS Office) para alguns documentos.
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De referir que através do SIADESE néo é possivel elaborar/registar o histérico dos forman-
dos, nem organizar a informagdo de acordo com as necessidades da UFCA e dos processos

administrativos e associados as ac¢des de formacao.

Decorrente do exercicio das funcGes da investigadora, concluiu-se que o actual Sl utilizado e
o0 paradigma existente na UFCA, ndo permite dar resposta as necessidades que advém da sua

missao.

Especificamente, com este projecto, a investigadora propde-se planificar de um Sl adequado
as necessidades e ao perfil da UFCA da ESEIPP e ao mesmo tempo elencar as melhores préti-
cas para o sector. Posteriormente, e com base no presente projecto, sera desenvolvido por es-

pecialistas de informatica, um Sl a ser implementado na UFCA.

O Sl a implementar devera possibilitar a gestdo de processos electronicos com o objectivo de
agilizar a comunicacdo com os utentes e parceiros do sistema e permitir que o registo dos pro-
cessos para acreditacdo sejam realizados via web browser. Com a implementacdo do sistema
procura-se uma maior transparéncia dos actos administrativos ficando garantida a possibilida-
de de inscricdo e acompanhamento dos processos de maneira assincrona. Aos intervenientes
fica ainda garantida a possibilidade de actualizacdo de dados evitando assim processos admi-

nistrativos mais morosos.

A adopcdo do Sl reportara vantagens quer para a Instituicdo quer para os utentes, uma vez que
com o referido sistema prevé-se a substituicdo do envio em suporte de papel das inscri¢des
pela inscri¢do electrénica, uma facil e rapida actualizacdo de dados, assim como a possibili-
dade de identificacdo do estado administrativo dos processos. O sistema devera também néo
sO permitir recolher armazenar, processar e tratar maior quantidade e variedade de informacéo
bem como a constituicdo de um historico relativo aos formandos, formadores e da propria

Instituicao.
1.4. Metodologia a adoptar

A metodologia de investigacdo a utilizar na realizacdo do presente projecto serd o action re-

search (investigacdo-acgéo), proposto por Baskerville (1999).

A investigadora adoptara este método de investigacdo uma vez que este “baseia-Se em acgoes
concretas que se destinam a resolver um problema no imediato” (Baskerville, 1999 - pp 3) e
ao mesmo tempo porque se encontra activamentente envolvido no projecto quer enquanto

sujeito co-participante quer enquanto investigadora. A metodologia em questdo pressupde a

10



Planificacdo de um Sistema de Informacédo para a UFCA da ESEIPP

existéncia de um problema a solucionar, ao mesmo tempo que defende a alteragéo de proces-

S0s com o intuito de provocar mudancgas na organizagao.

Sendo a ESEIPP, uma escola de referéncia na formagdo de docentes aos varios niveis, serd na

UFCA que se desenvolvera o presente trabalho de investigacao.

Segundo Baskerville (1999), este modelo de investigacdo traduz-se em dois processos. No
primeiro, sdo consideradas as hipdteses interpretativas decorrentes da observacao por parte da
investigadora, enquanto que no segundo, uma vez que esta activamente envolvida, a investi-
gadora intervém quer na formulacdo de problemas quer na identificagdo do problema a solu-
cionar, esperando assim obter beneficios para ambas as partes: para a investigadora e para a

instituicao.

O modelo de investigacdo-accdo pressupde a adopgdo de uma perspectiva quer interpretativis-
ta quer ideogréafica (inquérito de investigacdo). Deverdo também ser considerados e aceites 0s
dados qualitativos de andlise decorrentes das entrevistas. O empirismo da investigacdo-accao
incorpora declaracGes interpretativas que incluem observacdes da investigadora, uma vez que
esa é um dos sujeitos do estudo a0 mesmo tempo que intervém na realiza¢gdo do mesmo. “Em
outras palavras, a investigadora percebe o "significado da observagdo” (Baskerville, 1999 - pp
4).

Para Baskerville (1999), investigagdo-ac¢do, ¢ um método caracterizado por “experiéncias de
intervencao” que intervéem na resolucdo de problemas detectados por profissionais, que ao
ser participativo, distingue-se pela caracteristica de “envolvimento” dos intervenientes e da
investigadora. A equipa de investigagdo “é composta pelo(s) investigador(es) e pelos sujeitos

co-participantes no inquérito de experiéncias e mudangas” (Baskerville, 1999 - pp 5).

O conceito de investigacdo-ac¢do apresentado por (Baskerville, 1999) possui quatro caracte-

risticas.
1. Orientagéo para a ac¢do e mudanga;
2. Um problema identificado;
3. Um processo organico, envolvendo estagios sistematicos, por vezes, iteractivos;
4. Colaboracéo entre os participantes” (Peters e Robinson, 1984).

(Baskerville, 1999, Investigating Information Systems With Action Research (\Vol. I1). Article
19-pp9)
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Na figura 3, € apresentado o ciclo do método de investigacdo-accao estrutural.

., w—

Aprendizagem

especifica Diagndstico
! 2
Avaliagdo Plano de accdo
\ 3

Acgao

Figura 3 - Ciclo de Investigag&do-acgédo

Fonte: Baskerville (1999) Investigating Information Systems With Action Research (Vol. II). Article 19. p.14

Proveniente do desejo de mudanca por parte da instituicdo, sera na fase do diagnostico que é
efectuada a identificacdo do(s) problema(s) a solucionar. E também durante esta fase que se

desenvolvem as hipdteses de trabalho.

Tendo como objectivo atenuar os problemas mais basicos, durante a fase do plano de accédo, o
investigador e 0s sujeitos co-participantes, colaboram activamente no planeamento das acc¢des

a implementar.

A terceira fase do ciclo ocorre no momento em que séo implementadas as ac¢des delineadas
na fase anterior, podendo também nesta fase, o investigador e 0s sujeitos co-participantes co-

laborarem activamente.

Os resultados obtidos durante a fase da accao, séo avaliados na quarta etapa do ciclo pelo in-
vestigador e pelos sujeitos co-participantes. A avaliacdo tera como objectivo verificar se a
mudanca foi ou ndo bem-sucedida. Em caso afirmativo, a avaliacdo deve ser capaz de apurar
se 0 sucesso da mesma se deveu efectivamente & mudanca ou se pode ter sido provocado por
tarefas ndo rotineiras da instituicdo. No caso de a mudanca ndo ter sido bem sucedida, devem

ser reconsideras e reajustadas as hipoteses para o proximo ciclo de investigagéo acgéo.

A quinta e Gltima fase do ciclo (aprendizagem especifica), permite reflectir sobre os conheci-
mentos obtidos durante a investigacdo-acgéo. Esses conhecimentos podem ser orientados pa-

ra: (1) a reestruturacdo das normas e politicas da instituicao; (2) fornecer bases de diagndstico
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em futuras acges de investigagdo-accao; (3) fornecer conhecimentos a futuras investigacoes

cientificas.

A metodologia de investigagdo-ac¢do pressupde um método de colaboragdo participativa,
sendo a responsabilidade compartilhada entre os intervenientes. Ou seja, segundo (Whyte et
al., 1991 — pp 20) citado em (Baskerville, 1999) “os membros da organizagdo que estudamos
estdo activamente envolvidos na procura de informaces e ideias para orientar as futuras ac-
¢Oes” (Baskerville, 1999 — pp 17).

Segundo (Baskerville e Harper-Wood, 1996) citado em (Baskerville, 1999), séo sete as prin-
cipais estratégias de investigacdo accdo, nomeadamente: (1) mudanca de paradigma (certifi-
car-se que a metodologia de investigacdo-accao é adequada a investigacdo em causa); (2) es-
tabelecer um acordo formal de investigacéo (assegurar que todos os intervenientes dao autori-
zagdo a investigacao); (3) fornecer uma declaracdo do problema (assegurar a existéncia de um
documento de diagndstico com os fundamentos teoricos); (4) plano de recolha de dados (os
dados, tipicamente qualitativos e interpretativistas, sdo recolhidos através de entrevistas e/ou
inquéritos); (5) manter a colaboracgdo e o assunto em investigacdo (requer uma cuidadosa co-
laboracdo entre os intervenientes, tendo conhecimento do assunto a investigar); (6) promover
interacgdes (a investigacdo-accao deve ser continua até a resolucdo do problema); (7) genera-

lizar (as teorias desenvolvidas na accao sdo baseadas em deducdes).

O ciclo da investigacdo-accao pode ser continuo, independentemente do sucesso da mesma. E
um ciclo que permite o desenvolvimento de novos conhecimentos, sendo os mesmos obtidos
em cada uma das fases do ciclo, podendo ser ou néo aplicados de imediato. Trata-se de um
processo organico que pressupde a colaboracdo entre todos os participantes. Apés a identifi-

cacdo de um problema, existe na organiza¢do uma orientacdo para a accao e mudanca.

Em suma, como consequéncia do trabalho de investigacdo desenvolvido, espera-se que seja
possivel a organizacdo, antes de mais, conhecer-se melhor a si propria bem como a sua natu-
reza e meio envolvente. Apds a conclusdo do mesmo, espera-se que, com a mudanca provada,
seja possivel a instituicdo aperfeicoar os seus procedimentos bem como corrigir/colmatar as

lacunas existentes.

I.5. Estrutura do Projecto

O presente projecto encontra-se estruturado em sete capitulos: (1) introducéo; (2) instituicdo;
(3) metodologia de investigacédo; (4) requisitos do SI; (5) desenho do sistema de informacao;

(6) avaliacéo; (7) conclusdes. No primeiro, é feito o enquadramento, séo descritos os objecti-
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vos e as metodologias a adoptar, para a elaboragdo do presente projecto. E também descrita a
motivacdo da investigadora bem como a estrutura da presente dissertacdo. No segundo capitu-
lo é realizada uma breve contextualizacdo da Instituicdo onde sera desenvolvido o projecto
bem como € descrito o paradigma actualmente em vigor. No terceiro capitulo serdo relatadas
as metodologias de investigacdo adoptadas e os resultados obtidos através da entrevista e do
questionario ministrado. S&o ainda apresentadas as conclusfes retiradas quer da entrevista
quer do questionario. No quarto capitulo, mediante os resultados obtidos, e com o intuito de
colmatar as lacunas que derivam do paradigma actual, sdo elencados os requisitos do Sl. Por
conseguinte, baseado nos requisitos do Sl, no quinto capitulo é idealizado o desenho do sis-
tema de informac&do para a UFCA. No sexto capitulo é feita uma breve avaliacdo a cada um
dos mddulos que foram idealizados para o Sl, procurando demonstrar quais 0s problemas que
serdo solucionados com a implementacdo do Sl. Por ultimo, no sétimo capitulo, serdo apre-

sentadas as conclusdes obtidas com este trabalho de investigacédo e sugestdes de futuro.
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CAPITULO Il - A Instituicao
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O Instituto Politécnico do Porto (IPP) foi criado em 1985, dando nessa altura novo énfase ao
ensino superior politécnico em Portugal. Actualmente é constituido por sete unidades organi-
cas: a Escola Superior de Educacdo do Porto, a Escola Superior de Estudos Industriais e de
Gestdo, a Escola Superior de MUsica e das Artes do Espectaculo, a Escola Superior de Tecno-
logia e Gestdo de Felgueiras, a Escola Superior de Tecnologia da Saude do Porto, o Instituto
Superior de Contabilidade e Administracdo e o Instituto Superior de Engenharia do Porto
(Instituto Politécnico do Porto, 2007).

Uma vez que a Unidade Orgéanica onde sera desenvolvido o presente projecto sera a Escola
Superior de Educacdo do Instituto Politécnico do Porto (ESEIPP), a investigadora incidira a

sua atencéo sobre esta Instituicdo.

“A ESE foca a sua missdo no ambito do ensino, da educagéo e da intervencéo social, procu-
rando a exceléncia na formacao de cidad&dos de elevada competéncia profissional, cientifica,
técnica, artistica e pedagogica” (Escola Superior de Educacdo do Instituto Politécnico do
Porto, 2009). A ESEIPP é reconhecida internacionalmente pelo trabalho de investigacdo de-
senvolvido na area da educacdo e pelo contributo na analise e desenvolvimento de sistemas
educativos da Comunidade dos Paises de Lingua Portuguesa (Escola Superior de Educacdo do
Instituto Politécnico do Porto, 2011).

Actualmente integram o quadro de pessoal da ESEIPP 120 funcionérios docentes e 42 funcio-
narios nao docentes. Relativamente ao nimero de estudantes, no presente ano lectivo, estdo

matriculados no total 1697 alunos, nos diversos cursos e niveis de ensino.
11.1. A Unidade de Formacao de Formacdo Continua e Avancada

O projecto da Formacgdo Continua da ESEIPP enquadra-se numa perspectiva de formacéao
permanente e tem em conta métodos adequados a educacdo de adultos. Neste sentido, procu-
ra-se construir um equilibrio entre a oferta e a procura, tendo em conta, por um lado, as neces-
sidades de formacao de professores veiculadas através de estabelecimentos de ensino, associ-
acOes profissionais, sindicatos e as prioridades resultantes de mudancas no Sistemas Educati-

VO e, por outro, a relacdo entre formacao, inovacao e pesquisa.

Pretende-se que a ESEIPP se institua como pélo dinamizador de Formacgdo Continua e Avan-
cada, contribuindo para a criagdo de um corpo docente altamente profissionalizado, cuja efi-
cacia de desempenho se reflicta na qualidade das aprendizagens. Assim em 2009 é criada a
Unidade de Formacdo Continua e Avancada (UFCA) que para além dos tipos de formacéo

que estavam inerentes ao Gabinete de Formacgdo Continua (formacdo especializada, comple-
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mentos de formac&o, accdes de formacdo continua) passou também a ter os Cursos de Mes-
trado afectos.

11.2. Descrigédo do paradigma actual (processos em uso)

De modo a que se possa diagnosticar correctamente as necessidades da UFCA e consequen-
temente planificar um Sistema de Informacdo (SI) adequado a realidade da UFCA, é de todo
conveniente que se efectue a descricdo dos procedimentos actualmente em uso na referida
unidade. Deste modo poder-se-a identificar os pontos fortes do paradigma actual bem como
melhorar os menos fortes. Nos pontos abaixo, sera feita uma breve descricdo de todos os sub-

processos que resultam do normal funcionamento da UFCA.

Antes de se iniciar a descricdo dos processos, é necessario elencar os intervenientes do mes-
mo, dado que, ap6s a implementacéo do SlI, os mesmos serdo os utilizadores/beneficiarios do
SI. Actualmente pode-se identificar sete intervenientes no processo formativo da ESE: (1)
coordenador da UFCA; (2) colaborador da UFCA,; (3) candidatos a frequéncia de accGes de
formacdo; (4) formandos das ac¢des de formacao; (5) formadores das accdes de formacéo; (6)
colaboradores do gabinete de projectos da ESEIPP; (7) publico em geral com interesse em
acgdes de formacdo. Todos os individuos atrds mencionados, intervirdo na execucao das tare-
fas administrativas que derivam as acgdes de formacéo. Essas tarefas podem ser de natureza:

(1) pedagogica; (2) financeira.

11.2.1. Vertente Pedagdgica

As tarefas de cariz pedagdgico podem ser descritas como todas as tarefas relacionadas com as
accOes de formacédo que a elas ndo esteja associado um custo directo. As mesmas séo elenca-
das nos pontos seguintes. Todos os fluxogramas apresentados foram concebidos pela investi-

gadora no ambito deste projecto.

11.2.2. Reacredita¢do como entidade formadora

O processo relativo a leccionacdo de ac¢bes formacao inicia-se com um pedido de acreditacao
da Instituicdo como entidade formadora ao Conselho Cientifico-Pedagogico da Formacéo
Continua (CCPFC). Para que uma Instituicdo possa ministrar ac¢cdes formacéo continua credi-
tadas cujos destinatarios sdo Educadores de Infancia e Docentes dos Ensinos Basico e Secun-
dario, tem de estar acreditada como entidade formadora pelo CCPFC. “Nos termos do Regime
Juridico da Formac&o Continua de Professores, ao Conselho Cientifico-Pedagdgico da For-
macdo Continua compete proceder a acreditacdo das entidades formadoras e das accOes de

formacdo continua de professores e acompanhar o processo de avaliacdo do sistema de for-
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macéao continua” (Conselho Cientifico-Pedagdgico da Formagdo Continua, 2011). Este pro-
cesso é realizado em plataforma prépria do CCPFC, designada por e-processos, que permitiu
a substituicdo do envio em papel dos processos relativos a acreditagdes, pela insercdo dos
dados na referida plataforma. O processo de reacreditacdo € realizado através do preenchi-
mento de um formulério electronico que se encontra organizado em diferentes niveis: ficha de
entidade, contactos, plano de actividades, formadores, colabora¢do e documentos. Caso seja
concedido a entidade requerente o estatuto de entidade formadora, ser-lhe-a emitido pelo
CCPFC um Registo de Acreditacdo valido por trés anos. Nesse registo estdo discriminadas
informagdes relevantes como o nimero de registo de acreditacdo e a data de validade do

mesmo.

O sub-processo relativo a reacreditacdo como entidade formadora é apresentado na figura 4.
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Figura 4 - Sub-processo de reacreditagdo como entidade formadora

A informacdo que é necessaria introduzir no sistema e-processos aquando da reacreditagdo

como entidade formadora pode ser consultada no anexo IV.
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Decorrente dos actuais procedimentos relativos a reacreditacdo como entidade formadora,
identificaram-se as seguintes desvantagens: (1) impossibilidade de constituicdo de um histori-
co com a informacédo para os registos da UFCA; (2) impossibilidade de transferéncia de in-
formacdo entre reacreditacdes; (3) risco de ndo reacreditagdo em tempo util; (4) impossibili-

dade de tratamento da informagé&o.

11.2.3. (Re)acreditacéo de acc¢des de formacgao

Ap0s a acreditacdo como entidade formadora, torna-se por conseguinte necessario proceder a
re(acreditacdo) das accdes de formacgdo que serdo ministradas pela Instituicdo. Apesar deste
processo ser efectuado de forma idéntica a (re)acreditacdo da entidade formadora (na plata-
forma e-processos), a diferenga encontra-se na informacao que Ihe esta associada: contetdos,
objectivos, formadores, nimero de horas, modalidade de formacéo, destinatarios das ac¢des
(grupos de recrutamento de docéncia), periodo previsto para a realizacdo, efeitos de progres-

sdo na carreira, nimero de créditos atribuidos e 0 nUmero minimo e maximo de formandos.

Caso seja deferido o pedido do (re)acreditacdo de uma accdo de formacdo, é emitido pelo
CCPFC a entidade formadora, um Certificado de Acreditacdo relativo a ac¢do de formacéo.
Nesse certificado encontram-se descritas informac@es inerentes a ac¢do de formacao tais co-
mo a modalidade, os destinatarios, o nimero de créditos concedidos, se releva para efeitos de

progressao na carreira dos formandos, o numero de registo atribuido e a data de validade.

Decorrente dos actuais procedimentos relativos a (re)acreditacdo de uma acc¢do de formacao,
identificaram-se as seguintes desvantagens: (1) impossibilidade de constituicdo de um histori-
co com a informacéo para os registos da UFCA; (2) impossibilidade de transferéncia de in-
formacéo entre reacreditacdes; (3) risco de ndo reacreditacdo em tempo util; (4) impossibili-
dade de o formador registar directamente uma nova proposta de accao de formacao; (5) im-

possibilidade de tratamento da informacao.

O sub-processo relativo a (re)acreditacdo das accdes de formacdo é apresentado na figura 5,
podendo a informacdo que € necessaria introduzir no sistema e-processos aquando da

(re)acreditacdo das accOes de formacao ser consultada no anexo VI.
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Figura 5 - Sub-processo de (re)acreditagédo de ac¢des de formagéo

11.2.4. Elaboragdo do Quadro de Formacéao

Concluidos os dois processos anteriores, a UFCA selecciona quais as ac¢fes de formacdo que
irdo compor o quadro de formacdo. Normalmente, este processo decorre a partir de meados de
Maio devendo estar concluido em finais de Setembro, por forma a que seja possivel efectuar a
sua divulgacdo durante o més de Outubro, ainda que nenhuma das acg¢des de inicie antes de
Janeiro (com o intuito de reunir o nimero minimo de candidatos). A elaboracdo do quadro de
formacdo consiste na seleccdo de acgbes de formacdo, que se encontram acreditadas ou a
aguardar (re)acreditacdo. Essa seleccdo é feita tendo em conta varios factores: se a mesma se
tem realizado nos anos anteriores; se é uma a ac¢do com elevada procura por parte dos for-
mandos; o grupo de recrutamento dos destinatarios; se existe um pedido especifico para aque-
la accdo de formacéo; se é uma accdo de formacdo nova; e no caso de a acgéo ja ter sido pu-
blicitada e mesma néo se tenha realizado avaliar as causas do ndo funcionamento. A UFCA
nédo tem predefinido nimero minimo nem maximo de ac¢bes que compdem o quadro de for-
macao, tendo 0 mesmo tendéncia para aumentar de ano para ano, conforme se pode verificar

através da andlise da figura 6.
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Figura 6 - Evolugao do quadro de formacao continua da ESEIPP

Decorrente dos actuais procedimentos relativos a elaboracdo do quadro de formacao, identifi-
caram-se as seguintes desvantagens: (1) dificuldades na tomada de decisdo; (2) morosidade do

processo; (3) excesso de burocracia; (4) excesso de tempo despendido.

11.2.5. Calendarizacdo proviséria das ac¢des de formagao

Depois de seleccionadas as acc¢Oes de formacdo que irdo integrar o quadro de formacéo, séo
contactados os formadores para que informem a UFCA acerca da sua disponibilidade para
ministrar a ac¢do de formacdo. Caso a resposta seja afirmativa, 0s mesmos deverdo definir da
calendarizacdo, que nesta fase sera apenas proviséria que vez que os formadores apenas indi-
cam a data de inicio e a data de fim das mesmas. Normalmente este processo decorre via ao

correio electrénico ou via telefone.

Decorrente dos actuais procedimentos relativos a calendarizacdo provisoria das acgdes de
formacdo, identificaram-se as seguintes desvantagens: (1) custos associados as chamadas tele-

fonicas; (2) auséncia de respostas; (3) excesso de tempo despendido.

11.2.6. Divulgagédo do quadro de formacao

Reunidas as condicGes para divulgar o seu quadro de formagéo, a UFCA da a conhecer sua
oferta formativa. Ao longo dos ultimos trés anos tem-se verificado a fidelizagdo de formandos
a Instituicdo, sendo notorio que existem candidatos ja familiarizados ndo s6 com os procedi-

mentos inerentes ao processo de candidatura como também no que concerne aos procedimen-
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tos utilizados aquando da divulgacao. A divulgacéo € efectuada através da disponibilizagdo de
um ficheiro em formato Portable Document Format (PDF) (formato de documento portatil),
contendo por ordem cronoldgica de realizacdo, cada uma das accbes de formacdo, a sua mo-
dalidade, a sua duragd@o, o nimero de créditos atribuidos, a calendarizacdo, 0s seus destinata-
rios, e os formadores. Essa divulgacdo é feita de varias formas: jornais; divulgacéo no sitio de
Internet da ESEIPP; envio de correio electronicos aos formandos de ac¢des de formagdo de
anos anteriores; envio de oficio a todas a escolas, do distrito do Porto, que integram a base de

dados da Direc¢do Regional de Educacdo do Norte.
O sub-processo divulgacao do quadro de formacéo € apresentado na figura 7.
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Figura 7 - Formas de divulgacdo do quadro de formacao

O modelo de quadro de formacao pode ser consultado no anexo V1.

Decorrente dos actuais procedimentos relativos a divulgacdo do quadro de formacéo, identifi-
caram-se as seguintes desvantagens: (1) custos elevados com a publicitacdo em jornais e ofi-
cios; (2) constantes pedidos de actualizacdo ao ficheiro que se encontra no sitio de internet;
(3) desactualizacdo progressiva dos contactos; (4) indisponibilidade de salas nas datas divul-
gadas; (5) desisténcias por incompatibilidade de horério; (5) excesso de tempo despendido no
envio tradicional de correio electronico; (6) fraco aproveitamento das tecnologias da informa-

cdo e da comunicagéo.

11.2.7. Candidaturas dos formandos

A partir do momento em que é disponibilizado o quadro de formagao continua, o formando
pode candidatar-se a frequéncia das mesmas. Para isso, tem de enviar um processo de candi-
datura por cada uma das ac¢des de formacdo a que se candidate. O processo de candidatura é

composto pelo envio via correio ou pela entrega presencialmente na UFCA da seguinte do-
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cumentacdo em suporte de papel: ficha de formando, cdpia do bilhete de identidade e do car-
tdo de identificacdo fiscal ou copia do cartdo de cidaddo ou, no caso de o candidato ndo ter
nacionalidade portuguesa, o0 documento de identificacdo em vigor no pais de origem. Relati-
vamente a ficha para além de identificar qual a accdo de formacdo que o candidato pretende
frequentar, discrimina também dados pessoais relativos ao proprio formando tais como, o
nome, a morada, as habilitagdes, a data de nascimento, o nimero de identificacdo fiscal, a
instituicdo e morada da entidade empregadora, o grupo disciplinar, o vinculo contratual, entre

outros.

A formas utilizadas pelos candidatos para formalizarem a(s) sua(s) é apresentado na figura 8.
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Figura 8 - Formas para a formalizacao da candidatura

O modelo da ficha necessaria a apresentacdo da candidatura por parte do formando pode ser

consultada no anexo VII.

Decorrente dos actuais procedimentos relativos a formalizacao das candidaturas pelos candi-
datos, identificaram-se as seguintes desvantagens: (1) dificuldades no registo (dados ilegi-
veis); (2) fraco aproveitamento das tecnologias da informacéo e da comunicacéo; (3) custos
com a impressao; (4) custos com papel; (5) auséncia de dados; (6) fraco aproveitamento das

tecnologias da informacdo e da comunicacao; (7) subaproveitamento do(s) funcionario(s).

11.2.8. Registo das candidaturas

Cabe a UFCA organizar os procedimentos administrativos relativos as candidaturas recepcio-
nadas. Aquando da recepg¢édo dos processos de candidatura, os dados pessoais dos candidatos
sdo registados num modulo da aplicacdo informatica Sistema Integrado de Administracdo da
ESE (SIADESE) utilizada pela ESEIPP, aplicacdo essa que é utilizada por varios servigos da
Instituicdo. Nessa aplicagdo cada candidato é considerado uma entidade sendo-lhe atribuido

um numero composto por seis algarismos. Antes de se criar uma nova entidade é necessario
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verificar previamente a existéncia da mesma. Caso ja exista, confirmam-se os dados ja exis-
tentes com os dados actuais, de modo a que caso seja necessario, proceder a sua actualizacéo.
No caso de os dados ndo se encontrarem registado na aplicacdo, é considerado como uma
nova entidade, sendo-lhe atribuido um novo ndmero (a numeracao é sequencial). As desvan-
tagens que decorrem da utilizacdo do SIADESE séo facilmente identificaveis: (1) ndo € espe-
cifica nem adaptada as necessidades da UFCA; (2) apenas permite o registo dos dados pesso-
ais dos candidatos; (3) ndo permite a monitorizacdo do processo; (4) ndo permite a constitui-
¢ao de um histérico dos formandos; (...). A escolha por esta aplicagdo prendeu-se com o facto
de ser uma aplicacdo ja existente na Instituicdo, que ndo esta sujeita ao pagamento de licencas
de utilizacdo e de permitir o interface com outras aplicagcdes (MS Word e MS Excel) de modo
a possibilitar o uso da funcionalidade de impressdo em série (MS Office) para alguns docu-

mentos.

Apbs a introducdo dos dados do formando no SIADESE, cada processo é arquivado num dos-
sier, na separata que identifica o nimero da ac¢éo, pela ordem de chegada de cada candidatura
(da primeira para a Gltima). O sub-processo relativo ao registo das candidaturas é apresentado

na figura 9.
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Figura 9 - Sub-processo de registo de candidatura
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O registo da informacdo dos candidatos na aplicagdo SIADESE pode ser consultado no anexo
VIII.

Decorrente dos actuais procedimentos relativos ao registo de candidaturas, identificaram-se as
seguintes desvantagens: (1) fraco aproveitamento das tecnologias da informacao e da comuni-
cacdo; (2) excesso de tempo despendido no registo; (3) dificuldades no tratamento estatistico
da informacdo; (4) fraca monitorizacdo do processo; (5) susceptivel a erros humanos; (6)
subaproveitamento do(s) funcionario(s).

11.2.9. Convocacgéo dos formandos para frequéncia da acc¢éo e pagamento da propina

Decorridas as fases anteriores e desde que a ac¢do de formacdo tenha reunido pelo menos 15
candidaturas, inicia-se 0 processo de convocatoria para frequéncia da mesma e consequente
pagamento da propina. Este niUmero minimo deriva da sustentabilidade da propria acgéo, visto
ser necessario que, apés a fase de pagamento, a mesma retina pelo menos dez formandos. Ao
convocar para pagamento um nimero de candidatos inferior e baseado em experiéncias ante-
riores, a UFCA correria o risco de a ac¢do de formacao ndo funcionar, tendo posteriormente
de despoletar o processo de reembolso da propina aos candidatos gque a tivessem regularizado,
ou em alternativa, e mediante concordancia dos mesmos, coloca-los em outra ac¢do de forma-
cdo. Sempre que possivel, sdo convocados 0 maximo de candidatos legalmente permitido para

cada uma das modalidades de formacéo.

Habitualmente o processo de convocatoria dos formandos era efectuado através de oficio,
enviado via correio, para a morada indicada no processo de candidatura. Desde 2011 e deri-
vado as restricGes orcamentais impostas as Instituicdes publicas, a convocatoria dos forman-
dos passou a ser feita com recurso ao correio electrénico. Na convocatéria sao facultadas aos
candidatos as seguintes informac6es: calendarizacdo da accdo de formacdo, data limite e local
para 0 pagamento da propina bem como horéario de funcionamento do servico onde devera ser

feito o pagamento.

Decorrente dos actuais procedimentos relativos ao processo de convocatéria dos formandos,
identificaram-se as seguintes desvantagens: (1) fraco aproveitamento das tecnologias da in-
formacéo e da comunicacéo; (2) excesso de burocracia; (3) morosidade do processo; (4) gasto

excessivo em papel; (5) custos associados a impressao (6) fraca monitorizagdo do processo.

O modelo de correio electronico utilizado aquando da convocatéria para frequéncia da accao
de formacéo e consequente confirmacgdo de pagamento de propina podem ser consultados no

anexo IX.
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O sub-processo relativo a convocatoria dos candidatos € apresentado na figura 10.
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Figura 10 - Sub-processo de convocatoria dos formandos
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11.2.10. Execucéo da ac¢do de formacéao

A execucdo de uma edi¢do de uma acgdo de formacdo fica sempre condicionada ao nimero de
candidatos que regularizaram o pagamento da propina. Decorrida a fase de pagamento da

propina existem quatro cenarios possiveis:

1. Verifica-se que pelo menos dez candidatos que regularizaram o pagamento da propina
pelo que a acgdo de formacéo ja& reuniu o nimero minimo de formandos para o seu
funcionamento. O candidato deixa de ser considerado candidato e passa a ser conside-
rado como formando. Os formandos s&o colocados na turma. No caso de ndo terem si-
do preenchidas a totalidade das vagas e ainda existam candidatos por contactar, é no-
vamente despoletado o processo de convocatoria dos formandos, até se verificar uma
das seguintes situagdes: ou se preenche o nimero total de vagas ou se atinge a data de
inicio da accao;

2. Verifica-se que o nimero de candidatos que regularizaram o pagamento da propina foi
inferior a dez. Considerando que este nimero inviabiliza financeiramente a ac¢do de
formacédo e caso existam mais candidaturas, € novamente despoletado o processo de
convocatoria dos formandos para o pagamento da propina. Este processo é repetido ci-
clicamente até ser ter atingido uma das seguintes situacfes: preenchimento da totali-
dade das vagas ou até se terem contactado todos os candidatos para a referida accao de
formagéo.

3. Verifica-se que o nimero de candidatos que regularizaram o pagamento da propina foi
inferior a dez. Caso ndo existam mais candidatos, a UFCA, contacta preferencialmente
através de correio electronico (de modo a ficar registada qual a op¢do escolhida) os
formandos informando-os do ndo funcionamento da ac¢éo e do seu motivo, propondo
ao formando uma das seguintes alternativas: ou é transferido para outra accéo de for-
macao, sendo-lhe dada prioridade uma vez que ja tinha procedido ao pagamento da
propina (a accao de formacdo nado se realizou por um motivo que lhe fosse imputavel),
ou é-lhe efectuado o reembolso da propina. Caso o formando opte pelo reembolso de-
verd preencher os formularios para que os servigos econdmicos financeiros do Institu-
to Politécnico do Porto (IPP) reiinam toda a informacao necessaria ao processo de re-
embolso. A documentacdo necessaria ao processo de reembolso da propina pode ser
consultada no anexo X.

4. E atingido o nimero méaximo de formandos por cada turma (todos os candidatos que
foram contactados regularizaram o pagamento da propina) e exigem ainda candidatos

por contactar. Caso o numero candidaturas seja suficiente para formar pelo menos
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mais uma turma, inicia-se de novo o processo de convocatéria de formandos com o in-
tuito de formar tantas turmas quanto as necessarias de modo a assegurar que todos 0s
candidatos possam frequentar as ac¢Bes a que se candidataram (sempre observando o
nimero minimo e maximo de formandos por cada turma consoante a modalidade de

formagéo da accdo de formacao).

De salientar que é através do acto de pagamento da propina que o candidato adquire o direito
a frequentar a accdo de formacao, pelo que os candidatos que ndo regularizem o pagamento
da propina dentro do prazo estabelecido, sdo automaticamente excluidos da frequéncia da

accao.

Decorrente dos actuais procedimentos relativos a execucdo da ac¢do de formacéo, identifica-
ram-se as seguintes desvantagens: (1) gasto excessivo em papel; (2) morosidade do processo;
(3) susceptivel a erros humanos.

11.2.11. Elaboracéo dos dossiers da ac¢ao de formacéo

Verificadas as condicdes para a realizacdo da acgdo de formacdo é necessario proceder a or-
ganizacdo de dois dossiers alusivos a referida ac¢éo: (1) dossier do formador; (2) dossier téc-

nico-pedagdgio da accao de formacao que ficard arquivado na UFCA.

(1) O dossier do formador é-lhe entregue no dia de inicio da accdo de formacéo e é com-
posto pelos seguintes documentos: folhas de sumarios e presencas, inquéritos de avali-
acdo que serdo preenchidos quer pelo(s) formador(es) quer pelos formandos, declara-
cao de presenca, formulario de justificacdo de faltas, formulario de desisténcia, formu-
lario para reclamacdo, modelo de grelha de avaliacdo em vigor consoante a modalida-
de de avaliacdo, boletim de declaracéo de horas (a preencher pelo formador no final da
accdo). Os documentos que compdem o dossier do formador podem ser consultados

no anexo XI.

(2) O dossier técnico-pedagogico ficara arquivado na UFCA e para além ser arquivada
toda a documentacdo mencionada no dossier do formador, depois de concluida a ac¢ao
de formacdo, incluird também a seguinte documentagdo: calendariza¢do da accdo de
formacéo: processo completo de acreditacdo da accdo de formagéo e o respectivo Cer-
tificado de Acreditacéo; certificado de acreditacdo como entidade formadora, o regu-
lamento da formacdo continua da ESEIPP; certificado de acreditacdo do Coordenador
da UFCA,; Certificado de Acreditacdo do (s) formador(es); ficha e documentos de

identificacdo dos formandos; copia de toda a correspondéncia relativa a ac¢éo (convo-
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catoria dos formandos, confirmacdo dos pagamentos efectuados) um exemplar de toda
a documentacéo disponibilizada aos formandos ao longo da formag&o; materiais pro-
duzidos pelos formandos; relatorios produzidos pelos formandos e pelos formadores;
grelha de avaliacdo, cdpia das Certiddes emitidas, todas as ocorréncias que justifiqguem
ser relatadas. A documentacdo que consta do dossier técnico-pedagdgico pode ser con-
sultada no anexo XII.

Decorrente dos actuais procedimentos relativos a elaboracdo dos dossiers da ac¢do de forma-
cao, identificaram-se as seguintes desvantagens: (1) gasto excessivo em papel; (2) custos as-

sociados a impressao.

11.2.12. Validacédo da documentacéo

Depois de terminada uma accdo de formacdo, existe um conjunto de informacdo relativa a
mesma que € necessario validar por parte da UFCA. A maior parte dessa informacéo € entre-
gue pelo formador: folhas de sumarios e presencas de todas as sessdes de formagdo, um
exemplar de toda a documentacdo fornecida aos formandos, os materiais produzidos pelos
formandos, os relatérios de avaliagdo quer do formador quer dos formandos, a grelha de ava-
liacdo onde € discriminada as classificaces atribuidas e respectivas ponderacdes. Ao recepci-
onar a referida documentacdo o processo de validacéo inicia-se com a contagem das horas
assistidas por cada um dos formandos. Este processo é deveras importante uma vez que é
obrigatdria a presenca em 2/3 do numero total de horas. Ao ndo atingir esse nimero de horas
assistidas, independentemente de o formando ter elaborado outros trabalhos inclusive o relaté-
rio final (unicamente caso a modalidade de formacéo seja oficina de formacdo), estad automa-
ticamente reprovado por excesso de faltas. Apds a contagem das faltas, a UFCA procede ao
arquivamento dos trabalhos produzidos durante as sessfes. Os trabalhos sdo arquivados por
ordem alfabética. A entrega do relatorio de avaliacdo da ac¢édo (caso se trate da modalidade de
oficina de formacéo) e dos trabalhos produzidos é de caracter obrigatorio sob pena de ndo ser
atribuida classificacdo ao formando. Procede-se depois ao arquivo dos inquéritos de avalia-
cdo. Por conseguinte, e mediante a grelha de avaliacdo entregue pelo formador é registada a
classificagéo obtida pelo formando. Ao formando é-lhe atribuida uma classificacdo qualitativa
(insuficiente, regular, bom, muito bom e excelente) e uma classificagdo quantitativa (1 a 10
valores). Ambas as classificagdes estdo interligadas entre si e podem ser sintetizadas na tabela
1.
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Classificacdo Qualitativa Classificacdo Quantitativa

Excelente 9 a 10 valores
Muito Bom 8 a 8,9 valores
Bom 6,5a 7,9 valores
Regular 5a 6,4 valores
Insuficiente 1a 4,9 valores

Tabela 1 - Avaliacdo qualitativa e quantitativa

Fonte: Carta Circular CCPF NUmero3/2007 e 1/2008

O sub-processo de validacdo da documentacdo pedagogica é apresentado na figura 11.
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Figura 11 - Sub-processo de validacdo da documentagao

A documentacdo que é necessario validar por parte da UFCA ap0s a conclusdo da acgéo de

formagé&o pode ser consultada no anexo XIII.

Decorrente dos actuais procedimentos relativos a validacdo da documentacdo da accdo de

formacdo, identificaram-se as seguintes desvantagens: (1) susceptivel a erros humanos; (2)
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impossibilidade de constituicdo de um histérico por formando, por acgéo e por ano de realiza-
cao; (3) gasto excessivo em papel; (4) custos associados a impressao; (5) dificuldade no tra-

tamento estatistico de dados.

11.2.13. Emissao da Certidao

A emissdo da Certiddo é a ultima ligacdo do formando com a UFCA relativamente a accao de
formacéo que frequentou. A emissdo da Certiddo ndo é obrigatoria, pois a UFCA apenas pro-
cede & sua emissao apds requerimento e consequente pagamento dos emolumentos a ela asso-
ciados. Para uma maior comodidade dos formandos, a UFCA sugere-lhes que, no momento
em que regularizam o pagamento da propina, facam também a solicitacdo para a emissao da
respectiva Certiddo. Contudo, nem todos os formandos optam por fazé-lo nessa altura, reque-
rendo a sua emissdo posteriormente ao terminus da accdo de formacdo. Apds as CertidBGes
serem assinadas pelo Presidente da ESEIPP, a UFCA verifica qual o modo para entrega esco-
Ihido pelos formandos: se a pretendem levantar presencialmente nos Servi¢cos Académicos, ou
em alternativa, recepcionar na morada indicada no pedido. As CertidGes que séo presencial-
mente nos Servigos Académicos, sdo enviadas pela UFCA através de uma Nota Interna, en-

quanto que as outras sdo enviadas, juntamente com um oficio para a morada facultada.

Decorrente dos actuais procedimentos relativos a emissdo da certiddo, identificaram-se as
seguintes desvantagens: (1) efectuada apenas presencialmente nos servigos; (2) excesso de

tempo compreendido desde a requisicao até a entrega.

O sub-processo relativo a emissdo da certiddo € apresentado na figura 12, podendo a docu-

mentacao relativa a emissdo das CertidGes ser consultada no anexo XIV.
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Figura 12 - Sub-processo de emissdo de certidao

Uma vez que o funcionamento de uma acc¢do de formacgdo é um processo continuo composto

por varios sub-processos continuos e interligados entre si, optou-se pela sintetizacdo dos

mesmos na figuras 13-a), 13-b) e 13-c).
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De salientar que a cada uma das acc¢des de formacéo corresponde um ficheiro do MS Excel no
qual é registada toda a informac&o relativa a cada um dos formandos bem como informacéo
relacionada com a ac¢do de formagdo. A escolha por este método prendeu-se com o facto de
permitir o interface com outra aplicacdo ja existente na Instituicdo (SIADESE), de modo a
possibilitar o uso da funcionalidade de impressdo em série (MS Office) para alguns documen-

tos.

Decorrente do paradigma actual, identificaram-se as seguintes desvantagens: (1) gasto exces-
sivo em papel; (2) fraco aproveitamento das tecnologias da informacéo e da comunicacéo; (3)
fraca monitorizagdo do processo; (4) dificuldades no tratamento estatistico de dados e da in-

formacdo; (5) morosidade dos procedimentos administrativos.

11.2.14. Vertente Financeira

Ainda que, as tarefas administrativas de natureza financeira, ndo sejam realizadas pela UFCA,
as mesmas serdo descritas nos pontos que a seguir se discriminam dado tratarem-se também

de um processo inerente as acc¢oes de formacao.
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11.2.15. Gastos gerais

Entende-se por gastos gerais, todos 0s gastos que derivam da preparacdo das ac¢Oes de forma-
cdo. Nesta rubrica podem ser incluidos os gastos relacionados com: (1) publicitacdo das ac-
coes; (2) custos de agua; luz; telecomunicagdes, seguranca, limpeza das instalagdes; (3) mate-

rial de economato;

1. Publicitacdo das ac¢Oes — a UFCA opta por anualmente divulgar o seu quadro de for-
macao em: jornais de grande tiragem, envio de correspondéncia para as escolas que
constam da base de dados da Direccdo Regional de Educacdo do Norte do distrito do
Porto;

2. Custos com: &gua, electricidade, telecomunicacdes, seguranca, limpeza das instalacdes
- é feita uma imputacdo de uma percentagem do valor das facturas as ac¢Ges de forma-
¢ao;

3. Material de economato — decorrente das ac¢bes de formacao, existe material de eco-
nomato que é necessario requisitar por parte da UFCA ao Gabinete de Aprovisiona-
mento e Patriménio da ESEIPP, como por exemplo, dossiers, separatas, papel de foto-
copia A4, papel de certiddo, papel de oficio, papel, timbrado, entre outros. O modelo
de Pedido de Autorizacdo de Despesa (PAD) utilizado na requisi¢do de material pode

ser consultado no anexo XV.

11.2.16. Imputacdes de vencimentos

Para o funcionamento da UFCA torna-se necessario afectar recursos humanos da Instituicdo a
mesma. A semelhanca dos custos mencionados no ponto dois dos gastos gerais, é feita uma
imputacdo mensal dos vencimentos dos funcionarios afectos a UFCA, dado que estes encon-

tram-se a prestar servico naquele servico.

11.2.17. Receita gerada

A receita gerada pelas ac¢des de formacéo resulta da propina paga pelos formandos. A receita
originada por cada uma das ac¢Bes depende das varidveis valor da propina e nimero de for-
mandos que efectivamente regularizam o pagamento da propina. Para além da receita gerada
pela cobranga de propinas, a ESEIPP recebe do IPP 25% do montante cobrado pela emisséo

das certiddes.

11.2.18. Despesa

Para além das despesas mencionadas nas rubricas gastos gerais e imputagdes de vencimentos,

outras das despesas associadas ao funcionamento das ac¢des de formagdo podem ser: (1) pa-
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gamento ao formador; (2) materiais para a ac¢do de formagdo. Os procedimentos em uso no

que concerne a estes processos serdo a seguir discriminados:

1. Pagamento ao formador — 0 montante a pagar ao formador deriva da seguinte formula:
numero de horas ministradas * remuneracdo hora. O processo de pagamento ao for-
mador é despoletado através do preenchimento do PAD acompanhado dos documen-
tos que se encontram no anexo XVI.

2. Materiais para a acgdo de formacgdo — ainda que nem todas o necessitem, algumas das
accOes obrigam a aquisicdo de material especifico para que os formandos possam de-

senvolver as actividades no decorrer das sessoes.

Decorrente da breve andlise a vertente financeira, identificaram-se as seguintes desvantagens:
(1) susceptivel a erros humanos; (2) fraca monitorizacdo do processo; (3) pouca credibilidade
em relacdo ao binémio despesa versus receita; (4) fraco aproveitamento das tecnologias da

informacao e da comunicacao; (5) excesso de burocracia.
11.3. Conclustes

Decorrente da descricdo agora efectuada consta-se que o paradigma actualmente em vigor
pode ser descrito como sendo um conjunto de processos de cariz administrativo, composto
por varios sub-processos continuos e interligados entre si, envolvendo varios intervenientes,
com necessidades distintas. Trata-se de um processo essencialmente manual e individual, sen-
do 0 mesmo extremamente passivel de erros humanos. Para além disso, do paradigma actual-
mente em vigor, identificaram-se as seguintes desvantagens: (1) gasto excessivo em papel; (2)
fraca monitorizagdo do processo formativo (em todas as etapas); (3) pouca rentabilizacdo dos
recursos; (4) dispersao de informacéo; (5) dificuldades na tomada de decisao; (6) dificuldades
no tratamento estatistico dos dados; (7) pouca credibilidade em relacdo ao bindmio despesa
versus receita; (8) custos excessivos associados a impressao; (9) fraco aproveitamento das
novas tecnologias da informacdo e da comunicacdo; (10) subaproveitamento do(s) funciona-
rios); (11) pouca transparéncia dos actos administrativos.

Facilmente se pode constatar que, a integracdo num Sl das tarefas de cariz administrativo que
resultam da actividade da UFCA, para além de contribuir para um melhor aproveitamento das
tecnologias da informacéo e da comunicagdo, permitira ndo so centralizar a informagdo num
unico local, bem como possibilitaria uma maior monitorizacao de todo o processo formativo,
auxiliando e suportando as tomadas de decisdo. Consequentemente obter-se-ia também uma

maior agilizagéo e celeridade dos processos.
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CAPITULO |1l - Metodologia de Investigacao
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Como ja foi mencionado no capitulo I, a metodologia de investigagdo adoptada durante a ela-
boragédo do presente projecto foi o action-research proposto por Baskerville (1999). De acordo
com o autor, uma das caracteristicas dessa metodologia € o ciclo de investigacdo-accao e as
suas fases: (1) diagnostico; (2) plano de accdo; (3) accdo; (4) avaliacdo; (5) aprendizagem
especifica. Aquando da elaboracdo do presente projecto, a investigadora percorreu todas as
fases do ciclo de investigacdo como a seguir se demonstra.

Na fase do diagndstico efectuou-se a identificacdo dos principais problemas a solucionar. Tra-
tou-se de um processo que requereu auto-interpretacdo do problema organizacional. Sendo
esta a primeira fase do ciclo, a mesma ndo foi encarada como uma simples identificacdo do
problema a resolver. Tratou-se de uma etapa do processo complexa a qual permitiu a investi-
gadora ter uma visdo completa da sua questdo de investigacdo. Foi também durante esta fase
que foi realizada a analise que permitiu desenvolver determinados pressupostos tedricos ou
seja, uma hipotese de trabalho sobre a natureza da organizacdo e os dominios do seu proble-
ma, isto &, tracar um plano de ac¢do. Concretamente na elaboracdo do presente projecto, nesta
fase a investigadora estudou em pormenor a Escola Superior de Educacdo (ESEIPP) e em
particular a Unidade de Formacdo Continua e Avancada (UFCA). Apos ter identificado o
problema a resolver, procedeu-se ao levantamento das necessidades dos intervenientes estuda-
ram-se 0s procedimentos, métodos de funcionamento e todos 0s processos que decorrem da
actividade normal de funcionamento da UFCA. Através dessa investigacdo pormenorizada foi
possivel a investigadora elaborar a descricdo do paradigma actualmente em vigor e que pode
ser consultado no capitulo 2, ponto 2.2 do actual projecto. Durante a segunda etapa do ciclo
de investigacdo (plano de acc¢do), foram ainda especificados os procedimentos em vigor com
0 intuito de auxiliar na resolucdo dos problemas. Nesta fase, através de reuniGes, a investiga-
dora e alguns dos participantes no projecto definiram o plano de accdo a adoptar. Foram
equacionadas formas para solucionar o problema, ponderaram-se as viabilida-
des/possibilidades das mesmas, bem como as mudancas e efeitos a produzir. Foi também du-
rante a segunda fase do ciclo que - e do ponto de vista interpretativista e ideogréafico - a inves-
tigadora optou pela realizacdo de entrevista ao coordenador da UFCA e pela distribuicédo de
inquéritos aos formandos das ac¢bes de formagdo. Ambas as metodologias tinham como ob-
jectivo para além de identificar as necessidades de cada um deles, identificar as falhas, melho-
rar os procedimentos em uso, bem como avaliar se a mudanca provocada pela solugcdo propos-
ta para resolver o problema iria ou ndo ser bem-sucedida. Ao mesmo tempo, ambos permitiam
aos co-participantes no projecto, exporem as suas ideias sugestfes, cabendo a investigadora

avaliar a pertinéncia das mesmas.
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Durante a terceira etapa do ciclo, a investigadora implementou as medidas delineadas na fase
anterior com o intuito de projectar o Sistema de Informacéo (SI) ideal para a UFCA. Essa
projeccao foi feita com o objectivo de solucionar o problema existente e a0 mesmo tempo
satisfazer as necessidades dos intervenientes. Nesta fase quer a investigadora quer 0s co-
participantes, colaboraram activamente. Consideradas as hipdteses interpretativistas que de-
correram na fase de diagnostico. Nesta fase foi realizada a entrevista ao coordenador da UF-

CA e foram ministrados os inquéritos aos formandos.

A 42 etapa (avaliacdo) surge apds a conclusdo da implementacdo das ac¢des. Esta fase, cor-
respondeu ao momento em que a investigadora avaliou os resultados obtidos resultantes da
entrevista e dos inquéritos. Procurou avaliar se a solucéo apresentada iria ser capaz de soluci-
onar o problema existente, assim como se a mudanca iria ou ndo ser bem-sucedida. Para tal, a
investigadora fez a andlise qualitativa e quantitativa aos resultados obtidos (entrevista e ques-
tionarios respectivamente). Foi ap0s essa analise que foi investigadora comecou a idealizar 0s

requisitos do sistema de informag&o (capitulo 4).

Por fim, na fase da “aprendizagem especifica”, a realizacdo do presente trabalho de investiga-
cdo permitiu em primeiro lugar um melhor entendimento dos processos ja implementados.
Para além disso, refor¢ou a ideia de que existem procedimentos que tém de ser melhorados,
ainda que os mesmos sejam capazes de dar resposta as solicitacdes. Espera-se que com o pre-
sente trabalho de investigacdo sejam adoptadas medidas de modo a colmatar as fragilidades
que derivam do paradigma actualmente em vigor. No caso concreto da UFCA, o trabalho in-
vestigacdo desenvolvido, para além de evidenciar as desvantagens do paradigma actual, per-
mitiu obter e reforcar conhecimentos relativamente as necessidades dos candidatos, forman-
dos, formadores, coordenacdo e colaboradores da UFCA. No caso dos formandos, foi inclusi-
ve a primeira vez que foram ministrados questiondrios com a do intuito de diagnosticar as
suas necessidades em relacdo a candidatura/frequéncia de ac¢des de formacao. Espera-se por-
tanto, que apos o trabalho de investigacdo realizado, seja possivel elencar um conjunto de
boas préticas a utilizar em entidades que ministram ac¢bes de formacdo continua a professo-

res.

Uma vez que um dos objectivos do presente projecto visa agilizar o processo de comunicagédo
entre a Instituicdo e os formandos e decorrente do modelo de investigacdo adoptado e do pon-
to de vista interpretativista, a investigadora optou por realizar: (1) questionarios; (2) entrevis-
ta. Os questionarios foram distribuidos aos formandos que frequentaram ac¢des de formacao

com o intuito de identificar as falhas e melhorar os procedimentos em uso visando a simplifi-
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cacdo e a interacgéo entre os formandos e a Instituicdo, bem como identificar as necessidades
e expectativas dos mesmos em relacdo a UFCA (anélise qualitativa e quantitativa). Quanto a
entrevista a mesma foi realizada a coordenacdo da UFCA de modo a conhecer a natureza da
organizacdo, e em particular da referida unidade, de modo a que o Sl a desenvolver possa ser
0 mais abrangente possivel, com o objectivo de que todos os intervenientes no processo for-
mativo possam retirar o maior proveito possivel do Sl. Pretendeu-se igualmente identificar as
lacunas que resultam do paradigma actual. Atraves da entrevista, foi elaborada a analise quali-
tativa dos dados recolhidos. A investigadora optou por nao realizar questionarios ou entrevis-
tas aos formadores uma vez que, enquanto profissional de secretariado ja fora discutindo com
0S mesmos as suas necessidades e em virtude de 0s mesmos terem aproveitado o desenvolvi-
mento do presente projecto para mais uma vez reforcarem as suas necessidades. Para além
disso, quase todas as suas necessidades resultam de processos administrativos anteriores. Ora
prevendo-se a integracdo das tarefas administrativas no Sl, e dado que as mesmas estaréo in-
terligadas entre si, as necessidades dos formadores serdo colmatadas com a sua integragdo no
SI.

Nas sec¢Oes seguintes, encontram-se descritos mais pormenorizadamente o trabalho desen-

volvido no &mbito dos questionarios e da entrevista.

I11.1. Questionarios

A recolha de informacao foi efectuada através de um questionario desenvolvido com o intuito
de averiguar junto dos formandos que frequentaram as ac¢des de formacgdo continua de curta
duracgéo, no segundo semestre do ano lectivo 2010/2011, quais as suas necessidades enquanto
formandos de ac¢Oes de curta duracdo. O objectivo, depois de analisados e tratados os respec-
tivos questionarios, foi o de verificar quais as funcionalidades do SI bem como qual a infor-
macao que poderia ser facultada aos candidatos/formandos de modo a agilizar a ligacdo do
candidato/formando com a Instituicdo. O questionario foi elaborado com base na revisdo da
literatura, em suporte de papel e foi distribuido apenas aos formandos que frequentaram ac-
cdes de formacdo. O inquérito divide-se em duas partes: a primeira, € composta por duas
questdes com o intuito de caracterizar a amostra (descricdo demogréafica) enquanto que a se-
gunda parte é constituida por nove questdes, questdes essas relativas ao modo de formalizagéo
da candidatura e a burocracia que lhe esta inerente, a possibilidade de efectuar a candidatu-
ra/inscri¢do electronicamente, as informacdes/funcionalidades a serem disponibilizadas elec-
tronicamente, e qual o interesse na adesdo a newsletter da UFCA. Para além de o questionario

contemplar questdes onde era dada a possibilidade de inquiridos manifestarem a sua opiniéo,
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a Ultima questdo foi propositadamente intitulada como sugestdes de modo a poder avaliar as
sugestfes dos mesmos no que concerne a outras funcionalidades que ndo tenham sido tidas

em conta na planificacdo do Sl pela investigadora.
O modelo de questionario disponibilizado aos formandos pode ser consultado no anexo 1.

I11.1.1. Objectivos especificos

A elaboracgdo do questionario teve como principal objectivo diagnosticar as necessidades sen-
tidas pelos formandos no que concerne a candidatura/frequéncia de acgdes de curta duragéo.
No entanto cada uma das questbes foi formulada com base num objectivo especifico. Os ob-

jectivos (especificos) de cada uma das questdes, encontram-se sintetizados na tabela 2.

Qgestao Objectivos especificos
NUmero
1 Quantificar o nimero de candidaturas /ac¢6es frequentadas anualmente na ESEIPP
2 Definir qual método para a formalizacdo da candidatura mais utilizada pelos candidatos

Avaliar as consequéncias da burocracia associada aos procedimentos administrativos
3 relacionados com a candidatura/frequéncia de accGes de formacgdo bem como quais 0s
factores de burocracia
Avaliar o grau de adesao dos candidatos a um possivel SI via Web a implementar na

4 UFCA
5 6 Avaliar as necessidades dos formandos relativamente a informacg&o disponibilizada
! relacionada com a(s) acc¢éo(des) de formagdo a que se candidatou
7 Avaliar as funcionalidades que deverdo ser disponibilizadas aos formandos no Sl
8 Auvaliar a probabilidade de adesdo dos candidatos a uma newsletter da UFCA
9 Avaliar as sugestdes dos formandos de modo a estudar a viabilidade de as incluir na

planificagdo do Sl a implementar na UFCA

Tabela 2 - Objectivos especificos do questionario

111.1.2. Procedimentos

Os inquiridos foram contactados e convidados a participarem neste estudo. Este convite foi
feito, pessoalmente pela investigadora que acompanhou cada um dos inquiridos no seu preen-
chimento. Os dados obtidos foram introduzidos e processados recorrendo ao Microsoft (MS)
Office 2007, mais concretamente ao programa (MS) Excel, procedendo-se a analise descritiva
0 que permitiu diagnosticar as necessidades dos formandos no que concerne as accles de

formacé&o continua.

111.1.3. Participantes

A populagéo que serviu de amostra para este estudo de caso € de 189 individuos. Todos eles
foram formandos das acc¢Bes de formagdo continua de curta duragdo que decorreram no se-

gundo semestre do ano lectivo de 2010/2011. A amostra foi constituida por 189 sujeitos com
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idades a partir dos 23 anos, sendo que, da totalidade da amostra 164 sdao do Género feminino
(F), e 23 do Género masculino (M). Os dados caracterizadores da amostra sdo apresentados

nas tabelas 3 e 4.

Feminino 164 (87%)
Masculino 23 (12%)
N&o respondeu 2 (1%)
Total 189 (1009%0)

Tabela 3 - Caracterizagao da populacéo - género

Dos 23 aos 35 anos 96 (51%)
Dos 36 aos 45 anos 42 (22%)
Dos 46 aos 55 anos 45 (24%)
Mais de 55 anos 2 (3%)
N&o respondeu 1 (0%)
Total 189 (100%0)

Tabela 4 - Caracteriza¢do da populagéo - faixa etaria

111.1.4. Resultados - discussao

Como ja foi referido anteriormente, foi através de nove itens que se pretendeu diagnosticar as
necessidades dos candidatos/formandos das ac¢des de formacédo continua. Os resultados obti-

dos foram sintetizados em diferentes tabelas e que a seguir apresentam:

1 vez por ano 164 (87%)
2 Vezes por ano 17 (9%)
3 vezes por ano 3 (1%)
Mais de 3 vezes por ano 0 (0%)
N&o respondeu 5 (3%)
Total 189 (100%0)

Tabela 5 - Numero de candidaturas apresentadas/ac¢@es frequentadas por ano

ViaCTT 59 (30%)
Por Fax 3 (1%)
Presencialmente nos servigos 108 (55%)
Outro 27 (14%)
N&o respondeu 1 (0%)
Total 189 (100%0)

Tabela 6 - Método de formalizacdo da candidatura
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N&o 177 (94%)
Sim 10 (5%)
N&o respondeu 2 (1%)
Total 189 (100%0)

Tabela 7 - Influéncia da burocracia na desisténcia de uma ac¢éo de formagéo

Atendimento demorado 1 (11%)
Incompatibilidade de horarios (servicos) 3 (34%)
Falta de informacéo 3 (33%)
Demasiada documentagéo 1 (11%)
Deslocacéo aos servicos (pagamento) 1 (11%)
Total 189 (100%0)

Tabela 8 - Factores de burocracia na formalizacao da candidatura

Nao 10 (5%)
Sim 178 (94%)
N&o respondeu 1 (1%)
Total 189 (100%0)

Tabela 9 - Probabilidade de adesdo a candidatura electrénica

NED) 14 (7%)
Sim 174 (92%)
N&o respondeu 1 (1%)
Total 189 (100%)

Tabela 10 - Opinido dos formandos a funcionalidade sugerida

Confirmacéo de recepcao da candidatura 172 (15%)
Calendarizacéo da acgéo 159 (14%)
Convocatoéria para pagamento/frequéncia 124 (11%)
Conteudos programaticos 166 (15%)
Formadores 110 (10%)
Sala 110 (10%)
Notificagdo em caso de ndo funcionamento 149 (13%)
Notificagdo da data de inicio (2 dias antes) 127 (11%)
Outro 9 (1%)
Total 189(100%b)

Tabela 11 - Informagdes a disponibilizar no Sistema de Informacéo

46



Planificacdo de um Sistema de Informacédo para a UFCA da ESEIPP

Comprovativo de candidatura/inscri¢ao 169 (20%)
Registo historico 122 (15%)
Requerer online o reembolso (em caso de ndo funcionamento) 121 (15%)
Conhecimento da classificacédo obtida 153 (15%)
Requerer emissdo da Certidéo 160 (19%)
Informac&o relativa ao estado da Certidéo 100 (12%)
Outra 2 (0%)
N&o respondeu 3 (0%)
Total 189 (100%0)

Tabela 12 - Funcionalidades a disponibilizar no Sistema de Informagéo

N3io 22 (12%)
Sim 158 (83%)
N&o respondeu 9 (5%)
Total 189 (100%0)

Tabela 13 - Probabilidade de adesao a newsletter

Pagamento electronicamente 6 (43%)
Candidatura electronicamente 2 (15%)
Maior simplicidade na candidatura 1 (7%)
Maior celeridade no processo 1 (7%)
Actualizagdes constantes 2 (14%)
Reducdo da propina para formandos habituais 1 (7%)
Ministrar inquéritos de satisfacio 1 (7%)
Total 189 (100%0)

Tabela 14 - Sugestdes dos inquiridos

Resultante dos questionarios ministrados, foi possivel a investigadora constatar:

1. No que concerne a frequéncia de ac¢des de formacdo continua de curta duracdo, a
ESEIPP tem um publico fidelizado. Dos formandos inquiridos, 87% afirmou candida-
tar-se a pelo menos uma acc¢éao de formacéo por ano (tabela 5);

2. Existe um sub-aproveitamento dos recursos humanos da UFCA e das novas tecnolo-
gias da informacdo e da comunicacdo. Dos formandos inquiridos, 55% opta por for-
malizar a(s) sua(s) candidatura(s) presencialmente nos servicos (tabela 6);

3. A burocracia associada & formaliza¢do de uma candidatura, ndo condiciona a candida-
tura a uma accdo de formacdo. Dos formandos inquiridos 94% afirmaram que néo
“deixam de se candidatar a uma acc¢ao de formagao da ESEIPP devido a sua burocra-

cia administrativa” (tabela 7);
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4. Em caso disponibilizacdo de um Sl via web browser, poderia haver um melhor apro-
veitamento dos recursos humanos da UFCA. Dos formandos inquiridos, 94% afirma-
ram que caso fosse possivel efectuariam a(s) sua(s) candidatura(s) online (tabela 9);

5. O Sl a implementar futuramente na UFCA, sera bastante complexo e especifico. Atra-
vés do questionario foi possivel elencar alguns dos servigos/funcionalidades que o
mesmo devera contemplar: possibilidade acompanhamento desde a submissao da can-
didatura até a certificacdo por parte dos candidatos; possibilidade de efectuar o paga-
mento da propina online; disponibilizacdo de informacdo mais especifica e detalhada;
permitir a possibilidade de adesédo uma newsletter (tabelas 11 e 12);

6. Existe uma diversidade de sugestfes por parte dos formandos, no que concerne as suas

necessidades relacionadas com a frequéncia de ac¢des de formacéo (tabela 14).

I11.1.5. Conclusbes relativas ao questionario

Os resultados apresentados, ainda que nao vinculativos, permitem-nos concluir que existem
alteraces, ainda que ndo obrigatorias, que devem ser implementadas no que concerne a for-
macao continua de curta duragdo. O objectivo serd o de agilizar todo o processo administrati-
vo bem como o aumento do grau de satisfacdo dos candidatos/formandos em relacdo a Insti-
tuicdo. Dos itens analisados, destaca-se aqueles que segundo a investigadora terdo maior rele-

vancia para este estudo:

1. Ainda que apenas o facam uma vez por ano os candidatos/formandos frequentam anu-
almente ac¢des de formacdo continua de curta duragdo do plano formativo da ESEIPP
(tabela 5);

2. Mais de metade dos inquiridos (55%) formaliza a sua candidatura presencialmente nos
servigos (tabela 6),

3. De entre os factores indicados pelos formandos que afirmaram ja terem desistido de
formalizar a candidatura, destacam-se como causa 0 “atendimento demorado nos ser-
vigos” e a “incompatibilidade com os horarios dos servigos (tabela 8)”;

4. Quase a totalidade dos inquiridos (94%) afirmaram que se fosse possivel, efectuariam
a sua candidatura via web browser (tabela 9);

5. Quase a totalidade dos inquiridos (92%) afirmaram considerar util a possibilidade de
acompanhar a candidatura desde a submissdo até a certificagéo (tabela 10);

6. Das informaces a serem disponibilizadas pelo Sl sugeridas, destacam-se a “confirma-
¢do da recepcao da candidatura”, os “contetidos programaticos”, a “calendarizagdo da

ac¢ao de formagao” (tabela 11);
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7. Da informacao/funcionalidades a serem disponibilizadas pelo Sl sugeridas, destacam-
se a “possibilidade de obter online um comprovativo de candidatura/inscricdo (15%) e
respectivo horario de funcionamento (14%)”, a “possibilidade de ter conhecimento on-
line da classificacdo obtida (15%)”, ¢ a “possibilidade de requerer online a emisséo da
Certidao (19%)” (tabela 12);

8. A maior parte dos inquiridos (83%) afirmou estar interessado na recepgdo de uma
newsletter periodica da UFCA;

9. Das sugestdes feitas pelos inquiridos destacam-se a possibilidade de o pagamento da
propina poder ser feito electronicamente (43%) e de a candidatura ser também feita
electronicamente (15%) (tabela 13).

111.2. Entrevista

A recolha de informacéo foi efectuada através da realizacdo de uma entrevista ao Coordena-
dor da UFCA. A referida entrevista teve como intuito averiguar quais as necessidades em
termos de informacdo de que a coordenacgdo necessita de modo a poder tomar decisfes em
conformidade. A entrevista foi composta por dez perguntas, com objectivos especificos para
cada uma delas. Durante a mesma foram abordadas questdes como a missdo e objectivos da
UFCA, as mudancas ocorridas nos ultimos anos, as necessidades (de informacao) especificas

enquanto Coordenador/formador, os requisitos do Sl a implementar, entre outros.

111.2.1. Objectivos Especificos

Tendo sido detectadas, manifestas dificuldades na tomada de deciséo por parte da coordena-
cdo da UFCA bem como a auséncia de factores auxiliem e suportem a tomada de deciséo, a
realizacdo da entrevista teve como objectivo principal diagnosticar as necessidades de infor-

macao sentidas pelo coordenador de modo a poder tomar decisdes em conformidade.

Cada uma das questdes foi formulada com base num objectivo especifico que se apresenta na
tabela 15.
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QL,JeStaO Objectivos especificos

Numero

1 Saber a misséo/objectivos da UFCA

2 Avaliar a evolugéo da formagéo continua

3 Identificar as lacunas do Sl actualmente em vigor na UFCA

4,5,6,10 Identificar os requisitos do Sl

7 Avaliar a necessidade de o SI a implementar na UFCA poder também ser Util a
outros servicos da Instituigdo

9 Identificar as necessidades dos formadores e avaliar as funcionalidades que lhes
poderdo ser disponibilizadas através do sistema de informacao

11 Questao aberta para sugestdes comentarios

Tabela 15 - Objectivos especificos da entrevista

111.2.2. Procedimentos

O coordenador da UFCA foi contactado pessoalmente pela investigadora para a realizacdo da
entrevista tendo mostrado de imediato disponibilidade para a concretizacdo da mesma. A en-
trevista foi gravada e posteriormente transcrita tendo sido a mesma facultada ao entrevistado
de modo a que a mesma pudesse ser aprovada e incluida no presente trabalho. A autorizacédo

de transcricéo pode ser consultada anexo II.

111.2.3. Transcricdo

A transcricdo da entrevista pode ser consultada no anexo Il1.

111.2.4. Discussao - resultados

Decorrente da entrevista realizada, apuraram-se algumas conclusoes.

1. A UFCA ¢é um “pilar fundamental” da ESEIPP. Apesar de o presente projecto focar
unicamente a formacdao continua (ac¢des de formacao de curta duracao), a UFCA tém-
Ihe também afectas outro tipo de formagbes como a Formacdo Especializada (Pds-
Licenciatura) ou os Mestrados, corroborando a missao da ESEIPP em termos de pro-
jecto educativo. Desde ha vérios anos que a ESEIPP e particularmente a UFCA vém-
se mantendo atenta as necessidades de formacédo dos seus publicos alvo bem como das
novas tendéncias de formacgdo. Apesar de a ESEIPP sempre ter oferecido formacéo
continua, foi nos ultimos trés anos que esta unidade registou o maior aumento quer de
formandos quer de ac¢des de formacdo (e consequentemente maior nimero de tur-
mas). Possivelmente esse crescimento derivou das mudancas que decorreram da alte-
racdo da legislacdo aplicavel a area da formacdo continua (formacdo de docentes vs

progressao na carreira) que coincidiu com o final das formacdes financiadas. Segundo
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dados dos Servicos Académicos da ESEIPP, no ano lectivo 2010/2011, matricularam-
se nos varios cursos da ESEIPP, 1697 alunos. Desses 1697, 467 estavam afectos a
UFCA, uma vez que se encontravam matriculados ou no 1° ou no 2° ano dos diversos
cursos de Mestrados ministrados na ESEIPP. Para além desses, no ano de 2010, asso-
ciados a formacdo continua, estiveram 699 formandos das vérias ac¢des de formacéao
que compunham o quadro de formacdo. Pelos numeros, conclui-se a relevancia da
UFCA para a ESEIPP;

Por ser uma das unidades que assume grande relevancia no projecto educativo da ESE,
a UFCA sente uma necessidade de mudanca. Uma mudanca a nivel tecnoldgico! Ain-
da que as “coisas funcionem bem”, a UFCA necessita de se adaptar e principalmente,
de acompanhar a evolucéo das tecnologias da comunicacdo e da informacdo. Talvez
devido aos escassos recursos humanos que compdem a compdem, a UFCA e as recen-
tes alteracOes a legislacdo aplicavel a progressdo na carreira docente, essa necessidade
de mudanga seja ainda mais acentuada. Tendo como lema “aquilo que fazemos, faze-
mos bem!” e uma constante preocupacdo com a sua imagem, € reconhecido pela coor-
denacdo da UFCA que a sua maior premissa € a qualidade do trabalho. Esta premissa,
resulta dos escassos recursos humanos que compdem a referida unidade, que no seu
total sdo dois — um Coordenador e um funcionario administrativo — assim como o “pa-
radigma do papel”. Muita da burocracia afecta as accdes de formacdo podera ser su-
primida com a implementacdo de um Sl na UFCA. Dai que, que haja uma grande ex-
pectativa por parte da Coordenacédo e dos préprios 6rgdos de gestdo da Instituicdo em
relagdo ao Sl a implementar;

Com a implementagdo de um novo Sl na UFCA pretende-se retirar um maior proveito
e rendimento das novas tecnologias da informacdo. Segundo a coordenacdo da UFCA,
espera-se, com o novo Sl, explorar ao maximo as vantagens oferecidas pelas tecnolo-
gias da informacgédo. Na medida em que as decisdes tomadas pela Coordenacao séo ba-
seadas em informacédo, e que essa informacdo pode influenciar as decisdes, é de todo
fundamental, estar na posse de toda a informacdo para quem decide, desde o mais
simples processo administrativo até as decisdes mais complexas. Quer os pontos fortes
quer os pontos menos fortes da UFCA estdo perfeitamente identificados. Dai que se
pretenda que os pontos fortes possam estar contemplados no Sl e se possivel aperfei-
coa-los assim como se espera que 0s pontos menos fortes possam ser melhorados com
o0 Sl. Segundo a coordenacdo da UFCA, o Sl devera permitir corrigir as seguintes la-
cunas: (1) monitorizacdo do processo formativo; (2) celeridade nos procedimentos

administrativos; (3) disponibilizagao da informagdo em tempo util.
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(1) Monitorizagdo do processo formativo: serd possivelmente a maior valia do Sl
para a Coordenacdo. Através do Sl poder acompanhar todo o processo forma-
tivo desde o simples pedido de submisséo de re/acreditagdo de uma acgédo de
formacédo, passando pela elaboracdo do quadro de formacéo e sua divulgacao,
pelo acompanhamento das candidaturas, pela convocagdo dos formandos e
consequente verificacdo dos pagamentos efectuados, pela constituicdo da tur-
ma, pelo arranque da accdo da formacdo, pela validacdo da documentacéo
aquando do seu terminus, pela emissdo da Certiddo. Ou seja, reunir num unico
local (SI) toda a informacdo relativa a formacao continua (acgdes de curta du-
racdo), actualizando-a permanentemente de modo a que a mesma possa ser
consultada e esteja actualizada. Desta forma, seria mais facil manter a informa-
cao actualizada, uma vez que toda ela estaria concentrada num anico local as-
sim como estaria interligada entre si.

(2) Celeridade nos procedimentos administrativos: esta sera sem divida a caracteristi-
ca mais valiosa do Sl para todos os intervenientes. Com ela todos serdo beneficia-
dos: os candidatos/formandos, o funcionario, o Coordenador da UFCA, assim co-
mo os formadores. Uma das formas de obter uma maior celeridade, sera através da
disponibilizagdo das candidaturas via web browser aos formandos. Certamente que
essa disponibilizacdo seria integrada no Sl a implementar na UFCA. Esta sera
mesmo uma das (sendo a) funcionalidades de caracter prioritario a implementar.
Desta funcionalidade retirar-se-iam vantagens para todos os elementos envolvidos
no processo formativo: os formandos - que veriam diminuida a burocracia admi-
nistrativa ao mesmo tempo que o processo de candidatura/convocacao seria célere
— para a UFCA, na medida em que os dados estariam automaticamente inseridos
no sistema, contribuindo para uma melhor gestéo dos recursos humanos a0 mesmo
tempo que permitiria ir monitorizando o processo de candidaturas — para os for-
madores, uma vez que, mediante o volume de candidaturas apresentadas, os for-
madores poderiam ter uma noc¢ao no namero de turmas a realizar;

(3) Disponibilizacdo da informagdo em tempo Util — como ja referido anteriormente, é
deveras importante estar munido de toda a informacao para quem decide. Actual-
mente na UFCA, existe a dificuldade em que a informacdo seja disponibilizada no
acto em que é solicitada. Quer seja informacdo de caracter interno - aquela que
normalmente é solicitada pelo Coordenador para a tomada de deciséo — quer seja a
de caracter externo, como por exemplo, a disponibilizacdo aos candida-

tos/formandos dos contetidos programaticos de uma das acgdes, ou a emissao de
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um comprovativo de frequéncia/candidatura da ac¢do. A maior parte da informa-
cao solicitada pelo publico-alvo da UFCA poderia perfeitamente ser disponibiliza-
da no SI. Deste modo, retirar-se-iam proveitos para ambas as partes: os candidatos
que teriam acesso de imediato a informacdo pretendida enquanto que 0s recursos
humanos da UFCA poderiam ser rentabilizados para na realizacdo de outras tare-

fas;

111.2.5. Conclusoes relativas a entrevista

Decorrente da entrevista realizada ao Coordenador da UFCA, a necessidade de implementar
um S| na UFCA foi reforcada. Ainda que a metodologia actualmente em uso permita respon-
der as solicitacfes que lhe sdo feitas, sdo notdrias as vantagens que resultardo na aposta das
novas tecnologias da informacgéo e da comunicacdo: celeridade e desburocratizagdo dos pro-
cessos administrativos, melhor e maior aproveitamentos dos (escassos) recursos humanos,

modernizacdo, melhor comunicacéo entre 0s intervenientes no processo, entre outros.
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CAPITULO IV - Requisitos do Sistema de Informa-
cao
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As mudangas devem ser geridas de modo a garantir que estas tenham sentido econdémico e
contribuam para as necessidades do negdcio da organizacdo que esta a implementar o sistema.
Torna-se portanto necessario controlar a mudanca e avaliar o impacto da mesma na organiza-
cdo. A definicdo dos requisitos do sistema é uma parte critica do desenvolvimento de um SI.
Uma ma defini¢do dos requisitos pode conduzir a rejeigcdo por parte do utilizador, a utilizacéo

incerta, com erros de sistema regulares provocando interrupgdes durante as suas operagoes.

Intervenientes sdo pessoas ou organizagdes que serdo afectadas pelo sistema e que tém influ-
éncia directa ou indirecta nos requisitos do sistema. De modo a elencar correctamente os re-
quisitos do Sistema de Informacao (SI), dever-se-a ter em consideragdo todos os intervenien-
tes dado que serdo eles os futuros utilizadores/beneficiarios do SI. Concretamente, na Unidade
de Formacéo Continua e Avancada (UFCA), os intervenientes sdo os colaboradores da préopria
UFCA (coordenador e funcionario), os candidatos, os formadores, os individuos que procu-
rem formacdo continua e os formandos. O Sl a implementar tera como principal objectivo
simplificar os processos administrativos entre todas as partes interessadas, bem como satisfa-
zer as necessidades de cada uma delas. Com a implementagdo do Sl proposto, pretende-se
agilizar a interac¢do formando/formador/formando, formando/instituicdo/formando e forma-
dor/instituicdo/formador, ou seja, foram tidos em consideracdo todos, 0s intervenientes no

processo.

De modo a reflectir as necessidades de mudanca dos intervenientes em relacdo ao sistema, 0s
requisitos de um sistema estdo constantemente em mudanca. Os requisitos do sistema sdo a

resposta a pergunta, o que deve fazer o SI?

Os requisitos de um software estdo divididos em dois grupos: (1) requisitos ndo funcionais;
(2) requisitos funcionais. E de todo conveniente que seja feita uma distincdo entre ambos pois
um requisito que aparenta ser considerado como um requisito ndo funcional, pode na realida-
de ser um requisito funcional. Um requisito de utilizador relacionado com a seguranga, pode a
primeira vista aparentar tratar-se de um requisito ndo funcional, mas quando analisado em
pormenor pode conduzir a outros requisitos claramente funcionais, como por exemplo, a ne-

cessidade de incluir facilidades de autentica¢do do utilizador no sistema.

IV.1. Requisitos nédo funcionais

Segundo Sommerville (2001), pode definir-se requisitos ndo funcionais como “aqueles que
nao estdo directamente relacionados com as fungdes desempenhadas pelo sistema” (Sommer-

ville, 2001 - pp 101). Ou seja, serdo o conjunto de requisitos que descrevem as caracteristicas
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do sistema. Durante a enumeracao dos requisitos ndo funcionais ndo sera descrita nenhuma
funcionalidade que deveréa ser realizada pelo software, mas sim, comportamentos e restricdes
que este software deve satisfazer. Os requisitos ndo funcionais estdo relacionados por exem-

plo, com o tempo de resposta ou com capacidade de armazenamento.

Na figura 14 apresentam-se 0s requisitos ndo funcionais de acordo com Sommerville (2001).

Requisitos Ndo
Funcionais

Requisitos do Requisitos

produto Beduisiios Externos

Organizacionais

r T 1 I 1 I L) 1
Requisitos de Requisitos de Requisitos de Requisitos de Requisitos de Requisitos de Requisitos Requisitos de

Usabilidade Eficiéncia Confiabilidade Portabilidade Entrega Implementagio Modelos Interoperabilidade Aequisitagkticos Requisitos Legais

r——

Requisitos de Requsitos de Requerimentos Requisitos de
Desempenho Armazenamento de Privacidade Seguranga

Figura 14 - Requisitos ndo funcionais

Fonte: Adaptado de Sommerville, | (2001), Software Engineerings, 6th Edition, pp 102, traducao livre da investigadora

Nos pontos abaixo serdo sucintamente discriminados os requisitos ndo funcionais do Sl.
IV.1.1. Requisitos externos

IV.1.1.1. Requisitos legais
Segundo a revisdo da literatura e com base na experiéncia profissional da investigadora, o
sistema deve ser registado na Comissdo Nacional de Protec¢do de Dados (CNPD), de modo a

acautelar a privacidade dos dados e consequente utilizacdo ilicita por parte de terceiros.

Devem de igual modo ser respeitados os regulamentos do Conselho Cientifico-Pedagogico da
Formagdo Continua (CCPFC) e demais legislacdo em vigor no que concerne as accles de

formac&o continua para professores.
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IVV.1.1.2. Requisitos interoperabilidade
Decorrente da analise qualitativa da entrevista realizada ao coordenador da UFCA, o sistema
deve possibilitar a exportacdo de dados, em formato Extensible Markup Language (XML)
(linguagem de marcacéo extensivel) ou/e Comma-separated Values (CSV) (valores separados
por virgula), para outras aplicacdes como por exemplo: (MS) Microsoft Excel, MS Word, entre

outros.

O sistema deve permitir a exportacdo/importacdo de dados de e para a plataforma e-processos
do CCPFC.

O sistema deve ainda permitir interligacdo com a plataforma Moodle.
IV.1.2. Requisitos Organizacionais

IV.1.2.1. Requisitos de custo
Atendendo aos actuais constrangimentos orcamentais, e em particular, nas instituicdes de en-
sino superior, o custo da implementacdo do sistema deve ser em termos econémicos nulo.

Deve ser implementado usando os recursos ja existentes na Instituicao.
O sistema deve ainda reduzir o custo administrativo e financeiro da UFCA.
IV.1.3. Requisitos de produto

IV.1.3.1. Requisitos de usabilidade
Com base na experiéncia profissional da investigadora, dada existéncia de varios browsers de
acesso a internet, sugere-se que 0 acesso ao Sl seja compativel com os browsers mais comuns
actualmente: Internet Explorer 8.0 ou superior; FireFox Mozilla 4.0 ou superior; Google

Chrome 10.0 ou superior; Opera 8 ou superior;

O Sl devera ainda ser preparado para ser acedido por individuos portadores de deficiéncia de

acordo com o Web Content Accessibility Guidelines 1.0.

IV.1.3.2. Requisitos de eficiéncia
Decorrente da experiéncia da investigadora e baseada em experiéncias anteriores (SIADESE),
0 tempo de resposta para as operagdes de insercédo, alteracdo e eliminacdo ndo deve exceder

trés segundos.

Os ficheiros a anexar junto ao pedido de ajuda ndo podem ultrapassar os 5 megabytes (MB).
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IV.1.3.3. Requisitos de confiabilidade
Derivado da experiéncia da investigadora, nomeadamente a ocorréncia de uma falha no servi-
dor da instituicdo, que provocou a perda de informacdo e ndo permitiu restaurar os backups
existentes, o sistema deve registar todas as actividades dos utilizadores. Sugere-se a criacdo de
logs dessas actividades, em local seguro. O registo dos logs permitird salvaguardar a integri-
dade dos dados constantes da base de dados.

O sistema deve acautelar a perda de dados registados na base de dados. Deste modo, sugere-se
que seja efectuado diariamente uma copia de seguranca incremental. Deve ainda ser efectuada
mensalmente, uma copia de seguranca total por forma a diminuir o tempo de reposicao do Sl

em caso de falha do servidor.

O sistema deve ainda ter capacidade para recuperar os dados perdidos da ultima operacéo que

realizou, em caso de falha.

O sistema deve obedecer as regras de seguranca necessarias de modo a evitar acessos indevi-
dos a sua base de dados e sitio da Internet.

O sistema deve possuir medidas de seguranca de modo a: (1) garantir o controlo dos suportes
de dados (impedir que os dados possam ser lidos, copiados, alterados ou retirados por pessoa
ndo autorizada); (2) garantir o controlo da insercdo de dados (impedir a introducéo e/ou a to-
mada de conhecimento ndo autorizado ou a alteracdo/eliminagdo ndo autorizados de dados
pessoais inseridos); (3) garantir o controlo de utilizag&o (impedir que sistemas de tratamento
automatizados de dados possam ser utilizados por pessoas ndo autorizadas através de instala-
cOes de transmissdo de dados); (4) controlo de acessos (garantir que apenas pessoas autoriza-
das tenham acesso aos dados); (5) controlo de transmissao (garantir a verificagdo a quem pos-
sam ser transmitidos os dados pessoais); (6) controlo da introducdo (garantir que se possa
verificar os dados pessoais introduzidos por quem e quando); (7) controlo de transporte (ga-
rantir que durante a transmissdo ou transporte de dados os mesmos ndo possam ser lidos, co-

piados, alterados ou eliminados de forma néo autorizada).

1V.1.3.4. Requisitos de portabilidade
Considerando que ndo existe uniformidade nas versdes dos sistemas operativos dos computa-
dores da Escola Superior de Educacgéo do Instituto Politécnico do Porto (ESEIPP), e modo a
garantir que o Sl a implementar funcionara em todos os computadores da instituicdo, o siste-
ma deve correr em ambiente WindowsXP ou superior, memdria RAM minima de 1 gigabyte
(GB).
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IV.2. Requisitos funcionais

“Os requisitos funcionais sdo o conjunto de requisitos que descrevem as fungdes ou servicos
que o SI devera desempenhar” (Sommerville, 2011 - pp 100). Ou seja, pode-se concluir que
aquando da elencagem dos requisitos funcionais, serdo descritos os servigcos/funcionalidades
que serdo fornecidos pelo sistema. Aquando da descri¢cdo dos requisitos do Sl, aconselha-se a
que os requisitos funcionais sejam descritos pormenorizadamente, uma vez que, muitos dos
problemas que surgem posteriormente derivam da imprecisao aquando da sua elencagem. Nos

pontos abaixo serdo discriminados os requisitos funcionais do SI.

1V.2.1. Gestdo de utilizadores

Decorrente da experiéncia profissional e dos conhecimentos gerais da investigadora, o sistema
deve:

(1) Permitir a insercéo, alteracdo e cancelamento de um utilizador.

(2) Permitir a definigdo de um ou varios perfis disponiveis no Sl.

(3) Fornecer mensagens de erro quando forem inseridos dados incompletos. Tais mensagens
interrogam o utilizador se deseja cancelar a operacdo de insercdo ou completar as infor-

mag0es incompletas.

1V.2.2. Gestdo da entidade formadora

Decorrente da experiéncia profissional e da observacéo por parte da investigadora e da analise

qualitativa da entrevista realizada ao coordenador da UFCA, o sistema deve:

(1) Permitir o tratamento dos dados necessarios a reacreditacdo da entidade formadora;

(2) Permitir a exportacdo de ficheiro com os dados necessarios, para o registo da reacredita-
¢80 NO e-processos;

(3) Enviar alerta informando da necessidade da reacreditacéo da entidade formadora;

(4) Fornecer mensagens de erro quando forem inseridos dados incompletos. Tais mensagens
interrogam o utilizador se deseja cancelar a operacdo de insercdo ou completar as infor-

macdes incompletas.

IV.2.3. Gestéo de acgdes de formacao

Decorrente da experiéncia profissional e da observacao por parte da investigadora e da analise
qualitativa da entrevista realizada ao coordenador da UFCA, o sistema deve:
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(1) Permitir o tratamento dos dados necessarios a acreditagdo/reacreditagdo da accao de for-
macao;

(2) Permitir a exportacdo de ficheiro com os dados necessarios, para 0 registo da acredita-
cao/reacreditacdo no e-processos;

(3) Enviar alerta informando da necessidade da reacreditagéo da accao de formacéo;

(4) Permitir ao formador registar proposta de nova ac¢édo de formacdo;

(5) Enviar alerta do registo de novas propostas de ac¢des de formacéo;

(6) Permitir gerar folhas de sumarios e presenga com base no horario cada turma;

(7) Permitir visualizar o historico relativo ao sumario e presencas de cada uma das sessfes de
formacéo, por edigéo;

(8) Permitir disponibilizar as declaracfes de presenca;

(9) Permitir o registo das justificac6es de faltas do formando;

(10) Permitir o upload dos documentos necessarios a sua justificacdo de faltas por parte dos
formandos;

(11) Permitir o registo de faltas dos formandos;

(12) Permitir a contabilizacdo das horas assistidas por formando;

(13) Permitir o langamento das classificagdes online;

(14) Permitir a validacéo das classificagdes langadas online;

(15) Permitir a impressdo da grelha de avaliacéo;

(16) Fornecer mensagens de erro quando forem inseridos dados incompletos. Tais mensagens
interrogam o utilizador se deseja cancelar a operacdo de inser¢do ou completar as infor-
mag0Oes incompletas;

(17) Permitir a interligacdo com a plataforma moodle, criar ac¢des de formacdo e atribuir for-

mandos.

IV.2.4. Gestdo do quadro de formacéo

Decorrente da experiéncia profissional da investigadora, da investigacdo realizada aquando da
identificacdo do paradigma actual e da analise qualitativa da entrevista realizada ao coordena-
dor da UFCA, o sistema deve:

(1) Permitir gerar automaticamente o quadro de formacdo provisorio, mediante parametros
pré-definidos;

(2) Permitir que os formadores definam o horario das acgdes de formacéo;

(3) Permitir a comunicacdo com a aplicagdo de gestdo de salas em utilizagcdo na ESEIPP;

(4) Permitir a publicitagdo do quadro de formacao no sitio da UFCA,;
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(5) Permitir o envio de correio electrénico aos formandos de anos anteriores, escolas e sedes
de agrupamentos;

(6) Fornecer mensagens de erro quando forem inseridos dados incompletos. Tais mensagens
interrogam o utilizador se deseja cancelar a operacdo de insercdo ou completar as infor-

mag0es incompletas.

1V.2.5. Gestdo de candidaturas

Decorrente da experiéncia profissional da investigadora, da analise qualitativa da entrevista
realizada ao coordenador da UFCA, e dos resultados obtidos aquando dos questionarios aos

formandos, o sistema deve:

(1) Permitir a definicdo do(s) periodo(s) de candidatura;

(2) Permitir o registo de candidatura online;

(3) Permitir o registo pelo colaborador da UFCA, quando as candidaturas sejam entregues
presencialmente, ou enviadas por correio;

(4) Permitir o envio de notificacdo, via correio electronico, aos candidatos, informando-os do
resultado do seu registo e da ordem da sua candidatura;

(5) Permitir visualizar o nimero de candidaturas (totais e por ac¢éo);

(6) Permitir validar a candidatura caso se encontre de acordo com os regulamentos em vigor;

(7) Permitir enviar notificacdo, via correio electronico, aos candidatos, em caso de ndo funci-
onamento da ac¢ao;

(8) Permitir notificar (via correio electronico) os candidatos para pagamento da propina;

(9) Permitir a transferéncia dos candidatos das ac¢des que ndo funcionaram para outra ac¢éo
de formacdo;

(10) Permitir ao candidato solicitar a transferéncia para outra ac¢do de formacéo;

(11) Permitir ao candidato solicitar o reembolso do valor pago em caso de ndo funcionamento
da accéo;

(12) Fornecer mensagens de erro quando forem inseridos dados incompletos. Tais mensagens
interrogam o utilizador se deseja cancelar a operacdo de insercdo ou completar as infor-

mag0es incompletas.

IV.2.6. Gestdo de turmas

Decorrente da experiéncia profissional e da observacdo por parte da investigadora, o sistema

deve:

(1) Permitir criar e atribuir turmas a uma edi¢do de uma acgdo de formagéo;
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(2) Permitir colocar os candidatos que procederam ao pagamento da propina numa turma;

(3) Permitir listar alunos por ac¢éo de formagéo/turma;

(4) Fornecer mensagens de erro quando forem inseridos dados incompletos. Tais mensagens
interrogam o utilizador se deseja cancelar a operacdo de insercdo ou completar as infor-

mag0es incompletas.

1VV.2.7. Gestao financeira

Decorrente da experiéncia profissional e da observacdo por parte da investigadora, o sistema

deve:

(1) Permitir visualizar os pagamentos de propinas efectuados por formando, por ac¢éo e por
quadro de formacdo;

(2) Permitir o registo da receita da UFCA por rubrica;

(3) Permitir o registo das despesas da UFCA por rubrica;

(4) Permitir o registo das imputagdes de vencimentos dos colaboradores da UFCA;

(5) Permitir gerar os documentos necessarios para instruir o processo de pagamento ao for-
mador;

(6) Permitir elaborar o balanco global da UFCA e por de cada accéo de formacao;

(7) Fornecer mensagens de erro quando forem inseridos dados incompletos. Tais mensagens
interrogam o utilizador se deseja cancelar a operacdo de inser¢do ou completar as infor-

macdes incompletas.

IV.2.8. Gestdo de arquivo e expediente

Decorrente da experiéncia profissional e da observacao por parte da investigadora, o sistema
deve:

(1) Permitir criar, alterar e arquivar notas internas;

(2) Permitir criar, alterar e arquivar oficios;

(3) Permitir criar, alterar e arquivar faxes;

(4) Permitir gerir o correio electrénico;

(5) Permitir gerir a correspondéncia interna;

(6) Permitir gerir a correspondéncia externa;

(7) Permitir arquivo e consulta de toda a correspondéncia;

(8) Permitir registar e armazenar os relatorios elaborados pelo formador e pelos formandos,
bem como dos trabalhos realizados pelos formandos;

(9) Permitir a emisséo de certiddes e comprovativos;
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(10) Fornecer mensagens de erro quando forem inseridos dados incompletos. Tais mensagens
interrogam o utilizador se deseja cancelar a operacdo de insercdo ou completar as infor-

mac0des incompletas.

1V.2.9. Gestdo de newsletter

Decorrente da observacao por parte da investigadora e ap0s a analise dos questionarios dispo-

nibilizados aos formandos, o sistema deve:

(1) permitir a subscricdo de newsletter, indicando se pretende receber em formato HyperText
Markup Language (HTML) (linguagem de marcacdo de hipertexto) ou Rich Text Format
(RTF) (formato rico de texto);

(2) possibilitar o envio de newsletters para os utilizadores que tenham efectuado a sua subs-
cricéo;

(3) permitir criar uma newsletter em formato HTML e em formato RTF;

(4) fornecer mensagens de erro quando forem inseridos dados incompletos. Tais mensagens
interrogam o utilizador se deseja cancelar a operacdo de insercdo ou completar as infor-

macdes incompletas.

1VV.2.10. Gestéo de helpdesk

Decorrente da experiéncia profissional da observacdo por parte da investigadora, o sistema
deve:

(1) Permitir o registo, por parte dos utilizadores, de pedidos de ajuda, seleccionando uma das
categorias disponiveis, possibilitando anexar varios ficheiros;

(2) Permitir o envio de correio electronico ao utilizador informando-o do estado do pedido;

(3) Permitir a impressao de um pedido de ajuda com toda a sequéncia de pedidos/respostas;

(4) Permitir o encaminhamento do pedido para os varios intervenientes do sistema;

(5) Permitir o registo de informacdo interna a UFCA, ndo visivel ao utilizador que efectuou o
pedido;

(6) Possibilitar o encerramento e reabertura do pedido efectuado;

(7) Fornecer mensagens de erro quando forem inseridos dados incompletos. Tais mensagens
interrogam o utilizador se deseja cancelar a operacdo de insercdo ou completar as infor-

macodes incompletas.
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IV.2.11. Gestéo de inquéritos

Decorrente da experiéncia profissional da observacdo por parte da investigadora, o sistema

deve:

(1) Permitir criar inqueéritos de avaliacdo e de satisfacdo;

(2) Permitir o tratamento estatistico dos inqueritos;

(3) Permitir o preenchimento dos inquéritos de forma annima;

(4) Permitir gerir os historicos dos inquéritos;

(5) Permitir a impressdo dos inquéritos e do tratamento estatistico;

(6) Fornecer mensagens de erro quando forem inseridos dados incompletos. Tais mensagens
interrogam o utilizador se deseja cancelar a operacdo de insercdo ou completar as infor-

mag0es incompletas.

1V.2.12. Requisi¢io de documentos

Decorrente da experiéncia profissional e da observacéo por parte da investigadora bem como

apos a analise dos questionarios disponibilizados aos formandos, o sistema deve:

(1) Permitir adicionar e cancelar uma requisicao de determinado documento;

(2) Permitir a escolha do modo de entrega do documento requisitado;

(3) Permitir o pagamento online da requisi¢ao caso tenha custos de emissao;

(4) Permitir o envio de correio electronico ao utilizador informando-o do estado da requisi-
¢ao;

(5) Fornecer mensagens de erro quando forem inseridos dados incompletos. Tais mensagens
interrogam o utilizador se deseja cancelar a operacdo de inser¢do ou completar as infor-

mag0es incompletas.

1V.2.13. Frequently Asked Questions (Faq’s)

Decorrente da experiéncia profissional e da observacdo por parte da investigadora, o sistema

deve:

(1) Permitir adicionar, eliminar e ocultar as perguntas e respostas mais frequentes;

(2) Permitir a visualizacdo das respostas as perguntas mais frequentes organizadas por temas;

(3) Fornecer mensagens de erro quando forem inseridos dados incompletos. Tais mensagens
interrogam o utilizador se deseja cancelar a operacdo de inser¢do ou completar as infor-

macdes incompletas.
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1V.2.14. Sugestdes

Decorrente da experiéncia profissional e da observacdo por parte da investigadora, o sistema

deve:

(1) Permitir o registo de sugestdes por parte dos utilizadores;

(2) Permitir o tratamento das sugestdes registadas;

(3) Fornecer mensagens de erro quando forem inseridos dados incompletos. Tais mensagens
interrogam o utilizador se deseja cancelar a operacdo de insercdo ou completar as infor-

mac0des incompletas.
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CAPITULO V - Desenho do Sistema de Informacao
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Com base nos requisitos do Sistema de Informacdo (SI) sugere-se que o Sl seja dividido em
duas componentes, que apesar de distintas, estdo interligadas entre si: o Front Office (FO) e 0
Back Office (BO). O FO sera a componente do Sl disponibilizada aos utilizadores externos,
disponivel via web browser. Ao FO acederdo a Unidade de Formacdo Continua e Avangada
(UFCA), os formadores, os candidatos, os formandos e o publico em geral. Por sua vez, sera
no BO que seré efectuada a gestdo administrativa de todo o processo formativo. Ao contrario
do FO, o acesso ao BO sera exclusivo aos utilizadores pertencentes a UFCA e aos formado-

res. O Sl sera constituido por quinze modulos, localizados quer no FO quer no BO.

V.1. Back office

No BO, estardo centralizadas a maior parte das tarefas administrativas associadas a UFCA.
Dado que se pretende que o Sl seja 0 mais abrangente possivel, 0 mesmo devera contemplar a
gestdo de todas as tarefas administrativas inerentes a UFCA. As tarefas administrativas podem
ser de natureza: (1) pedagogicas; (2) financeiras; (3) estatisticas. Ainda que as tarefas finan-
ceiras ndo estejam sob a responsabilidade directa da UFCA, sugere-se que as mesmas possam
estar integradas no Sl a implementar. Dessa integracdo resultariam vantagens como a maior
monitorizacao e celeridade do processo e dos seus custos, fiabilidade dos dados, registo histo-

rico, maior controlo de custos, entre outros.

O BO estaréa disponivel através da instalacdo de aplicacdo nos computadores afectos a UFCA.

O BO dos formadores estara disponivel através de web browser no sitio de Internet.

V.2. Front office

Como ja foi mencionado anteriormente, o FO seré a parte do Sl a ser disponibilizado ao exte-
rior através do sitio da Internet. Nele sera divulgada apenas a informac&o pretendida pela UF-
CA. Os principais utilizadores do FO serdo: (1) candidatos; (2) formandos; (3) formadores.
Embora se possa julgar que o candidato e o formando sejam o mesmo beneficiario é essencial
distingui-los, pois as suas necessidades sdo distintas. O candidato é todo o individuo que pro-
cura/manifesta interesse em frequentar uma acgéo de formacéo, ndo tendo nesta fase, garanti-
as de ser colocado na turma. Ja o formando, que numa primeira fase foi considerado candida-
to, € o individuo que reuniu todos os requisitos para integrar a turma (apresentou candidatura,
obteve vaga na turma, efectuou o pagamento da propina). Desta forma, e considerando as suas
necessidades distintas, o FO devera ser divido em duas areas especificas: area do candidato e

a area do formando.
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V.3. Modulos

De seguida elencar-se-d80 os madulos e suas funcionalidades.

V.3.1. Modulo de gestdo de utilizadores

Este mddulo tera como finalidade efectuar a gestdo dos utilizadores do Sl e dos seus dados

pessoais. O mddulo devera permitir realizar as seguintes operagoes:
(1) Criar utilizadores — os utilizadores poderao ter o perfil de:

a. Administrador — perfil que permite efectuar configuracGes, parametrizacfes no Sl.
Para além disso, terd acesso a visualizar tudo o que seja registado no Sl;

b. Visitante — perfil que permite aceder a informagdo genérica disponibilizada no sitio
da UFCA;

c. Candidato — O perfil de candidato para além das permissdes do perfil visitante, deve
poder registar no Sl informacéo relativa aos seus dados pessoais, efectuar registo de
candidatura, solicitar reembolsos de propina, cancelar uma candidatura, solicitar
transferéncia para outra ac¢do de formacdo, efectuar upload de ficheiros, permitir o
acompanhamento do estado do processo de candidatura, visualizacdo de notificacdes,
actualizacdo de dados pessoais e financeiros;

d. Formando - O perfil de formando para além das permissées do perfil candidato deve
poder efectuar a transferéncia de ficheiros (material de apoio), solicitar a requisicao
de documentos, visualiza¢do da sua conta-corrente, classificacdes obtidas, histérico,
preenchimento de inqueritos;

e. Formador — o perfil de formador devera permitir: submeter propostas de novas ac-
cOes de formacdo, aceder a documentacdo que consta do dossier do formador, efec-
tuar uploads de ficheiros, registo classificacGes obtidas, preenchimento de inquéritos;

f. Coordenador da UFCA — perfil com acesso a validacdo de actividades, acesso a da-
dos estatisticos e varios indicadores que permitam suportar a tomada de decisao;

g. Colaborador da UFCA — perfil com acesso a validacdo de informagéo introduzida pe-

los candidatos, formandos e formadores.

(2) No FO, o registo de utilizadores com o perfil de candidato.
(3) Definir através do BO os restantes perfis.
(4) Alteragéo dos dados dos utilizadores.

(5) Criar utilizadores com o perfil formador ou colaborador.
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De salientar que cada utilizador podera possuir mais de um dos perfis acima mencionados.

V.3.2. Moddulo de gestdo da entidade formadora

Este modulo terd como finalidade efectuar a gestdo do processo de (re)acreditagdo como enti-
dade formadora. O modulo sera dividido nos itens abaixo numerados, permitindo, no BO,

realizar as seguintes operacgoes:
(1) (Re)acreditacdo da entidade formadora:

a. Permitir exportar, em formato reconhecido pela plataforma e-processos, a informa-
cao registada no Sl da UFCA,;

b. Permitir a recolha e armazenamento dos dados necessarios a reacreditacdo da entida-
de formadora;

c. Devera gerar, com dois meses de antecedéncia a data de expiracao de validade, noti-
ficacdo informando da necessidade de se preparar a reacreditacao, via correio elec-
trénico e sistema de mensagens para o coordenador e visualmente os utilizadores do
BO. Essa notificacdo devera ser visivel, sempre que se utilize o S, até que o proces-

so de reacreditacdo seja terminado;

(2) Gestdo da informacdo - o Sl devera contemplar forma de gerir a informacéo associada a

entidade formadora.

V.3.3. Modulo de gestdo de ac¢bes de formacéao

Este mddulo tera como finalidade efectuar a gestdo das accbes de formacdo. O médulo sera

dividido nos itens abaixo numerados, permitindo, no BO, realizar as seguintes operacdes:
(1) (Re)acreditacao de acgdes de formacéo:

a. Permitir exportar, em formato reconhecido pela plataforma e-processos, a infor-
macao registada no S| da UFCA,;

b. Permitir a recolha e armazenamento dos dados necesséarios a (re)acreditacdo da ac-
cao de formacao;

c. Deveréa gerar, com dois meses de antecedéncia a data de expiragdo de validade, no-
tificacdo informando da necessidade de se preparar a reacreditacdo, via correio
electronico e sistema de mensagens para o coordenador, para o formador, e visu-
almente os utilizadores do BO. Essa notificacdo devera ser visivel, sempre que se

utilize o Sl, até que o processo de reacreditacdo seja terminado;
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(2) Gestédo da informacédo - o Sl deverd contemplar forma de gerir a informacdo associada a
cada uma das acc¢des de formacdo nomeadamente destinatérios, contelidos programaticos,
objectivos da accdo, proponentes, formadores, carga horaria total, carga horéaria atribuida a
cada um dos formadores no caso de ser mais do que um, registo de acreditacdo atribuido,
etc;

(3) Proposta de novas accdes de formacdo — o Sl deveré estar preparado para que o formador
possa propor a coordenacdo da UFCA uma nova accdo de formacéo para submissdo ao
CCPFC. O formador tera de registar a informacao necessaria a acreditacdo da accdo de

formacéo junto do CCPFC.

V.3.4. Modulo de gestdo do quadro de formacao

Este modulo tera como finalidade possibilitar a gestdo do quadro de formagdo. O médulo sera

dividido nos itens abaixo numerados, permitindo, no BO, realizar as seguintes operacdes:

(1) Quadro de formagéo:

a. Possibilidade de ser gerado automaticamente o quadro de formacao provisério, medi-
ante parametros pré-definidos. Esses parametros seriam por exemplo, 0s seguintes:
namero de turmas realizadas nos anos anteriores, nimero médio de formandos, lucro
obtido em edicdo anterior, accdo nova, destinatarios das ac¢bes. Deve ainda ser permi-
tido adicionar tantos parametros quantos se achar necessario. A decisao final das ac-
cdes que compdem o quadro de formacdo cabera ao coordenador da UFCA, a quem
compete validar o quadro de formacéo definitivo;

(2) Calendarizacdo:

a. Possibilitar que os formadores definam o horério definitivo das ac¢bes de formacao,

que sera divulgado juntamente com o quadro de formacao;
(3) Salas de formacao:

a. Articular com a aplicacdo que gere a ocupacédo de salas da Escola Superior de Educa-
cao do Instituto Politécnico do Porto (ESEIPP), de modo a que as salas que ndo este-
jam ocupadas, possam ser afectas ao horario das ac¢des de formacdo, bem como, no
caso de ndo funcionamento da acgéo, voltar a disponibilizar novamente a sala;

(4) Divulgagao:
a. Permitir a publicitacdo do quadro de formag&o no sitio da UFCA,
b. Possibilitar o envio de correio electronico aos formandos de anos anteriores, escolas e

sedes de agrupamentos, utilizando o modulo da newsletter;
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V.3.5. Moddulo de gestdo de candidaturas

Este modulo terd como finalidade possibilitar a gestdo das candidaturas as diferentes acgdes
de formacdo. O modulo seré dividido nos itens abaixo numerados, permitindo realizar as se-

guintes operagdes:

(1) Definir o(s) periodo(s) de candidatura:

a. efectuado no BO, pelo utilizador com perfil de colaborador;

(2) Registo de candidatura:

a. Efectuado no FO pelo candidato, que preenche electronicamente os dados necessarios
a submissdo de uma candidatura;

b. Efectuado no BO pelo colaborador quando as candidaturas sejam entregues presenci-
almente, ou enviadas por correio;

c. Efectuado no BO, o envio de notificacdo, via correio electrénico, aos candidatos, in-
formando-os do resultado do seu registo e da ordem da sua candidatura;

(3) Validacdo de candidaturas - no BO, é permitido ao utilizador com o perfil de colaborador:

a) Visualizar o nimero de candidaturas (totais e por ac¢do);

b) Validar a candidatura caso se encontre de acordo com os regulamentos em vigor;

c) Enviar notificacdo, via correio electronico, aos candidatos, em caso de nao funcio-
namento (em caso de numero insuficiente de candidaturas);

(4) Envio de notificagbes — no BO, é permitido ao utilizador com o perfil de colaborador:

a) Notificar (via correio electronico) os candidatos para pagamento da propina, de
acordo com os procedimentos definidos;

b) Notificar (via correio electrénico) os candidatos em caso de ndo funcionamento da
acc¢do (por nimero insuficiente de inscritos);

(5) Solicitar transferéncia de candidatura - efectuado pelo candidato no FO, ap6s notificacdo
de ndo funcionamento por parte da UFCA;

(6) Transferir candidaturas — no BO, é permitido ao utilizador com o perfil de colaborador
efectuar a transferéncia dos candidatos que optaram por solicitar transferéncia de candida-
tura;

(7) Solicitar o reembolso da propina — efectuado pelo candidato no FO, apos notificacdo do

n&o funcionamento por parte da UFCA da accédo de formacéo.

V.3.6. Maodulo de gestdo de turmas

Este modulo terd como finalidade possibilitar a gestdo das turmas das edi¢des das ac¢des de

formagéo. O modulo devera permitir realizar as seguintes operacdes:
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No BO é permitido ao utilizador com o perfil de colaborador:

(1) Criar e atribuir turmas a uma edi¢do de uma accéo de formacéo;
(2) Colocar os candidatos que procederam ao pagamento da propina numa turma;

(3) Listar alunos por ac¢do de formagéo/turma.

V.3.7. Modulo de gestdo de edi¢des de ac¢des de formacao

Este mddulo terd como finalidade possibilitar a gestdo das edi¢bes de cada uma das accgdes de

formacdo. O madulo devera permitir, no BO, realizar as seguintes operacoes:

(1) Gerar folhas de sumarios e presenca com base no horario cada turma;

(2) Visualizar o historico relativo ao sumario e presencas de cada uma das sessdes de forma-
¢ao, por edicdo;

(3) Gerir a Assiduidade:

a. Disponibilizar declaracdes de presenca;

b. Registo das justificacbes de faltas do formando - permitir o upload dos documen-
tos necessarios a sua justificacdo de faltas por parte dos formandos;

c. Registo de faltas dos formandos;

d. Contabilizacdo das horas assistidas por formando;

(4) Interligacdo com a plataforma Moodle:

a. Permitir o upload de ficheiros por parte da UFCA ou dos formadores;

b. Permitir a transferéncia de ficheiros por parte candidatos/formandos;

(5) Gerir a Avaliacdo - sugere-se a sua disponibilizacdo, preenchimento e validacdo via SI.
Mais se sugere, que apos a validacdo da grelha pelo formador, sejam adoptados 0s seguin-
tes procedimentos:

a. Que, caso seja necessario, o formador disponha de quarenta e oito horas para pro-
ceder a alteracGes a grelha de avaliacdo. Findo esse prazo, a grelha tornar-se-a de-
finitiva ndo permitindo efectuar qualquer alteragéo;

b. A UFCA competira a impressdo da grelha que depois de assinada pelo formador
sera arquivada no dossier técnico-pedagdgico da ac¢éo;

c. Caso seja necessario proceder a alteracdes a grelha apds quarenta e oito horas, de-
verda o formador submeter via SlI, um pedido a consideracdo do coordenador da
UFCA. Em caso de deferimento, os Sl devera gerar uma grelha de avaliagdo recti-

ficativa, que permitird ao formador efectuar as alteracdes solicitadas;
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d. A grelha rectificativa, decorridas quarenta e oito horas ap6s submisséo e validacao
pelo formador, assumira carécter definitivo. A mesma sé podera sofrer alteracdes

com um novo pedido formal por parte do formador.

V.3.8. Modulo gestao de inquéritos

Este modulo terd como finalidade possibilitar a gestdao dos inquéritos ministrados. O maédulo

devera permitir, no BO, realizar as seguintes operagdes:

(1) Ministrar questionarios;

(2) Possibilitar o tratamento estatistico dos dados obtidos;

(3) Garantir a confidencialidade dos mesmos. Deverdo ser gerados para cada uma das edi-
c¢des, tantos codigos quanto o numero de formandos e formadores, sendo 0s mesmos
posteriormente distribuidos (de forma aleatéria) a cada um deles;

(4) Permitir a criacdo de inquéritos de avaliacdo da accdo de formacdo, do(s) forma-
dor(es), da instituicdo e do servico de UFCA.

V.3.9. Mbddulo financeiro

Este modulo tera como finalidade efectuar, no BO, a gestdo de todos os fluxos financeiros

quer de despesa quer de receita gerados pelas ac¢des de formagdo, nomeadamente:

(1) Gestdo de propinas — o Sl devera permitir:

a. Visualizar os pagamentos de propinas efectuados (por formando; por ac¢éo; e
por quadro de formag&o);

b. Despoletar o processo de reembolso da propina/taxas e outros emolumentos —
deverdo ser disponibilizados, preenchidos e remetidos online os documentos
necessarios para o efeito bem como devera ser permitido a UFCA o despoletar
internamente;

(2) Gestdo da despesa — o0 Sl devera permitir a efectuar a seguinte gestdo:

a. Gastos gerais - registo, armazenamento, e constituicdo de historico dos gastos
relacionados com: (1) publicitacdo das accdes (apurar o custo da publicitacdo
por cada uma das acgdes); (2) custos de agua; luz; telecomunicacGes, seguran-
¢a, limpeza das instalacOes (registo de um montante calculado com base numa
percentagem sobre o valor da factura total, a ser imputado como custo decor-
rente do funcionamento das acgdes de formacdo; (3) material de economato

(registo da informacdo associada a despesa de economato da UFCA, contabili-
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zando 0 montante gasto. Sugere-se ainda o preenchimento (e armazenamento
do PAD) através do Sl.

b. Imputacdes de vencimentos — sugere-se 0 registo e armazenamento no Sl do
montante a imputar mensalmente aos custos com os recursos humanos da UF-
CA;

c. Gestdo de pagamentos ao formador - sugere-se que 0s documentos necessarios
ao pagamento do formador possam ser gerados e posteriormente armazenados
no Sl. Devera de igual modo ser constituido um registo historico dos mesmos;

d. Gestdo de gastos com material de apoio as ac¢des - materiais para a ac¢do de
formacédo — sugere-se que seja possivel efectuar através do Sl, a requisicao, ao
economato da ESEIPP, dos materiais que sejam necessarios adquirir. A cada
uma das acc¢des devera ser afecta a verba gasta com materiais, bem como deve-
ra ser constituido um historico das requisicoes;

e. Gestdo da receita — o Sl devera permitir a efectuar a seguinte gestéo:

i. apurar o montante da receita gerada pela cobranca de propinas (por ac-
¢ao e na totalidade do quadro de formacao);
ii. apurar o montante da receita gerada derivada da emissdo de certiddes
(por accéo e na totalidade do quadro de formagéo);
iii. Efectuar o balanco final (por accéo e na totalidade do quadro de forma-

¢ao;
V.3.10. Modulo de gestdo de arquivo e expediente

Este mddulo terda como finalidade efectuar, no BO, a gestdo de toda a correspondéncia da
UFCA, nomeadamente:

(1) Permitir gerir notas internas;

(2) Permitir gerir o correio electrdnico;
(3) Permitir gerir oficios;

(4) Permitir gerir faxes;

(5) Permitir o arquivo e consulta de toda a correspondéncia;

V.3.11. Mddulo de gestdo de newsletters

Este modulo terd como finalidade de agilizar a comunicacdo entre a UFCA e o seu publico-
alvo. Este modulo sera particularmente util na divulgacdo do quadro de formacdo bem como
na divulgacdo de accOes de formacdo esporadicas, que apesar serem da responsabilidade da

UFCA néo integram o quadro de formacéo. Sugere-se que neste modulo seja permitido:
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No BO:

(1) Proceder ao envio de newsletters:
a. 0 Sl deve permitir o registo dos que individuos manifestassem interesse na re-
cepcdo da mesma;
(2) Permitir a criacdo de newsletters em formato HTLM;
(3) Permitir a criagcéo de newsletters em formato RTF;
(4) Permitir a gestdo de listas de distribuicdo;

(5) Permitir o envio massivo de correio electrénico;
No FO:

(1) Permitir a adeséo a newsletters da UFCA.
a. Através do sitio da UFCA, ¢ efectuado o preenchimento do nome e endereco
de correio electrénico do interessado (a). Apds a introducdo desses dados, sera
enviado correio electrénico a solicitar a confirmacdo do pedido de adesdo a
newsletter da UFCA;
(2) Permitir o cancelamento da subscricdo da newsletter.
a. Através do sitio da UFCA, é efectuado o pedido de cancelamento da subscri-
cdo. Apos essa solicitacdo, serd enviado correio electrénico a confirmar o pe-
dido de cancelamento da newsletter da UFCA;

V.3.12. Moddulo de helpdesk

Dos questionarios ministrados foi possivel recolher informacéo que permitiu identificar algu-
mas das dificuldades sentidas pelo publico-alvo da UFCA, nomeadamente, a incompatibilida-
de de horérios, um atendimento (presencial) demorado bem como uma escassez de informa-
cao disponibilizada. De modo a poder solucionar algumas destas lacunas, sugere-se que o Sl
possa contemplar, no FO, um sistema de atendimento (electronico) onde os candida-
tos/formandos possam esclarecer as suas duvidas, sem necessidade de se deslocarem a UFCA

ou de a contactarem telefonicamente.

V.3.13. Modulo de requisi¢do de documentos

A semelhanca do help desk, e de modo a evitar deslocag@es aos servicos por parte dos utentes,
sugere-se que seja possivel efectuar, no FO, a requisi¢cdo de documentos (incluindo a emisséo

de segundas vias) via SlI.
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V.3.14. Modulo de Frequently Asked Questions (Faq’s)

Ainda que se pretenda uma agilizacdo do processo assim como a disponibilizacdo da informa-
¢ao necessaria aos intervenientes, é possivel que surjam davidas sobre os mais variados temas
(funcionamento do SI, procedimentos em vigor, entre outros). Dai que, sugere-se que seja
disponibilizado no FO, um documento com as perguntas e respostas mais comuns, sobre to-
dos os temas associados as acg¢Oes de formacdo, sendo que, essa informacdo deverd estar

agrupada por tema.

V.3.15. Moddulo de sugestbes

De modo a poder avaliar as sugestdes dos formandos, sugere-se que seja disponibilizado no
FO, um local onde os candidatos, os formandos, os formadores e o publico-alvo possam ma-
nifestar a sua opinido. Através desta funcionalidade pretende-se melhorar procedimentos bem
como permitir aos individuos manifestar a sua opinido relativamente a um determinado assun-

to.
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CAPITULO VI - Avaliacao
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Consideradas as hipdteses interpretativistas e ideograficas que decorreram quer da entrevista
ao coordenador da Unidade de Formagdo Continua e Avangada (UFCA) da Escola Superior
de Educacdo do Instituto Politécnico do Porto (ESEIPP) quer dos inquéritos ministrados aos
formandos, julga-se que o Sistema de Informacéo (SI) agora planeado serd capaz de solucio-
nar o problema existente. Espera-se portanto e de acordo com a metodologia de investigacéo
de Baskerville (1999) utilizada na elaboragdo do presente projecto (investigagcdo-acc¢ao) que
para além de corrigir as falhas que derivam do paradigma actual, ocorra uma mudanca. Ora,
aquando da 42 fase do ciclo de investigacdo-accao, a investigadora, mediante a andlise dos
resultados obtidos, pode dar inicio a planificacdo do Sl ideal. Para tal, a investigadora, e com
recurso a literatura, elencou os requisitos quer funcionais quer nao funcionais do Sl. Ora, sen-
do um dos objectivos do Sl, a gestdo electronica de todos 0s processos administrativos que
resultam da actividade da UFCA, a investigadora optou, apds o seu estudo, inicialmente por
agrupé-los mediante a sua natureza (capitulo iv, “gestdo de...”). Ao agrupar 0s processos, a
investigadora teve antecipadamente a preocupacado de efectuar a analise de cada tarefa de mo-
do, com o intuito futuro, de as poder organizar em modulos (capitulo v). Nos pontos a seguir
serdo descritos o0s objectivos de cada um dos médulos planeados para o Sl, com o intuito de

averiguar que os mesmos serdo capazes de solucionar as lacunas anteriormente identificadas.

V1.1. Mddulo de gestdo de utilizadores

(1) Gestéo de utilizadores/dados pessoais - a centralizagdo evita a redundéncia e a incon-
sisténcia dos dados dos utilizadores da UFCA que existe. A actualizacdo (de dados) €
feita pelos proprios, evitando deste modo a sobrecarga dos servicos, libertando os co-
laboradores da UFCA para o desempenho de outras tarefas. Com a diminuicéo da in-
consisténcia de dados, reduz-se o custo com a logistica relativa & comunicacdo (exem-
plo: diminuicédo de cartas devolvidas por falta de morada completa; obrigatoriedade de

contactos via telemovel devido a inexisténcia de endereco de correio electrénico).

V1.2. Modulo de gestdo da entidade formadora

(1) Exportacdo de ficheiro - com a criacdo automatica do ficheiro com a informacéo dis-
ponivel no SI, evita-se a inconsisténcia de dados, diminuido o tempo despendido na
reacreditacdo; A qualquer momento é possivel verificar a informacdo em falta a re-
acreditacdo, bem como transferir a informacgéo (comum) de reacreditacdes anteriores;

(2) Recolha e armazenamento de dados — a transferéncia da informacdo comum de re-
acreditacOes anteriores, contribui para um melhor aproveitamento do tempo, libertan-

do os colaboradores da UFCA para o desempenho de outras funcdes;
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(3) Notificacdo de reacreditacdo - anula-se a possibilidade da sua ndo reacreditacdo em
tempo util.

V1.3. Mddulo de gestdo de acc¢bes de formacgéo

(1) Exportacéo de ficheiro — com a criacdo automatica do ficheiro, com a informacao dis-
ponivel no S, evita-se a inconsisténcia de dados, diminuido o tempo despendido na
reacreditacéo;

(2) Recolha e armazenamento de dados — A qualquer momento € possivel verificar a in-
formacdo em falta a reacreditacdo, bem como transferir a informacao (comum) de re-
acreditacdes anteriores.

(3) Notificacdo de reacreditacdo - anula-se a possibilidade da sua ndo reacreditacdo em
tempo util.

(4) Registo de propostas de novas ac¢des pelos formaodres - liberta os colaboradores da

UFCA para o desempenho de outras tarefas.

V1.4. Mo6dulo de gestdo do quadro de formacao

(1) Elaboracao automatica da proposta do quadro de formacdo - reduz o tempo despendi-
do na elaboracdo do quadro de formagdo ao mesmo tempo que Se consegue que satis-
faca as necessidades dos formandos (em termos de procura);

(2) A definicao do horario de funcionamento definitivo - evita o cancelamento de candi-
daturas por incompatibilidade de horério.

(3) Interligacdo com o software de gestdo de salas - evita alteracdes de horarios bem como
garante que as mesmas sdo adequadas as necessidades de cada uma das ac¢oes.

(4) A publicitacdo automatica no sitio da ESEIPP - evita os constantes pedidos de actuali-
zacao ao ficheiro disponibilizado no sitio

(5) Envio de correio electrénico massivo - reduz o tempo despendido no envio tradicional
de correio eletrénico ao mesmo tempo que reduz o custo de envio via correio. Os co-

laboradores da UFCA sdo libertados para o desempenho de outras tarefas.

VI1.5. Mddulo de gestéo de candidaturas

(1) Registo de candidaturas — quando realizados no Sl pelos candidatos, reduz o namero
de registos efectuados pelos colaboradores da UFCA. Ao mesmo tempo que garante
uma maior transparéncia dos actos administrativos, liberta os colaboradores da UFCA

para o desempenho de outras tarefas;
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(2) Envio de notificagdes - reduz o tempo despendido na convocatdria, bem como agiliza
0 processo em caso de ndo funcionamento da accao;
(3) Pedido de reembolso de propina / transferéncia para outra ac¢cdo de formacéo — € agili-

zado, diminuindo os custos e incomodos para o candidato.

V1.6. Modulo de gestdo de turmas

Contribui para a agilizagdo da colocagdo dos formandos em turma, reduzindo o tempo des-

pendido na sua colocacgéo, permitindo verificar a necessidade em criar nova turma.

V1.7. Mddulo de gestdo de edi¢des de accbes de formacgéao

(1) Disponibilizacdo de documentos - evita quer a deslocacdo aos servi¢os por parte dos
utilizadores da UFCA quer a sua impressdo. Contribui também para a reducéo de cus-
tos (associados a impressdo) bem como para uma maior comodidade no seu aces-
so/preenchimento, ao mesmo tempo que colaboradores da UFCA séo libertados para o
desempenho de outras tarefas;

(2) Gestdo da assiduidade — evita que os colaboradores da UFCA facam novamente o re-
gisto da assiduidade de cada um dos formandos. Para além das vantagens que derivam
do seu registo eletrénico (constituicdo de historico), os colaboradores da UFCA s&o li-
bertados para o desempenho de outras tarefas;

(3) Gestdo da avaliacdo — evita que as classificacdes atribuidas pelo formador sejam
transpostas para outro ficheiro. Ao ser efectuado o registo da classificacdo directamen-
te pelo formador, elimina-se a probabilidade de erro (por parte dos colaboradores da
UFCA) no registo da classificacdo do formando.

(4) Interligacdo com a plataforma Moodle — evita que a documentacao de suporte a ac¢édo
de formacédo seja impressa. A sua disponibilizacdo online permite reduzir os custos as-
sociados a impressdo bem como contribui para um facil acesso a mesma (ndo necessita

de estar presente ou deslocar-se aos servigos);

V1.8. Mddulo de gestdo de inquéritos

(1) Criacao de inquéritos — contribui para que se possa ministrar inquéritos de satisfagdo
regularmente de modo a que a UFCA possa satisfazer as necessidades do seu publico-
alvo.

(2) Ministrar inquéritos — a sua disponibilizacdo online evita os custos associados a im-

pressdo dos mesmos. Para além disso, contribui para um aumento na comodidade de
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preenchimento bem como facilita 0 acesso aos mesmos (ndo necessita de estar presen-
te ou deslocar-se aos servicos);
(3) Tratamento estatistico de dados — auxilia na tomada de decisdo por parte da coordena-
cao da UFCA bem como permite ter uma nog¢ao mais concreta da realidade da UFCA;
(4) Confidencialidade - evita a auséncia de respostas por receio de identificagdo do indi-

viduo.

V1.9. Médulo financeiro

(1) Gestéo de propinas — evita a disperséo da informacao relativa a propinas de ac¢oes de
formacdo, a0 mesmo tempo que permite obter um conhecimento real da receita gera-
da;

(2) Gestédo da despesa — evita a dispersdo da informacdo no que concerne a despesa deri-
vada de accles de formacao. Permite obter um conhecimento real da despesa bem co-

mo contribui para a diminuicdo da probabilidade de erro humano;

V1.10. Mddulo de arquivo e expediente

(1) Gestdo de notas internas — evita a dispersdo no arquivo de notas internas envia-
das/recebidas, bem como facilita o seu acesso e consulta;

(2) Gestéo de correio eletronico — evita a dispersdo no arquivo de correio electrocnico en-
viado/recebido, bem como facilita o0 seu acesso e consulta;

(3) Gestdo de oficios — evita a dispersdo no arquivo de oficios enviados/recebidos, bem
como facilita 0 seu acesso e consulta;

(4) Gestéo de faxes - evita a dispersao no arquivo de faxes enviados/recebidos, bem como

facilita o seu acesso e consulta;

VI1.11. M6dulo de newsletters

(1) Criacdo de newsletters — evita que a UFCA tenha necessidade em publicitar a sua ofer-
ta formativa em jornais. Contribui para a reducgéo de custos ao mesmo tempo que dis-
ponibiliza a informacéo necessaria aos candidatos verdadeiramente interessados;

(2) Subscricdo de newsletter — garante que a informagdo enviada é de interesse para o
subscritor. Evita que a mesma passe despercebida, uma vez que é o préprio interessa-

do a solicitar a sua adesao a newsletter;
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(3) Gestdo de listas de distribuicdo — evita que haja a desactualizacdo de contatos. Contri-
bui para que a UFCA possa disponibilizar a informacao adequada as necessidades de-
monstradas pelos formandos;

(4) Envio massivo de correio eletronico — evita que seja feito o tradicional envio de cor-
reio eletrénico. Agiliza o processo de comunicagdo com o publico-alvo da UFCA ao
mesmo tempo que reduz o tempo necessario ao envio da informacdo pretendida. Os

colaboradores da UFCA séo libertados para o desempenho de outras tarefas.

V1.12. Médulo de helpdesk

(1) Colocacao/esclarecimento de davidas — evita quer a deslocacdo aos servigos quer a
congestionamento de chamadas telefénicas. Ao mesmo tempo de que agiliza o proces-
so de comunicagéo entre os utilizadores da UFCA, liberta os seus colaboradores para o

desempenho de outras funcdes.

V1.13. Mddulo de requisi¢do de documentos

Ao mesmo tempo que evita a deslocacao presencial aos servicos, contribui para um aumento
da comodidade aguando da requisi¢cdo de documentos. Os colaboradores dos servigos sao li-

bertados para o desempenho de outras fungdes.

V1.14. Modulo de faq’s

Evita quer a deslocacdo aos servigos quer a congestionamento de chamadas telefonicas, ao
mesmo tempo que aumenta a comodidade dos candidatos. Para além disso ajuda a esclarecer
duvidas/questdes de caracter geral. Os colaboradores da UFCA sdo libertados para o desem-

penho de outras fungdes.

V1.15. Mdédulo de sugestdes

Contribui para a correcdo e aperfeicoamento de procedimentos ao mesmo tempo que permite
a UFCA satisfazer as necessidades dos seus utilizadores.

Em suma, com breve avaliacdo a cada um dos mddulos, foi percorrido o primeiro ciclo da
metodologia de investigagdo-accdo. Procurou-se adequar o Sl as necessidades de todos os
intervenientes e ao mesmo tempo fosse capaz de solucionar o problema identificado. Apds a

implementacdo do Sl, sera efectuado novamente o ciclo de investigagdo-accdo. Como ja foi
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mencionado anteriormente, 0s Sl ndo sao estaticos nem operam continuamente sem que ocor-
ram problemas. Depois de implementado, sera necessario reavalid-lo de modo a que se pos-
sam efectuar as correcfes/reajustes necessarios, ou adapta-lo as mudancas que eventualmente

possam ter ocorrido.
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CAPITULO VII - Conclusoes Finais
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Com o presente projecto conseguiu-se obter uma visdao longitudinal e vertical de todo o pro-
cesso formativo, o que originou uma analise detalhada e pormenorizada da realidade da Uni-
dade de Formacao Continua e Avancada (UFCA) da Escola Superior de Educacgéo do Instituto
Politécnico do Porto (ESEIPP). Ao longo da realizacdo deste projecto, foi aplicado o primeiro
ciclo da metodologia de investigacdo action-research. Todas as fases do ciclo foram integra-
das no presente projecto: (1) diagnostico; (2) plano de ac¢do; (3) accédo; (4) avaliacdo; (5)
aprendizagem especifica. A cada uma das fases correspondeu uma iniciativa na qual se reco-
Iheram informacdes que permitiam delinear a estratégia de accéo. A recolha da informacéo e
consequente andlise, permitiu antes de mais a UFCA conhecer-se melhor a si propria bem
como conhecer o seu meio envolvente. O trabalho de investigacdo agora desenvolvido foi
pioneiro na UFCA. Nunca anteriormente tinha sido feito um estudo a UFCA. Decorrente des-
sa investigacdo, evidenciaram-se as fragilidades e lacunas que resultam dos procedimentos
actualmente em uso. Ainda que a UFCA seja capaz de responder as solicitagdes que lhe sdo
feitas, sdo enumeras as desvantagens que derivam do paradigma actual: fraco aproveitamento
das novas tecnologias de informacédo e da comunicacdo, excesso de burocracia, gasto excessi-
vo em papel, desfasamento entre a informacdo disponivel e a real, pouca rentabilizacdo dos
recursos humanos, fraca monitorizacao do processo, dificuldades no tratamento estatistico dos
dados associados a formacgdo continua, manifestas dificuldades na decisdo, pouca credibilida-
de em relacdo ao bindmio despesa versus receita, dispersdo de informacdo, entre outras. Para
além de evidenciar as lacunas com que a UFCA se depara no dia-a-dia, o trabalho de investi-
gacdo agora desenvolvido, possibilitou também a propria UFCA, obter um conhecimento
mais concreto das necessidades dos outros intervenientes no processo formativo. Como ja foi
referenciado anteriormente no capitulo 111, foi também a primeira vez que foram ministrados
inquéritos aos formandos. Resultante da investigacdo agora realizada, reforgou-se a ideia de
que é necessario que ocorra uma mudanca nos procedimentos em uso. Uma mudanca que seja
capaz solucionar e de dar resposta as necessidades de todos os intervenientes. Essa mudanca
passaria pela implementacdo na UFCA de um Sistema de Informacéo (SI). Apurou-se que a
implementacdo do Sl reporta vantagens quer para a instituicdo quer para os utentes. O Sl de-
vera possibilitar a organizacdo de tarefas de cariz administrativo, nomeadamente, a monitori-
zacdo de toda a informacdo relativa as accOes de formacdo desde a proposta de criacdo de
uma nova accdo até a emissdo do Certificado de Acreditacdo, passando pela inscrigdo e con-
vocatoria dos formandos (online) para a frequéncia da formacdo, o pagamento da propina,
constituicdo das turmas, elaboracdo das folhas de sumarios e presencas, grelhas de avaliagéo,
contabilizacdo das faltas dadas pelos formandos, certificacdo, gastos, tratamento estatistico

dos dados, etc... Espera-se portanto, uma maior transparéncia dos actos administrativos fi-
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cando garantida a possibilidade de inscricdo e acompanhamento dos processos de maneira
assincrona. Aos intervenientes fica ainda garantida a possibilidade de actualizagdo de dados
evitando assim processos administrativos mais morosos. O sistema devera também permitir

armazenar maior quantidade e diferente informacgdo bem como a constituicdo de um historico.

Pelos resultados obtidos através questionario, prevé-se uma elevada adesdo por parte dos can-
didatos/formandos ao S, ja que 94% inquiridos manifestam interesse na formalizacdo da can-
didatura electronicamente. Apesar da burocracia, 0 mesmo ndmero formandos inquiridos

afirma ndo deixar de formalizar a sua candidatura devido a mesma.

Com o SI, espera-se um melhoramento dos procedimentos em uso visando atingir os seguin-
tes resultados: (1) aproveitamento em beneficio proprio da UFCA das novas tecnologias e
consequente melhor gestdo dos recursos humanos a si afectos; (2) maior celeridade nos pro-
cessos administrativos; (3) satisfacéo e fidelizacdo do publico-alvo da UFCA; (3) melhor ges-
tdo da oferta formativa (disponibilizacdo das accGes efectivamente necessérias; (4) reducdo
dos custos associados a formacao; (5) gestdo mais eficaz da receita/despesa gerada pelas ac-
cOes de formacdo; (6) actualizacdo constante e permanente da informacdo; (7) disponibiliza-
¢ao da informacdo verdadeiramente necessaria; (8) tomada de decisdo com base em argumen-
tos fidedignos; (9) monitorizacdo constante e permanente de todos os processos; (10) comuni-

car de forma mais eficaz e assertiva.

Face ao acima exposto, pode-se concluir que a UFCA quer apenas beneficiard com a imple-
mentacdo de um SlI, centralizando dessa forma a execucdo das tarefas e dos procedimentos
que sdo da sua responsabilidade nesse mesmo Sl. Decorrente dessa centralizagdo, pretende-se
evitar a dispersdo de informacdo bem como a execucdo manual e repetida de tarefas similares,

e a0 mesmo tempo reduzir a probabilidade de erro humano na elaboracédo das tarefas.

Com o presente trabalho de projecto, a investigadora permitiu, antes de mais a UFCA conhe-
cer-se a si préopria. Para além disso demonstrou que € necessario que ocorra uma mudanca.
Uma mudanca nos procedimentos actuais, e principalmente que a UFCA se adapte e acompa-
nhe a evolugéo das novas tecnologias da informacdo e da comunica¢do. Numa sociedade em
constante mudanca, e com 0 aumento da concorréncia entre as diversas instituicdes que minis-
tram acgOes de formacédo, apenas aquelas que estejam melhor preparadas e que consigam
adaptar-se as constantes mudancas, conseguirdo sobreviver. O publico-alvo da UFCA é cada
vez mais atento e exigente devendo por isso a UFCA ser capaz de dar resposta as suas neces-

sidades.
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Em suma com a implementacdo do novo Sl, espera-se a desburocratizacdo de todas as tarefas
que resultam da missdo da UFCA, ou seja, a simplificacdo de todo o processo administrativo.

VII.1. Futuro

Dado que o Sl apenas sera desenvolvido e implementado apds a conclusédo do presente projec-
to, ndo foi possivel a investigadora, integrar a avaliacdo e as mudancas provocadas pelo mes-
mo. Espera-se que no futuro, e aquando da implementagdo do Sl, seja aplicado o segundo
ciclo da metodologia adoptada na elaboracdo do presente trabalho (action research).

No entanto, e considerando que a implementacdo de um Sl ir4 acarretar mudangas ao nivel
dos procedimentos em uso, sera de esperar alguma reniténcia por parte de alguns dos candida-
tos/formandos, ja que foi percepcionado pela investigadora, que muitos deles tém a ESEIPP
como a sua instituicdo de referéncia para realizar a sua formacéo, estando ja familiarizados
com os procedimentos adoptados e que se mantém ha varios anos desde entdo. Desse modo,
ndo sera de todo estranho que surjam constrangimentos quer ao nivel institucional quer ao
nivel externo. Sera necessario conceder um periodo de adaptacdo a todos os intervenientes no
processo formativo, a0 mesmo tempo que serd necessario proceder a uma reorganizacao dos

servigos da Instituicdo que directamente colaboram com a UFCA.

Deste modo, sugere-se que, apos a sua implementacgdo, o primeiro ano, seja um ano de transi-
cdo. Nesse primeiro ano, pretende-se consciencializar os intervenientes para a mudanca, in-
centivando-os a aderir e a adoptar o novo paradigma. Nesse primeiro ano, ainda que se dé
inicio a gestdo electronica de processos, a mesma devera ser conciliada com os procedimentos
actualmente em uso. Isso porque, como ja foi referido anteriormente, a ESEIPP, mantem des-
de ha varios anos uma tradicdo no que concerne as ac¢des de formacdo. Essa tradicdo permi-
tiu que ao longo desses anos fosse fidelizando o seu publico-alvo. Como consequéncia dessa
fidelizacdo, muitos dos formandos possuem um perfeito conhecimento dos procedimentos
utilizados pela UFCA. Aconselha-se por isso que o primeiro ano seja um ano de transicao.
Essa transicdo devera ocorrer de forma pacifica e gradual. Durante esse ano devera ser dado
conhecimento aos intervenientes da mudanca ocorrida, reforcando as vantagens da mesma e
cativando-os na adesdo ao novo paradigma. Dessa forma, ao longo desse ano poder-se-a tam-
bém efectuar a avaliacdo concreta e real do SI. A avaliacdo tera como principal objectivo, a
identificacdo de lacunas, de modo, caso seja necessario, poder-se proceder a reajus-

tes/correcgoes.
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Considerando as constantes mudancas do paradigma da formag&o continua de docentes e de-
corrente das alteracGes sobretudo ao nivel da legislagdo e financiamento das ac¢des de forma-
cao, sugere-se que, apos decorridos trés anos da implementagdo do Sl, ou sempre que assim
se justifique, seja feita uma nova avaliacdo do SI de modo a actualizar os itens que entretanto
tenham sido sujeitos a alteragcfes. Isto porque para além das alteracbes que derivam ou da
legislacdo ou de outros factores que poderdo influenciar os procedimentos alusivos a forma-
cao continua de professores, os Sl ndo sdo estaticos, nem funcionam constantemente sem que
ocorram problemas, antes pelo contrario, 0S mesmos requerem uma constante supervisao e
manutencdo. Torna-se por isso necessario que a Instituicdo tenha sempre presente as activida-
des que decorrem da gestéo de sistemas de informacgédo (GSI): o planeamento do sistema de
informacao (Sl); a exploracao de sistemas de informacao (ESI) e o desenvolvimento de siste-
mas de informacdo (DSI). Como ja foi referido anteriormente, os Sl ndo sdo estaticos nem

operam continuamente sem que ocorra qualquer problema.

Com o Sl agora planeado, a investigadora espera ter fornecido & UFCA a ferramenta necessa-
ria para que esta se adapte aos novos tempos bem como consiga suprimir as falhas que deri-
vam do paradigma actual, mas sobretudo continuar, permitir a ESEIPP continuar a ser consi-

derada com uma instituicdo de referéncia na formacéo continua de professores.
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Questionério disponibilizado aos formandos

Inquérito

Este inquérito é realizado no ambito do trabalho de projecto de uma aluna do Curso de Mestrado em
Assessoria de Administragdo, e tem como objectivo avaliar o Sistema de Informagdo (aplicacdo
informatica, disponivel via web) actualmente em uso na Unidade de Formacdo Continua e Avancada
(UFCA) da Escola Superior de Educagdo do Instituto Politécnico do Porto (ESEIPP).

0 inquérito é anénimo e confidencial sendo que os resultados serdo analisados e tratados tendo em vista
apenas a elaboragdo do projecto de Mestrado. Desde ja, agradego a sua colaboracdo.

Género Idade
[0 Masculino [0 Dos 23 aos 35 anos
[0 Feminino [0 Dos 36 aos 45 anos

[ Dos 46 aos 55 anos
[0 Mais de 55 anos

Com que regularidade se candidata/frequenta das acgbes de formacdo continua de curta
duracdo da ESE?

[OJ 1 vez porano

[0 2 vezes por ano

[0 3 vezes por ano

[0 Mais de 3 vezes por ano

2 Habitualmente, de que forma formaliza a sua candidatura?
Via CTT

Por Fax

Presencialmente nos Servigos

Outro
Qual?

oooao

Alguma vez deixou de se candidatar as acgbes de formacdo na ESEIPP devido a

3 burocracia administrativa?
O sim Porqué?
O Nao
a Se em 2011 ou em anos anteriores tivesse sido possivel formalizar a sua candidatura
electronicamente (via Web) té-lo-ia feito?
O sim
[0 Nao
5 Considera util, a possibilidade de poder acompanhar o estado do processo desde a sua
candidatura até a certificagdo?
O sim
O Nao
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Que informacgdes relativas a(s) accdo(6es) que se candidatou gostaria que lhe fossem
facultadas electronicamente?

Confirmagao de recepgdo de candidatura

Convocatodria para pagamento da propina/frequéncia da acgdo

Calendarizagdo da acgao

Contelidos programaticos

Formadores

Sala

Notificagdo em caso de nao funcionamento da acgdo

Notificagdo da data de inicio da acgdo (2 dias antes)

Oo0ooooooao

Outro

Quais?

No caso de a UFCA disponibilizar um sistema de informacado (aplicacdo informatica via

7 Web), que funcionalidades gostaria que fossem incluidos na sua conta de utilizador?

0 Registo histérico (acgdes a que se candidatou, acgdes frequentadas,
classificagao obtida, certiddes emitidas, ...)

Possibilidade de requerer on-line o reembolso da propina ou transferéncia de
acgao em caso de ndo funcionamento da acgdo a que se candidatou

Possibilidade de obter on-line comprovativo de candidatura/inscrigéo e
respectivo horério de funcionamento

Possibilidade de ter conhecimento on-line da classificagdo obtida
Possibilidade de requerer on-line a emissdo da Certidao

Informagéo relativa ao estado da Certidao

Oo0O0og o O

Outra

Quais?

Estaria interessado (a) na recepcao de uma newsletter peridodica da Unidade de Formagao
Continua e Avangada?

[J sim
[0 Nao

9 Sugestdes/Comentarios

Obrigada pela sua colaboragao!
Silvia Brandao
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Il. Autorizagéo de transcrigédo de entrevista

INSTITUTO
POLITECNICO DO PORTO

ese

escola superior de educagao

Declaragio

Para os devidos efeitos eu, Antonio José de Oliveira Guedes, portador do bilhete de
identidade numero 7807147, emitido em 30 de Outubro de 2002 pelo arquivo de
identificagdo de Lisboa e valido até 30 de Outubro de 2012, professor na Escola
Superior de Educagdo do Porto, com a categoria de Professor Ajunto, e Coordenador da
Unidade de Formagdo Continua e Avangada, declaro que aprovo a transcrigdo da
entrevista realizada por Silvia Patricia Vieira Branddo no 4mbito do seu projecto de
Mestrado. Mais declaro que autorizo que a referida transcri¢do seja incluida no seu

e relatorio de projecto.

Porto, 27 de Junho de 2011
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I11. Transcri¢éo da entrevista

Questao (Q) 1: Poderia por favor descrever em que consiste a missdo e quais sdo 0s objec-

tivos da Unidade de Formacéo Continua e Avancada da ESE?

Anténio Guedes (AG): Ora bem, a Unidade de Formacdo Continua e Avancada da ESE
prende-se com aquilo que é a sua grande missdo em termos de projecto educativo. Nos temos
a formacéo inicial e posteriormente a escola preparou-se para fazer a formacdo continua
entendendo-se continua aquelas acc¢Bes que nés denominamos de curta duracéo e uma for-
macao avancada que decorre de Bolonha, isto é, a missdo do ensino superior e em particular
das Escolas Superiores de Educacao e a nossa tem publicos muito definidos: tem um puablico
claramente a apontar para a formacédo inicial, aquelas pessoas que como sabes vem cé fazer
a sua formacao para a obtencéo do grau de licenciatura e a obrigacéo da escola de dar con-
tinuidade a esse percurso formativo. Dai que, a formacao continua tem esse duplo segmento:
um de curta duracdo — para pessoas gque estdo no sistema ou possam vir a entrar no sistema
mas que ja sdo licenciadas de alguma maneira - e depois a avancada que tém a ver com ou-
tros ciclos de estudo, particularmente com os Mestrados. H& aqui também uma nuance im-
portante que tém a ver com a formacao especializada, que sendo avancada e ndo dando grau,

também tem sido um dos grandes pilares e objectivos da ESE do Porto.

Q 2: Pelo que sei as accdes de formacéao continua de curta duracdo, sofreram algumas alte-
racdes, sobretudo nos ultimos 3 anos. Seria possivel descrever a evolucdo da Unidade de

Formag&o Continua e Avancada da ESE?

AG: A formacao continua na Escola Superior de Educacdo, de facto, tem um historial que
mereceria uma analise mais cuidada. No6s tivemos durante muito tempo, durante muitos anos
formacdo financiada, formacdo financiada essa que decorria dos programas de PRODEP
que foi o terceiro quadro comunitario, e ja no segundo quadro comunitario de apoio, financi-
avam a formacao. O paradigma da formacé@o mudou a varios niveis. E mudou porque a legis-
lacdo também mudou! Neste momento, praticamente no ensino superior néo existe formacéo
financiada, eu até retiro a palavra praticamente, ela ndo existe! A Escola Superior de Educa-
¢ao nunca deixou de oferecer, porque faz parte do seu projecto formativo, aquilo que era o
seu quadro de formacao. Quadro de formacao esse que por forca até da lei, tem vindo a so-
frer um bom impacto, um impacto muito positivo, ainda que com uma nuance diferente, isto €,
a formacao agora é paga pelos préprios formandos. Em rigor, eles pagam uma propina que é
tipificada conforme o nimero de horas presenciais, e de facto isso veio mudar o paradigma

da formacéo. No nosso caso, quando a formacédo passa curiosamente a ser paga pelos pro-
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prios formandos, é quando comeca a disparar o nimero de pessoas que nos procuram € a
esse nivel, nds temos nos ultimos trés anos nds temos uma subida muito significativa do nu-
mero de formandos que nos procura. Do ponto de vista da legislacdo, de facto houve aqui
coisas que mudaram. Hoje o procedimento, de facto é mais rigoroso, hoje ha uma outra 16gi-
ca de avaliacdo das proprias accdes, mas isto confere maior credibilidade ao proprio proces-
so formativo e aquilo que nds pretendemos com as acgbes de curta duragao.

Q 3: Em sua opinido, o actual sistema de informacao adequa-se as necessidades da Unida-

de de Formacéo Continua e Avancada da ESE? Se sim ou se néo explicite.

Foi feito um grande trabalho, esfor¢o neste sentido. Naturalmente que achamos que ainda
estamos um bocadinho aquém daquilo que s@o as nossas necessidades e aquilo que de facto
seria 0 supostamente desejavel. Do ponto de vista pragmaético, o que importa é o impacto que
a formacdo tem. E a esse nivel nds temos conseguido chegar as pessoas, chegar as Institui-
cOes, particularmente educativas, basicamente as escolas secundarias, as escolas béasicas, 0s
jardins-de-infancia, e quando chegamos a esse publico, nés de facto fazemo-lo, julgamos nos
pela via que nos parece mais assertiva. Para além do sitio de Internet que obviamente dispo-
mos, ha uma fortissima publicitacdo nos jornais, também utilizamos muito o correio electré-
nico que é uma caracteristica hoje das novas sociedades da informacéo, e também nédo dei-
xamos de utilizar o tradicional correio como sendo também um dos aspectos importantes. Em
suma, ndo é por falta de divulgacdo que as pessoas ndo nos procuram, e a prova disso de
facto - reforco esta ideia — é 0 aumento crescente e significativo das ac¢des e do nimero de

formandos que nos tem vindo a procurar.

Q 4: E enquanto Coordenador da UFCA, necessita de algum tipo informacéo que néo con-

segue obter através do actual do sistema de informacédo? Se sim, por favor discrimine qual.

AG: O actual sistema de informac&o tem de ser muito melhorado! Muito ja se fez - e vamos
continuar a fazer — mas tem de ser bastante melhorado. E quando digo bastante melhorado,
nos ndo podemos ser alheios a pertinéncia — para toma decisdes — de ter toda a informacao
disponivel, e essa informacao advém de varias questdes que estdo aqui em jogo: sao as ques-
tbes de género, sdo as questdes dos grupos disciplinares, sdo as questdes do publico e do
privado, sdo as questdes das faixas etarias, € o nimero de anos que falta para a progressao
na carreira, € as motivacdes e a forma como nos tratamos — mesmo ao nivel da motivagoes e
toda a ldgica destes processos que deveriam ser monitorizadas por forma a que quem decide
o faga de uma forma mais assertiva e muito mais consciente. Naturalmente que isso néo tem

impedido de nos apostarmos num quadro de formacéao diversificado, com publicos muito di-
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ferentes, mas reconhego claramente que a esse nivel ha claramente um caminho a fazer. Re-
pito, muito j& se fez, mas ha muito caminho, muito, muito, a percorrer e que e fundamental
para a decisdo! E muitas das vezes, falta-nos uma melhor decisdo porque nos faltam alguns

elementos para que se tome essa melhor decisao.

Q 5: Ou seja, entdo considera que um tratamento mais especifico e adequado da informa-

¢ao poderia influenciar as suas decisdes enquanto Coordenador?

AG: Sim, sim!! Tenho consciéncia disso a varios niveis. Quando se olha para a formacao
continua e para as varias etapas desde um simples processo de submissdo de uma candidatu-
ra ao Conselho Cientifico — entidade que tutela as ac¢des aqui na ESE e noutras Instituicdes
similares — até a entrega e ao pagamento da Certidao, ha aqui varios passos que eu gostaria
de ter essa informacdo, a varios niveis, ndo s6 questdes meramente administrativas, como
seja se pagou se ndao pagou, se esté atrasado se ndo esta atrasado, se cumpriu 0 prazo se ndo
cumpriu o prazo, do ponto de vista de quem gere um bolo formativo, é preciso estarmos muito
atentos a outros aspectos como sendo a qualidade das accOes, se as expectativas foram ou
ndo superadas, se as metodologias foram ou ndo conseguidas, se 0s objectivos da ac¢ao fo-
ram ou ndo alcancados, se por ventura os recursos foram pertinentes ou ndo, quais séo as
suas expectativas no futuro. Fazer um trabalho eu diria quase diferenciado, e essa questao
por vezes ndo acontece, porque ainda nos falta de facto, essa rede que sustenta essa decisao,
suportada num bom sistema de informacdo, que aqui particularmente, de facto, é de todo

importante.

Q 6: E no seu desempenho das tarefas de Coordenador, que aspectos gostaria de ver im-

plementados no novo sistema de informacao que se esta a planificar?

AG: Monitorizacdo de todo o processo! Desde o simples acto de alguém que manifesta uma
intencdo de se candidatar até ao acto de levantar o Certificado de formacédo. E este processo
tem varias fases! Gostaria que, por exemplo, que as candidaturas pudessem ser online, gosta-
ria que, por exemplo, que as pessoas pudessem ter acesso em tempo util a todo o processo da
sua prépria candidatura, gostaria de poder dizer a quem nos procura quais sao préximos
pacotes formativos, quais sdo as ac¢des que mais gostariam de ver desenvolvidas, gostaria
também de divulgar todo o nosso bolo formativo a quem nos procura e procurou. Ou seja, ha
aqui um trabalho imenso, muitos destes passos de facto ja foram equacionados e pensados,
agora julgo que temos passar para a fase da implementacao, temos de passar para a fase de
colocar isto no terreno, ir monitorizando, acompanhando, porque de facto a ESE do Porto,

como disse inicialmente, assenta num pilar fundamental que é a formac&o continua.
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Q 7: E uma vez que a Unidade de Formacgdo Continua e Avancada interage com diversos
servicos da escola, pelo que me apercebi, considera também que seria util que o sistema de
informacédo pudesse interagir com esses servicos disponibilizando a informacao relativa as
accoes de formacdo de uma forma mais dinamica, por exemplo com os Servicos Académi-

cos?

AG: Isso € obrigatorio! Quando h& pouco falava da monitorizacdo desde a simples candida-
tura até ao Certificado, isso implica obrigatoriamente uma interaccdo com 0s servigos. A
formacdo continua ndo é pensada de uma forma isolada, a formacéo continua (Unidade de
Formacédo Continua e Avancada), esta unidade é complementar de outros servicos, ha aqui
servicos que se prendem também connosco, em que o bom e o mau funcionamento também
prende-se com 0 que nGS possamos ou Nao mostrar aos outros, a Contabilidade, os Servigos
Académicos, outras areas da escola que de facto interagem de uma forma muito directa e
muito objectiva. O que quer dizer que um bom sistema de informacéo interno, permitira de-
tectar lacunas, preparar atempadamente de facto solugdes alternativas, mas sempre numa
visdo complementar, porque a Unidade de Formacdo Continua ndo é estanque a outra reali-
dade da escola, é uma estrutura dentro de uma organizacdo e tem de ser pensada na sua

complementaridade com o0s servicos que ja existem naturalmente.

Q 8: E por aquilo que sei também, é formador de accbes de formacéo continua de curta ca
na escola, do seu ponto de vista enquanto formador, o que considera necessario estar im-

plementado nesse novo sistema de informagé&o?

AG: Eu sou suspeito para falar de um processo que passa por mim naturalmente. A questao
como formador tem muito a ver com a area da especialidade que tenho e faco formacéo para
professores ha muitos anos a esta parte. E de facto esta questdo da formacao acompanho-os
h& muitos anos! Naturalmente, do ponto de vista da sua organizacdo, o circuito que esta pre-
parado para os formadores também ele pode ser melhorado, e uma melhor informacéo que
ndo passe pelo modelo que actualmente temos, pode ser uma boa solu¢édo. Nos utilizamos,
ainda que as coisas funcionem bem, e sublinho deste ja este aspecto, as coisas funcionam
bem porgue conseguimos ser muito pragmaticos, digamos que as pessoas que nos procuram
tém as coisas e os Certificados e a formacéo que € feita com qualidade a avaliar pelos feed-
backs dos proprios formandos, mas ha aqui também um procedimento a adoptar relativamen-
te aos formadores que n6s deviamos de facto melhorar. Hoje os sistemas da comunicagéo e

da informacéao poderiam implicar uma clara substituicdo a 100% por exemplo, desculpe-me

105



Planificacdo de um Sistema de Informacédo para a UFCA da ESEIPP

0 que vou dizer, do paradigma do papel para passar para o paradigma digital e passar para

outro paradigma muito mais funcional e que tem ver com os dias de hoje.

Q 9: Ou seja, aquela tradicional documentacdo que é entregue aos formadores no dia da
accdo, basicamente toda ela poderia vir a ser disponibilizada no sistema de informacao,
assim como também se poderia adoptar a funcionalidade de os formandos poderem subme-

ter os trabalhos para aprecia¢do ao formador no Sistema de Informagéo?

AG: Claramente! Dito de uma outra forma, e que de facto foi dito de uma maneira muito cla-
ra, € o que ja se passa com os alunos da nossa formacao inicial. N6s temos um sistema na
formacdo inicial que contempla esses procedimentos. O que importa agora € ver o que temos
e com aquilo que temos e que funciona bem e aproveitando as praticas da formacao inicial,
poder fazer o mesmo, como h& pouco referia, relativamente a Unidade de Formacédo Conti-
nua e Avancada. A nossa proxima preocupacdo, até por uma questdo de estarmos no nosso
tempo e a viver no nosso tempo um outro tipo de ferramentas, é precisamente a substituicao
do mundo do papel por um mundo de facto, muito mais ligado aquilo que séo as tecnologias
gue nos hoje temos ao nosso dispor e que devemos potenciar. O que disse é exactamente ver-
dade, e é nossa intencdo substituir todos aqueles procedimentos manuais que temos vindo a
adoptar por um sistema muito mais agil, muito mais, eu diria, salvaguardas as questfes de

seguranca e muito mais pragmatico e muito mais célere obviamente.

Q 10: E enquanto coordenador e formador, como é que definiria sistema ideal para a Uni-

dade de Formacdo continua e Avancada?

AG: O sistema ideal passa sempre, ha minha perspectiva, por uma visdo integrada, ndo s
desta vertente formando/formador, articular claramente as questdes relativas a tudo o que
sdo os procedimento inerentes a processos como este, que implica varios passos, desde o re-
gisto da accao, desde o preparar da propria accdo, desde o Certificado que chega, desde o
formando que vem pagar e que depois pede certificado, ha aqui uma maquina a montar com-
plementada com outros servi¢cos como disse, em que eu gostava de ver num processo Unico,
suficientemente agil, que fosse célere e de facil acesso, e que, fundamentalmente colocasse as
pessoas que trabalham connosco, muito mais ao servi¢co de coisas muito mais importantes do
que propriamente as vezes de fazerem coisas que hoje, com outro tipo de ferramentas ja seria
necessaria, e isto é também uma forma de potenciar e rentabilizar os proprios recursos, que
como sabemos sdo sempre escassos, e sao sempre digamos prioritarios para que faz uma boa

gestdo - a rentabilizac@o dos proprios recursos humanos.
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Q 11: Gostaria de acrescentar algo que considere relevante para a planificagdo do sistema

de informacéo?

AG: E assim, este trabalho ja comecou a ser desenvolvido, ja foi feito um levantamento crite-
rioso aproveitando o facto de as pessoas com que mais de perto colaboro, estarem, também a
fazer os seus trabalhos de Mestrado e os seus trabalhos de investigacdo, e penso que ha aqui
também algo de extraordinariamente Gtil que é pbr a investigacdo que é feita ao servico da
Instituicdo onde se trabalha. Cumprindo dois objectivos: o primeiro sem se comprometer a
qualidade do curso que se esta a tirar. Obviamente que tém especificidades e finalidades mui-
to proprias, e isso deve obviamente ser colocado a cabecga, e com uma grande preocupacao,
mas também articular com aquilo que é o mundo do trabalho das pessoas que fazem a forma-
cdo. Tendo a sorte de ter alguém que também ao longo destes anos tem feito um trabalho
muito, e fracamente, muito positivo e excelente até neste ambito, estdo criadas as condicgdes,
para que de facto, as coisas que se vierem a implementar, ou o sistema que se vier a imple-
mentar, seja um sistema de qualidade porque ele préprio é continuamente reflectido. Devo
relembrar que n6s mobilizamos imensas, centenas e centenas de pessoas, 0S recursos sdo
manifestamente poucos — e vao continuar a sé-lo -, o que isto quer dizer é que muitos destes
processos que nos temos vindo a discutir ao longo da entrevista e ao longo destes anos en-
quanto Formagéo Continua e Avancada, digamos ha um levantamento exaustivo daquilo que
S0 0s nossos pontos fortes e dos pontos menos fortes. E os pontos menos fortes e os fortes,
nos queriamos tentar vé-los implementar nesse sistema que estamos a tentar criar. E depois,
obviamente havera uma fase de monitorizacao e avaliacdo do proprio sistema implementado.
Mas o facto de saber que esté a ser pensado, que vai ser implementado, permite-nos ver com
grande esperanca e com grande optimismo o futuro que ai se avizinha, porque de facto, o
paradigma do século vinte e um ha-de ser e continuar a ser, o refor¢o nos recursos humanos,
a sua formacdo e nds somos uma escola de formacdo acima de tudo. E como formacéo tam-
bém temos que nos adaptar e estar preparados para 0s novos tempos, para as novas realida-
des e com sistemas compativeis com essa modernizacdo que também nés queremos da pro-
pria administracdo publica e que nds queremos para quem nos procura. A celeridade, a com-
peténcia e a responsabilidade sdo de facto, grandes ideias que norteiam o nosso trabalho.
Nés temos uma grande preocupacdo em que o que fazer, fazer bem e preocupa-nos que a
qualidade do trabalho seja de facto a nossa premissa maior, porque nés so existimos porque
estamos ao servigo dos outros, e 0 estar ao servico dos outros pode ser complementado com
uma visdo integrada de um sistema que seja complementar, que seja capaz de ser eficaz e que

sirva fundamentalmente como um instrumento de modernizacao e de as pessoas reconhece-
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rem em Instituicdes como a nossa, em particular a nossa, uma Instituicdo credivel, que tém
um projecto de futuro, que esta bem equipada, que tem bons sistemas de comunicacao porque

isso é motivo de orgulho para todos nés.

Q 12: Gostaria de acrescentar mais alguma coisa a esta entrevista ou pensa que abordamos

0S principais pontos?

AG: Duas ou trés coisas para finalizar. A primeira € enfatizar o aspecto que se nota cada vez
mais, o crescendo por parte da formacéo por parte dos recursos humanos da escola e a preo-
cupacéo da investigacéo ser realizada e que tenha a ver com o seu campo de trabalho. Entre
fazer uma investigacao estéril, uma investigacao desligada da realidade ou, optar pelo con-
trario, por uma investigacdo que se prenda com a melhoria e a qualidade do local onde eu
trabalho, onde eu passo a esmagadora maioria das nossas horas, dos nossos dias, isto é cla-
ramente um aspecto que eu quero reforcar e ressalvar. Em segundo lugar, também e nao me-
nos importante é a fase da implementacé@o e monitorizacdo e da propria avaliacao. Eu estou
muito expectante nas consequéncias deste trabalho e de outros que sei que estdo aqui a ser
realizados também a volta deste projecto, e que também é um projecto da prépria escola en-
quanto direc¢do, enquanto presidéncia inclusive, e € uma aposta muito clara e uma aposta
muito firme por parte de quem dirige os destinos da propria Instituicdo. E valorizar efectiva-
mente isso, valorizar o estreitamento de uma investigacdo que se liga a pratica, aos contex-
tos, com uma unica finalidade, de optimizar, de melhorar e naturalmente, pd-la ao servico de
guem nos procura, que No NOSsO caso em concreto sdo os professores, sdo os educadores so-
ciais, é uma panoplia de publicos muito diferentes, mas de facto a ténica coloco sempre na
qualidade daquilo que temos para apresentar., Nao tanto a quantidade mas sim, acima de

tudo a qualidade do que temos para apresentar.

Silvia Brandéo: Agradeco entdo a sua disponibilidade para a realizacdo desta entrevista. A
mesma sera transcrita e terei todo o gosto em facultar-lha para que possa aprovar a divulga-

¢ao da mesma no meu relatério de projecto.

AG: Desejo-lhe as maiores felicidades e muito obrigado
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Reacreditacdo como entidade formadora

Ficha de Entidade

ditar Entidade Formacora |  Entidades Formaci cho o Perdertes | Ficha da Erticacde

ACREDITAR ENTIDADES FORMADORAS

Ficha da Entidade | Contactos = Plano de Actividades | Formadores = Colaboragéo | Documentos

Designagio | |
Enderego| | Locaiidace | |
Céd. Postal | | Teletane | | Fax| |
E-mail | | kL | |
Tipo de Entidacle | -- Seleccione -- [%] e de ertificagan da Pessoa Colectiva ||

Diploma (pubsl. D R.) | | petscodpoma |

Contactos

Acreditar Enticdade Formadora | Ertickades Farmaco endertes | Ficoa da Ertidacke

ACREDITAR ENTIDADES FORMADORAS

Ficha da Entidade | Contactos | Plano de Actividades = Formadores | Colaboragdo = Documentos

Reponsavel a contactar | |
E-mail do Responsawvel | Telefone |:|

Ubservacdes

A mdicacio do responsavel a contactar permite a identificacio do interdocutor do CCPFC.
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Plano de actividades

screditar Ertidade Formadora | Entidades Formadoras cf rocessos Pendentes | Ficha da Entidade

ACREDITAR ENTIDADES FORMADORAS

Ficha da Entidade = Contactos = Plano de Actividades = Formadores = Colaboragéo Documentos

Ohjectivos genéricos a atingir

Areas e dominios previstos de formacio

Modalidades previstas de formagao (art. 7* do RJFCP)

Flano de actividades e projectos de formagfo para o periodo de validade da acreditagéo

Formadores

Acreditar Ertidace Formadors | Entidades Formadoras g endentes | Ficha da Enticlade

ACREDITAR ENTIDADES FORMADORAS

Ficha da Entidade | Contactos | Plano de Actividades | Formadores | Colaboragio = Documentos

M® de Formadores
.y I
e ] reme EE reo. <o [
e ] e I

Req. Acr.

Reg. Acr.
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Colaboragdes

Acoeditar Entidade Formadora | Entidades Formadoras o Despacho | Proocessos Pendentes | Ficha da Entidade

\ ‘
Ficha da Entidade = Contactos = Plano de Actividades = Formadores = Colaboragao = Documentos

Entid 85 Quais

Entidsces &s qusis prests colsboragdo

Documentos

Acreditar Entidade Formadora | Entidades Formadoras of Despacho | Prod = Pendentes | Ficha da Entidade

ACREDITAR ENTIDADES FORMADORAS

Ficha da Entidade = Contactos | Plano de Actividades = Formadores = Colaboragdo  Documentos

N&o é necessério o envio de qualguer documento.

(*) - Documentos de entrega obrigataria.
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V. (Re)acreditacéo de accédo de formacao

Ficha de accao

Accies | Cursos de Formaclo Especializada | Consuttor de Formagio | Ficha da Entidade

ACREDITAR ACCOES DE FORMAGAD

Ficha da Acgdo | Formadores ciCert. | Formadores siCert. | AnexoB | Documentos

Designa;:ﬁn|
Area de Formaghe A e0co O

Classificacdo | Fermagdo Continua _ Mmlida-ne|PrD}ecin M

— Seleccone —

Duragio Circulo de Estudos

N® Total de horas presenciais conjuntas: Curso deFormagdo

Dficina de Formagdo
N® de Cn‘acl'rtus- Dizciplina Singular de Ensine Superior
Calendarizagéo Estagio

Seminario
Eﬂtrel:leD(M) Wédulo de Formacio

cod. Area |:| @ Descrigéo| |
Cad. Dest. l:l @ Descricdo | |
Dest.50% | |[ES] Descriciol |

N° de formandos por cada realizagdo da acgéo

Minimo I:l M?lxirnn:l

Ainda que tenham deixado de existir os dois formularios diferentes (ACC e AN), manteve-se a
filosofia de recolha de informacdo. Aproveitando as facilidades da plataforma, o formulario de
acreditacio de accdes de formacio € de geometria variavel de acordo com modalidade seleccionada.

Designaciao — designacio da accdo a acreditar

Area de Formaciao — funcionalidade ndo implementada

Classificagio — registar sempre como Formagio Continua

Modalidade — escolher a modalidade desejada

Duragao — de acordo com a modalidade os campos modificam-se

Cod. Area — funcionalidade nio implementada (registar Novos Formularios)

Cod Dest - indicagdo dos grupos para que pretendam que a accio releve para os efeitos previstos no
art® 5° do RJFCP

Dest. 50% - destina-se a indicacio do grupo, ou grupos, para a0 qual se pretende que a accio releve
para efeitos de aplicacdo do n°3 do artigo 14° do RJFCP
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.l:\.II:I;ﬁES Curzos de FIIITITEI;ﬁ:I Especializada | Consuftor de FIZITI'I'IEI;EEI Ficha da Entdade

ACREDITAR ACCOES DE FORMAGAD

Ficha da Accdo | Formadores ciCert.  Formadores siCert. | Anexo B | Documentos

Formadores com certificado de registo

N de Formadorsz E
= | | N® de horas I:l

1] tor N ~-: :-- I
Componentes do prugrarrﬂl | M= ¢e horas I:l

o1 o I - - I

Componentes do urugrarrﬂl | N® de horas I:I

o 11= - . ... . ..

Conzuttor de Formagdo | Ficha da Ertidade

ACREDITAR ACCOES DE FORMACAOD

Ficha da Acgdo | Formadores c/Cert. | Formadores s/Cert. | AnexoB | Documentos

Formadores registados sem certificado (processos pendentes).
M® de Formadores

el ] weme .
Componentes do programs | | M® de horas l:l
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Accies Cursos de Formacdo Especializada Consultor de Formacdo Ficha da Entidade

ACREDITAR ACCOES DE FORMACAOD

Ficha da Acgao = Formadores ciCert. | Formadores s/Cert. Anexo A | Documentos

A preencher nas modalidade de Curso, Madulo, DSES & Seminario
Razdes justificativas da acclo e a sua inserclo no plano de actividades da entidade proponente

Objectivos a atingir

Conteldos da acgio

Metodologias de realizacio da accio

Documentos

Em Documentos sio apresentados os documentos que devem ser remetidos para completar o processo
de registo, assim como € indicado o codigo para envio.

Devera enviar estes documentos com a seguinte referéncia: |5 = Ei=E
Mao & necessario o envio de qualguer documento.

(*) - Documentos de entrega obrigatdria.
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V1. Divulgacéo do quadro de formagéao

ESE POLITECNICO
DO PORTO
ESCOLA SUPERIOR DE EDUCACTAO

Designacdo / Modalidade
Elaboragdo de Programas Educativos

Horas Créditos

FORMACAO CONTINUA 2011

Periodo da

Formacao

Destinatarios
(Grupos disciplinares)

Formador

AT AR - 10/01/2011 Educadores de Infancia
1 gg:l:gfl::-lésni?améaca{ie na Avaliagéio Efectuada 30 1,2 a Professores dos Ensino Basico e Secunddrio  Ana Tavares
Curso de Formagio c) 21/02/2011 Professores de Educagdo Especial
Aplicagdo da Classificagdo Internacional de 26/01/2011 Educadores de Infancia
2 Funcionalidade, Incapacidade e Saude - CIF 30 1,2 a Professores dos Ensino Basico e Secundério  Ana Tavares
Curso de Formacgéo a) 23/03/2011 Professores do Ensino Especial
Praticas Adequadas ao Desenvolvimento das 15/02/2011
3 Criangas em Creche 25 2 a Professores do Grupo 100 bsllﬂa‘;li:e;rll’zzsanha
Oficina de Formacao a) 19/04/2011
o e § 16/02/2011
Expressao Plastica - trabalhar a esferovite e a i
4 > 25 2 a Professores do Grupos 100 e 110 Ana Oliveira
esponja Oficina de Formacgao c) 12/04/2011
Ensino/Aprendizagem do Inglés no 1° Ciclo do 21/02/2011
5 Ensino Basico 25 2 a Professores dos Grupos 110, 220 e 330 Américo Dias
Oficina de Formacgao a) 19/04/2011
TIC, Quadros Interactivos, Multimédia e 23/02/2011
6 Computadores Portateis 25 2 a Professores dos Grupos 100 e 110 Armando Silva
Oficina de Formacgéo a) 23/04/2011
Tecnologias e Plataformas de Conhecimento na 25/02/2011
7 Matemdtica do Ensino Basico 25 3 a Professores dos Grupos 110, 230 e 500 Darida Fernandes
Projecto ¢) 04/07/2011
Oficina de .Leitura de Texto e Imagens_: A 01/03/2011
8 L!terama Visual ao Servico da Promoggo da 25 2 a Professores dos Grupos 100 e 110 Adriana Baptista
Lingua Materna 07/06/2011
Oficina de Formacéo c)
Desportos de Inverno - Iniciagdo ao Esqui e 01/03/2011
9 Snowboard 25 2 |} a Professores dos Grupos 260 e 620 Anténio Cardoso
Curso de Formacgéo a) 29/03/2011
Usar o Geogebra Para Aprender e Ensinar 02/03/2011
10 Matematica 24 1,9 a Professores do Grupo 500 José dos Santos
Oficina de Formacdo a) 04/05/2011
Acordo Ortografico e Ensino da Ortografia no 03/03/2011
11 Ensino Bdsico 25 2 a :rggeossores dos:Grupos. 110,°200,:210,/220 José Antdnio Costa
Oficina de Formacgdo a) 10/05/2011
Ensino e Aprendizagem do Inglés: novos 03/03/2011 Edite Orange
12 recursos, novas praticas 25 1 a Professores dos Grupos 220 e 330 Ilidia Vieira
Curso de Formacgéo a) 16/04/2011 Rui Teles
A Utilizagdo das TIC nos Processos de 03/03/2011 Educadores de Infancia
13 Ensino/Aprendizagem 25 2 a Professores do Ensino Basico Armando Silva
Oficina de Formacgao a) 03/05/2011 Professores do Ensino Secundario
Ofici s " 07/03/2011
icina de Tipografia, Caligrafia e Jogos de a Adriana Baptista
14 Iniciagdo & Escrita 25 2 Professores do Grupo 100 p ¥
Oficina de Formacgao c) sallimala
14/06/2011
A Educagdo Sexual em Meio Escolar: O Papel 14/03/2011
15 do Director de Turma e Restantes Professores 35 14 5 Professores do Ensino Basico Carla Serrio
Responsdveis " 09/05/2011 Professores do Ensino Secundario
Curso de Formacgéo b) d)
14/03/2011 Educadores de Infancia
Avaliagdo Transdisciplinar de Criangas a Professores do 19 e 29 Ciclo do Ensino
16 Oficina de Formacgdo a) 25 2 Basico Ana Tavares
26/05/2011 Professores de Educagdo Especial
§ A 14/03/2011 gk
Oficina de Ceramica Anténio Silva
17 Oficina de Formacdo c) 25 2 16/053/2011 Professores dos Grupos 240, 530 e 600 Susana Lopes
. . - " 15/03/2011
Tecnologias de Apoio na Educagdo Especial R
18 . 25 2 a Professores Grupos 910, 920 e 930 Rui Teles
Oficina de Formacgéo c) 17/05/2011
e 5 15/03/2011 3 5
Bonecos de Afectos (Oficina de Téxteis) Maria de Freitas
19 S 25 2 a Professores dos Grupos 100 e 110
Oficina de Formagédo a) 12/05/2011 Susana Lopes
O Problema do Conhecimento: encarar a razdo 15/03/2011
20 cientifica recorrendo a imagem e ao texto 25 2 a Professores do Grupo 410 Hugo Monteiro
Oficina de Formacgdo a) 10/05/2011
DistUrbio Hiperactivo de Défice de Atengdo: 16/03/2011 i Ana Tavares Miguel
21 Intervenggo em Contexto Escolar 25 2 7 Egc;‘;zgg:: gzslréfr\as?ﬁ?s Basico e Secundario Santos
Oficina de Formacgéo a) 25/05/2011 Susana Martins
Didactica do Portugués/ Ensino da Nova 04/04/2011 .
22 Terminologia 25 1 a Professores dos Grupos 210, 220 e 300 izgig:g;g"&ista
Curso de Formacao a) 31/05/2011
Recursos Educativos Digitais: as TIC em 04/04/2011 Educadores de Infancia
23 Contextos Pedagdgicos 25 2 a Professores do Ensino Basico Rui Teles
Oficina de Formacgéo c) 13/06/2011 Professores do Ensino Secundario
24 Filosofla para Criancas dos 3 aos 10 anos 25 2 05/043/2011 Professores dos Grupos 100 e 110 Anténio Guedes
Oficina de Formacgéo c) 28/06/2011
- P 11/04/2011
Actividades Gimnicas em Contexto Escolar o
25 25 2 a Professores dos Grupos 260 e 620 Anténio Cardoso
Oficina de Formacao a) 20/06/2011
i 05/04/2011
26 3#2]';2 2: S:;e;;; OE ic)o for 25 2 - 6a/ - Professores dos Ensinos Bésico e Secunddrio Carla Serrdo
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ESE

ESCOLA SUPERIOR DE EDUCAGAO

POLITECNICO
DO PORTO

FORMACAO CONTINUA 2011

Periodo da

Destinatarios

Designacdo / Modalidade Horas Créditos Formacao (Grupos disciplinares) Formador
s 06/04/2011
Do Jogo Dramadtico ao Teatro Ana Oliveira
27 25 2 a Professores do Grupo 110
Oficina de Formacgéo c) 15/06/2011 Manuel Neiva
13/04/2011
Jogo, Construo e Aprendo Matemaética
28 25 1 a Professores dos Grupos 110 e 910 Dérida Fernandes
Curso de Formagéo a) 30/05/2011
Programa da Matematica do Ensino Bésico - 02/05/2011
29 principios e aspectos inovadores 25 2 a Professores dos Grupos 110, 230 e 500 Dérida Fernandes
Oficina de Formacgéo a) 13/07/2011
Oficina de Gramatica: Palavra Puxa Palavra 04/05/2011 +
30 Ensino Explicito da Morfologia e do Léxico 25 2 a Professores dos Grupos 110,200, 210 e 220 gﬁ't%zighg:;?a Jost
Oficina de Formacgéo c) 12/07/2011
" : 04/05/2011
Multimédia na Aula de Histéria Augusto Lemos
31 Oficina de Formagé&o a) 25 2 8 Professores do Grupo 400 Cristina Maia
13/07/2011
Didactica da Educagdo Visual - O Retrato: 10/05/2011
32 Expressdo e Conhecimento 25 2 a Professores dos Grupos 240 e 600 Anténio Silva
Oficina de Formagéo a) 03/07/2011
O Novo Programa da Matemadtica - 10 e 20 10/05/2011
33 CEB: Perspectivas Pedagégicas e Curriculares 25 1 a Professores do Grupo 110 e 230 Jodo Sampaio Maia
Curso de Formagéo a) 05/06/2011
24/05/2011
Oficina de Papel Maria Freitas
34 25 2 a Professores dos Grupos 240, 530 e 600
Oficina de Formagéo c) 12/07/2011 Susana Lopes
Actividades Nadticas - Surf, Bodyboard e 08/07/2011
35 Kayak de Mar 25 1 a Professores dos Grupos 260 e 620 Anténio Cardoso
Curso de Formagéo a) 29/07/2011
Educacdo para a Cidadania Global: conceitos, 15/09/2011 i .
36 principios e praticas em contexto escolar 25 1 a ::g;:z:g::: ggssi:]sr:r;o;eiiﬂggrio Filipe Martins
Curso de Formagéo c) 27/10/2011
16/09/2011
(Dis)lexias e (Dis)ortografias a Professores dos Grupos 100, 110, 200, 210, s adi
37 Oficina de Formagéo a) 25 2 220, 300, 320, 330 910, 920 € 930 Cidalia:Alves
22/11/2011
Oficina de Musica Para Professores do 1° Ciclo 20/09/2011
38 do Ensino Bésico - A 30 1,2 a Professores do Grupo 110 M2 Anténia Castro
Curso de Formacgéo a) 0/10/2011
« ‘ . 21/09/2011
Expressédo Plastica - Técnicas Basicas
39 25 2 a Professores dos Grupos 100 e 110 Ana Oliveira
Oficina de Formagé&o a) 06/12/2011
Aprendizagens Algébricas no Contexto do 21/09/2011
40 Programa de Matematica do Ensino Basico 25 2 a Professores dos Grupos 110, 230 e 500 Darida Fernandes
Oficina de Formagé&o a) 06/12/2011
O Geogebra e as Comunidades de 26/09/2011
Conhecimento ao Servigo do Ensino, da a
41 Aprendizagem e da Matematica 32 3,2 Professores dos Grupos 110, 230 e 500 José dos Santos
Oficina de Formacgéo a) e) 22/11/2011
Novos Programas do Ensino do Portugués - 20 27/09/2011 Ana:Amfiaro
42 Ciclo do Ensino Bésico 25 2 a Professores do Grupo 200, 210 e 220 Celda Choupina
Oficina de Formagdo a) 29/11/2011 P
27/09/2011
Promogdo e Educagdo Para a Salde a . "
43 Oficina de Formagéio b) d) 35 2,8 Professores dos Ensinos Basico e Secundario Carla Serrdo
22/11/2011
28/09/2011
Composigdo Para a Sala de Aula a
44 Oficina de Formagéo a) 25 2 Professores dos Grupos 110, 250 e 610 Francisco Monteiro
22/11/2011
Ciéncias da Natureza: Descobrir e Comunicar 28/09/2011
45 Sobre o Ambiente 25 2 a Professores do Grupos 110 e 230 Maria Jodo Silva
Oficina de Formagéo a) 30/11/2011
: 03/10/2011
Primeiros Socorros "
46 25 2 a Professores dos Grupos 100 e 110 Milena Bessa
Oficina de Formagéo a) 06/12/2011
A Expressdo Dramatica Como Potencial 03/10/2011 P
47  Educativo 25 2 a Professores do Grupo 100 relr;:g:vﬁleri:a
Oficina de Formagédo c) 05/12/2011
O Cinema na Aula de Histéria: A Sétima Arte 10/10/2011
Como Instrumento de Desenvolvimento das Carla Ribeiro
18 Competéncias Especificas da Histéria 25 2 06/123/2011 Professores do Grupo 400 Cristina Maia
Oficina de Formagédo a)
Desenho e Tratamento de Imagem Por 18/10/2011
49 Computador 25 2 a Professores dos Grupos 240 e 530 Anténio Silva
Oficina de Formacgéo a) 13/12/2011
& i 24/10/2011
Gestdo e Qualidade da Agua :
50 Oficina de Formagdo a) 25 2 12/1;/2011 Professores dos Grupos 230, 510 e 520 Alexandre Pinto
Oficina de Musica Para Professores do 1° Ciclo 27/10/2011
51 do Ensino Basico - B 30 12 a Professores do Grupo 110 M2 Anténia Castro
Curso de Formagéo a) 29/11/2011
A Did4ctica e a Pedagogia nas Ciéncias 31/10/2011
52 Humanas e Sociais 25 2 a :;%fis;gres dos Grupos 200, 290, 400, 410, Fernando Lima
Circulo de Estudos c) 12/12/2011 it &

Documento 1 b) - Quadro de Formagéo
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ES POLITECNICO s z
DO PORTO FORMACAO CONTINUA 2011

ESCOLA SUPERIOR DE EDUCAGAO

a) Para efeitos de aplicagdo do n.° 3 do artigo 149 do Regime Juridico da Formagdo Continua, a presente acgéo releva para a progressio em
carreira.

b) Para efeitos de aplicagdo do n.° 3 do artigo 14° do Regime Juridico da Formagdo Continua, a presente ac¢do ndo releva para a
progressdo em carreira.

c) A aguardar acreditagdo por parte do Conselho Cientifico-Pedagégico da Formagdo Continua.

d) Nos termos do n.° 3 do artigo 6° da Portaria n.° 196-A/2010, de 9 de Abril “as ac¢des de formagdo realizadas por docentes no dmbito da
educagdo para a saude e educagdo sexual sdo consideradas, para todos os efeitos, como efectuadas na drea correspondente ao seu grupo de
recrutamento”.

e) Apenas podem frequentar os candidatos que ja tinham sido aprovados numa das seguintes acgdes: ou n.° 7 ou n.° 10.

CANDIDATURA

As Candidaturas deverdo ser enviadas para a Escola Superior de Educagdo do Instituto Politécnico do Porto acompanhadas obrigatoriamente de:
. Ficha de identificagdo do formando (preenchimento obrigatério de todos os campos) - disponivel em www.ese.ipp.pt
. Fotocépia do Bilhete de Identidade;
. Fotocépia do Cartdo de Contribuinte;

INFORMACOES IMPORTANTES

As candidaturas serdo validadas por ordem de chegada e apenas na presenga de toda a documentagdo.

A cada acgdo devera corresponder um processo de candidatura.

N&o serdo aceites inscricdes nem desisténcias telefénicas.

As datas constantes no quadro de formagdo sdo provisérias e sujeitas a confirmagéo.

O nimero minimo e maximo de inscrigdes para as diferentes modalidades de formagdo, decorre da aplicagdo da legislagdo em vigor.
Reservamos o direito de cancelar uma acgdo por nimero insuficiente de inscritos, notificando os formandos via e-mail.

As acges de formagdo, por norma, funcionardo em horario pés-laboral, podendo algumas delas decorrer ao Sdbado de manha.

0 X OV O o DAY R

As acgGes de formagdo estdo sujeitas ao pagamento de propinas no valor de 100 €, excepto as acgdes n.0 15, 38, 41, 43 e 51 no valor
de 130 € e as acgbes n.° 1, 2, 16 e 21 no valor de 150 €.
9. Havera lugar ao pagamento da Certiddo conforme a tabela de emolumentos em vigor na ESE.

Rua Dr. Roberto Frias, n.0 602 4200-465 PORTO - Telefone: 22 507 34 60 www.ese.ipp.pt
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VI1l.Candidaturas

ESE ccrormo

ESCOLA SUPERIOR DE EDUCACAO FICHA DE FORMANDO
Rua Roberto Frias, 602
4200-465 Porto Accio N.©o L Accdo L
ese@ese.ipp.pt
S Local de Realizacdo |
IDENTIFICACAO
Nome l
Morada |

Céd. PostalL B
Telefone Telemovel I e-mail I
N.© Doc. Identificagdo
Naturalidade: ConcelhoL Freguesial
Hab. Litera’riasl Data Nascimento
Contrib. N.© Bairro Fiscal

SITUAGAO PROFISSIONAL

Instituigéol

Morada |

Cédigo Postal[

Telefone l Fax [ e-mail L

Sector Ensino: Publico l:] Privado D
Nivel Ensino  Pré-Esc. D 19 Ciclo D 20 Ciclo D 30° Ciclo D Sec D

Grupo Disciplinar|

Destinatarios Vinculo Contratual
D Docente D Contratado(a)
D Outro I:] Nomeagdo Definitiva
Professor Cooperante da ESE D Outra |

D Sim (anexar comprovativo)

D Ndo

Estes dados apenas serdo usados pelo Gabinete de Formagdo Continua e Avangada para tratamento de informagdo relacionada com a
formacdo, pelo que todos os campos sdo de preenchimento obrigatério.

ESE-GFC-Mod002v02

Data: / / Assinatura
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VIII. Registo de candidaturas

Tabelas Entidades Consulta Listagens About... Sair

:

3 SIADESE - Sistema Integrado de Administracao da ESE
Tabelas Entidades Consulta Listagens About... Sair

‘Manutencao
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(B3 SIADESE - Sistema Integrado de Administracao da ESE m
Tabelas Entidades Consulta Listagens About...  Sair

‘Manutencéo
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IX. Convocatéria dos formandos

Pagina Web 1 de 1

Formacéao Continua

De: Formacgé&o Continua
Enviado: quinta-feira, 3 de Margo de 2011 10:01

Assunto: Convocatéria Acgao de Formagéo "A Utilizag&o das TIC nos Processos de
Ensino/Aprendizagem"

Exma. Sr.a:

Na sequéncia da sua candidatura & accdo de formagdo acima mencionada, e considerando que
houve uma desisténcia formal, informo que foi seleccionado(a) para frequentar a acgdo de
formacgdo continua “A Utilizagdo das TIC nos Processos de Ensino/Aprendizagem”. A
formacdo iniciar-se-a no préximo dia 10 de Margo, e terd a seguinte calendarizagdo:

MES DIA HORA
Margo 10 18h30 as 21h30
16 18h30 as 21h30
22 18h30 &s 21h30
Abril 06 18h30 as 21h30
12 18h30 as 21h30
14 18h30 &s 21h30
Maio 11 18h30 as 22h
12 18h30 as 22h

Assim, por forma a regularizar a sua inscricdo, solicito se digne proceder nos Servigos
Académicos, preferencialmente via multibanco, ao pagamento da propina no valor 100 €
de acrescidos de 10 € para efeitos de emiss&o de Certiddo, até ao préximo dia 9 de Marco. O
horério de funcionamento deste servico é o seguinte:

Periodo Dias Horario
Manha: 22 3 62 feira 9h30 as 11h30
Tarde 2.3 a 52 feira 14h as 16h

43 e 52 feira 17h30 as 19h30

Considerando que decorrem os festejos carnavalescos, informamos que os Servigos esterdo
encerrados nos préximos dias 7 e 8 de Margo.

Com os nossos cumprimentos,

Escola Superior de Educagéo

Unidade de Formagdo Continua e Avangada
Rua Dr. Roberto Frias, n.° 602

4200-465 Porto

Telefone: 22 507 34 60

Fax: 22 507 34 64

. E POLTEINICD
DO PORTO

ESCOLA SUFLRIOR D EOUCACAD

03-03-2011
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Formagao Continua

Assunto: Autorizagdo de Pagamento

De: Identificagdo do remetente
Enviada: Data do envio

Para: Identificagdo do destinatario
Assunto: Autorizagdo de Pagamento

Boa tarde,
Informo que deverd aceite até ao préximo dia 9 de Margo, o pagamento da propina no valor de 100

€ relativa a acgdo de formagdo “A Utilizagdo das TIC nos Processos de Ensino/Aprendizagem” aos
formandos abaixo discriminados:

Candidato NIF
«Nome do candidato» N.© de contribuinte do candidato
«Nome do candidato» N.© de contribuinte do candidato
«Nome do candidato» N.© de contribuinte do candidato
«Nome do candidato» N.© de contribuinte do candidato
«Nome do candidato» N.© de contribuinte do candidato
«Nome do candidato» N.© de contribuinte do candidato
«Nome do candidato» N.© de contribuinte do candidato
«Nome do candidato» N.© de contribuinte do candidato

Com os nossos cumprimentos,

A Unidade de Formag&o Continua e Avangada
Escola Superior de Educagao do

Instituto Politécnico do Porto

Rua Dr. Roberto Frias, n.° 602

4200-465 Porto

Telefone: 225073460

ESE o

ESCOLA SUPERIOR DE EDUCAGAO
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Formacao Continua

Assunto: Confirmacao de Pagamento

De: Identificagdo do remetente

Enviada: Data do envio

Para: Identificagdo do destinatério
Assunto: RE: Confirmagdo de Pagamento

Candidato NIF
«Nome do candidato» NAO N.¢ de contribuinte do candidato
«Nome do candidato» SIM N.© de contribuinte do candidato
«Nome do candidato» NAO N.0 de contribuinte do candidato
«Nome do candidato» NAO N.© de contribuinte do candidato
«Nome do candidato» SIM N.© de contribuinte do candidato
«Nome do candidato» NAO N.0 de contribuinte do candidato
«Nome do candidato» NAO N.© de contribuinte do candidato
«Nome do candidato» SIM N.© de contribuinte do candidato

De: Identificagdo do remetente

Enviada: Data do envio

Para: Identificagdo do destinatario
Assunto: FW: Confirmagdo de Pagamento

Bom dia,
Considerando que terminou ontem o prazo estabelecido para o pagamento da propina relativa a acgdo
de formagao “A Utilizagdo das TIC nos Processos de Ensino/Aprendizagem”, solicito se digne confirmar,
quais dos formandos abaixo discriminados regularizaram o pagamento da propina:
Candidato NIF

«Nome do candidato»

N.0 de contribuinte do candidato

«Nome do candidato»

N.© de contribuinte do candidato

«Nome do candidato»

N.0 de contribuinte do candidato

«Nome do candidato»

N.© de contribuinte do candidato

«Nome do candidato»

N.0 de contribuinte do candidato

«Nome do candidato»

N.© de contribuinte do candidato

«Nome do candidato»

N.0 de contribuinte do candidato

«Nome do candidato»

N.© de contribuinte do candidato

Mais solicito, se digne confirmar tais pagamentos com maior brevidade possivel uma vez que a acgdo

de formagao inicia-se hoje.

Com 0s nossos cumprimentos,

A Unidade de Formag&do Continua e Avangada

Escola Superior de Educacdo do

Instituto Politécnico do Porto
Rua Dr. Roberto Frias, n.° 602
4200-465 Porto

Telefone: 225073460

Y

ESCOLA SUPERIOR DE EDUCAGAO
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X. Reembolso de propina

il DESPACHO ESE/CD - 004/2008 [
De: Conselho Directivo
INSTITUTO
POLITECHICO 00 PORTO Para: Coordenador da Formagcéo Continua da ESE
escola superior de educacao Servicos Académicos

Assunto: Acgoes de formacdo continua - Reembolso

Havera direito a devolugdo do montante da propina aos formandos
inscritos nas acgoes de formagao continua de curta duragao quando:

1. se confirmar oficialmente que as acg¢oes serao financiadas;

2. a accao de formacao ainda nao se tenha iniciado e exista um pedido

formal por parte do formando;

3. a accao de formac¢ao nao se venha a realizar pelo facto de nao existir

numero minimo de formandos.

ESE, 8 de Abril de 2008

O Presiden%onselho Directivo
A

Zﬁ{li Herreira

RF/CS
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POLITECNICO

DO PORTO FICHA DE IDENTIFICAGAO BANCARIA DO FORNECEDOR

Aos

Servigos da Contabilidade

INSTITUTO POLITECNICO DO PORTO
Rua Dr. Roberto Frias, 712

4200-465 PORTO

E-mail: contabilidade@sc.ipp.pt
Telef.: 225571000 - Fax: 225020 772

NIB de Fornecedor para Pagamentos por Transferéncia Bancaria

Conforme vossa solicitag&o, informo que o nimero de identificagéo bancéria e demais elementos para efeitos de pagamentos a efectuar
a esta empresa s&o 0s que constam do quadro seguinte:

Identificagdo do Fornecedor

el L] mss [l L Lt

Nome

Morada

Localidade

CodigoPostal | | | | |

Telefone | | | | | I

Cadigo Reparticdo de Finangas |
I
|

ra |1 L[ |||

E-mail

Contacto

e [P

IBAN |

Cédigo SWIFT

Escola onde foi prestado o servico:  ESE

Informagdes Complementares:

Assinatura do Responsavel

SC-CNT-MOD005v02 Pag. 1/1
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e 7/ 6/7-o4p
: /) / )
, Y/ ¢
ES E POLITECNICO UNIDADE DE FORMAGAO CONTINUA E AVANCADA
DO PORTO
ESCOLA SUPERIOR DE EDUCACAQ NOTA INTERNA N.° 040/2011

DE: Unidade de Formacgdo Continua e PARA: Exmo. Sr. Presidente da ESE
Avancada

Reembolso da propina
ASSUNTO: Accdo de formacgédo continua “O Novo Programa da Matemé&tica no 1° e 2° CEB:
Perspectivas Pedagégicas e Curriculares”

Considerando:

» O Despacho ESE/CD-004/2008 que se anexa;

> Que a ac¢do de formagdo acima mencionada ndo funcionou pelo facto de, apds
a fase estabelecida para o pagamento da propina, ndo ter reunido o nimero
minimo de formandos;

> Que a candidata Ana Paula Ramos Dias efectuou quer o pagamento da propina

quer o pagamento relativo a emissdo da Certiddo;

Solicito, se digne autorizar o reembolso no valor de 110,00 € & formanda Ana Paula

Ramos Dias.

Com os melhores cumprimentos,

ESE, 7 de Junho de 2011.

e} 1( 3 O Coordenador da Unidade de
Formagdo Continua e Avgngada

AG/sb

33 JUN, 201

Ao
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XI1. Dossier do formador

ES POLITECNICO
DO PORTO
ESCOLA SUPERIOR DE EDUCACAO FOLHA DE PRESEN AS

Rua Roberto Frias, 602
4200-465 Porto

«NGmero
ese@ese.jop.ot Acgdo | «Designacdo Acgdo Formacgdo» Acgdo n.°| Acgdo»
www.ese.ipp.pt «NGmero

Modalidade | «Designagdo Modalidade de Formag&o» Duragdo | Horas»

Horas Tipo: «NGmero
Registo Acreditagdo | «Designagdo Registo de Acreditagdo » N.° de Créditos | _Créditos»

‘:—:::+ Sessédo n.o Tipo L Data _/_/_ Das l as | Total]

Tebrica e Sumario
i Prética

2
°

NOME DO FORMANDO ASSINATURA

«Designagdo Formando»

Vio|(N|lojnn|D|[W|IN|=

ESE-GFC-Mod007v01 Assinatura do Formador
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ESE R
. DECLARACAO DE DESISTENCIA
ESCOLA SUPERIOR DE EDUCACAO

Rua Roberto Frias, 602
4200-465 Porto
ese@ese.ipp.pt

M), abaixo

assinado, portador(a) do Bilhete de Identidade n.© , emitido pelo

arquivo de identificagdo de , vem comunicar a desisténcia

da acgdo de formagdo n.° __, acgdo

Motivo da desisténcia

,_de __ de20__

Assinatura

) Nome Completo

ESE-GFC-Mod004v01
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ES E POLITECNICO
DO PORTO

ESCOLA SUPERIOR DE EDUCAGAO

Rua Roberto Frias, 602

4200-465 Porto

ese@ese.ipp.pt
Www.ese.ipp.pt

DECLARACAO

Para os devidos efeitos se declara que

esteve presente nesta Escola Superior

de Educagao do IPPorto, no dia I Jdds s B8 Kt
participando em actividades (a) no ambito da acgdo de
Formagédo
Escola Superior de Educagdo, __ de de 20___
O Formador

@ Lectivas ou de Avaliag8o, conforme o caso

ESE-GFC-Mod006v01
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ES POLITECNICO
DO PORTO
ESCOLA SUPERIOR DE EDUCACAO

Rua Roberto Frias, 602
4200-465 Porto
ese@ese.ipp.pt
www,ese.lpp.pt

ESE-GFC-Mod003v01

JUSTIFICACAO DE FALTAS

M abaixo

assinado, portador(a) do Bilhete de Identidade n.° , emitido pelo

arquivo de identificagdo de , solicita que lhe seja
justificada a falta dodia__ // , das__horas e minutos as
horas e minutos, num total de horas e minutos.

Motivo da Falta

7 de de 20___

Assinatura

I Nome Completo
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ESE POLITECNICO
DO PORTO P
RECLAMACAO
ESCOLA SUPERIOR DE EDUCAGAQ

Rua Roberto Frias, 602
4200-465 Porto
ese@ese.ipp.pt
www,ese.ipp.pt

@ abaixo

assinado, portador(a) do Bilhete de Identidade n.° , emitido pelo

arquivo de identificagdo de , vem proceder a uma reclamagao

da acgdo de formagdo n.° ___, acgdo

Motivo da Reclamagdo

de de 20__

Assinatura

() Nome Completo

ESE-GFC-Mod005v01
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POLITECNICO "
DO PORTO INSTITUTO POLITECNICO DO PORTO

ESCOLA SUPERIOR DE EDUCAGAO
ESCOLA SUPERIOR DE EDUCACAQ

FORMACAO CONTINUA NAO ESPECIALIZADA ANUAL

«Designagdo Acgdo de Formagdo» /«Modalidade Acgdo de Formag&do»

Nota: Assinale com um circulo a alinea que melhor expressa a sua opinido sobre cada uma das questdes

AVALIAGAO PELO FORMADOR

1. Os objectivos propostos

a) foram atingidos plenamente
b) foram atingidos em parte
¢) néao foram atingidos

2. A planificagao das sessdes foi
a) cumprida com flexibilidade
b) cumprida parcialmente
c) nao cumprida
3. As metodologias utilizadas no decorrer das sessdes foram
a) muito adequadas
b) adequadas
¢) pouco adequadas
4. A duragdo da acgao foi
a) adequada
b) pouco adequada
c) inadequada
5. Os recursos materiais foram
a) adequados
b) pouco adequados
¢) inadequados
6. O espago em que decorreu a formagéao foi
a) adequado

b) pouco adequados
c) inadequado
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7. O ambiente humano e de trabalho, no grande grupo, foi

a) muito bom

b) bom

c) satisfatério

d) pouco satisfatério

8. O funcionamento dos grupos de trabalho foi

a) muito bom

b) bom

c) satisfatério

d) pouco satisfatério

9. A participagédo dos formandos foi

a) elevada
b) média
c) baixa

10. No que diz respeito as suas expectativas iniciais, esta formagéo
a) correspondeu plenamente

b) correspondeu em parte
c) nao correspondeu

Apreciagdo global da acgéo:

Sugestoes
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ES POLITECNICO INSTITUTO POLITECNICO DO PORTO
DO PORTO ESCOLA SUPERIOR DE EDUCACAO

ESCOLA SUPERIOR DE EDUCACAO

FORMAGAO CONTINUA NAO ESPECIALIZADA ANUAL

«Designacdo Acgdo de Formagdo» /«Modalidade Accdo de Formagdo»

Nota: Assinale com um circulo a alinea que melhor expressa a sua opinido sobre cada uma das questdes

AVALIAGAO PELO FORMANDO

1. Considera esta disciplina relevante para a sua formagéo nesta area
a) muito relevante
b) razoavelmente relevante
¢) pouco relevante
d) nada relevante

2. Os conteudos propostos foram
a) muito adequados
b) adequados
¢) pouco adequados
d) inadequados

3. O desenvolvimento das sessdes foi
a) perfeitamente adequado
b) adequado
c) pouco adequado
d) inadequado

4. As metodologias utilizadas no decorrer das sessées foram
a) muito adequadas
b) adequadas
c) pouco adequadas

o

As oportunidades de participagdo foram
a) muitas

b) suficientes

c) poucas

2]

. A documentagédo fornecida no curso foi
a) suficiente
b) insuficiente
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O ambiente humano e de trabalho, no grande grupo, foi
a) muito bom

b) bom
c) satisfatorio
d) pouco satisfatério

8. O funcionamento dos grupos de trabalho em que se integrou, foi
a) muito bom

b) bom
c) satisfatorio
d) pouco satisfatério

9. No que diz respeito as suas expectativas iniciais, esta acgéao
a) correspondeu plenamente

b) correspondeu em parte
€) nao correspondeu

10. Esta formagéo contribuiu para a mudanga/melhoria das minhas praticas profissionais e/ou para o meu
enriquecimento pessoal

a) sim

b) néo

11. O processo de avaliagéo foi
a) adequado
b) inadequado

12. O desempenho do(a) formador(a) foi
a) muito bom
b) bom
c) satisfatorio
d) pouco satisfatério

Apreciagao global da acgéo:

Sugestdes
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XIl.Dossier técnico-pedagdgico

ESE POLITECNICO
DO PORTO _
ESCOLA SUPERIOR DE EDUCACAO CRONOG RAMA

Rua Roberto Frias, 602
4200-465 Porto
ese@ese.ipp.pt
www.ese.ipp.pt

Accdo | «Designacao Accao Formacao» Accdo n.o | «Numero Accao Formacao»
Turma | «Numero Turma»
Sala | «Namero Sala »

MES DIA HORA FORMADOR

«Deginagdo Hora»

«Deginagdo Més» | «Deginagao Dia» as «Designagao Formador»
«Deginagao Hora»

ESE-GFC-Mod008v00
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Conselho Cientifico-Pedagégico
da Formagédo Continua

CERTIFICADO DE ACREDITAGAO DE ACGAO
MODALIDADE OFICINA DE FORMAGCAO

Para os devidos efeitos se certifica que, ao abrigo do n°1, do artigo 35° do Regime Juridico
da Formagdo Continua de Professores, anexo ao Decreto-Lei n°207/96, de 2 de Novembro, o Conselho
Cientifico-Pedagogico da Formagao Continua concedeu & entidade formadora

ESCOLA SUPERIOR DE EDUCAGAO DO PORTO

acreditagdo a ac¢do de formagdo, na modalidade Oficina de Formagédo, nas condigbes
expressas no presente Certificado:

Acgdo: EXPRESSAO PLASTICA - TECNICAS BASICAS

Creditagao Maxima (créditos): 2

Registo de acreditagdo: CCPFC/ACC-54549/08

Prazo de validade para efeitos de inicio da acg¢&o: até 24 de Novembro de 2011

A creditagdo final e definitiva a atribuir aos formandos sera feita pelas Entidades
Formadoras, nos temos da regulamentagédo em vigor.

Mais se certifica que, para os efeitos previstos no artigo 5°, do Regime Juridico da Formagao
Continua de Professores, a presente acgdo releva para efeitos de progressdo em carreira de
Professores dos Grupos 100 e 110.

Para efeitos de aplicagédo do n° 3 do artigo 14° do Regime Juridico da Formagéo Continua de

Professores, a presente acgao releva para a progresséo em carreira de Professores dos Grupos 100 e
110.

Braga, 24 de Novembro de 2008
O Secretario do CCPFC

e T

(Alvaro Santos)

137



Planificacdo de um Sistema de Informacédo para a UFCA da ESEIPP

Conselho Cientifico-Pedagégico
da Formagéo Continua

CERTIFICADO DE REGISTO
DE ENTIDADE FORMADORA

Para os devidos efeitos se certifica que, ao abrigo do n°1, do artigo 35° do Regime Juridico
da Formagéo Continua de Professores, anexo ao Decreto-Lei n°207/96, de 2 de Novembro, o
Conselho Cientifico-Pedagégico da Formag&o Continua concedeu registo como entidade formadora,
em 16 de Julho de 2007, a entidade

ESCOLA SUPERIOR DE EDUCAGAO DO PORTO

Mais se certifica que o registo concedido é valido até 16 de Julho de 2010 e que Ihe foi atribuido
o registo CCPFC/ENT-ES-0387/07.

Braga, 16 de Julho de 2007
O Presidente do CCPFC

0

(Sérgio Machado dos Santos)
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Cc Iho Cientifico-Pedagdgi
da Formagédo Continua

CERTIFICADO DE REGISTO
DE FORMADOR

Para os efeitos previstos no artigo 37°, alinea d), do Regime Juridico da Formag&o Continua de

Formagao Continua procedeu ao registo como formador de
ANTONIO JOSE OLIVEIRA GUEDES

nas areas e dominios:

- A32 Filosofia,

- AB5 Filosofia para Criangas,

- BO7 Filosofia da Educagéo,

- C03 Concepgao e Organizagao de Projectos Educativos,
- CO5 Didacticas Especificas (Filosofia),

- C07 Inovagéo Educacional,

- D02 Educagéo Multicultural,

- D05 Relagdes entre Educagéo e Sociedade,

Ao presente certificado € atribuido o registo CCPFC/RF0O-05443/98.
Braga, 30 de Junho de 2008
O Secretario do CCPFC

D §5

(Alvaro Santos)
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REGULAMENTO DA FORMACAO
CONTINUA DA ESCOLA SUPERIOR
DE EUCACAO DO PORTO
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Arte® 1°

Objecto
O presente regulamento define o regime de funcionamento interno da Formagdo
Continua da Escola Superior de Educagdo do Porto, adiante designado, abreviadamente,

FC.

Art® 2°
Defini¢io

A TC ¢ um organismo de formagio, com principios orientadores que o regem no
sentido de gerar e gerir formagdo que garanta a actualizagdio ¢ formag#o continua dos

profissionais de Educagio.

Art® 3°
Aplicagio

O disposto no presente diploma aplica-se aos formandos, formadores, 6rgios e

Coordenagéo do FC.

Art° 4°
Sede

A FC tem sede na Escola Superior de Educagio do Porto.

Art® 5°
Identificagiio dos 6rgios

S&o 6rgdos da FC a Comissdo Cientifico - Pedagdgica, o Coordenador e o Conselho de

Acompanhamento da Gestdo Administrativo-Financeira.

Art® 6°
Comissdo Cientifico - Pedagégica

A Comisséo Cientifico - Pedagdgica é o 6rgdo responsdvel pela definigio das linhas

orientadoras do FC, com responsabilidade pelos principios consagrados na LBSE e
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regime juridico da formagdo continua.

Art°7°
Constituigio

1. A Comisséo Cientifico - Pedagdgica é composta:
a) pelo Presidente ou Vice Presidente do Conselho Cientifico
b) pelo Presidente do Conselho Pedagdgico;
¢) pelos coordenadores das areas cientificas que estejam ligados aos grupos de
recrutamento para a docéncia;

d) pelo Coordenador da FC;

Art® 8°
Competéncias

1. A Comissio Cientifica - Pedagogica compete

a) emitir recomendagdes sobre aspectos cientifico - pedagogicos;

b) estabelecer a articulag@o entre os projectos de formagdo dos diferentes centros de
formagdo e da FC;

¢) aprovar o plano de formagao proposto pelo Coordenador da FC para a formagdo a
ministrar pela ESEPP;

d) escolher os formadores da FC;

g) aprovar os protocolos de colaboragdo entre a FC e outras entidades formadoras;

i) acompanhar a execugdo do plano de ac¢do da FC

j) ratificar as injustificagdes das faltas e da desisténcia de frequéncia.

Art® 9°
Mandato

Os membros eleitos para a Comissdo Cientifico-Pedagégica desempenhario o cargo por

um periodo de trés anos.
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Art® 10°
Reunides

1. A Comissdo Cientifico - Pedagogica retine ordinariamente uma vez por trimestre, por
convocatéria do Coordenador da FC, ouvido o Presidente ou Vice Presidente do
Conselho Cientifico.

2. A Comisséo Cientifico - Pedagégica pode reunir extraordinariamente a pedido de 5
membros da mesma ou sempre que o Coordenador da FC o solicitar.

3. As reunides ndo devem exceder 2 horas, podendo prolongar-se por mais 30 minutos,
sempre que necessario.

Art® 11°
Prazo da convocatéria

1. A convocatéria deve ser feita com, pelo menos, 3 dias de antecedéncia.

2.Em caso de necessidade, o prazo do n.° anterior pode reduzir-se a 48 horas.

Art° 12°
Coordenador da Formagio Continua
O Coordenador ¢ o responséavel pelo funcionamento da FC, nomeadamente no que for

definido pela Comissdo Cientifico - Pedagdgica e prescrito no presente regulamento,

Art° 13°
Competéncias

Ao Coordenador da FC compete:

a) representar a FC;

b) presidir a Comissdo Cientifico - Pedagdgica ;

¢) ccoordenar e gerir o processo de formago continua dos professores ;

d) promover a identifica¢do das necessidades de formag#io dos docentes, de acordo
com o histérico da institui¢do, de acordo com as prioridades definidas pela
tutela e a elaboragdo do plano de formagao da FC;

e) assegurar a articulagdo com outros estabelecimentos, dos ensinos pré-escolar,
bésico, secundario e ensino superior, tendo em vista a preparagio, orientagdo e
gestdo de acgdes de formagdo continua;

f) promover a organizagdo das acgdes previstas no plano de formago da FC;

g) analisar e sistematizar a informag#o constante do processo de avaliagdo interna

das acgdes de formagdo continua realizadas e apresentd-las a Comissio
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Cientifico - Pedagdgica;

h) zelar pela actualizagéo juridica e funcional deste regulamento;

Art® 14°
Estatuto

O Coordenador da FC ¢ nomeado pelo Presidente do Conselho Directivo.

Art® 15°
Substituigiio
Nos impedimentos temporarios do Coordenador da FC, é substituido pelo presidente do

Conselho Directivo da Escola Superior de Educagio.

Art® 16°
Mandato

O Coordenador exerce as suas fungdes por um periodo de trés anos, renovavel.

Art®17°
Conselho de Acompanhamento da
Gestao Administrativo-Financeira

O Conselho de Acompanhamento da Gestdo Administrativo-Financeira ¢ o 6rgéo de

acompanhamento e gestdo administrativo-financeira da FC.

Art® 18°
Constituigiio
1.0 Conselho de Acompanhamento da Gestdo Administrativo-Financeira ¢ composto:
a) porum membro eleito pela Comisséo Cientifico - Pedagdgica;
b) por um elemento do Conselho Directivo;
c¢) pela responsavel financeira dos projectos.

2.0 Presidente do Conselho Administrativo é o membro do Conselho Directivo.
Art® 19°
Competéncias

Ao Conselho de Acompanhamento da Gestdo Administrativo-Financeira compete:
a) aprovar o projecto de orgamento do FC;

b) excrcer o controlo orgamental sobre a actividade do FC.
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Art® 20°
Elei¢ao
A Comissio Cientifico - Pedagogica elege o seu representante para este orgdo em
reunido convocada para o efeito.
Art® 21°
Mandato
O mandato do elemento eleito pela Comissao Cientifico - Pedagogica coincide com o

mandato do Coordenador da FC.

Art® 22°
Reunides
1.0 Conselho de Acompanhamento da Gestio Administrativo-Financeira redne
obrigatoriamente no ltimo trimestre de cada ano, para aprovagio do projecto de
orgamento e uma vez por trimestre para exercer o controlo orgamental.

2. Podera também reunir extraordinariamente por convocatéria do seu presidente.

Art® 23°
Actas
A acta de cada reunido ¢ feita pelo responsavel financeiro dos projectos da Escola

Superior de Educagdo do Porto
Art°® 24°
Formandos
Os formandos sdo docentes de todos os niveis de ensino, nomeadamente pré-escolar,

basico e secunddrio, independentemente da sua condigdo na carreira, do local de

residéncia ou da institui¢dio onde desempenham as suas fungdes.

Art® 25°
Critérios de seriagiio
1. Anualmente, a Comissdo Cientifico - Pedagdgica indicara os critérios de seriagdo dos
candidatos.
2.0Os critérios de seriagio devem ser divulgados nas fichas de candidatura, de modo a

que todos os candidatos a formandos tenham conhecimento prévio destes.
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Art® 26°
Condigoes de frequéncia

1.As condigbes de frequéncia para as acgdes de formagdo, nomeadamente as que se
destinam para a educagfio pré-escolar, basica e secundaria sdo as constantes nos
regime juridico da formago continua e especializada objecto de legislagdo especifica
2.As condigdes de frequéncia para outros cursos de formagio para aqueles e outros

publicos sdo os que vierem a ser publicados aquando da publicitagdo da formagao.

Art° 27°
Formacgdo financiada
I.As acgdes de formagdo que forem objecto de financiamento serdo divulgadas com
essa informag@o.
2.Serd exigida documentagfio para a frequéncia da acgdio que demonstre que o

formando retine as condigdes legalmente exigidas para a frequéncia da ac¢io

Art° 28°

Formacio niio financiada
1.As acgdes /cursos que ndo forem objecto de financiamento serdo divulgadas com essa
informagdo.
2.A pré inscrigiio a que houver lugar s se torna definitiva apos o pagamento da mesma
e ¢ condigdo indispensavel para a frequéncia na acgao.
3.A FC pode cancelar qualquer acgdo programada para a qual ndo haja participantes
suficientes procedendo ao reembolso da inscri¢do paga.
4. Haverd lugar ao pagamento da certiddo de conclusio de formagdo conforme tabela

de emolumentos definida pelo Instituto Politécnicodo Porto;
Art® 29°
Desisténcia

1.Apéds o pagamento da propina e caso a ac¢dio ainda néo se tenha iniciado, o formando
deve solicitar, em requerimento dirigido a0 Coordenagiio da Formagdio Continua, o

respectivo reembolso até dois dias antes do inicio da formagio.
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2. Ndo haveré direito a qualquer tipo de reembolso desde que iniciada a formagao.

Art 30°
Certificagfio das ac¢des de formacio

1. A FC deve cmitir certiddes das acgdes de formagdo continua ministradas, desde que
se verifiqguem cumulativamente as seguintes situagdes:
a) o formando frequente pelo menos dois tergos da carga horaria da acgdo;
b) o formando entregue os trabalhos solicitados dentro dos prazos acordados com
o formador e/ou outros instrumentos de avaliagdo de acordo com as diferentes
modalidades de formag¢do continua;
2. A certificagdo das acgdes de formagéo deve ser emitida de acordo com as normas
legais em vigor.
3. Sempre que haja incumprimento do numero anterior, o Coordenador da FC. mediante
solicitagdo escrita do formando, deve passar declaragio, onde conste:

a) o namero de horas frequentadas por este.

5. No caso da fomaglio estar sujeita a propina, havera lugar ao pagamento da
certiddo de acordo com a tabela de emolumentos definida pelo Instituto

Politécnicodo Porto

Art" 31°
Direitos da formagio
Séo direitos do formando:

a) escolher as acgdes de formagdo que mais se adeqiem ao seu plano de
desenvolvimento profissional ¢ pessoal, sem prejuizo do cumprimento de
programas ou prioridades definidos pelo Ministério da Educagdo e das prioridades
definidas em sede de Estatuto da Carreira Docente;

b) Ser informado de toda as aspectos relativos a acgdio a frequentar e que
estiveram na origem da sua acreditagio.

¢) cooperar com os outros formandos na constituigio de equipas que
desenvolvam projectos ou promovam circulos de estudos;

d) contabilizar créditos das acgdes de formagdo em que participe;
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¢) receber a certidio de conclusdo da formagio mediante requerimento a

apresentar nos Servigos Académicos da ESEPP;

Art° 32
Direitos de representacio

Todo o formando tem direito a:
a) eleger um delegado em cada turma de formagdo que funcionara como

representante dos formandos junto das instancias superiores.

Art® 33°
Direitos de participagio

O formando tem direito a:
a) ser informado com a devida antecedéncia do plano de formagao;

b) apresentar criticas e sugestdes que contribuam para uma maior eficécia da FC.

Art® 34°
Outros direitos

Sdo também direitos do formando:
a) ser informado com antecedéncia das alteragdes de hordrio e/ou locais de

funcionamento da ac¢éo de formagdo;

b) receber os materiais de apoio devidamente organizados sempre que possivel;
¢) beneficiar de um intervalo de 10 minutos por cada hora de formagio
(acumuldveis ou ndo em cada sessdo):

d) gozar de uma tolerdncia de 10 minutos em cada sessdo, desde que ndo seja

reincidente;
e) usufruir de ajudas de custo, deslocagdes e subsidio de alimentagio acrescido,

se a isso houver lugar;

f) conhecer o regulamento da FC.

Art® 35°
Avaliagio

1.0 regime de avaliagdo dos formandos e as formas de avaliagdo da acg¢do bem como

todos os parametros associados a acreditagdo das acgdes, sdo as que constam nos
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formularios tipificados do CCPFC para acreditagdo das diferentes modalidades de

formagdo de acordo com a legislagdo em vigor.

2.Existe uma grelha de avaliagdo, orientadora, ndo vinculativa, para as diferentes
modalidades de formagdo, enquadrada pela lei em vigor, facultada pela Coordenagio

da Formagdo Continua que pode ser utilizada pelos formadores.

3.Caso os formadores assim o entendam, no quadro da sua autonomia cientifica e
pedagdgica, podem utilizar outros instrumentos de avaliagdo das acgdes desde que

construidos antes do inicio da formagao e ratificados pelo Conselho Cientifico.

4.0s resultados da avaliagdo para as diferentes modalidades de formagdo, conforme
certificados emitidos apos a conclusdo das acgdes, resultam da aplicagdo do quadro

legal em vigor.

Art® 36°
Deveres da formacgio

Séo deveres do formando:
a) frequentar as ac¢des de formagdo continua:

b) efectuar a inscrigdo para a frequéncia de formagio
¢) pagar a propina dentro dos prazos fixados sc a isso houver lugar

d) pagar o certificado de conclusiio da formagdo, se a isso houver lugar.

Artigo 37°
Estatuto dos formadores

1- Os formadores devem obedecer aos requisitos fixados no regime juridico da
Formagdo Continua ¢ Especializada e terem obtido certificado de registo de formador,

pelo Conselho Cientifico-Pedagdgico da Formagdo Continua.

2- Os formadores da FC tém direito a remuneragio pelas acgdes que orientem.
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3- Os formadores que exergam fungdes docentes em estabelecimentos de ensino
publico t€m de solicitar autorizagdo para acumulagio de fungdes, nos termos da

legislag@o em vigor,
Artigo 38°
Omissdes

Todos os casos omissos no Regulamento Interno serdo resolvidos pelo Coordenador da
FC, no respeito pelas competéncias definidas na lei ¢ neste Regulamento, na sequéncia

da andlise das situa¢des em concreto.
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XIl. Validagéo da documentagio

Formandos 26-04-2011|20-04-2011| Total Assistido Abril|06-06-2011| 2405-2011| 25-05-2011| 26-05-2011 T°""::z""’° 16-06-2011| 16-06-2011 Tm:‘f;;'“‘"’ Total Assistido|  Situagao
0 do formando 001 12 X 25 Aprovado
0 do formando 002 12 X 25 Aprovado

12 X X 25 Aprovado
12 X 25 Aprovado
9 X 19 Aprovado
12 X ) 26 Aprovado
12 X 25 Aprovado
12 X 25 Aprovado
X 22 Aprovado
22 Aprovado
2 25 Aprovado
0 0 0 Reprovado
2 35 35 25 Aprovado
40 do formando 12 35 35 25 Aprovado
ES POLITECNICO ANO DE 2011
DO PORTO
ESCOLA SUPERIOR DF EDUCACHO REGISTO DE AVALIAGAO DOS FORMANDOS
Modalidade: Seminério | | cOpiGo PROJECTO:  [CURSO N.°: | LOCALIZAGAO:
Duragdo: 25 [8,3333] TURMA:
G FORMADOR(ES) |
AVALIACAO DA PARTICIPAGAO AVALIAGAO DA APRENDIZAGEM CLASSIFICAGXO FINAL
30% 70% 100°
Factores Factores = @ 5
S 5 Ts., E 2 - 2
2| es|B|E 2s | 238 | i & 8 E| 5
& 82 Kl @ “ — £
S0 2 8 5 8|2 28302 (s0f|sfe|82(2] 3 |38
Blelg|E|2| 2| 2| 82 |888|g88(z38)| 2|2 ¢ S | u
N NOME 5188|323 $8 |28 |F¥es|g8s| 52| 3 2 2| @
< |88z |e|E]° 3 | 888|228 |FEB| gz | @ 1 s 2
Ele|s|8|8]|¢ t| g5 |<98|%8°| 38 £ -
] 2| & 8 g 8 S2s §8 ] a a a
o s £ G l3eE) & : i | 8|z
1 20% | 20% | 20% | 20% | 20% | 100% || 20% 20% | 15% | 10% | 35% | 100%} °
0,
0,
0 A
0, A
0, ]
0 X
.0
.0
.0 A
.0 .
.0 X
0.0 A
0, A

20 X I

21 X

22 X

23 X

24

25

26

27

28 ] X

30 ]

31

Porto de L2011 ofs) oc da Formagao Continua:
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ES POLITECNICO ANODE 2011
DO PORTO
ESCOLASUPERIOR R EDUCACAD REGISTO DE AVALIACAO DOS FORMANDOS
Modalidado:| Oficina CODIGO PROJECTO: CURSO N.° LOCALIZAGAO:
25 8,33 TURMA:
DESIGNAGA FORMADOR(ES) |
AVALIAGAO DA PARTICIPAGAO || AVALIAGAO DA APRENDIZAGEM CLASSIFICAGAO FINAL
30% 70% 100%
Factores Factores ®
g 8¢ § E § :
TR IANRIE il q] g
2l o | ¢ 8 8 H 8 s S
ilelg §12% § 38 § 8 &
: UHHR i
g g 2 s : g
§ s 8 € § g8 y :
z g & 3g § s z
20% | 20% | 20% | 20% | 20% | 100% || 20% | 20% | 25% | 10% | 25% | 100%
[ 0,0 0,0
2 0 0,0
3 0 0,0
4 0 0,0
5 0,0 0
6 0,0 f
7 0,0 X
8 0 0,
9 0 0,0
10 .0 0,0
11 0,0 0,0
12 0,0 0,0
13 0,0 0,0
14 0,0 0,
15 0.0 0,
16 0, 0
17 0 .0
18 0, .0
19 0,0 0
20 0,0 0,0
21 0,0 0,0
22 0, 0,0
Porto , de , 2011 O(s) F O Coordenador da Formagao Continua:
ESE POLITECNICO ANODE 2011
DO PORTO
e POt A REGISTO DE AVALIACAO DOS FORMANDOS
Modalidade: Projecto CODIGO PROJECTO: CURSO N.°: LOCALIZAGAO:
Duragéo: | 26 8,33 TURMA:
Ao FORMADOR(ES) |
AVALIAGAO DA PARTICIPAGAO AVALIAGAO DA APRENDIZAGEM CLASSIFICAGAO FINAL
30% 70% 100%
Factores Factores = ® °
2| ¢ § 2 E 3 E
§lg|E|§ ber sl 3L § |33
§l5(5|2|5|¢2 58,13 8%/ 5 3 E 5| &
glelg(5)2|4 Plinsiadgindiant &) 2] 2 |43
Ne NOME 8 1:; é_% § 2l 3 %; §§§g g g §§§ ﬁ' a % § @
- 5|8 55 5 2
1L S HIE i il
z|= E|E <3 o 8|53
20% | 20% | 20% | 20% | 20% | 100% 20% 20% 30% 10% 20% | 100% ot
1 0, 0,0
2 0, 0,0
3 0, 0,0
4 0,0 0.0
5 0,0 0.0
6 0,0 0,
7 0,0 0,
8 0,0 0,
9 0,0 0,0
10 0,0 0,0
1 0,0 0,0
12 0,0 0,0
13 0 0,0
14 0 0,0
15 0 0,0
16 0,0 0,0
17 0,0 0.0
18 0,0 0,0
19 0,0 0,0
20 0,0 0
21 0,0 0
22 0,0 0
Porto R P | | | | Ofs) F 0O Coordenador da Formagao Continua:
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ES POLITECNICO ANO DE 2011
DO PORTO
ESCOLA SUPERIOR DE EDUCACAD REGISTO DE AVALIACAO DOS FORMANDOS
Modalidade: Circulo CODIGO PROJECTO: [ CURSO N.°: [ LOCALIZAGAO:
Duragéo: 2 | 833 ] | TURmA:
DESIGNAGAO: FORMADOR(ES) |
TAVALIAGAO DA PARTICIPAGAO | AVALIAGAO DA APRENDIZAGEM || CLASSIFICAGAO FINAL |
30% 70% 100%
Factores Factores -L. -
g | a 8. § é ; £
AN TR i 13
AR IR HEHHR IR E IR R AR
2| e 212 2 gos § 4 g w
) AR § <1354 s 1} é 2E8| 82| 2 4
" <§'33§§”§§§-§§3§§§u§ i3 g
- gl ; # 2
HHEIRE §8 %gg wé : :
5 3E & 8
20% | 20% | 20% | 20% | 20% | 100% || 20% 20% 15% 10% 35% | 100% °© ol °
0
i 0
y X I
0,
1 0
1 .0
1 0 X
0 X
0 X
0 X
,0
1 X X
1 X X
20 A
21 X
22 X A
23 A A
24 A A
L 25
Porto de 2011 Ofs) F ocC da Formag#o Continua:
ES POLITECNICO ANO DE 2011
DO PORTO
ESCOLA SUPERIOR DE EDUCACAO REGISTO DE AVALIACAO DOS FORMANDOS
Curso | | copicoPROJECTO: | CURSO N.°: | LOCALIZAGAO:
Duragéo: 30 10 | TURMA:
A FORMADOR(ES) |
AVALIACXO DA PARTICIPACAO AVALIAGAO DA APRENDIZAGEM CLASSIFICAGXO FINAL
30% 70% 100%
Factores Factores
B 8los| 8| 3 53 8,
gﬁagegﬁs i3 IR IR RN
- NOME 4 §e a3 § HEIK | 88 |33 §'§
g |& [T8|%%[ & 8° (05| %
g ZO%W 20% | 20% | 20% | 100% :»o% 100%
1
20
21
22
23
24
25
26
27
28
29
30
3
32
Porto , de , 2011 Ofs) F 0O Ct da Formagdo Continua:
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XI1V. Emissdo da Certidao

Atengéo:

1 - As certiddes devem ser requeridas pelo aluno e s6 serdo entregues ao proprio mediante
INSTITUTO a apresentagao do cartéo de aluno ou B.I. e respectivo recibo. Caso ndo seja o proprio, para
POLITECNICO DO PORTO efectuar o levantamento, devera entregar autorizagéo e cépia do B.I. do requerente;

2~ As certidoes emitidas e ndo levantadas no prazo de 90 dias serdo inutilizadas.

o REQUERIMENTO
‘ DE CERTIDAO / CARTA DE CURSO

N° de Aluno Curso Escola
Nome Contacto
Enderego
Cadigo Postal - Localidade
Tipo de Certidao que requer: Requer para efeitos de:
- Certiddo de Matricula / Inscrig&o - Abono de Familia - Bolsa de Estudo
- Certid&o de Aprovagao nas disciplinas ¢/ notas - Fins Militares - Curriculo
- Certidao de Conclus&o de Curso -
- Carta de Curso RESERVADO AOS SERVICOS ACADEMICOS
- Contetdos Programaticos e Cargas Horarias
- Data__ /___1___ Recibon® _
Pretende o envio por Correio Registado para a morada Recebido por
indicada: - 8im (Custos de envio 1,75€) CERTIDAO RECEBIDA / ENVIADA EM:
- Nao
Data | | Assinatura Data___/__/__ Assinatura
SC-DSA-MODO019v01
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IRSTITITY
PFOLITECKICO DO ORTH

ese

eseala superior de educecio

Face aos respectivos registos, certifica-se que o aluno abaixo identificado frequentou a Accao de
Formacéo Continua indicada.

Data de Nascimento. .~~~
Catiode Cidadso l <

Naturalidade:

Entidade Formadora:

Acgéo de FOmacio:

rtormador- n

Modalidade de Formagéo: Registo de Acreditagho:
Duragho: D8 H
Avaliacdo Qualitativa: Avaliacio Quantitativa:

(eocalade 1 a f0valoreg) 17T

N.? de Creditos a atribuir:

Mais se cerfifica que, para os efeitos previstos no artigo 5°, do Regime Juridico da Formagdo Continua de

Professores, a presente acgdo releva para efeitos de progresséo em carreira de Professores dos Grupos

110 e 230.

Para efeitos de aplicagdo do n.® 3 do art.® 14° do Regime Juridico da Formagdo Continua de Professores,

a presente accdo releva para a progressac em carreira de Professores dos Grupos 110 e 230. z

A presente vai autenficada com o selo branco em usoc na Escola Superior de Educacdo do Instituto
Politécnico do Porto.

Escola Superior de Educacio do Instituto Politécnico do Porto, 18 de Dezembro de 2011 m

O Presidente da Escola Superior de Educacio

Paulo Pereira ‘ ,

PP/SB B3SO
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XV.PAD

POLITECNICO
DO PORTO

ESE |

PEDIDO DE AUTORIZAGAO DE DESPESA

® PEDIDO DE AUTORIZAGAO DE DESPESA

4.3 Fonte de Financiamento

Servigo / Departamento / Projecto Controlo Orgamental B
Actividade
Centro de Custo 60A001 -
Cpv Qt  Designagéo - Valor Org. Valor
Fornecedor (es) NIF Sub-total -
% IVA -
Total -
% Retengoes o
Total Liquido
Data O Responsavel
Reforgo de Cabimento
Autorizo Valor B -
@ INFORMAGOES PARA PROCESSAMENTO 42 POCE RCE  RPROJ  VALOR

Adiantamento Reembolso NIF

Nome

@ ESCOLHA DO PROCEDIMENTO

3.1 Tipo Ajuste directo - Regime Simplificado
Ajuste directo - Regime Geral
| Concurso Publico
Concurso por prévia qualificagdo
3.2 Contrato i Empreitada de Obras Publicas

Locagéo ou aquisigéo de bens moveis

Aquisigéo de Servigos

3.3 Fundamentagdo e Base Legal

Base Legal: alinea ) don® do artigo do CCP

(Cdigo dos Contratos Publicos aprovado pelo DL n.® 18/2008, de 29 de Jan. e
republicado pelo DL n.° 278/2009, de 2 de Outubro)

O Responsavel Data

@ CLASSIFICAGAO DA DESPESA E INFORMAGAO DE CABIMENTO

4.1 Validagdo para efeitos do disposto no artigo 113.°do CCP [ ]
O Responsavel Data

SC-DCO-MOD001v01 - Adaptado pela ESE

4.4 Tem cabimento & data N&o tem cabimento & data

Registo de Cabimento: CPCAB
N.° Processo
N.° Geral do Processo

O Responsavel Data

@ AUTORIZAGAO DE DESPESA E ESCOLHA DO PROCEDIMENTO

Autorizo a Despesa ~ Autorizo a escolha do procedimento

Nao Autorizo a Despesa | Nao autorizo a escolha do procedimento

| Autorizo o procedimento

| Porreforgo do orgamento C. Custo

O Presidente do Conselho de Gestéo

Data

@ REGISTO DE PROCEDIMENTO P/ A FORMAGAO DE CONTRATO
RPFCN.° / / (n.°/ més / ano)

@ REGISTO DE COMPROMISSO
Registo de Compromisso: CPCOM

Regularizagdo de Compromisso:

Regularizagdo de Cabimento:
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XVI.

Pagamento ao formador

Centro de Custo:

POLITECNICO

ES E DO PORTO

ESCOLA SUPERIOR DE EDUCACAO

PROPOSTA DE AUTORIZAGAO DE
PRESTAGAO DE SERVIGO

O Presidente

Descrigao do servigo a prestar ("

Horas no
Horas no
Horas no
Horas no
Periodo de Execugéo a
uTC
Projecto
Ao abrigo do PROTEC/ Formagao Avangada Sim [] Nzo []
Se sim, indicar nome do docente em formagéo
Identificagao do prestador®
Nome (completo)
Correio electrénico Telfs /
N.° Contribuinte ? NISS
A PREENCHER PELO COORDENADOR A PREENCHER PELO GABINETE RH
Honorérios previstos Disposigdes Legais
Valor iliquido ® (n.° Horas*Prego Hora) € [J Portaria n° 4-A22011
El Decreto-lei n.° 18/2008 de 29/01/2008
|:] Despacho IPP 45/2002 22/04/2002
D Outra(s)
A PREENCHER PELA CONTABILIDADE
N° de Processo CTB
N° de PAD CTB
Data:___/__/ Data: __/__/
Técnico Superior Técnico Superior

ESE-SRH-Mod007v05
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Pessoal Docente
Justificagao ) justificar o interesse na contratagéo do prestador, nomeadamente com referéncia ao mérito, técnico,

cientifico, artistico, etc...)

Data: _ /_/ Coordenador da UTC

Parecer do Conselho Técnico Cientifico

Data: /1 Presidente do Conselho Técnico Cientifico

Outras Contratagdes:
(Justificar a necessidade da contratagéo)
Em virtude das competéncias cientifico-pedagégicas que demonstra possuir.

Data: _ /_/ O Responsavel do Projecto/Servigo

" Devera ser explicitada com clareza a natureza do servigo a prestar, que s6 podera ter por objecto a execugéo de trabalhos especificos, de
natureza excepcional e sem subordinagéo hierarquica.

@ Obrigatéria a indicag&o; podera substituir-se por fotocdpia do cartdo de contribuinte.

@ Indicar o prego total do servigo a prestar, independentemente de ser ou n&o faseado o pagamento.

“ Obrigatéria a justificagio da proposta de contratago
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Planificacdo de um Sistema de Informacéo para a UFCA da ESEIPP

TR
H
3
- CONTABILIDADE F. Continua 2011
Folha de Pagamento Abril a Julho
Curso Formador interno n° Horas Valor total overhead valor overhead Valor iliquido IRS Valor IRS Valor Liquido
2 turmas Anténio Guedes 0,00 € 0,00% 0,00 € 0,00 € 24,00% 0,00 € 0,00 €}
0,00 € TOTAL 0,00 € 0,00 €|
ES POLITECNICO
DO PORTO
ESCOLA SUPERIOR DE EDUCACAO
DECLARACAO
Eu, (Nome) ;
(Categoria) , portador do
bilhete de identidade n.° , contribuinte n.© 7
declaro ter leccionado no més de de 2011 , na Acgao de
Formagdo (Nome)
(n.0) horas teérico/praticas.
Porto, de de 2011

(Assinatura)
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