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Graffiti nas edificacoes:
Identificacao e resolucao do problema

RESUMO

Este trabalho concentra-se no problema de vandalismo em propriedades mais
frequente na actualidade, os graffiti. Uma propriedade coberta de graffiti esta ligada a
degradacédo e ao abandono, criando um clima de inseguranca e de possivel violéncia
em toda a area. De tal modo que para além dos proprietarios, as camaras municipais e
empresas com 0s seus negdécios nas areas afectadas procuram resolver o problema

que se torna bastante dispendioso.

Para solucionar a anomalia relacionada com os graffiti e os problemas dai associados
ter4 de se executar uma intervencao eficiente e sem falhas para ndo agravar ainda
mais os problemas com as edifica¢cdes, enquanto uma politica tolerante aos graffiti
podera levar a que os custos de reabilitagcdo de toda a area sejam cada vez maiores.

Com base em todos estes pressupostos, este trabalho apresenta-se como uma
andlise a uma adequada prevencao, que é essencial para evitar de todo a degradacao
e uma eventual reabilitacdo quer através da seguranca, quer pelo conhecimento do
problema e meios de o evitar. Apresenta-se, ainda, uma analise aos diversos tipos de
graffiti que poderdo surgir, & sua remocdo de forma correcta segundo varias
metodologias e avaliacbes das mesmas, bem como a proteccdo que podera ser
executada contra os graffiti, e por fim, uma forma original de prevencdo automatica
desenvolvida pelo autor, propondo-se um sistema original que pretende facilitar as

intervencdes de remocao e até mesmo evitar que possa ser executado.
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Graffiti in buildings:
Identification and solution of the problem

ABSTRACT

This study focuses on one of the most common property vandalism nowadays, graffiti.
A property covered by graffiti is linked to degradation and abandonment, creating a
climate of insecurity and possible violence in the entire area. So that in addition to the
owners, local councils and companies with business in the affected areas seek to solve

the problem that becomes a quite expensive one.

To solve the anomaly relating to the graffiti and the associated problems, it will be
important to run an efficient and flawless intervention, to avoid further worse problems
with the buildings, while a tolerant policy to graffiti can lead to increasing costs for
rehabilitation of the entire area.

Based on all these assumptions, the present study is presented as an analysis of an
adequate prevention, which is essential to avoid degradation and a further
rehabilitation at all, by assuring security, knowledge of the problem and means to avoid
it. It presents also an analysis to the different types of graffiti, correct removal according
to various methodologies and their evaluation, as well as a protection that can be used
against graffiti, and finally an original automatic prevention developed by the author,
proposing a unique system that aims at making interventions to graffiti easier and even

prevent it to be executed.

Keywords:
e Cleaning
¢ Buildings
e Graffiti

e Vandalism
e Urban Renewal
e Prevention

e Removal
e Chemicals
o Coatings
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1. INTRODUCAO

1.1. Enquadramento do tema

Alguns dos principios enumerados nas importantes cartas de Atenas e Veneza vém
enunciar o cuidado, a responsabilidade e o dever que o Homem tem para com 0 seu
patrimoénio com vista a preserva-lo ao longo do tempo. Entdo, para que isso aconteca
€ sempre necessario fazer um levantamento das patologias que uma determinada
edificacdo apresenta, analisar, estudar e fazer a intervencdo para a resolucdo das

eventuais anomalias.

Os graffiti apesar de ndo causarem danos estruturais degradam o edificio, tornando-o
com um aspecto visual mais depreciativo e constrangedor. O aparecimento de um
grafito numa superficie limpa motiva o aparecimento de outros de forma exponencial,
pelo que deve ser retirado logo que possivel. A sua remocao rapida pode ainda
prevenir que os corantes penetrem totalmente pelos poros da superficie. E cada vez
mais uma preocupacdo das cidades, uma vez que diminui o valor comercial dos

imoveis e torna toda a zona mais susceptivel a ac¢des criminosas.

Esta dissertacdo esta focada para a resolugéo de problemas relacionados com graffiti,
€ um grande problema nos dias de hoje, sendo actualmente o tipo de vandalismo mais
comum numa propriedade, o que leva a que cada vez mais proprietarios lesados

procurem uma forma de remover o problema e, de certa forma, preveni-lo.

Os problemas associados aos graffiti sdo grandes e comtemplam desde a
desvalorizacdo comercial de toda a area em que os mesmos sdo tolerados, até ao
vandalismo ligado a gangs, seguranca de pessoas e bens, diminuicdo do comércio,

turismo e até aos custos com a limpeza e reabilitacdo das edificacdes afectadas.

A resolucéo do problema relacionado com os graffiti tera de respeitar diversas fases, e
como nem todos os graffiti, nem todas as edificagbes sdo iguais, torna-se imperativo
avaliar em que contexto estd o problema antes de procurar encontrar uma solucao. O
conhecimento da cultura associada, dos motivos, e do impacto que este tem sobre as
cidades e comunidades sera sempre uma mais-valia que podera ser um passo em

frente na prevencéo.



Apresenta-se uma analise e retrospectiva sobre definicdo do grafito, sobre o que
significa, quem os efectua e porqué, a histéria dos graffiti e da limpeza das edificacdes
no geral, como forma de preservacéo e dar o aspecto original das mesmas. E definida
uma estratégia de prevencdo que permita que se consiga controlar os graffiti nas

edificacdes, a remocao do grafito e como proteger as superficies de novos ataques.

A sua remocdo tera de ser em consideragdo com o trabalho de recolha de informacéo
feito anteriormente e entdo deve-se proceder a remocdo adequada quer ao tipo de
superficie afectada, quer ao tipo de material que foi utilizado para efectuar o grafito.
Existem diversos materiais e métodos que poderéo ser usados como beneficio para a
edificacdo, desde que sejam executados de forma correcta e com as condi¢cbes

adequadas.

Mas uma vez que uma superficie limpa ndo é sinobnimo de que ndo volte a ser alvo de
novos ataques de vandalismo, existem sistemas de proteccdo que deverdo ser
utilizados para que se possa prevenir o problema até se o conseguir erradicar
completamente de uma dada edificagdo. Para além dos sistemas de proteccao, é
necessaria uma politica de prevencdo que para além de varias medidas, tem como
chave uma rapida e eficiente limpeza dos graffiti, pois caso exista uma tolerancia
nesse sentido serdo cada vez mais os ataques e apés a limpeza esporadica voltardo
rapidamente, uma vez que 0s seus autores vém recompensados os seus trabalhos por
algum tempo. Por outro lado uma deficiente remogdo dara um ar depreciativo,
remendado a superficie que serd um sinal de impoténcia e sera rapidamente, também,

um alvo de novos graffiti.

Nesta dissertacdo para além das analises feitas a sistemas de proteccdo existentes,
procurou-se encontrar uma solugdo original que eliminasse os graffiti de forma
automatica para uma remocédo rapida e imediata, com a finalidade de eliminar o

problema totalmente.
1.2. Objectivos

O presente trabalho apresenta como objectivo aprofundar o conhecimento sobre a
pratica dos graffiti, entendo os motivos que levam a sua realizacdo, 0os espacos mais
susceptiveis a pratica deste tipo de vandalismo, bem como ser capaz de 0s que 0s

diferentes graffiti representam para se poder exercer uma adequada prevencéo.



E, também, objectivo deste trabalho entender quais os tipos de materiais utilizados na
execucdo de graffiti, quais os produtos de remocdo adequados para cada tipo, as
medidas de seguranca necessarias, ensaios e consequentes metodologias a aplicar

para uma remocéo eficaz.

Estabelecer uma proteccdo ao graffiti adequada com a envolvente e o tipo de
superficie, apresentar quais as medidas de proteccdo existentes com as diferentes
caracteristicas e funcionalidades e apresentar uma proteccao original e inovadora por
parte do autor deste trabalho que possa ser usada como solugdo na reabilitacdo de
edificios que apresentem as patologias associadas ao vandalismo através dos graffiti.
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2. IDENTIFICACAQ DOS GRAFFITI

2.1. Definicao de graffiti

Graffiti € o plural de grafito e vem da palavra italiana graffiato que significa inscricdo
caligrafada ou desenho pintado/gravado numa parede ou suporte, é sinénimo de
escrita. No entanto numa era mais moderna a palavra graffiti € associada a desenhos
ou simbolos feitos na via publica, sendo que a maioria deles sdo em espac¢os ndo
préprios, tornando o mesmo um acto de vandalismo e sujidade para a cidade que o

envolve.

A criacdo dos graffiti pode ser feita atraveés de tinta em sprays, tinta usada para
automéveis, marcadores, entre outros, como se ira analisar no ponto 2.5. O seu
aparecimento pode ser em qualquer sitio, embora exista sitios em que sao mais

susceptiveis como por exemplo:
e Edificac6es publicas e privadas
e Caixotes do lixo
e Pontes
e Transportes publicos
e Cabines telefonicas
e Elevadores

Os graffiti so executados por writers que apresentam Varios tipos de mensagem, que
poderdo transmitir sentimentos de ddio, violéncia ou racismo, muitas vezes por parte
de writers associados a claques de futebol ou organiza¢des que tém uma conduta

violenta.

Estas mensagens poderdo ser, também, relacionadas com a politica para se darem a

conhecer, ou a conhecer organizagdes a que pertencem.



Ainda aparece outro tipo de grafito, cujos writers pretendem comunicar algo mas sem
estarem associados a qualquer organizagao e até sentimentos inofensivos, neste caso
incluem-se pinturas decorativas.

Figura 1 — Graffiti em transportes publicos (comboio) e caixotes do lixo
Existem diferentes tipos de execugdes de graffiti, 0s quais sao:

a) Tag — é uma manifestagdo basica e simples de um grafito, geralmente é escrito
s6é com uma cor e de forma rapida e repetida, com uma letra estilizada para
marcar aquele local, trocar mensagens ou simplesmente para dizer “eu estive
aqui’, € uma forma de os mais inexperientes se afirmarem no mundo dos
graffiti.

Figura 2 — Tags numa edificagédo

b) Throw-up — refere-se a um tag mais elaborado e que ja requer alguma pericia,

utilizando ja duas ou mais cores, geralmente usa-se letras grandes em forma
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de baldo que sdo enchidas por dentro, ja ocupam uma &rea maior da

superficie.

Figura 3 — Trow-up num muro exterior de uma residéncia universitaria

c) Piece — é um diminutivo de masterpiece, pode ser executado por um ou mais
writers experientes, sdo grandes, coloridos, detalhados e levam uma hora ou
mais para serem acabados. S&o trabalhos executados para demonstrar a
capacidade de um elemento em transmitir uma mensagem ou criar uma obra
de arte com grande pericia. Quando executados em zonas publicas, alguns

acabam por ser socialmente aceites.

Figura 4 — Piece executado numa parede de betéo

d) Gang — sédo regularmente utilizados para marcar territério, identificar zonas de
venda de drogas, contrabando ou simplesmente para avisar rivais. Podem
incluir nimeros, letras ou simbolos facilmente identificados por membros do

proprio gang ou gangs rivais.



Figura 5 — Simbologia que pode ser interpretada como de gang

Segundo um estudo feito pelo National Council to Prevent Delinquicy (NCPD), nos
Estados Unidos da América, os tags s@o a grande parte dos graffiti utilizados, podendo
os graffiti associados a gangs serem maiores ou menores dependendo do pais e

cidade, por outro lado, as outras formas de graffiti mantém-se semelhantes.

Formas de Graffiti

B Tags
B Throw-ups
H Pieces

B Gangs

Figura 6 — Diferentes formas de graffiti [1]

Existem varios factores que motivam a realizagdo de um grafito, tais como a
divulgacdo de uma forma de expressao, aquisicdo de fama, demonstracdo de rebelido
e poder. Mas, mesmo que um grafito possa estar associado a uma forma de
expressao ndo é um direito absoluto, uma vez que o seu exercicio nao podera colidir
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com o direito de propriedade. Porque é ilegal fazer pinturas, mesmo que artisticas ou

decorativas sem que 0 espaco seja apropriado para tal.

Figura 7 — Os varios tipos de mensagens que se querem passar com os graffiti

A legislagéo portuguesa determina que quem destruir, no todo ou em parte, danificar,
desfigurar ou tornar ndo utilizavel coisa alheia pratica um crime de dano previsto no
artigo 212.° do Cdédigo Penal Portugués, crime este que podera ser punido com pena
de prisdo até trés anos ou com pena de multa. Na pratica, o procedimento penal
depende da queixa que for apresentada as autoridades.

2.2. A origem dos graffiti

De modo a compreendermos a melhor solucéo de lidar com as pinturas ndo desejadas
nas fachadas dos edificios, deve-se saber um pouco sobre o seu aparecimento,

historia e, também tentar compreender as tendéncias nos graffiti para o futuro.

As pinturas nas paredes ja sdo executadas desde os primoérdios da humanidade, pois
as pinturas rupestres sdo os primeiros exemplos de graffiti que se encontram na
historia. Era a forma de exprimirem o que pensavam, o que viam, desde 0s animais,
cacadores ou até mesmo simbolos, alguns dos quais ainda hoje séo enigmas para 0s
arquedlogos.



Em Portugal, o maior complexo de pinturas rupestres situa-se em Vila Nova de Foz

Cba, tendo-se tornado patriménio mundial.

Nessa altura os materiais utilizados eram, naturalmente, muito diferentes como terras
de varias tonalidades, ossos fossilizados ou calcinados, sucos de plantas misturados
com 4gua e gordura de animais. Hoje apesar de serem usadas tintas, quer em forma

de lata ou spray a ideia de expressdo € mantida.

A medida que o tempo foi passando a ideia de graffiti iria-se modificando desde as ja
referidas pinturas rupestres, passando pelas pinturas executadas pelos romanos nos
edificios que eram conquistados, até ao conceito moderno e actual de graffiti que se

inicia nos anos 50 do século XX.

N&o sendo certo se o0 movimento de pintar as ruas com spray teve inicio em Filadélfia
ou Nova lorque, tudo comegou com 0s activistas politicos que procuraram desta forma
manifestar-se e rapidamente se tornou comum entre gangs para marcar territérios. Ja
em meados dos anos 60 comecaram a surgir letras e nomes, e a ter alguma

relevancia na sociedade e por parte da comunicacao social.

Ganhando a atencdo da comunicacdo social, nomeadamente em prestigiados jornais
norte-americanos, a cultura graffiti iria ter a sua grande expansao no inicio dos anos
70, quando comecou a haver competicdo entre pintores quer a nivel quantitativo, quer

a nivel qualitativo.

Em Portugal, alguns estudantes e outros jovens também comegaram a usar latas de
spray para manifestarem o seu desagrado contra o Estado Novo e a Guerra Colonial,
no entanto a forte repressdo da policia, bem como a inexperiéncia dos autores,

contribuia para que os graffiti fossem bastante simples e monocromaticos.

Mas o movimento de pinturas com spray fortemente associado a cultura hip-hop
rapidamente se transformou num fendmeno, mas tornou também certas zonas
bastante degradadas e associadas ao trafico de droga. Com o aumento de violéncia e
de individuos a pintar nas ruas, em propriedades privadas sem que existisse qualquer
consentimento por parte dos proprietarios, estes passaram a sentir-se lesados e a

procurar solucbes para evitar o crescendo de vandalismo.
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A policia comeca nesta fase a vigiar mais as ruas no sentido de procurar os autores de

graffiti em zonas néo autorizadas, de modo a prevenir o aparecimento do problema.
2.3. Estratégia de prevencdo contra graffiti

E importante ter nocdo das zonas mais susceptiveis ao aparecimento de graffiti e

tomar medidas, preventivas a sua realizacdo e propagacao.

A prevencéo contra graffiti, e de certa forma contra o vandalismo em geral, passa pela
correcta preservacao do edificio e de toda a sua area envolvente.

Para confirmar esta teoria, foi executado em 1969, uma experiéncia levada a cabo por
uma equipa dirigida pelo psicélogo Professor Phillip Zimbardo, que actualmente é
professor catedratico na Universidade de Stanford, EUA, bem como presidente da
Associacdo de Psicologia Americana e autor de inimeras contribui¢cdes cientificas no

campo da psicologia social.

A experiéncia consistiu em deixar dois carros completamente iguais, em marca,
modelo e cor, abandonados em ambientes e populacdes de caracteristicas
completamente distintas. Um em Bronx, uma zona pobre e bastante problematica de

Nova lorque e outro em Palo Alto na California, zona rica e tranquila.

Figura 8 — Fotografias de carro a ser vandalizado [2]

De acordo com o que era esperado, em Bronx, ao fim de cerca de 10 minutos o carro

comecou a ser vandalizado, sendo retiradas todas as pecas que se podiam aproveitar,
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bateria, motor, radio, rodas, etc, e foi continuando a ser destruido. Por outro lado, o

carro abandonado no Palo Alto manteve-se intacto durante cinco dias.

De uma forma simplista, podia ser associado o vandalismo ao meio socialmente mais
pobre. No entanto, quando ao fim dos cinco dias, o grupo de investigadores decidiu
partir uma janela do carro que se mantinha intacto, imediatamente se iniciou um

processo de vandalismo exactamente como o0 que aconteceu no bairro pobre.

Conclui-se nesta experiéncia que o vandalismo ndo deve ser associado a pobreza
mas sim a degradacdo. A “teoria do vidro partido” mostra como factores externos
condicionam o comportamento humano. A experiéncia demonstra que a imagem de
deterioragdo, de desinteresse, de despreocupacao quebra os codigos de convivéncia,

como auséncia de regras, leis e normas.

Esta teoria foi confirmada por James Q. Wilson e George Kelling, que ao partirem
alguns dos vidros de um edificio, observaram que os demais foram partidos, graffiti
foram executados e o edificio foi totalmente vandalizado. Com esta teoria fica provado
gue a estratégia de prevencdo contra o vandalismo passa por cuidar da zona, que
inclui a remogéo dos carros abandonados e dos graffiti, a limpeza e manutencdo das
edificacdes que inclui o arranjo das janelas partidas ou quaisquer outros danos

facilmente visiveis.
2.3.1.Limpeza de edificagcOes

A limpeza das fachadas j4 existe por mais de meio século, pelo que ndo é uma
actividade recente, esta limpeza para além de dar uma “nova cara” as edificacbes

prolonga o seu tempo de vida.

A politica de limpeza das fachadas comecgou primeiramente em paises europeus com
a finalidade de proteger as edificacbes mais antigas e historicas das cidades. O
exemplo mais sonante parte de Paris, através de uma iniciativa do entdo ministro
francés André Malraux. S6 uns anos mais tarde Portugal comegou a adoptar também
essa mesma politica que permitiu as zonas mais antigas e histéricas das cidades

terem outra vida e outra visibilidade, dando a forma e as cores originais aos edificios.
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No inicio recorria-se bastante ao jacto de areia, uma técnica ja conhecida ha décadas
para a limpeza dos metais. Mas, a aplicacdo do jacto de areia em pedra e tijolo ndo

teve 0 mesmo sucesso, porque estes materiais nao resistiram a accéo abrasiva.

A técnica utilizada para a limpeza depende de vérios factores, sendo os mais
importantes o tipo de sujidade, uma vez que esta tanto pode ser causa de accodes
naturais como de ac¢des humanas, e claro, do tipo de material ao qual se pretende

fazer a limpeza.

O tipo de edificacdo esta, naturalmente, relacionado com os cuidados a ter com a
limpeza, sendo que os edificios historicos devem ter um cuidado especial. E
importante evitar a sua descoloragdo, a erosdo ou qualquer alteracdo da textura
superficial, ou seja, o objectivo passa por fazer a limpeza deixando a superficie limpa e

exactamente como estava quando foi concebida.

Quando a limpeza inclui a remogéo de graffiti, esta deve ser feita de forma rapida,

segura e sem danos para a edificacao.

De seguida irdo ser descritas algumas normas mais importantes a serem consideradas

nos trabalhos de remocgéo:

a) Devem ser tomados em conta todos os cuidados relativos com a saulde e

segurancga durante os trabalhos de remocéao e proteccdo de graffiti;

b) Devem ser utilizados apenas materiais devidamente certificados bem como

métodos autorizados em operacdes anti graffiti;

c) Deveréa ser feito um esforco tanto para retirar a tinta mais visivel como as

sombras que poderéo ficar apés uma primeira remocao;

d) De forma geral, devem ser retirados os graffiti por ordem dos mais visiveis e
terem um maior impacto de poluicdo visual independentemente do seu
contetdo, mas também aqueles que tenham algumas referéncias racistas ou
xenofobas tém maior prioridade, seguindo-se 0s que apresentam nomes ou

contactos telefénicos, frases difamatorias, e depois os restantes;
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e) Quando estiver prevista a remogdo ou proteccdo de graffiti devera ser
analisado se podera vir a existir perigo para a salde das pessoas, ho caso de
se verificar a existéncia de perigo, a area devera ser cercada para que sejam

executados os trabalhos em seguranca;

f) Em operacdes de caracter mais perigoso devera de existir um controlo, bem
como a monitorizagdo dos trabalhos;

g) Deve existir a preocupacao, quer ha remocao, quer na proteccéo contra graffiti

de nao danificar a fachada do edificio;

h) A salde publica devera ser a principal preocupacédo durante qualquer operagéo
de remocéo ou proteccgao.

2.3.2.Controlo

De modo a resolver o problema, em zonas consideradas mais susceptiveis ao
aparecimento dos graffiti, deve ter-se em consideracdo visitas periddicas ao local

como forma de prevencao e para uma rapida actuagao.

Em San Anténio, EUA, o programa “Graffiti Wipeout” refere que a chave para
prevencdo dos graffiti passa pela sua remocdo num prazo de 24 a 48 horas, e

apresenta um grafico comparando reincidéncia de graffiti com a rapidez de remocéao.

Tendo em conta os indicios que apontam uma remogdo 0 mais rapida possivel, em
Nova lorque nos anos 80, foi testado o método de rapida remog&o com vista a estudar
a sua viabilidade. Foram colocados todos os esfor¢os para remover assim que fossem
detectados novos graffiti no metro da cidade norte-americana, e na verdade os
resultados acabaram por ser bastante positivos, uma vez que uma rapida intervengao
acabou por desencorajar os infractores, que viram o esforco e empenho colocado na

execucao das suas pinturas rapidamente desaparecer.
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Figura 9 — Comparacao do tempo de resposta de remog¢ao com a expectativa de

reincidéncia [3]

Para um correcto controlo deste problema devera, também estar incluido analisar
determinados pontos para que a resolucdo seja eficaz. Deve-se comecar pela
localizacdo do grafito, ou seja, analisar a area em questdo e procurar as zonas
residenciais mais préximas, o que podera levar a identificar o individuo ou grupo
responsavel pelos graffiti numa determinada zona. Identificar as escolas na
proximidade, bem como o tipo e forma de graffiti que geralmente aparecem no local,
as partes das edificacdes que sdo alvo de ataque e a frequéncia dos mesmos também

séo fundamentais para controlar o problema.

Determinadas zonas séo usadas por jovens para beber, fumar ou consumo de drogas,
pelo que é necessario também proceder a uma visualizagédo geral do local para uma
correcta prevencdo, que podera levar ndo apenas a remocédo dos graffiti, mas sim a

uma requalificacédo geral da zona.

Deste modo, os graffiti deverdo ser eliminados o mais rapidamente possivel,
preferencialmente logo que sdo detectados, uma vez que o aparecimento de um
grafito eleva de forma exponencial a probabilidade de aparecimento de outros. O facto
de os graffiti serem imediatamente removidos leva a que desencoraje 0s autores,

levando os mesmos a procurarem outro local. O deixar acumular de graffiti podera

15



Graffiti nas edificagdes: Identificacdo e resolucdo do problema

tornar o local bastante depreciativo e a zona passard a ser alvo de outro tipo de
actividades menos desejadas como o acumular de cartazes ou até mesmo do

aumento da criminalidade na zona.
2.3.3.Umarealidade para além das edificacdes

Em entrevista com o responséavel pelos servigcos e pela remocgéo de graffiti da CP, foi
possivel entender as preocupacdes desta empresa com 0 vandalismo associado aos

graffiti que afectam transportes e infra-estruturas do grupo.

No caso de grande parte das infra-estruturas, a pasta foi passada para a REFER,
embora durante muitos anos fosse uma preocupacdo da CP, pois uma estacdo
“‘grafitada” é sinal de insegurancga, de vandalismo, de total insatisfacdo por parte dos

clientes que exigem um bom servico pelo qual estdo a pagar.

Figura 10 — Tunel de acesso as linhas de uma estacao totalmente “grafitada”

O mesmo acontece com as carruagens dos comboios, que sdo alvo de ataques
constantes, sendo os writers alvo de admiragdo dentro do seu grupo social por
conseguirem executar as suas diversas pinturas e poderem partilha-las. Como
exemplo, a execugcdo de um grafito no avido air force one, do presidente dos EUA,
com uma seguranca apertada. O video ja percorreu todo o mundo, com este acto o
seu autor ganhou fama e admiragdo no movimento apoiante de graffit. O mesmo
acontece com os transportes publicos, edificios, pontes e tudo o que é afectado por
este tipo de vandalismo, que serve como ferramenta dos seus autores para se

mostrarem a uma sociedade, e procurarem admiracdo pelos seus feitos, quer em
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guantidade e dificuldade de execucdo, quer pela pericia de fugirem a seguranca por

executar algo ilegal.

O conhecimento que uma rapida remocgéao € benéfica, quer numa maior facilidade de
remocdo, quer na desmotivagdo incutida aos writers, nem sempre é possivel porque
existem sempre jovens prontos a executarem as suas pinturas. Além disso, 0s
métodos usados sdo cada vez mais sofisticados, existem cada vez mais materiais
para executar o graffiti e estes sdo mais dificeis de remover. Como exemplo indicam-
se os marcadores de &cido, que em contacto com a superficie libertam um &cido,
sendo impossivel a sua remocdo. As facas e outros objectos pontiagudos sdo
bastantes usados em vidros das janelas, que se mantém riscados mesmo apés o seu

polimento, sendo que a solugéo passa apenas pela substituicdo do vidro.

A prevencao € importante para evitar a execuc¢ao de graffiti, no caso da CP sao gastas
guantias bastante elevadas tanto para a remogdo como para a prevengao. A
seguranca mais apertada nas estacdes, € uma pratica dispendiosa que tera de ser
naturalmente interligada com a satisfacdo dos clientes e da sua seguranga. Existem
varias reclamacdes associadas ao facto de haver estacdes e carruagens pintadas e
recentemente, como forma de insatisfacdo dos clientes, um comboio ficou retido na
Régua, porque os mesmos encontravam-se a remover os graffiti das janelas com
canivetes e chaves para poderem ter acesso a vista do trajecto. Como tal, uma
ineficiente prevencdo e remocgdo atempada dos graffiti leva a custos associados a

insatisfacéo, degradagcédo do material e atrasos.

Embora como qualquer empresa publica portuguesa estda a sentir a grande crise
nacional, através de cortes na despesa do Governo Portugués e a seguranca que
anteriormente era feita as carruagens e estac6es da linha de Cascais, como Cais do
Sodré, Carcavelos e Cascais, passou a ser apenas no Cais do Sodré. Isto levou
imediatamente a um aumento de carruagens grafitadas, cerca de 3 em cada 4 foram
alvo de vandalismo com graffiti. A solucdo teve de voltar a ser colocar seguranca
novamente nas diversas estacfes. Mostra-se necessario mudar muita coisa na

legislacdo portuguesa por forma a punir quem vandaliza propriedade alheia.

A proteccédo é outro dos grandes desafios para uma eficiente eliminacédo dos graffiti.

Na realidade existam muitos fornecedores e vendedores que informam sobre 0os mais
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diversos revestimentos de protec¢do, com diversas garantias de tempo, mas na
pratica os produtos ndo sdo totalmente eficazes como foram vendidos na teoria.
Apesar de existirem garantias de varios anos, depende também da quantidade de
remocdes, ou por assim dizer, friccbes durante a remocdo, que vao deteriorando o

revestimento de protecc¢ao.

A dificuldade de proteccdo/remocao em carruagens prende-se também pelo facto de
existirem diversos materiais em apenas cerca de 2 m® As zonas perto das portas tém

metal, borracha, acrilico, vidro.

Figura 11 — Diversos tipos de superficies numa pequena area

Actualmente a CP realiza diversos testes para que os vendedores possam mostrar 0s
seus revestimentos de proteccdo, pois nem sempre 0 que se fala corresponde a
realidade e existe grande dificuldade em entender como se deve retirar os graffiti
realizados sobre a camada de proteccdo. Os fornecedores de revestimentos
raramente se responsabilizam pela remocéo. A proteccéo tem estado ao cargo de um
verniz de uma empresa alema, com o produto “Tutto Pro” que apresenta um custo de
240 €/m?. Na linha da Azambuja, os comboios que eram todos de cor verde, tém sido
renovados em termos de revestimento ao longo do tempo e protegidos por este verniz
apresentando-se com uma nova cor vermelha. Embora o custo elevado da proteccéo,
a remocao dos graffiti podera sofrer uma reducédo de tempo e uma maior facilidade
mas devido a fric¢do, o revestimento vai-se desgastando e torna-se imperativo a sua

substituicdo.
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A remocao dos graffiti € feita em diversos pontos do pais e praticamente todos os dias
da semana. S&8o executadas nos seguintes locais: Contumil, Sernada do Vouga,
Entroncamento, Santa Apolénia, Algueirdo, Campolide, Carcavelos e Vila Real de

Santo Antonio.

N&o existe ainda uma proteccéo se seja totalmente do agrado dos representantes da
CP, assim como de vérias outras empresas que lidam diariamente com o vandalismo
associado aos graffiti, pois as solugbes acabam por ser bastante dispendiosas e nao
satisfazer de todo as empresas.

2.4. Tipos de graffiti

Uma vez identificado um graffiti torna-se necessério identificar o tipo e natureza do
material que foi usado para executar o mesmo. O primeiro passo sera, entdo,
identificar o tipo de graffiti que foi feito, e depois destruir a ligagdo que este tem com a
superficie sem que neste ato a mesma seja danificada. Ao tentar remover um grafito
sem ter o conhecimento de qual é o meio ou que material foi utilizado podera conduzir
a que a superficie figue danificada ou que o grafito ndo seja removido completamente.
O método de remocdo a ser utilizado estara, portanto, dependente do material
utilizado para execugdo do grafito, bem como os compostos quimicos que esse
material tem. Por vezes, através do material usado, as letras ou algumas assinaturas

individuais podera ser possivel identificar o autor ou grupo dos graffiti.

Existe um grande niumero de materiais utilizados para a execuc¢éao de graffiti, sendo os
mais comuns as latas de spray, os marcadores, trinchas mas também, embora em
muito menor escala, através de lapis de cera e giz. No entanto também é frequente a
colagem de panfletos ou mesmo os residuos destas colagens. O facto de existir um
extenso leque de materiais usados deve-se a que a maior parte dos graffiti ndo sejam
actos premeditados e muitas vezes sdo utilizados 0os materiais que estdo mais a jeito.
Para identificar correctamente o tipo de graffiti pode ser usado como auxilio fotografias

e assim definir o método correto de remocéao.
2.4.1.Latas de spray

Tendo em conta varias caracteristicas das latas de spray, estas sdo bastante
populares pelos pintores de graffiti, devido a capacidade de serem usados em

qgualquer superficie independentemente da textura desta, uma vez que para pintar com
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spray nao existe contacto directo das latas com a superficie. No entanto esta ndo é a
Unica razédo do uso do spray, pois uma diversidade de cores, tonalidades florescentes,
acabamentos metalicos, que existem no mercado, permite criar um graffiti Gnico e de
grande visibilidade. O tempo de secagem apds pintura é bastante reduzido, o que leva

a que seja muito dificil a remocao de um grafito ainda fresco.

O controlo no uso de latas de tinta para fazer o grafito pretendido, ap6s algum treino é
relativamente facil de atingir devido a grande diversidade de caps (capsulas aplicaveis
as latas para a pulverizacdo do spray), desde as de uma difusdo maior, a outras de
difusdo mais pequena. O controlo podera ainda ser feito através da aplicacdo da tinta
mais ou menos junto a superficie o que vai levar, invariavelmente, a um maior ou
menor carregamento de tinta. As latas de spray permitem uma rapida cobertura da
superficie da parede, o que permite que muitos graffiti sejam feitos com rapidez,

levando a que a maior parte das vezes seja dificil detectar os pintores em flagrante.

Figura 12 — Latas de spray aerossol [4]

De forma geral, os graffiti executados com latas de spray sdo os mais populares e sao
encontrados em todo o tipo de superficie, mesmo em superficies muito rugosas. A
dificuldade de remocéo é variavel de acordo com a superficie em questdo, mas as

mais rugosas sao de particular dificuldade.
2.4.2.Marcadores
Os marcadores podem ser de dois tipos, a base de agua (ndo permanentes) e a base

de solventes (permanentes). Como é natural, os marcadores ndao permanentes sdo
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mais faceis de remover do que os marcadores permanentes, embora seja mais

comum encontrar-se graffitis executados por marcadores permanentes.

Estes marcadores tém variadas dimensfes e quando em contacto com a superficie
libertam um corante sobre 4gua ou um solvente. Os solventes podem ser alcool, éter
ou hidrocarbonatos, estando sempre dependente da superficie onde o corante é
aplicado uma vez que este pode penetrar por superficies porosas e permeaveis como
arenitos ou granitos, o que dificulta ainda mais a sua remog¢do. Ao usar métodos de
remocado a base de solventes pode levar a que a penetracdo seja ainda mais profunda
e sob pena de criar “sombras” ou manchas na superficie. O mesmo ja ndo acontece
se as superficies forem impermeaveis e ndo porosas como metais, ceramicas vidradas

ou vidros em que a sua remogao se torna mais simples.

Figura 13 — Marcadores com uma ponta flexivel de 15 mm, escrevendo em qualquer

superficie [5]

Para além de variadas dimensdes nas pontas, os marcadores também tém diversas
cores de corantes alterando a sua resisténcia e durabilidade na superficie. Grande
parte das tintas tém tendencia para desaparecer gradualmente com uma forte
exposicdo solar, no entanto as tintas pretas e vermelhas sdo particularmente mais

resistentes e mais dificieis de remover.
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Os marcadores sdo bastante populares, tal como acontece com as latas de spray,
embora os marcadores mais usados sejam os de tinta permanente, sao principalmente
usados em superficies lisas ou semi-lisas. Quanto a remocdo de marcadores de tinta
nao permanente, esta é facil na maioria das superficies, enquanto que os marcadores
de tinta permanente séo de dificuldade moderada a elevada se usados em superficies

porosas ou permeaveis, caso contrario a sua remocao é relativamente facil.

Actualmente ja existem certos marcadores com capacidade de libertar um &cido ao
entrar em contacto com a superficie. O acido acaba por danificar a superficie em que
actua, resultando em danos impossiveis de remover e muito dificeis de disfarcar ou
reparar. A sua utilizacdo em vidros ou outros materiais envidragados acaba por

resultar na substituicdo dos mesmos.
2.4.3.Tintas e trinchas

As pinturas através de latas de tinta, utilizando trinchas é também usado para graffitis,
tratando-se ja de um ato premeditado, em que se pretende criar geralmente um fundo
para o graffiti que se pretende fazer. E geralmente utilizado para exteriores em
qualquer tipo de superficie, mas em zonas mais isoladas e afastadas dos grandes
centros, uma vez que ao contrario da pulverizagdo das latas de spray, € um trabalho

gue leva mais tempo, tanto de execugdo como de secagem.

A dificuldade de remocdao varia com o tipo de superficie utilizado, mas a semelhanca

das latas de spray € particularmente dificil de remover em superficies rugosas.
2.4.4.Canetas esferograficas

Este tipo de pinturas é poucas vezes encontrado em superficies muito asperas, sendo
geralmente encontrado em metais e madeira. As pinturas utilizando este material sdo
bastante pequenas. Em edificagbes mais antigas o maior problema néo é tanto a tinta
que as canetas esferograficas podem largar mas sim o arranhar das mesmas na

superficie, desgastando-as.

De um modo geral a tinta das canetas esferograficas é facilmente limpa com agua e
detergente, no entanto a tinta € muito idéntica aos marcadores e tém o dobro dos
corantes, o que pode fazer aumentar a profundidade de penetracdo em superficies

porosas e consequente dificuldade de remocdo. Pode considerar-se que a sua
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remogado em superficies ndo permeéveis e ndo porosas € facil, mas a sua dificuldade

podera ser de um grau elevado quando se trata de superficies permeaveis e porosas.
2.4.5.Lapis de cera

Os lapis de cera ndo € um tipo de material usado com frequéncia em graffiti, mas em
actos ndo premeditados acaba por ser recorrente encontrar locais onde se usou 0s

lapis de cera.

Os lapis de cera podem ser constituidos por parafina, os que sdo mais faceis de
limpar, ou de pigmentos, que podem deixar sombras em superficies plasticas porosas,

especialmente se contiverem uma maior percentagem de pigmentos do que cera.

Existe uma grande variedade de cores e tipos de lapis de cera, sendo usual as
pinturas serem executadas em superficies lisas. O método de remocgéo e a dificuldade

sdo idénticos ao das canetas esferograficas.
2.4.6.Giz

O giz é facilmente usado como forma de escrever em paredes e também um dos
meios mais antigos. Actualmente é frequente o uso de giz formado a partir do sulfato
de célcio, ao invés do giz tradicional que era composto por carbonato de célcio. O giz
€ muito usado para escrever em quadros de arddsia e é fabricado em cilindros

alongados com cerca de 10cm.

O giz pode ser usado nas mais variadas superficies, mas felizmente a sua remogéo é
facil e pode ser feita com uma simples escova e utilizando agua. Por vezes em
superficies exteriores a prépria chuva podera eliminar o problema, ndo sendo

necessario qualquer intervencao.
2.4.7.L4pis

O lapis é usado de uma forma ndo premeditada, para escrever algumas frases, certos
nomes, ndo é muito usado e quando €&, é usado em superficies lisas. A sua remocéao é

facil, muitas vezes basta uma borracha ou entao seguir o exemplo do giz.
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2.4.8.Facas e outros objectos pontiagudos

Apesar de superficies mais duras resistirem a este tipo de graffiti, sdo as superficies
mais suaves e macias, as mais atacadas, tais como pinturas, tijolo, madeira, pedras

em edificios mais antigos (arenitos).

Estes graffiti sGo destrutivos e a sua remocao deve ser cuidada pois pode danificar
ainda mais a superficie. Por vezes pode ser usado um método abrasivo, mas a

solucdo passa, ha maioria dos casos por um novo acabamento da superficie.

Pode-se dizer entdo que um grafito utilizando facas ou outros objectos pontiagudos
para raspar uma dada superficie, embora geralmente encontrado em superficies
macias podera ser encontrado em qualquer outra superficie, sdo actos nao
premeditados e individuais. O grau de intervengdo é dificil e geralmente requer um

novo acabamento da superficie.
2.4.9.Colagem de cartazes

A colagem de cartazes ndo é considerada de todo graffiti. No entanto, esti
directamente relacionada com 0os mesmos, uma vez que a colagem de cartazes, tal
como os graffiti ddo um ar degradado a zona onde se encontram e 0 seu aparecimento

encoraja o aparecimento quer de mais panfletos quer de graffiti.

Figura 14 — Exemplo de cartazes colados para fins publicitarios
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Os cartazes sdo colados em diversas superficies, por grupos ou individuos que
pretendem fazer publicidade ilicita, aparecem frequentemente a publicitar concertos ou
outros espectaculos e geralmente de forma repetida pelas paredes. O problema
agrava-se quando existem diversos grupos e individuos que o fazem e provocam uma
competicdo entre eles, a sua rapida remocéo podera levar a um desencorajamento da

colagem de cartazes naquele determinado local.

Para além dos cartazes podem surgir também autocolantes e os cuidados a ter com a
remocgdo dos cartazes e autocolantes ndo € muito diferente da remocado de graffiti,
uma vez que para além de poderem ficar residuos de cola na superficie, pode causar

danos a superficies mais frageis.

A maioria dos cartazes € de papel e utiliza uma cola solivel em agua que permite a
aderéncia a superficie. A sua remocdo ndo tem muita dificuldade e, na maioria dos
casos, basta enxaugar o cartaz com agua ou um liquido préprio para remocgdo de
cartazes e depois, com uma espatula ou mesmo uma escova, retira-lo. No caso dos
autocolantes a cola é, em grande parte destes, a base de sintéticos o que torna
necessario recorrer a um solvente de remocdo de graffiti a fim de solucionar o
problema. Mais uma vez com a ajuda de uma espatula deve-se tentar remover o
autocolante com cuidado, pois em superficies frageis pode causar danos na mesma.
Mas de forma geral consegue-se remover 0s autocolantes inteiros se estes forem

retirados devagar.

Figura 15 — Colocacéo de varios cartazes publicitarios no inicio de um viaduto em

Lisboa
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Pode entédo considerar-se que a remocao dos cartazes é geralmente facil e que a sua
colagem em superficies exteriores lisas ou parcialmente lisas, esta fortemente ligada a
publicidade ilicita. Em relacdo aos autocolantes pode-se considerar a sua remogao
facil em superficies mais resistentes e de moderada dificuldade em superficies mais
frageis (a semelhanca do que acontece com o0s cartazes colocados em superficies

lisas).
2.5. Aceder ao Local

O acesso ao local é importante para a remocao dos graffiti e como tal pressupbe uma

série de detalhes que deverédo ser decisivos para uma correcta intervencao.

Para ndo se utilizarem técnicas que poderdo danificar a edificacdo, a visita ao local
deverd identificar o tipo de superficie onde se encontra o grafito, o tipo de material
utilizado e o tamanho do mesmo, se o local é de acesso publico e qual a facilidade de
fechar o local para que se iniciem as operacfes de remogdo e proteccdo das
superficies. Ao fazer um registo destes detalhes poderao juntar-se fotografias, o que
ird ajudar a uma melhor avaliacdo da situacdo e levar a uma correta escolha do
método de remocéao e proteccdo. Por vezes terdo de se usar produtos quimicos, o que
exigira um especial cuidado, enquanto noutras situagbes a remogdo passa por

processos bastante mais simples.
2.5.1.Conducéo de ensaios

Apo6s a recolha de dados que permitam identificar o problema e qual o método
adequado para a remogéao e protecgdo das superficies, devem ser conduzidos ensaios
em pequena escala para certas operacdes que sejam consideradas de risco mais

elevado, como por exemplo em edificios histéricos.

Os ensaios deverdo ser feitos em pequenas areas, pouco visiveis e para todos o0s
tipos de superficies e tipos de materiais encontrados. Desta forma, podem-se
identificar os materiais de remog&o que poder&o ser agressivos para cada superficie,
juntando a apreciagdo visual a ajuda de uma lupa de aumento. Nos casos em que as
superficies sejam demasiado frageis e importantes ou que néo se consiga identificar o
material através de inspecc¢des normais no local, devera recorrer-se a uma andlise de

laborat6rio mais complexa e sofisticada.
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Os ensaios ndo séo de caracter obrigatério, sendo que em muitos casos a remocao €
simples, mas caso seja necessario a conducao de ensaios realizados no local, estes

deverdo ser correctamente monitorizados e supervisionados.
2.5.2.Ponderar solucdes

Apbs uma andlise do local, a remocao do grafito poderd ser um caso mais ou menos
complexo e por vezes havera a necessidade de ter em conta varios factores antes de

iniciar qualgquer intervencgdo. Os factores a ter em consideracao sao:

e A éarea de limpeza, pois ao limpar apenas no local do grafito podera ser notéria

a diferenca entre superficie limpa e a superficie ndo limpa;

¢ Os métodos e material a utilizar para o tipo de superficie em questéo;

e Facilidade de isolar o locar para a intervencao;

e Os custos inerentes a remocgao e proteccao;

e A guantidade de superficies a limpar, podera ser recomendavel a limpeza de

todo o local para dar uma nova imagem;

e A correcta formag&o e monitorizacdo das pessoas responsaveis pela remocao;

¢ Os regulamentos de Saude e Seguranca para toda a operacao.

O proprietario da edificacdo a ser limpa ter& sempre uma palavra a dizer, quer em
relacdo a area que pretende intervencionar, quer a algumas alteracdes estéticas a
realizar no local, podendo algumas destas alteracbes estarem relacionadas com a

proteccao anti-graffiti que podera ter influéncia para prevenir futuros ataques.

A limpeza na maioria dos edificios mais antigos devera levar a que a area seja
estendida para além da zona atacada, pois serdo facilmente identificadas as
diferencas entre as zonas intervencionadas e as que nao sofreram qualquer
intervencdo. Por vezes podera ser evitada qualquer intervengéo para retirar um grafito
pois muitas tintas quando aplicadas e sujeitas a grandes exposi¢cdes solares, poderédo

desaparecer sem que seja necessario proceder a qualquer remocédo, desta forma
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podera também evitar-se que a remocao seja mais prejudicial ao edificio que o proprio

grafito.

Uma vez definida a area de intervencéo, a superficie em causa, o tipo de material do
grafito, mais uma vez deve-se analisar o local para poder seleccionar a técnica e o
material de remocéo e protec¢do adequado em funcéo das caracteristicas do mesmo,
como por exemplo o acesso a electricidade e a agua.

O isolamento do local € importante para a saude e seguranca das pessoas que
passem no local, no caso de este ser publico. Para além do isolamento do local,
especialmente em locais urbanos, deve ser garantido que o trabalho se realiza nos
periodos descritos no Decreto-Lei n®9/2007 que a aprova o Regulamento Geral do
Ruido de modo a evitar prejuizos para os moradores locais e coimas posteriores,
devera garantir-se ainda que ndo existe o risco de inalagdo de fumos, de fogo ou
qualquer outro risco quer para os trabalhadores envolvidos quer para qualquer outra
pessoa proxima ao local de trabalho.
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3. REMOGAO DOS GRAFFITI

3.1. Conceito

A remocado dos graffiti corresponde essencialmente a uma limpeza, utilizando os
métodos, os agentes de limpeza e o equipamento que também é usado noutras
operag0Oes de limpeza. Podera ser identificado como um tipo diferente de limpeza, mas

nao podera fugir ao sentido da mesma.

Para ndo deixar uma superficie em pior estado do que estava inicialmente, antes de
iniciar uma intervencdo, € necessario ser rigoroso na operacdo de remocdo. O
primeiro passo comega, por identificar o tipo de grafito e também o tipo de superficie

em que foi executado.

Por vezes, a remocao poderé ser simples, no entanto podera deixar vestigios de um
grafito, quer por o método néao ter sido o adequado quer por o trabalho nao ter sido
correctamente terminado. Apesar de ser uma melhoria na superficie podera ser
considerada como uma falhada operacdo por parte dos autores de graffiti e, assim

encorajar os mesmos a voltar a “atacar” o local.

Figura 16 — Tentativas de remocéao falhadas

A eliminacédo de um grafito podera executar-se por trés diferentes processos, pois é
possivel fazer uma nova pintura por cima do grafito, remover utilizando compostos
guimicos ou mesmo através da projeccao de agua em pressao em casos mais

simples.
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3.2. Nova pintura

A escolha de utilizar uma nova pintura, ndo se adequa a todo o tipo de superficies nem
a todo o tipo de edificacbes. Nas edificagdes com valor patrimonial esta € uma opcao
que raramente se coloca, uma vez que se pretende obter a superficie tal como no

original.

Uma nova pintura, de forma geral, é utilizada em superficies lisas e que ja se
encontravam pintadas antes de serem vandalizadas, é um método que tem baixos
custos, é facilmente adaptavel a varias localizag6es e ndo necessita de equipamentos
complexos nem expde os trabalhadores ou outras pessoas aos perigos de utilizagédo
de produtos quimicos. Embora este método apresente varias vantagens, também

existem desvantagens relacionadas com a aplicacdo do mesmo.
3.2.1. Material a utilizar

A nova tinta a utilizar devera ser diluida de acordo com as instru¢des do fabricante na
embalagem, o que devera ser feito com recurso a luvas de latex para proteccao
individual. O tempo de secagem entre demaos podera ser, também, indicado pelo
fabricante. E importante que a cor da nova tinta seja escolhida de forma a n&do
sobrecarregar a superficie de deméaos, que ao tapar 0os poros impede gue a mesma

“respire”, o que podera levar a problemas estruturais.

Espatulas metalicas sdo por vezes necessarias para a remoc¢do de maiores

amontoamentos de tinta, cola ou autocolantes antes de se proceder a pintura.

O rolo de pintura é essencial para a grande parte da pintura, devera estar limpo sem
gualquer tipo de poeira, no caso de superficies lisas devera utilizar-se um rolo de pelo
curto enquanto para superficies irregulares e rugosas devera optar-se pelo uso de pelo

longo.

O uso do pincel é também importante para areas mais pequenas e de dificil acesso

para o rolo, devendo estar igualmente limpo e livre de qualquer sujidade.

Lixas e panos serdo necessarios para preparar a parede antes da pintura. A lixa para
ajudar a remover a tinta extra, gorduras e mesmo residuos, e 0s panos para a limpeza

da parede, essencial para a aplicacdo da nova tinta.
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Fita aderente para proteger zonas que nao se querem evitar pintar e se encontrem

juntas a superficie que se pretende pintar.
3.3. Remocao utilizando produtos quimicos

Existe uma grande variedade de agentes de remoc¢do a base de produtos quimicos.
Quanto mais forte for o solvente, maior é a rapidez de actuacdo e por isso, maior a
probabilidade de danificar a superficie usada. Por outro lado, é necessario ter mais

cuidados com os procedimentos de Saude e Seguranca.

Actualmente, existem cinco tipos de solventes utilizados nos produtos de remocéo de
graffiti, séo eles:

Solventes que contém hidrocarbonetos clorados;

e Solventes que contém éteres de monoglicol e acetatos de glicol;

e Solventes que contém éteres de diglicol;

e Solventes que contém solventes polares;

e Solventes que contém solventes diversos.

Os hidrocarbonetos clorados sdo moléculas organicas caracterizados por terem pelo
menos uma ligacdo de um atomo de cloro (Cl) e um atomo de carbono (C). Os
solventes que contém este tipo de moléculas sdo potentes e volateis, pelo que é
necessario tomar precaucdes em termos de seguranca para a saude, bem como
ambientais. A utilizagdo destes solventes tera de ser restrito ao ar livre. Regra geral,
0s produtos contendo este solvente depois de utilizados ndo devem ser vertidos para
as aguas residuais ou libertados para a rua, devera ter-se o cuidado de guarda-los e

entrega-los em locais proprios para depdésito de residuos perigosos.

Os solventes que contém éteres de monoglicol e acetatos de glicol sdo bastante
agressivos para a saude humana. Tendo um baixo limite de exposi¢do ocupacional
deverdo ser exclusivamente utilizados em ambientes exteriores e com bastantes

Y

cuidados relativamente a seguranca de utilizagcdo. A aplicacdo de testes para
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monitorizacdo da concentracéo de vapor libertado, por produtos contendo este tipo de

solventes, é aconselhavel.

N&o existem estabelecidos limites de exposicdo ocupacional para os produtos que
contém éteres de diglicol, no entanto estes produtos tém baixas densidades de vapor,
significando menor concentragdo de vapor no uso dos mesmos. Poderdo ser
executados testes de monitorizagdo de concentracdo de vapor antes de uma
utilizacdo, embora com excepcéo para os produtos inseridos em latas de spray, ndo
existe grande perigo para a satde humana ou ambiental.

Os solventes polares tém grandes cargas parciais, uma vez que contém ligacdes de
atomos com electronegatividades muito diferentes, como por exemplo o oxigénio com
o hidrogénio. A maioria dos produtos utilizando solventes polares contém a
componente N-methyl-2-pyrrolidone, sendo este um liquido incolor com um suave odor
a amida. A concentracéo no ar na utilizacdo destes produtos é de cerca de 10 mg/m?,
tanto em utilizacao de baixa duracdo como a um tempo médio de 8 horas. O risco de
problemas associados a este tipo de produto é baixo, no entanto as precau¢cfes em

termos de seguranca devem ser consideradas.

Em produtos que utilizem solventes diversos, ja existe uma grande variagdo da
composi¢do quimica dos mesmos, sera necessario tomar as precaugdes necessarias
e avaliar caso por caso, analisando os contetidos do produto antes de proceder a sua

utilizagao.

No caso particular de produtos a base de solventes organicos sera necessario tomar
cuidados extra, pois grande parte destes solventes sao inflamaveis e os vapores

libertados podem facilmente irritar a pele, bem como serem inalados.

Os produtos de remocdo utilizando solventes poderdo ser apresentados de varias

formas como liquido, gel ou em creme.
3.3.1.Produtos quimicos liquidos

Os produtos a base de solventes liquidos poderdo ser apresentados de acordo com as

seguintes embalagens:
e Garrafa ou lata, aplicando-se o agente a superficie através de um pano.
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e Garrafa pulverizadora, geralmente de plastico. E espalhado o agente pelas

superficies, incluindo as rugosas, trabalhando-se depois com um pano ou uma

escova.

e Lata de spray. E aplicado espalhando o spray pela superficie e utilizando

depois um pano ou escova.

Através do seguinte quadro pretende-se compreender as diferentes vantagens e

desvantagens da aplicacéo das diversas embalagens:

- Podem ser usados
diferentes tamanhos;

- A embalagem é bastante
barata e relativamente
resistente.

- Facilidade de utilizagéao;

- Possibilidade de
utilizagdo em superficies
mais rugosas, espalhando
rapidamente o produto.

Garrafa Pulverizadora

- A embalagem é
resistente e permite o
correto armazenamento do
produto;

- Possibilidade de
utilizagéo em superficies
mais rugosas, espalhando
rapidamente o produto.

Lata de spray

Vantagens Desvantagens

- Dificuldade de aplicacéo
em superficies mais
rugosas;

- Método de aplicacéo
mais demoroso.

- Possivel infiltracao do
produto pelo plastico da
embalagem, no caso de
este nao ser ideal
gualidade, baixando a
validade do produto.

- O custo da embalagem é
elevado;

- Impossibilidade de
verificar o contetido, pois
trata-se de uma
embalagem opaca;

- Risco de inalagéo do
produto na aplicacéo
(particularmente em zonas
fechadas);

- Ambientalmente
prejudicial (libertacdo de
CFC’s);

- Risco de inflamacao do
produto.

Tabela 1 — Tabela de desvantagens e vantagens dos diversos produtos quimicos

De notar ainda que os produtos a base de solventes de baixa viscosidade poderédo
escorrer rapidamente pela superficie, levando a que o produto evapore antes que
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possa fazer o devido efeito. Desta maneira, deve usar-se materiais menos viscosos

quando se pretende executar pequenas tarefas, utilizando um pano ou uma escova.
3.3.2.Produtos quimicos em gel

A utilizacdo dos produtos de remocao a base de solventes em gel permite uma grande
adesédo a superficie vertical com um duradouro contacto com o grafito. Uma vez que a
viscosidade dos geles é claramente superior aos produtos liquidos, leva a que a
evaporacao seja mais retardada, prolongando assim a presenca do componente ativo,

bem como uma menor difusdo de vapor.

A utilizacdo de um gel é facilmente executada e controlada com uma escova, tendo
em atencao que para se ter o efeito desejado, o contacto com o grafito tera de ser de
pelo menos 30 minutos. Ha ainda a possibilidade de em conjunto com a aplicagao do
gel, aplicar um jacto de agua quente, permitindo desta maneira eliminar marcas de

graffiti mais resistentes e dificeis de limpar.

O uso do gel nao deve ser aplicado em superficies pintadas, permeaveis ou muito
porosas, correndo-se o risco de deixar manchas devido a quantidade de solventes
agressivos que se encontram na maioria deste tipo de produto. E mais indicado para

utilizagBes no exterior, ao ar livre.
3.3.3.Produtos quimicos em creme

A utilizacdo dos cremes devera ser feita com uma esfregona pois tem, a semelhanca
do gel, uma consisténcia que reduz a evaporacdo do solvente e aumenta o contacto

activo do solvente com a superficie.

A aplicacédo é facil retirando o produto do recipiente e espalhando manualmente com
uma esfregona. Podera ser usado em interiores, no entanto devera garantir-se que
seja uma zona com ventilacdo, de modo a ndo existir perigos de inalacdo de vapores
prejudiciais. De forma geral, poderé ser retirado com uma esfregona seca ou uma
escova, mas para garantir que nao existam residuos de qualquer outro produto
guimico devera utilizar-se uma lavagem com agua e detergente, esfregando a zona

antes de ser intervencionada.
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3.3.4.Produtos utilizando lixivia

A lixivia é utilizada como agente de remocdo de graffiti, geralmente realizados por
marcadores em superficies porosas, uma vez que a lixivia destréi a cor em vez de a

dissolver.

A utilizacdo destes produtos ndo deve ser executada em locais que sejam mais
sensiveis, como por exemplo com superficies pintadas ou em edificios historicos. E
entdo um tipo de produto a ser usado essencialmente em superficies de tijolo, azulejo,
mosaico, ou betdo, sendo que ter4 sempre de se ter cuidado na aplicacao e, sempre
gue possivel, realizar pequenos testes em areas ou zonas mais discretas e pouco

visiveis antes de se proceder a uma utilizacdo em grande escala.

Na remocdo do grafito deve-se proteger tanto a pele como os olhos, e deve ser

garantida a ventilacdo adequada do local.
3.3.5.Material a utilizar

Uma remocdo aplicando produtos quimicos requer uma escolha adequada dos
materiais a utilizar, bem como um correcto armazenamento dos produtos, roupa

adequada aquando do trabalho de remocéao.

Como na opg¢do de nova pintura, também para a remocdo com recurso a produtos
quimicos se deve usar uma espatula metélica antes de aplicar qualquer produto de
remocdo. Ao aplicar a espatula nestas situacdes, automaticamente se diminui tempo
de limpeza da tinta provocada pelo grafito, diminui a quantidade de produto de
remocao a usar e minimiza as probabilidades de deixar residuos ap0s a utilizacdo do
produto quimico de remog¢éo. Em superficies mais lisas e sensiveis, como por exemplo
o vidro e o azulejo ou 0 mosaico, podera proceder-se a utilizacao de espatulas de

plastico que desta forma reduzem o perigo de se danificar a superficie.

Para os graffiti mais persistentes tornam-se bastante Util os esfregbes de esponja,
outro tipo de material bastante usado na remog¢do com produtos quimicos. A sua
utilizagcdo pressupbe que os mesmos se encontrem limpos e livres de quaisquer
residuos, sendo que devem ser limpos frequentemente para ir retirando a tinta.
Poderédo ser molhados com agua antes de se utilizar, para ndo absorverem demasiado

produto e assim evitar desperdicios.
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Por outro lado, os esfregdes de arame apenas devem ser utilizados em ultimo recurso,

devido a susceptibilidade de riscarem as superficies no contacto com as mesmas.

As escovas sao bastante Uteis para espalhar e esfregar o produto de remocéo,
especialmente em superficies rugosas e irregulares. As escovas devem ser
essencialmente de um material que ndo danifique a superficie, eliminando ao méaximo
o risco de arranhar a mesma. Desta forma é aconselhavel o uso de escovas de cerda
natural e desaconselhdavel ndo s6 as escovas de aco. As escovas de cerda sintética
poderao ficar danificadas com o uso de produtos quimicos pelo que a semelhanca das
escovas de aco é igualmente desaconselhado.

Figura 17 — Utilizando uma escova para remover o grafito numa alvenaria de tijolo de
barro [6]

Para além do uso do material manual para remogao com recurso a produtos quimicos
€ bastante corrente o uso também de equipamento eléctrico, o que leva & necessidade

de existéncia de energia eléctrica no local a operar.
3.4. Remocao utilizando equipamentos eléctricos

A utilizacdo de equipamento eléctrico necessita de uma fonte de energia para a sua

ligacdo e como tal um cuidado directamente relacionado com a seguranca no trabalho.
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Os trabalhadores ao usarem este tipo de equipamento deverdo estar treinados para
tal, usando roupa e proteccdo adequada. No caso do recurso a projeccdo de agua,
devera existir um cuidado especial para evitar o contacto desta com quaisquer fios
eléctricos. Como precaucao devera ser estritamente proibido fumar junto a este tipo de

eguipamento e evitar ruido excessivo.
3.4.1.Projeccao de 4gua

A projeccdo de agua podera ser feita de forma simples ou em conjunto com a
aplicacdo de um solvente, sendo utilizada como lavagem da superficie apbés a
utilizacdo do mesmo. A projeccdo podera ser feita incorporando aditivos quimicos e

abrasivos, que podera ajudar na remocao do grafito.

E importante para este procedimento que exista uma boa drenagem da agua, sendo
que tem um ajustamento no que respeita a pressao, temperatura e quantidade de
agua, bem como no tipo de boca de saida que faz variar e adaptar o desempenho da

limpeza para os varios tipos de superficies.

Este método tem como vantagens o facto de poder ser usado para todo o tipo de
superficies, de ter uma facil utilizacdo e rapidez em grandes superficies, de ndo causar
qualquer dano nas mesmas (especialmente ndo usando aditivos abrasivos) e ainda de
ter uma boa mobilidade. Como desvantagens existe o custo do equipamento, a
necessidade de proximidade de uma fonte de energia eléctrica e a dificuldade de

utilizar em espagos interiores com fraca ventilagdo e drenagem.

Para este método de projeccdo € necessario uma lavadora de alta pressdo, maquina
gue liberta um jacto de agua sob pressao, existindo uma grande variedade de
maquinas com esta finalidade no mercado. Existem varios factores que determinam a

eficiéncia do trabalho como:

¢ Quantidade de pressdo, que reflecte a intensidade do jacto de agua, pressdo
esta que pode ser baixa no caso de edificagbes antigas e alta sensibilidade,
utilizando-se valores abaixo dos 7 bar, embora seja aplicada para a remocéo
de graffiti na grande maioria das superficies uma média a alta pressdo entre os
valores de 35 a 200 bar.
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A pressdo € regulada pela boca de saida e também pela distancia da mesma a

superficie.

Quantidade de agua, tal como a pressao controla a for¢ca de impacto do jacto
de 4gua com a superficie. Sendo que para edificacfes antigas e superficies
sensiveis a erosao, é aconselhavel o uso de uma grande quantidade de agua e
uma baixa pressdo, enquanto por outro lado, ha locais onde uma baixa
guantidade de agua associada a um uma alta pressdo € o mais indicado.
Existe maior eficiéncia quando é usada uma quantidade de 15 a 30 I/min.

Tipo de boca de saida, sdo facilmente substituidos existindo diversos tipos, 0
que facilita a adaptabilidade ao tipo de limpeza que se pretende executar. Para
a grande parte das superficies o indicado é estabelecer uma pulverizagdo com
um angulo compreendido entre 15 a 50°, tendo em conta que um jacto de agua
gue saia com um angulo de 0° podera provocar danos em superficies mais

sensiveis.

Temperatura da agua, é essencial para a remocgdo do graffiti, especialmente
em metais onde a expansdo do metal ajuda a “partir’ a ligagcdo da tinta a
superficie. O aquecimento da agua pode ser utilizado em diversas lavadoras de

alta pressao, levando a que a temperatura da agua possa atingir os 100°C.

A combinacdo de agua quente com solventes poderd levar a uma rapida
evaporagdo dos mesmos, no entanto, podera ser vantajoso o prolongamento
do seu contacto com a superficie. Como tal, pequenos testes deverdo ser
levados com agua quente e fria para saber qual a mais indicada em cada

utilizacao.

Aditivos quimicos e abrasivos, poderao ser incorporados na agua, mas com a
excepcdo de superficies lisas e ndo porosas, este € um método pouco
aconselhavel. Quando aplicada a 4gua sobre pressdo com aditivos deve-se

garantir que os aditivos se encontram correctamente dissolvidos na agua.

De forma geral, é recomendado que se use primeiro o solvente, esfregar o
mesmo na superficie, garantir o tempo adequado de permanéncia e entdo

depois aplicar o jacto de agua.
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e Angulo de limpeza, que devera ser ingreme como forma de que a ligac&o entre
a tinta e a superficie acabe por ficar destruida. A distancia da boca a superficie
devera ser pequena, pois acabara por facilitar a destruicdo da ligacao,
considerando sempre que para superficies mais sensiveis podera ser
necessario diminuir a forca de contacto e como tal afastando um pouco a boca

de saida.

e As precaucdes, deverdo ser a preocupagdo constante dos trabalhadores
usando este método de projeccdo de agua. A utlizacdo de roupa e
equipamento adequado é fundamental para evitar o perigo de contacto dos
produtos quimicos com a pele, prevenindo eventuais lesdes. A utilizagdo de
projeccdo de agua em vidro devera ser evitada, sob pena de partir. Nunca
apontar a boca de saida para qualquer pessoa ou animais, é importante para

evitar riscos desnecessarios.
3.4.2.Projeccédo de areia

Este método de remocéo de graffiti aplica a projeccdo de ar ou 4gua contendo material
abrasivo. E um método bastante utilizado na limpeza exterior de edificacbes. Apesar
de ser um método que podera provocar danos na superficie, devera existir a
precaucdo de executar testes utilizando diferentes graus de dureza dos materiais
abrasivos a fim de escolher o tipo mais indicado para a superficie que se pretende

limpar.

Como vantagens de salientar o facto de ser constituido por um Gnico processo, de nao
necessitar de produtos quimicos e, no caso de projec¢do com ar, a ndo necessidade

drenagem de aguas.

No caso de desvantagens aplicam-se 0s perigos para a saude e ambiente, como
também o de danificar superficies mais sensiveis e vitreas. O facto de se poder usar
apenas no exterior e em locais bem ventilados, devido a grande quantidade de p6 e
particulas libertadas e, no caso de projec¢cdo com agua, a necessidade de conseguir

uma drenagem sao também alvo de desvantagens.

As maquinas de projeccado de areia sdo o0 equipamento necessario a execucao deste

método, existem diferentes maquinas, utilizando diferentes tipos de materiais
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abrasivos, e com a possibilidade de projeccdo com ar ou, de forma a reduzir os
perigos de inalacédo e propagacdo de pé no ar, a introducdo de agua juntamente com

areia.

A projeccdo de areia facilmente podera danificar as superficies, provocar erosdo e
riscar as mesmas, pelo que devera ser um método a utilizar em ultimo recurso e caso

todos os outros métodos sejam impraticaveis ou tenham falhado.

E possivel utilizar a projeccdo de materiais frageis de plastico em detrimento da areia,
0 que possibilita a remocé&o do graffiti sem danificar a superficie da mesma forma que
a areia o faria, sendo que para qualquer dos casos serd sempre necessario que o

trabalhador seja qualificado para aplicar o método.
3.4.3.Lixamento

Este € um método abrasivo, a semelhanca do método de projeccdo de areia,
partihando das desvantagens do mesmo, no entanto o aparelho necesséaria a
realizagdo do polimento € mais barato e portatil, sendo mais facil de utilizar em &reas

mais reduzidas e aplicar em zonas com maior precisao.

Figura 18 — Limpeza através de uma lixadeira orbital [7]

O lixamento prevé a utilizagdo de uma lixadeira que podera ser orbital, de disco ou
rolo, sendo utilizado para pequenas é&reas. Como a utilizacdo deste tipo de
equipamentos levanta bastante p6 é necessario a utilizagdo de roupa e equipamento

de protecc¢do individual adequado para evitar lesdes desnecessarias.
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3.4.4.Limpeza alaser

A ideia de utilizar a tecnologia laser para remocédo de graffiti surgiu nos laboratérios
Lawrence Livermore’s Laser Programs, que apos a realizacdo de alguns testes
obtiveram resultados bastante positivos, existindo de imediato o interesse em
desenvolver a tecnologia laser como um método de remocéo de graffiti inofensivo para

as edificacoes.

O principio basico da remocao a laser consiste na descolagem da tinta do graffiti
através de ondas de presséao fotoacusticas. Quando o laser atinge a superficie, a sua

energia é convertida em ondas de calor e som.
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Figura 19 — Esquema do processo de remocéo utilizando um equipamento de limpeza

a laser

As ondas de som ultrapassam a camada de tinta provocada pelo grafito até atingirem
a camada inferior sendo depois reflectidas para tras onde véao colidir com a chegada
de novas ondas, provocando que a camada de tinta indesejada acabe por descolar. A

rapidez da remocao esta inteiramente relacionada com a superficie a que se esta a
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intervir, sendo que as superficies metalicas pela sua grande reflectividade apresentam

resultados mais rapidos de remocao.

Juntamente com as ondas de som, também as ondas de calor tém um papel
importante na remocdo do grafito, uma vez que a energia em forma de calor é
absorvida pela superficie, promovendo uma evaporacdo do grafito, também neste
caso a rapidez esta directamente relacionada com a capacidade de absorcéo de calor

pela superficie a intervir.

A utilizacdo de equipamentos de limpeza a laser tem como vantagens o facto de néo
danificar a superficie. O equipamento ndo entra em contacto com a superficie e nao
existe a aplicacdo de cargas. E um equipamento portatil permitindo a utilizagdo em
varias areas e locais, tem uma grande variedade de poténcias para aplicar a cada
caso (desde 20W até 1000W), tem a possibilidade de controlar e definir as camadas a
limpar através do ajuste do comprimento de onda, bem como a grande precisdo das
areas a limpar e é, também, ambientalmente mais limpo, uma vez que € um processo

Seco.

Como desvantagens, é de salientar que se torna um equipamento bastante caro, que
€ necessario existir um operador qualificado para a utilizagéo do aparelho, podendo a
utiizacdo inadequada resultar de uma danificacdo da superficie base por
sobreexposicdo ou residuos de tinta na superficie por subexposi¢cdo. Outra
desvantagem deve-se ao processo, embora dependendo da espessura da tinta

indesejada, ser lento quando comparado com os outros métodos de remocao.

Em termos de segurancga, a principal precaucdo deve ser com a proteccdo adequada
dos olhos, uma vez que as radiagbes poderdo ser prejudiciais para os olhos caso
estes se encontrem desprotegidos. A utilizagdo de 6culos de protec¢éo é fundamental,
podendo também utilizar-se cortinas para a protec¢do do pessoal exterior. A utilizagéo
devera ser feita em locais ventilados e, no caso de ser necessario utilizar em locais
sem ou com pouca ventilagcdo, podera ser utilizado um extractor de fumos proveniente
da limpeza a laser, embora exista uma pequena extrac¢cdo de fumos incorporada em

alguns bicos dos equipamentos de laser.

A remocéo de graffiti utilizando a limpeza a laser tem caracteristicas Unicas quando

comparado com o0s restantes métodos, no entanto, justifica-se apenas em casos

42



extremamente delicados como o por exemplo as edificacdes historicas, em que se
pretende preservar sem qualquer uso de produtos quimicos ou qualquer tipo abrasivo.
A sua utilizagdo tem ganho cada vez mais forca, existindo a possibilidade de cada vez

se utilizar mais para remocao de graffiti a grande escala.
3.5. Metodologias de remocéao

As metodologias apresentadas referem-se a varias formas de remocdo, que
pretendem eliminar o problema dos graffiti nas edificacbes. Para tal, é necessério
proceder ao método indicado para o tipo de superficie que se pretende intervir, mas

também é necessario ter em atencdo a envolvente, 0s recursos que disponiveis e,

naturalmente, o tipo de grafito que foi executado, identificando o material utilizado.

Nas varias metodologias é necessario ter atencdo as precaucbes a utilizar o
equipamento, a seguranga no uso dos mesmos para evitar dolorosas les6es ou até
cicatrizes permanentes. Durante a execug¢do dos trabalhos de remocéo, devera ser

totalmente proibido fumar, comer ou beber.

E aconselhavel sempre que possivel, antes da intervencao, realizar ensaios em partes
menos visiveis para verificar se o material de remoc¢éo € o adequado e ndo provoca

danos na superficie.
3.5.1.Remocéao de graffiti por latas de spray (exterior)

A remocdao de graffiti que tenham sido executados por latas de spray e lapis de cera
exclusivamente em superficies exteriores de betdo ou revestidas, por tijolo poroso ou
liso, pedra ou mesmo rebocadas com cimento pode ser realizada com o uso de um gel
de remogdo ou agente similar, escovas de pelo longo e uma lavadora de alta pressao.
A proteccdo dos olhos e das maos através de Oculos adequados e luvas
respectivamente é necessaria, no caso de a agua atingir os olhos devera parar-se

imediatamente, enxaguar os olhos e procurar ajuda médica.

1° Passo: Aplicar na superficie o gel através de uma escova dura,

esfregando e espalhando bem o mesmo ao longo do grafito;

2° Passo: Deixar fazer efeito na superficie no minimo durante duas horas;
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3° Passo: Pulverizar a superficie aplicando o método de projec¢cédo de agua
quente ou fria, com uma lavadora de alta pressdo, com uma
pressdo que devera estar compreendida entre os 100 e os 150

bar;

4° Passo: Voltar a aplicar o gel se ainda persistirem alguns residuos de
tinta na superficie aplicando o mesmo método de espalhar o gel
e deixando o tempo de actuacgéo;

5° Passo: Lavar com uma projec¢do de agua a alta pressdo, garantindo

gque toda a superficie fica limpa.

Este gel ndo devera ser utilizado em superficies plasticas ou pintadas, ndo se devera
de maneira alguma recorrer a material abrasivo para colocar no equipamento de
projeccao de agua e no caso de ficarem “sombras” apds a aplicagdo da metodologia

voltar a aplicar um gel préprio para a remogao de “sombras”.
3.5.2.Remocéo de graffiti por latas de spray (interior)

A remocdao de graffiti que tenham sido executados por latas de spray e lapis de cera
exclusivamente em superficies interiores de betdo, por tijolo poroso ou liso, pedra ou
mesmo rebocadas com cimento pode ser realizada com um solvente e lavando toda a
superficie, em que para alem do solvente serd necessario uma escova € uma
espatula. A proteccdo dos olhos e da pele € necessaria, pois a maioria dos solventes

de remocéo de graffiti podem provocar irritagéo.

Uma vez que alguns produtos quimicos de remocé&o de graffiti sdo inflamaveis, torna-

se imperativo ndo fumar junto dos trabalhos de remocéo.

1° Passo: Garantir que a superficie se encontra totalmente limpa e livre de
Oleo, ou qualquer outro material gorduroso que possa impedir a
correta aplicacdo do método. Caso seja necessario podera ser
aplicado um detergente e lavar com uma escova, deixando que

seque até passar ao préximo passo.

2° Passo: Retirar cuidadosamente todos os amontoamentos com uma

espatula metélica.
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3° Passo: Aplicar o solvente e espalhar com uma escova, ou em casos
mais minuciosos a utilizacdo de cotonetes podera ser

aconselhavel.

4° Passo: Lavar toda a superficie simplesmente com agua ou adicionando

um detergente e deixar secar.

N&o deverdo ser utilizadas escovas metalicas pois poderdo danificar as superficies,
bem como as espatulas metalicas deverdo ser manuseadas com cuidado para evitar
danos. O contacto prolongado do solvente com superficies pintadas devera ser

evitado.
3.5.3.Remocéo de graffiti por marcadores de tinta permanente

A remocdo de graffiti que tenham sido executados por marcadores de tinta
permanente exclusivamente em superficies exteriores de betdo ou revestidas, por
tijolo poroso ou liso, pedra ou mesmo rebocadas com cimento pode ser realizada com
um emplastro que ira ajudar na remocao do grafito detectado. Sera necessério para
além de material para formar o emplastro (como a sepiolite ou o caulino, que sao pé
inerte & base de argila, ou mesmo produtos da celulose) ter disponivel também lixivia
para a remocao de graffiti, uma colher de pedreiro ou uma espatula para aplicar o
emplastro, uma lavadora de alta presséo para trabalhos exteriores. A proteccdo dos
olhos e das maéos através de Oculos adequados e luvas respectivamente, é

necessaria.

Devera ser tomada precaucdo adicional com o facto de a lixivia ser corrosiva e

causadora de queimaduras.

1° Passo: Garantir que a superficie se encontra totalmente limpa e livre de
6leo, ou qualquer outro material gorduroso que possa impedir a
correcta aplicacdo do método. Caso seja necessario podera ser
aplicado um detergente e lavar com uma escova, deixando que

seque até passar ao proximo passo.

2° Passo: Colocar num balde ou outro recipiente idéntico a lixivia e o

material para produzir o emplastro, deve-se mexer bem com
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uma vara até criar uma pasta (emplastro) com alguma

consisténcia.

3° Passo: Com o recurso a uma colher de pedreiro ou uma espatula aplicar
o emplastro na superficie de modo a cobrir todo o grafito.

4° Passo: Deixar o emplastro em contacto com a area afectada no minimo
durante duas horas, cobrindo o mesmo com uma folha de

plastico com intuito de retardar a evaporacao.

5° Passo: Remover o emplastro através da projeccdo de agua fria com
uma lavadora de alta pressdo em trabalhos no exterior e lavar
com agua limpa com recurso a uma escova em trabalhos

interiores.

6° Passo: No caso de alguns residuos do grafito, voltar a aplicar um novo
emplastro repetindo de seguida os passos 3 a 5.

7° Passo: Limpar com 4gua simples ou juntamente com um detergente.

Este método permite puxar a tinta para fora do substrato, embora no caso de pedras
muito porosas como o caso do marmore, podera haver uma passagem da tinta entre a

pedra e depositar-se na parte de tras.

Sera necessario fazer pequenos testes em areas menos visiveis de modo a garantir

que a lixivia aplicada néo ira danificar a cor da superficie original antes da anomalia.
3.5.4.Remocéao de graffiti em superficies pintadas

A remocao de graffiti sobre superficies pintadas executados através de latas de spray,
marcadores, tintas e trinchas, lapis de cera e outros materiais idénticos pode ser

efectuada com uma nova pintura.

Antes de iniciar uma nova pintura deve-se assegurar que se tem todo o material
adequado, bem como ter em mente os cuidados para a pintura. De modo a proteger a

pele é recomendado o uso de luvas.
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1° Passo: Com o recurso a uma lixa e uma espétula, lixar e retirar todos os

amontoamentos de tinta que se verifiguem na superficie a pintar;

2° Passo: Limpar com um pano ou uma vassoura toda a poeira;

3° Passo: Proteger com fita aderente, jornais ou qualquer outro material
todos os outros locais que se pretendem prevenir de qualquer

pintura indesejada;

4° Passo: Proceder a pintura simples através de duas ou trés demaos.

Devera existir o cuidado de deixar a tinta secar entre dem&os de acordo com o0
indicado pelo fabricante, e ap6s a conclusao do trabalho, especialmente em ambientes
de acesso publico, retirar todo o tipo de material usado para proteger as zonas a nao

pintar.
3.5.5.Remocéao de graffiti em vidros

As superficies de vidro sao bastante sensiveis a riscos e danos pelo que esta € uma
remocdo delicada. O material necessério serd um solvente para remocao de graffiti,
uma espatula, esponja e cotonetes de algodao para locais mais dificeis. A proteccao
dos olhos e da pele é necessaria, pois a maioria dos solventes de remoc¢éo de graffiti

podem provocar irritacdo.

Uma vez que alguns produtos quimicos de remocéo de graffiti sdo inflamaveis, torna-

se imperativo ndo fumar junto dos trabalhos de remocéo.

1° Passo: Cuidadosamente com uma espatula retirar todos o0s

amontoamentos de tinta;

2° Passo: Utilizando uma esponja limpa, colocar o solvente nos vidros.

3° Passo: Remover o solvente utilizando a esponja limpa e em certos

casos poderao ser utilizados cotonetes de algodao.

4° Passo: Limpar com simplesmente com agua ou juntamente com

detergente e com o recurso a folhas de jornal ou roupa limpa.
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E necessario ter bastante cuidado no manuseamento das espatulas metélicas pois

poderdo riscar os vidros, em certos casos podera usar-se espatulas de plastico.

A utilizacdo deste método podera ser feita apenas em superficies envidracadas, como
janelas ou espelhos e até mesmo em estruturas de aluminio anodizado ou telhas de

ceramica.

Aplica-se a todos os graffiti, quer seja por latas de spray, marcadores, lapis de cera

entre outros.
3.5.6.Remocéo de graffiti em metais

A remocéo de graffiti que tenham sido executados por latas de spray, marcadores,
lapis de cera, entre outros materiais idénticos exclusivamente em superficies metalicas
como aco galvanizado e ndo pintado e também aluminio ndo pintado (com excep¢ao
de aluminio anodizado) pode ser realizada com um gel de remocao de graffiti, uma
lavadora de alta pressdo e uma escova de pélo médio/duro. A proteccédo dos olhos e
da pele é necesséria, pois a maioria dos solventes de remogdo de graffiti podem

provocar irritagao.

Uma vez que alguns produtos quimicos de remoc¢éo de graffiti sdo inflaméaveis, torna-

se imperativo ndo fumar junto dos trabalhos de remocéo.

1° Passo: Aplicar o gel na superficie espalhando-o e esfregando-o com a

escova;
2° Passo: Deixar actuar um minimo de 30 minutos;

3° Passo: Remover o gel de remocdo projectando &4gua a alta quente

presséo (cerca de 70°C a 100 bar de pressao);
4° Passo: Voltar a usar os passos de 1 a 3 caso persista alguma tinta;
5° Passo: Utilizar um detergente e lavar novamente com agua quente.

Superficies plasticas ou pintadas que estejam perto da zona de intervencédo deverao
ser cuidadosamente protegidos antes da aplicacdo do gel, pois poderdo ficar

danificados se em contacto com 0 mesmo.
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A utilizacdo de material abrasivo mais suave poderéa ser feita em graffiti mais dificeis,

embora deva ser enxaguado apds o uso.
3.5.7.Remocéo de autocolantes

A remocdo de autocolantes, que geralmente sdo colocados com fins publicitérios.
Requer um solvente de remocao de graffiti, um esfregdo de esponja e uma espatula
para que seja feita correctamente a remocdo. A protec¢cdo dos olhos e da pele é
necessaria, pois a maioria dos solventes de remocao de graffiti podem provocar

irritacao.

A utilizacdo deste método podera ser feita em praticamente todas as superficies
exteriores e interiores, com excepcao de superficies muito flexiveis, plasticas ou

pintadas.

Uma vez que alguns produtos quimicos de remocao de graffiti sdo inflaméaveis, torna-

se imperativo ndo fumar junto dos trabalhos de remocéao.

1° Passo: Tentar remover manualmente os autocolantes com cuidado, no
caso de nao ser possivel utilizar um esfregdo esponja para

raspar o autocolante e permitir que o solvente penetre;

2° Passo: Aplicar o solvente de remocédo com a esponja enxaguando o0s

autocolantes;

3° Passo: Com recurso a uma espatula metalica remover os autocolantes,

comecgando pelas pontas;

4° Passo: Retirar todos os residuos de cola com o solvente e o esfregéo

esponja;

5° Passo: Limpar toda a superficie com agua e detergente, polindo depois

a superficie com panos limpos.

As superficies adjacentes que sejam pintadas deverdo ser correctamente protegidas a

fim de evitar danos nas mesmas.
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3.5.8.Remocao de cartazes

A remogdo prevé o uso de uma lavadora de alta pressdo, uma escova e um
detergente ou uma pasta de remocao de cartazes, podera ser feita em praticamente

todas as superficies exteriores e interiores.

1° Passo: Através de uma escova espalhar e esfregar um detergente ou
pasta de remocéo de cartazes enxaguar todos os cartazes;

2° Passo: Deixar actuar por alguns minutos;

3° Passo: Utilizar a projeccdo de agua a alta pressdo e juntamente com

uma escova remover todos os cartazes;

4° Passo: Lavar novamente com detergente e deixar secar.

Nao se devera utilizar material abrasivo na lavadora de alta presséo, e devera existir
atencdo a drenagem de agua.

3.6. Teste de remocéo

De forma a avaliar a eficiéncia da remocéo de graffiti pelo método mais usual, que é a

base de produtos quimicos, procedeu-se a um teste de um produto de remocao.

O objectivo do teste é de saber se a remocao seria feita com sucesso, quais 0s danos

possiveis para a superficie e qual a estética final.
3.6.1.Grafito e superficie

A superficie € constituida por cimento, inicialmente com uma ligeira pintura antiga,
simples de uma demé&o. O grafito foi executado por uma lata de spray aerossol, de cor
verde que facilmente podia ter penetrado pela superficie porosa em que esteve em

contacto e, o outro, por um marcador de cor amarela.
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Figura 20 — Grafito executado com uma lata de spray

Figura 21 — Grafito executado com um marcador

3.6.2.Produto de remocdao

O produto de remocgao é o “Euro Guardian Graffiti Gel”, que pode ser aplicado em
diferentes superficies ndo pintadas (era admissivel remover a ligeira pintura inicial que

se encontrava degradada), incluindo cimento.
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O gel de remocéao tem as seguintes propriedades:

e Ecologico e biodegradavel

N&o corrosivo e nao caustico

e Facil de usar

¢ A suaforma em gel facilita a absorcao

e Actua entre 0° e 50°C

e Perfumado

¢ Remove os graffiti com rapidez sem danificar a superficie

Figura 22 — Produto de remocao “Euro Guardian Graffiti Gel”

Trata-se de um fluido verde e com o ligeiro odor a citrinos, sendo aconselhavel pelo
fornecedor o uso entre 3 - 9 m?/Lt dependendo da porosidade, rugosidade e da
guantidade e antiguidade dos graffiti na superficie.

52



3.6.3.Material adicional utilizado

Para além do produto de remocao, utilizou-se também uma lavadora de alta pressao,
uma escova de cerda e um recipiente para colocar o produto de remocdo de forma
mais facil na escova.

Figura 23 — Lavadora de alta pressao “Lavor Superwash 160"

A lavadora de alta pressao tem como caracteristicas um maximo de 160 bar, 530
litros/h e 2550W. E composta por uma mangueira com cerca de 8m e uma pistola
frontal para projeccao de agua em alta pressao.

3.6.4.Processo de remocdo do grafito de spray

Como medida de seguranca foram colocadas umas luvas, para proteger as maos do
contacto com o produto quimico. Seguiram-se as indicacdes de seguranca para evitar

contacto do produto com criangas e animais.

Depois se ter analisado o tipo de grafito, o tipo de superficie que se encontrava em
contacto, procedeu-se a passagem do gel de remocdo da embalagem para um

recipiente.
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Com a ajuda de uma escova de cerda procurou-se espalhar o produto de remog¢ao ao
longo de toda a &rea pintada, de forma a cobrir todo o grafito.

Figura 25 — Colocacéo do produto de remocéao na superficie afectada
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Finalizada a colocacdo do produto de remocado, esperou-se 15 minutos para fazer
efeito, segundo indicagbes do fornecedor, e procedeu-se a projeccdo de agua com a

lavadora de alta pressao.

Figura 26 — Projecgéo de agua removendo completamente todo gel e tinta no murete

Concluida a remocdo do murete, verifica-se que o substrato inicial de cimento
totalmente limpo de qualquer tinta. O grafito foi removido com sucesso, e com ele a
ligeira pintura que o muro tinha. Verificou-se tal como indicado pelo fornecedor que
este produto é indicado especificamente para superficies ndo pintadas.

Figura 27 — Remocao total da zona afectada
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3.6.5.Processo de remocédo do grafito de marcador

A semelhanca da remocdo anterior utilizaram-se luvas de proteccdo, para evitar
gualquer contacto com o produto de remocao, voltando a colocar-se o produto num

recipiente que seja facil retirar e aplicar com a escova.

Figura 28 — Produto no recipiente para aplicacédo

Com a escova de cerda, foi aplicado o produto em todo o grafito, cobrindo o mesmo e
toda a zona afectada.

Figura 29 — Aplicacdo do produto ao longo de todo o grafito
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Apos a aplicacao de todo o produto de remocgao, esperou-se novamente 15 minutos,

segundo indicagbes do fornecedor.

Figura 30 — Grafito completamente coberto do produto de remocéo

De seguida procedeu-se a remoc¢do do produto juntamente com o grafito com a
lavadora de alta pressédo, da mesma forma que tinha sido executada a remogéo do

grafito por spray.

Figura 31 — Projec¢éo de 4gua no murete para remover o gel e o grafito
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No entanto, ao contrério da tinta em spray, o grafito provocado pelo marcador acabou

por ndo ser totalmente removido pelo produto, mantendo-se umas “sombras”.

- - -vg — g n? - ——
- o.('_‘\h,‘ ’
) -+~ oy

Figura 32 — Ficaram algumas “sombras” do grafito apds a remocgao

O procedimento foi 0 mesmo com a passagem do produto de remo¢&o novamente no
mesmo local, seguido da projeccao de agua a alta presséo para remover totalmente a

tinta deixada pelo marcador.

Figura 33 — Nova projec¢ao de agua para retirar todo resquicio de tinta e gel

58



Graffiti nas edifica¢des: Identificacdo e resolucdo do problema

Ap6s uma nova projec¢cdo de agua ficou completa a remocdao, ficando o substrato
inicial de cimento totalmente livre de qualquer tinta. O grafito foi removido com

sucesso, hao deixando qualquer vestigio de tinta.

Figura 34 — Remoc¢ao completa da area afectada

3.7. Remocgdes noutros tipos de superficies

No seguimento da grande preocupacdo que passa pela remocdo dos graffiti como
forma de limpar a cidade, foi registada uma remoc&o nas carruagens dos comboios da
CP. A remocao esta ao encargo da empresa “Decap Arte” que se propde deixar as
carruagens sem vestigios de graffiti. O contrato foi efectuado com a CP por um valor
de 6,75€/m>.

3.7.1.Aplicabilidade

As superficies alvo de intervencdo sd@o borracha, metal, vidro e acrilicos. Os graffiti

foram executados com latas de spray.
3.7.2.Materiais e equipamentos

Foram utilizados os seguintes materiais e equipamentos:

o Gel de remocéo de graffiti (DECAP Spray Gel);

e Liquido de remocéao de graffiti (DECAP Spray);
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Graffiti nas edifica¢des: Identificacdo e resolucdo do problema

Ligquido desincrustante (Loxi F)

e Mangueira para pulverizar com agua;

e Escova de cerda;

e Recipientes para o gel e liquidos;

e Caleiras para escoamento;

e Luvas e botas para protecgao.

Figura 35 — Material para a execuc¢ao da remogao

3.7.3.Preocupagdes com segurancga, saude e ambiente

Os liquidos sao inflamaveis e, em conjunto com o gel, sdo irritantes em contacto com a
pele. A inalacdo pode provocar graves danos nos pulmdes e vias respiratorias. E
aconselhado o uso de proteccdes para a pele para evitar o contacto e ndo fumar nem
existir na imediagéo dos produtos quaisquer fontes de ignicéo.

Deverd existir sempre uma ventilagdo adequada devido ao facto de os produtos serem

téxicos e o pessoal a utilizar os mesmos devera ser qualificado para tal.
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Graffiti nas edifica¢des: Identificacdo e resolucdo do problema

Apenas devera ser utilizada a quantidade necessaria dos produtos liquidos e gel e
dispensado o restante e residuos de limpeza para recipientes. Esse enchimento dos
recipientes com os residuos foi, nesta remocao, executado através da colocacao das
caleiras que direccionaram o0s residuos para uns tubos e de seguida para os

recipientes préprios.
3.7.4.Procedimento de remocéo

O procedimento de remocao iniciou-se com a colocacao de todo o material necessario
a disposicdo perto da zona de remoc¢do. O comboio estava colocado numa das linhas

de reparacao de Carcavelos.

1) Colocaram-se os produtos de remocéo no recipiente. Originalmente seria
utilizado o produto DECAP spray gel adequado para superficies ndo ou
pouco porosas, no entanto com a experiéncia de remogdo, o pessoal
encarregue da remogdo mistura um pouco do produto liquido DECAP

spray para ajudar na remogéao. Aplicou-se uma mistura de cerca de 1:4.

ey L4

Figura 36 — “DECAP Spray Gel” e “Loxi F”

2) Colocou-se as caleiras para escoar o restante material aplicado e os

residuos até um recipiente proprio.
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Graffiti nas edificagdes: Identificacdo e resolucdo do problema

Figura 37 — Colocacgéo de umas caleiras de escoamento dos liquidos

3) Com o auxilio de uma escova de cerda aplicou-se e esfregou-se a

mistura dos produtos de remogéao pela superficie.

Figura 38 — Aplicagcdo da mistura na superficie

4) Esperou-se uns minutos até fazer efeito e voltou-se a esfregar com a

escova e o produto na superficie até desaparecer por completo o grafito.
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Figura 39 — Esfregar o grafito

5) Apds a remocdao aplicou-se uma projeccao de agua a baixa pressdo com

uma mangueira para limpar a superficie.

Figura 40 — Projecgéo de agua para limpar a superficie

6) Apoés a limpeza total da superficie, notou-se a existéncia de alguns
residuos do grafito, pelo que com uma espatula metalica acabou por se

proceder a restante remogao.
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Figura 41 — Remocao com a espatula da restante tinta

7) Aplicou-se, por fim, um desincrustante (Loxi F) para proteger a superficie

de ferrugem e incustracgdes.

Figura 42 — Superficie limpa e com o desincrustante aplicado.

3.8. Metodologia no processo de remocao

O esquema que se apresenta indica a sequéncia dos procedimentos a considerar num

processo de remocao de graffiti.
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Recolha de
Informacao

Identificacao

Tipo de
remocao

Ensaio de
remocao

Remocao

Ensaios de
protecao

Protecao

Finalizacao

Controlo

e Fazer uma anadlise geral do local que se
pretende intervir.

* Tirar fotografias e notas de toda a drea
afectada.

* |dentificar o tipo de grafito.
* |dentificar o tipo de superficie.

* Com base na identificacdo seleccionar o tipo
de remogdo adequado.

* Garantir a compatibilidade com a superficie.

* Fazer um pequeno ensaio e recolher
informacdes relativamente a sua eficiéncia e
a quaisquer efeitos prejudiciais.

* Preparar um registo fotografico.

e Com base nos resultados do ensaio,
seleccionar o método adequado e iniciar a
remogao total do grafito.

* Proceder a um ensaio da protecgdo aplicada,
recolhendo os seus resultados.

* Aplicar a protec¢ao adequada, com base nos
resultados obtidos no ensaio.

* Preparar um registo final de todo o processo

de remogdo e proteccdo, incluindo os
ensaios com resultados positivos e
negativos.

e Conduzir inspec¢bes regular para verificar
incidentes futuros

Tabela 2 — Processos de remocgéao de graffiti
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4. PROTECCAO ANTI-GRAFFITI

Um dos grandes problemas relacionados com os graffiti prende-se com o facto de as
edificacdes estarem sujeitas a ataques repetidos, 0 que levando a cabo sucessivas
remo¢cdes acaba por danificar as superficies. Como tal, torna-se necessario aplicar
uma proteccao anti-graffiti para que facilite a remocédo sem que haja quaisquer danos

para as superficies.

Para proteger as edificagdes das investidas dos autores de graffiti existem no mercado
varios revestimentos de protec¢do, no entanto vai-se também avaliar a possibilidade
de em conjunto com 0s revestimentos, existir uma limpeza automatica deixando a

parede no seu estado original 0 mais rapidamente possivel.
4.1. Revestimentos de protecgéo

Para uma eficiente proteccdo dos graffiti € fundamental a utilizac@o de revestimentos
de proteccao, ou barreiras de proteccdo. Estes revestimentos ndo tém como finalidade
gue o grafito ndo seja executado, mas sim facilitar a sua remocdo servindo como

barreira, evitando que a tinta atinja o substrato.

Para uma eficiente proteccdo € importante que o revestimento trave a absorcédo das
tintas e corantes pelos poros das diversas superficies, como tal os revestimentos terdo

de ter uma das seguintes caracteristicas:

Tapar os poros;

e Tapar temporariamente 0s poros através de um amolecimento e uma dilatacdo

do revestimento na presenca de humidade;

e Revestir 0s poros com um revestimento aquoso;

o Retardar a secagem do material de graffiti.

O facto de tapar os poros para uma mais facil remocéao de graffiti parece ser o ideal,
no entanto é necessario perceber que as superficies necessitam de ser permeaveis ao

vapor de agua, permitindo as mesmas “respirar”, evitando uma futura degradagéo.
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Existem outras preocupacdes que sao também elas importantes quando se pretende
escolher um revestimento de proteccdo, como o facto de nalgumas superficies nédo
pintadas ser necessario manter a cor e brilho original, a necessidade de um
revestimento que se mantenha estavel ao longo do tempo com a sua exposi¢cao aos
raios ultravioletas e a alteracBes climatéricas, facilidade na remocao dos graffiti e
manter a mesma eficiéncia a futuros ataques e ndo ser toxico ou prejudicial para

plantas ou animais apds a sua aplicacao.
4.1.1.Tipo de revestimentos

Existe uma grande variedade de revestimentos de protecc¢ao disponiveis, que podem
passar pelos transparentes aos pigmentados, tornando possivel trabalhar e atingir
varios tipos de acabamentos. Por outro lado, embora existam diversos revestimentos
adequados para os mais diferentes tipos de superficie, a sua aplicagdo podera ndo ser
a desejada, ou ndo ser suficiente para o objectivo a que se propde, pelo que tal como
nos produtos de remocao, sera aconselhavel a realizacao prévia de alguns ensaios em
zonas menos visiveis a fim de evitar alteracfes estéticas, ou mesmo de alguns danos

em edificacbes mais sensiveis.

Grande parte dos fabricantes garante que apenas com 0s revestimentos de proteccao
sera possivel remover os graffiti com a projeccéo de dgua sob pressdo e sem recurso

a produtos quimicos.
4.1.1.1. Revestimentos Transparentes

Este tipo de revestimento é usado quando se pretende manter a cor e aparéncia
natural do substrato. Existem varios acabamentos, que poderdo introduzir um efeito
mais vitreo, até a um efeito mais basso, no entanto é necessario procurar aquele que

mais se adequa a superficie que se pretende aplicar.

Os revestimentos transparentes podem ser de dois tipos permanentes ou temporarios

(sacrificiais).

Esta disponivel uma diversidade de revestimentos permanentes que podera ser a
base de um duplo componente de poliuretano, de um mono componente que cura

através da humidade ou a base de silano.
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Os revestimentos permanentes resistem a varias aplicagdes e a varias limpezas de
remocado de graffiti sem que existam efeitos adversos no substrato, no entanto ao fim

de algum tempo os revestimentos terdo de ser reaplicados.

Sem Apos
Revestimento Revestimento

Figura 43 — Diferencga entre uma parede ja com revestimento anti-graffiti permanente

com aspecto basso e sem qualquer revestimento [6]

A escolha destes revestimentos permanentes esta sempre sujeita a varios factores
como a rapidez de aplicacéo, a eficiéncia, o custo e a compatibilidade com a superficie
onde se pretende aplicar. No entanto, deverdo ser executados pequenos ensaios,
incluindo testes em que se devera monitorizar durante algum tempo, tendo em conta
gue por vezes estes revestimentos poderao alterar a cor ou dar um brilho ndo natural a
superficie. Sendo que, em determinadas situagdes, nota-se apenas com diferentes
luminosidades ou ao fim de algum periodo de tempo em contacto com o sol e poeiras.
Esta situacdo sera bastante prejudicial principalmente em edificagc6es histéricas. Para
além do aspecto estético, a aplicacdo de certos revestimentos transparentes poderéo
reduzir a permeabilidade da edificacdo ao vapor de agua, tornando-os susceptiveis a
uma degradacéo provocada pela 4gua.
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Os ensaios, por sua vez, deverdo ser em areas discretas, embora também néo seja de
descartar ensaios feitos em laboratério que poderéo ser uteis. Mas deve-se salientar
que sdo ensaios realizados em ambientes controlados e, como tal, poderdo ter
resultados diferentes de ensaios realizados “in situ”. As fachadas alvo de aplicacao de
revestimentos permanentes requerem uma manutengdo adequada, nomeadamente na
remocao rapida dos graffiti para ndo se tornarem em fachadas irregulares e com

falhas.

[
RAFFITI M

ETERNAL ANTI-GRAFE

Figura 44 — Exemplo de um revestimento de proteccédo transparente permanente, para

acabamentos com mais brilho ou mais bassos [8]

Em relagédo aos revestimentos temporarios, ou por vezes também denominados de
“sacrificiais”, sdo concebidos de modo a serem facilmente, ou apenas parcialmente,
removidos juntamente com a remocéo do grafito e depois repostos. A uma primeira
analise os revestimentos temporarios poderdo ser postos de parte a favor dos
revestimentos permanentes. No entanto estes ditos “permanentes” também tém uma
durabilidade limitada e, embora alguns fabricantes garantam até 20 anos de
durabilidade [9], podem mesmo no caso do revestimento a base de poliuretano ser
danificado apés algumas remocgdes, principalmente se as mesmas forem através de

métodos errados.

O custo mais elevado dos revestimentos permanentes e a maior dificuldade de

recolocacao podera levar a que, nalguns casos, se procure aplicar 0s revestimentos
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temporarios. De um modo geral a aplicagdo em zonas menos afectadas e que ndo

exista grande necessidade de sucessivas remocdes podera ser a indicada.

Existem trés tipos de revestimentos temporarios, ou seja estdo disponiveis
revestimentos de cera de silicone a base de solvente, de polissacarido de base
aguosa e de cera com base aquosa.

Os revestimentos de polissacarido apresentam a vantagem de serem biodegradaveis

e “amigos” do ambiente.

Os revestimentos de cera poderdo apresentar um brilho elevado quando esfregados
frequentemente, quer por limpeza, quer por contacto das pessoas em zonas de grande
movimento. Este facto torna-se numa desvantagem, mas existem vantagens na
aplicacdo de revestimentos de cera, devido a sua textura apresentar dificuldade na
utiizacdo de canetas esferograficas e certos marcadores como também na fraca

aderéncia para alguns autocolantes e grande parte de cartazes indesejados.

Em relacdo aos revestimentos de base aquosa, apresentam duas vantagens. Uma,
porque a sua aplicacdo significa uma grande transparéncia, ndo interferindo na
aparéncia natural do substrato. A outra, porque a sua aplicacéo ou reaplicacao podera
ser imediata, ou seja exactamente a seguir a remocao do grafito, mesmo quando a

parede ainda se encontra molhada.
4.1.1.2. Revestimentos Pigmentados

Os revestimentos pigmentados tém diversas cores e, tal como nos revestimentos
transparentes podem ser permanentes ou temporarios. Sdo frequentemente usados
num sistema de multicamada, assim como uma tinta normal, com uma primeira

camada, um outra de base e por fim o acabamento.

O uso de revestimentos pigmentados permanentes esta indicado para edificacdes
anteriormente pintadas e nas quais é frequente a recorréncia de graffiti. No caso de
superficies ndo pintadas o0 seu uso ndo sera adequado pois altera totalmente a
estética da superficie. Os revestimentos temporarios, sao frequentemente usados para
esconder os graffiti. No entanto, ndo deverdo ser usados repetidamente pois poderdo

deixar uma ideia remendada da edificacdo, para além de dar um aspecto pouco
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agradavel a mesma, e assim passar a ser mais um atractivo para o aparecimento de

mais graffiti.

Figura 45 — Aplicacdo de revestimento pigmentado [10]

Existem varios tipos de revestimentos pigmentados podendo ser a base de um duplo
componente de poliuretano, de um mono componente que cura através da humidade

ou constituidos por epéxis a base de solventes ou agua.

Tal como nos revestimentos transparentes, 0s revestimentos pigmentados a base de

poliuretano, sdo mais duradouros dos materiais referidos.

Epoxy Coatings

Figura 46 — Revestimento pigmentado constituido por epoxis [11]
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Os epodxis a base de solventes apresentam uma resisténcia semelhante aos
poliuretanos, embora apresentem uma estabilidade mais limitada em contacto com a
luz ultravioleta. No caso dos epodxis a base de &gua apresentam uma maior

permeabilidade ao vapor de 4gua como vantagem, mas sao menos duradouros.

Existe, actualmente, disponivel no mercado uma grande variedade de cores de forma

a adequar a aplicagdo deste tipo de revestimentos aos Varios tipos de superficies.
4.1.2.Aplicacao de revestimentos de proteccao

Antes da aplicacdo de um revestimento € necessario proceder a uma preparacao da
superficie, pois uma fraca adesdo a mesma podera provocar uma reduzida
durabilidade do revestimento ou mesmo perder a eficiéncia e deixar absorver a tinta

para o substrato.

A limpeza da parede € importante, deverdo ser removidas todas as poeiras, gorduras
e qualquer outro tipo de sujidade.

No caso de aplicacdo de revestimentos transparentes devera ser executada a
remocado do grafito antes de se proceder a aplicagdo do revestimento, enquanto para

revestimentos pigmentados ja ndo é imperativo, pois a cor acaba por cobrir o grafito.

Alguns revestimentos poderao ser aplicados através de um pincel, que é o método
mais simples, e tendo como vantagem um baixo fluxo de libertacdo de solvente
durante a aplicagdo do revestimento. Outros revestimentos de proteccdo ndo sdo
aplicaveis com o uso de pinceis por dar um acabamento deficiente devido ao baixo

fluxo.

Os pinceis deverdo ser limpos antes de qualquer intervengéo e na grande maioria das
aplicagbes serd necessario serem de boa qualidade, embora para revestimentos

temporarios poderdo ser usados pinceis mais econémicos.
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Figura 47 — Aplicacéo do revestimento através do pincel [6]

7

Outro equipamento para aplicacdo de revestimentos € o rolo, que permite uma
aplicacdo mais rapida do que com o pincel e o fluxo de libertacdo de solvente é

também baixo.

Geralmente os rolos s&o mais eficientes que os pinceis, principalmente na aplicacdo
de materiais com pouca fluidez, embora se utilize também uma conjuncédo dos dois

tipos de equipamentos.

Figura 48 — Aplicacdo de revestimento anti-graffiti com um rolo [9]
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Existe uma grande variedade de rolos, e deverao ser escolhidos de acordo com o
material do revestimento que se pretende aplicar. Os rolos, tal como 0s pinceis,

deverdo estar limpos antes de qualquer utilizacao.

Por fim, o mais rapido dos métodos até agora referidos na aplicagdo em grandes areas
€ 0 spray, mas a quantidade de material necessario para efectuar o revestimento

podera ndo ser vantajosa em areas pequenas.

A aplicagdo de revestimentos por spray prevé operadores treinados e com formagéo

para criar um bom acabamento.

Ao contrario dos pinceis e dos rolos, o fluxo de solvente é alto e o0 seu uso devera ser

restrito apenas a areas com boa ventilagéo.

Figura 49 — Aplicacdo por spray do revestimento anti-graffiti [12]

Actualmente existe uma grande variedade de revestimentos disponiveis para aplicar

por este método.
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4.2. Utilizagdo de limpeza automatica

Uma das regras basicas de prevencdo, referida no ponto 2.3.2. passa pela rapida
remocdo do grafito apds a sua execucdo, sendo o ideal entre 24-48 horas para ter

como sucesso desmotivar todos os criadores de graffiti.

Como os materiais mais utilizados na realizacdo de graffiti sdo as latas de spray e os
marcadores que sao caros, a sua rapida remoc¢ao indica aos infractores que o seu
esforco € em vao, e assim, acaba por tornar a repeticdo do grafito no local uma
probabilidade cada vez mais baixa.

Entéo, a solugdo de prevengdo poderd passar por, apos aplicar um revestimento de
proteccao permanente, montar um sistema que garanta uma remog¢do automatica do
grafito através da projeccdo de um solvente liquido e de agua pela superficie de

paredes exteriores.

Esta solugdo podera ser aplicada em zonas bastante afectadas pelos graffiti, tendo
como exemplo uma zona histérica de Lisboa como o Bairro Alto que é frequentemente

alvo de ataques de graffiti.

Figura 50 — Rua grafitada no Bairro Alto, Lisboa
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Uma solucdo de limpeza automética permitiia ndo sO remover os graffiti mas
assegurar toda a limpeza das paredes exteriores da edificacdo. Principalmente
durante a noite tendo em conta os excessos na referida zona de Lisboa, as paredes

apresentam-se muitas vezes também sujas de urina, alcool, etc.

Apresenta ainda a vantagem de néo ter de se recorrer repetidamente a empresas de
remocao de graffiti nem perder muito tempo com o problema e conduziria a uma

eficaz e rapida intervencao.

A aplicacdo de um sistema deste tipo tera de ser efectuada no interior da edificacdo e
no exterior apenas irdo ficar os sprinklers. Serd necessario ter em atencéo a drenagem

dos liquidos para que nao figuem depositados nos passeios laterais.

Para além da instalacdo serd necessario proceder, como ja foi referido, a um
revestimento de proteccdo. Optando-se por um revestimento transparente
permanente, garante-se facilidade de remocdo, uma vez que o grafito ndo penetra

pelos poros da superficie.

4.2.1.Esquema base

Controlador Reservatorio de

solvente liquido

|

| E ]

|

|

!_ E@ Rede de abastecimento

|—D<]7—D<]7 <« dedgua

Termoacumulador

Figura 51 — Esquema de funcionamento de uma limpeza automatica
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O esquema apresentado é representado por duas sec¢des distintas, uma que vem da
rede de abastecimento de 4gua, tem uma valvula manual (B><1), um filtro em “Y” ("),
uma outra valvula manual (><1), um termoacumulador para aquecer a agua, uma
electrovalvula ( &) e a ligacdo a tubagem comum que ira ligar ao grupo de sprinklers
(1) ainstalar na fachada do edificio. A outra seccdo vem de um reservatério com um
produto quimico de remocéo de graffiti e composta também por uma véalvula manual (
[><1), uma bomba hidraulica ( @ ) e uma electrovalvula (% ). As electrovalvulas
estao ligadas ao controlador.

4.2.2.Materiais

Para a execugdo deste esquema serd necessario recorrer a uma quantidade de
materiais para que tudo seja executado sem falhas, como tal sera executada uma

andlise aos diferentes tipos de materiais.
4.2.2.1. Vélvulas

As véalvulas manuais permitem controlar e regular a passagem de um determinado
liquido, através da abertura ou fecho das mesmas. Existem duas posicbes de
operacdo sendo a de fechada, em que ndo existe qualquer passagem de liquido e a
de totalmente aberta, em que passara toda a quantidade de liquido, no entanto a
maioria das valvulas permite que esteja parcialmente aberta num angulo entre as duas
posicOes fixas. Estas valvulas sdo operadas manualmente e permitem fazer o corte do

liguido em qualquer altura que se torne necessario.

Figura 52 — Exemplo de uma véalvula manual, neste caso valvula de bola [13]

No caso das electrovalvulas de solendide sao vélvulas electromecéanicas e séo

controladas por corrente eléctrica através de um solendide. As electrovalvulas tém a
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mesma funcéo das valvulas manuais, no entanto estas fazem parte do funcionamento
normal do sistema, permitindo que seja feita primeiramente a injec¢cao do solvente e
depois da agua. Permitem, ainda, controlar o tempo de injeccdo e consequentemente

a quantidade de qualquer um dos liquidos.

Figura 53 — Exemplo de electrovalvula de solendide [14]

As electrovélvulas sé@o constituidas por duas partes diferentes, a valvula em si e o
solendide, sendo este responsavel por transformar a energia eléctrica em energia

mecéanica.

O solendide é constituido por uma bobina, que resulta num conjunto de fios de cobre
enrolados formando um pequeno cilindro. Para além da bobina existe também um
pistdo, que movendo-se permite a passagem ou nao passagem do liquido, e uma mola
gue faz pressionar o pistao contra a ponta do orificio de saida, vedando o mesmo e

nao permitindo qualquer passagem de liquido.

As electrovélvulas mais comuns tém apenas duas portas, uma de saida e outra de

entrada, no entanto existem algumas mais complexas que tém trés ou mais portas.
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1 — Corpo da valvula
2 — Porta de entrada

3 — Porta de saida

4 — Solendide
5~ Bobina
6 — Ligacdo ao

controlador

7 — Pistdo

8 — Mola

9 — Orificio de saida

Figura 54 — Esquema de funcionamento de uma véalvula de solendide de duas portas,
normalmente fechada (NC) e de acc¢ao directa [14]

O funcionamento de uma electrovalvula de solendide, como representada no
esquema, € iniciado quando a energia eléctrica passa pela bobina, a mesma fica
electrizada e é formado um campo magnético que vai fazer com que o pistdo se mova

abrindo passagem ao liquido.

Para a execucdo deste sistema automatico de remocédo de graffiti sera necessario no

total 3 valvulas manuais e mais 2 electrovalvulas que estao ligadas a um controlador.
4.2.2.2. Controlador

Um controlador € um microcomputador que permite fazer a programacdo do
funcionamento de todo o sistema, ou seja, permite programar a data e hora em que se
inicia o processo de limpeza, o tempo de funcionamento, a ordem pela qual se
pretende projectar os dois liquidos (solvente e éagua), bem como programar a
gquantidade de dias ou quais os dias que se pretende manter o funcionamento do

sistema.
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Figura 55 — Exemplo de um controlador [15]

O controlador é constituido por um visor LCD que mostra o calendéario e o reldgio,
assim como as opc¢bes que se pretendem tomar, como o tempo, as datas de
funcionamento, avisos de erros, entre outras. E constituido ainda por um
compartimento de cablagem onde se inclui a bateria, que para além de permitir
programar o controlador, permite também manter o rel6gio em funcionamento no caso
de falha de energia eléctrica. Do controlador fazem parte, também, os botbes de

controle que permitem fazer a programacao e seleccionar programas.

@
@

1 — Controlador

2 — Ligacao as

electrovalvulas

3 — Transformador

Figura 56 — Exemplo de funcionamento de um controlador [15]
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Este equipamento eléctrico esta directamente ligado as electrovalvulas e define o seu
funcionamento, quando estas devem estar fechadas e quando devem estar abertas de

forma a iniciar a limpeza da edificagéao.

Cada electrovalvula esta ligada a um terminal numerado no controlador, denominado
de estacdo. Geralmente os controladores tém como caracteristicas entre duas a oito
estacbes, sendo necessdrio para este sistema apenas um controlador de duas

estacoes.
4.2.2.3. Filtro

E utilizado um filtro tipo “Y”, para limpar as impurezas da agua que como particulas de

areia, ferrugem, barro, entre outros sedimentos que vém da rede de abastecimento.

Figura 57 — Exemplo de um filtro tipo “Y” com extremidade em rosca [16]

~

Este tipo de filtros adquiriram a designacdo devido a sua configuracdo, podera ser
constituido por aco inoxidavel, aco carbono, ferro fundido ou em bronze, ja a tampa da

extremidade podera ser em rosca ou soldada.

A filtragem através dos filtros em “Y” é indicada para liquidos, sendo que a sua forma
permite uma baixa resisténcia ao fluxo, assegurando a vazédo perfeita do fluido. O seu
desenho para além de garantir a auséncia de impacto directo do fluido carregado de
detritos contra o crivo, permite também uma drenagem facil dos residuos acumulados
no colector, que garante grande capacidade.
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e
d
‘W 1 - Corpo

2 — Elemento Filtrante

3 — Tampa

Figura 58 — Esquema de um filtro tipo “Y” com extremidade em rosca [16]

Este filtro podera ser montado em tubulagbes horizontais instalando o crivo voltado
para baixo, ou em tubulagbes verticais com fluxo de cima para baixo. A posi¢do de

instalag@o devera sempre obedecer a seta que indica o fluxo.

(b) Aplicagdo
na vertical

{(a) Aplicacdo na horizontal

Figura 59 — Posicao de instalag&o dos filtros [17]

Neste sistema existe um filtro para a filtragem da agua, com o intuito de aumentar a
durabilidade e reduzir os custos de manutencdo e assisténcia técnica dos

equipamentos e componentes que se seguem neste sistema.
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4.2.2.4. Bomba Hidraulica

Uma bomba hidraulica tem com funcéo facilitar a circulacdo de um liquido, para isso
sdo usados movimentos rotativos ou reciprocos que aumentam a pressao a

velocidade de fluxo de um determinado fluido.

Existem diversos tipos de bombas hidraulicas, para as mais diversas fun¢fes estando

dependentes de energia para colocar em pratica um movimento mecanico.

Para o presente sistema optou-se pelo uso de uma bomba peristaltica que cria um
aumento de velocidade e de pressao do solvente que se pretende, a um baixo custo

(em aquisicado, consumo, manutencao e instalagéo).

Figura 60 — Exemplo de uma bomba hidraulica peristaltica de 360° [18]

O funcionamento da bomba peristaltica consiste num movimento rotativo de uns
roletes agregados a um rotor que funcionam como um rolo compressor, ou seja,
comprimem um tubo flexivel que passa pelo interior da bomba. A medida que o rotor
gira, o liguido que fica a compresséo é fechado, criando um vacuo e permitindo que o

mesmo se desloque ao longo do tubo. Depois da passagem do rolete o tubo volta ao
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seu diametro original. Este tipo de movimento é muito semelhante ao sistema digestivo

do corpo humano.

Figura 61 — Esquema de funcionamento de uma bomba hidraulica peristaltica [19]

A bomba peristéltica garante a vantagem de o solvente ndo entrar em contacto com
nenhuma parte da bomba com excepcao do elemento tubular em que estéa inserido,
evitando contaminacdo do solvente e de todos 0s outros elementos constituintes da
bomba. Os custos de manutencdo acabam por ser baixos, pois ndo sdo elementos
complexos nem caros como a maioria das bombas hidraulicas, tendo como
necessidade de substituicdo apenas do tubo flexivel ao fim de um periodo de tempo
definido pelo fornecedor. O seu funcionamento e a sua constituicdo permitem que o
fluxo ndo circule no sentido oposto e sifonagem sem necessidade de recurso a

valvulas.

Os tubos flexiveis séo geralmente de PVC, fluoropolimero ou de borracha de silicone.
4.2.2.5. Termoacumulador

Um termoacumulador é um sistema de aquecimento de agua que dispbe de um
reservatorio proprio para armazenar agua. A agua é aquecida através de um processo
termodindmico que utiliza uma fonte de energia para aquecer a agua acima da sua

temperatura inicial.

85



Graffiti nas edificacdes: Identificacdo e resolucao do problema

Através do controlo de uma sonda termostatica, agua mantém-se sempre a
temperatura pretendida e pronta a ser utilizada quando se necessita, de forma rapida e

a uma pressao constante.

Figura 62 — Exemplo de termoacumulador eléctrico de 30 litros [20]

Os termoacumuladores podem ser eléctricos ou funcionar através de gas, sao
acompanhados de um reservatorio que tem geralmente entre 30 a 200 litros de
capacidade. Os reservatérios séo protegidos por uma camada isolante exterior que
tem como objectivo evitar a perda de calor, guanto mais espessa for a camada menor

€ a perda de calor.

O termoacumulador tem duas tubagens principais, uma de agua quente que permite a
sua saida para o sistema, e outra de agua fria em que a tubagem vai até perto do
fundo onde a agua fria entra para o depdsito. Assim a agua vai aquecendo ao subir a
parte superior do termoacumulador. Desta forma a agua vai circulando
automaticamente e acaba por ser benéfico no caso da existéncia de alguns residuos
sélidos que ja néo ficam depositados no fundo. Podera ndo existir um tubo imerso

caso a agua fria entre pelo fundo do reservatorio.
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1 1 — Entrada de agua fria
: 3 2 2 — Ligacao eléctrica
3 — Valvula de descarga
| =it (temperatura e pressao)
T" i & 4 — Conduta de descarga
- = 5 — Saida de agua quente
=y = 6 — Anodo anticorrosivo
. =8 7 — Tubo imerso
\ ! ','I,::" . 8 — Resisténcia superior
I l;__-u/’ 10 9 — Camada isolante exterior
| |‘ i 10 — Resisténcia inferior
~=| ‘ , 11 — Vélvula de drenagem
12 — Termdstato superior
13 12 13 — Terméstato inferior

Figura 63 — Exemplo de funcionamento de um termoacumulador eléctrico [21]

A responsabilidade de aquecer a adgua vem das resisténcias que se encontram no
interior do depdsito, que sdo controladas pelos respectivos termdstatos que indicam
gquando as resisténcias séo ligadas ou desligadas, de acordo com a temperatura que
se pretende. Uma temperatura abaixo dos 55 °C deve ser evitada, pois promove o

desenvolvimento de bactérias.

No interior do depoésito existe ainda uma parte bastante importante, o &anodo
anticorrosivo, € instalado no topo do depdsito e é normalmente de magnésio ou
aluminio com um nucleo de ago. Este dispositivo, como o préprio nome indica, protege
o termoacumulador da corrosdo, sendo necessério trocar ao fim de algum tempo de
uso, nomeadamente quando apresenta ja uma cor muito escura ou se encontra muito

fino.

Importante de referir, também, a valvula de drenagem que é usada para drenar todo o

depdsito, quer para manutencdo ou reparacao. A valvula de descarga que faz com que
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0 deposito possa libertar excessos de calor ou presséo, evitando desta forma que

exista uma explosédo do termoacumulador.

Neste sistema existe um termoacumulador que possibilita a projeccao de agua quente
pelos sprinklers e uma lavagem mais eficiente do edificio. Para além do uso para este
sistema h& a possibilidade de utilizar o termoacumulador para o uso domeéstico caso
se pretenda.

4.2.2.6. Sprinklers

Os sprinklers sdo geralmente usados como medida de seguranga contra incéndios.
Para o sistema apresentado serd necessario sprinklers de bico de agua em cortina.
Este tipo de sprinklers foi especialmente concebido como precaucdo contra incéndios
em grandes teatros. Este equipamento é geralmente colocado em frente ao palco,
junto a ribalta para no caso de incéndio formar uma cortina de dgua que impecga as

chamas de atingirem material inflamavel como as cortinas do teatro ou as cadeiras.

Figura 64 — Sprinklers de bico de 4gua em cortina

Estes sprinklers estdo intencionados para a projeccdo de agua pelas paredes, portdes

ou janelas com um angulo de 180° junto a superficie, criando uma cortina de 4gua.

Em funcédo do comprimento da parede, devera ser definido o numero de sprinklers a
colocar, de maneira a cobrir toda a parede e efectuar com eficiéncia a remocéo.
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4.2.3. Aplicacédo de sensores

Uma outra forma de aplicar o sistema poderd ser através de sensores, que irdo
permitir uma remogao mais eficaz e menos dispendiosa. Com sensores garante-se
que mal comece a ser aplicada a tinta nas edificagbes, comece de imediato uma
limpeza automatica, ndo permitindo sequer que a tinta agarre a parede, podera ser
necessario apenas a projec¢do de dgua sem que seja necessario o solvente, o que

poderd levar a uma diminuigcéo de custos.

Com a utilizacdo de sensores serd também possivel enviar um sinal de alerta através

de SMS para o proprietério, seguranga ou para as autoridades.

Os sensores poderéo ser instalados no topo de uma parede, de dificil acesso, tal como

os sprinklers para evitar que sejam danificados.

Os sensores para detectar a préatica de graffiti devem, numa primeira fase, comecar
por detectar o material mais utilizado na sua utilizacao. Isto €, devem detectar o uso de

latas de spray.

O sensor podera funcionar através do cheiro a tinta, reagindo logo apds detectar a

aplicacéo de tinta na parede.

Ja existem sensores para detectarem varios quimicos provenientes de tintas.
Utilizando sensores deste tipo € possivel activar o sistema automatico

instantaneamente.

Outro tipo de sensores podera ser através do controlo de CFC'’s e apds contacto com
especialistas da empresa alema de controlo e medicdo de vapores e gases Blue Sens,
apesar de nao existir um sensor directamente aplicado a detec¢do de latas de spray
aerossol, a ideia de controlo através de moléculas mais complexas de cfc’s podera ser
executada mas através da espectrometria de massa (MS/MS) ou cromatografia

gasosa (CG).

Uma terceira opgdo poderd ser a deteccdo de som proveniente das latas de spray,
através de um sensor que consiga distinguir varios sons e identificar o som tipo de

uma lata de spray activando imediatamente a remocdo da tinta provocada pela
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mesma. Segundo a empresa Sound Intelligence, podera ser produzido um sensor que
detecte o som silvo das latas de spray, bem como da esfera metdlica a bater dentro da
lata. Como tal, sera possivel instalar um sistema automéatico através de sensores

sensiveis ao som produzido pelas latas de spray.

Na realidade, ainda ser4 um estudo que necessita de um futuro desenvolvimento, do
teste dos sensores existentes para adaptabilidade ao problema que se pretende
resolver e da tentativa de em conjunto com laboratérios e empresas competentes a
criacdo de sensores que se adaptem a necessidade de execucdo do sistema
automético sensivel a imediata execucdo ou tentativa de execucao de graffiti.

90



5. CONCLUSOES

Com a realizagédo deste trabalho conclui-se que a remocédo dos graffiti continua a ser
uma grande preocupacdo nas cidades e, por isso, sejam gastas quantias bastante
elevadas na prevencgdo, na remocao e protec¢do contra futuros ataques. Em Portugal,
grande area é afectada pelos graffiti e existe muitas vezes uma politica tolerante, o
que leva a gque tanto o numero de graffiti como o0 nimero de executantes aumente

exponencialmente.
5.1. Eliminagéo dos graffiti

Uma prevencao eficaz podera evitar que o problema exista, sendo a fase do problema
em que mais se deve apostar, pois para além de evitar todas as fases seguintes do

processo de eliminacao, evita custos maiores e uma rapida propagacéo da anomalia.

Conclui-se que para cada tipo de grafito existe uma metodologia de remoc¢éo, embora
nem para todos 0s casos seja totalmente eficaz ou exista sequer uma solucdo para
além da substituicdo da superficie afectada. E, no entanto, fundamental aplicar o
método adequado, pois remogOes falhadas ddo um sinal de impoténcia levando a
novas investidas de vandalismo ou por outro lado levar a danos gravosos ha

edificacdo, principalmente em edificagdes historicas e em materiais mais sensiveis.

E necessario existir uma preocupacdo com o equilibrio custo/ reabilitacdo da zona,
com a proteccao a ser fundamental nesse sentido. Existindo uma proteccdo adequada,
0S custos serdo mais baixos no futuro em caso de remocédo, dependendo sempre a
eficacia da remocdo da proteccdo que for executada. Actualmente ha uma grande
oferta de proteccdo e nem sempre cumpre o0s objectivos definidos, pelo que
juntamente com a remogdo devera existir sempre ensaios e testes para averiguar a

viabilidade da solucéo pretendida.

A solucdo estudada de uma proteccdo automatica podera ser eficiente quer numa
remocao eficaz e numa prevencdo, desmotivando os writers de graffiti a procurarem
outros locais que transmitam maior visibilidade as suas cria¢des, com clara vantagem
na rapidez e facilidade de remocédo comparativamente com outros métodos usados.
Apesar do custo inicial que apresenta, tem a vantagem de nao ser necessaria mao-de-

obra, nem custos associados a deslocacdo de empresas de remocao.
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5.2. Desenvolvimentos futuros

Para desenvolvimentos futuros fica a oportunidade de instalagdo de um sistema
automatico de remocdao de graffiti. Os materiais utilizados sdo bastante acessiveis e
necessita apenas de mao-de-obra para instalacdo e para uma manutencdo normal de

qualquer sistema com tubagens.

Como desenvolvimento do sistema poder-se-a alterar a sua forma de funcionamento,
como o sistema foi apresentado, o mesmo funcionava através de um controlador em
gue seria possivel seleccionar e programar os dias em que se pretendesse executar a

remocdo, a mesma poderia ser ainda mais eficiente se funcionasse por sensores.

Com uma remocao a base de sensores, sendo aplicado previamente um revestimento
de proteccdo e com o grafito inacabado e totalmente fresco, o sistema poderia
funcionar apenas com uma projeccao de agua, havendo uma reducdo de custos ao
nivel do solvente. Através da deteccdo do inicio do grafito, a projeccao imediata de
agua pela parede invalida qualquer tentativa de utilizar o spray na mesma.

Serd necessario desenvolver o tipo de sensor adequado para o sistema, testa-lo e

colocar todo o sistema automatico de remogé&o e proteccao anti-graffiti em pratica.
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