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RESUMO

Os sistemas de informacéo, enquanto ferramenta da gestio, podem contribuir
para o desenvolvimento das organizagdes sendo actualmente visivel esta
preocupagio nos érgdos de gestdo dos servicos de saide. No processo de
implementagado dos sistemas de informagéo a economia da informag¢éo assume um
destaque pela sua componente de mais-valia.

No presente trabalho, fizemos uma caracterizagéo dos sistemas de informagio

utilizados no servigo de radiologia do hospital Curry Cabral e percebemos como os

-
profissionais trabathavam e actualizavam a informagdo nesses mesmos sistemas.
Analisamos posteriormente a produtividade através de indices criados para o proprio
servigo, antes e depois da implementagéo dos sistemas de informacéo, para entender

ahto podemos falar da economia da informagéo. Através de uma abordagem

©=F

até qu

qualitativa pretendeu-se a realizacio de um estudo descritivo com recurso a técnica

radiologia.
De uma forma geral, os dados obtidos nesta investigagéo permitem verificar

que a actualizagdo dos sistemas de informagio por parte dos profissionais deste
servigo ocorre de uma forma bem conduzida e cuidada, nomeadamente pelos
técnicos de radiologia. Entendemos também que de uma forma geral todos os
profissionais estdo cientes que os sistemas de informagio contribuem para o auxilio
na gestéo principalmente devido a uma melhor monitorizagéo do trabalho efectuado.
Relativamente aos indices de produtividade percebemos que sdo diffceis de
quantificar, no entanto, € de um modo geral esta aumentou em valores pouco

significativos, cerca de 2,3%.

Palavras-chave: sistemas de informagdo; economia de informagéo; servigo de

radiologia; gestéo hospitalar



ABSTRACT

“The Role of IT Services on the management of the Hospital Curry Cabral.”

The Information Technology as a management tool can contribute to the
healthy development of the organization. This fact has become visible by the interest
showed on IT by the management body of the Health Services.

On the implementation process of the [T Services the economy of information
assumes a major role as a powerful and altering force to the landscape.

In this thesis we studied the IT services used by the Radiology Service of the Hospital
Curry Cabral, and tried to understand how the professionals work, by using and
improving the information on those systems.

We analyze the productivity using markers built for the specified service, before
and after the implementation of the IT Services to understand how far into the “IT
Economics” we have traveled.

Thru a direct approach a study was conducted using a questionnaire, and a
target audience of 54 local radiology professionals, namely 17 radiology doctors,
6 service secretaries and 31 radiology technicians.

In general, the data gathered by this investigation, allowed us to verify that the
data collected and updated by the Radiology professionals, is carefully collected,
especially by the Radiology Technicians. We have also found that generally all
Hospital professionals see the IT Services as a major help for management mainly
thru better monitoring of accomplished work.

In relation to the productivity indexes we have found that they are hard to
quantify, because certain aspects are close to impossible to ascertain, but in gross it
has grown but in less than expected, more or less 2,3%.

Keywords:  IT Services, IT economics; radiology, hospital management.
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SIGLAS E ABREVIATURAS

CD — Compact Disc

DICOM - Digital Imaging and Communications in Medicine
HCC — Hospital de Curry Cabral

HIS — Sistema de Informagao Hospitalar

IGIF - Instituto de Gestao Informatica e Financeira da Salde
MCDT's —~ Meios Complementares de Diagnostico e Terapéutica
PACS - Picture Archiving and Communication System

RIS — Sistema de Informagao Radiologico

SAM — Sistema de Apoio Médico

S| — Sistemas de Informagéo

SIH — Sistema de Informagédo Hospitalar

SINUS - Sistema de Informacg&o para as Unidades de Salde
SIS — Sistemas de Informacgdo em Sadde

SPSS - Statistical Package for Social Sciences

TC — Tomografia computadorizada

Tl — Tecnologias de informagéo

TIC — Tecnologias de informagéo computacional

WWW — World wide web
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INTRODUCAQ

As dreas das politicas de administracéo e de gestio de servigos de satde, em
particular a gestdo da informagdo dos sistemas de informacédo e da economia da
informagdo, constitui um tema actual e tem merecido algum destague nos Ultimos
anos. As mudangas relativamente a gestio dos servigos de salde e as preocupacgdes
relacionadas com a aplicagdo adequada das novas ferramentas de gestio da
informacgdo tém contribuido para o desenvolvimento de estudos, reformas e até
mudangas de comportamento por parte dos intervenientes.

A gestéo é uma actividade tdo antiga como a constituigdo de grupos humanos
para a realizagio de objectivos comuns. O estudo sistematico da gestéo é, contudo,
um fendmeno bastante mais recente e decorrente das mudancas sociais introduzidas
pela revolugéo industrial. A principal finalidade da gestdo deve ser a de assegurar a
maxima prosperidade para o empregador, combinada com a mékima prosperidade
para o empregado. (abertura de The Principles of Scientific Management in Leite,
2006).

Ao fazer uma incurséo pela histéria da gestéo, de uma forma simplista, desde
o final do século XIX verificamos que passamos por vérias fases, nomeadamente a
revolugéo industrial, posteriormente a escola das relagbes humanas a por ultimo a
nogéo de cultura organizacional. Esta evolugio permite entender a gestdo como um
fenémeno dinamico e socialmente enquadrado.

Apesar da evolugdo, o mesmo tépico mantém-se no cerne do debate: a
necessidade de consolidar resultados humanos e produtivos. (Cunha, Rego, Cunha,
Cardoso, 2004).

Actualmente muitas organizagGes ja perceberam que a gestio eficaz dos
sistemas de informagéo é uma ferramenta de gestio eficaz da prépria organizacao,
pois as organizagbes tém a necessidade de obtengdo e manutencio da
competitividade, mas também a necessidade de aceder as informagées, em qualquer
ponto e de uma forma mais facilitada, segura e eficaz, requerendo para isso uma
metodologia estruturada.

Vivemos numa época sem precedentes no que diz respeito a0 acesso a
informagdo — a tecnologia, a indlstria @ os governos levantaram as comportas da
informagao e as aguas continuam a subir. Embora as organizagdes possam estar a
“afogar-se” em informagdo, muitas vezes falta-lhes o conhecimento necessério para
orientar as suas opgGes e as suas acgdes. Por um lado, as organizagdes precisam de
activar um nimero e uma variedade suficiente de fontes de informagéo, de modo a
espelhar de uma forma adequada a extenséo e o fluxo de fendmenos externos. Por
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outro lado, precisam de identificar e recorrer a fontes especializadas de modo a
sondar em pormenor questdes estratégicas. (Choo, 2003 p. 23)

Com a difusac generalizada da internet no final do século XX e inicio do século
XXI, a difusdo dos sistemas de informagdo por organiza¢bes, pessoas e estado
passou a estar no topo da agenda dos gestores. Os baixos custos de relacionamento
global e a possibilidade de comunicagbes moéveis criam novas oportunidades de
methoria de produtividade e de eficiéncia em todas as organizagbes. (Pereira, 2005)

Verifica-se uma crescente preocupagéo por parte das organizagdes, entre as
quais as organizagdes dos servicos de salde em ter profissionais mais qualificados e
em desenvolver servicos com maior qualidade, sendo para isso fundamental efectuar
uma gestao de informacgao.

Alguns estudos relativamente aos sistemas de informagdo efectuados
abordam campos tdo vastos como, por exempio, a gestdo hospitalar (Macedo e
Macedo, 2005, e, Martin e Hendersonl, 2004), a avaliagdo da eficacia e eficiéncia
destes sistemas (Neves, 2001, Amaral e Varejdo, 2005), bem como o estudo da
economia da informagéo (Almiro, 2004), onde se estuda o beneficio que estes
sistemas trouxeram para a produtividade, entre outros.

Os estudos citados anteriormente referem-se & anadlise dos sistemas de

informagao, alguns no dmbito da satde.

Considerando a relevancia desta temdtica, pareceu-nos pertinente e
interessante efectuar um estudo aprofundado sobre os sistemas de informagéo
aplicados a gestéo hospitalar, analisando também o0s indices de produtividade antes e
depois da implementacao destes sistemas, para seguidamente proceder ao estudo da
economia da informacgao.

Com a delimitagdo do problema surgiram entdo duas perguntas que foram o fio
condutor da presente investigagio e procura explicar a problematica:

> Sera que os sistemas de informagdo existentes no servico de radiologia do

Hospital Curry Cabral podem ajudar a delinearem uma economia de

informacgao mais adequada?

Assim, o0 nosso objectivo & caracterizar os sistemas de informagéo do servigo de
radiologia do hospital Curry Cabral e a sua aplicabilidade na gestdo. Mas para atingir
este objectivo principal decidimos disseca-lo em cinco objectivos especificos, e que
80 os seguintes:

1) Descri¢ao dos processos formais na utilizagédo dos sistemas de informagéo;

2) Caracterizagdo de cada vertente do sistema de informacgio, assim como

dos seus utilizadores:;



3) Analisar as alteragbes sofridas nas estruturas comunicacionais depois de
implementados os Sl

4) Caracterizagdo do modo como estd a ser conduzida a implementagéo e
adaptagéo aos sistemas de informagé@o e a sua aceitagdo por parte dos
profissionais

5) Caracterizagdo da produtividade antes e depois da implementagdo dos

sistemas de informacéao.

Assim, 0 objectivo central deste estudo consiste em caracterizar os sistemas
de informacao do servigo de radiologia do Hospital Curry Cabral. Pretende-se assim
caracterizar a forma como os sistemas de informag&o auxiliam na gestio e interferem
na produtividade, isto &, em que medida as diversas componentes estabelecidas
formalmente se realizam de facto.
Mas neste estudo pretende-se investigar uma area detalhada da saude, a radiologia.
O servigo de radiologia engloba varias categorias profissionais,
nomeadamente: os médicos radiologicos, os técnicos de radiologia, os
administrativos, os enfermeiros e os auxiliares de accdo médica.
Na pesquisa efectuada foram somente consideradas as trés primeiras
categorias profissionais pois as outras duas ndo trabalham directamente com os

sistemas de informacgao deste servigo.

Sem duvida que se trata de um estudo ambicioso e desafiante. Mas apesar da
sua complexidade, decidimos aceitar este desafio, porque consideramos a gestao de
informacdo e os sistemas de informag&o um tema pertinente na drea da sadde.

Assim, com este estudo pretendemos explorar o modo como os sistemas de
informagdo se processam na unidade de saide e em particular na instituicio
hospitalar em causa, assim como os indices de produtividade antes e depois da
implementag&o. Dada a natureza quantitativa da informag&o requerida, o questionario
sera um instrumento metodolégico central a ser utilizado nesta investigacéo, assim
como a analise de dados sobre a produtividade.

Na primeira parte apresentamos o quadro tedrico, que incide na andlise dos
sistemas de informagdo e dos indicadores de produtividade, para uma melhor
compreensdo do tema e fundamentagao do estudo. No capitulo 1 incidiremos a nossa
andlise sobre os sistemas de informagéo, onde serédo abordados os pontos essenciais
tais como a definigdo e a sua integracdo dentro das organizagdes, terminando neste

capitulo com uma pequena alusdo aos sistemas de informagéo na area da satide.
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Como o presente estudo se reporta 4 andlise dos sistemas de informagéo no
servico de radiologia e a sua actualizag@o, entao neste capitulo (capitulo 2) debrugar-
nos-emos sobre as componentes da implementagdo dos sistemas de informagao,
nomeadamente a avaliagdo econdmica assim como os factores para o sucesso da
implementagdo, onde faremos igualmente uma referéncia sobre os intervenientes do
processo de gestio da implementagao.

Uma vez que o nosso estudo também se vai debrugar sobre a produtividade
achamos pertinente elaborar um terceiro capitulo sobre a economia da informagéo,
onde descreveremos os aspectos criticos num investimento em SHTIC, assim como
todas as etapas da sua implementagao.

A segunda parte desta dissertagdo corresponde a metodologia, onde nos
capitulos 4 faremos a descrigdo do método. Este capitulo inclui uma orientacao da
investigagdo, a selecgdo da. amostra, a definicho das variaveis em estudo, o
instrumento utilizado para recolher os dados, os procedimentos de tratamento e
analise dos dados obtidos e, por fim, algumas consideragbes éticas associadas a este
estudo.

A terceira parte desta dissertagdo corresponde ao estudo empirico, onde
tentamos dar resposta ao problema da investigagéo que foi desenhado para esta tese.
Esta parte inicia-se com uma introdugdo que constitui uma sintese do que foi
apresentado nos capitulos anteriores, e que servira de base para o desenvolvimento
do estudo empirico. O capitulo seguinte contém uma reviséo sobre a actualidade dos
sistemas de informagéo nas unidades hospitalares. No capitulo 6, propormo-nos a
descrever os sistemas de informagio existentes e utilizados no servigo de radiclogia
do hospital Curry Cabral. Seguimos com o capitulo 7 que farad a analise decumental
sobre o desempenho organizacional, nomeadamente a produtividade. Seguidamente,
o capitulo 8 reporta-se & apresentagéo detalhada dos dados obtidos, sucedendo-se a
discussdo dos mesmos no capitulo seguinte. Nesse capitulo enunciaremos as
consideragdes finais, elaborando uma sintese dos elementos que consideramos mais

significativos em fun¢ao dos objectos tragados.
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9. SINTESE FINAL / CONCLUSAO

Ao longo da presente dissertagdo, procuramos dar resposta a nossa pergunta de
investigacio e ao nosso objectivo especifico, nomeadamente, “Sera que os sistemas
de informagdo existentes no servigo de radiologia do Hospital Curry Cabral podem
ajudar a delinearem uma economia de informag¢&o mais adequada? “, assim, 0 nosso
objectivo foi caracterizar os sistemas de informagdo do servigo de radiologia do
hospital Curry Cabral e a sua aplicabilidade na gestéo.

Mas para atingir este objectivo principal, temos de responder aos cinco objectivos
colocados, caracterizando os Sl do servigo de radiologia do HCC. Pretende-mos
assim, descrever os processos formais na utilizacdo dos S, caracterizar cada uma
das suas componentes, bem como ¢ modo como decorreu a sua implementagio, e
como se processa esta fase inicial.

Pretendemos também obter dados relativos a aceitagéo dos profissionais para
trabalharem e actualizarem este instrumento de trabalho e de informacao.

Também constituiu nosso ohjectivo o paréametro da avaliagdo das estruturas
comunicacionais, e as alteragfes sentidas pelos profissionais depois da
implementagao.

Por fim, foi nosso objectivo avaliar os valores de produtividade antes e depois
da implementagéo.

Os dados obtidos através da nossa amostra revelam-nos dados pertinentes e
interessantes que nos conduziram a alguma reflexao e discussio e contribuiram para
a elaborag¢édo de um plano de intervencao sécio-organizacional. Para além disso, foi
importante observar que a populagdo constitui a totalidade da amostra, revelando uma
preocupagdo dos participantes, assim como um interesse sobre a tematica.

Para a confirmagao destes objectivos, o nosso trabalho de investiga¢ado decorreu
em dois momentos distintos, mas complementares, que foram, o estudo tedrico, que
contribui para o nosso referencial tedrico, e o estudo empirico a partir do qual
desenvolvemos a componente metodoldgica do nosso estudo, como também a
apresentagao e discussao dos dados que obtivemos.

'Antes de apresentar as conclusdes retiradas da nossa investigagao, consideramos
que o momento & oportuno para mencionar que varios autores e estudo salientam a
importancia dos Sl, que quando devidamente aplicado promove o desenvolvimento
dos profissionais e das organizagbes como mais-valia quer para o profissional, quer
para o utente. Em considerag¢ao final, achamos que uma boa implementagio aumenta

tanto a produtividade como a gualidade.
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Nas organizagfes de servicos de salide comec¢a a ser aplicado este novo
instrumento de gestdo, pois & considerado importante para melhorar o nivel de
qualidade de todo o processo relativo ao utente de satide, mas também aumenta a
qualidade relativa & informagcéo disponivel e ao seu acesso. Como melhora também o
nivel de valores de produtividade depois da implementagao dos SI.

A investigacio realizada ao nivel da descrigdo dos processos formais de utilizacéo
dos Sl, revelou-nos um processo mais claro, mais organizado e mais pratico.

De acordo com os resultados obtidos podemos concluir que o processo embora
um pouco imaturo destaca algumas particularidades ja bem desenvolvidas e
aplicadas, como a organizagédo das marcacdes, um registo completo de todas as
passagens do utente no HCC, assim como todos os dados e informag&o necessdria

para um conhecimento correcto de toda a histdria clinica.

Da analise podemos dizer que existe uma certa tendéncia dos utilizadores deste
sistema de informagdo para acharem que sentiram melhorias, independentemente da
idade, ou da categoria profissional, assim como uma maior organizagio dos turnos,
mostrando até uma certa preferéncia para realizar os turnos com o auxilio dos
sistemas de informagéo, sendo que os dados s#o actualizados sempre que possivel
pela maioria dos profissionais.

Nas respostas dos inquiridos, relativamente as estruturas comunicacionais pensa-
se que contribuiu para uma melhoria de comunicagdo quer inter-servigos quer no
proprio servio, devido ao modo como a informagdo circula fluentemente na
organizag&o, assim como, encontramos também uma tendéncia para afirmarem que
existe uma certa cooperagéo entre os diferentes grupos de trabatho e no geral.

Relativamente & implementacdo dos sistemas, nota-se que existiu uma certa
abertura por parte dos profissionais no manuseamento destes SI. Mas no que diz
respeito a distribuicio das responsabilidades atribuidas aos profissionais no
manuseamento dos sistemas de informagéo, todos afirmam que se trata de um campo
onde nem tudo estd definido como deveria, mas na maioria tem-se acesso &
informagéo de que se necessita. S6 relativamente aos técnicos de radiologia, em que
alguns (24.5%) dizem nao ter acesso a toda a informagfio que precisam. De referir
que existe uma certa tendéncia para afirmar que, no geral as pessoas actualizam o

seu trabalho no sistema da informag3o.

Nota-se uma certa tendéncia de que nfo existiu uma adequada formacdo para

trabalhar com os sistemas de informacao, ou que esta ndo tem.sido acompanhada.
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Atendendo que os sistemas de informagéo podem auxiliar na gestéio hospitalar,
verificamos que esta situagio se verifica na sua maioria através da monitorizagdo do
trabalho efectuada, seguida de um registo mais pormenorizado e uma acessibilidade
ao trabalho ja realizado. Podemos ainda verificar que, a “Gestio de Carreiras” e a
‘Gestdo de Horarios” s&o as areas nas quais os sistemas de informag&o menos

[}

contribuiram e a “lnovacio”, “Servigos administrativos”, Servicos de
aprovisionamento” e “Gestdo de farmacia” foram as areas nas quais os sistemas de
informagao mais contribuiram.

Outra conclus&o relativamente a este estudo, é relativa 4 formagéo, uma vez que
€ interessante verificar que 58% dos inquiridos diz n&o ter tido formagdo especifica e
adequada para lidar com os sistemas de informacéo, torna-se interessante verificar
que este facto pode estar relacionado com uma proposta por parte dos inquiridos de
mudanga relativamente & atitude e adaptagio dos profissionais aos sistemas de

informacao.

Em relagéo & caracterizagéo do proprio sistema de informaggo, podemos verificar
que as respostas seguem numa linha de referéncia a falhas de rede, assim como do
proprio sistema, além de que a formacéo também foi referenciada como algo que esta
aquem do que seria desejavel. Também foram retratadas algumas falhas pontuais do
sistema, relacionadas com a actividade no concreto.

Podemos verificar que as respostas seguem a linha de pensamento da questio
anterior, nota-mos no entanto que existe uma certa preocupagio na definigdo de
responsabilidades. Referimos ainda um comentario que pensamos resumir uma das
vertentes da opini&o dos questionados, “A informagéo de alteragdes no processo e na
estrutura sem formagéo prévia, foi e continua a ser dramaticamente penalizante; o
actual sistema tem n° de falhas excessivas para o funcionamento adequado do
servigo; resposta lenta na resolugéo de problemas; descrédito actual nas solucées
principalmente por implementagdo deficientemente acompanhada; cronicamente
subdimensionado”, sendo a outra, “O sistema informético é bom quando funciona
bem, porque quando néo funciona é uma desgraga”.

Relativamente aos indices de produtividade analisdmos as diferengas de
produtividade antes e depois da implementagdo dos sistemas de informacao, isto &,
iremos analisar os anos 2003 e 2004 comparativamente com os 2006 e 2007. N&o
retrataremos o ano 2005 uma vez, que foi durante este ano que decorreu a
implementacdo dos sistemas de informagdo no servigo de radiologia do HCC. E
interessante notar que 18% os inquiridos acha que os Sl tém pouca influéncia na
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produtividade, 34% acham que tem alguma; 48% acham que influencia muito a
produtividade.

E importante referir que calcufdmos os indices de produtividade através do
namero de exames relativamente ao nimero de turnos e profissionais.
Em conclusdo e para responder a4 nossa pergunta de investigagéo € de notar que
existe uma certa tendéncia para afirmar que os sistemas de informagéo tém um certo
impacto e podem delinear uma economia de informagdo mais adequada. De referir
que 100% dos inquiridos acham que os Sl auxiliam ou auxiliam muito numa gestao
mais adequada, nomeadamente, 32.7% acham que os S| auxiliam e 67.3% acham
que auxilia muito, quando estudamos de que modo a opinido assenta mais quer na
acessibilidade ao trabalho ja realizado, que através de um registo monitorizado, e
mesmo através da monitorizagdo do trabalho marcado/efectuado, mostrando que
existe uma certa visdo sobre a utilidade deste sistemas na gestao.

Ao propormo-nos realizar este estudo, tivemos consciéncia do grande desafio
que era realiza-lo. Estamos conscientes das limitagdes do nosso estudo, e das
limitagdes que um estudo deste tipo possa representar. No que se refere as
limitacdes, salientamos entdo alguns dos aspectos metodoldgicos, que delimitaram o
alcance dos resultados obtidos.

Relativamente & amostra, referimos o facto de se tratar de uma amostra pequena e
por impossibilidade nZo conseguimos dividi-la por categorias profissionais e por
escalbes profissionais. Trata-se de um estudo a nivel de um servigo de radiologia do
HCC, composto por 55 elementos. No entanto, como tivemos um contacto directo,

permitiu que tivéssemos um controlo sobre o contexto da resposta.

A realizagdo desta investigagdo apesar das limitagbes, ja referidas, parece
importante em diversos aspectos. Por um lado porque pode servir de base de reflexao
para se reconsiderar os processos de formagao e utilizagao dos Sl. Por outro lado, €
como se sabe é cada vez mais necessaria uma consciencializagao para 0s processos
de gestdo e de economia da informagéo.

Considerando o que foi dito anteriormente, e face a problematica em estudo,

verificou-se a existéncia de alguns aspectos que podem ser melhorados para que 0s,

S, na drea da satide, possam atingir a sua plenitude e com os fins a que se destinam.

Em sintese conclusiva, relembramos que verificamos um aumento de 2,3% no
desempenho organizacional, traduzindo assim o apoio dos sistemas de informagao na

gestio organizacional. No sentido de responder aos nossos objectivos especificos, e
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apos uma caracterizacdo dos Sl existentes, verificamos que a maioria dos
profissionais parece concordar, quer com uma progressiva adaptagio aos sistemas
de informacg&o, quer com uma melhoria das estruturas comunicacionais. Resumindo
percebe-se que os Sl auxiliam tanto na vertente comunicacional, como na propria
gestio do servigo.

Investigagodes futuras
Apesar das limitacdes esperamos que o presente trabalho contribua para o estudo
dos sistemas de avaliag@o e a sua aplicagdo na gestdo. Outras investigagdes futuras
poderdo ampliar e aprofundar o conhecimento dos S| aplicados & gestdo, agora
iniciado. Nesta sequéncia, apresentamos algumas propostas que nos parecem
interessantes como novas linhas de investigagdo, e que sdo as seguintes:

» Estudar o sistema de informagao do ponto do gestor hospitalar;

e Estudar a avaliacdo do Sl, apds a implementacéo ter ocorrido a4 mais
tempo, e verificar se as falhas encontradas numa implementagdo mais
recente se mantém,;

» Avaliar o papel do gestor na implementacgéo dos sistemas de avaliagéo;

e Alargar o estudo a outras unidades hospitalares e a outras localidades para
entender as diferencas por regides, por servigos e por profissionais.

Esperamos que a nossa investigagio possa constituir uma porta aberta para a

realizagdo de outros estudos que ndo mencionamos, uma vez que estes poderéo
surgir de leitores e outros profissionais que se preocupam com os Sl na gestio
hospitalar.
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