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Resumo

Em Portugal, o aumento do numero creches foi acompanhado pelo aumento da
investigacdo sobre a qualidade da creche. A generalidade dos estudos centra-se na
discriminagdo das dimensoes de qualidade e, raramente, sobre a representagio dos
pais acerca da creche (e sua percepgao de qualidade). Partindo do pressuposto que a
discussao sobre a qualidade da creche deve ser suportada empiricamente, mas que
também é uma construgio social baseada nos valores e nas representagdes dos seus
atores, fomos ouvir os pais. Assim, quisemos conhecer: Como é que os pais
escolhiam a creche do seu filho(a)? Qual o seu conceito de qualidade? Que valor
atribuem as experiéncias vividas pelos seus filhos ou filhas na creche! Que
representacido elaboram sobre o papel do profissional de educagdo? Para o efeito,
entrevistamos 20 pais sobre as suas Representagées acerca da Creche num estudo
exploratério e qualitativo. Os entrevistados foram na maioria dos casos maes (18 em
20) de criangas entre os 8 e os 32 meses (M = 21,65; 9 meninas, || meninos; 13
primogénitos).

De um modo geral, o estudo revelou que os pais valorizam a creche enquanto espago
de promogio do desenvolvimento da crianga; valorizam a dimensdo afetiva do
trabalho em creche; consideram as educadoras profissionais qualificadas de educagao
e desejam uma relagdo estreita, aberta e respeitosa entre a creche e a familia. Estes
resultados podem contribuir para a discussio sobre a parceria escola-familia.

Palavras-chave: Representagoes dos Pais, Creche, Relagao Escola-Familia
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INTRODUCAO

Cabe ao Ministério da Solidariedade e Seguranga Social tutelar as respostas sociais
que cuidam de criangas até aos 3 anos de idade. Atualmente, a lei identifica a creche
como um equipamento de natureza socioeducativa, vocacionado para o apoio a
familia e a crianga (Portaria n® 262/2011 - DR -1 Série - n°167). A creche recebe
criangas até aos 3 anos de idade, durante o periodo correspondente ao impedimento
dos pais ou de quem exerga as responsabilidades parentais. Atualmente, a taxa de
cobertura da creche é de 12.65% em 1996 (Vasconcelos, Orey, Homem, & Cabral,
2003), passando para 23.5% em 2004 (Ministério do Trabalho e da Solidariedade
Social, 2007) e atingindo em 2009 o valor de 34,6% (Instituto da Seguranga Social,
2005; Ministério do Trabalho e da Solidariedade Social, 2007).

A portaria referida anteriormente, apresenta novos referenciais para a organizagao
dos servicos de atendimento a criangas entre os 0 e os 3 anos. Entre outros, a
alteragao da capacidade da creche, aproveitando ao méaximo os seus espagos
funcionais, em condi¢oes de seguranga, permitindo que se estabelegcam condi¢oes de
funcionamento e instalagdo, para que possam acolher mais criangas e aumentar o
numero de vagas.

Embora o servico seja para a crianga e para a familia, o papel atribuido a familia ¢,
neste documento legal, residual. E, apenas, referido o direito a informagdo pela
entrega do regulamento interno e estimula-se a participagio no planeamento de
atividades para favorecer a continuidade educativa.

Em suma, esta revisao da legislagao altera a organizagio das praticas sem avangar com
novas propostas para a participagao dos atores escolares e, sobretudo, sem
reconhecer o papel do educador enquanto profissional de educagdo. A par dos
avancos legislativos referentes a Creche, verifica-se um crescente interesse no estudo
do ambiente creche em varias areas como estudo da qualidade ou a participagao dos
atores sociais (Aguiar, Bairrao & Barros, 2002; Portugal, , 2010).

ESTUDOS SOBRE A QUALIDADE DAS RESPOSTAS A CRIANGA EM
CRECHE

Segundo Cardoso (2012), podemos identificar duas grandes perspetivas sobre o
conceito de creche: a) uma abordagem quantitativa baseada em critérios e
especificagdes predifinidos e mensuraveis com vista a um produto final; e b) uma
abordagem mais recente combinando elementos quantitativos e qualititativa, baseada
na compreensao dos processos a luz de um determinado contexto “desenrolando-se
em colaboragdo, a partir de atores internos (criangas, professores, pais), que
reconhecem a necessidade de desenvolvimento e mudanga e que colaboram na sua
construgdo” (p.14). Nesta linha sociocontrustivista e transacional, o conceito de
qualidade em creche é entendido de forma multimodal e socialmente construido. A
qualidade em creche resulta da articulagdo de varios fatores nomeadamente das
qualidade das experiéncias proporcionadas a crianga para o seu bem estar e
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desenvolvimento, do envolvimento positivo entre o adulto e a crianga, da oferta
pedagdgica (e.g., originalidade, adequagio a faixa etaria), da qualidade das interagdes
vividas entre pares e heterogeneidade de grupos, da pratica reflexiva do educador, da
articulagdo entre todos os membros da comunidade educativa (incluindo a interagiao
positiva familia-creche, entre outros fatores (revisaio em Oliveira-Formosinho, 201 1).
Ora, os aspetos citados anteriormente resultam do esforgo e articulagao de todos os
varios atores da escola, criangas, familia, coordenacio e educadores. O papel do
educador é fundamental, devendo: i) basear a sua intervengdo em pedagogias
explicitadas e aprofundadas, ii) criar um ambiente educativo de qualidade, iii) adaptar
e adequar os espagos aos objetivos educativos e as necessidades das criangas, iv)
estimular interagoes positivas e de respeito, v) promover formas de envolvimento

parental, e vi) implementar processos de avaliagdo (Portugal, 2013). Adicionalmente,
Formosinho (2004) sublinha a importancia de incluir a perspetiva dos interlocutores
do processo educativo, incluindo as proprias criangas. A qualidade é um construto
que depende, segundo a autora, da oportunidade de participagao ativa dada a crianga
no sentido da construgio da sua identidade, autodeterminagao e autonomia.

Alguns estudos indicam que a qualidade em creche resulta também de: i) baixo racio
adulto-crianga, ii) boas infraestruturas, profissionais empenhados e qualificados, iii)
curriculo integrador de todos os dominios do desenvolvimento e dominios da
educagio de infincia, bem como iv) priticas e curriculo organizados em parceria com
a familia (nuclear e alargada), com a comunidade e outros servigos ligados a infancia.
(e.g., Aguiar, 2006; Bairrdo, 1992, 1999, 2001; Burchinal et al., 2002; Early et al., 2007;
NICHD Early Child Care Research Network, 2005; Levental et al., 2000; Mckey, et
al., 1985; Vasconcelos, 2008; Peisner-Feinberg et al., 2001; Portugal; 201 I; Yoshikawa,
1994; Zigler, 1987 citados em Fuertes, 2010).

Para Formosinho (1996) e Oliveira-Formosinho & Aratjo (2004) “os maus servigos
educacionais representam uma oportunidade perdida” (Formosinho,1996, p. X). Tal
deve-se ao facto de os primeiros trés anos de vida da crianga constituirem um
periodo fértil de aquisicdes que se sucedem rapidamente e se interligam de modo
critico no desenvolvimento. Para criangas oriundas de meios desvaforecidos, a
educacdo em creche pode oferecer novas oportunidades de experimentar o mundo
(e.g, o contato com o livro), de se integrar socialmente e de formar relagdes
interpessoais significativas (Bairrao, 1992; Formosinho, 1996).

Se a bibliografia revela a importancia de se oferecer respostas de qualidade a avaliagdo
das praticas portuguesas indica ainda algumas dificuldades (embora com uma melhoria
nos Ultimos anos). Na zona metropolitana do Porto, o estudo sobre a qualidade da
creche com base em instrumentos referentes a norma como a ITERS revelou que,
apenas, |17% das salas atingiram boa qualidade, ndo sendo encontradas salas com
excelente qualidade (Aguiar, Bairrdo & Barros, 2002). Mais recentemente, Tadeu
(2012) encontra 30% de elevada qualidade em bergarios na zona de Setdbal, tendo a
maioria das creches apresentado qualidade moderada (com valores préximos aos
obtidos na avaliagdo da qualidade do jardim de infincia).
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PARTICIPACAO DA FAMILIA

A participagdo dos pais € uma varidvel moderadora da qualidade da creche, nio
apenas, como recetores de informagao ou participantes nas atividades promovidas
pela escola, mas também na sua implicagdo na tomada de decisdo e no planeamento
auténomo de atividades (ver revisio em Fuertes, 2011). Nao obstante, estudos
realizados em Portugal indicam que alguns educadores assinalam o estabelecimento da
relagdo com os pais como uma area de dificuldade no exercicio da sua profissio
(Barros & Aguiar 2010, Fuertes, 201 1).

Nos estudos sobre as representagoes dos pais em creche (Barros, 2011, Pinto, 2010)
verificamos ainda alguma incompreensio por parte dos pais sobre o papel da creche
enquanto servi¢o de oferta de cuidados e o espago educativo. O brincar, sendo uma
influéncia central para o desenvolvimento da crianga, nao pode ser apenas entendido
na sua vertente lidica, mas como atividade promotora de todas as areas do
desenvolvimento: como momentos de socializagdo, de auto-conhecimento, de
aquisi¢do de valores, etc. (ver revisaio Cardoso, 2012). Pais diferentes tém diferentes
perspetivas sobre este aspeto.

ESTUDO EMPIRICO

Tendo como propésito estudar as representagées dos pais sobre a creche
desenvolvemos um estudo exploratério de cariz qualitativo com o objetivo de
procurar dimensdes de analise sobre “o que pensam os pais” sobre a creche.

ESTUDO QUALITATIVO SOBRE AS REPRESENTACOES DOS PAIS
ACERCA DA CRECHE.

No presente estudo, procuramos conhecer as opgdes dos pais sobre a escolha da
creche dos seus filhos ou filhas em duas areas: |) motivagio para integrar a crianga na
creche e 2) representagdes dos pais sobre a creche e o seu conceito de qualidade.
Para o primeiro objetivo colocamos as seguintes questoes: Que razoes levaram os
pais a colocar os/as filhos(as) na creche?

Que razbes levaram os pais a escolher a creche frequentada pelos seus/suas
filhos(as)?

Quais as principais fontes de informacgao utilizadas pelos pais para recolherem dados
sobre as creches?

Na segunda dimens3o de aniélise perguntamos aos pais a:

Quais os objetivos da educagdo em creche? Quais os beneficios?

Quais os aspetos que promovem a qualidade na Creche?
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Métodos

Para a concretizagdo dos objetivos deste estudo optamos por uma metodologia
qualitativa, recolhendo 20 entrevistas semiestruturadas. O nimero de entrevistas
recolhidas é relativamente baixo, porque o nosso objetivo, nesta fase do trabalho, &
exploratorio.

Segundo Bogdan e Biklen (1994), a investigacao qualitativa é descritiva, o que nos
permitiu, através da anadlise discursiva dos entrevistados, reconhecer elementos
relevantes e espontineos, que através de abordagens quantitativas se perderiam por
se centrarem em elementos por ventura pré-estabelecidos. No caso da educagao em
creche, tivemos em conta, para além dos aspetos objetivos e mensuraveis que
contribuem para a qualidade, a forma como cada interveniente (e.g., pais, educadores)
perspetiva o desenvolvimento infantil, a educagio na primeira infancia, o modo como
o papel do educador e da familia na educagido afeta as suas agoes, interagoes e
interpretagoes. As representagoes dos pais, neste contexto, sao entendidas como
uma construgdo interna destes aspetos com base nas suas experiéncias sociais € na
influéncia cultural (Formosinho, 1996).

Os resultados foram analisados segundo a técnica de anadlise de conteudo, isto &, “um
conjunto de técnicas de andlise das comunicagbes, visando obter por procedimentos
sistemdticos e objetivos de descri¢do do contetido das mensagens indicadores (quantitativos
ou ndo) que permitam a inferéncia de conhecimentos relativos ds condicdes de
produgdo/recegdo (varidveis inferidas) destas mensagens” (Bardin, 2009, p. 44).

A anilise de conteldo das entrevistas baseou-se em trés polos cronolégicos,
sistematizados por Bardin (idem) e que incluem: a pré-andlise (transcrigio da
entrevista), a exploragio do material (construgdo dos indicadores) e o tratamento
dos resultados e interpretagio (categorizagdo).

A recolha de dados foi realizada no espago de creche, por uma investigadora que nao
era educadora das criangas. A participagao dos pais regeu-se pelos principios e regras
do livre consentimento, tendo sido assegurado aos participantes o anonimato e a
confidencialidade das suas declaragdes.

Participantes

No nosso estudo participaram 18 maes e 2 pais de criangas com idades
compreendidas entre os 8 e os 32 meses (M=21,65; d.p.=6,50). Esta amostra de
conveniéncia era composta por || meninas e 9 meninos, dos quais |3 eram
primogénitos. Todas as criangas frequentavam creches privadas e os pais
identificavam-se como classe média (baixa a alta). A idade das maes situava-se nos
34.45 anos (Min. 29 — Max. 41; d.p.= 3.734) e dos pais nos 35.65 anos (Min. 29 — Max.
42; d.p.= 4.234). Relativamente a escolaridade materna, 17 maes tinham formagao
superior e 3 tinham o 12° ano enquanto || pais tinham formagdo superior, 8 tinham
o 12° ano e | tinha o 9° ano. Os participantes residam em meio urbano (15 Mafra, 2
Loures, | Amadora, | Alcochete, | Oeiras).
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Resultados

Da andlise de conteldo das entrevistas, verificamos que a maioria dos pais colocou os
seus filhos ao cuidado de uma creche porque valorizava a creche como espago
educativo e de socializagao, e pelo acompanhamento prestado pelos profissionais de
educagao as criangas. Um grupo de 7 pais (em 20), preferia ter ficado com a crianga
ou deixa-la a cargo de familiares. Apenas, dois pais teriam preferido recorrer a amas
privadas.

No momento da escolha é a reputagio da escola, a experiéncia da primeira visita (no
acolhimento feito pela instituicdo e pelas educadora/auxiliares) e a qualidade dos
aspetos fisicos que mais pesam na decisoes dos pais.

A maioria dos pais (pai e mae) participantes neste estudo pensou em conjunto a
decisdo de colocar os filhos ou filhas na creche, ouvindo nalguns casos outros
familiares, amigos e pais. Ouvir pessoas de confianga parece preceder a outras formas
de informagdo. A visita direta as instituicdes, conhecer as instalagdes, contatar os
profissionais parece também ajudar alguns pais na tomada da decisdo.

Os pais dividem-se quanto aos aspetos que promovem a qualidade em creche mas
consideram a componente humana um elemento chave da qualidade das praticas em
creche.

Discussdo dos resultados

Os primeiros dois anos de vida da crianga sio marcados por mudangas de
desenvolvimento (motoras, cognitivas, socioemocionais e linguisticas) rapidas,
determinantes e acampanhadas por uma forte transformagao neuronal (revisio em
Shonkoff & Phillips, 2000). Estes ganhos dependem largamente das experiéncias
proporcionadas a crianga e da influéncia do meio (Sameroff & Fiese, 2000). Neste
processo, a creche assume um papel importante. Quando os programas sio de
elevada qualidade a creche contribui para o desenvolvimento infantil, para a
autonomia, socializagdo e bem estar psicoldgico (Burchinal et al.,, 2002; Early et al,,
2007; NICHD Early Child Care Research Network, 2005; Levental et al., 2000;
Mckey, et al., 1985; Peisner-Feinberg et al., 2001). Sera que os pais portugueses
conhecem e valorizam as praticas em creche?

Embora guiados por objetivos meramente, exploratérios, verificimos que os pais, de
modo geral, valorizavam a Creche. A maioria tomou a decisdo de colocar o seu
filho(a) na creche por considerar que seria benéfico para a crianga e ndo por falta de
outra opgao. Embora os resultados ndo possam ser generalizados, este dado é um
indicador importante a considerar em futuros estudos porque podemos estar numa
fase de viragem no entendimento que as familias fazem do trabalho pedagdgico em
creche.

Todos os participantes esperam que a creche proporcione um ambiente estimulador
do desenvolvimento dos seus filhos. Alguns pais consideram que a creche deve
promover o bem estar da crianga. Outros sublinham a importancia da relagao do
educador com as criangas, nomeadamente, esperam que o educador dé afeto e
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atengio aos seu filho ou filha. Na verdade, a transi¢do para a creche é, geralmente,
vivida com ansiedade pelos pais (e.g., Ainslie & Anderson, 1984) e pelas criangas (e.g.,
Ahnert, Gunnar, Lamb, & Barthel, 2004; Griebel & Niesel, 2009). Todavia, tal como
acreditam estes pais, quando as criangas estabelecem relagdes positivas e reciprocas
com os seus educadores, a transigao para a creche é vivida com menor ansiedade
pelas criangas e consequentemente pelos pais (ver revisio Dalter, et al, 2012).
Efetivamente, a relagdo com os educadores parece ser promotora de bem estar da
crianga. Especialmente para criangas pequenas que dependem do apoio do adulto para
a auto-regulagdo das suas emogoes (Fonagy, Gergely, Jurist, & Target, 2002;
Robertson & Robertson, 1989; Schore, 2001; Siegel, 2001; Stern, 1985).

O contributo das educadoras e auxiliares e o acolhimento prestado na creche sao
transversalmente valorizados (ao longo das entrevistas) como um elemento central da
qualidade da creche (Formosinho, 2014). Os pais deste estudo preferem educadores
diplomados e pessoal qualificado. Num estudo norte americano, a qualificagdo dos
educadores esta correlacionada com a qualidade da pratica educativa embora nao seja
um fator preditivo dessa qualidade (Early et al.,, 2007). Na verdade, esta investigagdao
salienta que ndo sdo os anos de formagao dos educadores mas qualidade da formagao
recebida que a afeta a pratica do educador.

A localizagio, tal como tem sido referido noutros trabalhos nacionais (INE, 2010),
condicionou as escolhas dos pais que num determinado raio geogrifico procuram
encontrar a melhor creche possivel. As condigdes fisicas, espago e materiais da
escola, também, pesaram na escolha da creche. No entanto, as familias entrevistadas
rejeitam a ideia de que estes sejam os elementos (localizagdo e espagos) mais
importantes na sua escolha.

Em suma, as escolhas dos pais parecem integrar varios elementos que na literatura
sdo identificados como aspetos que contribuem para a qualidade educativa. Nesta
tomada de decisao, os pais auscultam-se mutuamente e aconselham-se com familiares,
amigos e outros pais. Esta procura de aconselhamento e de responsabilizagao
conjunta pode indicar que os pais atribuem importancia a decisao de colocar os filhos
na creche e em que creche.

Sendo uma amostra de classe média (média a média alta), nenhum pai referiu o prego
da creche como fator critico na escolha. Porventura, pais com outras condigoes
econdémicas poderiam levar em linha de conta fatores econémicos.

Outro elemento interessante é o facto de os pais desejarem ser ouvidos e envolvidos
nas praticas educativas da creche. Esta participagdo, para além de ser um direito das
familias, contribui para a qualidade educativa (e.g., NICHD Early Child Care Research
Network, 2000; Peisner-Feinberg, Burchinal, Clifford, Culkin, Howes, Kagan, 1999).
Sublinha-se que participagdo dos pais pode ter um impacto positivo nas praticas
porque entre outros aspetos: i) sdo os pais que melhor conhecem os filhos, ii) podem
transmitir informagdo critica acerca da crianga a escola, iii) podem participar nas
atividades e dar continuidade a essa praticas no dia a dia da crianga, iv) podem
contribuir com meios e recursos e, por ultimo, v) podem transmitir confianga aos
filhos na escola (Fuertes, 2010; Portugal, 2010; 201 1).

Os resultados desta pesquisa resultam de um estudo qualitativo, realizado numa
amostra muito reduzida e de conveniéncia, pelo que nio siao generalizaveis. Nao
obstante, gostariamos que o estudo contribuisse para a discussio das seguintes
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questdes: Qual o espago de participagio dados aos pais pelos educadores e pela
escola em geral? Como se partilha com eles a informagao sobre os filhos? Em que
medida é que a sua opinido é ouvida?

E pelo lado dos pais, como se informam acerca da creche dos seus filhos? Que
responsabilidades assumem para a melhoria das praticas da creche! Dario
continuidade ao trabalho da creche em casa, acompanhando os esforgos do
educador?

Sabemos que o empenhamento dos educadores e dos pais, na construgao efetiva de
uma parceria, beneficiara as praticas educativas da creche e o desenvolvimento das
criangas.
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