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RESUMO

O presente relatério foi elaborado no &mbito da Unidade Curricular de Prética Profissional
Supervisionada. E um estudo fundamentado e refletido sobre: A Gestdo e Controlo de um Grupo de
Criancas.

A gestdo e controlo de um grupo de criangas é um tema abordado ha muito tempo, contudo
bem atual. S&0 muitos aqueles que se deparam com situa¢des de indisciplina e conflitos e que
apresentam dificuldades em arranjar solu¢es. Mas € importante ndo esquecer que em Educacao ndo
ha verdades absolutas, mas sim estratégias que se podem adotar, sem nunca esquecer que 0 que
pode resultar com um grupo pode ndo se adequar a outro.

Perante esta situacdo foi realizada uma pequena investigacdo sobre os comportamentos das
criancas e a metodologia escolhida foi a investigacdo-acéo.

Nesta metodologia, a recolha de dados é feita ao longo de todo o processo. Os instrumentos
utilizados na recolha de dados foram conversas informais com algumas criancas e um pequeno
questionario colocado as mesmas.

Conclui-se, com este trabalho, que os comportamentos dependem de diversos fatores e que

devem existir acbes conjuntas entre a institui¢do de infancia e as familias.

Palavras-chave: gestdo, controlo, comportamentos



ABSTRACT

This report was written as part of the course of Supervised Professional Practice. It’s a
reasoned and reflected study: The Management and Control of a Group of Children.

The management and control of a group of children is a topic approached long ago, although
very current. There are many who are faced with situations of indiscipline and conflicts and who
have difficulties in finding solutions. But it’s important to remember that in Education there are no
absolute truths, but strategies you can adopt, never forgetting that which may result with a group
may not suit another.

In this situation a small investigation was conducted on the behavior of children and the
methodology chosen was the research-action.

In this methodology, the data collection is performed throughout the process. The instruments
used in data collection were informal conversations with some kids and a short questionnaire put to
them.

It can be concluded with this work, the behavior depends on several factors and that there
should be joint actions between childhood institution and families.

Keywords: management, control, behavior
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INTRODUCAO

O presente relatorio foi elaborado no ambito da Unidade Curricular Prética Profissional
Supervisionada, que se insere no Mestrado em Educacdo Pré-Escolar, sob orientacdo da Professora
Manuela Duarte Rosa. Tem como principal objetivo demonstrar, de forma fundamentada e refletida,
a problematica que considerei mais pertinente ao longo da minha pratica: a gestao e controlo de um
grupo de criancas.

A gestdo e controlo de um grupo de criangas implica pensar em questdes que estdo
subjacentes, tais como: a faixa etaria das criancas, os diferentes ritmos e desenvolvimentos, bem
como a sua participacdo na planificacdo. Dito isto surgiram algumas questdes, que irei apresentar:
Como gerir e controlar um grupo de vinte e cinco criangas, heterogéneo de idade? Como gerir e
controlar certos comportamentos? Como gerir os conflitos que existem entre as criancas? Que
estratégias se devem utilizar? Que fatores influenciam os comportamentos das criancas?

E importante referir que ndo existem respostas Unicas ou corretas, pois em educacdo néo
existem verdades absolutas. Existem sim, diferentes propostas de abordagem e diferentes
estratégias, pois 0 que pode ser adequado para um determinado grupo de criancas ou a determinada
situacdo, pode ndo resultar noutro tipo de ambiente.

Perante esta situacdo foi realizada uma pequena investigacdo sobre os comportamentos das
criancas e a metodologia escolhida foi a investigacdo-acdo. Nesta metodologia, a recolha de dados é
feita ao longo de todo o processo. Os instrumentos utilizados na recolha de dados foram conversas
informais com algumas criangas e um pequeno questionario colocado as mesmas.

Quanto a organizacdo deste documento, encontra-se organizado em trés capitulos
fundamentais: Capitulo I: caraterizacédo reflexiva dos contextos socioeducativos de Creche e Jardim
de Infancia, onde sera apresentada a caraterizacdo das instituicdes, das equipas, das familias, das
criancas, dos espacos, tempos e as grandes intencionalidades/finalidades educativas; Capitulo I1I:
andlise reflexiva da intervencdo, onde serdo identificadas as minhas intengdes para a acdo e a sua
fundamentacédo; Capitulo IlI: identificacdo da problematica, com uma reflexdo sobre a gestéo e
controlo de conflitos, a disciplina, definicdo de estratégias e fatores que influenciam os
comportamentos das criangas. Por fim, serdo apresentadas as ConsideracGes Finais que irdo recair
sobre o impacto da minha intervengdo nos dois contextos e uma reflexdo da constru¢do da minha

identidade profissional.



CAPITULO 1 — CARATERIZACAO REFLEXIVA DO CONTEXTO SOCIOEDUCATIVO DE CRECHE E

JARDIM DE INFANCIA

1. Caraterizagdo para a acao

As Orientacbes Curriculares para a Educacdo Pré-Escolar defendem a teoria do
desenvolvimento humano segundo Bronfenbrenner (1996), que realca a importancia dos contextos
socio-culturais nos quais se processa esse desenvolvimento.

Segundo Katz (2005), o educador para a “constru¢do das fundagdes” deve “elabora-las com base
nas amplas informagdes coletadas sobre o ‘solo’ em que se trabalha.” (p.28), ou seja, deve ter um
conhecimento aprofundado do grupo e do contexto para poder agir de forma mais adequada. Neste
capitulo serd apresentada a caraterizacdo dos contextos socioeducativos, bem como a caraterizacdo
das equipas educativas, das familias das criancas, dos grupos das criancas, dos espacos — salas, dos

tempos — rotinas e, por fim, as intencionalidades educativas.

1.1. Caraterizacdo dos contextos socioeducativos: meio, histéria e dimensdes
organizacional e juridica

Os contextos onde desenvolvi a Préatica Profissional Supervisionada apresentam carateristicas
e dindmicas proprias a nivel organizacional, juridico, financeiro, geografico e populacional.
Localizam-se, ambos, na Area Metropolitana de Lisboa (AML), um na periferia, a Creche, e o outro
num bairro tipico de Lisboa, o Jardim de Infancia.

A nivel juridico e organizacional, a primeira instituicdo é tutelada pela Santa Casa da
Misericordia de Lisboa, e a segunda instituicio insere-se num agrupamento de escolas'. E
considerado um Territrio Educativo de Intervencdo Prioritaria (TEIP)?, cujos objetivos se prendem
com a melhoria da qualidade de aprendizagens de forma a combater o insucesso escolar; com o
combate ao abandono escolar; com a criacdo de condic¢des que facilitem a transi¢cdo da escola para a
vida ativa; e com a integracdo da comunidade, tal como esta referido no Despacho Normativo
20/2012 de 3 de outubro.

A Creche tem apenas a resposta social de creche institucional, com criancas dos quatro aos
trinta e seis meses. Os objetivos passam por promover um contexto educativo de qualidade
(estimulante, securizante e de descoberta constante) respondendo as necessidades das criangas como
seres individuais e com capacidades, privilegiando as rotinas e valorizando as relacdes afetivas de

aprendizagem ativa, envolvendo as familias em todas as dindmicas. O agrupamento tem como

! Segundo a Lei 46/86 de 14 de outubro — Lei de Bases do Sistema Educativo (LBSE) e o DL 75/2008 de 22 de abril
2 Ao abrigo do Despacho Normativo 20/2012 de 3 de outubro. O objetivo primordial é combater a exclus&o social e
escolar, através de parcerias com a comunidade e com recursos humanos e financeiros.



objetivo primordial “criar condi¢cdes potenciadoras do progresso escolar dos alunos, a par de um
maior envolvimento da Familia e da Comunidade ao longo de todo este processo.” (PEA,
2012/2013:5).

Em suma, o sujeito ndo é encarado como uma tabua rasa, mas sim como um sujeito dinamico
que interage com o ambiente. O meio ambiente ndo se limita a um contexto imediato, mas engloba
inter-real¢Bes entre varios contextos.

O contexto aparece assim, como sendo 0 meio ambiente global em que o individuo est4 inserido e

onde se desenrolam os processos de desenvolvimento (Rosa, 2007).

1.2. Caraterizacao das equipas educativas

Para que haja aprendizagens significativas é importante que haja um bom trabalho de equipa
para “que a aceitagdo e confianca que sentem entre eles alastre as interagdes com as criangas.”
(Weikart & Hohmann, 2011:130).

Na creche a equipa educativa era constituida por uma educadora e duas auxiliares de acéo
educativa. A nivel das relagdes interpessoais, pude constatar que entre a educadora e as auxiliares
de acdo educativa existia uma boa dindmica sendo notéria a entreajuda, o companheirismo, a
cooperacdo e a partilha de tarefas. Neste caso, semanalmente, eram realizadas reunides de equipa de
sala, com o objetivo de planificar, reformular estratégias de modo a obter os objetivos definidos
para cada crianga nos seus PDI’s e para que todos os adultos tivessem uma preocupacgdo uniforme.
Desta forma, as atividades eram planeadas e discutidas em conjunto bem como a avaliacdo do dia
que era realizada durante o periodo de repouso das criancas. Eram utilizadas fotografias e videos
que documentassem as acles, retrocessos ou progressos nas diferentes areas de desenvolvimento
que permitiam a reformulacdo da acdo educativa. Transmitiam, deste modo, tranquilidade,
seguranca e confianca nas criancas e nas familias que as deixavam aos seus cuidados. Com a
restante equipa da creche, realizavam-se, periodicamente, avaliagOes/reflexdes do Projeto
Pedagogico, do desenvolvimento, aquisicdo de competéncias e, também, das dindmicas de todos 0s
membros da creche que influem as boas relagcdes da mesma.

No Jardim-de-Infancia, tal como se disse acima pertence a rede publica, o corpo docente é
constituido por duas educadoras com vinculo ao estado e duas contratadas. Este facto provoca,
anualmente a mobilidade do corpo docente, obrigando a um esfor¢co suplementar para a constituicao
da equipa educativa, bem como para o trabalho que esta executara. Segundo a legislacdo em vigor
tem de existir uma auxiliar por cada duas salas, o que acarreta algumas dificuldades, ao nivel do
funcionamento, pois exige uma constante adaptacdo desta a cada uma das educadoras. Este facto
influi na elaboracdo da planificacdo, pois exige uma gestdo mais minuciosa devido ao reduzido

numero de recursos humanos. Neste contexto a vantagem, mais evidente prende-se com o facto de
3



as auxiliares deterem um conhecimento global de todas as criancas da instituicao.

A organizagdo dos recursos humanos era a seguinte: uma educadora durante todo o horério e
trés assistentes operacionais que funcionavam em sistema roulement circulando pelas quatro salas
de Jardim-de-Infancia, permanecendo da parte da manhd numa das salas e da parte da tarde noutra.
Este roulement era utilizado mensalmente. Assim sendo, a minha acdo teve que sofrer alguns
reajustes de modo a otimizar a coordenacdo de horarios entre mim, a educadora cooperante e a
assistente operacional para melhorar a organizacdo, em termos funcionais, do trabalho a
desenvolver com o grupo de criangas. Durante grande parte do tempo a educadora encontrava-se
sozinha em contexto de sala com todo o grupo, recebendo apenas apoio esporadico da assistente
operacional na realizacdo de atividades que exigiam um maior apoio as criangas. Foi sempre visivel
a boa relacdo entre todos os elementos da equipa educativa, sendo notoria a partilha de informacdes
e experiéncias. A equipa educativa reunia-se mensalmente. Estas reunides possuiam como
nomenclaturas: reunido de jardim, de departamento e de coordenacdo. Foi me possivel assistir a
uma reunido de departamento na qual houve inicialmente uma partilha da avaliagdo das educadoras,
tendo de seguida sido feita, a avaliagdo intermédia do desenvolvimento dos projetos de sala e das
atividades dai decorrentes em que foi partilhado o desenvolvimento e a aprendizagem das respetivas
criancas. No final foi discutido o projeto de leitura com os pais e a sua operacionalizacdo. O facto
de ter sido possivel assistir as estas reunifes enriqueceu a minha aprendizagem no que concerne ao
trabalho em equipa, bem como no que diz respeito a partilha, reflexdo e discussdo de ideias entre
pares®.

Durante as avaliacBes das criancas, a equipa reunia-se na escola durante trés dias para
proceder ao preenchimento das avaliacdes. Neste periodo, as varias Educadoras do agrupamento
visitavam todos os Jardins de Infancia, com o intuito ndo s6 de conhecer as instalacfes, mas
também o modo de trabalho de cada estabelecimento de ensino.

Assim sendo, a equipa educativa tem um importante trabalho na promoc¢do do
desenvolvimento das criancas e a sua integracdo na instituicdo. A base para um bom trabalho de
equipa é o didlogo, a compreensdo, a troca de conhecimentos, informacdo e ideias. No fundo “o
trabalho em equipa € um processo de aprendizagem pela acdo que implica um clima de apoio e de
respeito mutuo.” (Weikart & Hohmann, 2011:130).

1.3. Caraterizacao das familias

“Se aceitarmos que 0s pais sao os primeiros professores dos seus filhos, entdo é provavel

3 Excerto da Reflexdo Diaria, JI, semana de 17 a 21 de fevereiro de 2014



que os resultados da aprendizagem sejam superiores nNos casos em que exista consenso e
consisténcia entre a casa e a abordagem a aprendizagem feita no contexto escolar.” (Jowett
etal., 1991; Long, 1992; Epstein, 1988;1991; Schaeffer, 1992. In Blatchford, 2004:14)

Desde que as criancas nascem, vivem numa familia que é o seu modelo de interacdo com o
mundo que as rodeia, sendo normal que imitam os membros da sua familia nas suas crencas,
atitudes e acGes. As suas brincadeiras acabam também por ser réplicas de experiéncias e vivéncias;
as suas atitudes estdo também relacionadas com as influéncias familiares que se iram refletir em
sentimentos, na forma como reagem a novas experiéncias. Sendo a educacdo pré-escolar “a

primeira etapa da educagdo basica no processo de educacio ao longo da vida” (OCEPE, 1997:17),

pensa-se que um dos principais fatores para o sucesso das criancas na escola € o grau de
envolvimento das familias em todo o processo de aprendizagem, pois “a perce¢do que os pais tém
da educacdo reflete-se nas expetativas educacionais que tém para os seus filhos” (Magalhées,
2007:50).

Desta forma, considero que também as criancas se irdo envolver muito mais na vida escolar,
pois tém um maior apoio em casa para realizar as suas aprendizagens. Reconhece-se atualmente que
as familias sdo competentes na transmissdo de “ valores, produtividade social e criatividade e para
influenciar as criangas no sentido de serem cada vez mais autonomas ¢ independentes” (Magalhaes,
2007:52).

Para existir uma boa relacdo com as familias é importante existir um clima de apoio no
contexto educacional, sendo este “caraterizado pela partilha do controlo entre adultos e criangas,
pela centragdo nas forgas e nos talentos das criancas e das familias, pela autenticidade dos adultos, e
por um comprometimento com a brincadeira das criangas.” (Hohmann & Weikart, 2011:104).

Na Creche, as familias apresentavam habilitacbes académicas muito variadas e grande parte
encontrava-se empregada, no entanto, existiam alguns desempregados apresentando assim caréncias
economicas e fragilidades sociais muito acentuadas. Apresentavam assim uma condicdo social
(Ferreira, 2004) média baixa. A nivel da estrutura familiar, metade das criancas tinham uma familia
nuclear (50%) e a outra metade tinha familia monoparental (50%); cinco criangas eram filhos
Gnicos (31,25%) e onze tinham irméos (68,75%)".

No que concerne ao envolvimento das familias este era visivel através das trocas de
informacdo a chegada e a saida das criancas; de trabalhos pontuais; de atividades para as quais eram
convidadas a participar. Existiam, também, avaliagdes de forma informal, diariamente com a

educadora e as auxiliares de educagdo e formalmente através de contatos previamente marcados.

* Dados retirados do Projeto Pedagdgico de sala



Pretendia-se, também, envolvé-las através da exposicdo da rotina diaria, — todas as atividades
previstas para a semana - 0 plano semanal de atividades - onde estdo registadas as varias atividades
que as criancas realizam na creche e que areas de contudo sdo trabalhadas nas vérias atividades e
que competéncias sdo adquiridas - e o registo diario de presencas € 0 modo como cada crianga
passou o dia — era registado o dia-a-dia da crianca, ou seja, 0s seus comportamentos, a forma como
passou o dia, eram também registadas informacgdes de doencas e informacgdes sobre o almogo. As
familias eram ainda convidadas a participar em atividades na sala® e na Hora do Conto, realizada
todas as sextas-feiras para todas as criancas e respetivas familias®.

No JI, as habilitagdes académicas eram muito variadas e doze encontravam-se empregados
(52,17%), cinco encontravam-se desempregados (21,74%) e seis ndo forneceram essa informacéo
(26,09%). Eram familias cuja condicdo social (Ferreira, 2004) é meédia-baixa. Relativamente a
estrutura familiar havia sete casos de monoparentalidade (30,43%) e trés de institucionalizacdo
(13,04%); catorze criancas tinham irmaos sendo que alguns frequentam o agrupamento (60,78%)’.

A nivel do envolvimento das familias foi possivel constatar as diferentes dinamicas existentes
entre o trabalho desenvolvido na Creche e no Jardim-de-Infancia. Constatei, por isso, que o facto de
no Jardim-de-Infancia estabelecerem um contato reduzido com a equipa educativa, pois as criancas
entravam diretamente para o CAF, pode ser um dos fatores inibidores de uma maior articulacéo
familia — Jardim-de-Infancia. Assim sendo, as familias eram envolvidas atraveés de contatos
indiretos e atividades muito pontuais. Sendo a sua participacdo e envolvimento muito reduzido.

Contudo, o objetivo de ambos os contextos é envolver e promover a participacdo das familias

na educacdo das criancas.

1.4. Caraterizacao dos grupos de criangas
Sendo que 0 nosso trabalho como educadores é estar com um grupo de criangas, torna-se
necessario conhecé-las de forma a adequar a nossa pratica as suas especificidades, interesses e

necessidades.

® Durante a tarde, uma mée de uma das criancas dirigiu-se a nossa sala para nos apresentar alguns aspetos sobre dangas
e costumes de Cabo Verde. Foi uma tarde recheada de muita animacdo, sorrisos, aprendizagens, partilha de
conhecimentos, envolvimento de familias e tantas outras coisas. Era notdrio, na méae da crianca, a alegria e gosto por
estar a apresentar algo que faz parte das suas raizes e por estar a partilhar com as restantes criancas da sala e também de
com as criancgas da sala em frente. Outro aspeto pertinente foi o facto dos restantes pais, que iam buscar os seus filhos,
ndo se terem ido embora, ficando na sala a observar o que se estava a passar. Estes pais acabaram por participar também
e proporcionou-se um momento de partilha e alegria. (...) A tarde terminou, assim, com um pequeno lanche feito pelas
criangas: os biscoitos preparados durante a manhd. (Excerto da Reflexdo Semanal, Creche, Semana de 20 a 24 de
janeiro de 14)

® Da parte da tarde, eu e a minha colega de estagio preparamos a Hora do Conto destinada as criangas e as respetivas
familias. (...) A dinamizagdo correu tdo bem que realizamos quatro sessdes para 0s varios pais € criangas da instituicéo.
Todas as familias agradeceram e gostaram muito, assim com as criangas e equipa educativa. (Excerto da Reflexdo
Diaria, Creche, Semana de 13 a 17 de janeiro de 2014)

" Anélise das fichas individuais das criancas.



Assim o grupo de criancas da Creche, era composto por dezasseis criangas, onze do géenero
masculino e cinco do género feminino. Era um grupo heterogéneo em termos de idades (dos vinte e
quatro aos trinta e seis meses) sendo visivel, por isso, que este periodo de tempo determina
diferencas nos processos de desenvolvimento e aprendizagem em idades tdo pequenas. No que
concerne ao percurso institucional (Ferreira, 2004) metade das criangas ingressaram pela primeira
vez na Creche. No geral eram criangas ativas, bem-dispostas e sociaveis, interessadas em conhecer,
aprender e descobrir, explorar 0 meio que as rodeia, em aperfeicoar as suas competéncias e
aprender cada vez mais. Nas relacdes entre pares ndo havia qualquer distin¢do entre géneros, sendo
que todas brincavam com todas. Com os adultos tinham uma relacdo carinhosa, de seguranca e de
confianca.

No que concerne ao grupo de criangas do JI, este inicialmente era composto por vinte e trés
criancas, mas ao longo do tempo da prética profissional ingressaram no grupo duas novas criangas
perfazendo um total de vinte e cinco, sendo que doze eram do género masculino e treze do género
feminino. A adaptacdo destas duas criangas foi feita sem incidentes, tendo-se rapidamente
integrados nas rotinas diarias e na vida do grupo. Era um grupo muito heterogéneo em termos de
idade havendo criancas dos trés aos seis anos de idade, mas esta heterogeneidade € importante, pois
segundo as Orienta¢bes Curriculares “ a interacdo entre criancas em momentos diferentes de
desenvolvimento e com saberes diversos, ¢ facilitadora do desenvolvimento e da aprendizagem.”
(OCEPE, 1997:35). Niza refere ainda que se deve “Assegurar a heterogeneidade geracional e
cultural que melhor garanta o respeito pelas diferencas individuais no exercicio da entreajuda e
colaboragdo formativas que pressupde este projeto de enriquecimento cognitivo e sociocultural.”
(Oliveira-Formosinho, 2007:131). Relativamente ao percurso institucional (Ferreira, 2004) trés
criangas estavam em lares, nove criangas estiveram em creches, uma esteve numa ama, e quatro
vém do meio familiar. Ao contrario do observado na Creche, nas relacdes entre pares existia uma
distincdo entre géneros, ou seja, as meninas € 0S Meninos agrupavam-se por géneros e amizades.
Como tal, as meninas brincavam mais vezes na area do faz-de-conta e realizavam mais desenhos;
enquanto que 0s meninos estavam mais vezes no tapete a fazer construcdes e puzzles®. Foi possivel
verificar que a area mais fraca da maior parte do grupo se prendia com os tempos de concentracéo,
sobretudo nos momentos de reunido em grande grupo na area do tapete. Apos reflexdo sobre este
facto, foi-me necessario reformular as estratégias a utilizar de forma a propiciar ao grupo condicoes
que facilitassem um maior autocontrolo, de modo a aumentar 0s seus tempos de

atencdo/concentracdo. Os jogos de atencdo desenvolvidos foram primordiais para o

8“S&0 notorias as varias brincadeiras e grupos que se formam nessas mesmas brincadeiras. No tapete é mais

predominante ver criancas do género masculino a brincar com a pista dos comboios/carros, com legos, mala de
ferramentas, entre outros; enquanto que na casinha se observa mais criangcas do género feminino, bem como nos
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aperfeicoamento desta capacidade, facilitando um maior dominio das criancas sobre as suas
préprias atitudes.

Em ambos os contextos, as relacfes entre as criangas e os adultos responséveis eram de
qualidade garantindo, assim, a sua seguranca, autonomia, autoestima e proporcionando uma grande

diversidade de aprendizagens.

1.5. Caraterizacao dos espagos-salas

O espaco onde as criancas se encontram permite que estas facam descobertas e exploracdes
que contribuem para o seu desenvolvimento “fisico, comunica¢do, competéncias cognitivas e
interagdes sociais” (Post & Hohmann, 2001:101). Assim sendo, deve estar organizado de forma
adequada para dar respostas ajustadas as criangas e para que estas se movimentem livremente e em
seguranga, ou seja, o ambiente deve “proporcionar as criangas conforto e bem-estar e, a0 mesmo
tempo, a oferecer-lhes amplas oportunidades de aprendizagem ativa.” (Post & Hohmann,
2001:100).

A sala de atividades da Creche dispunha de luz natural fornecida por trés janelas; estava
organizada por areas devidamente equipadas com materiais que permitiam as criangas brincar e
levar a cabo explorac6es diversificadas que possibilitam a experimentacdo, exploracdo, descoberta e
apropriacdo de novas competéncias e aprendizagens. O espaco era agradavel, acolhedor e facilitador
de descobertas, exploracdes e interacdes. O mobiliério estava disposto de modo a haver espago para
brincar, deixando a area central da sala ampla para que as criancas pudessem deslocar-se a vontade
e possibilitando, também, ao educador ter uma visdo global de todas as criangas nas varias areas
(Anexo 1).

No Jardim-de-Inféncia, a sala também dispunha de luz natural fornecida por duas janelas;
estava organizada por areas com materiais adequados as varias exploracfes das criancas. O espaco
era agradavel e possibilitava que as criancas pudessem fazer as suas diversas aprendizagens. Ao
contrario da Creche, ndo existia uma area ampla na sala, pois estava equipada com mesas para
trabalhos destinados a grande e pequeno grupo e para trabalho individual. A sala dispunha ainda de
um instrumento informatico, sendo que as criangcas o utilizavam mais para fazer desenhos, mas
também para escrever (Anexo 2).

A organizagdo do ambiente educativo, tanto na Creche como no Jardim-de-Infancia, tem que
facilitar e estimular o desenvolvimento e aprendizagem da crianca e, é preocupacao do educador
organiza-lo de uma forma estimuladora de modo a que as interagcdes que se estabelecem possam

permitir uma aprendizagem dinamica e enriquecedora, pois é esta organizacdo que vai funcionar

desenhos. (...)” (Excerto da Reflexdo Diaria, JI, Semana de 17 a 21 de fevereiro de 2014)



como “suporte do trabalho curricular do educador” (OCEPE, 1997:31).

Como referido anteriormente, em ambos 0s contextos de estagio a organizacdo do ambiente
educativo tinha algumas semelhancas, sendo comuns as areas da biblioteca, dos jogos de mesa e de
chédo, do faz-de-conta e das expressdes plasticas. Contudo na Creche houve necessidade de se
organizar a area da garagem®, que poderia fazer parte da area do faz-de-conta, pois o interesse e
envolvimento demonstrado pelas criangcas nas brincadeiras com carros e com materiais
diversificados, que iam recolhendo das varias areas, levou-os a jogos exploratorios e inventivos, de
tal modo que a educadora providenciou a criacdo de um ambiente que lhes propiciasse uma
“encenagdo mais imaginativa e socio dramatica (descrita por Piaget como “jogo simb()lico”)”lo.
Enguanto que no Jardim-de-Infancia era dada uma atencdo especial & area do tapete, local de
reunido em momentos de grande grupo.

A nivel de Jardim-de-Infancia foram estabelecidas trés grandes areas de contetdo — pessoal e
social, expressdo e comunicacdo e conhecimento do mundo - que se articulam entre si e dentro
destas existem diferentes dominios. Contudo, em Creche falamos em cinco grandes &reas de
desenvolvimento, que deste modo pretendem apenas indicar a abrangéncia do campo da experiéncia
geradora do conhecimento. No fundo, em ambas existe uma articulacdo estreita, adequando as
situacBes de aprendizagem a realidade de cada crianca, pois enquanto umas se encontram no estadio
sensOrio-motor outras encontram-se no estadio pré-operatorio.

Na area da biblioteca encontravam-se varios livros que as criancas tinham possibilidade de
escolher, folhear e até contar a histdria. Esta area promove o aumento do vocabulario, suscita o
dialogo, incentiva diferentes formas de expressao, facilita a imaginacdo, desperta a descoberta de si
e do outro, possibilita momentos de extrema atencdo, permite que a crianca estabeleca semelhancas
entre a vida do “boneco” e sua vivéncia, e permite a familiarizagdo com o cddigo escrito; na area
dos jogos de mesa e de chdo havia jogos didaticos que tinham como objetivo estimular a crianca a
resolver alguns problemas. Esta area facilita a compreensdo de regras, possibilita a interacdo entre
pares, incentiva a comunicagdo, promove e desenvolve situacdes de resolucdo de problemas, e
desenvolve nocGes matematicas (classificagdo, conjuntos, no¢do de numero, seriacdo, ordenacao);
na area da pintura as criangas tinham a sua disposicdo um conjunto variado de tintas que podiam ser
utilizadas sempre que quisessem para poderem exprimir-se livremente. Permite, assim, uma
exploracdo de diversos materiais, instrumentos e técnicas de expressdo plastica, um

desenvolvimento da motricidade fina, incentiva a crianga a exteriorizar espontaneamente imagens

° A justificacdo dada pela educadora prendia-se com o facto do grupo de criancas ser maioritariamente do género
masculino e de demonstrar um interesse acentuado pela utilizacdo de carros, dai que se tenha arranjado um tapete com
estradas ja pré-definidas.

10 Retirado de um artigo de opinido: “Do que se trata?” — como a introducéo dos jogos heuristicos alterou a norma
educacional e creches de criangas com idade inferior a trés anos”



que ja construiu interiormente, promove a capacidade de imaginacdo, a iniciativa e a liberdade de
escolha e contribui para a construcdo de competéncias motoras; a area de faz-de-conta, na Creche,
encontrava-se dividida pela area da garagem, que era composta por um tapete, uma pista de carros e
varios carros onde as criangas podiam brincar livremente, utilizando o tapete como pista ou fazendo
elas proprias a sua pista e pela casinha que tinha objetos que encontramos nas cozinhas das nossas
casas e onde as criangas muitas vezes preparavam as refeigcdes e recriavam, talvez, o que viam em
casa e havia, também, o espaco do cabeleireiro todo ele equipado com objetos de higiene onde as
criancas brincavam livremente fazendo-se passar por cabeleireiros. Esta area incita a autonomia,
proporciona uma panoplia de acles ligadas a vida didria das criancas, promove e incentiva o
conhecimento do mundo que a rodeia, facilita a comunicagéo e a interagdo, explora e suscita o
cumprimento e o reconhecimento de regras sociais e fomenta a liberdade de escola; a area do tapete,
no Jardim-de-Infancia era utilizada para os jogos de chdo e para os carros, as criancas tinham a sua
disposicao carros, pistas, legos, materiais de construcdo dos quais se apropriavam livremente e
fazendo muitas vezes uma conjugacdo dos varios materiais para organizarem as suas brincadeiras.
Desta forma, esta area, fomenta o didlogo, promove situagdes de resolucdo de problemas;
proporciona momentos de partilha e situacGes de comunicacéo diferentes (historias, discutir regras,
planear o dia, contar situacGes do dia-a-dia) e desenvolve a autoestima e capacidade de falar para o

grande grupo.

1.6. Caraterizacao dos tempos-rotinas

As rotinas sdo de extrema importancia para o desenvolvimento cognitivo e social das criangas,
pois sdo estas que lhes ddo a previsibilidade para sucessdo dos acontecimentos do seu dia-a-dia. A
organizacdo destes tempos exige da parte do educador uma atencdo acrescida quanto as suas
intencionalidades educativas. Os tempos de rotina sdo todos aqueles que se prendem ao
acolhimento/saidas, refeigcdes, repousos, tempos de higiene e recreios. Estes tempos devem ser
pensados e refletidos tendo sempre em conta 0 modo cada crianca reage a cada uma destas rotinas.

Segundo, Post & Hohmann (2011), os horarios devem ser previsiveis, bem definidos e os
cuidados e as rotinas devem ser tranquilas havendo uma boa cooperagdo entre os profissionais
fomentando assim a aprendizagem ativa segundo as necessidades das criangas, ou seja, ird criar
sentimentos de seguranca e confiancga, evitando a ansiedade porque ao saberem o que ird acontecer
a seguir ajuda-os a sintonizarem-se facilitando a separacdo dos pais e entrega ao educador e aos
pares (Post & Hohmann, 2011:194-196). Devem também ser flexiveis (atendendo as necessidades
das criangas) e seguir as linhas orientadoras da organizacdo de uma programacao diéria e de rotinas
de cuidados, como descreve Post & Hohmann (2011).

Na Creche estes momentos sdo promotores de vinculos fortes entre os adultos e as criangas,
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atraves duma interacdo individualizada promotora de dialogo e de variadas brincadeiras. Desta
forma, estes tempos ndo devem ser apressados nem excessivamente prolongados, devendo ser
momentos prazerosos e tranquilos, tanto para a crianga como para o adulto. No JI, as rotinas
continuam a ter a mesma importancia, mas sdo realizadas de modo diferente, porque a realidade a
nivel de desenvolvimento das criancas também é diferente, pois estas sdo mais autdbnomas e ja
verbalizam as suas emog¢6es também de maneira diferente.

Estes momentos sdo verdadeiramente privilegiados, uma vez que o educador tenta criar um
ambiente acolhedor para a execucdo destas rotinas, adaptando os ritmos e as necessidades das
criancas. O adulto responsavel deve demonstrar a sua compreensao e ser auténtico nas suas atitudes,

de modo a transmitir as criangas que respeita as suas angustias relacionadas com as rotinas.

1.7. Intencionalidade Educativa

Ao adotar uma metodologia de trabalho é importante ter um conhecimento prévio do grupo e
das suas caracteristicas, necessidades e interesses. Na Creche a educadora trabalha com base na
abordagem High Scope, na perspetiva socio-construtivista do desenvolvimento humano (1996) e
nos principios educativos da Gabriela Portugal (2012). Acredita na organizacdo do tempo, na
criacdo de um ambiente confortavel e seguro para as criancas e adultos com condicao essencial e
imprescindivel para o bem-estar e para uma aprendizagem ativa. Acredita, também, na flexibilidade
pois promove as escolhas das criangas ajudando-as a ganhar controlo sobre o seu mundo
organizando o espaco fisico da sala em areas distintas o que permite, para além de varios tipos de
interacdes, oportunidades de aprendizagens e vivéncias com materiais diversificados que facilitam a
experimentacdo. Defende que se deve promover o respeito pela individualidade de cada crianca
transmitindo-lhe uma atitude otimista em relacéo as conquistas que cada um vai adquirindo em cada
area de desenvolvimento e defende, também, a participacdo das familias, pois esta é imprescindivel
no trabalho em Creche, sendo o envolvimento facilitado atraves de varias formas de colaboracéo,
tendo como objetivo a evolucdo das criangas nos varios contextos, mas também no seu dia-a-dia.
No Jardim-de-Infancia a educadora tem algumas Metas de Aprendizagem como referéncia de
aprendizagens finais do Jardim-de-Infancia.

Revendo e refletindo sobre as planifica¢fes, pude constatar que na Creche privilegiei a &rea de
contetido de Expressdo e Comunicagdo, nomeadamente, o Dominio da Expresséo Plastica, pois uma
das funcbes primordiais da Arte € a comunicacao e, reconhecendo a sua importancia na formacéo
dos individuos, promovem-se diferentes abordagens pedagdgicas. A Expressdo Plastica permite a
crianga experimentar novas texturas, o conhecimento das cores e € libertadora de tensées ajudando-
a assim a reconhecer alguns dos seus sentimentos. A crianga, neste tipo de atividades, centra-se em

si propria e fa-lo ndo para agradar os outros, mas a si propria, ou seja, 0 importante nao é o
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resultado final mas sim o processo em si. Dei especial enfoque a area do desenvolvimento da
linguagem, e fi-lo através da exploracdo de varias historias, 0 que me permitiu reforcar as
competéncias linguisticas das criancas. Desta forma houve uma tentativa de promover a interacdo
entre pares e com os adultos da sala de atividades. Na creche, por vezes, houve necessidade de
modificar uma atividade ou transferi-la para outro dia** por vérios motivos: o envolvimento das
criangas nas suas brincadeiras, os interesses das criangas, o tempo disponibilizado para cada
atividade — sendo que algumas das criancas estavam tdo envolvidas nas atividades que
permaneciam, nas mesmas, muito tempo e, por isso, as atividades eram continuadas no dia
seguinte'” - ou porque a educadora queria experimentar algumas atividades*®. Por fim, e ndo menos
importante, privilegiei as brincadeiras livres, pois brincar é o que as criancas fazem de mais sério,
pois “A Infincia ¢ um periodo privilegiado durante a vida humana para o desenvolvimento de
brincadeiras diversas” (Pinho e Spada, 2007:1). Enquanto brincam, as criangas desenvolvem-se,
experimentam-se a Si proprios e aos outros. Este € um processo facilitador do conhecimento de si
proprio, dos outros ¢ do seu desenvolvimento, porque quando a brincadeira ¢ “bem conduzida e
estimulada no ambiente escolar, contrariamente ao que muitos adultos pensam, podem auxiliar na
aprendizagem infantil, especialmente no que se refere ao desenvolvimento de fung¢des psiquicas”
(Pinho e Spada, 2007:2), como por exemplo a aten¢do, memdria, autoestima, criatividade, entre
outras.

Ao brincarem, buscam reacfes, colocam-se ao alcance de algo que € exterior, descobrem
qualidades nos outros e em si e formas de agir/reagir. Quando estdo a brincar, estdo a exteriorizar
aquilo que veem a sua volta, aquilo que os adultos fazem, ou seja, interpretam papéis para
compreender a vida, pois “é através das brincadeiras que explora 0 meio em que vive e aprende
mais sobre os objetos da cultura humana.” e “que internaliza regras e papé€is sociais € passa a ser
apta a viver em sociedade.” (Pinho e Spada, 2007:2). Mas para que tudo isto seja concretizavel ¢
necessario que haja tempo para além daquele que é gasto para assegurar a sobrevivéncia.

Relativamente a analise das planificacdes do JI, e considerando os interesses e as necessidades

das criancas do grupo foi possivel constatar quais as areas mais fortes, como tal privilegiei as

140 dia de hoje foi um pouco diferente do que tenho feito ao longo deste més, pois ndo houve a realizacdo concreta de
uma atividade, ou seja, apesar de estar programada uma atividade ndo a realizei. Como é compreensivel existe uma
razdo Obvia para tal acontecimento. Passo a explicar: a Educadora trouxe para a sala objetos do dia-a-dia, - tais como:
caixas de café, embalagem de laca, embalagens de gel de banho, entre outras coisas - para se colocar na area do faz de
conta e, as criangas ao verem estes novos elementos comegaram logo a mexer nos mesmos e a fazer brincadeiras.
Estavam tdo envolvidas no que estavam a fazer que decidi ndo interferir, deixando-as explorar e brincar a vontade.”
(Excerto da Reflexao Diéria, Creche, Semana de 20 a 24 de janeiro de 2014)

12«A atividade do dia de ontem néo ficou concluida porque algumas das criancas ndo fizeram a pintura, como tal, e
questionando sempre as criancas que faltavam realizar a atividade, fizemos pintura novamente.” (Excerto da Reflex&o
Diaria, Creche, Semana de 27 a 31 de janeiro de 2014)

B« Em conversa com a Educadora, esta questionou-se se poderiamos fazer a exploracdo de vérios objetos do
quotidiano, tais como: garrafas, garrafdes, copos de iogurte, rolos de papel higiénico e caixas de papel.” (Excerto da
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brincadeiras livres, as sessdes de psicomotricidade, a construcio de jogos e suas regras**, a leitura
de histérias, trabalhos no dominio da matemética™, a expressdo pléstica e a introdugdo da
metodologia de trabalho projeto e as suas fases. Assim como na Creche, também no JI foram
necessarias fazer algumas alteracdes nas atividades previstas para determinado dia, porque durante
o dia podiam surgir pequenas situacfes desencadeadas pelas criangas que justificavam a alteracéo.
As minhas intenc¢Oes enquanto estagiaria foram respeitar os ritmos individuais, valores, cultura
e conhecimento; os direitos de participagcdo de todas as criangas; e promover o envolvimento das
familias e a comunidade em todo o processo. Pretendi, também, adequar-me aos tempos e espacos,
criando um equilibrio entre as minhas intencdes e o que defendo enquanto futura profissional e as
intengdes das educadoras cooperantes e 0s interesses do grupo. Estas foram e sdo as intengdes com

as quais me identifico e que pretendo levar a cabo no futuro.

Perante esta analise reflexiva dos contextos socioeducativos, que influenciaram a minha acéo,
torna-se importante refletir criticamente sobre o trabalho de intervencdo (em Creche e Jardim de
Infancia), demonstrando a intencionalidade do trabalho desenvolvido que serd apresentado

seguidamente.

Reflexdo Diéria, Creche, Semana de 27 a 31 de janeiro de 2014)

14 «“Nesta terca-feira decidi aproveitar o jogo da meméria e criar, juntamente com as criancas que costumam jogar, as
regras do mesmo. Sentadas na mesa e com o jogo, fomos discutindo as possiveis regras. A medida que iam dando
ideias, ia registando numa folha para que ndo se perdesse nenhuma ideia. As possibilidades de regras foram varias, tais
como: o nimero de jogadores - 2 a 5 jogadores; 0 nimero de cartas - 60; s se pode jogar com um adulto; ndo virar as
cartas todas; ndo apontar para as cartas quando outros jogadores estdo a jogar; entre outras regras. Depois de termos
chegado todos a um consenso passei as regras para uma folha e uma das criancas fez um desenho representativo do jogo
jacom as regras. (...) ” (Excerto da Reflexdo Diaria, JI, Semana de 24 a 28 de fevereiro de 2014)

15«(...) Como tenho vindo a explorar a area da matematica durante estes dias, decidi que iria aproveitar as mesmas pecas
de atividades anteriores e criar uma nova forma das criangas colocarem a prova o seu pensamento matematico perante
os desafios que lhes queria colocar. Deste modo, chamei apenas duas criancas de cada vez e tirei algumas pecas e
coloquei na mesa, por exemplo: tirei um quadrado azul e um circulo pequeno amarelo. O objetivo era que continuassem
a sequéncia que eu tinha iniciado colocando as pegas corretas na devida ordem. (...) ” (Excerto da Reflexdo Diaria, JI,
Semana de 17 a 21 de marco de 2014)
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CAPITULO 2 — ANALISE REFLEXIVA DA INTERVENGAO

Apos a caraterizagdo reflexiva dos contextos socioeducativos de Creche e Jardim de Infancia,

apresentada no primeiro capitulo, foram fornecidos dados necessérios e importantes para as minhas

intengdes, sendo a base pela qual adequei a minha acdo. No presente capitulo irei, primeiramente,

identificar as intencGes para a acdo e, seguidamente irei fundamenta-las.

2.1. Identificacéo das intengdes para a agao

Tendo por base a caraterizacdo reflexiva dos contextos socioeducativos apresento as minhas

intencdes globais - para a acdo comuns aos dois contextos - que se prendem com o que defendo na

minha filosofia educativa e que vao dar origem as intengdes que apresento de seguida:

a.
b.

f.

g.

Conhecer de cada crianca;

Estabelecer relacdes baseadas no afeto, carinho e seguranca;

Promover aprendizagens significativas e diversificadas;

Proporcionar um clima de seguranca;

Promover o desenvolvimento pessoal e social de cada crianga com vista a integracdo
na sociedade (educar para a cidadania);

Facilitar a autonomia;

Promover a curiosidade, o gosto pela descoberta.

Relativamente as intencdes para a acdo no trabalho com um grupo de criangas em Creche:

a.
b.

Proporcionar experiéncias de exploragéo sensorial;

Fomentar interagdes entre pares;

Respeitar os ritmos de cada crianga;

Participar na rotina diaria de modo a valorizar e a promover a autonomia das criangas;
Proporcionar um atendimento individualizado, através de trabalho em pequeno grupo;

Promover a capacidade de expressao (dialogo e criatividade).

No que concerne as intencbes para o trabalho com um grupo de criangcas em Jardim de

Infancia;

T &

e o
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Valorizar o trabalho cooperativo entre as criangas;

Respeitar as varias opinides (respeito pelo outro);

Promover a participacao na planificacdo, gestdo e funcionamento da sala;
Promover a autonomia;

Desenvolver o espirito critico;

Desenvolver a criatividade;

Promover a aquisi¢ao de vocabulario mais rico;

Promover o gosto pela leitura e escrita;
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i. Desenvolver nogdes matematicas (a partir de situacbes do dia-a-dia ou atividades
especificas);
J. Despertar a curiosidade para do mundo que as rodeia;

Da mesma forma que estabeleci intencGes para a acdo com grupos de criangas em Creche e
Jardim de Infancia, identifiquei outras, comuns para os dois contextos, para o trabalho com as
familias:

a. Envolver as familias nas rotinas diarias da sala, apelando a sua participacéo;

b. Manter uma relacdo de cooperacgdo e de continuidade educativa com as familias;

c. Comunicar de forma informal as evolucGes/ desenvolvimentos, aprendizagens, alegrias
ou possiveis dificuldades das criancas.

Por fim, e ndo menos importante, as minhas intencbes para a acdo relativamente ao trabalho
com a equipa educativa:

a. Criar uma boa relagcdo com base na comunicacao, respeito e confianca;
b. Planificar em conjunto;

c. Comunicar & equipa educativa as intengdes a desenvolver e dificuldades.

Todas estas intencdes norteiam a pratica pedagogica e sdo o espelho de todo o trabalho que

o(a) educador(a) concretiza com as criancas e das aprendizagens que lhes pretende proporcionar.

2.2. Fundamentacéo das intenc¢des para a acao

Para definir as intencBes acima mencionadas recorri aos objetivos gerais da creche, aos
principios de Gabriela Portugal (2012) e as Orientagdes Curriculares para a Educacdo Pré-Escolar
(ME, 1997), que para mim representam um recurso importante, na medida em que conjugam
principios, tais como: a crianca como agente; pedagogia diferenciada; inclusdo de todas as criancas;
e a exigéncia de resposta a todas as criancas, principios esses que orientaram a minha prética e que
se cruzam com os principios da Creche.

Primeiramente, e sabendo que todos os grupos de criancas tém as suas especificidades e
carateristicas e que, dentro destes, cada crianca tem as suas proprias carateristicas considero
importante conhecer a crianga, ou seja, “conhecer as suas capacidades, interesses e dificuldades,
recolher as informacdes sobre o contexto familiar € o meio em que as criancas vivem” (OCEPE,
1997:25) de forma a adequar o processo educativo as necessidades das mesmas. Este conhecimento
prévio é necessério e permite uma diferenciagdo pedagdgica, na medida em que possibilita
compreender o que as criangas sabem e sdo capazes de fazer “para alagar 0s seus interesses e
desenvolver as suas potencialidades” (OCEPE, 1997:25). Pois segundo Resendes & Soares (2002),

“todos os alunos aprendem melhor quando os professores respeitam a individualidade de cada um e
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ensinam de acordo com as suas diferengas” (pp.20).

“(...) Foi dada liberdade a crianga para escolher a cor com que queriam pintar e tempo para que esta
explorasse a vontade as tintas e o pincel. (...) (Excerto da Reflexdo Diéria, Creche, Semana de 27 a 31 de janeiro
de 2014)

Esta passagem do quotidiano em Creche exemplifica o que tenho vindo a dizer e ilustra
também a importancia de promover aprendizagens significativas e diversificadas e, para isso, é
preciso planear de forma a proporcionar um ambiente educativo estimulante para as criangas, de
forma a desenvolver competéncias cognitivas e linguisticas. Ao planear refletimos sobre as
intencdes e a forma como as adequamos ao grupo de criangas, fazendo uma previsdo de situacdes,
experiéncias e dos recursos necessarios. Este planeamento “permite as criangas explorar e utilizar
espacos, materiais e instrumentos colocados a sua disposi¢do, proporcionando-lhes interacdes
diversificadas com todo o grupo.” (OCEPE, 1997:26).

Os exemplos a seguir ilustram o que se acaba de dizer:

“(...) Inicidmos o dia com uma atividade que todas as criangas da sala adoram: espuma. (...) Com esta
atividade as criangas espremem as esponjas, colocam a espuma na mesa e fazem desenhos, espalham a espuma
com as maos, colocam espuma ha cara, esfregam as méos (...).” (Excerto da Reflexdo Diaria, Creche, Semana de
6 a 10 de janeiro de 2014)

“(...) Para a realizacdo desta atividade o grupo foi dividido em trés pequenos grupos, sendo que um ficou
na agua, outro na massa de cores e 0 outro foi para a areia, ou seja, estavam a ser realizadas vérias atividades em

simultaneo. (...) “ (Excerto da Reflexdo Diaria, Creche, Semana de 13 a 17 de janeiro de 2014)

Neste processo de planeamento € imprescindivel a participacdo das criancas, pois ao
“reconhecerem a importancia e a necessidade de atender ao que as criangas pretendem, ouvem a sua
voz” (Sarmento ¢ Marques, 2006:63) e tomam consciéncia do seu papel ativo e participativo. Neste
sentido as criangas ndo devem ser consideradas “tdbuas rasas”, porque também elas vivenciam e
experienciam situacdes no seu quotidiano, ou seja, trazem consigo um stock de conhecimentos
(Ferreira, 2004) importante para o dia-a-dia num Jardim de Infancia. Encarar a crianga como um ser
participativo e ativo no processo educativo é dar-lhe espaco para que esta fale e perceber os seus
interesses, ou seja, tem de existir um cruzamento entre os interesses das criangas e as intencdes do
educador. Quando assim é todas as criancas beneficiam e sentem-se integradas ndo s6 no grupo,
mas em toda a vida do Jardim de Infancia. E nestes momentos que ha uma partilha de
conhecimentos, experiéncias, aprendizagens e curiosidades. Isto transporta-nos para a promogéao do
desenvolvimento pessoal e social da crianga, com vista a integracdo na sociedade — educar para a
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cidadania. Segundo Cardona (2008), “a escola ocupa um lugar central em todo o processo de
educagdo para a cidadania.” (pp.59), pois é aqui que as criangas vao adquirindo certos valores
importantes para a vida em sociedade, uma sociedade democratica. Comegam por ter consciéncia de
si proprias e dos outros, a respeitar as diferentes opinides, a superar frustracfes e obstaculos que véo
surgindo ao longo da sua vida. Neste sentido, € como afirma Vasconcelos (2007) ¢ importante “uma
educacdo da responsabilidade e do compromisso e, decorrentemente, a necessidade do
compromisso social.” (pp.12). E fundamental que as criancas vao construindo a sua propria
experiéncia escolar, sendo elas os atores sociais e ativos como fator importante da sua

aprendizagem da cidadania. Assim e segundo Vasconcelos (2002):

“O Jardim-de-Infancia, formando as criangas a nivel pessoal e social,
educando o seu sentido ético e estético, prepara-as para uma efetiva
pratica da cidadania. (...) interiorizando um sentido de responsabilidade

social.” (pp.12)

A seguir apresento trés exemplos que ilustram o que se acaba de dizer:

“ (...) As criancas brincaram, correram e dangaram livremente. Nestes momentos, de danca, todas as
criangas gostam de dangar, mas ha duas que tém um gosto espacial e reparei que estdo sempre juntas a dangar,
(...) (Excerto da Reflexdo Diaria, Creche, Semana de 6 a 10 de janeiro de 2014)

“ (...) criarmos o jogo do Domind. (...) Depois de decidido o tema, as criangas fizeram uma lista com

varios tipos de animais. De seguida, e com a ajuda de uma régua as criancas todas decidiram, entre quantos
centimetros teriam as vérias pecas do jogo. (Excerto da Reflexdo Diaria, JI, Semana de 10 a 14 de mar¢o de
2014)

“(...) Depois de termos chegado todos a um consenso passei as regras para uma folha e uma das criangas
fez um desenho representativo do jogo ja com as regras. (...) “ (Excerto da Reflexdo Didria, JI, Semana de 24 a 28
de fevereiro de 2014)

Neste sentido, as Orienta¢Ges Curriculares (1997) ddo importancia a organizacdo do ambiente
educativo, sendo este caraterizado como um contexto de vida democratica onde as criangas
contatam com culturas, crencas e valores diversificados. E nesta perspetiva que se integra a Area de

Formacao Pessoal e Social que segundo as Orientacdes:

“¢ considerada uma area transversal, dado que todas as componentes

17



curriculares deverdo contribuir para promover nos alunos atitudes e
valores que lhes permitam tornarem-se cidadéos conscientes e solidarios,
capacitando-os para resolucdo dos problemas da vida. (...) favorecer a
formacdo da crianca, tendo em vista a sua plena inser¢do na sociedade

como ser autébnomo livre e solidario.” (OCEPE, 1997:51)

Um outro aspeto fundamental prende-se com o envolvimento e bem-estar das criangas, ou
seja, estabelecer relaces baseadas no afeto, carinho e seguranca, porque ao proporcionar um
ambiente educativo seguro e de confianca, a crianga ira sentir-se acolhida, escutada e valorizada
acabando por aumentar a sua autoestima e vontade de aprender. Desta forma €, também, importante
participar na rotina diria de forma consciente de modo a valorizar e promover a autonomia das
criancas atendendo sempre as suas necessidades.

De seguida sdo apresentados dois exemplos praticos do que se acaba de dizer:

“(...) Como temos criancas de diferentes idades, existem algumas que ja comem sem o auxilio do adulto e
outras que ainda necessitam desse auxilio. A estas Ultimas, os adultos mostram-se sempre disponiveis para ajudar,
dando-lhes o almogo mas também deixam que a crianca comece a habituar-se a comer sozinha. E o adulto ndo
esta apenas centrado numa Unica crianca, ou seja, o adulto vai auxiliando as varias criangas que precisam de

ajuda.” (Excerto da Reflexdo Diaria, Creche, Semana de 20 a 24 de janeiro de 2014)

“Um outro aspeto significativo deste dia foi o facto de uma das criancas ter feito um desenho para ser
colocado na parte de trds do aquario. Porqué? Porque, segundo a crianga, os peixes ficam mais felizes. Ficou de
tal forma contente que ficou a observar os peixes e vinha a correr ter comigo para dizer que 0s peixes estavam a

sorrir.” (Excerto da Reflexdo Diaria, JI, Semana de 5 a 9 de maio de 2014)

Importa, também, promover a capacidade de expressdo através do didlogo e criatividade,
promover a curiosidade e desenvolver o espirito critico. Estas intencGes estdo relacionadas com a
area da Expressdo e Comunicacdo e com o Conhecimento do Mundo. Esta articulacdo entre as
diferentes areas de conteudo é vista como fundamental. No fundo, a area de expressdo e
comunicacgdo articula-se com a area de formacdo pessoal e social e com a do conhecimento do
mundo, “pois € através das relagdes com os outros que se vai construindo a identidade pessoal e se
vai tomando posi¢do perante o ‘mundo social’ e fisico” (OCEPE, 1997:21). Desta forma, ¢ fulcral
fazer com que as criangas tenham a sua opinido e que a expressem das mais variadas formas, aos
adultos da sala, como as restantes criancas do grupo.

Para ilustrar o que se acaba de dizer é apresentado um exemplo da pratica:
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“ (...) fazer uma atividade de movimento ao som de varias musicas. O objetivo era que as criancas se
movimentassem ao som das varias musicas executando os mais diversos movimentos com todas as partes do seu
corpo. (...) Para ela, aquela musica fazia-a lembrar uma mota e a partir dai todas as criangas e adultos da sala
decidiram “andar” de mota pela sala ao ritmo da musica até esta terminar. *“ (Excerto da Reflexdo Didria, Creche,
Semana de 6 a 10 de janeiro de 2014)

Tudo isto fica facilitado quando existe um trabalho colaborativo e cooperativo entre todos 0s
membros da equipa educativa, pois “o trabalho colaborativo tem condi¢des para ser mais produtivo,
na medida em que as interacGes sistematicas e orientadas (...) sdo essenciais a dinamizacdo dos
processos cognitivos ¢ a sua progressao.” (Rolddo, 2007:27). Este modo de trabalhar apresenta
vantagens, tais como: “ensinar mais e melhor” e “implica o contributo de cada individuo.” (Roldao,
2007:29) Desta forma, julgo ser importante existir uma boa relagdo baseada na comunicagao,
respeito e confianca e, ainda, haver um momento de planificagéo e avaliagdo em conjunto de modo
a que todos os intervenientes estejam ndo s6 a par do que se pretende realizar e que objetivo se
pretende atingir, mas também para haver uma partilha de opinides e experiéncias importantes para o
desenvolvimento das criangas.

O seguinte exemplo ilustra o que se acaba de dizer:

“ (...) Conversei, hoje, com a Educadora e expus a minha ideia para a realizacdo da atividade (...).
Conjugamos saberes na medida em que a Educadora me auxiliou com algumas ideias de como dar inicio a
atividade e, também, porque uma das Auxiliares de A¢do Educativa nos ajudou com uma das cangdes ensinadas

hoje. (...) ““ (Excerto da Reflexdo Diéria, Creche, Semana de 6 a 10 de janeiro de 2014)

Por fim, e ndo menos importante, é o trabalho realizado com as familias — 0 seu envolvimento
e participacdo no processo de aprendizagem. “A familia é vista como um sistema que tem sido
afetado por fatores externos e internos que vieram alterar o conceito que hoje temos dela”
(Magalhaes, 2007:50). Apesar de todas as concecdes de familia e o seu papel na educacéo, € notorio
0 reconhecimento que esta tem na aprendizagem das criangas e quanto mais cedo a familia se
envolver no processo educacional mais beneficios trardo. Um dos principais fatores para o sucesso
das criangas na escola é o grau de envolvimento das familias em todo o processo de aprendizagem,
pois “a percegdo que os pais tém da educagdo reflete-se nas expetativas educacionais que tém para
os seus filhos” (Magalhaes, 2007:50). Desta forma, considero que também as criancas se irdo
envolver muito mais na vida escolar, pois tém um maior apoio em casa para realizar as suas
aprendizagens. H4, portanto, um maior reconhecimento “das capacidades da familia para transmitir
valores, produtividade social e criatividade e para influenciar as criancas no sentido de serem cada
vez mais auténomas e independentes” (Magalhaes, 2007:52).
Em relacdo ao que se acaba de dizer é apresentado um exemplo ilustrativo:
19



“ (...) Outro aspeto significativo deste dia foi a vinda de uma das maes a sala para contar uma histéria.
(...).” (Excerto da Reflexdo Diaria, JI, Semana de 17 a 21 de margo de 2014)

Em concluséo, o trabalho com as familias é importante para a igualdade de oportunidades,
para as questbes de diferenciacdo, para a participacdo das familias no curriculo fazendo com que
entendem como as criancas aprendem e para haver uma continuidade entre os dois espacos

educativos.
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CAPITULO 3 — IDENTIFICAGAO DA PROBLEMATICA

Depois de apresentada a caraterizagdo dos contextos socioeducativos de Creche e Jardim de
Infancia e das minhas intencdes para a acdo irei focar-me na problematica com que me deparei ao
longo da minha pratica. Assim sendo, neste capitulo sera apresentada a fundamentacdo, situacdes

evidentes da problematica, estratégias e a metodologia de investigacao.

3.1. A Gestdo e o Controlo do Grupo de Criancas
O presente relatorio de seu nome A Gestdo e o Controlo do Grupo de Criangas tem como

objetivo principal refletir sobre a problemética com que me deparei ao longo da minha prética na
valéncia de Jardim de Infancia.

Primeiramente julgo ser importante perceber o que € isto de gerir e controlar um grupo de
criancas, ou seja, definir estes dois conceitos - gestao e controlo - tentando assim fazer uma analise
destas duas palavras. Desta forma podemos definir gestdo como a utilizagéo racional de recursos em
funcdo de um determinado projeto ou de determinados objetivos; e controlo como a vigilancia
exercida sobre o comportamento de alguém®®.

Gerir e controlar um grupo, por parte de um professor ou educador, exige uma defini¢éo
prévia de regras que podem e devem ser definidas com as criangas, consoante a idade que tenham,
exigindo também bom senso por parte do adulto. Gerir um grupo tornar-se-4, na minha opiniédo,
mais facil se as criancas se sentirem envolvidas e ouvidas na planificacdo para a organizacdo do
grupo e se estabelecerem interacGes positivas entre o educador e as criancgas.

Perante as varias reflexdes no decorrer da minha pratica, algumas questes me foram
inquietando: Como gerir e controlar um grupo, de vinte e cinco criancas, heterogéneo de idade?
Como gerir e controlar certos comportamentos? Como gerir os conflitos que existem entre as
criangas? Que estratégias se devem utilizar para gerir conflitos?

Todas estas questdes ja tém vindo a ser estudadas e tem-se refletido sobre elas com o objetivo
de encontrar solucdes adequadas as vivéncias num Jardim-de-Infancia ou em qualquer outra
valéncia ou nivel de ensino. Sabendo que em educacdo ndo existem formulas especificas para se
resolverem problemas de gestdo de grupo, porque 0s grupos sao todos diferentes e porque as
pessoas que os gerem tém diferentes formas de o gerir, de ser e estar na vida, ou seja, diferentes
filosofias de educacdo. Dai que a maioria da fundamentagdo existente, funcione como um suporte
para o educador que va sustentando as reflexdes criticas que este faz sobre as estratégias a seguir
perante as dificuldades que Ihe véo surgindo no decorrer da sua pratica.

Neste sentido, para a gestdo e controlo do grupo é importante o estabelecimento de uma boa

relacdo pedagdgica entre todos os intervenientes. Estrela (2002), define, relacdo pedag6gica como

16 Retirado do Dicionario da Lingua Portuguesa, 2009
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“o contacto interpessoal que se gera entre os intervenientes de uma situacdo pedagdgica e o
resultado desses contactos.” (pp.36).

Ao longo dos tempos, a visdo do professor/educador foi sofrendo algumas alteragGes, sendo
que este era visto, primeiramente, como uma pessoa que tinha a missao de transmitir ensinamentos
as criancgas, sendo estas consideradas “tabuas rasas”, ou seja, as aprendizagens anteriores a sua
entrada para escola ndo eram valorizadas. Porém, constata-se que varios tém sido os estudos sobre a
importancia da aprendizagem na primeira infancia e o do modo como esta influencia a
aprendizagem futura, o que vem de algum modo modificar a visdo que se tem do
professor/educador. Passando este a ser considerado como um promotor, facilitador e mediador para
as aprendizagens da crianga. Ou seja, ndo é o professor que transmite o conhecimento, mas € o
professor que facilita que a crianca se aproprie, através da sua imaginacdo e criatividade, e va
construindo o seu proprio conhecimento. Assim, a escola surge “como a instituigdo criada para a
transmissdo intencional do saber considerado socialmente dtil, a sua primeira e principal funcdo é
naturalmente uma fun¢ao de transmissao cultura.” (Estrela, 2002:37).

A necessidade de uma boa relacdo pedagdgica tem como objetivo responder as necessidades
individuais de cada crianca, ou seja, deve haver uma estreita ligacdo entre aquilo que o educador
pretende e as necessidades das criancas.

Em suma, para o educador e para as criangas a gestdo do grupo permite a aquisicdo de valores
indispenséveis para o futuro que de certa forma orientam e interferem com os comportamentos. A
partir destes, as criancas criam formas de agir perante as varias situacdes de interacdo com os pares

e adultos.

3.1.1. Conflitos entre as criangas

Perante um grupo tdo heterdgeno em termos de idade e as particularidades de cada crianca vi-
me forcada a ser capaz de dar resposta, da melhor maneira possivel, as varias situacdes que
aconteciam durante o dia. Competia-me, de certa forma, orientar e arranjar solugdes para estas
situacOes. Tentava focar-me na tomada de consciéncia para poder analisar, da melhor forma
possivel, as situacdes bem como as consequéncias que cada decisdo poderia trazer. Segundo Moita
(2012), era necessario um “discernimento, ponderacdo, apelo a valores que podem ser referéncias
fundamentais nessa ponderagdo e na procura de um modo de agir justo e adequado.” (pp.39).

Desta forma, ao longo da minha pratica em Jardim de Infancia, deparei-me com um problema
que se prendeu com a gestdo e resolucdo de conflitos entre as criancas.

Podemos definir conflitos, como “uma propriedade intrinseca da interacgdo” (Costa, 2003:83)
entre as criancas e até alguns comportamentos menos adequados e que nos levam a perder um

pouco o controlo sob o grupo, bem como a gestdo do mesmo. Quando nos referimos a conflitos
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convém entendermos que sdo determinados episédios que acontecem por alguma razdo, que tém
varias intensidades, resolucBes e consequéncias. Como tal, torna-se importante perceber a
emergéncia do conflito, ou seja, 0 que esta por trds do mesmo — a sua origem, contexto, atividade —
0 processo, o resultado e os tipos de conflitos com que nos podemos deparar.

Os conflitos e as estratégias para os gerir variam de valéncia para valéncia e as suas origens
podem estar relacionadas com a posse ou acesso a bens materiais; preferéncias e interesses
diferentes; disputas no recreio ou nas varias brincadeiras; nimero de criangas que podem participar
em determinada atividade; etc.

No que concerne ao processo dos conflitos, este esta relacionado com os comportamentos que
se produzem, bem como 0s que se designam a sua resolucdo. Esta também, associado a duragdo
(mais curtos ou longos), a trajetdria, a resposta emocional e as estratégias de solucdo (Costa,
2003:203). Por fim, o resultado do conflito, esta ligado as consequéncias finais e ¢ visto “como uma
oportunidade para desenvolver competéncias relacionais mais sofisticadas se a diade em conflito
procurar restaurar a relacdo através da negociacao de uma reconciliagdo.” (Costa, 2002:202).

Sabemos que as criancas devem aprender a gerir autonomamente o0s seus préprios conflitos de
forma civilizada tendo por base os valores inerentes a vida em sociedade e sabemos também que
fazem parte do dia-a-dia de um Jardim de Infancia e durante a minha prética fui sendo colocada a
prova através destes. Mas nem sempre conseguem resolvé-los e nesse caso o educador deve agir.
Mas como? Muitas vezes dei por mim a gerir estes conflitos colocando as criangas a pensar no que
tinham feito e nas consequéncias que determinado ato podia trazer para os intervenientes. Mas ha
alturas em que ndo sabemos quem iniciou este conflito e, outras vezes, sabemos e isto coloca-nos
numa situacdo mais complicada. Creio que a melhor solucéo € a referida em cima, ou seja, colocar
sobre a mesa 0 que aconteceu, 0 que provocou tal conflito e como é que as criangas acham que
podem resolvé-lo. Nos momentos em que a discussdo destes ndo chega a um consenso o educador
tem de arranjar uma estratégia ou ser ele mesmo a resolver a situagdo’’. Como futura educadora,
nédo considero que os castigos sejam a melhor forma de puni¢do, contudo tenho consciéncia que em
determinados momentos é a solu¢do mais adequado deixando desta forma a crianga a pensar no que

fez e fazendo-a a ver que 0 seu comportamento ndo é o melhor e que ndo deve voltar a fazé-lo®,

Y40 D.C. estava junto a J.C. quando este lhe comegou a bater. Pedi-lhe que parasse e que continuasse o seu trabalho,
mas ndo ligou. Quando olhei novamente, estava de punhos cerrados e com a méo quase junto da cara da J.C.. Retirei-0
da mesa e sentei-0 noutra cadeira junto a mim. Levantou-se e voltou a sentar junto a J.C. voltando a ter comportamentos
agressivos. Foi entdo que o agarrei e voltei a coloca-lo numa cadeira junto a mim e tive de o estar a agarrar para que ndo
saisse dali. O D.C. comegou a cerrar 0s punhos e a gritar, a fazer forga para sair, a dar pontapés e a chorar. (Nota de
Campo, JI, 14 de maio de 2014)

'8 Durante o recreio, o D.C. estava constantemente a subir as balizas que se encontram montadas neste espaco. Por
varias vezes o adverti de tal comportamento, tendo este ainda gozado um pouco com a minha cara: rindo-se. Depois de
o0 ter advertido inimeras vezes, decidi coloca-lo de castigo sentado no chdo junto a porta, contudo mal virei costas
decidiu sair do seu lugar e comecar a correr. Perante esta situacdo fui atras dele, sendo que se encontrava sempre com
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porque como afirma Cordeiro (2008) “Castigar ndo quer dizer bater. Mas apenas censurar, de
alguma forma, um comportamento que passou dos limites.” (pp.209). Uma crianga s6 ird perceber
que ndo pode fazer tudo o que ela quer e que tem de se controlar quando tem um reforgo positivo
para 0s comportamentos adequados, mas também precisa de sentir os comportamentos errados.

Mas até que ponto € que elas encaram isto desta forma?

Todas estas questdes éticas da gestdo e do controlo dos conflitos fizeram-me perceber que
existem varias abordagens aplicadas de acordo com o tipo e a complexidade do mesmo.
Experimentei vérias estratégias para os conflitos e umas davam resultado e outras nem tanto, desta
forma havia um apoio da parte da educadora cooperante de modo a ajudar-me a compreender quais
seriam as melhores atitudes a tomar em determinadas situacées™.

Esta dindmica dos conflitos, como ja foi referido, depende do contexto relacional singular em
que surge o conflito e dos tipos de relacdo que existe. Por exemplo, com os pares os conflitos
ajudam no desenvolvimento sociocognitivo e nas competéncias sociais, uma vez que criam
condicdes para a negociagéo e capacidade de tomada de deciséo.

“Para Selman (1986), estratégias de negociacao interpessoal sdo métodos de resolugao de
situac@es, caracterizadas por conflito ou divergéncia de interesses, necessidades ou objetivos entre
dois sujeitos.” (Costa, 2003:216). O desenvolvimento destas estratégias processa-se em conjunto
com o0 aumento da capacidade do individuo em diferenciar e integrar varias perspetivas, ou seja, a
medida que o individuo vai aumentando a sua capacidade de tomada de perspetiva, mais complexo
se torna o seu raciocinio e as condi¢des em que define as regras do comportamento.

Estas estratégias apresentam varios niveis e sdo possiveis formas de resolucéo de conflitos que
as criancas podem adotar quando confrontadas com conflitos:

e Nivel 0 — IMPULSIVO: corresponde a comportamentos impulsivos e fisicos com o
objetivo de alcancar algo no imediato, ou seja, pode ser 0 uso de forga para obter o que
pretende, fugir para se proteger ou obedecer irrefletidamente.

e Nivel 1 — UNILATERAL: sdo estratégias que se baseiam em acdes e tém apenas um
sentido, ou seja, sdo tentativas de controlar outra pessoa através de ordens ou
afirmacdes de poder.

e Nivel 2 — RECIPROCO: baseia-se nas trocas, promessas, manipulacdes, conselhos e

acordos de forma a satisfazer as necessidades dos intervenientes no conflito.

um ar de gozo. Quando o consegui apanhar, levei-a até a sala para que 14 permanecesse até o restante grupo voltar.
Disse-me Vou-me levantar, Vou sair da sala, Vou rasgar isto tudo, ao que respondi que fizesse tudo isso mas a
consequéncia podia ndo ser a melhor.” (Nota de Campo, JI, 13 de margo de 2014)

19 «“Tentei que de uma forma calma e serena tudo corressem pelo melhor para que me pudessem ouvir e desta forma
acatar as ordens que dava. Contudo, e como 0 grupo € complicado e 0s seus comportamentos sd0 sempre para nos
desafiar, a abordagem ndo correu muito bem sendo que ndo me ouviram na totalidade e, como tal, a Educadora tinha de
intervir para me ajudar.” (Excerto da Reflexdo Diaria, JI, semana de 31 de marc¢o a 4 de abril de 2014)
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e Nivel 3- COLABORATIVO: esta relacionado com a satisfacdo mutua dos objetivos e
da integracdo das necessidades de ambos os intervenientes, de maneira a contribuir
para a mudanca dos desejos de ambos, de forma colaborativa. Aqui pode também
utilizar a autorreflexdo, como meio facilitador do dialogo para o alcance de solugdes.
(Costa, 2003:217)

Relacionados com estas estratégias, estdo quatro competéncias funcionais de resolucdo de
problemas interpessoais, que sdo etapas de processamento de informacdo de natureza social em
cada nivel acima descrito.

e Definicdo do problema: forma como o individuo situa o conflito no contexto
relacional.

¢ Identificacdo de uma estratégia: selecionar a estratégias adequada a situacgao.

e Justificacdo das estratégias especifica e avaliacdo das consequéncias: argumentos que
utilizam para justificar a estratégia escolhida.

o Identificacdo dos sentimentos envolvidos: avaliar os efeitos e consequéncias a nivel
emocional. (Costa, 2003:217-218)

3.1.2. Disciplina

“Os aspectos relacionais inerentes a dinamica do grupo turma constituem o pano de fundo

em que se inscrevem os comportamentos de disciplina e indisciplina.” (Estrela, 2002:57)

Quando se fala da gestdo e controlo do grupo pensa-se na disciplina, indispensavel para o
aumento das aprendizagens, experiéncias e vivéncias num grupo. Contudo, para se ter um bom
ambiente educativo e para promover as aprendizagens € importante existir uma boa gestdo e
controlo do grupo de criancas.

A palavra disciplina remete-nos muitas das vezes para aspetos negativos, mas esquece-mos
que a disciplina também tem coisas positivas para a vida das criangas, futuros adultos da nossa
sociedade, pois “a disciplina tem a ver com o ensino ¢ ndo com a puni¢do” (Brazelton & Sparrow,
2009:13). O objetivo de disciplinar as criancas € promover-lhes um sentimento de autocontrolo,
fazé-las perceber os seus sentimentos e os dos outros, um sentimento de justica e motivagdo e, por
fim, um sentimento de altruismo (Brazelton & Sparrow, 2009). Desta forma a disciplina deve ser
estabelecida desde os primeiros anos de vida, de modo a proporcionar as criancas limites firmes que
contribuirdo para adquirirem “os padrdes internos de que ird necessitar ao longo da vida” (Brazelton

& Sparrow, 2009:13). Assim, as regras devem ser estabelecidas desde muito cedo, no seio familiar,
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e a chegada a Creche ou Jardim-de-Infancia hd uma continuacdo dessas mesmas regras e
implementacdo de outras estabelecidas pelo educador. Mas é importante que a escola e as familias
estejam em concordéncia em relagéo a este aspeto.

A importancia das regras ja é algo gue existe ha muito tempo e sdo sublinhadas pelas correntes
behavioristas e pelas investigacdes sociologicas. Ao nivel da investigacdo macrossocioldgica, as
regras sdo encaradas como “parte integrante do curriculo expresso e oculto na escola contribuindo
para a fungdo de reprodugdo social” (Estrela, 2002:92) e a nivel microssociologico “o tipo de regras
e 0 seu reforco é associado ao ethos da escola” (Estrela, 2002:92).

A disciplina ndo deve ser igual para todas as criancas, ou seja, deve ser adaptada a cada uma e
ser também equilibrada. Para isso sdo necessérias regras firmes, claras e consistentes e as
consequéncias do desrespeito por elas devem ser entendidas pelas criancas de forma firme. As
regras surgem como forma de criar um ambiente educativo calmo e seguro para todas as criancgas e
devem ser refletidas e conversadas com as mesmas, de maneira que estas ndo as sintam como uma
imposicao e que apenas tenham de as cumprir, ou seja, é importante falar e discutir com as criangas
e fazé-las perceber que ha determinadas regras que tém de ser cumpridas, como por exemplo: 0
numero de criancas por cada cantinho da sala; ndo rasgar os livros da biblioteca; levantar a méo
para falar; esperar pela sua vez, etc...

Assim, as regras devem ser pensadas e estruturadas com as criangas de modo a que estas as
compreendam, que se sintam envolvidas em todo o processo e organiza¢cdo do ambiente educativo e
que se sintam com mais motivacdo e vontade de as cumprir, pois “Quando as regras sdo impostas
por vontade do lider sem consulta ou negociacdo com o0s membros do grupo, elas podem gerar
conflito e contestacao e originar o aparecimento doutras regras informais.” (Estrela, 2002:57). Desta
forma e segundo Brazelton e Greenspan (2009), “quando a disciplina ¢ estabelecida como uma
aprendizagem e é refor¢cada com muita empatia e carinho, as criangas sentem-se bem por seguirem
as regras” (pp.189). Por isso quando existem estes sentimentos constroem-se “as bases das
sensacOes de ser respeitado e admirado, que, por sua vez, sao as bases de uma sensacdo interior de
respeito e admiracdo, os padrbes internos que guiam o comportamento” (Brazelton & Greenspan,
2009:190). Assim o educador estard a contribuir para precaver o0 insucesso ao regular a acao e ao
criar um bom ambiente onde a crianca se sinta confortavel e & vontade parar agir e aprender.

Quando estamos perante situacdes de indisciplina, deve-se agir de imediato e de modo a
interromper estes comportamentos e explicitar a ou as criancas envolvidas que 0 seu
comportamento foi desadequado e interferiu com outros. Desta forma, as criangas devem
compreender que 0s seus atos ttm consequéncias nos outros, como tal, o educador deve ser capaz
de ajudar as criancas a controlar os impulsos.

Sdo varias as estratégias que podem e devem produzir resultados, estes traduzem-se em por
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fim ao comportamento da crianca; acalma-la para que possa controlar as suas emocdes; leva-la a
pensar e a perceber o que fez e as suas consequéncias; resolver os problemas e/ou negociar de
forma a reparar o “mal” que fez; e, por fim, pedir desculpas. Estas estratégias sdo mais visiveis em
casos de indisciplina, mas como € dbvio ndo terdo um efeito imediato, ou seja, € um processo a
longo prazo e serd necessario um trabalho conjunto entre a escola — educador — familia de modo a
procurar as solugdes mais adequadas.

Sendo uma das grandes preocupacOes dos educadores o estabelecimentos de boas relagdes
com as criancgas e o afeto, ndo podem deixar de estabelecer regras e limites, pois para a aquisi¢cdo de
aprendizagens significativas é importante existir boas relacdes entre os adultos e as criangas, mas so
se torna possivel com regras e 0 seu cumprimento.

Muitas vezes nestas situacOes de disciplinar as criangas, a nossa maneira de ser influéncia o
modo como agimos, ou seja, no fundo a forma como nos foram ensinadas as regras e a disciplina
tém impacto aquando da nossa postura perante estas situacdes. E preciso que entendam o que é
aceitavel e o que ndo é na sala de atividades e nos restantes espacos da escola e que percebem o que
esta correto e o que esta errado. Logo, o educador deve assumir uma postura assertiva e firme para
impor as regras e os limites e fazer com que 0 grupo de criangas com quem se encontra compreenda
as diferencas. Um ambiente assim ira conferir estabilidade e seguranca nas crian¢as, uma vez que
elas olham para nés como modelos e, por isso, precisam de ver em nds — educadores - pessoas
confiantes, seguras e que lhes ddo carinho; mas também, que somos firmes nas atitudes que
tomamaos.

Qualquer ser humano consegue perceber que comportamentos sdo ou nao aceitaveis; consegue
perceber quando as nossas atitudes sdo ou ndo adequadas; e consegue perceber quando 0s outros
aprovam ou ndo 0s nossos comportamentos. E isto acontece quando estamos na Creche e no
Jardim-de-Infancia, sendo que na primeira valéncia sera mais facil a correcdo desses
comportamentos e na segunda mais dificil, na medida em que s&o criancas mais velhas e que, por
vezes, testam os adultos que estdo com eles?’. Neste caso o que deve o educador fazer? Qual deve
ser 0 seu papel? Neste caso o educador deve assumir um papel fulcral de modo a corrigir e a
interromper este tipo de comportamentos, ndo assumindo uma atitude autoritaria, mas de medidor.

Foram varias as situacdes que foram surgindo durante a minha prética, e sempre que sentia
mais dificuldade em resolver alguma questao recorria a educadora cooperante para me poder ajudar
a compreender qual a melhor forma de resolugdo. Como futura educadora, considero que as regras

sdo importantes para podermos todos trabalhar como um grande grupo. Sendo o grupo de criangas,

20“ H H H

O T.C. encontrava-se descal¢o e a correr pela sala quando o agarrei. Pedi que se cal¢asse, sentando-o huma cadeira,
e que seguidamente fosse arrumar a sala. Levantou-se da cadeira e comecou a correr novamente. Voltei a agarrar nele e
voltei a dizer calca-te!l. Dito isto atirou os ténis pelo ar. Pedi que fosse busca-los e assim fez, mas desatou a correr.
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com o qual contatei, um pouco desconcentrado e com dificuldades em fazer siléncio tentei sempre
recorrer as varias regras ja estabelecidas.

“Quando falha a prevengdo e ocorrem comportamentos de indisciplina, ha lugar para a
interveng@o correctiva do professor.” (Estrela, 2002:98). Agir ou ndo agir e fazer a escolha das
formas mais adequadas de intervir dependem da analise que o educador faz da situacdo, da
experiéncia, das criangas em causa e daquilo que o educador acredita. Nao existe, portanto, receitas
ou modelos que podemos aplicar em qualquer situacdo ou em qualquer grupo de criangas, ou seja,
as solucdes encontradas vao sendo construidas tendo em conta as situacdes e as criangas envolvidas

nas mais variadas situacdes.

3.1.3. Estratégias

Sendo que em educacao ndo ha receitas, nem apenas uma forma de resolver as varias situacdes
gue vao acontecendo no dia-a-dia de um Jardim de Infancia, apresentarei possiveis estratégias que
podem ser adotadas pelos educadores de forma a gerirem e a controlarem melhor o grupo de
criangas com o qual contatam, mas que também oferecem as criancas aprendizagens para o resto
das suas vidas.

Nenhuma delas é taxativa e, como é 6bvio, podem ser alteradas consoante o grupo, ou seja,
embora sejam estratégias que nos auxiliam na resolucdo de conflitos e outro tipo de problemas,
temos de as selecionar tendo em conta as caracteristicas dos grupos, pois sdo todos diferentes, bem
como as abordagens escolhidas. E € também importante compreender que o contexto também
influencia os varios comportamentos que as criangas podem ter.

As possiveis estratégias que possam ser utilizadas por educadores na préatica pedagdgica para
prevenir e gerir situagdes de conflitos ou de comportamentos conflituosos:

e Definicdo gradual de regras adequando-as as situacdes de conflito que véao surgindo
durante o ano;

e O adulto necessita ter um cuidado acrescido aquando do registo escrito das regras para
que estas possam ser expressas pela positiva;

e Dialogar com as criangas, individualmente, de modo perceber os motivos que
estiveram na origem do seu comportamento;

e EXxistir uma comunicacéao aberta e sincera entre o adulto e as criancas;

e Ter materiais suficientes, dindmicos e que correspondam aos interesses das criangas;

e Evitar utilizar uma abordagem depreciativa a criangas com comportamentos

conflituosos;

Levantei a voz e sentou-se na cadeira.” (Nota de Campo, JI, 14 de maio de 2014)
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Incentivar a participagdo das criangas na planificacdo e gestdo da sala de atividades;
Incentivar as criangas a modificar o seu comportamento valorizando as suas
capacidades mais fortes de modo a reforcar a sua autoestima para modificar 0s seus
comportamentos conflituosos;

Responsabilizar a crianga, atribuindo-lhe tarefas que a possam descentrar-se dos
conflitos;

Dialogar com a crianga sobre os conflitos causados reforcando-a através dos seus
comportamentos positivos mais evidentes;

O adulto deve ser cuidado parra ndo empregar nunca o sarcasmo nos diadlogos que
estabelece;

Valorizar calorosamente todas as conquistas da crianca (quando a crianga se consegue

autocontrolar).

Podem-se definir, também, estratégias para utilizar com as familias de modo a existir uma

cooperacdo equilibrada e para que todos os intervenientes na educacdo das criangas estejam em

sintonia na resolucdo dos comportamentos:

Promover o envolvimento dos pais na sala;

Conversar com 0s pais sobre estratégias educativas para em casa reforcarem as
aprendizagens ocorridas no Jardim de Infancia;

Cooperar com 0s pais na implementacdo de programa de mudanca de comportamento
da crianga em casa e na escola e partilhar com eles os objetivos pretendidos para a
crianca;

Organizar reunides extra com o0s pais para discutirem problemas especificos;

Desenvolver parcerias com 0s pais.

As estratégias definidas em cima ajudam os educadores na gestdo e controlo da disciplina das

criangas na sala de atividades. Contudo, ndo existem receitas prévias que ajudem a determinar quais

as estratégias a utilizar, cabe ao educador, que conhece o0 grupo e cada crianga, usa-las da melhor

forma possivel (Picado, 2009), ou seja, o educador deve aprender a partir da sua experiéncia.

“Assim, uma das regras que o professor deve ter em conta € tentar
analisar o eu préprio comportamento face as situacdes de indisciplina dos
alunos e procurar aprender com essas experiéncias, o sentido de um maior

autorreconhecimento e aperfeigoamento progressivo.” (Jesus, 2008:27)
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3.1.4. Elementos que podem influenciar os comportamentos das criangas

“A multiplicidade do factores que influenciam o aparecimento de fendémenos de
indisciplina e violéncia na escola, factores que, pela sua interaccdo, mutuamente se
reforcam, exige uma abordagem global que incida simultaneamente nos factores de varia
ordem que se revelarem pertinentes numa analise objetiva da situacdo e que, portanto,
consideram a escola na sua globalidade.” (Whole School Approach, Tattum, 1989;
Galloway, Ball, Blomfield e Seyd, 1982/1984, cit in Estrela, 2002:41)

A sociedade tem evoluido e mudado ao longo dos anos e 0 mesmo se pode dizer das escolas,
que tém sofrido varias transformacdes. Ao nivel da indisciplina e dos comportamentos das criangas,
muitas sdo as opinides, pois 0 que para uns pode ser considerado mau comportamento, para outros
ndo é, e encaram-no como sendo algo normal associado a fase etéria das criancas.

Este tema tem sido objeto de estudo em diversos campos tedricos e tem preocupado tanto
educadores como professores. Desta forma, a nivel da psicologia, esta questdo surge relacionada
com a neurotica da personalidade e atitudes antissociais no que diz respeito a criangas com
necessidade educativas especiais; 0os comportamentalistas analisam a situacdo referindo que estes
comportamentos ocorrem porque o sujeito ndo aprendeu 0 comportamento correto, mas assim que o
aprende, este tende a desaparecer; os cognitivistas afirmam que estes comportamentos resultam do
nivel de desenvolvimento cognitivo e moral das criancas, bem como a forma como interpretam as
varias situacdes; numa perspetiva social, 0s comportamentos surgem das interacées que as criancas
estabelecem na sala de atividades; “a abordagem ecologica perspetiva os comportamentos como
resultantes das interacBes que se estabelecem entre os individuos e o ambiente fisico que actua
sobre cada um.” (Silva, 2001:13); e a sociologia da educacdo, analisa a tematica tendo em conta o
funcionamento das escolas e suas caracteristicas, 0s mecanismos de controlo sobre os
educadores/professores e as criancas, as relacdes de poder na escola e na sala e 0s processos de
socializagéo (Silva, 2001).

Todas estas perspetivas, apesar de abordarem o tema de forma diferente, estdo de acordo numa
coisa: na importancia de regras para se estabelecer um bom ambiente na escola.

Na minha opinido, creio que a base para a resolucdo destes comportamentos € o
estabelecimento de regras logo desde o inicio, definindo desde logo o que é e ndo € aceitavel na sala
de atividades e que comportamentos sao alvo de uma maior rigidez por parte do educador e uma das
minhas grandes dificuldades foi essa: a falta de regras. Mas néo € sé a falta de regras na escola e na
sala, mas tambem a falta de regras estabelecidas no meio familiar.

“Segundo O. Magalhdes (1992:12-13, cit in Silva, 2001:11), o comportamento ndo é
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indisciplina em si”, ou seja, os comportamentos das criangas nao podem ser vistos apenas como
algo que é proveniente delas, deve ser visto como um todo percebendo assim 0 seu porqué, quais
foram os intervenientes e o que pode ter desenrolado tal comportamento. Assim, e na minha
opinido, julgo que nao se deve rotular desde logo as criancas, pois existem diversos fatores que
podem justificar os comportamentos que elas tém na sala de atividades. Contudo, ndo podemos
esquecer que todos temos a nossa personalidade e que por vezes temos determinado comportamento
com um objetivo especifico e, que por vezes, € nessas alturas que ocorrem os problemas.

Mas, entdo, quais serdo os fatores que influenciam os comportamentos das criangas? Serdo
apenas relacionados com a situacdo familiar? Estardo também relacionados com questdes escolares,
nomeadamente, o funcionamento na sala, as interacGes estabelecidas, entre outros? Estard
relacionado com o género e a idade das criancas? Sera que podemos dizer que as causas dos seus
comportamentos sao: situacdo familiar; ambiente externo; fatores emocionais; falta de regras e
normas; fraca autoestima; necessidade de serem ouvidos; instabilidade emocional; caréncias
afetivas; condigdes psicoldgicas; frustracdo; chamada de atencdo; e falta de valorizacdo da escola?
E seré que podemos dizer que séo fatores internos e externos a escola?

Podemos, entdo, comecar por focar um dos fatores externos a situacéo escolar, nomeadamente,
a situacdo familiar e origem social das criancas. Nunca nos podemos esquecer que quando as
criangas entram para a escola, trazem com elas vivéncias, experiéncias, valores e crengas do Seu
seio familiar, sdo por isso portadores de conhecimentos.

Quando nos referimos as familias ndo nos referimos a concecao tradicional a que estamos
habituados, — pai, mae e irméos — porque este tipo de estrutura tem vindo sofrer alteracdes ao longo
dos tempos. Assim, o ambiente familiar que pretendo referir € aquele em que a crianga vive com
alguém que é responsavel por ela — tanto pode ser os pais, como 0s av@s, tios, irmaos, entre outros —
pois sdo essas pessoas que sao 0s seus exemplos e que irdo influenciar a sua vida.

Muitas das vezes 0s pais ou 0s responsaveis pelas criancas passam o dia fora de casa a tentar
arranjar emprego ou a trabalhar e, por isso, ndo tempo para se dedicarem aos filhos. Em muitos
destes casos, 0S pais ou responsaveis passam as responsabilidades de educar para a escola, por
exemplo ser a escola a estabelecer limites e regras e desenvolver habitos de vida em sociedade.
Contudo, temos também situagdes que sdo o oposto dando excesso de mimo e superprotecdo o que
também carrega problemas de comportamento dessas criancgas, tanto em casa com na escola. Nestes
casos as criancas, julgam que podem fazer o que Ihes apetece e que ndo tém de cumprir as regras.

E, entdo, importante perceber e conhecer as familias das criancas de modo a compreender
certos e determinados comportamentos que as criangas tém dentro da sala de atividades.

Segundo, Silva (2001), as criancas provenientes de estratos sociais menos favorecidos da

populacdo, apresentam mais dificuldades em se adaptar a escola, adotando, assim, comportamentos
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mais agressivos. E a justificacdo pode estar no tipo de estratégias que as familias adotam: por
exemplo, nas camadas sociais de nivel inferior tendem a adotar estratégias mais severas, como a
punigdo fisica; e as camadas sociais de nivel superior, tendem a utilizar estratégias mais suaves,
como o didlogo. Outra explicacdo poderd prender-se com o facto nas camadas sociais mais
desfavorecidas existir “uma menor perspetiva de sucesso e bem como a desvalorizacdo da escola e
da aprendizagem” (Silva, 2001:18), ou seja, “a atitude dos pais face a escolaridade dos filhos”
(Estrela, 2002: 34).

As préticas educativas dos pais deram origem a varias tipologias e estilos parentais “focando o
carater autoritario, liberal ou demissionario das familias” (Estrela, 2002:35). Assim, ¢ possivel
apresentar um esquema sobre os estilos parentais tendo em conta a aceitagéo e controlo dos filhos
(figura 1):

Elevado controlo

Familias .
o Familias
autoritarias- o )
Elevada . autoritarias Baixa
) reciprocas .
Aceitacdo i i Aceitacdo
Familias Familias
permissivas negligentes

Baixo controlo

Fig.1 — Esquema dos estilos parentais (adaptado de Fontaine, 1998)%

Relativamente as familias autoritarias, pode-se afirmar que se carateriza “por atitudes de
restricdo e controle, com baixa aceitagdo dos filhos que sdo amados na medida em que se
conformam as exigéncias parentais, centralizando a aprendizagem no respeito por essa autoridade.”
(Dias, 2009:9). O clima familiar é frio, tenso e distante e baseia-se nas relacfes emocionais
ameacadoras e, como tal, os individuos tendem a ser conformistas. Desta forma, o adulto
responsavel exige “obediéncia imediata, absoluta e incondicional; qualquer desvio suscita imediata
reacgdes coercivas, vigorosas e imediatas”. (Fontaine, 1998, cit in Dias, 2009:9).

As familias negligentes caraterizam-se pelo facto de os afetos e a autoridade serem variaveis e
dependentes do humor dos pais. No que concerne aos comportamentos, as regras ndo sdo muito

claras e existe um risco maior de desenvolvimento de comportamentos agressivos. Os problemas

IRetirado de Dias, M. (2009). Comportamentos, atitudes e valores dos alunos numa sociedade tolerante. Dissertacdo
de Mestrado. Porto: Universidade Fernando Pessoa.
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existentes neste tipo de familias juntamente com os baixos niveis de envolvimento dos pais levam
ao desenvolvimento de “ciclos de coagao mutua” (Dias, 2009:9) que faz com os que os familiares se
evitem. Desta forma, muitas vezes 0s processos de socializagdo, como a resolucéo de conflitos, ndo
existem. Tudo isto faz com que muitas vezes os pais ndo tenham conhecimento de onde estdo os
filhos e 0 que estdo a fazer, o que podera levar a problemas no comportamento posteriormente.
(Lopes, 1998, cit in Dias, 2009:9-10).

Nas familias permissivas a disciplina é poucas vezes utilizada e quando assim &, € inconstante
e imprevisivel, sendo apenas utilizada como ultimo recurso. Neste caso, todos o0s desejos séo
satisfeitos e, desta forma, os individuos sdo inseguros e egoistas. Nestas familias a aceitacdo dos
filhos é elevada, mas em relacdo aos comportamentos ha pouca exigéncia. (Menezes, 1990, cit in
Dias, 2009:9).

Por fim, as familias autoritario-reciproco, caraterizam-se pelo facto de as expetativas e as
fronteiras se encontrarem bem definidas, e que o uso de punices e recompensas tém em conta o
lado afetivo. Utilizam o didlogo para resolver os problemas, o que faz com que os individuos sejam
mais autoconfiantes, autocontrolados e responsaveis. Assim, estamos perante familias que
controlam os comportamentos dos filhos, reconhecendo neles alguma responsabilidade e que
aceitam os seus filhos. (Menezes, 2005; Cecconello, 2003, cit in Dias, 2009:10).

Todas as relacoes estabelecidas no meio familiar influenciam néo s os estilos parentais, mas
também as préticas utilizadas. Toda a crianca necessita de afeto durante a sua vida, e a falta deste
gera consequéncias negativas nos seus comportamentos e no seu desenvolvimento, ou seja, sem
afeto e equilibrio a crianca podera ndo se desenvolver da mesma forma que criancas que tenham
afeto e isso podera prejudicar a sua vida e futuras relacdes entre pares (Dias, 2009).

Contudo, ndo nos podemos esquecer que cada vez mais as criangas passam mais tempo nas
instituicdes; cada vez entram mais cedo e saem mais tarde; e que quando chegam a casa estdo pouco
tempo com 0s seus pais ou responsaveis. E porqué? Porque ou estdo cansados ou tiveram um dia
menos bom no trabalho. Com isto pretendo referir que para os pais ou responsaveis também néo é
facil conseguir ter tempo para tudo. Mas aqui, também, diverge muito dos pais, pois ha aqueles que
mesmo cansados querem estar um pouco com os seus filhos ou aqueles que chegam do trabalho e
tentam fazer tudo antes de irem buscar os seus filhos a Creche ou Jardim de Infancia.

Assim sendo, e tendo em conta o que ja referi sobre o tempo que as criangas passam nas
instituicdes, € importante focar os aspetos internos a escola e que influenciam os comportamentos
das criangas.

Quando a crianga entra na escola inicia um processo de socializagdo e € através deste que
comeca a integrar-se no mundo social, ou seja, “compete a instituicdo escolar adaptar a crianga ao

meio, transmitindo-lhe o padrido de cultura que a sociedade define.” (Melo, 1993:35, cit in Silva,
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2002:20), assim tera de aprender e cumprir as regras e normas estabelecidas. Contudo, nem todas as
criancas se adaptam da mesma forma, variando em funcgéo dos “objetivos culturais de organizacao e
dos meios institucionalizados para os alcangar” (Silva, 2002:20), pois um dos objetivos deste
processo é fazer com que as criangas entendam o que é e ndo é correto fazer, ou seja, elas devem
construir conhecimentos sobre valores, normas e regras que regem a sociedade. Isto consegue-se
através da sua interiorizacdo, que tende a favorecer o desenvolvimento e autocontrolo das criancas.
Um outro aspeto que ndo podemos descurar prende-se com a formacgéo dos grupos de criangas
e consequente heterogeneidade, quer ao nivel do género, quer ao nivel da idade o que nos leva para

a diferenciacdo pedagogica.

“O conhecimento da crianga e¢ da sua evolucdo constitui o fundamento da
diferenciacdo pedagdgica que parte do que esta sabe e € capaz de fazer para alargar os seus
interesses e desenvolver as suas potencialidades. Este conhecimento resulta de uma
observacdo continua e supde a necessidade de referéncias tais como, produtos das criangas
e diferentes formas de registo”. (OCEPE, 199725).

Mas entdo o que € a diferenciacdo pedagogica e porque € que se deve diferenciar? A
diferenciacdo pedagdgica “constitui-se como uma resposta orientada pelo principio do direito de
todos a aprendizagem, essencial para dar resposta a heterogeneidade de alunos que frequentam a
escola atual” (Santos, 2009:52). Dito isto, deve-se diferenciar porque quando o educador tem em
conta as carateristicas das criancas e percebe que cada uma tem interesses e necessidades diferentes
a aquisi¢ao das aprendizagens ¢ facilitada, pois “todos os alunos aprendem melhor quando os
professores respeitam a individualidade de cada um e ensinam de acordo com as suas diferengas”
(Resendes & Soares, 2002:20).

Esta questdo da heterogeneidade, uma situagdo comum na medida em que cada grupo tem as
suas carateristicas e dindmicas; cada criangca tem 0s seus interesses, necessidades, curiosidades e
conhecimentos; os contextos séo diferentes; as familias e a comunidade séo diferentes e, por isso, €
uma situacdo que se observa no dia-a-dia de varias instituicbes de ensino. Desta forma, cabe ao
educador dar respostas adequadas a cada situacdo, ou seja, “estimular o desenvolvimento global da
crianga no respeito pelas suas carateristicas individuais, incutindo comportamentos que favorecam
aprendizagens significativas e diferenciadas” (OCEPE, 1997:15).

Estes grupos tornam-se um desafio para o proprio educador, porque apesar de estarem todos
juntos, os seus ritmos e necessidades tém de ser respeitados e assegurados. Como tal, as atividades

planeadas tém de ser pensadas para as criancas mais velhas e também para as mais novas, dando
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oportunidade a todas de poderem participar cada um como o seu ritmo®.

Assim, o educador ao preparar atividades diferentes estard a contribuir para a motivacéo das
criancas que tém no seu grupo e, consequentemente estd a evitar que estas apresentem
comportamentos que possam destabilizar o grupo, pois uma crianga motivada, sente-se segura
naquilo que esta a fazer, sente-se realizada e autoconfiante, mostrando, assim, uma confianca no seu
educador, percebendo que este se preocupa com 0s seus interesses.

Segundo as Orientagdes Curriculares “ a interagdo entre criangas em momentos diferentes de
desenvolvimento e com saberes diversos, ¢ facilitadora do desenvolvimento ¢ da aprendizagem.”
(OCEPE, 1997:35), como tal as instituicbes detém autonomia para organizar 0s grupos consoante o
modelo pedagogico adotado. Niza refere ainda que “Assegurar a heterogeneidade geracional e
cultural que melhor garanta o respeito pelas diferengas individuais no exercicio da entreajuda e
colaboragdo formativas que pressupde este projeto de enriquecimento cognitivo e sociocultural.”
(Oliveira-Formosinho, 2007:131).

Esta formacdo de grupos pressupfe que exista uma aprendizagem cooperativa para que as
criancas possam trabalhar em conjunto. Portanto, importa que as crian¢as entendem que precisam
de trabalhar em conjunto agindo de forma independente. Através desta aprendizagem cooperativa,
as criancas adquirem e partilham novos saberes e conhecimentos, aumentando assim o saber
coletivo e individual.

Outro aspeto que considero ser importante referir e que julgo ter impacto nos comportamentos
das criancas sdo as relacbes e interacdes estabelecidas entre os adultos e as criancas, pois nao
podemos esquecer que nds, adultos, temos influéncia nas criancas que estdo aos nossos cuidados e
que somos, também, exemplo para elas.

Desta forma os adultos devem manter um clima de apoio consistente para as suas criangas,
pois quando os adultos e as criangas trabalham em conjunto, neste tipo de clima, “sentem-Se
motivadas a prosseguir e levar a bom porto as suas intengdes e motivagdes” (Weikart & Hohmann,
2011:75); e quando existe uma partilha dentro da sala de atividades, os adultos encorajam as
criancas a resolver conflitos e investem nas suas relagdes, porque quando o educador é carinhoso e
apoiante as criancas aprendem essas qualidades quando véo lidar com os outros.

Assim, ndo € correto pensar que a sala de atividades € um espago em que apenas o educador
transmite conhecimentos, vivéncias e experiéncias, mas que tambeém é um espaco das criancas onde

elas podem comunicar, brincar e criar as suas proprias aprendizagens. Logo, tem de existir um

22 «A atividade preparada era sobre borboletas, sendo que tive de diferenciar o tipo de trabalho de acordo com a faixa
etaria das criancas, ou seja, para as criangas de trés anos optei por uma borboleta mais simples; para as criangas de
quatro anos escolhi uma borboleta com mais pormenores; e para as criangas com cinco e seis anos decidi que teriam de
fazer a simetria da borboleta. No fundo, quis que todos trabalhassem a borboleta mas com dificuldades diferentes para
cada idade.” (Excerto de Reflexdo Diaria, JI, semana de 31 de marco a 4 d abril)
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ambiente de reciprocidade — uma partilha equilibrada - de modo a viverem num atmosfera de
autorrealizagdo, confianga e respeito mutuo. E importante que o educador compreenda os sinais que
as criangas lhes transmitem e que perceba que pode e deve aprender com as criangas.

Mais importante é entender que enquanto educadores, temos de nos adaptar as criangas com as
quais contatamos e que ndo podemos deixar que a nossa personalidade choque com algumas delas,
ou seja, ndo podemos colocar de parte ou tratar de forma diferente uma crianga s6 porque choca
com a nossa maneira de ser. Devemos sim, encontrar estratégias que nos levem a criar uma relagao
positiva que permita gue nos conhe¢camos uma a outra, porque nos também temos de dar um pouco
de nds as criangas que temos, sem nunca esquecer que temos de ser firmes e que a autoridade é
nossa. Para isto temos de refletir sobre a nossa acdo e sobre 0os motivos que levam determinada
crianga a “rejeitar” a nossa aproximagao.

Assim, a relacdo que devemos ter com o grupo de criangas com o qual contatamos deve ser
baseado na confianca e respeito mutuo, caso contrario as criangas estardo constantemente
desmotivadas e a apresentar comportamentos que podem destabilizar o restante grupo. Devemos,
também, manter uma relacdo afetiva com as criangas, demonstrando que que nos preocupamos com
elas, com 0s seus interesses e necessidades, porque ao mostrarmos isso estaremos a favorecer o
relacionamento e o clima na sala de atividades, porque muitas vezes, as criangas apresentam
caréncias afetivas por diversos fatores, tais como: falta de carinho, aten¢do ou tempo por parte dos
pais e tudo isto podera culminar em problemas de comportamento. Por isso, fara de tudo para tentar
chamar a atencdo das pessoas que estdo a sua volta. Contudo, ndo se trata de fazer todas as vontades
das criancas, mas sim aproximarmo-nos delas de modo a conhecer as suas dificuldades e realidades,
ou seja, 0 educador nunca se deve esquecer da sua responsabilidade e autoridade.

Podemos entdo concluir que existe uma multiplicidade de fatores que influenciam os
comportamentos das criangas. Assim, em relacdo as criancas, e tendo em conta o objetivo é o fim da
indisciplina, a prevencdo passa “por um estimulo a constru¢cdo de um auto-conceito positivo e de
um locus de controlo interno” (Estrela, 2002:42); pelas vivéncias na escola; por valores como a
cooperacdo e tolerancia; por mostrar as criancas varias formas de resolucdo de conflitos; e pela
atribuicéo de responsabilidades no grupo.

No que concerne ao grupo, deve-se clarificar e construir as regras desde o primeiro dia do ano
letivo com as criangas; promover dindmicas de grupo de forma que as criangas se respeitem umas as
outras; e integrar todas as criangcas independentemente da sua religido, raca, situacdo
socioecondmica e meio.

Relativamente ao educador, a prevencdo deve passar “pela coeréncia e consisténcia” (Estrela,
2002:42) na sua préatica pedagogica; pelo exercicio da autoridade; pela variagdo de métodos,

atividades e materiais que disponibiliza as criancas; e pela gestdo e organizacdo da sala de
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atividades.

Por fim, ao nivel da escola e segundo Estrela (2002), “prevenir a indisciplina exige, entre
muitos outros aspectos: definicdo clara de regras basicas e pouco numerosas e a cooperagdo de
professores, auxiliares educativos e pais na sua manutengdo” (pp.43); uma maior supervisao nos
recintos da instituicdo; ter equipamentos diversificados que mantenham as criancas ocupadas; deve

existir uma forte ligagdo com a comunidade; e adaptar os curriculos aos interesses das criancas.

3.1.5. Metodologia de investigacdo

Durante a minha pratica em Jardim de Infancia, assumi uma atitude investigativa perante algo
que me estava a inquietar e a colocar algumas ddvidas durante a minha acdo: 0s comportamentos
das criangas. Perante este problema, tentei perceber quais seriam as criangas que demonstravam
comportamentos mais complicados e mais desafiadores para mim enquanto estagiaria. Das vinte e
cinco criangas do grupo heterogéneo em termos de idades, conclui que seis delas mostravam entéo
comportamentos que me fizeram questionar muitas vezes sobre a minha préatica e o que devia fazer
nestas situacoes.

Dito isto e, antes de referir os aspetos e instrumentos utilizados, € importante entender o que é
isto de investigacdo-acdo que se constitui como um desafio para os profissionais que querem ver
melhoradas as suas préaticas educativas (Coutinho, 2009). Ndo ha uma defini¢do concreta para este
conceito, pois trata-se de “uma expressdo ambigua, que se aplica a contextos de investigagdo tao
diversificados que se torna quase impossivel, tal como consideram Goméz et al (1996) ou ainda
McTaggart (1997), chegar a uma ‘conceptualiza¢do univoca”. (Coutinho, 2005:219, cit in Coutinho
et al, 2009:359).

Muitos tém sido os contributos para tentar definir este conceito, mas o principal desta
investigacdo é o modo como o educador ou professor reflete sobre a sua pratica, contribuindo assim
para a melhoria ou resolucdo de problemas, mas também para a planificacdo e introducbes de
modificacfes na pratica. Mas quais serdo 0s propdsitos e contributos para a pratica pedagogica
(Coutinho, 2009)? Latorre (2003, cit in Coutinho, 2009:363) considera “que os principais beneficios
da I-A sdo a melhoria da pratica, a compreensdo da pratica e a melhoria da situacdo onde tem lugar
a pratica.” Ou seja, implica repensar na pratica pedagdgica (planear, atuar, observar e refletir) de
modo a produzir mudangas significativas na forma como atuamos.

A metodologia utilizada foi a qualitativa, pois o0 seu objetivo é entender os fendmenos na sua
totalidade e no contexto onde ocorrem e pode acontecer depois de se comegar o trabalho de campo
Ou a pesquisa.

Segundo Latorre (2003, cit in Coutinho et al, 2009:373) existe um conjunto de técnicas de

recolha de informacao, que sé&o divididas em trés categorias: baseadas na observacao — centrado no
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investigador, em que este observa diretamente e presencialmente; baseadas na conversacdo —
centrado nos participantes através de didlogos e interacGes; e anélise de documentos — perspetiva do
investigador, pesquisa e leitura de documentos que séo considerados fontes de informagéo.

Decidi, inicialmente, colocar algumas questdes aos encarregados de educacdo das respetivas
criangas, com o0 objetivo de tentar perceber se 0s comportamentos apresentados na escola eram
semelhantes aos que aconteciam em casa. Contudo, esses mesmos encarregados de educagdo nao se
dirigiam até a sala de atividades, pelo que me foi impossivel colocar-lhe as questdes que queria. Por
isso decidi que através de conversas informais com as seis criancas iria colocar-lhe algumas
questdes de modo a compreender o que elas pensam sobre este tema. Desta forma, optei pela
técnica baseada na conversagdo e o instrumento de recolha de dados foi um pequeno questionario.

As questbes colocadas tinham como objetivo perceber o que as criancas entendiam sobre o
que ¢ portar mal e bem, perceber como acham que se portam em casa e o que os pais lhe dizem e no
fim perceber o que é que a escola significa para elas.

Analisando as varias respostas pude constatar que para as criangas “portar bem” € sinénimo de
ficar em siléncio na sala de atividades, ¢ ser o chefe por um dia, sentar quando lhes pedem e “ficar
quieto, ndo bater aos amigos, ndo dar pontapés aos amigos, ndo dar socos aos amigos”; ja o portar
mal é maioritariamente ficar de castigo. Perante a questdo sobre como se portam em casa as
respostas variaram muito, tendo algumas dito que se portavam mais ou menos, outras que se
portavam bem, outras dizem que se portam bem e mal — “porto bem e 0 mano mal. E as vezes porto
mal e 0 mano bem” — e, por fim, outras afirmam que se portam mal referindo “ele bate, por isso
devo portal mal” ou “porque o pai d4 ‘tatau’ quando me porto mal”. A ultima questio, sobre o que a
escola significa para elas, todas disseram que era para brincar.

A partir dos dados e do que pude observar, julgo ser importante existir uma parceria entre as
familias e a instituicdo de infancia de modo a encontrar estratégias que possam ser desenvolvidas na
sala de atividades e que depois se transportem para o ambiente familiar, de modo a existir um
trabalho colaborativo e eficaz entre familia e Jardim-de-Infancia.

Podemos, entdo concluir que uma atitude investigativa € importante pois contribui para
melhorar as préaticas educativas dos profissionais, fomenta o dialogo, h&4 uma partilha e colaboracéo
entre o investigador e os intervenientes e permite a realizacdo de uma reflexdo critica importante na

vida de qualquer profissional de educagéo.
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CONSIDERACOES FINAIS

“0O sonho comanda a vida.” - Antonio Gededo

Um sonho...um sonho de muitos anos e, agora, uma realidade tdo préxima.

Durante muitos anos sonhei em ser Educadora de Inféncia e poder transmitir tudo aquilo que
as minhas educadoras me transmitiram a mim durante toda a minha infancia. Sonhei em estar
rodeada de criancas, poder ver oS seus sorrisos, 0s seus desenvolvimentos, 0S seus sucessos, mas
também estar junto delas quando nem tudo parece estar bem. Este sonho, agora, tornar-se-a

realidade em breve.

Foram trés anos de licenciatura e dois de mestrado recheados de muitas aprendizagens,
desafios, descobertas, experiéncias, partilnas e ensinamentos. Por isso, no término desta etapa
académica e depois dos meses de prética, € importante fazer uma reflexdo sobre o impacto da minha
intervencdo junto dos grupos de criancas e das equipas com quem tive o privilégio de estagiar;
sobre as aprendizagens adquiridas; e sobre a construcdo da minha identidade profissional, sabendo
que as minhas intervencdes me permitiram colocar em préatica toda a teoria até agora adquirida,
fazendo um confronto destes com a sua aplicacdo na acao.

Foram dois estagios em contextos distintos e, como tal ndo posso afirmar que um foi mais
significativo que o outro porque ambos exigiram muito de mim, foram desafiantes e muito
agradaveis. Em relacdo a minha intervencdo na Creche, julgo que apesar de ja ter tido contato com
criancas desta idade, me senti um pouco ansiosa devido as propostas educativas, aos espacos e as
rotinas. No que concerne ao Jardim-de-Infancia, foi a primeira vez que estive num contexto de rede
publica, onde a heterogeneidade estava muito presente, sendo esta uma das minhas grandes
preocupacOes, levando-me a pensar como deveria ser a minha acdo de modo a promover
aprendizagens para todos.

Um dos pontos muito positivos da minha personalidade e que me ajudou na minha intervencgéo
foi o facto de estabelecer vinculos afetivos com as criangas e com as equipas com facilidade e de
me relacionar, com as mesmas, de forma responsavel. Contudo, nem sempre foi facil fazer a gestao
e 0 controlo do grupo de criangas, mas a pratica ajudou-me facultando-me pistas que fui usando
numa perspetiva de melhoria da minha agdo e atitude. Neste sentido o apoio das Educadoras
Cooperantes foi imprescindivel na medida em que me permitiu aprender e refletir de forma critica
sobre a minha acdo, tornando-me melhor profissional e fazendo-me ver as melhores opcoes
pedagdgicas para as criancas.

Pude, ainda, colocar em pratica os ideais em que acredito e defendo, passando-os para as
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equipas e criancas com as quais contatei. Assim, foi muito importante fazer avaliagOes refletidas
todos os dias para compreender melhor a realidade. Através de todas as planificagdes, tomadas de
decisdo e nas avaliagdes fui construindo a minha identidade profissional e o meu perfil de
educadora.

Durante a minha intervencdo em Jardim-de-Infancia, um dos desafios que julgo ter sido
importante para a minha formagéo profissional foi a realizacdo do trabalho de projeto, que
considerei ter sido uma boa experiéncia e enriquecedora. As criangas mostraram-se motivadas e
empenhadas nas atividades e era visivel o seu envolvimento em situa¢fes do quotidiano onde
mobilizavam o que tinham aprendido com o projeto. Julgo que ao trabalharem deste modo, a
aquisicéo dos conhecimentos foi facilitada, ndo havendo assim uma imposicéo para que decorassem
0 que estavam a aprender. Um outro desafio, constante, na minha intervencdo em Jardim-de-
Infancia foi a gestdo e controlo do grupo de criancas. Considero, que esta questdo foi sendo
colmatada, contudo julgo que teria sido necessario ter estado mais tempo com as criancas e adotar
estratégias de modo a facilitar a minha interveng&o.

Ambas as intervencdes foram muito positivas e enriquecedoras e permitiram-me adquirir
conhecimentos que serdo muito Uteis num futuro proximo. Na Creche pude compreender melhor a
importancia das rotinas, das atividades que tém de ser adequadas e significativas para as criancas;
aprendi a interpretar os sinais que elas nos transmitem e as varias formas de comunicacdo que
utilizam entre elas; percebi a importancia do envolvimento da familia e a importancia da educagéo
dos 0 aos 3 anos.

Relativamente as equipas educativas, posso afirmar que desde sempre me senti parte
integrante e fui respeitada, assim como respeitei quem me recebeu. Aprendi bastante com as
equipas e penso que elas também aprenderam comigo, na medida em que o trabalho se baseou na
comunicacdo e partilha de conhecimentos. Todas as aprendizagens foram adquiridas e seréo
colocadas em pratica quando tiver oportunidade de ser titular de um grupo de criangas.

De todo este crescimento e aprendizagens posso concluir que em educacdo ndo ha respostas
absolutas e que ainda ha muito para desvendar sobre esta etapa das crian¢as antes de entrarem para
a escola. Dito isto, pretendo continuar a aprender sobre este tema de forma a tornar-me melhor
profissional.

Concluo, assim, esta etapa com a consciéncia de que contribui para a formacdo social e

pessoal daquelas criangas, mas que também aprendi muito com elas.
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ANEXOS
Os anexos referidos no documento encontram-se em suporte digital, no CD que acompanha o

presente relatério.
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