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Resumo

O presente relatorio partiu da Préatica Profissional Supervisionada realizada no
ambito do Mestrado em Educacdo Pré-Escolar, lecionado pela Escola Superior de
Educacéo de Lisboa.

A pratica realizada no contexto de Creche (12-24 meses) decorreu durante 0 més
de janeiro e a pratica em jardim-de-infancia (4-5 anos) teve inicio em fevereiro,
culminando na Gltima semana de maio. E objetivo deste trabalho fazer uma anélise
reflexivo-tedrica deste percurso, através da explicitacdo das intencbes subjacentes a
pratica, bem como da ilustracdo da acdo pedagogica desenvolvidas nos dois contextos.

No decorrer da pratica em jardim-de-infancia foi possivel estudar a problematica
da gestdo de conflitos ocorridos entre as criangas. Assim, o capitulo 4 do presente
trabalho centrar-se-4& no modo como as criangas resolvem os conflitos e no papel do
adulto perante estes episddios. Estes conflitos advém das interacdes que as criangas
protagonizam com os seus pares em contexto de Creche e de Jardim-de-Infancia. Nestas
interacbes as criancas sdo muitas vezes confrontadas com comportamentos,
pensamentos e atitudes divergentes dos seus, situacdes que acabam por gerar conflitos
interpessoais. O educador deve fornecer, as criangas envolvidas, mecanismos que as
auxiliem a resolver os problemas individualmente. Assim, 0s comportamentos das
criancas e as suas relacdes interpessoais sdo adequadas, proporcionando o
desenvolvimento de competéncias sociais.

Assim nasceu a problemaética que da titulo ao presente relatério — “O papel do
adulto na gestdo de conflitos entre criangas do jardim-de-infancia” — onde serdo
fornecidas algumas praticas que auxiliem o adulto a lidar com os conflitos que surgem
diariamente na sala de atividades. Estas praticas foram definidas/ sendo construidas ao
longo da minha intervencdo, através da articulacdo da pratica da educadora cooperante,
com o referencial tedrico do modelo curricular do High-Scope e com a reflexdo sobre a
minha prépria intervencdo ao longo da PPS. O papel das criancas foi fundamental para a
construgdo de conclusdes e o envolvimento das mesmas constituiu o ponto central da

problematica.

Palavras-chave: conflito, mediagdo, educador de infancia, desenvolvimento moral,

competéncias sociais.



Abstract

The following report refers to a Professional Supervised Traineeship undertook
as part of a Masters Degree in Pre-School Education at the Escola Superior de
Educacéo de Lisboa.

This traineeship was undertaken using a socio-educational approach in Nursery
classes (12 and 24 months), during the month of January, and in Reception classes (4
and 5 years) from the beginning of February until the last week of May.

The main goal of this dissertation is to showcase a theoretical and reflective
analysis of my path as a trainee during the above mentioned period of time. My
objectives, ambitions and intentions prior to the beginning of my placement will be
explained as well as the layout of the pedagogic action developed during the traineeship.
The period of traineeship in Reception classes allowed me to reflect and study the
problematic related to conflict management within the context of those classes.

Within the context of both Nursery and Reception classes allowing the children
to work in pairs revealed to be crucial. By interacting with their peers children are often
presented with behaviours, thoughts and attitudes that diverge from their own, a
situation that often generates personal conflicts. This was the inspiration behind the
problematic in the base of my dissertation — “The role of adults in conflict management
between children in Reception classes” — where some practical suggestions will be
provided in order to assist adults in dealing with the conflicts that come across daily in
the class and activity rooms.

These suggestions were put together during my traineeship as a result of my role
as Assistant Educator, within the theoretical framework of High-Scope’s curriculum,
and through my own assessment and reflections during the time of my traineeship.

The role of the children was fundamental to the construction of my conclusions
and their involvement and behaviour was the main inspiration behind the origin and

development of my argument.

Key-words: conflict, mediation, educator, moral development, social skills.
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Introducéo

O presente relatorio tem por base a Préatica Profissional Supervisionada realizada
no ano letivo de 2013-2014, no ambito do Mestrado em Educagdo Pré-Escolar,
lecionado pela Escola Superior de Educacdo de Lisboa. Neste serd realizada uma analise
reflexiva/tedrica sobre as praticas realizadas nas valéncias de Creche e de JIl. A
intervencdo em contexto de Creche decorreu entre os dias 06 e 31 de janeiro, huma
instituicdo com a vertente de assisténcia social e educativa, na sala dos 12 aos 24 meses.
Por sua vez, a pratica em JI foi realizada na sala dos 4 anos de uma IPSS, iniciando a 03
de fevereiro e terminando a 23 de maio.

Ao longo destes meses apoderam-se de mim muitas questées — Como dar
resposta a todas as exigéncias das criancas? Como pbr em préatica todos os contetdos
tedricos adquiridos ao longo da minha formagdo académica? Como cruzar estes
contetidos tedricos com os contextos onde me encontro a estagiar? Monteiro (2005)
refere que “ser educador requer muitas qualidades pessoais, umas formadas através da
sua educacdo, outras através da sua pratica, como a humildade, a amorosidade, a
coragem, a tolerancia, a decisdo, a seguranga” (p. 140). Foi, assim, gracas a estas
competéncias e qualidades pessoais construidas pela juncdo dos conhecimentos tedricos
com a prética decorrida nestes estagios que consegui concretizar esta grande etapa.

A problematica de estudo centra-se no papel do adulto na resolucdo de conflitos
entre criancas do JI. Tal tema surgiu durante a pratica em Jl, quando me apercebi da
ocorréncia didria e constante de conflitos entre as criangas. Tais conflitos tinham
maioritariamente, como base, a divergéncia de pensamentos e a ndo aceitacdo de
opiniBes divergentes. Nestes momentos, as criancas ndo conseguiam dialogar com o0s
seus pares, sentindo necessidade de recorrer ao adulto mais proximo. Apoés ter
presenciado vérios episodios similares, refleti e dei-me conta que, ao longo da minha
pratica em Creche também assisti a conflitos entre as criangas. Apesar destes conflitos
serem de natureza diferente, apercebi-me que este constituiria um bom tema de
analise/reflexdo e de estudo. Quando bem resolvidos os episddios de conflitos fornecem
uma enorme possibilidade de aprendizagens e, se as criangas aprenderem desde cedo a

lidar com tais episddios, estas aprendizagens tornam-se mais coesas e significativas.



Tracei, assim, como grande enfoque da minha pratica em JI, a promog¢édo do didlogo
entre as criancas como forma de resolucdo do conflito. Foi ainda meu objetivo em JI
tentar que as criangas ndo recorressem constantemente ao adulto para este resolver os
problemas por si, ou seja, promover a autonomia das criangas na gestdo dos seus
conflitos. Ao promover este didlogo/conversacdo pretendia transmitir as criangas a
mensagem que “o didlogo, a comunicagdo, ¢ o centro de toda a negociagdo e que (...)
[estas] tém dentro de si o poder de o fazerem”, bem como “ensinar-lhes a ser
independentes do adulto e a dizer-lhes que sdo capazes de resolver sozinhos 0s seus
problemas” (Vasconcelos, 2005, p.178). Neste sentido, com o presente relatério,
pretendo: 1) analisar reflexivamente a pratica desenvolvida durante estes quatro meses,
refletindo acerca do impacto que esta teve para a constru¢cdo da minha identidade
profissional; 2) desenvolver a problematica estudada ao longo do estagio em JI, através
do levantamento teorico-concetual e da reflexdo acerca da intervencéo realizada junto
das criangas. Para o efeito farei um cruzamento de conhecimentos de diferentes areas do
conhecimento — Pedagogia, Sociologia da Educacdo e Psicologia — pela analise
concetual e reflexiva.

Relativamente ao roteiro de trabalho, o presente relatério encontra-se organizado
em cinco capitulos diferenciados. No primeiro capitulo — “Caraterizacio reflexiva do
contexto socioeducativo” — serd apresentada uma breve caracterizacéo reflexiva sobre
0s contextos onde foram realizadas as duas praticas; nesta caracterizacdo serdo
abrangidos o meio, 0 contexto socioeducativo, a equipa educativa, as familias e os
grupos de criangas, bem como as intenc¢Ges educativas dos educadores cooperantes e a
organizacao dos espacos e dos tempos. No segundo capitulo — “Intencdes para a agio
educativa” — apresenta-se a fundamentagdo tedrica das intengdes para a acdo que
nortearam toda a minha pratica. JA no terceiro capitulo — “Reflexdo sobre a acio
pedagégica” — realiza-se uma analise reflexiva de toda a minha pratica, onde seréo
abordados aspetos como: as minhas estratégias de intervencdo; os materiais levados que
contribuiram para a (re)organizagdo do ambiente educativo; as &reas de conteudo
trabalhadas; o trabalho desenvolvido com as equipas dos dois contextos e as estratégias
implementadas como forma de envolver os familiares das criangas. Por sua vez, no

quarto capitulo - “Papel do adulto na gestio de conflitos entre pares” — € realcada a



problemética estudada ao longo da PPS; este capitulo encontra-se organizado em trés
subcapitulos — “Marcos do desenvolvimento moral na 12 e 22 infancia”; “O papel dos
conflitos na construcdo da identidade das criangas™; “Papel do adulto na gestdo de
conflitos”. De modo a abordar tais subcapitulos centrar-me-ei na minha pratica e farei o
cruzamento com algum referencial tedrico. Por fim, no quinto e ultimo capitulo —
“Consideracées finais” — refletirei sobre o impacto da minha intervencdo e sobre o
contributo da mesma para a construcdo da minha identidade pessoal e profissional.

De modo a complementar todos os dados recolhidos ao longo da pratica sobre a
minha problematica, realizei uma entrevista a educadora cooperante do contexto de JI.
Os dados recolhidos nesta entrevista serdo apresentados no capitulo 4 e a entrevista
integral encontrar-se-4 em anexo. Os anexos referenciados ao longo deste trabalho, bem
como os portefolios desenvolvidos ao longo da PPS em Creche e Jardim-de-Infancia,
encontram-se num CD adjacente a este mesmo documento.

Os principios que nortearam toda a minha pratica pedagdgica foram o0s
interesses, pensamentos e bem-estar de cada uma das criangas envolvidas no meu
estdgio. Nao realizei nenhuma atividade sem o consentimento informado de cada
crianca dos grupos, bem como dos educadores cooperantes, das assistentes operacionais
e dos familiares das criancas que me acompanharam ao longo de todo este processo.
Para o efeito, tive em conta os principios e os compromissos estabelecidos na “Carta de
Principios para uma Etica Profissional” da Associagdo de Profissionais de Educacio de
Infancia (APEI). Do mesmo modo, os principios éticos e deontoldgicos serdo mantidos
ao longo de todo o relatério e a imagem e confidencialidade das criancas e de todos 0s

elementos da acdo educativa serdo preservados.



CAPITULO 1 - CARATERIZACAO REFLEXIVA DO CONTEXTO
SOCIOEDUCATIVO

1. Caraterizacdo para a acao

A caraterizacdo reflexiva do contexto socioeducativo — Creche e Jardim-de-
Infancia — seguidamente apresentada abrangera a caraterizacdo do meio e dos diferentes
contextos, bem como a caraterizacdo dos intervenientes que tornaram possivel a minha
pratica - as equipas educativas, as familias e as criangas. “A caracterizagdo da
instituicdo de educacdo infantil como lugar de [cuidado-e-educacdo] adquire sentido
quando segue a perspectiva de tomar a crianga como ponto de partida para a formulagédo
[de] propostas pedagdgicas” (Kuhlmann, 1999, citado em Coutinho, 2002, p.3).

1.1.  Meio onde estéo inseridos os contextos’

A PPS em contexto de Creche foi realizada numa instituicdo com a vertente de
assisténcia social e educativa, situada no concelho de Cascais. Na freguesia onde
pertence o centro predomina uma classe socioeconémica elevada, existindo, do mesmo
modo, familias beneficiarias do RSI, bem como familias candidatas a programas de
solidariedade social, fatores que explicam a variedade populacional abrangida pelo
centro.

Por sua vez, a PPS em JI realizou-se numa IPSS, regulada pela Lei n® 5/97 de 10
de Fevereiro, Lei Quadro da Educacdo Pré-escolar sob tutela do ME e do MTSS. Tal
como o centro de estagio onde foi realizada a PPS em Creche, esta instituicdo funciona
com as valéncias de creche e de jardim-de-infancia. Situando-se numa das freguesias
mais populosas da cidade de Lisboa, a instituicdo enquadra-se numa realidade urbana
fortemente marcada pela agitacao, pela disperséo, pelo stress e pela falta de tempo.

1.2.  Contexto Socioeducativo?
A populagdo abrangida pelo centro onde foi realizada a PPS em contexto de

Creche é bastante diversa e heterogénea, abrangendo familias com niveis

' A seguinte caraterizacdo foi realizada através da analise e reflexdo dos documentos
reguladores das instituicbes (nomeadamente o PEE e o PP).
2 A seguinte caraterizagao foi realizada através da analise e reflexdo dos documentos
reguladores das instituicbes (nomeadamente o PEE e o PP).



socioecondmicos baixos e médios-altos. O centro acolhe ainda criangas com NEE e
criancas em risco (provenientes de instituicbes de solidariedade social em regime de
lares ou internatos). O centro tem capacidade para 72 criangas em contexto de bercario e
Creche e 66 criancgas na valéncia de JI, acolhendo criancas entre 0s 4 meses e 0s 6 anos
de idade. Funciona desde 1983 e tem o seguinte horario: 22 a 6%eira das 08h00 as
18h30.

Por se encontrar na confluéncia das principais entradas da cidade de Lisboa, a
instituicdo onde realizei a PPS em contexto de jardim-de-infancia atende populacao
pertencente a freguesia onde se encontra sediada, atendendo ainda criangas provenientes
de outras freguesias da Grande Lisboa. Por se tratar de uma IPSS, a instituicdo tem
como prioritdria a educacdo de criancas provenientes de familias com caréncias
econdmicas, admitindo e integrando criangas provenientes de estratos socioecondémicos
variados e com NEE, com idades compreendidas entre 0s 4 meses e 0s 6 anos.
Funcionando desde 1976 noutro edificio e desde 1994 no atual (construido de raiz para
o efeito), a infraestrutura acolhe 57 crian¢as na valéncia de creche e 116 na valéncia de
JI, funcionando de 22 a 6%feira das 08h00 as 18h30. E ainda de mencionar que a

instituicdo € gerida por uma congregacao feminina de cariz religioso-catolico.

1.3. Equipa educativa

A equipa educativa onde foi realizada a pratica em Creche € constituida por um
educador de infancia, bem como por duas assistentes operacionais. Pela observacédo
participante e periodo de intervencdo neste contexto apercebi-me que o educador
cooperante era bastante experiente e que apoiava a sua pratica, sobretudo, no
desenvolvimento das capacidades motoras e sensoriais, das relagdes sociais, do
conhecimento do corpo e da linguagem, esforcando-se para que as criangas
interagissem, comunicassem e brincassem entre si e com 0s adultos presentes na sala. A
presenca de duas assistentes operacionais na sala constituia uma mais-valia, uma vez
que as criancas tinham a oportunidade de receber aten¢do mais individualizada.

A equipa educativa da valéncia de JI era composta por uma educadora de
infancia e por uma assistente operacional, ja no seu sétimo ano consecutivo de servico

juntas. Por trabalharem ha tantos anos juntas, vivia-se, dentro da sala de atividades, um



ambiente harmonioso, gerado pela cumplicidade vivida entre os dois elementos da
equipa educativa. Ambas privilegiam o trabalho em pequenos grupos, para assim
poderem mostrar uma atencdo mais individualizada a cada crianga, fomentando
aprendizagens mais significativas e a criacdo de lagos entre os pares. Ja Lino (2013)
menciona que “a organizacdo do trabalho em pequenos grupos . . . facilita,

simultaneamente, a construgao social, cognitiva, verbal e simbdlica” (p.126).

1.4.  Familias das criangas

Relativamente as familias das criancas do grupo de Creche, e de acordo com 0s
dados cedidos pelo educador cooperante, para a maioria das familias, a crianca inscrita
na creche constitui o primeiro filho do casal verificando-se, contudo, a existéncia de
algumas familias que apresentam uma estrutura nuclear moderna (casal e dois filhos).
As habilitacGes académicas dos pais variam entre o 4°ano de escolaridade e 0s cursos
superiores, existindo ainda pais com cursos técnicos e bacharelatos. As profissdes
diversificam-se entre os sectores primario, secundario e terciario, existindo quatro pais
desempregados. Todas as criancas tém nacionalidade portuguesa (ver anexo A, tabela
Al). De modo a envolver os familiares no processo educativo, o orientador cooperante
promove didlogos informais diarios com os pais das criancas e preenche, todos os dias,
0 registo diario da crianca (alimentacdo, sono, atividades desenvolvidas). Semanalmente
elabora o jornal diario - um conjunto de fotografias das atividades que as criancas
desenvolveram.

Quanto ao grupo de familias das criancas de JI, e de acordo com os dados
fornecidos pela educadora cooperante, em vinte e cinco familias, nove apresentam uma
estrutura nuclear moderna (casal e dois filhos). Quatro familias tém trés filhos, existindo
ainda um casal com quatro filhos (dois pares de gémeos), bem como uma crianga com
cinco irmdos. Quanto as habilitacbes académicas, a maioria dos pais possui 0 grau de
licenciado(a), existindo ainda alguns com o grau de bacharelato e mestrado. Todas as
criancas tém nacionalidade portuguesa (ver anexo A, tabela A2). No envolvimento das
familias na vida da sala de atividades, a educadora cooperante mantém conversas
informais didrias com 0s pais nos momentos em que estes deixam ou vao buscar 0s

filhos a sala de atividades e convida os pais a desenvolverem atividades na sala de



atividades. Desenvolve ainda algumas atividades que implicam o envolvimento dos
familiares, sdo elas: o Projeto de Leitura A Par, a Mala do Tobias e a Construcdo da
Manta (ver anexo B). Todos estes projetos, para além de promoverem a leitura,
contribuem para que as familias se sintam desejadas e bem aceites no contexto da escola
(Hohmann & Weikart, 2011).

1.5.  Grupo de criancas

O grupo com quem realizei a PPS em contexto de Creche é constituido por
catorze criancas (trés do sexo feminino e onze do sexo masculino), com idades
compreendidas entre 0s 12 e 0s 24 meses. Nove das catorze criancas vieram de uma sala
de bercario. As cinco criancgas restantes encontram-se a frequentar pela primeira vez a
creche desta instituicdo, uma vindo de uma ama e as restantes quatro de casa, onde
permaneciam com 0s pais/avos (ver anexo C, tabela C1). De forma a caraterizar
brevemente este grupo de criancas, recorri ao conceito de pontos de referéncia
[touchpoints], de Brazelton®. Todas as criancas do grupo andam sozinhas, colocando-se
em pé autonomamente, recusando a ajuda do adulto para se levantarem. Verificava-se,
igualmente, uma grande autonomia na hora da alimentacdo, onde a presenca do adulto é
necessaria apenas para que as criangas se sintam seguras. Destaca-se o interesse do
grupo pela exploragdo das propriedades dos objetos, pela brincadeira de “faz-de-

>4 por cangBes e pela descoberta do proprio corpo’. Quando brincam em grupos

conta
de 3 a 4 elementos surgem rivalidades proporcionadas pela posse de um mesmo
brinquedo. Algumas criancas mordem quando contrariadas pelos pares e/ou para
conseguirem alcancar o que desejam. A relagcdo com o adulto centra-se na satisfacao das

necessidades bésicas, na procura para a resolu¢do de um problema e/ou conflito e no

% Este conceito diz respeito a “periodos que ocorrem durante os trés primeiros anos de vida em
gue os esforgos de desenvolvimento da crianca resultam numa [rutura] pronunciada da vida
familiar. S80 uma espécie de mapa do desenvolvimento infantil que pode ser identificado e
antecipado pelos pais e educadores” (Brazelton & Greenspan, 2006, pp.230-231).

* Nota de campo — 08 de janeiro de 2014 — tarde

A I andava pela sala com um boneco nos bracos e eu perguntei “E o teu filho I? Ele estd a
dormir”, e a I olhou com ternura para o boneco, embalando-o disse “Sim”.

® Nota de campo — 13 de janeiro de 2014 — manh& (momento de brincadeira livre)

O H. (20 meses) colocou-se em frente ao espelho existente na sala e ficou cerca de 5 minutos
em frente a este, a fazer caretas, a mostrar a lingua, a dar beijinhos no espelho, a dizer adeus a

si proprio.




conforto perante situacdes que provocam o choro e/ou o desanimo. E ainda de destacar
a oposicao ao adulto quando os comportamentos sdo limitados. Quanto a linguagem, as
criancas empregam um conjunto de palavras que repetem com eficacia, utilizando-as
para se expressarem ou para pedirem algo (pela combinacdo da linguagem verbal com a
linguagem né&o verbal)®.

Por sua vez, o grupo de 25 criancas com que desenvolvi a PPS em JI é
constituido por treze meninos e por doze meninas, todos nascidos no ano de 2009.
Existem apenas trés criangas novas no grupo (uma delas sem percurso institucional
anterior). Os restantes elementos vém juntos do ano letivo anterior e muitas criangas
estdo juntas desde o bercéario. Uma das criancas esta identificada como tendo NEE,
sobretudo a nivel motor. Outra crianca demonstra muita agitacdo ao longo do dia e
evidencia falta de concentracdo durante grande parte das atividades diarias. Existe ainda
um caso de uma crianga que se ople a autoridade, demonstrando comportamentos
agressivos’. H& uma crianca que ndo tem NEE diagnosticadas, mas apresenta alguma
imaturidade ao nivel da linguagem, sendo acompanhada semanalmente por um
terapeuta da fala (ver anexo C, tabela C2).

Pela observacdo participante/periodo de intervencdo, bem como através de
conversas informais com a educadora cooperante e com a assistente operacional, tracei
as principais carateristicas do grupo de JI. As areas de atividade preferidas sdo a area da
biblioteca, do faz de conta, dos jogos de chdo e do atelié, areas que destacam o grande
interesse do grupo pelo jogo simbdlico e pelas producbes artisticas. O grupo gosta
igualmente de cancdes, de dancgas e de pequenas dramatizacGes. Nas brincadeiras de
exterior assistem-se a jogos de cooperagdo e cumplicidade. Durante o dia-a-dia assiste-
se a um constante trabalho colaborativo entre os pares € com os adultos. Por vezes,

neste trabalho colaborativo entre os pares, acabam por surgir conflitos de interesses e

® Nota de campo — 06 de janeiro de 2014 — lanche da manha

O S ja tinha acabado de comer a sua bolacha e, apontando para o pacote de bolachas que se encontrar
em cima da mesa, disse “ma ma”.

” Nota de campo — 30 de abril de 2014 — manha (reuni&o dos bons dias)

Enquanto estavamos a escolher as &reas, o V. ndo se conseguia manter sentado e eu avisei-o varias vezes
para que ele se acalmasse e ndo perturbasse os colegas e o decorrer da reunido. Contudo este ndo
sossegou e eu pedi-lhe que ele fosse até a casa de banho lavar a cara e contar até 10. O V. recusou-se,
levantando-se, enquanto mandava a cadeira para ao chdo. Saiu da sala de atividades, deitando tudo o
que encontrava a frente para o chao e levantando a mao aos colegas com que se deparava.




discussbes. S&o muito participativos nas reunides, contudo evidenciam falta de atencao
e dificuldades quando tém de esperar pela sua vez de falar. S&o muito prestaveis e
autonomos. Utilizam uma linguagem coesa, complexa e correta, mantendo dialogos
constantes e significativos entre os pares e 0s adultos, evidenciando curiosidade pelo

mundo que os rodeia®.

1.6. Intencbes educativas dos orientadores cooperantes

Os orientadores cooperantes com quem realizei a PPS tinham como grande
intuito oferecer as criancas oportunidades diversificadas e promotoras do
desenvolvimento integral e harmonioso de todas as suas potencialidades e
competéncias.

Um curriculo de Creche deve-se basear na satisfacdo das necessidades basicas e
de aprendizagem social e pessoal das criancas, bem como no desenvolvimento e
estabelecimento de lacos afetivos. Assim sendo, o orientador cooperante da valéncia de
Creche definiu, no seu PP, um conjunto de habilidades e de competéncias de ambito
pessoal e social (ver anexo D, tabela D1). Por sua vez, a orientadora cooperante com
quem realizei a PPS em JI tem como grande enfoque incutir nas criancas valores como a
amizade, a compreensdo, 0 respeito, a aceitacdo, a tranquilidade, a disponibilidade, a
cooperacdo e a justica. Na sua metodologia de trabalho segue trés modelos curriculares,
fazendo uma jungéo dos trés— ao High-Scope vai buscar os conceitos de aprendizagem
pela acdo®, bem como a organizacdo dos espaco e dos materiais e o instrumento de
avaliacdo COR™; do Reggio Emilia retira a criacdo de um ambiente agradével, belo,
familiar, bem como as cem linguagens da crianca e o registo e documentacdo do que as
criancas produzem; do MEM utiliza a gestdo partilhada do grupo e o trabalho de
projeto.

¥ Nota de campo — 22 de abril de 2014 —reunio de grande grupo

O RS mostrou uma imagem sobre o cérebro e cranio dos dinossauros (imagem presente num
livro sobre os dinossauros). As criancas pediram que lesse a informacéo ai presente.

® A aprendizagem pela agéo define-se como “a aprendizagem na qual a crianga, através da sua
accdo sobre os objectos e da sua interaccdo com pessoas, ideias e acontecimentos, constroi
novos entendimentos” (Hohmann & Weikart, 2011, p.22).

% Instrumento de avaliagdo da crianca baseado nas observagdes dirias da mesma e nas
reflexes de planeamento realizadas em equipa (Hohmann & Weikart, 2011).



1.7. Organizagao do tempo e espaco

A sala de atividades onde realizei a PPS na valéncia de Creche apresentava
pouca iluminacdo natural. O fraldario encontrava-se numa sala a parte e o refeitorio em
frente a sala de atividades. Quanto a organizacdo do espaco e materiais, 0 mobiliario e o
material l0dico-didatico eram adequados a faixa etaria das criancas (0s brinquedos
estavam colocados ao nivel das mesmas, as esquinas dos moveis eram arredondados).
No entanto, a sala dispunha de poucos jogos. Organizava-se em quatro areas distintas
(ver anexo E). O dia da sala de Creche encontrava-se organizado de modo a satisfazer as
necessidades basicas do grupo de criangas — 0s tempos para a refeicdo e higiene eram
variados e prolongados, bem como o tempo da sesta, que se adequava a esta faixa etéaria
(ver anexo F, tabela F1).

No que respeita a organizacdo da sala de atividades do JI, esta era bastante
ampla e apresentava uma boa iluminacéo natural. Encontra-se dividida em dez &reas de
trabalho (ver anexo E), sendo que cada area é enriquecida com materiais variados que
permitem exploracBes diferenciadas por parte das criancas e que possibilitam a
aquisicdo e a modelagem de novos conhecimentos. Tal como em Creche, a rotina na
sala de JI € flexivel, adequa-se a faixa etaria do grupo de criangas e tem em conta a
satisfacdo das suas necessidades (ver anexo F, tabelas F2 e F3).
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CAPITULO 2 - INTENCOES PARA A ACAO PEDAGOGICA

“Entender a infincia (...) como um espago social dentro do qual as criangas, enquanto
actores individuais e colectivos empenhados em agir nos seus mundos de vida se
constituem activamente como criangas”

(Ferreira, 2004, p.155).

Na primeira parte deste relatorio procedi a uma caraterizagdo reflexiva dos
contextos onde realizei a PPS. Esta caraterizagdo, juntamente com 0S pressupostos
tedricos adquiridos ao longo da Licenciatura em Educacdo Basica e do Mestrado em
Educacao Pré-Escolar, auxiliaram-me a definir e a construir a minha conduta e préatica

pedagbgica.
2.1. Fundamentacdo das intencdes para a acdo pedagdgica

Como futura profissional de educagédo, adquiri, ao longo da minha formacao
académica, um conjunto de pressupostos e de conhecimentos tedricos que orientaram a
minha pratica pedagdgica presente (e orientardo no futuro). Estes pressupostos
posicionam a criangca como o elo central de todo o processo educativo e englobam todos
os agentes envolvidos na sua educacdo — equipa educativa e familias. Neste sentido,
farei, de seguida, uma breve sintese reflexiva acerca das representacdes que tenho de
“desenvolvimento infantil” e de “educagdo”. Acredito que “o desenvolvimento € a
finalidade da educagdo” (Kohlberg & Mayer, 1972, citado em Formosinho, 2013, p.79).
De acordo com a Lei-Quadro da Educacao Pré-Escolar (Dec. Lei n® 5/97 de 10
de Fevereiro):
a educacdo pré-escolar € a primeira etapa da educacdo basica no processo
de educacdo ao longo da vida, sendo complementar da accdo educativa
da familia, com a qual deve estabelecer estreita cooperacdo, favorecendo
a formacao e o desenvolvimento equilibrado da crianga, tendo em vista a
sua plena inser¢do na sociedade como ser autdnomo, livre e solidario
(p.670).

Assim sendo, considero que o educador de infancia tem como principal finalidade

“estimular as capacidades de cada crianca e favorecer a sua formagdo e o
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desenvolvimento equilibrado de todas as suas potencialidades” (Dec. Lei n® 49/2005 de
30 de Agosto - Lei de Bases do Sistema Educativo). Para o efeito, este devera adequar o
definido nas Orientagbes Curriculares para a Educacdo Pré-Escolar (Ministério da
Educacdo, 1997) a sua pratica, bem como a realidade do grupo com quem trabalha, sem
esquecer que cada crianga € um ser Unico. Posto isto, o educador terd de ter
conhecimento acerca do desenvolvimento das criangas com quem trabalha.

O desenvolvimento humano origina-se através de periodos sequenciais de
pensamento. Piaget (1896-1980) foi o primeiro psicopedagogo a perspetivar esta
abordagem e, no seguimento dos seus trabalhos e pesquisas, um vasto conjunto de
tedricos cognitivo-desenvolvimentistas centraram 0s seus estudos nesta teoria,
reformulando-a e aprofundando-a. Piaget identificou trés grandes periodos de
desenvolvimento, que se sucedem de forma sequencial e organizada; cada um destes
periodos “representa uma estrutura qualitativa propria” e cada estrutura forma “uma
sequéncia invariante de desenvolvimento”, sendo esta sequéncia universal (Formosinho,
2013, p.78). Isto &, cada periodo de desenvolvimento possui estruturas proprias, que a
crianca deverd adquirir para passar para a fase seguinte. Este desenvolvimento pode
ocorrer em diferentes idades, dependendo da idade desenvolvimental da crianca e da
estimulacdo fornecida pelo meio. Assim, os marcos de desenvolvimento constituem-se
como “instrumentos de classificacdo das formas de conhecer, pensar e raciocinar sobre
a realidade fisica e social” (Lourengo, 1994, citado em Formosinho, 2013, p.79). Isto é,
as criangas usam 0s seus marcos de desenvolvimento para agir e interagir com o meio,
tornando-se capazes de explorar para aprender, sendo a interagdo com o meio crucial
neste processo de aprendizagem. Para o efeito, e de acordo com Piaget, os sujeitos
constroem 0s seus proprios conhecimentos através de processos de equilibracdo®, onde
0s mecanismos de acomodagdo™ e de assimilacdo™ desempenham um papel crucial.

Desta forma, vou ao encontro da ideia de que o educador, na definicdo da sua

acdo educativa, deve-se centrar inteiramente no desenvolvimento de cada crianga, tendo

' De acordo com Piaget, a equilibracéo passa pela busca do equilibrio entre os elementos
cognitivos do organismo e entre este e 0 mundo exterior.

'2 De acordo com Piaget, a acomodagao ocorro quando, para incluir novas informacdes,
ocorrem modificagBes numa estrutura cognitiva ja existente.

3 De acordo com Piaget, a assimilagdo procede-se quando ocorre a incorporagéo de novas
informacBes numa estrutura cognitiva ja existente.
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em conta as suas especificidades e caracteristicas individuais. Por outras palavras, 0
desenvolvimento individual de cada crianga deve guiar a agdo educativa do educador.
Para tal, torna-se “necessario tornar a crianga o centro do processo educativo, isto €,
partir do seu [periodo] de desenvolvimento e apoiar 0 seu percurso para 0 [periodo]
seguinte” (Formosinho, 2013, p.79). Assim, a crianga torna-se no principal construtor
de conhecimento e num sujeito ativo que aprende pela agéo. Esta aprendizagem implica
quatro elementos cruciais que a crianca deve desenvolver: a acdo direta sobre os
objetos, a reflexdo sobre as agdes, a motivacdo intrinseca, invencdo e producdo e a
resolucdo de problemas (Hohmann & Weikart, 2011). De modo a fomentar o
desenvolvimento destes quatro elementos, o educador devera promover momentos que
possibilitem o desenvolvimento da “formacdo moral da crianga e [do] sentido da
responsabilidade, associado ao da liberdade” e das “capacidades de expressao e
comunicagédo da crianga, assim como a imaginagao criativa” (Dec. Lei n® 49/2005 de 30
de Agosto).

A partir deste referencial tedrico considero que a crianca deverd desempenhar
um papel ativo na construcdo das suas proprias competéncias. Ela deve ter a liberdade
necessaria para escolher, observar e alcancar as pessoas e 0s materiais que Ihe suscitam
a atencgdo, explorando-as. Os adultos devem apoiar as suas iniciativas e 0s seus desejos
de explorar — “as exploragdes auto-motivadas das criancas [proporcionam-lhes]
experiéncias-chave — uma aprendizagem que se revela fundamental para o crescimento
e desenvolvimento humano saudavel” (Post & Hohmann, 2007, p. 12).

Acredito, assim, na aprendizagem ativa e identifico-me com a perspetiva
cognitivo-desenvolvimentista, que considera que a crianca constréi as suas proprias
aprendizagens, agindo e interagindo com o mundo que a rodeia, construindo conceitos
da realidade cada vez mais elaborados, sempre pela experiéncia. Através destas
exploragbes e experiéncias, as criangas sdo constantemente confrontadas com
problemas, os quais terdo de resolver, desenvolvendo, assim, um pensamento e uma
aprendizagem cada vez mais complexos (Hohmann & Weikart, 2011). Sou, assim,

defensora de que todas as iniciativas de atividades das criangas devem ser valorizadas e
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aprofundadas, constituindo oportunidades de desenvolvimento de vérias capacidades e
da resolugdo de conflitos™.

Sou ainda da opinido de que a educacdo tem como grande finalidade o
desenvolvimento psicoldgico do individuo. O educador deve, assim, assumir o papel de
promotor do desenvolvimento psicoldgico de cada crianga, uma vez que este é
facilitador da melhoria das aprendizagens futuras da mesma. Este deve “fomentar a
integracdo da crianca em grupos sociais diversos, complementares da familia, tendo em
vista 0 desenvolvimento da sociabilidade” (Dec. Lei n® 49/2005 de 30 de Agosto). Neste
sentido, identifico-me com a perspetiva de Vygotsky. Este socio construtivista defende
que o sujeito aprende através das interacbes com o contexto sociocultural — “o
desenvolvimento (...) resulta da aprendizagem social, da interiorizagdo de sinais sociais,
da cultura e das relagdes sociais” (Fontes, & Freixo, 2004, p.17).

Baseado nesta perspetiva, Vygotsky criou 0 conceito de zona de
desenvolvimento proximal (ZDP). Este respeita a ‘“distancia entre o nivel de
desenvolvimento real de uma crian¢a . . . € o nivel mais elevado de desenvolvimento
potencial determinado pela resolucdo de problemas sob a orientagdo de um adulto ou
trabalhando com pares mais competentes” (Fontes, & Freixo, 2004, p.18). De modo a
desenvolver as sua capacidade a crianga necessita de apoio de uma pessoa mais
competente (educador ou um colega) que o leve a chegar as respostas que nao consegue
alcancar sozinho. Tal pode ser aplicado através da promocdo do trabalho em pares e em
pequenos grupos, momentos “em que as criangas tém oportunidade de confrontar os
seus pontos de vista e de colaborar na resolugéo de problemas ou dificuldades colocadas
por uma tarefa comum” (Ministério da Educacao, 1997, p.35). De facto, a interacdo
“entre criancas em momentos diferentes de desenvolvimento e com saberes diversos, ¢
facilitadora do desenvolvimento e da aprendizagem” (Ministério da Educacdo, 1997,
p.35).

Os pressupostos acima referidos podem ser aplicados através da Aprendizagem

Cooperativa, isto ¢, da formacdo de pequenos grupos de trabalho em que as criangas

' Nota de campo — 02 de maio de 2014 — sala de atividades — “O RP quis construir um
vulcdo. Apoiei a iniciativa e valorizei a sua produgdo. Questionei a crianga acerca dos
materiais que queria utilizar. Na reunido de grande grupo o RP apresentou o vulc&o aos
colegas e disse que o queria terminar no dia seguinte”.
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possuam niveis de desenvolvimento diferenciados, para, deste modo, cooperarem para
aprenderem. Esta préatica pedagdgica desenvolve a ZDP, protagonizada por Vygotsky —
“a colaboracdo com . . . 0 par mais capaz], que pode ser . .. um colega de grupo mais
competente, na ZDP, conduz ao desenvolvimento cognitivo, no sentido em que . . . 0
colega se torna o objecto para o qual tende o desenvolvimento” (Fontes, & Freixo,
2004, p.26). Assim, e tendo em conta “Vygotsky'® (1978), a crianca, com a ajuda de um
adulto (ou de pares mais capazes), aprende uma competéncia ou uma actividade que
mais tarde serd capaz de pOr em pratica ou realizar sozinha” (Vasconcelos, 2005,
p.151).

Tal como mencionado no capitulo 1, sobretudo na intervencdo em contexto de
JI, a educadora cooperante e a assistente operacional promoviam e preferiam esta forma
de trabalho em pequenos grupos. Assim, na minha pratica, tentei também incutir estes
mecanismos.

Tais pressupostos podem ainda ser visiveis na Metodologia de Trabalho por
Projeto - “uma metodologia assumida em grupo que pressupde uma grande implicagdo
de todos os participantes, envolvendo trabalho de pesquisa no terreno, tempos de
planificacdo e intervengdo com a finalidade de responder aos problemas encontrados”
(Leite, Malpique & Santos, 1989, p.140, citados em Vasconcelos et. al, 2011, p.10).
Neste sentido, no desenvolvimento de trabalho de projeto, pressupde-se que a crianga
“possa ser cada vez mais autonoma e capaz de gerir 0 Seu proprio processo de
aprendizagem”, devendo existir um grande respeito pela mesma (Vasconcelos, 1998,
p.133). Vasconcelos et. al (2011) evidenciam que “os processos de “negociagdo” e
“consenso” preconizados por Bruner’ (1986) tornam-se imprescindiveis & prossecucio
da metodologia de trabalho de [projeto] com os mais pequenos” (p.10). Os mesmos
autores referem ainda que o projeto “pela sua complexidade, pode e deve trabalhar na
[ZDP] da crianga (Vygotsky, 1978), permitindo trocas e [transagdes] elaboradas (Bruner,
1990), capazes de uma ac¢do mutua emergente”. Estes mencionam ainda que “através do
trabalho de [projeto], a crianga [move-se diante do seu proprio conhecimento]” (p.10). Em

suma, considero que a crianca deve ter o ser proprio espago para chegar as

' Para aprofundar este topico consultar: Sprinthall, N. A. & Sprinthall, R. (2000). Psicologia
Educacional. Uma abordagemdesenvolvimentista. Lisboa: Mc Graw-Hill.
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aprendizagens e que, de modo a solucionar os seus problemas, necessita do apoio de um
adulto ou de um colega mais competente.

Sou ainda da opinido de que, o educador de infancia, deve auxiliar “as criangas a
serem capazes de participar de forma adequada e a contribuirem para uma sociedade
democratica” (Katz & Chard, 2009, p.14). Tais pressupostos vdo ao encontro dos
principios inerentes a0 Modelo Pedagogico do Movimento da Escola Moderna. De
acordo com este Modelo Pedagogico a escola constitui-se como o principal “espago de
iniciagdo as praticas de cooperacao e de solidariedade de uma vida democratica” (Niza,
2013, p.144). Assim, “enquanto vivéncia num grupo social alargado, a educacgéo . . .
devera promover a aprendizagem da vida democratica”. Esta pressupde que “o educador
proporcione condicBes para a formacdo do grupo, criando situacdes diversificadas de
conhecimento, atengdo e respeito pelo outro” (Ministério da Educagao, 1997, p.36). Tais
situacBes podem ser desenvolvidos através da promocdo de momentos de dialogo, em
que as criangas aprendam a ouvir 0S seus pares e a respeitar a sua vez de falar. O adulto
tem ainda um grande papel na resolucdo dos conflitos — tema central do meu relatério,
que sera desenvolvido e aprofundado no capitulo 4 — que ocorrem entre as criancas,
uma vez que € a partir destes que estas se comecam a adaptar a vida em sociedade e a
interiorizar pensamentos e pontos de vista divergentes dos seus. De facto, é a partir
destes momentos que o educador deve promover o respeito pelo outro, pelas diferencas
e interesses individuais, bem como valores como a cooperacdo, a interajuda, a aceitacdo
do outro, a tolerancia, a partilha, a justica e a sensibilidade. O educador tera entdo de
aproveitar os varios momentos do dia-a-dia para incutir tais valores nas criancas™. A
este preposito, Niza (2013) salienta que os educadores devem manter e estimular “a
autonomizacdo e [a] responsabilizacdo de cada educando no grupo” (p.158), abrindo
assim portas e janelas para a aquisicdo dos valores acima evidenciados. Tal apenas é
possivel quando existem espacos para o dialogo e para a escuta, dois dos processos
indispensaveis & negociacdo. Este processo de negociagdo “envolve as diferengas entre

os individuos e as diferengas entre linguagens” (Rinaldi, 2006, citado em Lino, 2013,

16 Nota de campo — 28 de marco de 2014 — reunido de conselho — “Durante a leitura do diario, ouvi
todas as criancas envolvidas nos conflitos ocorridos durante a semana e procurei solugdes junto das
mesmas. Incentivei as criangas a conversarem antes de recorrerem ao diario de turma, frisando que €
através do dialogo que se resolvem os problemas”.
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p.130). O mesmo autor (Rinaldi, 2006, citado em Lino, 2013) salienta ainda que “¢
neste cruzamento de interacBes reciprocas que se cria 0 contexto para a consolidagdo
dos conceitos e dos mapas conceptuais” (p.130). Isto €, os processos de comunicacao,
de dialogo e de negociacdo auxiliam na aquisicdo de competéncias indispensaveis a vida
democréatica em sociedade.

O educador deve ainda incutir principios éticos e de respeito, adotando assim
uma pedagogia centrada no respeito. Tais principios passam pela valorizacdo de cada
familia e pelo envolvimento das mesmas em todos 0s momentos da pratica educativa. O
respeito protagoniza-se através da aceitacdo da individualidade de cada crianga, da
apropriacdo das estratégias educativas a cada uma delas e da integracdo de todas as
criancas no processo de ensino-aprendizagem, tendo em conta 0s seus interesses e
potencialidades.

No seguimento do que foi dito, a pratica pedagdgica ao longo da minha PPS
enquadrou-se no modelo curricular do High/Scope, na Aprendizagem Ativa, no modelo
do MEM e na Metodologia do Trabalho de Projeto (aprendizagem cooperativa).
Acredito que “a aprendizagem faz-Se através da acdo da crianga e ndo por repeti¢do ou
memorizac¢do” (Formosinho, 2013, p.73) e que as aprendizagens realizadas pela acéo
tém mais significado para as criangas, uma vez que estas estdo a aprender o0 que gostam
e ndo o que lhes é imposto. Hohmann e Weikart (2011) evidenciam que “através da
aprendizagem pela accdo — viver experiéncias directas e imediatas e retirar delas
significado através da reflexdo — as criangas pequenas constroem o conhecimento que as
ajuda a dar sentido ao mundo” (p.5). Esta aprendizagem deve ser realizada num
ambiente em que o adulto/educador respeite as necessidades e ritmos das criancas, bem
como as suas exploracdes e preferéncias, dando origem a um clima propicio ao
estabelecimento de interacBes positivas. Tal clima pode ser construido através da
partilha do controlo com as criancas, da valorizacdo das suas riquezas e talentos, do
estabelecimento de relacOes verdadeiras com elas, do apoio durante as suas brincadeiras
e da adocdo de uma abordagem de resolucdo de problemas face ao conflito social
(Hohmann & Weikart, 2011). Elkind (1986) e Zigler (1987, citados em Papalia, Olds &
Feldman, 2001) defendem que “uma instrugdo demasiado dirigida pelo educador . . .

pode reprimir os [interesses das criangas]. . . . Além disso, esta instrugdo pode
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negligenciar as necessidades da crianga para brincar, explorar e ser livre face a
exigéncias excessivas” (p. 343).
2.2. Identificacdo das intengdes para a acao pedagogica
Tendo em conta o referencial tedrico anteriormente apresentado e de acordo com

a caraterizacdo reflexiva dos contextos socioeducativos apresentados na seccao anterior,
defini como prioridade no trabalho com o grupo de criangas de Creche:

1. Desenvolver atividades sensoriais;

2. Proporcionar as criangas atividades que vao ao encontro dos seus

interesses e necessidades;

3. Desenvolver a seguranca e a autoestima;
4. Desenvolver a curiosidade e o impeto exploratorio;
5. Desenvolver a competéncia social e comunicacional, através da

promocéo do autocontrolo.
Tais objetivos frisam o desenvolvimento de competéncias sociais, cognitivas,
linguisticas e emocionais. Estas competéncias sdo interdependentes e moldadas pela
experiéncia da crianca. Neste sentido, e de forma a alcancar 0s objetivos propostos em
contexto de Creche, dei um grande privilégio ao brincar, a experiéncia, ao bem-estar e a
implicacdo das criangas nas atividades, bem como as relacBes que estabeleci com cada
uma delas (Portugal, 2011).
Simultaneamente apresento as intencdes para o trabalho com as criancas do
contexto de JI:
1. Encorajar e desenvolver a aprendizagem cooperativa;
2 Estimular a resolucdo de problemas e o dialogo;
3. Envolver os pais, desenvolvendo um trabalho cooperativo;
4 Observar e avaliar as aprendizagens alcangadas por cada crianga;
5 Desenvolver a responsabilidade social das criangas.
Estes objetivos definidos para o estagio em JI basearam-se, sobretudo, nas experiéncias-
chave protagonizadas pelo modelo pedagdgico High/Scope. Tive em conta este
referencial tedrico uma vez que estas implicam “interac¢des criativas € permamentes
com pessoas, materiais e ideias . . . [e promovem] o crescimento intelectual, emocional,
social e fisico” (Hohmann & Weikart, 2011, p.5).
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CAPITULO 3 - REFLEXAO SOBRE A ACAO PEDAGOGICA

3.1.  Estratégias de intervencéo

No decorrer da minha PPS tive como principal objetivo (cor)responder aos
interesses, necessidades, fragilidades e potencialidades dos dois grupos de criangas com
quem trabalhei. Para o efeito, para além da minha intervencdo junto das criancas,
mantive sempre uma postura de observadora participante, envolvendo-me nas
brincadeiras e atividades do grupo, respeitando sempre as suas individualidades e
principios. Isto é, tentei ndo ser intrusiva, participando quando era convidada ou quando
considerava que aquela seria uma boa oportunidade para me envolver na atividade que
estava a decorrer. Importa frisar que, antes de me envolver nestes momentos, ofereci
espaco as criancas para que estas tivessem oportunidade de se adaptarem a minha
presenca e de me conhecerem.

Em contexto de Creche, este “espago de conhecimento” teve lugar na semana de
observacao participante, bem como na primeira semana de PPS. No decorrer destes dias
esperava que fossem as criangas a vir ter comigo para desenvolver alguma
atividade/brincadeira. Como tal, nos primeiros dias, grande parte do grupo veio até
mim, com 0s seus brinquedos preferidos na mao, numa tentativa de interacdo e de me
darem a conhecer 0s seus interesses. Respondi a cada um destes momentos com
abertura, envolvendo-me com a crianca na brincadeira, fornecendo sempre um sorriso e
uma palavra de apoio. Nestes dias tive igualmente o cuidado de observar as brincadeiras
e as atitudes das criancas nos varios momentos da rotina, para que, assim, me
conseguisse adaptar as diferentes personalidades existentes no grupo. No inicio nao foi
facil lidar com as diferencas presentes num grupo tdo pequeno e, adaptar-me aos ritmos
de cada crianga, foi igualmente complicado. Contudo, com apoio da equipa educativa e
com a pratica, consegui superar tais dificuldades. Privilegiei ainda a promocdo de
autonomia.

Ja em JI adotei uma postura semelhante a acima descrita. Na semana de
observacao participante esperei que as criangas viessem ao meu encontro e me
convidassem para desenvolver algum jogo/brincadeira. J& na primeira semana de PPS
levei planeadas diferentes atividades (uma por Area de Contelido) que me permitiram

aperceber das fragilidades e potencialidades de cada uma das criangas. No decorrer do
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restante estdgio mantive-me atenta, de modo a conseguir captar os grandes interesses e
potencialidades das criancas, bem como as suas fragilidades, para, assim, conseguir
planear um conjunto de atividades que visassem a satisfacdo destes interesses, 0
enriquecimento das fragilidades e o contorno das dificuldades. E de salientar que este
trabalho de planificagdo foi realizado pelas/com as criangas, isto €, todas as atividades
foram planeadas a partir de dicas e de interesses que estas foram partilhado com os
colegas, comigo e com os restantes elementos da equipa educativa.

Estas atitudes possibilitaram-me o conhecimento dos grupos, permitindo-me,
deste modo, planear atividades centradas nos seus gostos e promotoras de
aprendizagens coesas e significativas. Fui assim capaz de desenvolver um conjunto de
atividades planeadas com/pelas as criancas, atraves da construcdo de variados recursos e
de dinamicas de grupo diferenciadas. Tive um grande cuidado com 0s momentos de
transicdo, procurando sempre um conjunto de estratégias/jogos que me permitissem
tornar estes momentos ludicos e significativos. Nos subcapitulos que se seguem todos

estes aspetos serdo abordados de uma forma mais intensiva.

3.2. Organizagdo do ambiente educativo
“O ambiente fisico e material (...) devera refletir a crenga na competéncia participativa
da crianca e criar multiplas oportunidades para o seu bem-estar, aprendizagem e

desenvolvimento” (Aratijo & Formosinho, 2013, p.93).

O ambiente educativo deve ser organizado de forma a proporcionar
aprendizagens significativas, estimulantes e enriquecedoras, bem como novas
experiéncias de aprendizagem e interacoes.

Quanto a organizacdo do ambiente educativo em contexto de Creche, levei
alguns materiais que permitiram a aquisicdo de novas experiéncias e aprendizagens,
bem como atividades sensoriais promotoras da aquisicdo de novas competéncias: 0
“Livro de Texturas” ( desenvolvido com o objetivo de promover o desenvolvimento
sensorial, cognitivo e linguistico); as “Bolas Sensoriais” (criado com o objetivo de
estimular os sentidos da visdo e do tato e de promover o desenvolvimento sensorial); a
“Tira de tecido de cetim com guizos” (criada com o objetivo de promover os sentidos da

visdo e da audicdo e de promover o desenvolvimento cognitivo e sensorial); o jogo do
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“Lengol branco” (criado com o objetivo de desenvolver a imaginagdo); o “Tunel
exploratorio” (criado com o objetivo de promover o desenvolvimento motor, cognitivo

e sensorial e a criacdo de relacBes entre pares). (ver anexo G - fotografias aumentadas).

Figura 1- Livro de Figura 2 - Bolas Sensoriais.

Texturas. Fonte propria. Fonte propria. Figura 3 - Tira de cetim com

guizos. Fonte propria.

Figura 4 - Lengol branco.

A Figura 5 - Exterior do Tanel Figura 6 - Interior do Tunel
Fonte propria.

Exploratdrio. Fonte propria. Exploratdrio. Fonte propria.

Em relacdo a importancia da organizacdo do ambiente em contexto de Creche,
Portugal (2011) evidencia que
um ambiente bem organizado, onde objectos estimulantes estdo
acessiveis e onde ha uma variedade de escolhas e desafios visuais, tacteis
e motores que chamam a atencdo das criangas, encoraja a curiosidade, a
exploracdo, e permite que cada crianca estabeleca uma relagdo com o
mundo ao seu préprio ritmo (p.9).
Relativamente & organizacdo do espaco em contexto de JI, as principais
alteracOes vivenciadas ocorreram durante o desenvolvimento do projeto de intervencéao
“porque ¢ que ja ndo existem dinossauros?”, destacando-se: a introducdo, na area das

ciéncias, da maquete construida sobre o habitat dos dinossauros (ver anexo H, figura
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H1); introducéo, na area da biblioteca, do livro pop-up construido pelo grupo (ver anexo
H, figura H2); introducdo, na area dos jogos de mesa, do puzzle dos dinossauros
construido pelo grupo (ver anexo H, figura H3); afixacdo dos cartazes construidos ao
longo da investigacdo (ver anexo H, figura H4); o dinossauro em 3D construido pelo
grupo (ver figura H5).

A organizacao temporal, e tal como acontece com a organizacao espacial, deve-
se “centrar na crianga, sendo a organizacdo das atividades diarias em torno de um
horéario e de rotina concebida como uma forma de promover sentimentos de seguranca,
continuidade e controlo nas criangas” (Araujo, 2013, p.42). Importa ainda referir que,
“a0 inicio do dia, se as criangas souberem o que vdo fazer quando os pais as deixam, a
separagdo (...) e a aproximagdo ao educador e aos colegas torna-se mais facil” e “a
medida que vivem o0s rituais e as repeticdes de uma programacdo diaria consistente,
bebés e criangas ganham um sentido de continuidade ¢ de controlo” (Post & Hohmann,
2007, p.196). Neste sentido, e segundo 0s mesmos autores, a programacao diaria deve
ser previsivel (organizada e consistente) e flexivel, de modo a acomodar as necessidades
de cada crianca (p.197).

Assim sendo, em contexto de Creche privilegiei os diferentes momentos da
rotina diéria, participando em todos estes de um modo gradual e ndo intrusivo.
Aproveitei os tempos de cuidados (alimentacdo, higiene e sono) para criar relagdes de
afeto e de cumplicidade com as criangas, a0 mesmo tempo que incentivava diferentes
aprendizagens. Nos momentos de higiene (muda de fralda), por exemplo, desenvolvia
jogos de “esconde esconde” com as criangas ¢ pedia-lhes que me dissessem as
diferentes partes do corpo'’; nos momentos de refeicdo promovia o dialogo com as
criancas, de forma a criar um clima de aproximacao e de afeto com cada uma delas; no
periodo da sesta tentei sempre transmitir calma e confianca as criangas, falando com

elas num tom de voz baixo e tranquilo e mimando-as quando as deitava.

" Nota de campo — 23 de janeiro de 2014 — momento de higiene: “Durante a muda da fralda
fui comunicando com o R. e apercebi-me que este tentava repetir tudo o que eu dizia. Assim,
apbs a mudanca da fralda, pedi-lhe que repetisse palavras como “mdos, pés, barriga, perna”.
O R. repetiu todas as palavras. Posteriormente interroguei a crianca “Onde estd a barriga do
R.? E as pernocas? E as mdos, onde estdo as mdos do R.?”. Este, sorridente, ia apontado para
as diferentes partes do corpo, & medida que eu as ia mencionando. ”
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“Bebés ou criangas muito pequenas necessitam de atencdo as suas necessidades
fisicas e psicoldgicas o que pressupde uma relagdo com alguém em quem confiem;
oportunidades para interaccdo com outras criancas; liberdade para explorar e descobrir 0
mundo” (Portugal, 2011, p.7). Neste sentido, na planificacdo de atividades individuais
e/ou em pequenos e em grande grupo tive em conta a flexibilidade das mesmas,
proporcionando as criangas momentos de exploracdo livre e de exploracdo dirigida,
fornecendo-lhes espaco para explorarem o0s materiais e para se envolverem nas
brincadeiras e com os pares de acordo com 0s seus ritmos, evitando transi¢ées/pausas
repentinas e inesperadas. Os momentos de transicdo™® constituiram a minha principal
dificuldade, uma vez que tive de me adaptar aos diferentes ritmos das criangas e de
encontrar formas de lidar com estes momentos. Contudo, no decorrer da PPS, e com o
principal objetivo de tornar estes momentos enriquecedores, adquiri um conjunto de
lengalengas e de cangOes que apoiavam a transicéo entre atividades. De facto, Post e
Hohmann (2003, citado em Araujo, 2013) referem que uma das principais estratégias
para tornar a organizacdo temporal previsivel e flexivel refere-se a “ acomodagdo dos
ritmos e temperamentos naturais e singulares das criancas e [ao] proporcionar de
transi¢cdes suaves entre experiéncias em que a crianga se envolve” (S.p).

Mantive sempre o didlogo com as criancas, explicando-lhes qual o momento que
se seguia, reproduzindo as suas acOes e as suas emocg0es através da fala. Por fim, todos
0S momentos da rotina constituiram uma mais-valia para a promocao da autonomia das
criangas — “comer sozinha na hora da refei¢do”, “tirar os sapatos antes de ir para a

2 ¢

cama”,

bR AN 1Y

arrumar a cadeira no final da refeicdo”, “ajudar na arrumacgao da sala”, “fazer
pequenos favores aos adultos”.

Relativamente ao quotidiano de JI, todas as atividades desenvolvidas foram pré-
combinadas com a orientadora cooperante e tiveram em conta as OCEPE (Ministério da
Educacdo, 1997), as Metas de Aprendizagem para a Educacdo Pré-Escolar
(DGIDC/Ministério da Educacdo, 2010) e os interesses do grupo de criangas — a maioria
das atividades partiu dos pedidos das criancas e dos interesses verificados pela

observacao e pelas conversas em grupo e foi de encontro ao implicito pela educadora

'8 Sobre este tema, ver Portugal, G. (2011).
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cooperante no PC. Estas atividades eram propostas, diariamente, nas reunides de grande
grupo, inscrevendo-se as criangas interessadas.

Quanto as rotinas em JI, considero que estas sdo fundamentais, tal como em
creche, para a promocao de aprendizagens coesas e significativas. A partir da terceira
semana de PPS fui dirigindo os vérios momentos da rotina, sempre auxiliada pela
educadora cooperante e pela assistente operacional. As reunides de grande grupo
comecaram a ser dirigidas por mim — na primeira reunido do dia eram distribuidas as
tarefas e conversava-se sobre as novidades da nossa sala e, na ultima, fazia-se uma
avaliagdo do dia; existiam ainda reunides nos momentos de transi¢cdo, que serviam,
sobretudo, para as criancas se acalmarem e perceberem que a atividade em
desenvolvimento tinha terminado e iamos partir para outro momento da rotina. Fiquei
ainda responsavel por ir por a mesa com as criangas responsaveis pela tarefa, bem como
por ir buscar as criancas ao jardim apds a hora de almocgo. Durante alguns dias, fiquei
sozinha com o grupo durante a hora de almogo da assistente operacional — ficando
responsavel por dinamizar a reunido, por dinamizar a hora do conto e por distribuir o
trabalho para a parte da tarde. Estas responsabilidades que a educadora cooperante e a
assistente operacional me atribuiam evidenciam o facto de estas confiarem no meu
trabalho.

3.3.  Trabalhando as Experiéncias-Chave e as Areas de Contetido

De modo a promover aprendizagens integradas e significativas num curriculo de
aprendizagem ativa, a equipa educativa e 0s pais devem recorrer as experiéncias-
chave™, um conjunto de linhas orientadoras especificas do Modelo High/Scope “que
enquadram o contetido das primeiras aprendizagens ¢ do desenvolvimento precoce”
(Post & Hohmann, 2007, p.36). Neste sentido, nas valéncias de Creche e de JI, tive a
preocupacdo de promover, nos bebés e criancas, o desenvolvimento: do sentido de si
proprio; das relagBes sociais; da representacdo artistica; do movimento; da musica; da
comunicacdo e linguagem; da exploracdo de objetos; da nogdo precoce da quantidade e
de numero; do espaco e do tempo (Post & Hohmann, 2007).

19 Conjunto de capacidades adquiridas pela crianca através da aprendizagem ativa, isto €,
realizadas em interagcdo com 0 meio e com as pessoas que a rodeiam (Post & Hohmann, 2007).
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Quanto a PPS na valéncia de Creche, a partir da observagdo participante
realizada na primeira semana e de conversas informais com o educador cooperante e
com as assistentes operacionais, planeei um conjunto de atividades que fossem ao
encontro dos interesses e das potencialidades do grupo de criancas. Algumas destas
atividades contribuiram ainda para o enriquecimento do espago da sala (ver
materiais/atividades enriquecedoras do espaco mencionados no ponto 1.2.). Pela
observacdo e consequente apropriacdo da realidade do contexto apercebi-me que o
grupo era bastante interessado pelos jogos de “esconde esconde”, pela exploragdo de
livros, pela brincadeira com bolas e pelo contacto com novos materiais de expresséo
artistica. Como tal, e com o intuito de responder a estas potencialidades e interesses,
planeei o seguinte conjunto de atividades (ver anexo 1): exploragdo de um livro de
texturas; brincadeira com bolas; exploracdo de bolas sensoriais; exploracdo de uma tira
de cetim com guizos; jogo “A minha Cabana” (tapei uma mesa e deixei que as criangas
se escondessem debaixo da mesma); modelagem de plasticina; brincadeira com bolas de
sabdo; exploracdo de digitinta; exploracdo de um tunel exploratério e descoberta do
“Saco dos Tesouros”. Planeei ainda algumas sessdes de psicomotricidade, em conjunto
com o orientador cooperante, que foram desenvolvidas no ginasio da instituicdo (ver
anexo ). Tais atividades contribuiram ainda para o desenvolvimento de capacidades
sensoriomotoras. De facto, “nos trés primeiros anos de vida, os aprendizes
sensoriomotores aprendem através da utilizacdo do seu corpo para investirem o que 0s
rodeia e através da interacdo com os outros: sdo aprendizes ativos” (Kruse, 2005, citado
em Arauljo, 2013, p.38). Na mesma linha de pensamento, Portugal (2011) evidencia que
“¢ importante que os espagos oferecam as criancas uma variedade de objectos
interessantes, com diferentes texturas e desafios motores diversificados” (p.12).

Relativamente ao trabalho desenvolvido em JlI, e tal como referido no ponto
anterior, todas as atividades foram previamente combinadas com a orientadora
cooperante e tiveram em conta as OCEPE (Ministério da Educacédo, 1997), as Metas de
Aprendizagem para a Educacao Pré-Escolar (DGIDC/Ministério da Educacdo, 2010) e
os interesses do grande grupo. Houve uma preocupacdo em abordar todas as areas de
conteudo da educagdo pré-escolar, através do desenvolvimento de atividades individuais

ou de grupo, propostas diariamente as criangas. Na primeira semana da minha pratica
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neste contexto, e como forma de conhecer o grupo de criangas, desenvolvi um conjunto
de atividades que englobaram as diferentes areas de conteido: construgdo de um jogo de
domino coletivo; atividade sobre rimas; atividade de contorno do corpo.

Para além do acima referido, no @mbito da unidade curricular de Projeto
Curricular Integrado, desenvolvi um projeto sobre os dinossauros, intitulado “Porque é
que ja nao existem dinossauros?”, onde utilizei a metodologia de trabalho por projeto,
que me permitiu trabalhar as diferentes areas de conteddo numa perspetiva global. O
projeto surgiu quando uma crianga pouco envolvida nos trabalhos de projeto comegou a
demonstrar interesse pelos dinossauros, colocando questdes aos adultos e trazendo
brinquedos de dinossauros para a sala de atividades. O resto do grupo comecou
igualmente a demonstrar interesse sobre o tema, partindo daqui um novo tema.

O desenvolvimento do mesmo acabou por coincidir com o tempo da minha
préatica neste contexto — teve inicio na ultima semana de fevereiro, culminando na
terceira semana de maio. Este foi desenvolvido com o auxilio da orientadora
cooperante, da supervisora institucional e dos professores de Projeto Curricular
Integrado. As atividades desenvolvidas ao longo do mesmo, para além de envolverem
todas as areas de conteudo da educacdo pré-escolar, surgiram dos interesses das
criangas, tendo as seguintes intengdes: 1) dar resposta a curiosidade das criangas sobre
os dinossauros (area do conhecimento do mundo); 2) promover a participacdo e
aprendizagem significativas, envolvendo as criancas na tomada de decisdes, no
planeamento e desenvolvimento do trabalho e na divulgacdo e avaliagdo do mesmo
(Area da Expressdo e Comunicacdo e Area da Formacdo Pessoal e Social); 3) dar
resposta a todas e a cada uma das criancas, através da ado¢do de uma pratica pedagogica
diferenciada, centrada na cooperacdo (Area da Expressdo e Comunicacdo e Area da
Formacdo Pessoal e Social); 4) encarar o trabalho de projeto como método de
construcdo ativa do conhecimento, fornecendo aprendizagens significativas as criangas
(Area da Formagéo Pessoal e Social).

Deste modo foram desenvolvidas as seguintes atividades (ver anexo J): recolha
de dados em livros e enciclopédias; maquete sobre o habitat dos dinossauros;
modelagem em barro; construcdo de um livro pop-up; construcdo de um puzzle sobre os

dinossauros; experiéncia da erupcdo vulcénica; realizacdo de um ficheiro de palavras
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sobre os dinossauros; construgdo de um T-Rex em 3D; visionamento do filme “A Idade
do Gelo 3 — Despertar dos Dinossauros”; experiéncia do ovo de dinossauro. Uma vez
que todas as manhds de sexta-feira eram dedicadas ao desenvolvimento da
psicomotricidade, planifiquei ainda seis sessdes de expressdo motora, onde foram
desenvolvidas atividades do dominio da Expressdo motora e da Danca (Area de
Expressdo e Comunicagdo). Estas sessdes incluiram os subdominios de Deslocamentos

e Equilibrios, de Pericias e Manipulacdes e de Jogos.

3.4. Otrabalho de equipa

Tanto em Creche como em JI, “a cooperagdo entre [os adultos responsaveis
pelas criangas torna-se] imprescindivel para a criacdo de ambientes de aprendizagem
activa e adequados para as criancas de tenra idade” (Post & Hohmann, 2007, p.300). Do
mesmo modo, quando existe uma partilha de controlo entre todos os elementos da
equipa verifica-se “muitas vezes que, em consequéncia, € mais facil partilhar o controlo
com as criangas” (Hohmann & Weikart, 2011, p.132).

Este trabalho em equipa/ de partilha implica o respeito mdtuo e promove a
criagdo de um clima de apoio dentro da sala de atividades. Posto isto, acredito que a
planificacdo semanal e didria em equipa constitui um meio fundamental para o
enriquecimento e planeamento do trabalho educativo. Ao trabalharem com o0s seus
pares, em equipa, num clima de cooperagdo e de respeito, os adultos “descobrem que
podem prestar as criangas de quem cuidam um servi¢co educativo com uma abordagem
consistente, porque definem juntos os objectivos e planeiam em conjunto quais as
estratégias para os concretizar” (Hohmann & Weikart, 2011, pp. 131-132).

Assim sendo, ao longo da PPS em JI, tive em conta este “trabalho colaborativo”,
reunindo-me semanalmente com a educadora cooperante e enviando, todas as semanas,
as planificacdes diarias e semanais. Na PPS em Creche ndo foi possivel a reunido
semanal com o educador cooperante, contudo mandava-lhe semanalmente as
planificacdes diarias e semanais. As OCEPE frisam que “as reunides regulares (...) sdo
um meio importante de formacao profissional com efeitos na educagdo das criangas”
(Ministério da Educacdo, 1997). De facto, esta planificacdo em conjunto foi crucial,

uma vez que os educadores conheciam melhor os grupos de criancas e, deste modo,
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ajudaram-me a adaptar as atividades ao grupo, através da adog¢do de novos materiais e
de estratégias diferenciadas. Tive ainda o cuidado de conversar com as assistentes
operacionais sobre as minhas propostas de atividades, pedindo a sua opinido e
envolvendo-as nas mesmas.

Deste modo, o0s orientadores cooperantes e as assistentes operacionais
auxiliaram-me bastante, partilhando comigo algumas sugestfes de atividades que eu
podia realizar e aconselhando-me sobre os melhores meios para poér em pratica tais
propostas. Ao longo destes momentos, os educadores cooperantes tiveram o cuidado de
me chamar a atencdo sobre alguns aspetos menos positivos nas minhas planificacbes e
na minha intervencdo, elaborando criticas construtivas, aconselhando-me a utilizar
estratégias e abordagens mais adequadas quer ao grupo, quer ao contexto. Aceitei
sempre 0s seus conselhos, reformulando a minha préatica e a minha a¢do a medida que ia
tomando consciéncia dos meus erros. Tal fez-me crescer enquanto futura profissional de
educacdo, permitindo-me consciencializar sobre as minhas potencialidades e
aprendizagens alcancadas. Neste sentido, a minha pratica junto das criancas foi
melhorando ao longo dos dias e meses e tal ndo teria sido possivel sem a existéncia

deste dialogo entre os Vvarios intervenientes da equipa educativa.

3.5. O envolvimento familiar

Entendo que “a familia constitui a primeira [célula] educativa do individuo. E o
ambiente onde este desperta para a vida como pessoa, onde interioriza valores, atitudes
e papéis” (Homem, 2002, citado em Lopes, 2012, p. 16). Para o efeito “conta-se com 0
envolvimento e implicagdo das familias (...), quer para resolver problemas quotidianos
de organizacdo, quer para que o jardim de infancia possa cumprir o papel de mediador e
de promotor das expressdes culturais das populagdes que serve” (Niza, 2013, p.159).
Neste sentido, considero fundamental que as familias se sintam desejadas e bem aceites
no contexto de educacdo de infancia. Tal é importante na medida em que as familias
“tém um contributo a dar no planeamento do curriculo e podem contribuir de forma
significativa para o trabalho que é desenvolvido com vista a alcangar objectivos comuns

para as suas criang¢as” (Blatchford, 2007, p. 15).
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Torna-se, assim, crucial promover atividades de envolvimento parental, para que
criancas e familias se sintam valorizadas, bem como partir do meio familiar para
desenvolver a pratica pedagogica, tendo em conta “a(s) cultura(s) de que as criancas sdo
oriundas, para que a educagdo (...) se possa tornar mediadora entre as culturas de
origem das criangas e a cultura de que terdo de se apropriar para terem uma
aprendizagem com sucesso” (Ministério da Educagdo, 1997, p.22).

Como forma de promover tal trabalho colaborativo, e tendo em conta a PPS na
valéncia de Creche, comecei por levar a minha carta de apresentacdo (ver anexo K),
para que os pais tivessem a oportunidade de me conhecer e de ficar informados acerca
do meu estdgio. Neste contexto, mantive ainda conversas informais didrias com os
familiares das criancas, sobretudo nos momentos de acolhimento, onde partilhdvamos
aspetos sobre a alimentacdo, o sono e a brincadeira das criangas. Foram ainda expostas,
semanalmente, as fotografias das atividades realizadas ao longo da minha PPS. Ainda
na valéncia de Creche, tive oportunidade de estar presente no momento de acolhimento
das criancas (das 8h as 9h), facto que me permitiu dialogar com as suas familias, bem
como conhecer um pouco melhor os seus habitos.

Quanto a PPS em JI, comecei igualmente por levar e afixar a porta da sala de
atividades a minha carta de apresentacdo (ver anexo L). Foi-me dada a oportunidade de
participar numa reunido de pais realizada na minha primeira semana de intervencéo, na
qual me apresentei e informei as familias das criancas acerca do meu estagio; esta
reunido foi bastante importante na medida em que conheci 0s encarregados de educacgao
de todos os elementos do grupo. Como forma de envolver estes elementos nas
atividades desenvolvidas ao longo da minha pratica, no inicio do projeto sobre os
dinossauros, realizei, em conjunto com as crian¢as, uma carta aos pais (ver anexo M),
com o objetivo de informa-los acerca da realizagdo do mesmo e a pedir a sua
participacdo, através da entrega de pesquisas, livros, enciclopedias e dinossauros que
nos auxiliassem ao longo do projeto. A meio do projeto a mée do RP voluntariou-se a ir

a nossa sala de atividades falar sobre os dinossauros e os vulcoes e realizar a
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experiéncia da erupcdo vulcanica®’; esta mae levou ainda alguns dinossauros feitos em
gesso para as criangas pintarem e deixou-nos 0s materiais da experiéncia para que
pudéssemos realiza-la na fase de divulgacdo do Projeto. J& na fase final do mesmo e,
consequentemente, da minha PPS, solicitei que cada familia construisse, em casa, um
dinossauro com os seus filhos, para colocar na exposicdo (ver anexo N). Para o efeito,
levei, para a sala de atividades, uma lista de imagens de diferentes dinossauros e as
criancas escolheram qual o dinossauro que pretendiam construir com as familias. Os
pais aderiram muito bem e positivamente a todas as iniciativas propostas, fornecendo-
nos um conjunto de materiais que enriqueceram as varias areas da nossa sala.

Foi-me igualmente possivel manter conversas diarias e informais com alguns
pais, sobretudo nos momentos de acolhimento e de despedida, momentos em que
partilhdvamos aspetos sobre o comportamento e desenvolvimento da crianca

(aprendizagens), bem como sobre as atividades desenvolvidas.

20 portefdlio do RP — “A minha mée veio & sala fazer a experiéncia do vulc&o. O vulcdo
comecou a explodir e saiu lava. A mée pds vinagre, p6 méagico e corante vermelho I& dentro (do
vulcdo). Fiquei muito feliz!”
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CAPITULO 4 - PAPEL DO ADULTO NA GESTAO DE CONFLITOS ENTRE
PARES

No presente capitulo debrucar-me-ei sobre a minha problematica de estudo — O
Papel do Adulto na Gestdo de Conflitos entre Pares. Assim sendo, e de modo a realizar
esta seccdo, centrar-me-ei na reflexdo sobre a minha préatica ao longo destes meses de
estagio, recorrendo, para o efeito, as notas diérias, as reflexdes semanais e as notas de
campo. Sera ainda efetuada uma ponte com a PPS realizada em contexto de Creche,
uma vez que, ao longo deste estagio foram varios os momentos de conflito entre as
criancas: mordidelas, lutas pelo mesmo brinquedo, chamadas de atencdo constantes.
Deste modo, procuro fazer um cruzamento de informagéo sobre os conflitos vivenciados
entre criancas da 1%infancia e criancas da 2%infancia — as semelhancas, as diferencas, 0s
modos como as criangas resolvem os conflitos, a procura e o papel do adulto. O papel
das criancas foi fundamental para a construgdo de conclusdes e o envolvimento das
mesmas constituiu o ponto central da problematica.

Inicialmente pensei abordar o tema da Gestdo de Conflitos entre Pares na
Educacdo de Infancia. Esta problematica surgiu apos ter assistido a varios episodios de
conflitos com frequéncia diaria entre as criancas de JI (pela pose de um mesmo objeto,
pela destruicdo de construcdes, por opinides divergentes perante uma mesma
situacdo/brincadeira/conversa); tal como referido anteriormente, tais episédios foram
igualmente passiveis de observar em contexto de Creche.

Ao observar estes episddios, apercebi-me que uma das criancas necessitava
sempre de recorrer ao adulto que estivesse mais perto, para a auxiliar a gerir e a lidar
com o conflito. Verifiquei ainda que as criancas ndo se ouviam umas as outras, isto é,
em situacdes de conflito, evitavam o dialogo de modo a apaziguar e a resolver a
situacdo. Decidi entdo que como futura profissional de educacdo, teria de arranjar
estratégias que, de algum modo, ajudassem as criancas a lidar com situagdes de conflito.

A educadora cooperante que me acompanhou ao longo da intervencdo em Jl
seguia alguns principios do MEM na sua pratica e, no presente ano letivo, tinha pensado
em inserir o “Didrio de Turma” como instrumento regulador que auxiliasse a resolugao

de conflitos. Posto isto, e de modo a por em pratica a minha problematica de estudo e a
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ir ao encontro da prética da educadora cooperante, foi introduzido o “Diario de Turma”
na sala de JI.

Contudo, nas ultimas semanas de PPS em JI, em reunido com a educadora
cooperante, apercebi-me que esta estratégia - implementacdo do diario de turma - ndo
teve o impacto pretendido (este aspeto sera aprofundado no ponto 4.3). Assim sendo, e
ap0Os uma reunido com a educadora cooperante e com a supervisora institucional, ficou
decidido que, em vez de estudar o papel das criancas na resolucéo de conflitos, centrar-
me-ei no papel do adulto na resolucéo de conflitos entre criancgas do JI.

Posto isto, o presente capitulo encontra-se organizado em trés partes. A saber:
Marcos do desenvolvimento moral na 12 e 22 infancia, O papel dos conflitos inter e
intrapessoais na construcdo da identidade das criangas, Papel do adulto na gestdo dos
conflitos e na concretizacdo do certo e do errado.

De forma a dar resposta a estes topicos, na PPS em JI realizei uma entrevista
estruturada a educadora cooperante. Recorri igualmente a observacdo estruturada,
assumindo, para o efeito, a postura de observadora participante (metodologia
qualitativa). De modo a complementar todos os dados foi realizado um levantamento
tedrico de investigacOes/publicacdes ja existentes sobre a tematica; tais documentos
servirdo para justificar os dados recolhidos nas entrevistas, observacGes e na préatica
desenvolvida. Neste sentido, os dados recolhidos ao longo da PPS em JI serdo
comparados com o referencial tedrico recolhido e sera realizada uma triangulacdo dos
resultados obtidos, ou seja, farei a comparacdo e o cruzamento de informagdo dos
diferentes dados obtidos, como forma de obter mais respostas para a minha
investigacdo. Tal como mencionam Graue e Walsh (2003), “observar de muitos angulos
e muitas maneiras diferentes fornece-nos uma descricdo mais completa da parte do

mundo social que esté a ser investigada” (p.128).

4.1.  Marcos do desenvolvimento moral na 12 e 22 infancia

Apresenta-se de seguida uma breve reflexdo teorica sobre o desenvolvimento
social e moral nos primeiros anos de vida. Considero importante fazer tal analise, uma
vez que as criancas estabelecem relagOes sociais desde 0 seu nascimento, com 0S seus

familiares e, mais tarde, com outras criangas e adultos dos contextos socioeducativos de
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Creche e de JI. Tais relagdes socias ttm um contributo bastante importante para o
desenvolvimento das suas personalidades. E através destas que as criangas interiorizam
e aprendem a utilizar as normas e valores vigentes na sua sociedade. Os contextos
socioeducativos desempenham assim um papel crucial neste processo. Tal como referiu
a educadora cooperante na entrevista, o JI “¢ uma micro sociedade onde as criangas
aprendem as [nogdes] basicas de convivéncia entre pares... ¢ de cidadania e de tudo o
que tem a ver com as questdes muito relacionadas com os valores e com a vivéncia em
grupos sociais. E € aqui que eles aprendem, ndo s6 na familia, aqui de uma forma mais
alargada” (ver Entrevista realizada a Educadora de JI - Anexo O).

Importa salientar que esta aquisicdo depende muito do modo como o individuo
aborda e reage perante pessoas e situagOes estranhas e do temperamento de cada
crianga, uma vez que existem criangas mais predispostas a aceitar comportamentos
sociais e novas experiéncias do que outras (Papalia, Olds & Feldman, 2001).

Katz & McClellan (2006) introduziram o conceito de “competéncia social”
definido como a “capacidade de iniciar e manter relagdes sociais, reciprocas e
gratificantes com os colegas” (p.13). Os mesmos autores mencionam que esta
capacidade depende de “competéncias de compreensdo social e de skills (capacidades)
de interacdo” (p.13). As criangas utilizam esta capacidade desde o nascimento, aquando
da construcdo de vinculo com o prestador de cuidados, utilizando-a e aprofundando-a ao
longo dos anos. Como tal, esta vai-se desenvolvendo de forma progressiva. Lino (2006),
indo ao encontro da mesma linha de pensamento, menciona que “ao longo dos anos pré-
escolares, a crianca vai desenvolvendo capacidades de falar e de formar imagens
mentais que lhe permitem desenvolver as suas competéncias socias” e que estas ultimas
“sao aprendidas e reforcadas principalmente através de processos interactivos” (p.80).

Estes processos interativos sdo possiveis gracas ao processo de socializagdo, isto
¢, ao “desenvolvimento dos habitos, competéncias, valores e motivos partilhados por
membros responsaveis e produtivos de uma dada sociedade” (Papalia, Olds & Feldman,
2001, p.259). E através destes processos interativos de socializagio que as criancas
comecam a interiorizar as regras sociais. Post & Hohmann (2009) salientam que

“através das suas [interacOes| diarias com os pais, outros membros da familia,
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educadores, pares e outros adultos, bebés e criangas pequenas aprendem como 0s seres
humanos agem e se tratam uns aos outros” (p.40).

Para além disso, € gracas a estas interacdes com objetos e adultos em quem
confiam que as “criangas mais novas comecam gradualmente a compreender que
existem como um ser individual e separado dos outros” (Post & Hohmann, 2007, p.38),
desenvolvendo o sentido de self, isto é, a capacidade de perceber e identificar as suas
carateristicas individuais, confrontando-as com o meio envolvente. Comegam entdo a
desenvolver a autonomia pela procura de independéncia dos varios adultos a quem estéo
vinculadas (Papalia, Olds & Feldman, 2001). E nesta altura que surge o “negativismo”,
comportamento através do qual a crianga “expressa os seus desejos de independéncia e
[de] resisténcia & autoridade” (Papalia, Olds & Feldman, 2001, p.259); nesta fase as
criancas tendem a utilizar a palavra “Nao” como forma de se oporem ao adulto. Esta
fase inicia-se aos dois anos, prolongando-se até aos seis anos, atingindo a sua maxima
expressdo aos quatro anos*.

Erik Erikson?* (1950, 1982) na sua Teoria Psicossocial “defendia que o
desenvolvimento do ego [, self] ocorre ao longo da vida” e que este consiste em oito
estadios/crises. Para Erikson, o individuo € influenciado social e culturalmente, isto é,
desenvolve a sua personalidade em contacto com os seus pares e com cultura onde
cresce. A crise correspondente a infancia intitula-se confianca versus desconfianca.
Nesta fase, as criancas necessitam “de confiar no mundo, e nas pessoas que vivem nele,
mas também precisam de aprender alguma desconfianca para se protegerem a si
proprias do perigo” (Papalia, Olds & Feldman, 2001, p.25). Esta crise no
desenvolvimento da personalidade ¢ marcada por uma mudanca no controlo externo
para o autocontrolo, dai a oposicdo ao adulto e a busca constante pela autonomia.

Assim, “a divida sobre si propria ajuda a crianca a reconhecer aquilo que ela ainda néo

2 Nota de campo — 18 de marco de 2014 — hora de almoco (refeitério)

“A MB (4 anos) estava a bater no colega que se encontrava sentado a seu lado. Eu dirigi-me a
ela e, apos alguns pedidos para que esta parasse o comportamento, afastei-a da mesa, pus-me
ao nivel dela e fiz cara séria; esta comegou a gritar, dizendo ‘ndo saio, ndo paro, nao vou
sair!’”.

?? para aprofundar este tdpico consultar: Papalia, D., Olds, S. & Feldman, R. (2001). O Mundo
da Crianca. Lisboa: Mc Graw Hill.
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esta preparada para fazer, e a vergonha ajuda-a a aprender a viver sob regras razoaveis”
(Papalia, Olds & Feldman, 2001, p.258). Neste sentido, e tendo em conta 0S mesmos
autores, “as criangas pequenas precisam que 0s adultos lhes estabelecam os limites
apropriados, e a vergonha e a ddvida ajudam-nas a reconhecer a necessidade desses
limites” (p.258).

Entre 0 ano e meio e os trés anos as criangas comecam a revelar mais interesse
pelos seus pares, criando mecanismos para lidar com eles (Papalia, Olds & Feldman,
2001). Santrock (2009) define pares como “criangas com aproximadamente a mesma
idade ou nivel de maturidade” (p.85). O mesmo autor salienta ainda que “a interagdo
com um par da mesma idade desempenha um papel Unico no desenvolvimento
socioemocional das criangas” e que “uma das mais importantes fun¢des do grupo de
pares ¢ prover uma fonte de informagdo e comparagao sobre o mundo fora da familia”
(p.85). Tal interagdo é possivel gracas ao crescimento da empatia — “capacidade que
permite as criangas compreender os sentimentos das outras pessoas, ao relaciona-los
com sentimento que elas proprias ja experimentaram” (Post & Hohmann, 2007, p.67)

A partir dos trés anos, com a entrada na educacdo pré-escolar, as criangas “sao
progressivamente mais capazes de formar relacbes com o0s colegas, mostrar
consideragdo pelos outros e resolver problemas de forma cooperativa” (Post &
Hohmann, 2007, p.570). Esta capacidade é adquirida gracas ao desenvolvimento da
linguagem verbal e a utilizacdo desta para representar ideias e sentimentos, através da
brincadeira. Nesta fase, as brincadeiras da crianca sdo orientadas para um objetivo,
sendo marcadas pela sua “intencionalidade” — procuram companheiros com quem
brincar, escolhendo e decidindo o que pretendem fazer/realizar. Esta capacidade, cada
vez mais crescente, de utilizarem a linguagem verbal e de se envolverem em
brincadeiras cada vez mais complexas leva a que as criangas sintam necessidade de
estabelecer amizades proximas, com quem possam “livremente partilhar os altos e
baixos das suas experiéncias diarias” (p.572). Ao estabelecer relagdes de proximidade
com os seus pares, as criangas acabam por ficar divididas “entre o desejo de amizade e
pertenga, ¢ o desejo de autonomia e independéncia”, deparando-se com situacOes
conflituosas na partilha de objetos; tém, deste modo, de arranjar estratégias e

mecanismos que as auxiliem a resolver estes conflitos. Ao desenvolverem todos estes
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aspetos — “levar a cabo as suas intengdes, . . . manter amizades, ¢ . . . resolver . . .
necessidades conflituosas entre amizade e autonomia” — as criangas “‘encontram-Se a
desenvolver um alargado leque de competéncias socias” (Post & Hohmann, 2007,
pp.572-573). Assim, e de acordo com 0s mesmos autores, no processo de transicdo para
a vida adulta, a crianca vai adquirindo capacidades que lhes permitem construir as bases
da socializagdo: “desenvolvimento da confianga nos outros, autonomia, iniciativa,
empatia e auto-confianga” (p.65).

Tais capacidades s6 sdo passiveis de serem desenvolvidas quando a crianca
assume um papel ativo na sala de atividades. Acredito que, quanto mais ativa for a
participacdo da crianga no contexto de JI e quanto mais forem valorizadas as suas
participacOes, mais valores e normas sociais serdo incutidos nas mesmas. Deste modo,
as criancas tomam consciéncia das normas existentes na sua sociedade, comparando-as
com as suas normas individuais. Tal permite que esta reflitam e integrem as normas
mais adequadas, desenvolvendo, assim, as suas ‘“competéncias sociais”. De facto,
Kolhberg (1976, citado por Martins & Branco, 2001), na sua teoria do Desenvolvimento
Moral, destaca que o individuo, no dia-a-dia, apropria-se das condutas morais da cultura
onde cresce e se desenvolve, reconstruindo, assim, as suas proprias nocbes de certo e
errado %,

Hohmann & Weikart (2011) salientam a importancia das relagdes sociais,
afirmando que “é a partir destas . . . que as criancas de idade pré-escolar geram a
compreensdo do mundo social” (p.574). Os mesmos autores indicam ainda que “as
interacbes nas quais as criangas experimentam os alicerces das relacbes humanas
(confianca, autonomia, iniciativa, empatia e auto-estima) permitem-lhes formar imagens
construtivas de si proprias e dos outros” (p.574) e que “os contextos e as interac¢des
sociais positivas fornecem as criangas a energia emocional que lhes permitird perseguir
as suas ideias e intengdes noutros contextos, € suportarem as dificuldades” (p.574).

De facto, dois dos objetivos da educacdo pre-escolar, definidos nas OCEPE

(1997) sdo o de “promover o desenvolvimento pessoal e social da crianga com base em

2 Para aprofundar este topico consultar: Sprinthall, N. A. & Sprinthall, R. (2000). Psicologia
Educacional. Uma abordagemdesenvolvimentista. Lisboa: Mc Graw-Hill.
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experiéncias de vida democratica numa perspectiva de educacdo para a cidadania”
(p.15) e o de “fomentar a inser¢do da crianga em grupos sociais diversos, no respeito
pela pluralidade das culturas, favorecendo uma progressiva consciéncia como membro
da sociedade” (p.15). Tais objetivos vdo ao encontro do mencionado até aqui. E na
educacdo pré-escolar que as criancas aprendem estes valores tdo importantes, valores
que levam para a vida e que as auxiliam, num futuro préximo, a viver em sociedade.
Assim, este trabalho ndo pode nem deve ficar esquecido.

Tal como refere Ferreira (2004), “o adulto-educadora que estrutura o contexto
espécio-temporal do JI e faculta a sua actualizacdo quotidiana para/com as criangas
permite-lhes também a sua integracéo social” (p. 32). Por sua vez, ¢ de acordo com a
mesma autora

as criancas ao nivel dos processos de integrac¢do social (...), integram-se
igualmente na ordem institucional adulta e na ordem emergente das
criangas, sendo que em ambos 0s casos reflectem dentro da instituigéo as
forcas das estruturas sociais que as influenciam e as forcas das accbes
que colectiva ou individualmente marcam a sua diferenca (2004, p. 32).

Em suma, a crianga vai adquirindo, ao longo dos anos e pela socializagdo com 0s
seus pares, mecanismos que a permitem descentrar-se de si, aprender a resolver os
conflitos e a respeitar e aceitar pontos de vista divergentes dos seus:

0s sentimentos da propria crianga dominavam o seu mundo aos dois e aos
trés anos de idade. Aos quatro, ela estava ja a perceber que as outras
pessoas estavam em jogo. Ela via que as outras pessoas eram diferentes.
Aos cinco anos, ela comeca a aperceber-se de que 0s acontecimentos
ocorrem independentemente dos seus desejos e sentimentos (Brazelton &
Sparrow, 2010,p.213).

De facto, ao longo de toda a minha PPS foram muitos 0s momentos de queixas,
lamdrias, discussdes. De facto, e como mencionado até aqui, tais comportamentos sao
normais na construcdo da sociabilidade e da identidade pessoais de cada crianga. Por ser
tdo pequena, esta ainda ndo tem interiorizados os valores de tolerancia, de cooperacéo,
de respeito, de aceitacdo. E-lhe igualmente dificil interiorizar e aceitar pontos de vista

divergentes dos seus. Esta ainda a construir a sua propria personalidade e a aprender a
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lidar com personalidades diferentes das suas, tendo, por vezes, comportamentos menos
aceitaveis (bater e gritar com os colegas, colocar de parte os colegas com pontos de

vista divergentes dos seus).

4.2. O papel dos conflitos na construcéo da identidade das criancas

Na presente subseccdo abordarei a nog¢do de conflito, fazendo, para o efeito, o
levantamento de algum referencial tedrico e alguma reflexdo pessoal. Apresentarei
ainda a importancia que o conflito tem para a construcdo da identidade das criancas,
recorrendo, para o efeito, a revisdo da literatura e a entrevista estruturada realizada a
educadora cooperante da valéncia de JI.

Tal como frisado no capitulo anterior, as criancas em idade de educagdo de
infancia encontram-se numa fase de construgdo da identidade e de descoberta das
relacBes sociais. Neste sentido e, ao depararem-se com pensamentos, ideias, valores,
interesses e preferéncias divergentes das suas, o conflito torna-se inevitavel. Nesta linha
de pensamento, para Jares (2002, citado em Sobral, 2007) o conflito diz respeito a uma
“situacdo em que as pessoas, ou grupos, buscam ou idealizam metas opostas, afirmam
valores antagonicos ou tém interesses divergentes” (p.52). Na mesma linha de
pensamento, Carita (2005), afirma que

[0] conflito é definido como um processo que se inicia quando uma parte
reconhece que uma outra, através da sua actividade, interferiu ou esta
prestes a interferir, de um modo que lhe € desfavoravel, em alguma coisa
que de alguma maneira lhe interessa, com alguma coisa que a preocupa,
0 que quer que esta coisa seja (p.41).
Por sua vez, durante a entrevista realizada, a educadora cooperante em contexto de JI
mencionou que
um conflito ¢ um problema... um conflito € uma situagdo...entre duas ou
mais . . . criancas que, de alguma forma, [contradizem a opinido uma da
outra] e que gera alguma discussdo em torno desse assunto . . . []
Quando ndo conseguem resolver e ndo conseguem chegar a um consenso

da origem ao conflito.
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Katz e McClellan (2006) referem ainda que “o conflito ¢ inevitavel entre os
membros de qualquer grupo de criangas verdadeiramente participativo; ndo [devendo]
ser, e provavelmente nao [podendo] ser, completamente eliminado” (p.22).

Importa ainda salientar a distincdo entre conflito e agressao. Acho pertinente
realizar esta distin¢cdo uma vez que, no decorrer da minha pratica em JI, vivenciei alguns
momentos em que as criangas vieram ter comigo dizendo que tinham sido agredidas
pelo companheiro de brincadeira®. De acordo com Sobral (2007) “a agressdo ¢ . . .
definida como sendo um comportamento cujo objectivo € magoar outra pessoa ou
pertences que pretende [para si], enquanto que o conflito é especificado como um estado
de resisténcia ou oposigao entre, pelo menos, dois individuos” (p.53).

Tendo em conta o referencial acima apresentado, e apds algumas leituras e
reflexdo, cheguei a minha propria nocdo de conflito — um conflito sucede quando existe
divergéncia de interesses entre dois ou mais elementos de um determinado grupo. Esta
divergéncia ocorre quando os elementos envolvidos no conflito possuem ideias,
opiniBes, pensamentos e formas de estar e de ser divergentes dos seus companheiros.
Em educacdo de infancia as criancas encontram-se em fase de desenvolvimento e de
construcdo da identidade e a aprender a aceitar pensamentos e opinides divergentes dos
seus, 0 que acaba por originar conflitos constantes e diarios. A resolucdo destes
conflitos por parte das criangas ndo é tarefa facil, uma vez que estas “encontram-se
ainda numa fase egocéntrica, logo, incapazes de ter em consideracao o ponto de vista do
outro” (Sobral, 2007, p.62).

Apesar de tudo, sou da opinido de que os conflitos sdo cruciais e fundamentais
para o desenvolvimento das criancas. Sou apologista de que estas devem passar por
situacbes de conflito, pois é através destas que aprendem a ser tolerantes, a respeitar
pensamentos e opinides diferentes dos seus, a ser solidarias. Acredito ainda que, ao

serem confrontadas com situacfes de conflito, as criangas veem-se obrigadas a criar

2 Nota de campo (J1) — 15 de maio de 2014 — tarde (jardim)

O V e o GL vieram ter comigo. O V estava a chorar muito e o GL estava em siléncio, a olhar
para ele; baixei-me ao nivel das criangas e acalmei o V.. Quando este estava mais calmo,
perguntei-lhe o que se tinha passado. A crianga disse-me que o GL Ihe tinha batido; perguntei
ao GL se era verdade e este afirmou com a cabega que sim.
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mecanismos que as auxiliem a resolver tais situagdes, mecanismos essenciais para a sua
vida adulta. A este prepdsito, Hohmann & Weikart (2011) referem que as situacGes de
conflito constituem “oportunidades para as criancas desenvolverem competéncias no
dominio da resolucao de problemas interpessoais”. Os mesmos autores frisam ainda que
quando as criangas praticam a resolugdo de conflitos desde idades
precoces, pela altura em que atingem a idade adulta ttm muitas das
competéncias interpessoais de que necessitam (...) € a necessaria
confianca em si para os resolver (p. 89).
Estes autores assumem igualmente que, aquando da resolucdo de conflitos, as criancas
aprendem a “respeitar as necessidades dos outros, ao mesmo tempo que resolvem as
suas” (p.615) e que, ao resolver disputas com os colegas, as criancas come¢am “a ver
que ha frequentemente mais do que uma versdo ‘certa’ numa disputa, que os
sentimentos dos outros sdo importantes, e que é possivel resolver conflitos de forma a
que ambas as partes fiquem satisfeitas com o resultado” (p.615). Assim, “o conflito
[tem o grande proposito de] . . . ajudar a crianca a aprender a negociar e resolver
disputas” (Papalia, Olds & Feldman, 2001, p.266). Neste sentido, este deve ser
encarado, por parte do educador, “como uma oportunidade de aprendizagem, onde cada
uma das criancas envolvidas é encorajada a . . . lutar pelos seus interesses, [a] . . .
compreender a perspetiva do outro e . . . [a] adotar uma atitude empatica” (Pereira,
2012, p. 45). Torna-se, assim, papel do educador criar mecanismos e estratégias que

auxiliem a crianga a lidar com tais problemas.
4.3. Papel do adulto na gestdo dos conflitos e na concretizacéo do certo e do errado

“O apoio constante e atento do adulto é decisivo no florescimento das varias
potencialidades da crianga: crescer, aprender e construir um conhecimento préatico do
mundo fisico e social” (Post & Hohmann, 2007, p.65).

Na presente subseccdo abordarei o papel do adulto na gestdo/mediacdo de
conflitos. Para o efeito e de modo a realizar conclus6es, farei um levantamento tedrico
sobre este aspeto e mobilizarei a minha préatica ao longo destes meses.

Como referido até este ponto, as criancas em idade de pré-escolar envolvem-se

constantemente em conflitos, estdo a adquirir a personalidade, sendo confrontadas
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constantemente com ideias/opinides divergentes das suas. S&o, assim, obrigadas a
arranjar mecanismos, estratégias para lidar com tais situagdes.

Perante tais situacdes/episodios de conflito entre as criancas, qual devera ser o
papel do adulto? Apesar de ser da opinido de que o adulto deve dar liberdade a crianca
para que esta resolva os seus conflitos por si, defendo que este deve-se mostrar sempre
disponivel para a crianca, para a ouvir e auxiliar, consciencializando-a acerca do bem e
do mal. “O papel do adulto é [assim] . . . 0 de ouvinte, de observador e de alguém que
entende a estratégia que as criancas usam [numa] situacéo de aprendizagem. . . . [Torna-
se] importante que a crianca sinta que [o adulto] ndo é um juiz, mas um recurso ao qual
pode recorrer [sempre que necessite] ” (Edwards, 1999, p. 160). Neste sentido, “o
primeiro papel do [adulto] é criar um contexto educacional de conforto, confianca,
motivacao e no qual a curiosidade, as teorias e a investigacao das criancas sdo escutadas
e legitimadas” (Lino, 2013, p.127).

O adulto terd, entdo, a missao de ouvir as criangas e de aceitar 0 que estas
sentem. Roberts (2004) menciona que “as criangas conseguem gerir a dor, a ansiedade e
a colera mais facilmente se souberem que os adultos aceitam aquilo que elas sentem” e
que “€ possivel, para os adultos, ouvir e simpatizar com os sentimentos das criangas,
sem ficarem comprometidos com uma determinada linha de [a¢do] ” (p.147).

Neste sentido, acredito que o educador deve assumir um papel de mediador
perante situagBes de conflito. De acordo com Jares (2002, citado em Sobral, 2007), “a
mediacdo é um procedimento de resolucéo de conflitos que consiste na intervencgdo de
uma terceira parte, alheia e imparcial em relagéo ao conflito, . . . com o objectivo de
facilitar um acordo por meio do dialogo e da negociacdo” (p.111). Ao assumir este
papel, o adulto aproveita os conflitos que surgem naturalmente para promover o dialogo
interpessoal, a0 mesmo tempo que desvaloriza a violéncia e promove a reconciliacéo
entre as partes envolvidas (Boque, Corominas, Escoll & Espeert, 2005, p.11). Pereira
(2012) refere que “o educador, enquanto mediador do conflito, garante e promove o
respeito pelos direitos das criangas” (p.48). A mesma autora frisa ainda que as criangas,
quando confrontadas com esta mediagdo por parte do educador, “recebem o apoio de

que precisam para enfrentar os desafios com que se deparam e encontram a calma e a
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serenidade necessérias para refletir sobre o conflito e agir em conformidade com a sua
reflex@o, em detrimento dos seus impulsos™ (p.48).

Este papel de mediador ndo é facil e, ao longo da minha pratica, tentei adotar
esta postura, contudo tive muitas dificuldades. Sentia que, no inicio, era mais dificil
fazer com que as criangas conversassem de modo a achar uma solucéo para o problema
em questdo. Em conformidade com o que defende Pereira (2012) a “mediagdo ¢ (...)
uma lenta aprendizagem profissional (...) [, sendo] construida atraveés da inter-relacao
entre os saberes tedricos, os valores e as praticas” (p.48).

No decorrer da minha préatica deparei-me com Vvarios episddios conflituosos
entre criangas. Em Creche destacaram-se, sobretudo, as mordidelas, as lutas pelo
mesmo brinquedo, as chamadas de atencdo constantes. Ja em JI assisti, sobretudo, a
conflitos de interesses ocorridos durante as brincadeiras ou nos momentos de atividade.
Foi ainda possivel de observar que, a maioria dos pares, aquando da ocorréncia do
conflito, tinham necessidade de recorrer ao adulto mais proximo, como forma de obter a
ajuda ou o auxilio para a resolucdo do problema. Senti ainda a procura do adulto por
parte das criancas quanto estas se sentiam inseguras e desintegradas no grupo de pares.

Perante tais comportamentos, tive como preocupacdo constante responder de
forma segura a cada um destes pedidos/chamadas de atencdo, ouvindo ambas as partes
envolvidas no conflito e tentando promover o didlogo como forma de as criancas
resolverem os seus problemas. No final, tentava ainda que estas tomassem consciéncia
das suas acdes, levando-as a refletir sobre os seus comportamentos. Hohmann &
Weikart (2011) salientam que, perante uma situacdo de conflito entre criangas, 0s
adultos devem centralizar as suas energias a “estimular as criangas a resolver os
assuntos em que estdo envolvidas” (p. 89). Quando as criangas demonstravam
comportamentos negativos, ou quando faltavam ao respeito, tanto eu, como a educadora
cooperante e a assistente operacional, aproveitdvamos as reunides de grande grupo para
transmitir as criangas o que é certo e o que é errado.

Contudo, fui-me apercebendo que nem sempre consegui dar resposta a todas as
criancas de uma forma eficaz e que necessitava de criar algumas estratégias que me
permitissem lidar com os conflitos de uma forma coesa e eficaz. Assim sendo, a meio

da minha PPS em contexto de JI, e em reunido com a educadora cooperante, decidi
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implementar o instrumento regulador do MEM — o “diario de turma”. O diario
corresponde a uma folha dividida em quatro colunas — “gostei”, “nao gostei”, “fizemos”
e “queremos fazer”; nas trés primeiras colunas, as criangas indicam episodios/atividades
que tenham vivido e que tenha tido significado para as mesmas, tanto pela positiva,
como pela negativa. E na coluna do “ndo gostei” que, tanto as criancas como os
proprios adultos da sala, apontam episddios que tenham ocorrido e que tenham causado
o conflito e, com ele, o desagrado e o desanimo. No final da semana, é feita uma
reunido de conselho onde se procede a uma leitura deste instrumento, dando-se a voz a
todos os elementos que nele escreveram e onde, em conjunto, através do didlogo e do
questionamento, se chegam a solucdes para os problemas/conflitos ocorridos durante a
semana. Niza (2013) salienta que “nas trés primeiras [colunas do diario] assenta o
balanco sociomoral da vida semanal do grupo, o que permite, pelo debate que
proporciona, uma clarificagcdo semanal de valores” (p.153).

Com a introducdo deste instrumento regulador, esperdvamos que as criangas
aprendessem, pouco a pouco, a resolver os problemas por elas proprias, ndo sentindo
necessidade de recorrem constantemente a um adulto para serem confortadas ou mesmo
para que este resolvesse 0s seus problemas. A introducédo deste instrumento foi feita em
conjunto com a equipa educativa da sala e tanto eu, como a educadora cooperante e a
assistente operacional, passamos a intervir nos momentos de conflitos apenas quando
estes pusessem em risco as criancas envolvidas (em caso de agressdo, por exemplo).
Como frisa Vieira (2004)

o Diario como documento de registo de juizos acerca de problemas
frequentemente ligados a situacfes de conflito interpessoal permite . . . a
expressao de um direito acometido a todos — criangas e adultos — de
expressarem livremente as suas emogdes, sentimentos e pontos de vista
sobre as experiéncias sociais vividas na sala (p.14).
A mesma autora salienta ainda que “a crianga aprende a usar o registo no Diario como
uma estratégia de resolucao de conflitos” (p.15), ndo tendo necessidade de recorrer
constantemente ao adulto.
Acreditei, assim, que esta seria uma boa estratégia. Contudo, com o passar do

tempo, as criangas ndo recorriam a este instrumento como eu esperava que o fizessem.
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Apesar de terem sido estimuladas para tal, e de utilizarem, sobretudo, a coluna do “nao
gostei” para expressarem a sua insatisfacdo perante um comportamento do companheiro
de brincadeira, este ultimo tinha sempre necessidade de recorrer ao adulto, dizendo que
o colega tinha ido escrever no “Diario” ¢ que este ndo tinha feito nada e que tinha
pedido desculpa.

Assim sendo, decidi adotar algumas das estratégias utilizadas pela educadora
cooperante para a resolucdo de conflitos. Destas, destacam-se 0s sete passos para a
resolucéo de conflitos do modelo High-Scope (Hohmann & Weikart, 2011):

1°, Passo: Abordar a situacdo com calma — Nesta fase é crucial observar o que
esta a acontecer. O adulto deve-se colocar ao nivel das criancas — ajoelhado, sentado na
cadeira ou no tapete onde as criangas estardo a brincar - numa tentativa de se aproximar
dos elementos envolvidos no conflito. Para o efeito, devera usar um tom de voz calmo,
tranquilo e de conversacdo, bem como um gesto de boas vindas ou uma mao no ombro.
2°. Passo: Reconhecer os sentimentos das criancas e recolher informacéo —
enquanto que, no passo anterior, o0 adulto deve observar o que esta a acontecer, nesta
fase deve comecar por descrever aquilo a que assistiu, fazendo, para o efeito,
afirmacOes descritivas sobre os detalhes do conflito. Seguidamente deve ouvir ambas
as partes envolvidas no conflito — colocar perguntas abertas a uma das criancgas e,
posteriormente, a outra, enquanto escuta com atencdo todos os detalhes. Nesta fase, o
educador deve dar atencdo a todos os detalhes que as criangas transmitem, nao
desvalorizando nenhum deles.
3°. Passo: definir o problema, tendo em conta o que as criangas dizem — este
passo centra-se sobretudo na colocacdo de questdes para o esclarecimento da razédo
que levou ao conflito.
4°, Passo: pedir ideias e solucBes — é nesta altura que o educador deve encorajar as
criangas a conversarem umas com as outras, para verificar se estas sdo capazes de
resolver o desentendimento por via da comunicacdo. Se ndo funcionar, o adulto podera
fazer algumas sugestdes, do género “se o V. te destruiu a constru¢do do PA e 0 PA néo
ficou feliz com a situa¢do, o que acham que devemos fazer agora?”, aguardando

sempre pelas respostas das criangas.
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5°. Passo: repetir a(s) solucao(Bes) proposta(s) e pedir as criangas que tomem
decisbes sobre a solugdo que sera posta em pratica — nesta fase, as criancas devem
chegar a um consenso sobre o0 que vao ambas realizar, e 0 adulto terd o papel de
mediar esta solucéo.
6°. Passo: encorajar as criancas a pér em pratica o que ficou decidido — nesta
altura o educador devera fornecer feedback’s positivos acerca da solugdo encontrada
em grupo, fazendo comentarios sobre o esforgo que as criangas fizeram e a solugéo
encontrada em conjunto.
7°. Passo: estar preparado para dar apoio no seguimento dos acontecimentos —
neste ponto o educador deve estar atento para clarificar as op¢des tomadas, isto €, deve
estar apto para esclarecer as criangas quando estas entram de novo em conflito e se
esquecem do que ficou acordado entre todos, bem como para auxiliar as criangas na
possibilidade do surgimento de outra discussao/conflito. Caso isto acontega, deve
repetir este processo.
(adaptado de Hohmann & Weikart, 2011, pp.617-618).

Na entrevista realizada a educadora cooperante, esta referiu algumas das técnicas
que costuma utilizar frequentemente na sua sala, de modo a dar reposta as situagdes de
conflito com as quais se depara diariamente. Tais estratégias passaram a ser igualmente
utilizadas por mim, uma vez que me identifiquei bastante com a pratica pedagdgica da
mesma. Passo entdo a citar algumas das praticas da educadora cooperante de JI,
mencionadas pela mesma: “costumo usar (...) muitas vezes o time out, que é quando as
criancas ndo conseguem, de alguma forma, distanciar-se do conflito. [Este acaba por]
permitir as criangas que consigam ter um tempo fora do espaco ou fora do conflito em
que . .. possam refletir sobre o que se esta a passar e depois quando regressam outra
vez ao problema ja vém mais calmos e mais . . . [aptas para resolverem o problema]”. A
educadora frisou ainda que costuma, igualmente, convidar as criangas a “ir a casa de
banho lavar a cara . . ., contar até dez e voltar, . . . ir dar uma volta ao corredor, ou
sentar-se um bocadinho na biblioteca a pensar”. Esta referiu ainda que quando um

conflito é “persistente [e] que até acontece numa area da sala, e que € um conflito que

acontece sempre com a mesma crianga, sistematicamente, as vezes, opto ou por
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distanciar as criangas que estdo envolvidas nesse conflito, ou entéo, quando as coisas
ndo conseguem ser resolvidas e recorrentemente temos o mesmo problema, de 5 em 5
segundos ha o mesmo problema, chamar a atencdo da crianca para outras areas [onde
possa] . . . estar, envolvé-la noutro tipo de atividades que a distanciem do problema e
depois, mais tarde, voltar ao assunto”. Quando se tratam de assuntos mais delicados ou
mais sensiveis para as criancas, a educadora frisou que opta por conversar com as
criancas isoladamente, chamando apenas as envolvidas no conflito, ndo fazendo do
assunto um assunto do grupo, mas conversando apenas com as criangas que estdo
envolvidas e tentar resolver o problema (ver Entrevista realizada a Educadora de JI -
Anexo O).

Em suma, considero que, ao utilizar este conjunto de estratégias frequentemente,
as criangas tornam-se aptas a resolverem os problemas por si, tornando-se conscientes
sobre o certo e o errado e sobre as normas sociais vigentes no meio onde habitam. Esta
pratica possibilita ainda incutir nas criangas valores como a aceitagdo do outro, a
cooperacdo, a tolerancia, preparando-se para serem adultos mais respeitadores, sociaveis
e conscientes.

Relativamente as competéncias adquiridas e a importancia desta problematica
para o meu futuro profissional, gragas ao referencial tedrico estudado, fiquei consciente
de que as situacbes de conflito ttm um enorme papel na construcdo da personalidade
das criancas, bem como na construcdo de relaces sociais e de valores morais. Gragas
aos saberes partilhados pela educadora cooperante e as leituras realizadas ao longo deste
percurso aprendi que as situacdes de conflito devem ser objeto de atencdo cuidada e

adquiri um conjunto de estratégias que utilizarei com as “minhas criang¢as” no futuro.
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CAPITULO 5 - CONSIDERACOES FINAIS

“Educacéo ndo transforma o Mundo. Educagdo muda pessoas. Pessoas transformam o
Mundo ” (Paulo Freire, sd).

No presente e Ultimo capitulo refletirei sobre o impacto final da PPS na
construcdo da minha identidade profissional. Para o efeito, terei em conta todo o meu
percursor academico e pessoal e refletirei sobre a futura profissional de educagdo que
ambiciono ser.

Comeco o presente e ultimo capitulo com a citacdo de Paulo Freire por achar
que a educacao constitui a arma mais poderosa para incutir nos individuos os valores
certos de vivéncia em cidadania. Pela educacdo, pode-se mudar pessoas, pessoas que,
mais tarde, terdo capacidade para transformar o mundo. Este é um processo que requer
dedicacdo, profissionalismo, escuta, capacidade de mudanca, espirito de sacrificio,
bondade e, acima de tudo, positivismo.

Cabe aos profissionais de educacédo contribuir de um modo positivo e eficaz para
o desenvolvimento social, moral e humano das criancgas. Este trabalho deve ser iniciado
desde cedo — ““a profissionaliza¢ao na educagdo de infincia constitui uma exigéncia a
que ndo se pode renunciar, . . . [uma vez que,] a infancia é um periodo da realizacéo
afectiva, intelectual, socio-relacional e intercultural de grande impacto no processo da
humanizagdo da pessoa” (Revilla, 1993, citada em Formosinho, 2000, p.159). De modo
a por este trabalho em prética, o adulto fornece os instrumentos culturais — linguagem,
sinais e simbolos — as criangas, instrumentos “necessarios para, em interac¢do
interpessoal, desenrolar o processo social da construcao do especificamente humano — a
atencdo voluntaria, a memdria l6gica, a formacdo de conceitos, o desenvolvimento da
vontade” (p.169). Assim, “criancas e educadoras colaboram no processo mutuo de
humanizacéo” (p.169). Como futura profissional de educagdo terei sempre estes
valores em conta e, no meu estagio, comecei a desenvolvé-los e a aperfeicoé-los.

No final das quatro semanas de PPS na valéncia de Creche, senti que deixei a
minha marca naquele pequeno grupo de criancas. De facto, este estagio foi bastante
importante para mim, uma vez que tive a possibilidade de estar em contacto, pela

primeira vez a nivel profissional, com um grupo em idade de Creche. Nunca tinha tido
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esta experiéncia e, no inicio, tive um pouco de receio, pois ndo sabia o que ia encontrar
nem se estava preparada de forma suficiente para lidar com criangas tdo pequenas.
Contudo, ap0s a semana de observacdo, senti-me mais calma e tranquilizada.

O inicio da minha pratica em Creche ndo facil, tive de me habituar aos ritmos,
aos temperamentos e as rotinas de cada crianga, a0 mesmo tempo que tentava ganhar a
sua confianga, bem como a confianga de toda a equipa educativa. Mantive uma postura
de disponibilidade, pronta a intervir sempre que necessario, fornecendo o espaco
necessario as criangas para gque estas viessem ter comigo sem ser eu a pressiona-las.

Com o passar do tempo, fui ganhando a confianca das criangas e consegui-me
enquadrar nos ritmos e temperamentos de cada uma delas — talvez por ja as conhecer
melhor, adequava a minha préatica/postura a cada uma delas. Consegui igualmente
enquadrar-me no ritmo da rotina diaria, tornando-me capaz de acompanhar o trabalho
da equipa educativa, prestando assim a minha ajuda de uma forma mais equilibrada e
eficaz e conseguindo intervir em todos os momentos do dia (sentia-me capaz de mudar
as fraldas, de colocar as camas, de ficar com o grupo de criancas num momento de
transicdo, de auxiliar a refeicdo de algumas criancas, de ir deitando as criancas enquanto
as outras estavam no momento de higiene). Com o culminar da PPS, senti que as
criangas ja me viam como uma figura de referéncia, como alguém que estava sempre la
apta a resolver os problemas, para transmitir afeto e/ou seguranca ou para brincar. Por
sua vez, a equipa educativa contava com o meu auxilio na resolucdo de qualquer
problema e demonstrava confiar em mim mais do que nunca, integrando-me na sua
equipa como se eu fizesse parte dela desde sempre. Penso que o estagio nesta valéncia
(Creche) é demasiado curto, por ser com criangas tdo pequenas que necessitam de
tempo para se adaptarem a mudancas, facto que leva a que nos, estagiarias, sO
consigamos ganhar a confianga de todas as criangas passado algum tempo desde a nossa
chegada.

No geral sinto que evolui muito durante a PPS em contexto de Creche. Quando
cheguei junto destas criancas de Creche tinha alguma dificuldade em saber exatamente
0 que fazer com um grupo de 14 criancas com idades compreendidas entre os 12 e 0s 24
meses, foi um desafio enorme conseguir encontrar estratégias e formas de lidar com

criancas tdo pequenas. Foi gracas ao apoio/ajuda prestados tanto pelo educador
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cooperante, como pelas auxiliares e pela supervisora institucional, que consegui realizar
este estagio até ao final. Deste modo, estas semanas foram cruciais para o
desenvolvimento e construcdo da minha identidade profissional.

Quanto a PPS em contexto de JI, posso afirmar que ia mais confiante quando
cheguei a sala de 4/5 anos. Tal confianca foi adquirida uma vez que no final da
Licenciatura em Educagdo Baésica (2012/2013) tive oportunidade de realizar uma
intervencdo com um grupo de 25 criancas em idade de JI.

Contudo, e tal como na PPS em contexto de Creche, tive algumas dificuldades
durante esta pratica em JI. A principal dificuldade centrou-se na gestdo do grande
grupo, uma vez que foi a primeira experiéncia de gestdo de um grupo de 25 criancgas e
que em alguns momentos fiquei sé com o grupo (com a supervisdo de outra educadora
que estava na sala do lado). No entanto, com o passar do tempo, fui adquirindo prética,
bem como mecanismos que me auxiliaram a lidar com estes momentos de uma forma
mais eficiente e eficaz. De facto, estes periodos foram importantes na medida em que
corresponderam a oportunidades de gerir o grupo de forma autonoma. Com o passar do
tempo, estes momentos tornaram-se momentos de grande harmonia e de realizacéo
profissional. Nestes momentos, quando tinha algumas fragdes de segundo para pensar,
apercebia-me que numa sala de atividades, rodeada por 25 criangas cheias de energia,
de conhecimentos para me oferecer, com uma grande curiosidade intrinseca e uma
vontade de aprender do tamanho do mundo, sou verdadeiramente feliz.

Tal como a préatica de Creche, nas duas primeiras semanas da PPS adaptei-me ao
grupo e equipa da sala de JI. Mantive uma postura aberta, livre e espontanea e deixei
que as criangas me procurassem e me questionassem, como forma de me conhecerem;
envolvi-me ainda em algumas brincadeiras, mas sem ser intrusiva — em grande parte dos
casos fui convidada pelas préprias criancgas para brincar com elas. Foi ainda no decorrer
destas semanas que tive a oportunidade de conhecer cada crianca do grupo (as
personalidades, os ritmos), de me adaptar as rotinas da sala de atividades e de me
aperceber das estratégias e da pratica da educadora cooperante e da assistente
operacional. De facto, foi gracas a observacdo destas duas profissionais e ao auxilio
prestado pelas mesmas, que adquiri muitas estratégias para lidar com o grupo nos

diferentes momentos do dia da sala de atividades.

49



A partir destas semanas, e no ambito da Unidade Curricular de PCI, desenvolvi
um projeto intitulado “Porque é que ja ndo existem dinossauros?” com o grupo. No
decorrer do projeto senti dificuldades ligadas, sobretudo, a planificagdo do trabalho.
Pretendi, sempre, que as atividades desenvolvidas no ambito do projeto fossem ao
encontro dos interesses e das potencialidades das criancas. Contudo, por vezes, senti-me
um pouco perdida, ora porque estava a ficar sem tempo e o projeto ainda ia a meio, ora
porque as propostas das criancas ndo abrangiam todas as areas de conteldo que eu me
tinha prontificado a desenvolver. Nestes momentos recorri sempre a educadora
cooperante, que me auxiliou, dando-me pistas e abrindo-me novas portas de trabalho,
que permitiram, por um lado, desenvolver as propostas de atividades das criangas e, por
outro, realizar um projeto rico e potencializador de diferentes aprendizagens das varias
areas de contetdo. Tais dificuldades permitiram-me adquirir capacidades para a
realizacdo de projetos com criangas destas idades. Foi gracas a estas dificuldades que
fiquei apta a trabalhar de acordo com a Metodologia de Trabalho por Projeto.

Outra dificuldade vivenciada no decorrer deste estagio cruzou-se com o
comportamento/atitudes de duas criancas do grupo. A crianca identificada com NEE
criou, desde cedo, uma grande relacdo de empatia e de amizade comigo. Contudo, a
meio da minha prética, comegou a opor-se aos meus pedidos, negando-se a fazer o que
eu propunha, faltando-me algumas vezes ao respeito, levantando-me a voz. Perante tais
comportamentos, conversei com a educadora cooperante e com a assistente operacional
e ambas frisaram que era comum esta menina demonstrar este tipo de comportamento,
que fazia parte da sua personalidade. Assim, e como forma de levar a crianga a pensar
nas suas atitudes e a acalmar o seu comportamento, decidimos coloca-la noutra sala de
atividades (com a supervisdo de outra equipa pedagdgica e com outras crianc¢as) e dar-
Ihe um tempo para esta refletir sobre as suas agdes. Bastou tomar esta atitude uma vez.
A crianga mostrou-se entdo mais condescendente para comigo e a nossa relacdo de
amizade e de cumplicidade perdurou. Outro caso que me ofereceu mais dificuldades
cruzou-se com outra crianga, que tinha dificuldade em concentrar-se numa atividade e
de leva-la até ao final, pedindo constantemente para mudar de area/atividade, nunca

levando uma tarefa até ao fim. Para que esta crianga levasse as atividades até ao final,
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tinha de estar sentada junto de um adulto o que, quando eu estava sozinha com o grupo,
nem sempre era plausivel de acontecer.

Apesar de todas as dificuldades, ao chegar ao final da PPS em JI apercebi-me
que, tanto o grupo de criancas, como a equipa educativa estabeleceram relagdes bastante
positivas comigo — todos me procuravam para resolver problemas, confiando, assim, no
meu trabalho. Sentia-me parte integrante do grupo e da equipa educativa e foi muito
dificil despedir-me.

Quanto a problematica estudada no decorrer da PPS em JI, faco um balanco
bastante positivo da mesma. Tal permitiu-me trabalhar, junto das criancgas, atitudes que
a orientadora cooperante pretendia promover no seu grupo — a tolerancia e cooperacao,
a capacidade de esperar pela sua vez e partilhar, a sensibilidade perante os outros e o
sentido de justica durante as brincadeiras (Roberts, 2004, citado em Blatchford, 2004).
Permitiu-me ainda criar mecanismos que me auxiliaram a perspetivar os conflitos
existentes na 12 e na 22 infancia de um modo diferente.

O culminar da PPS veio acompanhado de aprendizagens reforcadas,
conhecimentos novos e energias renovadas. Foram quatro meses muito intensivos,
repletas de carinho, ternura, entreajuda, cooperacdo e aprendizagens, mas também de
davidas e de questionamentos. Transmiti conhecimentos novos as criangas com quem
tive o privilégio de desenvolver 0 meu estagio e sai com uma bagagem a transbordar de
aprendizagens novas transmitidas pelo grupo de criancas, pelos educadores cooperantes
e pelas assistentes operacionais.

Com o culminar da PPS tive ainda a oportunidade de refletir sobre a futura
profissional de educacdo que ambiciono ser. Primeiro de tudo, quero ser uma amiga, a
guem as criancas possam recorrer para resolver qualquer problema. Quero ser uma
potenciadora de aprendizagens, aproveitando 0s momentos de brincadeira para realizar
novas aprendizagens, aprendizagens significativas. Quero desempenhar o papel de
ouvinte, isto é, quero ouvir tudo o que as criangas tém para me disser, valorizando cada
opinido. Quero garantir o desenvolvimento integrado de cada crianga, através da
planificacdo de atividades potenciadoras do desenvolvimento cognitivo, social e motor.
Quero promover valores de cooperacdo, de justica, de solidariedade, de respeito, de

aceitacéo, para assim, formar cidaddos do mundo capazes de viver em sociedade. Quero
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contribuir para o desenvolvimento da autonomia das criangas. Quero que as “minhas
criangas” nunca rejeitem a sua individualidade e que respeitem os outros.

Concluo que, a PPS realizada em contexto de Creche e de JI foi crucial para o
desenvolvimento e construcdo da minha identidade profissional e pessoal: adquiri novas
estratégias de gestdo de um grupo de criancas; apercebi-me da complexidade do
trabalho com grupos heterogéneos; aprendi novas e variadas atividades que se podem
desenvolver em educacdo infantil; adquiri conhecimentos sobre o desenvolvimento
pessoal, social, matematico e linguistico de criancas com 12/24 meses e com 4 anos.
Apesar de todas as dificuldades vivenciadas ao longo destes meses e do cansaco, faco
um balango bastante positivo deste estdgio e dei mais um passo em direcdo a

concretizacdo do meu sonho — ser Educadora de Infancia.
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Anexo A - Idade, nivel de escolaridade e situacdo profissional da mée e
do pai
Tabela Al

Idade, nivel de escolaridade e situagdo profissional da mée e do pai - Creche

MAE PAI
Crianca ; _ ; o
Idade Escolaridade Profisséao Idade Escolaridade Profisséo
AA 31 11%no Cabeleireira - - -
32 Licenciatura Desempregada 32 Curso Monitor de
DM Técnico Equitacéo
DC 27 9%ano Empregadade 33 12%no Vigilante
Balcéo
GF 29 9%ano Auxiliar 32 9%no Talhante
HP 25 Licenciatura Estudante 29 Bacharelaato Professor
IS 35 Licenciatura  Educadora de 37 Licenciatura  Professor de 1°Ciclo
Infancia
LT 33 7°no Desempregada 41 8%no Desempregado
JS 34 12%no Assistente 32 Bacharelato  Produtor/Realizador
Técnica
MP 36 Licenciatura Agrénoma 36 Licenciatura Agronomo
MN 35 12%no Auxiliar de 45 9%ano Auxiliar de Agdo
Acédo Médica Médica
MM 33 12°ano Desempregada 42 Licenciatura Consultor
Imobiliario
TP 37 12%no Administrativa 41 12%no Técnico Informatico
RG 34 9%ano Empregada 41 4%no Construtor Civil
Domeéstica
ST 31 Licenciatura Massagista 33 Licenciatura Webdesigner
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Tabela A2

Idade, nivel de escolaridade e situacdo profissional da mée e do pai — JI

MAE PAI
CRIANGA Idade Escolaridade Profissao Idade Escolaridade Profissao
A 39 Licenciatura Gestora 43 Licenciatura Agrénomo
AM 38 12%no Desenhadora 38 Licenciatura Arquiteto
C 40 Licenciatura Chefe 42 Licenciatura Tec. Oficial de
administrativa Contas
CB 33 Licenciatura Arquiteta 38 Licenciatura Musico
GL 30 9%ano Cabeleireira 29 Sem Sem informacéo
informacao
GJ 37 Licenciatura Arquiteta 36 12%no Técnico Zon
JB 35 Licenciatura  Contabilista 34 Licenciatura Gestor
L 33 12%no Supervisora 34 12%no Recepcionista
LR 39 Mestrado Farmacéutica 41 Licenciatura  Assistente técnico
LP 30 11%%no Contabilista 32 11°no GNR
MS 39 Bacharelato Desempregada 38 Bacharelato Empresério
MM 30 12%no Comercial 34 12°%no Técnico de INEM
M 33 Pbs- Educadora de 34 Licenciatura Musico
Graduacao Infancia
MN 39 Licenciatura  Responsavel 44 Licenciatura Engenhereiro
de Recursos
Humanos
MB. 38 Licenciatura  Educadora de 45 Licenciatura Professor de
Infancia 1°Ciclo
MF 34 Mestrado Economista 35 Licenciatura Engenheiro
Informatico
M 35 12%no Sem 38 12%no Vendedor de
informacéo autonmoveis
M 34 Licenciatura Sem 37 Licenciatura Informatico
informacao
PS 40 Licenciatura  Professora de 39 Licenciatura Professor de
Informatica Portugués/Francés
PA 33 Licenciatura  Farmacéutica 34 Licenciatura Farmacéutico
RP 30 Licenciatura Desempregada 30 Mestrado Engenheiro
Informatico
RS 33 Licenciatura Produtora 39 12%no Desempregado
Executiva
R 47 Licenciatura Relacbes 48 Bacharelato  Engenheiro Civil
Pablicas
\/ 39 Licenciatura Bidloga 38 Licenciatura Bidlogo
\AY Sem Licenciatura Musica Sem Licenciatura Musica
informagao informagao
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Anexo B — Envolvimento familiar em Jl

Projeto de Leitura A Par - todas as semanas as criangas levam um livro diferente
para casa (todos os pais compraram um livro), dentro de um saquinho e
juntamente com um pequeno caderno; os pais terdo de ler este livro com o0s
filhos e apontar a experiéncia no caderno; todas as sextas-feiras é realizada a
roda dos livros, onde as criancas escolhem o livro que querem levar para casa na
semana seguinte.

Mala do Tobias - mala de viagem que passa uma semana em casa de cada

crianca; la dentro encontra-se o Tobias, um livro, uma caixa de bolachas, varios
fantoches e elementos que podem ser usados para contar a histéria e um caderno
onde sdo apontadas as “aventuras do Tobias”.

Construcdo da Manta - (projeto mais recente) - manta que sera construida por

todos os pais, através da aplicacdo de bocados de tecido que sejam significativos

para as familias/criancas; esta manta sera deixa na area da biblioteca.
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Anexo C - Idades vs. percurso institucional das criancas
Tabela C1

Idades vs. percurso institucional das criangas de creche

Crianga Idade a janeiro de 2014 Percurso Institucional

D.M 22 meses 13vez

G.F 21 meses 13vez

.S 23 meses 13vez

LT 24 meses Bercério

M. M 23 meses 13vez

R.G 23 meses 13vez

T.P 24 meses Bercario
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Tabela C2
Idades vs. percurso institucional das criancas de jardim-de-infancia

Nome ldade a 31/10 Percurso Institucional

AM 4 abm 2%ano (1°ano no grupo)

CB 4a2m 2%no

GJ 3allm 2%no

L 4a 2%no

LP 4a6m 2%no

MS 4a4dm 2%no

MM 4a6m 2%no

MF 4a4m 2°ano

M 4a9m 2%no

PA 4a7m 2°ano

RS 4a9m 2%no

V 4alm 2%no



Anexo D — Competéncias a desenvolver em creche definidas pelo

educador cooperante

Areas Competéncias a desenvolver
Area da Conhecimento do proprio corpo;
Formacao Descoberta e utilizagdo das suas possibilidades em diferentes

Pessoal e Social

Area do
Conhecimento do
Mundo

Area da
Expresséo e

Comunicacao

situacdes ludicas do dia a dia;

Descoberta e conhecimento de relagdes sociais.
Descoberta e conhecimento dos espacos fisicos diferentes do meio
familiar;

Conhecimento diversificado dos objetos e materiais;
Observacdo e convivio com animais e plantas.
Desenvolvimento da linguagem oral, da expressdo plastica, da

expressdo musical e corporal e da representa¢éo no espago.

Tabela D1

Competéncias a desenvolver em Creche (Educador Cooperante)
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Anexo E — Areas de trabalho/brincadeira das salas de atividades

Areas de trabalho/brincadeira da sala de atividades de Creche:

e Area dos livros — espaco destinado & leitura e & audigdo de histdrias, bem como
de cantigas e de conversas realizadas em pequeno e em grande grupo;

e Area dos jogos de mesa — espaco destinado a exploracio de materiais de encaixe
e de construcdo, bem como de jogos de mesa e puzzles;

e Area da casinha — espaco destinado a brincadeira de representacio da realidade
conhecimento ¢ do jogo “faz de conta”;

e Area da garagem e de jogos de chio e de musica — espago destinado a
exploracdo e representacdo de brincadeiras de vida diaria e a exploracdo de

instrumentos musicais.

Areas de trabalho/brincadeira da sala de atividades de JI:
e Faz-de-conta

e Jogos de chéo,

e Jogos de mesa,

e Biblioteca;

e Desafio (proposta diaria do educador);
e Atelié;

e Escrita;

e Computador;

e Ciéncias;

e Caixa de areia (area sensorial).
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Anexo F — Rotina diaria
Tabela F1

Rotina diaria da sala de Creche

Tempo Atividades

09h00 Atividades orientadas em pequeno e/ou grande grupo;

brincadeira livre

10h15 — 10h45 Atividades planeadas

11h30 — 12h15 Almoco

15h30 Higiene

16h30 Atividades orientadas em pequeno e/ou grande grupo;

brincadeira livre

18h00 — 18h30 Saidas
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Tabela F2

Rotina diaria da sala de JI

Tempo Atividades
8h00 Acolhimento
9h30 Reunido de Grande Grupo
10h00 Trabalho autonomo nas areas/ Desenvolvimento de Projetos/ Desafios,
Atividades orientadas
11h00 Hora da fruta
11h45 Brincadeira no jardim / por a mesa
12h05 Higiene
12h15 Almoco
13h10 Recreio/sesta
13h30 Reunido de Grande Grupo
13h50 Trabalho autonomo nas areas/ Desenvolvimento de Projetos / Desafios,
Atividades orientadas
15h30 Arrumacéo/Reunido de Grande Grupo
15h45 Hora da histdria
16h00 Lanche
16h30 Brincadeira livre no jardim (32 e 52 feira)
Atividades livres na sala (22, 42 e 62 feira)
Tabela F3

Atividades semanais da sala de JI

Dia Hora Atividade
Segunda-feira 15h30 — 16h30 (meia hora cada grupo) Inglés
Terca-feira 11h — 12h (meia hora cada grupo) Musica
Quarta-feira 10h-11 (grupo todo) Danga Expressiva
Sexta-feira 11h- 12h (meia hora cada grupo) Ginasio
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Anexo G — Materiais enriquecedores do espaco - creche

Figura G1 - Livro de Texturas. Figura G2 - Bolas Sensoriais.
Fonte propria. Fonte propria.

Figura G4 - Lencol branco. Fonte prépria.
Figura G3 - Tira de cetim com guizos.
Fonte prépria.

Figura G6 - Interior do Tunel Exploratorio.

Figura G5 - Exterior do Tunel Exploratoério. Fonte propria.

Fonte propria.



Anexo H — Materiais enriquecedores do espaco - Ji

Figura H1 - Maquete sobre o habitat dos dinossauros.

Fonte prépria. Figura H2 - Livro pop-up.

Fonte propria.

Figura H3 - Puzzle dos dinossauros.
Fonte propria.

Figura H5 - Dinossauro em 3D.
Fonte prépria.

Figura H4 — Cartazes.
Fonte propria.
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Anexo | — Atividades desenvolvidas em Creche

Figura 11 - Exploragéo de um Livro de Figura 12 - Brincadeira com bolas.

Texturas. Fonte propria. o
Fonte propria.

Figura 13- Exploracédo de bolas sensoriais. Figura 14 - Exploragéo de uma tira de
Fonte propria. tecido de cetim com guizos. Fonte prépria.

Figura 15 - Jogo "A minha 70
cabana". Fonte propria.



Figura 17 - Brincadeira com bolas de
Figura 16 - Modelagem de plasticina sabdo. Fonte propria.
caseira. Fonte propria.

Figura I8 - Exploracéo de digitinta. Figura 19 - Exploracdo de um Tunel
Fonte propria. Exploratoério. Fonte propria.

Figura 111 - Sessdo de psicomotricidade.
Fonte prépria.

Figura 110 - Descoberta do "Saco dos
Tesouros". Fonte propria.



Anexo J — Atividades desenvolvidas em Jli

Figura J2 - Construcdo da maquete sobre o

Figura J1 - Recolha de dados em livros e habitat dos dinossauros. Fonte propria.

enciclopédias. Fonte propria.

Figura J3 - Modelagem em barro. Fonte Figura J4 - Construgdo de um livro pop-up.
prépria. Fonte prépria.
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Figura J5 - Construgédo de um puzzle sobre
dinossauros. Fonte propria. Figura J6 - Experiéncia da Erupc¢do Vulcanica.
Fonte propria.

Figura J7 - Construcdo de um T-Rex em 3 D. Figura J8 - Visionamento de um filme de
Fonte prdpria. animacdo. Fonte prépria.
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Anexo K — Carta de apresentacéo — Creche

Ola Pais!

O meu nome ¢ Diana Filipa Bastos Batista e sou aluna do Mestrado

em Educacdo Pré-Escolar, da Escola Superior de Educacdo de Lisboa.

Durante o més de janeiro de 2014 (do dia 6 até ao dia 31) vou estagiar na Sala X, do
Educador Y. Ao longo deste més irei dinamizar algumas atividades com 0s v0ss0s

filhos e, algumas delas, implicardo a vossa colaboracgdo (se possivel). Conto com voceés!

Obrigada pela atengdo e...
Ateé janeiro!
Dezembro de 2013,
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Anexo L - Carta de apresentacéo - JI

Aos pais/encarregados de educacdo

| O meu nome é Diana Filipa Bastos Batista e frequento o Mestrado em

Educacao Pré-Escolar, na Escola Superior de Educacéo de Lisboa.

De 17 de fevereiro de 2014 a 23 de maio de 2014 realizarei um estagio na instituicdo, na
sala da Educadora X. Ao longo destes meses irei dinamizar atividades e desenvolver
projetos com 0s vossos filhos/educandos. Em algumas atividades/projetos irei precisar

da vossa colaboracdo (se possivel).

Obrigada pela atengéo!
Fevereiro de 2014.
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Anexo M — Carta para os pais sobre a realizacdo do projeto dos

dinossauros

Figura 11 - Carta para os pais. Fonte prépria
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Anexo N — carta para 0s pais sobre a construcdo de um dinossauro em
3D

Ol4 Pais!

Como todos sabem estamos a realizar um projeto sobre os Dinossauros e... gostariamos
de pedir a vossa colaboragéo para a construgdo de um Dinossauro em 3 dimensdes. Os
vossos filhos ja escolheram qual o dinossauro que querem construir com vocés. Para o

efeito, podem utilizar materiais de desperdicio.

Deem asas a imaginacdo e envolvam-se com os vossos filhos neste trabalho. No final,
todos os Dinossauros serdao mostrados a comunidade educativa e 0s vossos filhos

ficardo muito orgulhosos por verem 0s seus dinossauros expostos.
Agradecemos a vossa participacéo!

A equipa da Sala X.
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Anexo O — Entrevista a educadora cooperante de Jl

GUIAO DA ENTREVISTA
(Educador de Infancia)

Entrevistador: Diana Batista
Entrevistado: Educadora Cooperante
Local

Recursos: Guido da entrevista e gravador.

Data: 19 /06 /2013 (Sala de reunides da instituicdo)

Tematica: O papel do adulto na resolucdo de conflitos entre criancas do jardim de

infancia.

Objetivo Geral: Obter a opinido do Educador de Infancia sobre o papel do adulto na
gestdo/resolucdo dos conflitos ocorridos entre as criangas durante os momentos de

rotina e/ou de brincadeira

PREGUNTAS DE

OBJETIVO DO QUESTOES
BLOCOS RECURSO E DE
BLOCO ORIENTADORAS AFERICAO
Agradecer a
disponibilidade;
informar sobre o uso
do gravador;
BLOCO 1. explici@ar_o problema,
Legitimacdo da - Explicar a situacéo. 0 ?pj_etlvo € OS_
entrevista e - Criar ambiente propicio beneficios do estudo;
motivacao da aentrevista. coloca_r °
entrevista e_ntrev~|stador na
situacéo de
colaborador; garantir
a confidencialidade
dos dados; explicar o
procedimento.
- Identificar a faixa etaria
do entrevistado. )
o - Idade;
- ldentificar o sexo do - Sexo-
BLOCO 2. entrevistado. ' e o
Caracterizagéo - Identificar as . . Habilitagdes
literarias;

do entrevistado

BLOCO 3.
Nocéo de conflito

habilitacbes literarias do
entrevistado.

- ldentificar o tempo de
servico do entrevistado.

- Conhecer a opinido do
educador cooperante
sobre a.
nogao de conflito

- Anos de trabalho
ativo na area.

1. O que é o conflito?
Em que consiste?
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BLOCO 4.
Os conflitos
entre criancas

BLOCO 5.
Papel do adulto
na gestdo dos
conflitos

- Conhecer a opinido do
educador sobre 0S
conflitos entre as criangas

- Conhecer a opinido do
educador sobre o papel
do adulto na gestdo de
conflitos.

1. Porque pensa que
ocorrem 0s conflitos
entre criangas? Isto é,
porque surgem? Em
ocasides

que
ocorrem?

1. Considera que o
educador deve
intervir nos conflitos
das criangas, de
forma a auxilia-las a
resolvé-los? Ou deve
intervir apenas
quando solicitado e
deixar as criangas
resolverem 0s Sseus
réprios conflitos?

- Qual a importancia
de as criancas
resolverem 0s
conflitos por si?
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BLOCO 6.

Sintese e meta- - Captar o sentido que o
reflexdo sobre a entrevistado déd a sua
propria propria  situacdo  de
entrevista. entrevistado.
Agradecimentos.

1. O que pensa dos
objetivos desta
investigacdo, e como
vé o contributo que
pode dar & mesma?

- Gostaria de
acrescentar  alguma
coisa ao que foi dito?
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RESPOSTAS DA EDUCADORA COOPERANTE/
TRANSCRICAO DA ENTREVISTA

ENTREVISTA A EDUCADORA COOPERANTE DE JI

Data: 18 de junho de 2014

Local: Sala de Reunifes

Tempo total de duragdo: 15 minutos

Inv. — Primeiro quero agradecer a educadora por ter aceitado fazer

esta entrevista. A entrevista destina-se a recolha de dados para a
elaboracdo da minha tese de mestrado, sobre o papel do adulto na
mediacdo/gestdo de conflitos que ocorrem em contexto de jardim-de-
infancia. O grande objetivo é obter a opinido da educadora sobre o
papel do adulto na resolucdo destes conflitos, que ocorrem nos
momentos de rotina e de brincadeira. Primeiro gostaria de conhecer

um bocadinho melhor a educadora . . .

Inv. — Entdo, gostaria de conhecer a opinido da educadora sobre a
noc¢éo de conflito.

Ed. — Hum...

Inv. — Para a educadora, o que é que é o conflito e em que € que este
consiste?

Ed. (ar pensativo) — um conflito ¢ um problema... um conflito é uma
situacdo...entre duas ou mais, neste caso, criangas que de alguma
forma contradiz a opinido entre as criancas envolvidas e que gera
alguma discussdo em torno desse assunto e que quando néo
conseguem resolver e ndo conseguem chegar a um consenso da
origem ao conflito. O conflito é uma situacdo mais complicada, que é
preciso haver alguma...

Inv. — alguma mediacdo por parte do adulto?...

Ed. — as vezes sim, outras vezes ndo, consoante. Mas as vezes é
preciso haver alguma orientacéo, sim.

Inv. — Considera que esses conflitos que ocorrem entre as criangas séo

importantes para o desenvolvimento social e moral das mesmas?

Inferéncias/

Observagoes
BLOCO 1.
Legitimacéo da
entrevista e
motivacdo da
entrevista

BLOCO 2.
Caracterizagdo

do entrevistado

BLOCO 3.
Nocéo de
conflito

[1%pagina]

BLOCO 4.
Os conflitos

entre criancas
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Ed. — Claro! Entdo é assim que se aprende. Isto € um microssistema
aqui. Isto € uma micro-sociedade onde as criancas aprendem as coisas
basicas de convivéncia entre pares... ¢ de cidadania e de tudo o que
tem a ver com as questées muito relacionadas com os valores e com a
vivéncia em grupos sociais. E é aqui que eles aprendem, ndo s6 na
familia, aqui de uma forma mais alargada ¢...tém que... 0 facto de
existirem conflitos permite que a crianca consiga resolver problemas.
O facto de a crianca ter oportunidade de viver conflitos e de puder
resolvé-los faz com que a crianga consiga arranjar estratégias para ela
prépria os conseguir resolver ndo s6 agora, mas também no futuro.
Inv. — No futuro, na vida adulta...

Ed. — Exatamente.

Inv. — E também considera que é importante para elas [as criancas]
adquirirem as competéncias sociais?...

Ed. — Exatamente.

Inv. — Considera que o adulto (educador, auxiliar, neste caso) deve
interferir nos conflitos das criangas de forma a auxiliar a resolvé-los,
ou entdo, deve interferir apenas quando solicitado, e deixar as criangas
resolverem os seus proprios conflitos, e mesmo quando € solicitado
nédo deve intervir e deixar que sejam as criancas a resolvé-lo por elas
proprias.

Ed. — Eu acho que isso depende muito do conflito e depende da forma
como as criangas reagem aos conflitos. Eu tenho uma premissa que é,
se o conflito envolver violéncia, que o adulto deve interferir. Porque
muitas vezes o conflito fica mal resolvido entre as criancas, porque
uma fica a chorar, porque de alguma forma até pode ser uma crianca
mais fragil, e o conflito... A crianga que agride fica com a sensagdo
que ganhou, ou que o conflito foi resolvido daquela forma... A
crianga que ficou a chorar, normalmente acontece sempre com as

criangas mais frageis, as vezes nem verbalizam aquilo que aconteceu

BLOCO 5.

Papel do adulto

na gestdo dos
conflitos
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e... portanto, sdo situagdes que as vezes podem desencadear outras
situacbes no futuro, que depois sdo mais complicadas de resolver.
Portanto, quando envolve violéncia, e quando o adulto assiste, eu acho
que deve haver, de alguma forma, alguma intervencdo, até porque a
violéncia deve ser o ultimo recurso da crianga, e nds € uma coisa que
batalhamos ca muito na escola, que é resolver os problemas a
conversar e nao de forma agressiva. Pronto, agora, ha conflitos que eu
acho que o adulto néo deve interferir. Se o adulto estiver a observar
uma situacao de conflito, se néo for solicitado e se se aperceber que as
criancas estdo a ser capazes de resolver o conflito de forma
independente e de forma ajustada para as criancas envolvidas, se isso
estiver a acontecer, acho que o adulto ndo deve interferir. Se o adulto
for solicitado para resolver um conflito acho que deve interferir, mas
tentando ao maximo orientar a crianca para que seja ela a resolver o
conflito. Ou seja, dando pistas a crianca, para que a crianga consiga
ela propria resolver o seu problema, e aqui também, estando também
um bocadinho a fomentar a autonomia e até ajudar a crianca a arranjar
estratégias para resolver os seus proprios problemas. Agora quando o
adulto ndo é solicitado, eu acho que, acaba por ser um bocadinho
aquilo que eu disse, estd a ser bem resolvido, se as criangcas sdo
capazes, acho que até deve ser elogiado por parte do adulto.

Inv. — Agora sobre a pratica da educadora, tem alguma estratégia ou
costuma usar algum referencial tedrico para a gestdo de conflitos
sistematicamente na sua sala de atividades?

Ed. — Ora referencial tedrico... Entdo temos 0s autores da crianca em
acao. Costumo usar também muitas vezes o time out, que é quando as
criangas ndo conseguem, de alguma forma, distanciar-se do conflito,
permitir as criangas que consigam ter um tempo fora do espago ou
fora do conflito em que as criancas possam refletir sobre 0 que se esté

a passar e depois quando regressam outra vez ao problema ja vém

[22péagina]
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mais calmos e mais, € mais...

Inv. — ...aptas para resolverem...

Ed. — Exatamente. E muitas vezes, por exemplo, ir a casa de banho
lavar a cara, costumo fazer este tipo de coisas, contar até dez e voltar,
ou ir dar uma volta ao corredor, ou sentar-se um bocadinho na
biblioteca a pensar, portanto, esse tipo de estratégias. Mais
estratégias... as vezes costumo, se o conflito ¢ um conflito persistente
que até acontece numa area da sala, e que é um conflito que acontece
sempre com a mesma crianga, sistematicamente, as vezes, opto ou por
distanciar as criancas que estdo envolvidas nesse conflito, ou entéo,
guando as coisas ndo conseguem ser resolvidas e recorrentemente
temos 0 mesmo problema, de 5 em 5 segundos h& o mesmo problema,
chamar a atencdo da crianga para outras areas que a crianga pode
estar, envolve-la noutro tipo de atividades que a distanciem do
problema e depois, mais tarde, voltar ao assunto. Normalmente nao
gosto de deixar as coisas esquecidas, ou seja, Se assisto ou vejo
alguma coisa que eu sinto que néo ficou resolvida gosto de conversar
com as criancas depois sobre o problema. Também tenho o sistema
para problemas/assuntos mais sensiveis para as criangas e que eu sei
que, de alguma forma, podem melindrar algumas das criancas,
converso com as criangas isoladamente, chamo-as em grupinhos,
somente as criancas que estdo envolvidas, ndo fazendo disso uma
coisa de grupo, mas conversando s6 com as criancas que estdo
envolvidas e tentando resolver o problema.

Inv. — E costuma desvalorizar alguma situacédo de conflito?

Ed.- Depende, deixa ca ver, ha aquelas coisinhas que nds achamos...
isso € uma pergunta complicada porque eu acho que, e costumo dizer
isto aos pais, as coisas que para nos sdo insignificantes, para as
criangas, as vezes, sao de valor, ndo é? H& coisas que para nos as

vezes nos passam, que nos achamos “ah isso sdo aquelas coisas de

[32péagina]
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miudos”, mas, na pratica, sdo coisas que, se forem sendo acumuladas
pelas criancgas, foi um bocadinho aquilo que eu disse no principio da
entrevista, mais tarde podem desencadear comportamentos ou até
problemas emocionais por parte da crianga porque ndo foram
valorizados na altura certa. Portanto, quer dizer, eu uso um bocadinho
o bom senso, aquilo que, as vezes, que ¢ mesmo assim, coisas... Nao
sei, depende, ndo posso dar exemplos porque depende muitas das
situagcBes que nds vamos vivendo. Mas costumo posicionar-me no
lugar, na situacdo das criancas, para ver que importancia é que aquilo
tera para as criancas e na fase de desenvolvimento em que eles estéo,
que é para ndo desvalorizar coisas que podem ser realmente
importantes. Dar atenc¢do e escutar e procurar ajudar ou, muitas vezes,
tentar, quando as criangas vém fazer queixas ou tém algum problema
gue ndo conseguem resolver porque o amigo fez isto ou aquilo,etc, as
vezes até chamo o amigo e pergunto se foi de prepdsito, se foi sem
querer, que é para, pelo menos, dar alguma importancia aquilo que
aconteceu e a crianca sentir que estd apoiada. Na maior parte das
vezes costumo dar importancia (risos).

Inv. — E... ah! Isto ja4 foi um bocadinho falado, mas gostaria que
aprofundasse mais um bocadinho, como é que promove o dialogo? A
educadora ja referiu, inicialmente, que tenta muito promover o dialogo
para que elas [crian¢as] consigam resolver os conflitos entre si, mas
como ¢ que faz isto? Faz isto individualmente com elas...

Ed. — Normalmente chamo as criancas envolvidas e depois pergunto,
tento nunca acusar ninguém sem saber 0 que & que Se passou, €
costumo primeiro pedir as crianca para explicarem. Portanto, as
criangas falam, primeiro explica uma, e escuta 0 que a outra esta a
dizer, depois a outra explica o seu lado, e depois procuro que as
criangas conversem sobre o assunto e que cheguem a um consenso.

Ou seja, pergunto “ele disse que tu tiveste isto, foi isto que tu

[4%pagina]
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fizeste?”, a crianga diz “ah mas ele também fez isto” e ai pergunto a

outra crianga se, de facto, ¢ verdade e depois pergunto “como ¢ que

vocés acham que podemos resolver este problema? Foi de proposito,

foi sem querer, como € que vocés querem resolver?” e normalmente

eles conseguem, ja conseguem chegar a um consenso.

Inv. — Sim, porque também ja estdo habituados a trabalhar assim, ndo

é?

Ed — Sim, ja desde o ano passado que eu peguei neste grupo e é um

trabalho que tem sido... o ano passado era mais complicado, eles

eram mais pequeninos, eram muito possessivos em relacdo aos seus

objetos, portanto era mais complicado. Agora ja estdo numa fase BLOCO 6.
] ] ] . i ) Sintese e meta-

muito mais de partilha e de solidariedade. Portanto, € uma coisa que (eflexio sobre a

tem vindo a ser trabalhada ao longo do tempo. propria

entrevista.

Inv. — Ja esta a finalizar... Gostaria de saber o que ¢ que a educadora

pensa sobre 0s objetivos desta minha problematica e como é que vé o

contributo que deu para a mesma.

Ed. — Acho que é uma problemaética pertinente, porque € uma

situacdo, quer dizer, do dia-a-dia, ndo ha dia em que nds nao tenhamos

que resolver conflitos. Ndo é€? E eu acho que o nosso papel é

fundamental como preparadores/catalisadores até, preparadores das

criangas para o futuro. NGs é que os preparamos, de alguma forma,

para aquilo que eles vao encontrar mais tarde, ndo é? E portanto acho

gue € uma problematica bastante pertinente. Qual é a segunda parte da

pergunta?

Inv. — De que forma é que a educadora contribui para a minha

problematica? Isto é, a minha problematica foi sendo construida ao

longo da prética, e tanto a educadora como a auxiliar forma um

modelo para mim, e em que sentido é que isso contribuiu?

Ed. — Acho que sim, acho que contribuiu, porque eu vi muitas vezes

espelhado em ti, na tua préatica, a forma como nés atuavamos com as
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criangas. Ou seja, aquelas estratégias que nos utilizdvamos para
organizar o grupo, e quando as criangas estavam mais agitadas como é
que nés faziamos... e quando havia alguma conflito a forma como nos
resolviamos com as criangas e acho que foste adotando muito os
nossos modelos e foste implementando na tua pratica aquilo que
devias fazer e acho que foi muito bom.

Inv. — E gostaria de acrescentar mais alguma coisa ao que foi dito?

Ed. — Eu acho que ndo. Eu acho que é suficiente. Acho que, se calhar
posso falar sobre aquilo que motiva os conflitos? N6s ndo falamos...
Inv. — Sim sim

Ed. — Eu acho que tem muito a ver com... primeiro, quando eles sdo
pequeninos, com 0s objetos, toda a gente quer o mesmo objeto.
Depois as coisas comecam, depois os conflitos sdo diferentes entre
raparigas e rapazes, as raparigas sdo sempre assim umas provocagoes
mais psicoldgicas do que propriamente umas coisas mais fisicas, 0s
rapazes, os conflitos sdo coisas mais fisicas e as coisas ficam mais ou
menos resolvidas no momento a seguir. Com as raparigas € mais
dificil, é preciso muito mais “jogo de cintura” por parte do adulto,
para saber ir levando os conflitos das raparigas e, de alguma forma,
conseguir que elas consigam conciliar-se nestas situagdes mais
complicadas, sobretudo as amizades “tu ja ndo és mais minha amiga,
eu gosto mais daquela, eu hoje escolhi aquela” e isto eu tenho nogao
que cria alguns conflitos emocionais nas criancas. E isto alias, sabes,
temos alguns problemas na sala com algumas meninas em relacdo a
iSs0, com 0s rapazes acaba por ser mais fisico, e, a0 mesmo tempo, até
mais facil de gerir, porque eles rapidamente resolvem o problema.

Inv. — E eu também senti ao longo da minha pratica que os rapazes
n&o recorriam tanto ao adulto.

Ed. — N&o, os rapazes resolvem mais facilmente e sdo mais

pragmaticos, mais praticos a resolver os problemas. As raparigas sdo
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mais rebuscadas, mais, pronto, as vezes mais ardilosas até umas com
as outras.

Inv. — E um bocado maliciosas também as vezes...

Ed. — Também, fazem muito jogo psicolégico e muita pressdo. E
pronto, nota-se nestas idades que j& ha uma grande distin¢do entre os
rapazes e as raparigas. Era outro tema interessante, as diferencas entre
género (risos)...

Inv. — Era, de facto era. Obrigada!
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