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Resumo

Este estudo analisou o papel que o iPad® pode desempenhar no
desenvolvimento de criangas com necessidades educativas especiais (NEE). Teve como
objeto de estudo a utilizacdo do dispositivo moével iPad® em contexto terapéutico, por
criangas diagnosticadas com atraso global do desenvolvimento psicomotor (AGDPM).
A pesquisa efetuada procurou: i) caracterizar aplicacdes que possam ser utilizadas para
promover o desenvolvimento de criancas com NEE; ii) explorar o potencial do iPad®
para envolver criancas com AGDPM em atividades promotoras do desenvolvimento
cognitivo (noc¢do de causa e efeito e associacdo de ideias) e motor (motricidade fina);
iii) descrever o modo como as criancas reagiram a utilizacdo do iPad® em contexto
terapéutico e iv) conhecer as perspetivas de pais e profissionais face a utilizacdo do
iPad® (potencialidades e barreiras).

A presente pesquisa consistiu na realizacdo de um estudo de caso, no qual
participaram nove criancas com AGDPM, nove pais e um profissional de terapia
ocupacional. As criangas encontravam-se em periodo de intervengdo em terapia
ocupacional, em contexto hospitalar. A recolha dos dados foi efetuada recorrendo ao

uso de entrevistas semidiretivas, a pesquisa documental e a observacdo naturalista.

A caracterizagdo do modo como as criangas utilizaram o iPad® resultou das
observac¢Oes efetuadas e registadas em video, as quais permitiram analisar o seu
comportamento em duas dimensdes: i) envolvimento das criangas com as aplicagdes e

ii) descricao do nivel de atividade e participacdo registado.

O estudo evidenciou que o iPad® tem potencial para envolver criangas com
AGDPM. A maioria das criangas apresentou comportamentos que se enquadraram nos
niveis de envolvimento mais elevados da escala usada. O seu nivel de atividade e
participacao foi também positivo, nomeadamente a nivel da dimensdo: experiéncias
sensoriais intencionais. Os resultados sugerem ainda que o tipo de aplica¢des
escolhidas é determinante para envolver de forma profunda a crianga, como também

para promover niveis de atividade e participacao elevados. Globalmente, os resultados



evidenciaram reacdes muito positivas por parte das criancas participantes, a utilizacao

desta tecnologia em contexto terapéutico.

Os pais e o profissional de salde intervenientes no estudo, fizeram igualmente
um balangco muito positivo da utilizacdo do iPad® pelas criancas participantes no

estudo.

Este estudo sugere assim, que a utilizacdo do iPad® em contexto terapéutico,
em criangcas com diagndstico de AGDPM, poderd ser um contributo para o seu

desenvolvimento.

Palavras-chave: Atividade e Participacdo, ADGPM, Dispositivos mdveis, Envolvimento,

iPad®, Tecnologias de Apoio



Abstract

The purpose of this study is to analyze the importance of the use of iPad® on
the development of children with special education needs. The use of the iPad®, on
therapeutic context, by children diagnosed with developmental delays (DD) was this
study object. The research undertaken i) tried to characterize the applications that
might promote the development of impaired children; ii) exploited the iPad®’s®
potential to engage children with DD on cognitive development activities (cause-effect
awareness and thought association) motor (fine motor skills) iii) describe the reaction
of the children whilst using the iPad® on therapeutic context and iv) know the
perspectives of parents and teachers regarding the use of the iPad® (potentials and

limits).

The current research consisted of a case study, with nine DSD children, nine
parents and an occupational therapy professional. The children underwent an
intervention period of occupational therapy, on a hospital context. Data collection was
possible using semi directive interviews, documental research and naturalist

observation.

The characterization of the use of the iPad® by children, resulted of the video
recorded observations, which allowed behavioral analysis on two dimensions i) the
engagement of the children with the applications and ii) reporting of the recorded

level of activity and participation.

The study indicated that the iPad® has potential to engage children with DSD.
The majority reported behavior that fitted on the highest level of the used scale. Their
level of activity and participation was also positive, especially on the dimension:
intentional sensorial experiences. Results suggest that the type of applications chosen
is determinant to deeply engage a child, as also to promote high levels of activity and
participation. Globally, the findings show highly positive reactions, by the participants,

on the use of this technology at a therapeutic context.



The parents and the health professional that participate on the study, also

highly rated the use of the iPad® by the participants.

In the sum, this study suggests that the use of the iPad® on a therapeutic
context with GDD children may support children learning and development for their

development.

Keywords: Activity and participation, assistive technology, DSD, engagement, iPad®,

mobile device
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Introducao

Introdugao

O presente estudo centra-se na tematica das tecnologias, as quais tém vindo a
assumir um papel preponderante na mudanca da qualidade de vida da populacdo em
geral e de muitas criangcas com algum tipo de incapacidade. O tema deste estudo
relaciona-se com a utilizacdo do iPad® no campo das necessidades educativas

especiais.
Enquadramento da investigacao

A principal motivagao para a escolha desta tematica deveu-se, sobretudo, a
minha experiéncia profissional junto de criangas utilizadoras de meios aumentativos e
alternativos de comunicacdo e tecnologias de apoio. Presentemente exerco funcdes
como Terapeuta da Fala num Centro de Desenvolvimento, um centro multiprofissional
para atendimento de criangas com Problemas Neuroldgicos e do Desenvolvimento,
integrado numa Unidade Hospitalar do Sistema Nacional de Saude. Um dos projetos de
intervencdo deste centro é designado por espaco das novas tecnologias, o qual tem
como principal objetivo, a avaliacdo e intervencdo de criangas com limitagGes ou
dificuldades no funcionamento intelectual e motor, bem como as que apresentam

dificuldades a nivel da comunicacdo e interagdo.

Sabemos que os primeiros anos de vida de uma crianga assumem um papel
determinante no seu desenvolvimento fisico, cognitivo e social. Na presenca de
barreiras nos dominios Intelectual, motor e comunicativo, a utilizagao de tecnologias
de apoio® (TA) torna-se facilitadora do desenvolvimento de competéncias cognitivas,
sociais e de comunicagdo nestas criangas. As TA, denominadas na legislagao

2 . . . “ . .
portuguesa“” por Produtos de apoio, dizem respeito a “qualquer produto (dispositivos,
equipamentos, tecnologia e software) especialmente concebido ou geralmente

disponivel para prevenir, compensar, monitorizar, aliviar ou neutralizar as

! Constituem dispositivos que facilitam a vida dos alunos quem tém algum tipo de limitac3o ou restrig3o,
e visam melhorar a sua funcionalidade e o desempenho em atividades do dia-a-dia, atenuando as
incapacidades (Decreto-lei 3/2008, artigo 229)

? Despacho 5128/2013



Introducao

incapacidades, limitacOes das atividades e restricdes na participacdo” (Norma ISSO
9999: 2007, citado em Reis, Ferreira & Ramos, 2012, p.5-18).Estes recursos podem ser
facilitadores do desenvolvimento de competéncias cognitivas, sociais e de
comunicacdo nas criancas que apresentem mais limitagdes. A sua utilizagdo tem vindo
ao longo do tempo a ser cada vez mais reconhecida como promotora do
desenvolvimento de criangas que apresentam limitacGes acentuadas nestes dominios,
bem como do processo de inclusdo. Consideramos que o processo de inclusdao também
podera ser tanto mais eficaz, quanto mais cedo se iniciar a utilizacdo de TA por

criancas (Kagohara et al., 2013).

O iPad®, inserindo-se na tipologia dos dispositivos moveis, tem vindo a assumir-
se como uma tecnologia emergente (Reis, Ferreira & Ramos, 2012). Vdrios autores
(Melhuish & Falloon, 2010, citado em Reis et al., 2012) afirmam que esta podera ser
uma ferramenta de eleicdo para criancas com diversas problematicas, pela sua facil
usabilidade, portabilidade e pela forma como é apresentada a imagem e o suporte
audio. Ainda que varios relatos empiricos refiram existir beneficios na utilizacdo desta
ferramenta tecnoldgica na educagao, existem escassos estudos relacionados com o seu
uso por parte das criancas com NEE em idades precoces. Budiu e Nielsen, (2010, 2011)
sugerem ainda o desenvolvimento de estudos relacionados com a usabilidade do
iPad®, por individuos com distintas tipologias de NEE e de varias faixas etarias, uma vez
gue os relatérios desenvolvidos no dominio da usabilidade com o iPad® sao omissos no

que se refere a interagao desta populagao com este dispositivo moével.

Em sintese, a emergéncia de novas tecnologias mdveis, como é o caso do iPad®,
associada a minha experiéncia na sua utilizacdo em contexto terapéutico, com criangas
com necessidades educativas especiais (NEE) e a revisdo da literatura nesta area, que
sugerem existir potencialidades na sua utilizagdo na educacgao, suscitou-nos o interesse
em aferir as potencialidades desta ferramenta, para a promogao do desenvolvimento
de criangcas com NEE em idades precoces. Isto &, estas circunstancias conduziram-nos a
realizacdo deste estudo, o qual pretende analisar a utilizacdo do iPad® por criancas

com NEE em contexto de intervencao terapéutica.
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Problema da investiga¢ao e objetivos do estudo

A presente investigacao propde-se conhecer o potencial do iPad® na promocgao
do desenvolvimento de criangas com NEE. Um estudo recente de Kagohara et al.,
2013, evidencia que o que estd omisso na literatura, sdo estudos que investiguem a
utilizacdo do iPad® em individuos com deficiéncias mais profundas e/ou
multideficiéncia. Tendo em conta este cendrio pensamos ser util investigar a forma
como criancas com NEE, de idades mais precoces reagem a sua utilizacdo e que papel

podera ter no seu desenvolvimento.

A questdo que motivou a realizacdo da presente investigacdo surgiu do
problema apresentado e consistiu em compreender se o iPad® podera ser usado como
uma tecnologia para promover o desenvolvimento de criancas com NEE e de idades

inferiores a seis anos de idade. Procurou-se assim:

i.  Caracterizar aplicacbes que podem ser utilizadas para promover o
desenvolvimento de criangcas com NEE;

ii.  Explorar o potencial do iPad® para envolver criancas com NEE em atividades
promotoras do desenvolvimento cognitivo (nocdo de causa e efeito e
associacao de ideias) e motor (motricidade fina);

iii.  Caracterizar o modo como as criancas com NEE reagem a utilizacdo do iPad®
em contexto terapéutico;

iv.  Conhecer as perspetivas de pais e profissionais face a utilizacdo do iPad®

(potencialidades e barreiras).

Organizagao do texto da tese

A estrutura do texto é constituida por quatro capitulos, para além da
introducdo e das consideragdes finais. De seguida apresentam-se os conteldos

respetivos de cada capitulo.

No primeiro capitulo procede-se a revisdao da literatura que sustenta este
estudo. Este capitulo é composto por duas sec¢gdes. Na primeira sec¢ao é elaborada

uma revisdo acerca do papel que as tecnologias de apoio podem ter na qualidade de

3



Introducao

vida de criancas com necessidades educativas especiais, passando pela explicitacdo do
conceito de tecnologias de apoio e alguns resultados da investigacdo quanto as suas
potencialidades. Na segunda seccdo, aborda-se o papel que os dispositivos moveis
podem ter nestas criancas, destacando-se o iPad® como uma nova tecnologia

emergente e que vem transformar a visdo da educacdo especial.

O segundo capitulo é dedicado a apresentacdo da metodologia adotada, para a
elaboracdo deste estudo, onde se procede a apresentacdo da problematica do estudo,
da motivacdo para o estudo, da questdo orientadora, dos objetivos especificos
estabelecidos. Explicita-se, ainda, o desenho da investigacdo e as principais opc¢des
tomadas, esclarecendo igualmente o tipo de estudo realizado, bem como os
participantes, os métodos de recolha de dados, os procedimentos adotados para se

proceder a recolha de dados e o tratamento dos mesmos.

No terceiro capitulo do texto procedemos a apresentacdo dos resultados,
estando este organizado de acordo com os objetivos definidos para o estudo e as

questdes que o orientaram.

No quarto capitulo procede-se a analise e discussdo dos resultados obtidos.
Por fim nas considerag0es finais sdo tecidas as conclusées do presente estudo,
apresentadas algumas sugestGes para investigacOes futuras e apontadas as limitagGes

do presente estudo.



Capitulo 1. Enquadramento tedrico

Capitulo 1. Enquadramento tedrico

Qualquer investigacdo exige uma revisdo da literatura que permita enquadrar
teoricamente a problematica do estudo e conhecer os resultados da investigacdo
realizada na matéria, até ao momento. Este capitulo é dedicado a esta fase do
processo de investigagao.

No caso do nosso estudo interessa compreender o que nos diz a literatura sobre
a utilizacdo da tecnologia na educacdo, nomeadamente as Tecnologias da Informacao
e da Comunicacao (TIC); quais as suas potencialidades e limites; bem como perceber as
potencialidades e limites da sua utilizacdo na intervencdo precoce, particularmente a
nivel das Tecnologias de Apoio (TA) e das tecnologias mdveis.

O presente capitulo organiza-se em redor da andlise destes conteldos e
encontra-se estruturado em trés partes. A primeira aborda a utilizacdo das tecnologias
na educacdo, considerando as suas potencialidades e limites. A segunda parte é
dedicada a analise da importancia da Intervencdo precoce na educagdo de criancas
com Necessidades Educativas Especiais (NEE) ou em risco de desenvolvimento. Por
fim, a terceira parte investiga contelddos relacionados com o uso das tecnologias na
educacdo de criangas com NEE; centrando-se a atenc¢do na utilizacdo de TA e de

tecnologias méveis, incidindo particularmente sobre a utilizagdo do iPad®.

1. Tecnologias Educativas: potencialidades, limites e resultados da investigacao

“A utilizacdo de tecnologias na escola tem uma longa histdria,
embora, tal como em outras areas cientificas, s6 no decorrer do
século passado viria a constituir um novo campo de estudo e de
investigacdo” (Costa, 2007, p.14).

1.1. Explicitagao de conceitos

A introducdo de meios tecnoldgicos para fins educativos tem sido alvo de
investigacao ha ja algumas décadas. Historicamente, as décadas de 80 e 90 do século
passado foram caracterizadas sobretudo, pelo que muitos designariam de, potencial
revolucionario das Novas Tecnologias da Informacdo e Comunicacdo (NTI), baseadas

na eletrénica e numa base digital comum, onde estdo incluidos os computadores, o
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video, o audio, as telecomunicagdes, a robdtica, entre outros. Foi ainda um periodo
marcado pela expansdo do crescente uso de computadores na escola, em todo o
territério ocidental (Costa, 2007).

Em Portugal, este processo foi iniciado na década de 80 do século XX. Uma das
primeiras iniciativas foi o projeto Minerva® o qual pretendia sensibilizar os membros da
comunidade educativa para as potencialidades das tecnologias (Silva, 2007). Seguiu-se
um periodo de apetrechamento da escola a nivel tecnoldgico, que caracterizou a
década de 90, do século XX. Foram desenvolvidos esforcos para que todas as escolas
do pais tivessem acesso a internet, tendo sido esse objetivo alcangado com sucesso.
Ao longo dos anos 90, o reforco dos meios informaticos foi acompanhado de tentativas
de desenvolvimento de projetos de formacdo de professores, na drea das TIC, bem
como de projetos de implementacdo das tecnologias nas escolas (Silva, 2007). Mais
recentemente, ja no século XXI, surgiu o Plano Tecnoldgico da Educacio” (PTE) que
pretendeu modernizar as infraestruturas tecnolégicas das escolas portuguesas, bem
como disponibilizar conteddos e servicos em linha e refor¢ar as competéncias TIC de
alunos e docentes. Ou seja, preparar as novas geracoes para os desafios da sociedade
do conhecimento.

O apetrechamento dos contextos educativos com ferramentas tecnoldgicas,
advém do facto de se considerar que este tipo de recursos podera produzir efeitos
positivos na aprendizagem. Na opinidao de Miranda (2007) pensa-se que estes novos
meios irdao modificar o modo como os professores estdo habituados a ensinar os
alunos a aprender. Mas, o que se entende por tecnologias educativas e outras
expressdes similares.

Nos contextos educativos e na literatura da especialidade é frequente
utilizarem-se expressdes que integram termos relacionados com tecnologia ou
tecnologias. Porém, atualmente ainda ndo existe um consenso universal acerca dessas
expressoes e dos conceitos que lhes estdo subjacentes (Costa, 2007). Logo, é
necessario clarificar estas expressdes. No entender de Costa, a amplitude e diversidade

gue estas expressdes podem representar suscitam alguma confusao. Segundo Miranda

* Meios Informaticos no Ensino, Racionaliza¢do, Valorizacdo, Atualiza¢do, de 1986 a 1994

* Aprovado em setembro de 2007 pelo governo da Republica Portuguesa
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(2007) o termo Tecnologia Educativa relaciona-se com os recursos técnicos usados nos
contextos educativos, bem como os processos de concec¢do, desenvolvimento e
avaliacdo da aprendizagem. Para Costa (2007), a utilizacdo desta expressdo representa
dois tipos de posturas distintas: i) uma colocada ao servico dos docentes, apoiando-os
no desenvolvimento das suas tarefas, e ii) outra colocada ao servico do aluno,
fomentando a aprendizagem. Considera-se que as ideias de Miranda e Costa sdo
complementares.

Para além destas expressOes é frequente encontrarem-se outras: tais como
Tecnologias Aplicadas a Educagcdo e Tecnologias da Informagdo e da Comunicagbo
(TIC). Para Miranda (2007) o termo Tecnologias Aplicadas a Educagcdo pode ser
considerado como sinénimo de Tecnologia(s) Educativa(s), na medida em que se trata
de aplicacdes do uso de tecnologias na educacdo. As TIC podem ser definidas como
todas as tecnologias que interferem e medeiam os processos informacionais e
comunicativos dos seres humanos. Ou seja, constituem um conjunto de recursos
tecnoldgicos integrados entre si, que proporcionam, por meio das funcbes de
hardware, software e telecomunicacGes, a automacdo e comunica¢dao, da pesquisa
cientifica e de ensino e aprendizagem (Wikipédia, 2013). Ainda nesta linha Miranda
(2007) afirma que o termo TIC se refere a conjugacdo da tecnologia computacional ou
informatica com a tecnologia das telecomunicagdes.

Analisados os conceitos relativos ao termo Tecnologias Educativas, observemos
o impacto do seu uso na sociedade em geral e na escola em particular.

Diz-nos Miranda (2007) que quando estas tecnologias sdo utilizadas com
finalidades educativas, particularmente para apoiar as aprendizagens dos alunos e
desenvolver ambientes de aprendizagem, entdo as TIC podem considerar-se “... como
um subdominio da Tecnologia Educativa” (p.43).

Face a evolugdo registada nas ultimas décadas a nivel das tecnologias, as TIC
emergiram como um tema recorrente na definicdo de novas politicas sociais e
econdémicas, para além de terem vindo a suscitar multiplas e contraditérias atitudes,
nomeadamente no plano da educacdo, como é referido pelo Programa Internet na

Escola (1990, citado em Silva, 2007):
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A Sociedade de Informacdo é ja um facto incontorndvel. Quem ndo
aderir ficara para tras. A transicdo do século XX para o século XXI é o
momento de dar esse passo e os paises que melhor preparados
estiveram para fazer esta mudanga serdo com certeza os que mais se
desenvolverdo. (...) E porque as mudancas se fazem mais rapidamente
com 0s mais novos é importante que se criem condi¢cdes para que os
jovens portugueses tenham acesso aos instrumentos e a tecnologia

necessaria ao desenvolvimento da Sociedade da Informacdo (p. 170).

Assim, na sociedade de hoje, considerada uma sociedade de informacao,
diversificam-se os suportes do saber, que incluem o uso do computador e o acesso a
redes de comunicac¢do a distancia de cunho interativo (Duarte, Tomas & Pereira, 2001).
Ponte (2002) afirma que as TIC representam desta forma, um importante elemento de
mudanca social e cultural, constituindo a trave mestra para um novo tipo de
sociedade. Para este autor estas ferramentas tecnolégicas tém contribuido para mudar

a escola e o seu papel na sociedade.

1.2. Potencialidades da utilizagdo de Tecnologias em contextos educativos

Na opinido de Assar, Amrani e Watson (2010) a implementacdo do uso de TIC
na educacdo constitui um dos maiores desafios que os paises desenvolvidos
enfrentam, sendo que é dificil imaginar ambientes de aprendizagem que no futuro nao
sejam apoiados, de uma forma ou de outra, por TIC.

Analisando a introdugao da(s) tecnologia(s) educativa(s), particularmente das
TIC, na escola, Ponte (2002) considera que estas ferramentas sdo um elemento
constituinte do ambiente de aprendizagem, podendo apoiar a aprendizagem de
conteudos e o desenvolvimento de capacidades especificas, tanto através de software
educacional, como de ferramentas de uso corrente. O que é desejavel é saber explorar
os aspetos pedagdgicos por intermédio dos recursos oferecidos pelas TIC. Para que
esta articulagdo funcione é fundamental que as TIC estejam contextualizadas no
sistema educacional e, por conseguinte, na escola e na sala de aula. Cabe ao docente,
inserido no seu contexto de trabalho, explorar as TIC como um recurso pedagdgico

(Correia, Andrade & Alves, 2001). A formacdo de professores na darea da(s)
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tecnologia(s) educativa(s) constitui-se desta forma, como um elemento crucial na
aceitacdo e na adocdo da tecnologia em sala de aula, estando o sucesso e o
desempenho dos alunos relacionadas com esta formagao (Moreira, 2002).

As TIC oferecem entdo diferentes potencialidades, permitindo de forma
continuada o enriquecimento e a integracdo de saberes, o que leva a que a educacdo e
formacdo ao longo da vida, sejam reequacionadas a luz do desenvolvimento destas
tecnologias (Correia, Andrade & Alves, 2001). Estes recursos constituem assim, uma
linguagem de comunicagdo e um instrumento de trabalho essencial no mundo de hoje
gue é necessario conhecer e dominar (Ponte, 2002). Porém, na opinido de Ponte
(2001) o uso da tecnologia nos contextos educativos pode apresentar efeitos
simultaneamente atrativos e problematicos. Se por um lado, melhoram as condic¢des
de trabalho e ainda a rentabilidade, por outro, implicam a necessidade permanente de
formacdo, podendo até mudar de forma radical, a natureza da proépria atividade
docente.

A introducdo das TIC na escola tem suscitado o interesse dos investigadores. Os
estudos tém-se desenvolvido em campos distintos, tais como: i) o papel das
tecnologias no processo de ensino e aprendizagem e a utilizacdo das tecnologias por
parte dos docentes; ii) a formacdo de professores na area das tecnologias e iii) o
impacto das TIC nas organizagdes escolares (Silva, 2007).

Analisando o papel das tecnologias no processo de ensino e aprendizagem,
estudos relacionados com a aprendizagem da linguagem escrita, parecem apontar
para o grande contributo das TIC, designadamente, no que diz respeito a utilizacdo de
processadores de texto, que proporcionam as criangas oportunidades de se
envolverem na exploragao e co-construcao de conhecimentos sobre representagao
simbdlica e desenvolvimento da literacia e de conceitos com ela relacionados, como a
direcionalidade da escrita, sequencialidade, etc. (Amante, 2004; Laboo & Ash, 1998,
citado por Amante, 2007).

Quanto ao impacto das TIC nas organizag¢des escolares, o projeto “Investigar,

Aprender e Comunicar através de Novas Tecnologias”, implementado na EB1 N23 da
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Pai3®, foi um exemplo de inovacdo, que teve como objetivo a dinamizacdo de uma
mediateca escolar. Os resultados deste projeto, evidenciam que foram criadas
situagdes propicias a inovagao e melhoria da qualidade de ensino, beneficiando as
condi¢des em que os professores e alunos desenvolveram a sua atividade, recorrendo
a utilizacdo das TIC, na concretizacdo do projeto educativo (Duarte, Tomas & Pereira,
2001).

Um outro estudo que decorreu entre 2002 e 2004, numa escola secundaria da
area metropolitana de Lisboa, teve como objetivo tentar determinar os fatores mais
influentes na mobilizacdo dos professores para a utilizacdo da(s) tecnologia(s) como
recurso educativo. Os resultados revelaram que existem aspetos de natureza pessoal
(género), profissional (o agrupamento) e contextual (relacionados com a escola),
associados significativamente a diferencas na utilizacdo da tecnologia. Neste estudo
destacaram-se, sobretudo, os aspetos relacionados com o contexto da escola e as
condicées humanas e materiais que a mesma oferece. Verificou-se um clima de
trabalho em equipa e dinamizacdo de atividades de formacdo, que se manifestaram
em diferencas significativas na utilizacgdo das TIC com os alunos. Ficou também
comprovado neste estudo, que os habitos de trabalho com os alunos ainda se revelam
pouco regulares e as atividades desenvolvidas pouco diversificadas. Em relacdo a
formacdo, constatou-se que a mesma é oferecida apenas ao nivel da iniciacdo da
manipulacdo de meios informaticos. Conclui o estudo ser importante impor uma nova
dinamica formativa, com vista a preparac¢do de docentes para a exploragao pedagdgica
desses meios (Silva, 2007).

Centrando a andlise no uso de TIC por criangas em idade pré-escolar, verificou-
se nao ser frequente a realizacdo de estudos focados nesta faixa etdria. A titulo de
exemplo, salienta-se o estudo realizado por Filipe, Marques, Dias e Pereira (2006) o
qual procurou analisar as interagOes existentes entre as criangas quando estas
utilizavam o computador. Os resultados evidenciaram que as criangas interagiam

verbalmente com frequéncia. A interagao nao-verbal também registou uma frequéncia

> Submetido em 1997, ao | Concurso Nacional de Aplicagdo das TIC em Educac3o, integrado no programa
Nonio-Século XXI
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interessante segundo as autoras do estudo. Estas consideram ainda que o computador
potencia a interacdo entre as crianc¢as no contexto do jardim-de-infancia.

A investigacdo no ambito do uso da(s) tecnologia(s) em educacdo tem
demonstrado ainda que acrescentar tecnologia as atividades ja existentes na escola e
nas salas de aula, sem alterar nada nas praticas habituais de ensinar, nao produz bons
resultados na aprendizagem dos estudantes (Corte, 1993; Jonassen, 1996; Thompson,
Simonson & Hargrave, 1996, entre outros, citado em Miranda, 2007). No entanto, é a
situagao que mais se tem verificado, existindo varias razoes para este facto: uma delas
prende-se com a falta de confianca dos professores na exploracdo do potencial das
TIC, isto é, ndo se sentem confiantes para usar tecnologias com os seus alunos, ou
mesmo para aprender a trabalhar com elas. Para muitos dos professores, a formacao
nesta area nunca foi objeto de trabalho na sua formacdo inicial (Peralta & Costa,
2007). Outras das causas apontadas reside no facto de a integracdo inovadora da
tecnologia, exigir um esforco de reflexdo e de modificacdo de concecdes e praticas de
ensino, que muitos professores ndo estdo dispostos a fazer (Miranda, 2007).

Na opinido de Costa (2007) ainda que a tecnologia faca parte do dia-a-dia das
pessoas, 0 seu uso para fins educativos, situa-se, frequentemente como “... suporte de
tarefas rotineiras, ndo acrescentando nada em termos cognitivos, ou seja, falham
precisamente no dominio em que o seu potencial poderia ser determinante, por
exemplo em termos de estimulacdo e desenvolvimento de competéncias de nivel
superior” (p.15). Quer dizer que as escolas podem usar as TIC apenas para aceder a
informacgao e conhecimento ja existente e ndo como parte de uma real transformagao
pedagdgica no ensino e na aprendizagem. Assim, o uso destes recursos para fins
educativos parece ser uma tarefa mais drdua do que inicialmente se julgava e requer a
utilizacdo de abordagens pedagdgicas distintas das tradicionalmente observadas nos
contextos educativos (Assar et al., 2010).

Em sintese, os recursos tecnoldgicos invadiram nas ultimas décadas as nossas
vidas, sobretudo nas sociedades mais desenvolvidas e tem-se observado a tentativa da
sua introdugdo nos contextos educativos, como ferramenta pedagdgica. Apesar de
existirem estudos que reportam as suas potencialidades na educacgao, particularmente

junto de alunos inseridos na educacgao basica, também sao assinaladas dificuldades na
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sua utilizacdo nos contextos educativos. Ou seja, a eficacia do uso destes recursos na
educacdo depende de vdrios fatores, como sejam o design dos recursos tecnolégicos, a
formacdo e atitudes dos docentes e, ainda as necessidades particulares de algumas
criancas e jovens (Assar et al.,, 2010), como é o caso das que tém Necessidades
Educativas Especiais (NEE).

Outro aspeto importante a destacar é o facto de existirem poucos estudos
publicados relativamente ao uso de tecnologias por criangas com idades

compreendidas entre os dois e os seis anos, particularmente as que apresentam

dificuldades no seu desenvolvimento ou na aprendizagem.

2. Necessidades Educativas Especiais e servigos de Intervengao Precoce

2.1. Criangas com Necessidades Educativas Especiais

O conceito de Necessidades Educativas Especiais (NEE) surge pela primeira vez
especificado no Warnock Report, publicado em Londres, em 1978. Este conceito
constitui um novo modelo conceptual, em que a deficiéncia é vista como um
“continuo” de NEE. Em 1981 o “Education Act” legisla sobre o assunto e assume o
conceito, passando a referir-se as criancas e jovens que apresentam algum tipo de
dificuldade na aprendizagem ou uma determinada incapacidade, como as que
apresentam NEE.

O aparecimento deste conceito decorre da defesa de um conjunto de principios
e valores, entre os quais é de referir o direito de todas as crian¢as a uma educagao
integrada, atribuindo-se a escola dita “regular” a responsabilidade de criar condi¢des
gue permitam o acesso e o sucesso educativos (Madureira, 2005).

A introducdo deste conceito representou um marco decisivo na forma de
equacionar a crianca diferente, com deficiéncia ou com problemas de aprendizagem. O
uso progressivo do termo NEE possibilitou ndo s6 uma visdo socialmente menos
estigmatizante das dificuldades que algumas criangas apresentam, como teve
implicagGes no ambito da intervencdo da educacao especial (Madureira &Leite, 2003).

A Declaragdo de Salamanca (UNESCO, 1994) assume que as NEE se referem a
“...criangas e jovens cujas caréncias se relacionam com deficiéncias ou dificuldades

escolares” (p.6). Precisando, esta Declaracdo afirma que podem ser criangas com
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deficiéncia, sobredotadas, de rua ou que trabalham, de populagcdes remotas ou
nomadas, de minorias linguisticas, étnicas ou culturais, de d4reas ou grupos
desfavorecidos, ou marginais. A educacdo de criancas com estas condi¢cdes pode
colocar uma série de diferentes desafios aos sistemas escolares. Esta Declaracdo
reafirma ainda que estas criancas e jovens tém os mesmos direitos que os outros da
sua comunidade de atingir a madxima autonomia, enquanto adultos, e deverdo ser
educados nos contextos naturais no sentido de desenvolver as suas potencialidades,
de modo a atingir este fim. A sua educacdo deve ser integrada nos programas de
investigacao e desenvolvimento dos institutos de pesquisa e dos centros de
desenvolvimento curricular.

Segundo Madureira e Leite (2003) as NEE referem-se a criangas com evidentes
dificuldades na aprendizagem, ou seja as que tém dificuldade em aceder ao curriculo
escolar, ou que apresentam uma determinada incapacidade que impede ou coloca
dificuldades no uso de meios educativos fornecidos pela instituicdo escolar. Estas
criancas podem apresentar dificuldades em qualgquer momento da sua vida escolar e
exigem atendimento especializado.

Analisando a dimensdo do conceito de NEE, no entender do Ministério de
Educacdo (Crespo et al., 2008) existem criancas com NEE de carater permanente, que
correspondem a criancas que tém limitacGes significativas ao nivel da atividade e
participacdo num ou vdrios dominios da vida, as quais decorrem de alteragdes
funcionais e estruturais, de cardcter permanente, que resultam em dificuldades
continuadas ao nivel da: comunicagao e aprendizagem; da mobilidade e autonomia, do
relacionamento interpessoal e participagao social.

Por Atividade, entenda-se a execuc¢ao de uma tarefa ou agao por um individuo
e por Participacdo, o envolvimento de um individuo numa situacdo da vida real (CIF,
2003; ICF-CY, 2007). O envolvimento enquanto qualidade da atividade humana “
pode ser reconhecida pela concentracdao e persisténcia” (Laevers, 1994, citado em
Bertram & Pascal, 2009, p.128). Especificando, McWilliam e Bailley (1992, 1995, citado
em McWilliam & Aguiar, 2012) afirmam que o envolvimento corresponderd a
guantidade de tempo que a crianga passa a interagir ativa ou atentamente com o seu

ambiente (com adultos, pares ou materiais) de uma forma desenvolvimental e
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contextualmente adequada em diferentes niveis de competéncia. Isto é, implica que o
comportamento seja adequado as capacidades e a idade desenvolvimental da crianca
e, ainda, que seja adequado a atividade que esta a ser realizada, tendo em conta as
expetativas relativamente a situacdo (McWilliam & de Kruif, 1998, citado em Vaz da
Silva, 2011). Com base nesta definicdo, os autores especificam nove niveis de
gualidade do envolvimento, organizados numa hierarquia de niveis de sofisticacdo
desenvolvimental decrescentes: persistente, simbdlico, codificado, construtivo,
diferenciado, atencdo focalizada, indiferenciado, atencdo ocasional e ndo envolvido
(Grande & Pinto, 2011).

Para Laevers (1994, citado em Bertram & Pascal, 2009) o envolvimento é uma
medida da qualidade aplicavel a uma lista inesgotavel de situacdes e idades e permite
avaliar o grau em que, mesmo os bebés, se concentram no ambiente e respondem a
estimulos. Para este autor uma crianca envolvida em determinada tarefa faz incidir a
sua atenc¢do num aspeto especifico e raramente se distrai. Simultaneamente nota-se
uma tendéncia para continuacdo e persisténcia nessa atividade.

A motivacdo é uma das caracteristicas predominantes do envolvimento. Uma
crianca envolvida fica fascinada e totalmente absorvida pela sua atividade. Um
indicador a considerar neste estado é que o tempo passa rapidamente para esta
crianca. Uma crianca envolvida fica extremamente atenta e sensivel aos estimulos
mais relevantes. Mobiliza uma quantidade imensa de energia ao mesmo tempo que
deixa transparecer uma sensacao de prazer. A fonte desta satisfacao reside no desejo
profundo que a crianga tem de melhor compreender a realidade (Bertram & Pascal,
2009).

Para haver envolvimento a crianca tem de funcionar no limite das suas
capacidades, ou seja, na zona de desenvolvimento préximo (Vygostsky, 1978, citado
em Bertram & Pascal, 2009). Estes autores, fazem referéncia ainda a Czikszentmihayli,
(1979 e Laevers (1994) que sugerem que uma crianga envolvida esta a viver uma
experiéncia de aprendizagem profunda, motivada, intensa e duradoura.

Voltando a centrar a atenc¢do na andlise do conceito de NEE, Simeonsson (1994,
citado em Crespo et al., 2008) refere que podera ser util distinguir entre problemas de

baixa-frequéncia e alta-intensidade e problemas de alta-frequéncia e de baixa-
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intensidade. Os primeiros, baixa-frequéncia e alta-intensidade, sdo aqueles que tém
grandes probabilidades de possuirem uma etiologia bioldgica, inata ou congénita e que
foram ou deviam ser detetados precocemente, exigindo um tratamento significativo e
servicos de reabilitacdo. As criancas com NEE de carater permanente acima descritas
incluem-se neste grupo. Sdo casos tipicos destas situacdes as alteracbes sensoriais, tais
como a cegueira e a surdez, as perturbacdes do espetro do autismo, a paralisia
cerebral, a trissomia 21, entre outros, como é o caso das que apresentam atraso no
seu desenvolvimento global.

Olhando para as questOes relativas as criancas que exibem atraso no seu
desenvolvimento global, podemos afirmar que o ser humano se desenvolve em
constante interacdo com o meio social e fisico, cabendo aos seus cuidadores, potenciar
ambientes que criem oportunidades para o seu desenvolvimento biopsicossocial e
para a aprendizagem. Ao falarmos de desenvolvimento, referimo-nos ao processo de
evolucdo bioldgica e psicoldgica que ocorre entre o nascimento e a idade adulta e que
leva a que o individuo progrida duma situacdo de dependéncia total para uma situacao
de autonomia.

O desenvolvimento adequado pressupGe a interacdo entre fatores genéticos e
fatores ambientais. E, por isso, um processo complexo e dindmico, que assenta na
maturacdo neurobiolégica e se encontra em correlagdo continua com aspetos
psicolégicos, sociais e fisicos.

As aquisicbes nas varias areas do desenvolvimento sdo relativamente
uniformes, embora possam normalmente existir areas mais fortes e areas mais fracas.
Assimetrias significativas nas vdrias dreas podem traduzir problematicas constituindo
por isso, um sinal de alarme. Ou seja, as varias aquisicGes seguem um encadeamento
l6gico, por exemplo, antes do bebé se sentar, vai ter de controlar a cabeca. Da mesma
forma, uma patologia do desenvolvimento vai ter diferentes expressdes ao longo do
tempo, dependendo das competéncias em aquisicdo e dos requisitos ambientais em
relacdo a criancga (Castelo & Fernandes, 2009).

Segundo os critérios definidos pelo DSM 1V, a crianga com atraso global do
desenvolvimento psicomotor (AGDPM) é aquela que apresenta atraso significativo em

alcancar os marcos do desenvolvimento, face ao esperado para a idade cronoldgica,
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em dois ou mais dominios do desenvolvimento infantil, sendo que o seu diagndstico
implica multiplas avalia¢cdes ao longo do tempo (Diagnostic and Statistical Manual of
Mental Disorders- DSMIV- 4th Ed, 2002). A etiologia (excluidas causas ambientais)
mantém-se desconhecida em cerca de 50 a 80% dos casos e tem uma prevaléncia de
aproximadamente 3% (Oliveira, Rodrigues, Venancio, Saraiva & Fernandes, 2012).
Assim, quando estamos perante uma crianca com AGDPM, naturalmente estamos
perante uma crianga que tem NEE. Na maioria dos casos, estas criancas apresentam
dificuldades em varios dominios, designadamente motor, cognitivo e social, que
dificultam a sua participacdo e autonomia no contexto onde estdo inseridas.

O reconhecimento desta condicdo (AGDPM) remete-nos para a importancia da
prevencdo, sendo que a prevencao primaria destas alteracbes apresenta uma dupla
dimensdo: a médica e a educacional. Do ponto de vista educacional, esta prevencdo
consistira em atender as criancas com situacdes de limitacdes ja adquiridas, através de

programas de intervencdo precoce (Bairrdo e colaboradores, 1998).

2.2. Intervencao Precoce em Portugal e o apoio a criangas com NEE

Em Portugal, as primeiras experiéncias em atendimento precoce remontam a
segunda década dos anos 60, altura em que foi criado, pelo Instituto de Assisténcia a
Menores do Ministério da Saude e Assisténcia, o Servico de Orientagdo Domiciliaria
(SOD) com o objetivo de apoiar, a nivel nacional, pais de criangas cegas entre os 0 e 0s
6 anos (Costa, 1981, citado por Bairrao & Almeida, 2002).

A partir dos anos 70 este servico deixa de ter ambito nacional e a orientagao
domicilidria passa a ser assegurada, apenas nas zonas de Lisboa e Porto, por
educadoras integradas nos Centros de Educacdo Especial. Nesta altura realizam-se
algumas experiéncias de estimulacdo precoce, para criangas com paralisia cerebral ou
outras alteragbes motoras, implementadas no ambito dos Centros de Paralisia
Cerebral de Lisboa, Porto e Coimbra, com caradcter multidisciplinar (Almeida, 2000;
Bairrdo & Almeida 2002, citado por Pimentel, 2005).

Estas iniciativas eram do ambito do Ministério dos Assuntos Sociais e de
AssociacOes de Pais (tal como no atendimento das criancas com NEE em idade

escolar). De acordo com Bairrdao e Almeida (2002) esta situacdo manteve-se durante a
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década de 80, altura em que comecou a fazer-se sentir, de forma mais urgente, a
necessidade de desenvolver formas de atendimento precoce a criangas com NEE.
Falava-se entdo, sobretudo nos servicos de salde e de seguranca social, de
identificacdo e estimulacdo precoce, caracterizando-se a maioria das iniciativas por
praticas de diagndéstico médico e prestacdo de apoios de cardcter reabilitativo, com
orientacdes genéricas a familia.

A mudanca de enfoque acontece em meados dos anos 80, precisamente no ano
de 1984/85, quando o Centro Regional de Seguranca Social de Lisboa atribui a entdo
Direccdo de Servicos de Orientacdo e Intervencdo Psicolégica (DSOIP, atual Centro de
Estudo e Apoio a Crianca e a Familia - CEACF), competéncias no ambito do apoio
precoce especializado as criangas em situacado de risco ou deficiéncia e suas familias.

No final dos anos 80, o Hospital Pediatrico de Coimbra da inicio a um projeto
integrado de apoio precoce para o qual pede a colaboracdo da DSOIP, nomeadamente
para a formacdo inicial e supervisdo dos seus técnicos no modelo Portage. Esse
projeto, que vem a constituir-se como o Projeto Integrado de Intervencdo Precoce
(PIIP) de Coimbra, ganha nos anos 90 uma autonomia prépria, sendo o primeiro
projeto capaz de assegurar um apoio de qualidade as familias e criancas dos 0-3 anos,
em situacdo de risco ou com deficiéncia, residentes em todo o distrito de Coimbra.
Cabe-lhe assim, um papel relevante na propagacdo de conhecimentos e formacdo de
técnicos e servigos na area da intervengdo precoce.

Em 1994, por Despacho Conjunto dos Ministérios da Educagao, da Saude e do
Emprego e Seguranca Social, foi constituido um grupo de trabalho (que incluia
representantes dos ministérios da Educacdo, do Trabalho e da Solidariedade e da
Saude) com o intuito de cogitar formas de organiza¢do e atendimento no ambito da
Intervenc¢ao Precoce. Este grupo produziu assim um projeto normativo que veio dar
origem a publicacdo, em 1999, do Despacho Conjunto n.2 891/99, de 19 de Outubro,
gue delineia as linhas orientadoras da intervengdao precoce para criangas com
deficiéncia ou em risco de atraso grave do desenvolvimento e suas familias. Define
ainda a interven¢dao precoce como uma medida de apoio integrado, centrado na

crianca e na familia, mediante ac¢des de natureza preventiva e habilitativa,
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designadamente no ambito da educac¢do, da saude e da acdo social (Despacho
Conjunto n2 891/99).

As praticas centradas na crianga tinham por base o modelo médico, que refletia
uma filosofia onde ndo se valorizava o envolvimento parental, uma vez que os
profissionais eram encarados como experts e como tal, os Unicos capazes de intervir
nas problematicas das criancas. A intervencdo era baseada quase exclusivamente nos
aspetos da patologia em si. A familia ndo era incluida neste quadro e quando
acontecia, era considerada uma barreira e uma fonte de problemas (Correia &
Serrano, 2000).

Foi a influéncia dos modelos de desenvolvimento ecolégicos e transacionais
gue orientou a organizagdo da intervengdo precoce para um sistema de colaboragao
interservicos, adotando-se programas mais abrangentes em que a participacao efetiva
da familia e da comunidade assumem um papel preponderante (Soriano, 2005). A
familia e a crianca passam a ser o alvo das intervencbes, considerando a familia
recetora de servicos, e também ela com necessidades proprias e especificas,
particularmente a nivel de recursos e informacdes (Simeonsson & Bailey, 1990, citado
por Correia & Serrano, 2000).

O envolvimento da familia na intervencgdo precoce passa a ser encarado como
uma resposta as necessidades da familia de uma forma abrangente e com uma
orientacao sistémica. Assim, a interveng¢do com a familia ndo deve assentar nas
preocupacdes que dependam exclusivamente das necessidades das criangas. Deste
modo, pretende-se que os pais se tornem elementos responsabilizados no processo de
intervencdo e possam intervir de forma positiva na educagdo e desenvolvimento da
sua criangca em risco ou com deficiéncia.

A intervengao precoce da assim forma ao modelo transacional, que preconiza
uma série de transa¢bes que, ao longo do tempo, tém lugar entre os envolvidos no
processo. Existem diversos niveis ao longo do processo de intervengdo precoce, que
vao influenciar as familias, como a cultura, a estrutura da propria familia, a influéncia
gue a intervengdo precoce exerce e o stress que isso implica. A consciéncia que a
familia e a crianga estao em constante mudanca obriga a intervengdo precoce a adotar

constantemente uma postura dinamica (Correia & Serrano, 2000).
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Almeida e Bairrdo (2003) consideram assim que o principal objetivo da
intervencdo precoce é o de atuar nos diferentes niveis de prevencdo, de forma a
atenuar as consequéncias das diferentes situacdes de risco estabelecido e a tentar
evitar que as situacoes de risco bioldgico e social se venham a afirmar.

Partindo dos pressupostos expostos atrds, compreendemos que é consensual a
orientacdo centrada nas familias e que devem existir objetivos tracados e
individualizados para essas familias e suas criancas. Estas acdes visam responder as
necessidades da crianca com NEE de forma a promover ao mdaximo o seu
desenvolvimento.

Referimos ainda que mais recentemente, em 2009, surgiu nova
legislacdo sobre a intervengdo precoce, o decreto-lei n2 281/2009 o qual cria o Sistema
Nacional de Intervencdo Precoce na Infancia (SNIPI). O objetivo deste decreto-lei ao
criar o SNIPI é garantir condicGes de desenvolvimento das criancas com fungdes ou
estruturas do corpo que limitam o crescimento pessoal, social e a sua participacao nas
atividades tipicas para a sua faixa etaria, bem como das criancas com risco grave de
atraso no desenvolvimento.

O SNIPI contempla varios Ministérios: o do Trabalho e da Solidariedade Social, o
da Saude e a da Educacdo, e pressupoe igualmente o envolvimento das familias e da
comunidade. As equipas locais de intervencdo (ELIs) desenvolvem a sua atividade ao
nivel municipal, onde podem englobar varios municipios ou desagregar-se por
freguesias. Estas equipas encontram-se sediadas nos centros de salde, em instalagGes
atribuidas pela comissdo de coordenacgdo regional de educag¢ao respetiva ou em IPSS
estipuladas para tal.

E partindo destes pressupostos que o Centro de Desenvolvimento da Crianca
Torrado da Silva (CDC), relne em regime mensal com as ELIs da sua area de influéncia,
com objetivo de coexistir uma articulagao entre as consultas de desenvolvimento do
hospital e a comunidade educativa. Todas as criangas sinalizadas pelas ELIs ou pelo
CDC sdo registadas numa base de dados, pelos elementos da equipa de educac¢do do
CDC, sustentando-se deste modo, as trocas de informagado com as ELlIs.

A promoc¢do do desenvolvimento de algumas criancas com NEE pode exigir

ainda o acesso a recursos tecnoldgicos, como é o caso das TA, constituindo-se estas
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como uma forma de compensar a deficiéncia (incapacidade), ou de promover
oportunidades de aprendizagem. Analisemos entdo as potencialidades e limites deste

tipo de recursos.

3. Tecnologias Educativas e Criangas com NEE: potencialidades e limites
3.1. Potencialidades e barreiras das Tecnologias de Apoio: resultados da

investigacao

A promocdo do desenvolvimento biopsicossocial de criangcas com NEE pode
requerer a mobilizacdo de servicos especializados e recursos tecnoldgicos especificos
designados na literatura por TA. Ou seja, as particularidades de muitas criancas e
jovens com NEE fazem com que necessitem de recorrer a produtos que lhes permita e
facilite o envolvimento com pessoas e com objetos, bem como a participacdo em
atividades ou tarefas do seu quotidiano. Dependendo das suas capacidades a
realizacdo de uma acdo, por exemplo, comunicar com os seus familiares, realizar um
jogo ou lavar os dentes, pode requerer o uso de tecnologias, as quais podem ser
simples ou complexas (Nunes, 2012). Estes recursos podem desempenhar um papel
essencial no apoio especializado em varios dominios: comunicacdo, autonomia,
participacdo, mobilidade, etc., podendo constituir, a Unica oportunidade para ajudar
estas a interagirem com o meio fisico e social que as rodeia.

Na opinido de Coleman e Heller (2009) qualquer tecnologia que garanta a uma
pessoa com deficiéncia ou incapacidade, a competéncia para efetuar tarefas que de
outra forma ndo teria possibilidade de as fazer, é designada como TA.

O termo TA foi inicialmente reconhecido e publicado em 1988 no Technology-
Related Assistance for Individuals with Disabilities Act. Foi submetido a alteracdo em
1994, tendo sido revogado e finalmente substituido em 1998, na Assistive Technology
Act. Esta ata descreve as TA como a tecnologia desenhada para ser utilizada como um
dispositivo tecnolédgico de apoio ou um servico. Este documento considera que a TA é
gualquer peca de equipamento ou produto, se adquirido para aumentar, manter ou
melhorar as capacidades funcionais dos individuos com deficiéncias (Jones &

Katsioloudis, 2013).
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A legislagdo que regulamenta a educacdo especial (Decreto-lei 3/2008)
consagra o artigo 229 a este conceito e esclarece que as TA constituem dispositivos
gue facilitam a vida de alunos que tém algum tipo de limitacdo ou restri¢cdo, e visam
melhorar a sua funcionalidade e o desempenho em atividades do dia-a-dia, atenuando
as incapacidades. Com a ajuda deste tipo de recursos é possivel aumentar a sua
participacao nas situacdes quotidianas, na aprendizagem e na vida social.

As TA sdo também denominadas na legislacdo portuguesa (Decreto-Lei n.2
93/2009 de 16 de Abril) por Produtos de Apoio. Segundo esta legislagdo os produtos de
apoio dizem respeito a “qualquer produto (dispositivos, equipamentos, tecnologia e
software) especialmente concebido ou geralmente disponivel para prevenir,
compensar, monitorizar, aliviar ou neutralizar as incapacidades, limitacbes das
atividades e restricGes na participacdo” (Norma ISSO 9999: 2007) (citado em Reis,
Ferreira & Ramos, 2012, pp.5-18) das pessoas com deficiéncia. Estes produtos podem
decorrer de producdo especializada disponivel no mercado ou ser home-made. Existe
atualmente uma lista homologada e publicada em despacho do Instituto Nacional para
a Reabilitacdo com a indicacdo dos produtos considerados como sendo de apoio a
pessoas com deficiéncia ou com algum tipo de incapacidade (Departamento de
Desenvolvimento Social e Programas, 2013).

Salientamos que este tipo de produtos ndo se destina apenas a criancas e
jovens com NEE. Em qualquer momento da nossa vida, pode surgir uma incapacidade
gue eventualmente afetarad o nosso quotidiano e pode exigir o uso de uma TA.

Presentemente, sdo inUmeros os produtos de apoio que podemos encontrar no
mercado, para auxiliar individuos com deficiéncia ou algum tipo de incapacidade,
abrangendo toda uma gama e necessidades individuais, desde a mais simples as mais
complexas.

Na opinido de Dove (2012) as TA podem incluir produtos de alta e baixa
tecnologia. Genericamente o termo baixa tecnologia engloba qualquer material que
ndo requeira bateria ou eletricidade, enquanto que alta tecnologia, diz respeito aos
aparelhos eletronicamente sofisticados, como computadores ou software. Este
conjunto de produtos pode servir para apoiar as pessoas em varias areas da vida

humana: manipulacdo, comunica¢do, orientacdo e mobilidade. Estas areas sao
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interdependentes e estdo inseparaveis da funcdo cognitiva e do contexto onde esses
recursos sao utilizados (Ceres, Raya, Rocon, & Azevedo 2011).

Em sintese, o conceito de TA é bastante lato, pode incluir ndo sé instrumentos
gue tenham sido desenhados propositadamente para pessoas com deficiéncia, como
também servicos. A solucdo para quem necessita de uma tecnologia, pode ser mais do
que uma, frequentemente existindo uma mistura de uma tecnologia mainstream® e
uma tecnologia de apoio (Andritch et al., 2013).

A avaliagdao da necessidade de uma determinada TA para um individuo com
deficiéncia, inclui: a) uma avaliacdo funcional do impacto do fornecimento de uma TA
apropriada, bem como dos servicos adequados para um individuo no ambiente
normal; b) servicos responsaveis pela compra, leasing ou outra forma, que preveja a
aquisicdo de tecnologias para pessoas com deficiéncia; c) servicos que consistem na
selecdo, desenho, adaptacdo, personalizacdo, aplicacdo, manutencdo, repara¢ao ou
substituicdo de aparelhos de tecnologias de apoio; d) coordenacdo e uso de terapias,
intervencdes ou servicos com aparelhos de tecnologia de apoio ou servicos associados
com a educacdo, planos de reabilitacdo e programas; e) formagdao ou assisténcia
técnica para profissionais (incluindo aqueles responsaveis pela educacdo e servicos de
reabilitacdo), empregadores, ou outros que fornegcam servicos ou estejam
substancialmente envolvidos nas func¢Ges mais importantes dos individuos com
deficiéncia (Alper & Raharinirina, 2006).

Explicitado o conceito de TA, analisemos as potencialidades que estes produtos
podem desempenhar na promogdao de desenvolvimento e aprendizagem das criangas
com NEE, bem como as barreiras que existem a sua utilizagdo.

A sociedade tem vindo progressivamente a manifestar interesse pelas pessoas
com necessidades especiais, 0 que se tem repercutido no interesse em criar e estudar
as potencialidades das TA e as barreiras que se colocam a sua utilizacdo (Ceres et al.,
2011).

O estudo europeu Heart preconiza as TA como o meio para diminuir o fosso
existente entre as (in)capacidades das pessoas portadoras de deficiéncia e o contexto

(social, fisico, etc.) onde se inserem. Estas podem atuar: a) ao nivel do individuo,

6 Tecnologia ndo adaptada
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aumentando as suas capacidades funcionais (exemplo disso, uma cadeira de rodas que
aumenta a capacidade funcional de se mobilizar de forma auténoma) e b) ao nivel do
contexto, diminuindo as solicitacdes ou as exigéncias desse contexto em relacdo as
pessoas portadoras de deficiéncia (por exemplo, uma rampa ou um elevador para
facilitar a mobilidade).

Ferreira, Ponte e Azevedo (2000) consideram que “o uso da tecnologia deve ser
visto como uma alternativa que proporciona oportunidades de sucesso quando a
crianca é incapaz de obter experiéncias de qualidade pelos meios naturais” (p. 51). Os

"

mesmos autores referem ainda que estes produtos “... devem oferecer, ndo sé a
possibilidade de transmitir a mensagem, como de suportarem eficazmente o processo
de interagdo/comunica¢do com o ambiente, constituindo um apoio fundamental para
o processo de ensino/aprendizagem” (p. 52).

Para Azevedo (2005) as TA terdo de ter sempre a intencdo de “potenciar e
aumentar as capacidades funcionais daquelas pessoas, ajudando-as a enfrentar um
meio fisico e social eventualmente «hostil», anulando ou fazendo diminuir o «fosso»
existente entre as suas (in)capacidades e as solicitacdes do contexto, tal como descrito
no estudo europeu HEART” (p. 67). Um dos pressupostos preconizados pela convenc¢ao
das Nacgbes Unidas, diz respeito aos direitos da pessoa com deficiéncia, que entre
outros deveres, obriga os estados assinantes a garantir medidas de acesso as TA para
aqueles que necessitam delas, para melhorar a autonomia no quotidiano e
participarem de forma igual aos outros (Andritch et al., 2013).

Os beneficios do uso de TA cruzam idades, graus de deficiéncia e niveis de
saude, sejam condi¢cGes permanentes, degenerativas, ou flutuantes que afetam o
individuo. Desde a infancia até a 32 idade, um individuo pode enfrentar um vasto leque
de dificuldades de ordem cognitiva, emocional ou fisica (Dove, 2012), que o pode levar
a necessitar de recorrer ao uso deste tipo de recursos. Efetivamente, as TA podem
ajudar individuos com deficiéncias ou incapacidades a quebrar barreiras desde a
educacdo ao emprego, permitir estabelecer e desenvolver relagdes sociais e promover
a independéncia, melhorando assim a sua qualidade de vida (Dove, 2012). Granda

(2011) afirma também que as tecnologias ligadas as TIC constituem recursos
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facilitadores do processo de ensino e aprendizagem, por exemplo de criancas e jovens
com multideficiéncia.

Varias investigagOes reportam as potencialidades e virtualidades do uso deste
tipo de recursos. Por exemplo, Copley e Ziviani (2004) menciona um conjunto de
estudos (Reed & Kanny, 1993 Derer et al., 1996; Hutinger et al., 1996) que
demonstram a sua utilidade na aquisicdo de competéncias e valorizacdo, como a
escrita, as capacidades motoras, a leitura, a atencdo e a percecdo visual e as
competéncias matematicas. Sdo reportados ainda beneficios ao nivel da capacidade de
cognicdo, que mostram que o uso de TA melhora a capacidade de perceber a no¢do de
causa e efeito, a capacidade de atencdo e a habilidade em resolver problemas (Reed &
Kanny, 1993; Todis & Walker, 1993; Hutinger et al., 1996, citados por Copley & Ziviani,
2004).

Outro estudo desenvolvido por Derer et al., (1996) afirma que os professores
relataram melhorias nas competéncias académicas em geral, como habitos de trabalho
e produtividade. As TA podem efetivamente oferecer a alunos com deficiéncia,
oportunidades para aprender de forma autonoma. Hopkins (2006) citado por Sharma e
Madhumita (2012) afirma existir um leque diversificado de software e de TA que sdo o
caminho para o sucesso destes alunos.

Num estudo recente desenvolvido por Mufioz, Poole e Nelson (2013) uma
grande maioria dos inquiridos, indicou que o uso de TA auditiva resultou na melhoria
de performance académica, linguagem, fala, comportamento e concentragdo na sala
de aula. Dos comentarios qualitativos recolhidos no inquérito, 42% foram positivos no
apoio da utilizacdo de TA auditiva na educagdao pré-escolar. Mais de 70% dos
guestionados relataram que recomendariam definitivamente o seu uso.

Quanto ao uso de TA em Intervencdo Precoce, ou seja por bebés e criangas
pequenas com NEE vdrios autores citados por Wilcox, Guimond, Campbell e Moore
(2006) referem que as TA “..oferecem oportunidades significativas para bebés e
criangas pequenas com deficiéncia serem servidas em contextos naturais, e como tal
participarem em atividades e rotinas realizadas em contextos didrios” (p.33).
Investigadores nesta area sugerem igualmente que as TA criam oportunidades para

que estas criangas possam crescer, aprender e mostrar competéncias funcionais, como
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seja brincar com brinquedos, comunicar e deslocar-se em varios contextos (Wilcox, et
al., 2006b).

Outros autores, Campbell, Milbourne, Dugon e Wilcox (2006) afirmam
igualmente que a intervencdo especializada, como é o caso das TA, é essencial “...
guando os servicos de intervencao precoce sdo providenciados de forma a promover a
participagao em atividades e rotinas na familia e na comunidade” (p.3). Ou seja, as TA
podem ajudar as familias a apoiar o desenvolvimento e a aprendizagem dos seus
filhos, bem como promover a sua participacdo em atividades e rotinas nos contextos
comuns. Campbell e os seus colaboradores afirmam que quando as TA sdo usadas de
forma eficiente podem permitir que mesmo criancas com incapacidades graves
possam participar em atividades e rotinas do dia-a-dia. Segundo estes autores esta
ultima dimensdo (a da participacdo nos contextos naturais) s6 muito recente tem
comecado a ser objeto de estudo por parte de investigadores. Dos 23 estudos
analisados por estes autores apenas um se dirigia a esta dimensdo. Até entdo, a
maioria das evidéncias empiricas reportadas nesta area assinalavam a importancia de
se promover a funcionalidade do bebé e da crianca a nivel da comunicacdo, da
mobilidade, ou da brincadeira. Estes autores enfatizam a necessidade de se efetuar
estudos nesta area.

Um outro estudo (survey) desenvolvido por Wilcox et al. (2006) revelou que
grande parte dos 967 profissionais de IP que foram entrevistados parecia ter
conhecimentos sobre TA. Os resultados evidenciaram que os profissionais com mais
formacgao sobre TA em IP reportavam um melhor uso destes produtos, bem como uma
maior sensibilidade no que diz respeito a fatores importantes a considerar quando
escolhiam as TA a usar por determinada crianga, incluindo a participagdo em
atividades diarias e rotinas. Os resultados deste estudo sugerem também que os
profissionais reconhecem o potencial que as TA representam para a promog¢ao da
capacidade de a crianga ser incluida nas situa¢des quotidianas. Outro dado importante
do estudo foi a indicacdo das areas em que as praticas em IP devem ser melhoradas. A
maior preocupac¢do é que muitos bebés e criangas que precisam de TA ndo estdo a
receber esse tipo de apoio. Outro dado relevante é que apenas 18% dos profissionais

afirmou sentir-se preparado para usar TA, ou ter conhecimentos aprofundados acerca
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de TA para bebés e criangas pequenas com deficiéncia. Os profissionais revelaram
ainda ter uma maior preocupacao do uso de TA para promover o desenvolvimento de
competéncias e ndo tanto para promocdo a participacdo dos bebés e criangcas em
contextos naturais. Nao se conhecem estudos desta natureza realizados em territorio
nacional.

Ainda que as potencialidades parecam ser inUmeras e embora a tecnologia
exista e esteja cada vez mais difundida, observam-se barreiras a sua utilizacdo,
nomeadamente a utilizacdo das TA, sé sera eficaz se houver a adequada informacdo e
formacao de técnicos, familiares e dos préprios utilizadores.

Os resultados de investigacdo nesta drea também assinalam existir
constrangimentos a utilizacdo deste tipo de recursos. O estudo desenvolvido por
Nunes (2011) permitiu compreender que uma das principais dificuldades dos
professores que trabalhavam com alunos com multideficiéncia se situava na utilizacdo
efetiva de TA.

A literatura destaca algumas razées para as TA ndo serem utilizadas ou serem
abandonadas, como é exemplo a falta de ajuste entre o utilizador da TA e as
caracteristicas do dispositivo (Bryant &Bryant, 2003; Coleman & Heller, 2009; Riemer-
Reiss & Wacker, 2000, citado por Coleman, 2011). Coleman (2011, citando Bryant &
Bryant, 2003) diz que aproximadamente um terco das TA sdo abandonadas no
primeiro ano, pelo facto de o processo de avaliagdo ndo ter sido suficientemente
aprofundado, de modo a garantir que o material adquirido fosse corresponder as
necessidades do utilizador.

Torna-se imperativo que os técnicos que intervém com criangas e jovens que
necessitam de usar TA tenham formacdo na drea, de modo a conhecerem quais os
produtos vidveis para cada utilizador; bem como conhecimento de como elaborar um
sistema de baixa tecnologia; como manusear e implementar uma TA; sejam capazes de
orientar os individuos que dela necessitam, quanto a sua utilizacdo e monitorizem o
seu uso para garantir que todas as condi¢bes estdao reunidas, para colmatar as
necessidades dos utilizadores. E ainda que tenham conhecimento onde pesquisar

recursos e formacao adicional.
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A questdo da transicdo entre escolas é mais um assunto pertinente a ser
abordado. Muitas vezes a TA de que o aluno dispde, ndo transita de escola para escola,
mesmo dentro do mesmo sistema de ensino. Algumas escolas adquirem tecnologia
para a sala de aula e ndo para o aluno, ndo tendo assim em conta as suas
caracteristicas e necessidades individuais.

A partir do momento em que um aluno é funcionalmente eficiente em utilizar
uma TA, pode ser prejudicial retirar-lhe esse acesso ou mesmo o facto de ter de
aprender a utilizar um outro sistema devido a indisponibilidade do mesmo no
ambiente educativo. E fundamental que o profissional que intervém com a crianca
utilizadora de TA prepare um plano de transi¢ao (Coleman, 2011).

O planeamento e tomada de decisdo na utilizacdo de TA deve incluir ainda
consideracOes cuidadosas acerca das relacGes familiares e de fatores culturais. A
inclusdo da familia aguando a consideracdo da necessidade de TA é a chave para
identificar perspetivas culturais e familiares que podem garantir o sucesso da
integracdo da TA em casa, na escola e na comunidade. Apesar do reconhecimento
familiar que deveria ser integral, na tomada de decisdo da ado¢do das TA, as parcerias
profissional-familiares sdo frequentemente dificeis de estabelecer na pratica. Familias
com proveniéncias culturais diferentes podem estar menos predispostas a participar
no processo de consideracdo da TA por varias razbes. Tendo em conta esses
pressupostos, 0 mais importante a ter em conta, quando utilizamos TA com criangas, é
saber exatamente que tecnologias e estratégias devemos usar, para cumprir os
objetivos que queremos atingir com a crianga (Moffett & Amend, 2011).

Resumindo, as TA podem aumentar as possibilidades de quem tem
incapacidades ou limitagbes aceder a ferramentas educativas e ambientais, as quais
possibilitam uma maior participacdao em situa¢des de interagdo com os seus pares, e
ainda aprenderem e crescerem social, académica e funcionalmente (Quinn, Behrmann,
Mastropieri & Chung, 2009).

Como nos diz Nunes (2012) “a utilizacdo destes dispositivos valoriza estas
pessoas, pois coloca a énfase no seu potencial funcional, nas suas capacidades e na
importancia das suas ac¢Oes, desejos e vontades”. Nesta perspetiva as TA sao

dispositivos que impulsionam uma maior equidade de oportunidades e permitem criar
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condicGes para que as pessoas com incapacidades possam ter uma vida o mais
independente possivel (p.63). Assim sendo, a tecnologia tem como objetivo colmatar a
lacuna entre o que o utilizador é capaz de realizar e o que o ambiente lhe exige. A
escolha desta, pode apenas consistir numa pequena mudanca, adaptacdo ou confecao
de produtos, ndo acarretando necessariamente grande investimento financeiro,
consistindo-se como uma solucdo para a acessibilidade. Ou ser um produto mais
complexo, tecnologicamente avancado, como é o caso do uso de TIC, particularmente
as recentes tecnologias méveis.

Na realidade, atualmente os criadores de tecnologias procuram desenhar
produtos universalmente acessiveis, que ndo necessitam de ser adaptados (sdo
referidos na literatura como “mainstream technologies”). Estas tecnologias permitem
gue as pessoas com algum tipo de incapacidade ou deficiéncia realizem atividades de
um modo mais auténomo e participem de forma mais ativa em atividades,
simplificando a sua vida do dia-a-dia. Estas tecnologias ajudam ainda a derrubar
algumas das barreiras existentes, a nivel social, fisico e também no que diz respeito ao

acesso a informacdo digital (Nunes, 2012).

3.2. Potencialidades e limites da utilizagdo de tablets/ iPad®: resultados da

investigacao

As TIC evoluiram de forma muito rapida, permitindo ao homem realizar quase
todas as atividades de forma moével através de computadores portateis, como
notebooks, palmtop’, tablet pc e smartphones. As principais caracteristicas destes
dispositivos sdao, serem leves, dgeis e de baixo custo, mas sobretudo por permitirem a
mobilidade das pessoas ao serem utilizados (Junior, 2012).

Recentemente, em Portugal, num agrupamento de escolas no Alentejo, deu-se
inicio a um projeto-piloto que permite a alunos do 72 ano de escolaridade, utilizarem
manuais escolares em formato digital. Este projeto tem como finalidade testar a
eficacia da utilizagdo de manuais escolares digitais, em substituicdo dos atuais manuais

em papel (DGEste, 2013). Recentemente, em outubro de 2013, uma escola do

’” Computador de reduzidas dimensées
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concelho de Oeiras deu inicio a um projeto-piloto promovido pelo Ministério da
Educacdo com o apoio da Samsung, que implica o uso de tablets por 25 alunos do 11
ano de escolaridade e sete docentes. O objetivo é facilitar as relacdes entre alunos e
professores para que o desempenho de ambos seja melhorado. Esta escola designada
de Smart School foi a primeira em Portugal a receber uma sala de aula inteligente.

A forma criativa como se usam estes sistemas com criancas pequenas, pode
ajudar a desencadear o potencial criativo e intelectual de criancas de apenas dois anos.
Na opinido de Geist (2012), no futuro, o tablet podera ser mais um dos materiais que
se encontrardo nas salas de creche e salas de jardim-de-infancia, tal como se
encontram os livros, os blocos e outros recursos ludicos.

Uma destas tecnologias moveis é o iPad®. Consultando a Wikipédia (2013), a
definicdo iPad®, assenta num computador tablet, criado pela marca Apple® e lancado
para o mercado em Abril de 2010. Este equipamento esta capacitado para gravar
video, tirar fotografias, reproduzir musica, funcionar na internet, como por exemplo
pesquisa e consulta de correio eletrénico, sistema de navegacdo e aceder a uma
plataforma virtual onde pode ser feito o download de inumeras aplica¢Ges, designada
de app store. Algumas dessas aplicacdes sdo gratuitas.

Esta tecnologia, o iPad® com ecra tatil de dimensdo 9,5x7.3, esta a despertar o
interesse de terapeutas, médicos e educadores que intervém na area da deficiéncia,
especificamente com as dificuldades ao nivel da motricidade fina (Apple, 2011 citado
em Moffett & Amend, 2011). Esta ferramenta com um simples design e a facilidade da
utilizagdo das aplicagdes, torna-se a tecnologia ideal para promover a participagao do
utilizador e auxilia-lo a ter sucesso em varias situa¢des (Conley, 2012).

A Apple® inclui adaptacdes nos seus equipamentos sem nenhum custo
adicional. Temos o exemplo do iPhone®, iPad®, iPod®, OS X, e Apple TV que incluem
uma ampliacdo de tela e o sistema VoiceOver, para individuos com cegueira e baixa
visdo. Uma outra solugdo inovadora apresentada por este sistema é o leitor de tela,
gue permite ser controlado através de gestos.

A chegada do iPad® suscitou grande interesse e excitacdo, especialmente nos
profissionais da educagdo, que perspetivaram o potencial desta ferramenta na

aprendizagem dos seus alunos (Herrington & Oldfield, 2012). Hary (2011, citado em
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Conley, 2012), afirma que o iPad® é considerado apenas o inicio da nova tecnologia
gue tem transformado a visdo do que é o conceito da educacdo especial. Como
exemplo, refere o Centro de Investigacdo de Tecnologia de Marin County, na
Califérnia, que decidiu implementar o iPad® nas suas salas de aula, afirmando que
através deste se abre, um mundo inteiro de oportunidades para as criancas com NEE

Assumindo-se como uma tecnologia emergente, o iPad® enquadra-se na
tipologia dos dispositivos moveis (Reis et al., 2012) e podera constituir-se como uma
ferramenta de eleicdo para criancas com NEE, tendo em conta o peso e tamanho
confortavel, bem como a forma de apresentacdao da imagem e o suporte e dudio que o
caracteriza (Melhuish & Falloon, 2010, citado em Reis et al., 2012). Para Valstad (2010,
citado em Reis et al., 2012) a utilizacdo desta tecnologia pode manter, aumentar ou
melhorar a capacidade funcional destas criancas.

O estudo de revisdo realizado por Kagohara et al. (2013) afirma que estdo a ser
comercializadas cada vez mais aplicagdes com o intuito de serem usadas em
programas de reabilitacdo e para uso educacional. Os 15 estudos revistos por estes
autores evidenciam resultados largamente positivos, sugerindo o iPad® como uma das
ferramentas tecnologicamente viaveis para individuos com problematicas do
desenvolvimento. Considera ainda que estes podem ser ensinados a utilizar o iPad®
numa série de tarefas, especificamente em atividades que promovam a comunicagao,
a capacitagao profissional, a leitura e competéncias académicas. Estes autores afirmam
ainda que o que se encontra omisso, atualmente, na literatura, sdao estudos que
investiguem a utilizacdo do iPad® em populagdes que apresentem multideficiéncia
e/ou dificuldades mais profundas.

Algumas das aplicagOes disponiveis para iPad® tém como alvo criangas com
deficiéncias motoras e tém como objetivo o desenvolvimento da motricidade fina de
uma forma pedagdgica e ludica. Moffett e Amend (2011) indicam que as atividades do
foro cinestésico e tatil sdo especialmente Uteis em criangas com NEE.

Conley (2012) menciona que a maioria dos estudantes, incluindo os que
apresentam algum tipo de comprometimento cognitivo, esta rodeada de tecnologia,

em todos os aspetos da sua vida diaria. Cabe aos educadores disponibilizar ndo sé a
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tecnologia, mas tentar compreender como esta pode ser parte da continua
aprendizagem dos alunos.

Outros autores, Carter, Dyches e Prater (2009, citados por Conley, 2012),
sublinham ainda que, ao fornecermos o acesso ao iPad® com as aplicacGes
apropriadas, a criancas com dificuldades cognitivas, fornecemos o improvement para a
instrucdo, aprendizagem e interacdo social.

“Os dispositivos e sistemas deveriam ser simples de utilizar, para integrar e
fornecer suporte”. (Gray et al.2010, citado em Conley, 2012, p.4,). O iPad® parece
encaixar-se nesta dimensdo, uma vez que apresenta uma simples interface,
portabilidade, rapidez e acessibilidade. Combinando estas caracteristicas com
aplicagOes altamente envolventes, torna-se facil de entender a razdo pela qual o iPad®
estd a substituir outros dispositivos e sistemas mais dispendiosos e desatualizados
(Conley, 2012). Num testemunho pessoal, Glenda Hyatt (2011) afirma que “o iPad®
permite um nivel muito mais profundo de comunicacdo sem o qual eu ndo teria
possibilidade, utilizando um sistema de comunicagdo mais simples” (p.25).

Estudos na drea da intervengdo precoce salientam a importancia da utilizacdo
de TA e o papel importante que estas podem ter para o incremento da autonomia e
participacdo de criancas com NEE. No entanto, os estudos sugerem que os
profissionais ainda apresentam alguma limitacdo quanto ao uso na sua pratica. No
estudo de Wilcox, Guimond, Campbell, Moore (2006) os autores fornecem uma
variedade de perspetivas sobre as crengas dos profissionais que trabalham com TA em
intervengdo precoce. Resumidamente, os achados indicam que apenas 18% da
amostra declarou ter muito treino, o que sugere que existe muito trabalho a ser feito,
no que diz respeito a ajudar os profissionais de interveng¢ao precoce a compreender
como selecionar e usar sistemas de TA.

Um estudo desenvolvido por Gal et al. (2009) realizado durante trés semanas,
com seis criangas na faixa etaria entre os 8-10 anos diagnosticadas com perturbacdo
do espetro do autismo (PEA), usando o software Story Table®, incorporado num
teclado de ecra tatil, mostra um aumento nas respostas das criangas aos pares, com

efeito mais positivo e com maior probabilidade de expressar emocdes (Hansen, 2012).

8 Story Table- software que incita a colaboragédo no contexto da narrativa
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No estudo de investigacdo de Price (2011), que envolveu uma amostra de 30
alunos’ diagnosticados também com PEA, os professores afirmaram que os alunos
consideraram o iPad® motivante e que este reduziu a quantidade de comportamentos
paralelos as tarefas. Alguns destes alunos escolheram o iPad® como recompensa de
um bom comportamento. Salientam ainda que ndo houve relatos de alunos que
tenham recusado o iPad® ou que o mesmo lhes fosse retirado como punigao.

Outro estudo de O’Malley, Lewis e Donehower (2013), o qual teve também
como populagdo alvo, criangas com PEA, investigou os efeitos da utilizacdo do iPad®
em sala de aula, para aumentar a autonomia na finalizagdo das tarefas e nas
competéncias basicas de numeracia em sete destas criangas, a frequentar uma escola
de ensino especial. Os resultados indicam que o iPad® pode ser efetivamente uma
ferramenta para promover e aumentar a independéncia e a aprendizagem destes
alunos.

Tem-se vindo a abordar o iPad® como uma ferramenta com potencial para a
promocao de desenvolvimento e aprendizagem de criancas com diferentes
problematicas, no entanto, torna-se igualmente pertinente compreender também a
sua potencialidade na promocao de atividade de lazer destas criangas. As atividades de
lazer auxiliam no estabelecimento de qualidade de vida significativa, quando é
oferecido aos individuos, poderem controlar as suas escolhas e lhes é permitido
expressar a sua autonomia pessoal. O estudo de Helps e Herzberg (2013), um estudo
de caso de uma crianga com multideficiéncia, cujo objetivo era determinar as suas
atividades preferidas, que se encontravam disponiveis no iPad®, evidenciou que esta
crianga, apos sete semanas, era capaz de forma auténoma, de localizar o iPad®, iniciar
uma atividade da sua preferéncia e alternar entre diferentes escolhas de atividades.

Como sintese deste capitulo, podemos afirmar que, sdo escassos os estudos
gue procuram perceber as potencialidades do uso do iPad® por criangas pequenas com
NEE, particularmente as que apresentam AGDPM. Contudo, os resultados existentes

com criangas de outras faixas etdrias e problematicas revelam que o iPad® é

° 10 alunos de idade pré escola
10 alunos entre os 6-8 anos

10 alunos com idade superior a 18 anos
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ferramenta util para os auxiliar ao nivel da participacdo em atividades e tarefas
relacionadas com a comunicacdo, como também em atividades relacionadas com a
aprendizagem.

Portanto, embora seja reconhecida a potencialidade do uso do iPad®, ainda sdo
parcos os estudos publicados no que diz respeito ao impacto do seu uso na
aprendizagem, particularmente, como TA no caso de criancas mais pequenas como

NEE.
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Capitulo 2. Enquadramento Metodolégico

Este capitulo é dedicado a descricdo da metodologia de investigacdo usada no
estudo e procura contextualizar o percurso para a sua concretizacdo. A metodologia de
investigacao pode ser definida como o conjunto de procedimentos e instru¢des de
trabalho utilizadas para a concretizacdo de uma pesquisa, o que inclui a definicdo do
tépico a estudar e dos objetivos a alcancar, bem como a escolha dos instrumentos de
recolha de pesquisa e de andlise a usar e ainda os procedimentos a realizar, de modo a
dar a conhecer determinada realidade (Quivy & Campenhoudt, 2003). S3o estes os
conteudos deste capitulo, o qual se encontra organizado em seis tdpicos. Inicia-se com
a apresentacdo da problematica e das questdes de investigacdo, seguindo-se a
indicacdo da natureza e desenho do estudo e a caracterizacdo dos participantes no
estudo e das aplicacdes escolhidas para usar no iPad®. Posteriormente descrevem-se

0s métodos e técnicas usadas para a recolha e analise dos dados obtidos.

2.1. Problematica e questdes de investigagdo

Muitas criangas apresentam nos primeiros anos de vida dificuldades no seu
desenvolvimento, decorrentes de diferentes incapacidades ou limitacdes, sendo
comummente descritas como tendo AGDPM. Esta circunstancia leva-as a frequentar
consultas de desenvolvimento e servigos terapéuticos, os quais visam promover o seu
desenvolvimento. O AGDPM de uma crianga é definido por Ferreira (2004, citado em
Valente, 2010) como um atraso significativo em varios dominios do desenvolvimento
como sejam a motricidade fina e/ou grosseira, a linguagem e a cogni¢do, bem como
atraso nas competéncias sociais e pessoais e na realizacao de atividades da vida diaria.
Trata-se assim de uma problematica sobre a qual é, por vezes, dificil estabelecer um
diagndstico clinico. Em termos educativos muitas destas criangas necessitam de uma
atencao especial, sendo apoiadas por servicos da Intervengao Precoce, ou da educagao
especial, por apresentarem NEE. A promoc¢ado do seu desenvolvimento e aprendizagem
exige ainda, por vezes, o acesso a produtos tecnoldgicos que as ajudem a ter uma
maior participacdo nas atividades do dia-a-dia, a serem mais auténomas e a

interagirem de forma mais eficaz e frequente com pessoas e objetos.
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Os avangos tecnoldgicos recentes na area das TIC tém-se refletido no
desenvolvimento de TA para pessoas com deficiéncia, sendo as principais beneficiadas,
as que manifestam incapacidades ou limitagbes no funcionamento motor e
comunicativo. A aprendizagem interativa, tornada possivel pelas tecnologias, traz
consigo implicacdes que invocam alteracdes significativas, tanto para o ensino como
para a aprendizagem (Tapscott, 1999, citado em Ponte, 2002). Como refere o Decreto-
lei 3/2008, as TA visam melhorar a sua funcionalidade e o desempenho em atividades
do dia-a-dia, atenuando as incapacidades. Com a ajuda deste tipo de recursos é
possivel, por exemplo, aumentar a sua participacdo na aprendizagem e na vida social

(Nunes, 2012).

Embora a tecnologia exista, esteja pronta a ser utilizada e constitua hoje em
dia, uma area de interesse crescente, observam-se barreiras a sua utilizacdo, entre
eles, a falta de técnicos especializados, atitudes negativas dos préprios técnicos,
inadequada avaliacdo e planeamento da intervencdo, dificuldades ao nivel da
aquisicdo e gestdo de equipamentos e restricbes ao nivel do tempo (Ziviani &
Copley,2004). A integracdo das TA no quotidiano dos individuos com incapacidades e
das suas familias, de forma a serem concretamente utilizaveis, constitui
frequentemente outro obstaculo encontrado (Andrich, 1999). Assim, é importante
escolher ferramentas tecnoldgicas que se adequem ao utilizador, que sejam intuitivas,

simples de usar e econdmicas.

Assumindo-se como uma tecnologia emergente, o iPad® enquadra-se na
tipologia dos dispositivos méveis (Reis, Ferreira & Ramos, 2012) e podera constituir-se
como uma ferramenta de elei¢cdao para criangas com NEE, tendo em conta o peso e
tamanho confortavel, bem como a forma de apresenta¢do da imagem e o suporte e
audio que o caracteriza (Melhuish & Falloon, 2010, citado em Reis et al., 2012). O
estudo desenvolvido por Reis e seus colaboradores (2012) verificou que a
intencionalidade da interacdo com o iPad® foi predominantemente comunicativa,
sugerindo desta forma a abertura de possibilidades, no dominio da interacdo com os
diferentes intervenientes, como pares, cuidadores, tutores e professores. Nielsen

(2001, citado em Reis et al., 2012) também sugerem que se dé especial atencdo a
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interacdo dos individuos com os dispositivos que ajudam a melhorar a sua
funcionalidade. Hary (2011) considera o iPad® apenas o inicio da nova tecnologia que

tem transformado a visdo do que é o conceito da educacao especial.

Face aos argumentos apresentados parece que a tecnologia tem potencial para
promover o desenvolvimento de criancas que apresentam NEE, incluindo as
tecnologias mdveis mais recentes como é o caso do iPad®. Acrescente-se que o CDC
dispde de um espaco destinado a utilizacdo de TA para apoiar o desenvolvimento de
criancas com AGDPM que frequentam o Centro. O facto de a autora do estudo exercer
fungdes neste centro de desenvolvimento e de usar TA com essas criangas motivou-a
também a realizar esta investigacdo no ambito de um mestrado em intervencdo

precoce.

Considerando o0s aspetos enunciados, definimos a seguinte questdo
orientadora do estudo: em que medida é que o iPad® pode ser utilizado como
tecnologia para apoiar o desenvolvimento de criancas com NEE, em contexto
terapéutico? Com base nesta questdo estabeleceram-se os seguintes objetivos do

estudo:

i.  Caracterizar aplicacbes que podem ser utilizadas para promover o
desenvolvimento de criangcas com NEE;

ii. Explorar o potencial do iPad® para envolver criangas com NEE em atividades
promotoras do desenvolvimento cognitivo (nogdo de causa e efeito e
associacao de ideias) e motor (motricidade fina);

iii.  Caracterizar o modo como criangas com NEE reagem a utiliza¢do do iPad® em
contexto terapéutico;

iv.  Conhecer as perspetivas de pais e profissionais face a utilizacdo do iPad®

(potencialidades e barreiras).

2.2. Natureza e desenho do estudo
O design do estudo implica uma descri¢ao da operacionalizacdao da estratégia
da investigacdo adotada, isto &, expressa uma visdo projetiva, descritiva e

argumentativa sobre o modo como o investigador imagina a estratégia de investigacao
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selecionada para ser eficazmente colocada em pratica (Afonso, 2005). Neste sentido

seguidamente apresentamos a forma como planedmos o nosso estudo.

A presente investigacdo consistiu na realizacdo de um estudo de caso, o qual
procurou examinar em detalhe a utilizacdo do iPad® no contexto da “vida real”, mais
propriamente o seu uso por um grupo de nove criancas com AGDPM que frequentava
o CDC nas sessOes de terapia ocupacional. Estudou ainda as opinides de pais e do
profissional face a experiéncia vivida. Esta constituiu a unidade de andlise estudada. O
estudo de caso possibilitou-nos recolher informacdes pormenorizadas sobre o objeto
de estudo e abranger a totalidade da situacdo. Este estudo tem um carater
exploratdrio, na medida em que esperamos que se constitua como um primeiro passo

para uma maior compreensdo da tematica estudada.

O estudo insere-se no paradigma interpretativo, uma vez que se pretendeu
conhecer e interpretar praticas em contextos particulares, bem como conhecer as
concecgOes dos participantes face as experiéncias vivenciadas. A nossa preocupacao
ndo foi generalizar os resultados obtidos, mas antes recolher dados sobre um contexto
particular, interpretando os dados recolhidos de forma detalhada e aprofundada (cf.
Bogdan & Biklen, 1994). Assim, a recolha de dados baseou-se em metodologias de
natureza marcadamente qualitativa, destacando-se a observa¢dao no contexto real e a

realizagdo de entrevistas.

Bell (1997) menciona que a abordagem a adotar e os métodos a que se recorre
dependem em parte da natureza do estudo. Ou seja, para se compreender a realidade
a estudar é possivel recorrer a varias abordagens, de entre as quais se assinalam a
abordagem quantitativa e a abordagem qualitativa. Bardin (1977/1988, citado em
Nogueira, 2009) afirma que estas duas abordagens tém campos de agdo distintos: “ A
primeira obtém dados descritivos através de um método estatistico”, “A segunda
corresponde a um procedimento mais intuitivo, mas também mais maleavel e mais
adaptavel a indices ndo previstos” (p.115). Contudo, alguns autores (Carmo & Ferreira,
1998) mencionam que ndo é obrigatdério “... optar pelo emprego exclusivo de métodos
guantitativos ou qualitativos e no caso de a investigacdo assim o exigir, podera mesmo

combinar o emprego dos dois tipos de métodos” (p.176).
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Relativamente a abordagem qualitativa, Bogdan e Biklen (1994) elenca trés
dimensGes que a caracterizam: i) é indutiva, desenvolve conceitos e chega a
compreensdo dos fendmenos a partir dos padrdes provenientes da recolha de dados,
ii) é holistica, isto é os individuos, os grupos e as situacbes ndo sdo reduzidos a
variaveis, mas sdo vistos como um todo e iii) é naturalista, ou seja os investigadores
interagem com os sujeitos de forma “natural” e discreta. O presente estudo procurou
seguir estas caracteristicas e pretendeu compreender os aspetos observados, ndo
separando o fendmeno do contexto. Houve ainda o cuidado para que o estudo se
realizasse sem afetar diretamente as a¢bes dos intervenientes. Como nos diz Carmo e
Ferreira (1998) a abordagem qualitativa é caracterizada como sendo descritiva, na
medida em que implica estudar, compreender e explicar a situacdo atual do objeto de
investigacdo. As técnicas mais utilizadas em investigacdo qualitativa sdo a observacao
participante, a entrevista em profundidade e a andlise documental, o que se verificou

no presente estudo, ainda que ndo tenhamos realizado entrevistas em profundidade.

Deste modo e tendo em conta o contexto onde se desenrolou a investigacdo
(sessOes individuais de apoio terapéutico em terapia ocupacional), bem como os
objetivos previamente tracados, entendemos pertinente descrever este como sendo
um estudo de natureza interpretativa, como indicdmos anteriormente, pois permitiu-
nos a compreensao do potencial do iPad®, no que diz respeito a utilizacdo por criangas
com NEE e ainda conhecer as perspetivas de pais e profissionais face a utilizacao desta

tecnologia.

O plano de estudo desenvolveu-se em trés fases: i) a primeira fase implicou a
sele¢do dos participantes; a pesquisa de aplicagdes a serem utilizadas na investigacao;
a sua experimentacao e consequente escolha; ii) a segunda fase, consistiu na defini¢do
do plano de a¢do a implementar de forma a dar inicio a recolha dos dados; e iii) a
terceira fase, constou da implementacdo do plano de agdo definido e da analise dos

dados recolhidos durante este processo, seguindo-se a avaliagdo. A revisdo da
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literatura foi transversal as trés fases. Estas trés fases estdo representadas na Figura 1.

Q@ - Escolha dos Q - Definicdo do plano Q - Implementacao do
£ participantes 8 de acdo a 8 plano de acdo
“= _ Identificacio dos Y= implementar Y= definido
©I : ©I (]|
recursos existentes ‘1
i Dt AN Raviksis ds ™ - Andlise dos dados
(aplicagBes para o —— recolhidos durante
iPad) a implementacao
- Experimentacao das do p|an0 de agéo
aplicacOes e -
definicao das Avaliagao
aplicacdes a utilizar - Revisdao da
literatura

- Revisao da literatura

Figura 1: Descricdo das fases do plano de investigacdo

2.3. Participantes no estudo
O estudo implicou a participacdo de nove criancas com idades compreendidas
entre os 19 meses e os 49 meses'® (média de idades 32 meses), nove pais e um

profissional de terapia ocupacional.

A escolha das criancas teve como critério inclusivo apresentarem um
diagnéstico clinico de AGDPM e encontrarem-se em periodo de interven¢do com um
profissional de terapia ocupacional, no CDC ou nas consultas de Medicina Fisica e

Reabilitagao, Desenvolvimento e Neuropediatria.

Como se pode observar no Quadro 1., a etiologia do atraso de desenvolvimento
destas nove criangas era variada: trés tinham paralisia cerebral, duas tinham trissomia
21, uma tinha espinha bifida, outra tinha uma sindrome polimalformativo e duas delas
nado apresentavam etiologia conhecida. Para uma caracterizagdao mais detalhada deste
grupo de participantes apresentamos de seguida um quadro sintese, com informacgao
relativa ao seu diagndstico clinico e a descricdio do funcionamento intelectual e
comunicativo, motor e sensorial. Os dados apresentados decorrem da pesquisa

documental realizada aos seus processos clinicos, bem como da observagao realizada.

1% | dade em meses com referéncia a 31 de dezembro de 2012
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Quadro 1:Caracterizagdo das criangas participantes no estudo

Nome e
idade
(meses)
C1(V)
32 M

c2(c)
25 M

C3 (M)
32M

C4 (T)
38 M

C5 (E)
39M

C6 (MN)

28 M

(cont.)

Diagnéstico
clinico

ADPM de
etiologia
desconhecida

Espinha bifida

Paralisia
Cerebral
disquinética -
sub tipo
disténica

Sindroma
Polimalformati
vo de etiologia
desconhecida

Paralisia
Cerebral
coreoatetdsica

Trissomia 21

Funcionamento

Cognitivo
comunicativo
Comunica de forma
nao-verbal;
Compreende o que lhe
é dito verbalmente;
Compreende imagens
simples;

Tem um tempo de
atencao e
concentragdo curto
Comunica de forma
ndo-verbal;
Compreende imagens
simples;

Tem um tempo de
atengao e
concentragdo curto
Compreende imagens
complexas;

Manifesta disartria do
discurso;

Tem um tempo de
atengdo e
concentragao
adequado a sua faixa
etaria

Comunica de forma
ndo-verbal;

Tem dificuldade em
compreender ordens
simples;

Tem um tempo de
atengdo e
concentragao curto
Comunica de forma
nado-verbal;
Compreende imagens
complexas;

Tem um tempo de
atengdo e
concentragao
adequado a sua faixa
etaria

Comunica de forma
ndo-verbal;
Compreende imagens
simples;

Tem um tempo de
atengao e
concentragao curto

Motor

Ainda sem marcha
auténoma: desloca-se
com ajuda de um
produto de apoio;
Consegue apontar com
o dedo indicador

Ainda sem capacidade
de marcha: desloca-se
com ajuda de um
produto de apoio;
Faz triade (pinga),
usando ambas as maos

Desloca-se com auxilio
de terceiros;

Consegue apontar com
o dedo indicador

Equilibra-se por curtos
periodos de tempo
sem apoio;

Consegue apontar com
o dedo indicador

Ainda sem marcha
auténoma: desloca-se
com ajuda de um
produto de apoio;

A preensdo é palmar.
Ainda com dificuldade
em individualizar o
movimento do dedo

Esta a iniciar os
primeiros passos;

Usa livremente as duas
maos, ndo mostrando
uma mao dominante

Sensorial

Usa, sem dificuldade, a
visdo e a audigdo para
captar os estimulos a
sua volta

Usa, sem dificuldade, a
visdo e a audigdo para
captar os estimulos a
sua volta

Usa, sem dificuldade, a
visdo e a audigdo para
captar os estimulos a
sua volta

Usa, sem dificuldade, a
visdo e a audigdo para
captar os estimulos a
sua volta

Usa, sem dificuldade, a
visdo e a audicdo para
captar os estimulos a
sua volta

Usa, sem dificuldade, a
visdo e a audigdo para
captar os estimulos a
sua volta
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Nome

C7 (MB)
49 M

cs (1)
28 M

C9 (RG)
19M

Diagnéstico
clinico

Paralisia
Cerebral tetra
espastica com
microcefalia

ADPM de
etiologia
desconhecida
Ptose palpebral
e estrabismo a
esquerda

Trissomia 21

Funcionamento
Cognitivo e
comunicativo

Produz algumas
palavras simples;
Compreende imagens
simples;

Tem um tempo de
atencao e
concentragao
adequado a sua faixa
etdria

Comunica de forma
nao-verbal;

Tem dificuldade em
compreender imagens
simples;

Tem um tempo de
atengdo e
concentragdo curto

Comunica de forma
nao-verbal;
Compreende imagens
simples;

Tem um tempo de
atengdo e
concentragdo curto

Motor

Ainda sem marcha
auténoma desloca-se
Com ajuda de um
produto de apoio

Usa livremente as duas
maos, ndo mostrando
uma mao dominante

Ainda sem marcha
auténoma: desloca-se
em produto de apoio;
Utiliza a mao direita
para todas as
atividades.

Sem marcha
auténoma: desloca-se
em produto de apoio;
Faz pinga fina com
polegar e indicador e
aponta

Sensorial

Usa, sem dificuldade, a
visdo e a audigdo para
captar os estimulos a
sua volta

Usa sem dificuldades a
audigdo para captar os
estimulos a sua volta;
Tem algumas
dificuldades no uso da
visao

Usa, sem dificuldade, a
visdo e a audigdo para
captar os estimulos a
sua volta

Participaram ainda no estudo os pais das criangas escolhidas para o presente

estudo. As caracteristicas destes participantes estdo representadas no quadro sintese

(cf: Quadro 2), destacando-se a informagdo sobre os respetivos dados demograficos,

resultante da andlise aos dados obtidos nas entrevistas realizadas.

Quadro 2:Caracterizagdo dos pais das criangas participantes no estudo

Idades
30-39

40-49

Atividade profissional

Fotografia

Animador

Auxiliar de educagao
Farmacéutica

Técnico de recursos humanos
Cabeleireira

Auditor de qualidade
Desempregada

Desempregada/Doméstica

HabilitacGes académicas

Mestrado
122 ano

122 ano
Licenciatura
122 ano

122 ano

122 ano

122 ano

122 ano
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Em sintese, os pais das criancas apresentavam idades diversificadas, as suas
habilitagbes académicas situavam-se maioritariamente na escolaridade basica
(entendida como sendo o 122 ano). Dois pais tinham formacdo de nivel superior. A
atividade profissional também era diferenciada, existindo dois pais que estavam
desempregados.

Outro participante no estudo foi uma técnica de terapia ocupacional, do sexo
feminino, com idade situado na faixa etaria dos 50/59, com licenciatura em Terapia
Ocupacional, pela Escola Superior de Saude do Alcoitdo, cuja experiéncia profissional
ascende os 30 anos. Exerce funcdes no local da investigacdo desde a sua abertura em
2007. Portanto, este profissional detinha uma experiéncia profissional muito
relevante.

A selecdo destes participantes implicou os seguintes procedimentos: pedido de
autorizacdo por escrito ao Conselho de Administracdo do HGO, ao Diretor de Servico
de Pediatria do HGO, bem como ao Coordenador do CDC do HGO. Depois de se ter
recebido essa autorizacdo, procedeu-se a escolha dos participantes no estudo, o que
exigiu o contacto com os pais das criancas, a explicitacdo clara dos objetivos do estudo
e o respetivo pedido de autorizacdo. Este processo visou obter a concordancia dos pais

em participar no estudo, isto é o seu consentimento informado (anexos 1 e 2).

2.4. Descrigao das Apps utilizadas no estudo

Como se referiu aquando a descricao do design do estudo, a primeira fase
implicou a necessidade de se escolher aplicagbes que permitissem desenvolver
competéncias a nivel do funcionamento cognitivo e motor de criangas. Essa escolha
decorreu do processo de analise das possibilidades existentes na App Store
(plataforma de venda de aplicagdes da Apple®). Procurou-se escolher Apps gratuitas
(para aumentar a possibilidade de virem a ser utilizadas no futuro) e adequadas a faixa
etaria das criancgas participantes no estudo e aos objetivos tracados para o estudo. No

total foram selecionadas oito aplicagdes, as quais se encontram descritas na Figura 2.
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AplicagGes

utilizadas

InjiniLite ! Kids Memo q Matchit up2

| 1 | 1
q Ovos | ! Ovelha I q Emparcel’rarl | Tracing I

Figura 2:Aplicagbes utilizadas na investigagdo

. Animais
Papagaio selvagens

As aplicagOes escolhidas foram testadas previamente em sete das nove criangas
participantes no estudo, no sentido de se verificar se eram adequadas ou nao.
Posteriormente, procedeu-se a sua caracterizacdo considerando os objetivos de
utilizacdo e a descricao dos comportamentos que exige ao utilizador relativamente aos

dominios motor e/ou cognitivo) (ver anexo 3).

2.5. Métodos e técnicas de recolha de dados

Os métodos e as técnicas usadas na recolha de dados resultaram da natureza e
do design de estudo. Como ja foi mencionado, optamos pela realizagdo de um estudo
de caso inserido no paradigma interpretativo, por nos parecer ser o mais adequado a
adotar face aos objetivos da presente pesquisa. Neste sentido optamos por recorrer a
métodos qualitativos para recolher os dados. Mais propriamente, utilizamos métodos
nao interferentes que incluiram a pesquisa documental, a observa¢do nao participante
e métodos de recolha direta (Lee, 2003), ou seja, a realizacdo de inquéritos por
entrevista a informantes selecionados: pais e profissionais. A utilizagdo de multiplas
fontes de dados permitiu-nos proceder a processos de triangulacdo (de metodologias),
0 que concorreu para assegurar a validade do estudo.

O quadro que se segue (cf. Quadro 3) exibe de forma sintética o procedimento
de recolha de dados que foi implementado para a concretizacdo do estudo,

considerando as fases em que este se desenvolveu.
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Quadro 3: Procedimento de recolha de dados usados na 19 e 39 fase do estudo

Fases do estudo Técnicas

1¢ fase: e Pesquisa documental aos processos das criancas e as
. informacdes existentes na App Store sobre as aplicacdes para

Selecdo dos iPad®

participantes e das

L e Caracterizagdo das aplicacdes (apps): descricdo da aplicacdo
aplicacoes a usar

(app): objetivos de utilizagdo, descricdo dos comportamentos

que exige ao utilizador, dominios-motor e/ou cognitivo) (ver

anexo 3)

32 fase: e Observagdes realizadas no contexto terapéutico com recurso ao
registo video

e Entrevista semiestruturada ao terapeuta ocupacional

e Entrevistas semiestruturadas aos pais das criangas envolvidas no
estudo

Implementagdo do
plano de intervengdo e
sua avaliagao

Seguidamente, passamos a descrever as técnicas e os instrumentos utilizados,

assim como os respetivos procedimentos implementados.

2.5.1. Utilizacdo da observagao

A observacdo enquanto “... técnica que exige um treino global cuidado e uma
adequacdo especifica a cada caso” (Carmo & Ferreira, 1998, p.93) foi usada no estudo
para conhecer o modo como as criancas reagiram e utilizaram as aplicacGes do iPad®
em sessdo de terapia ocupacional, e constitui-se como uma das principais técnicas de
recolha de dados utilizadas neste estudo. O seu uso envolveu a compreensao da
situagdo observada e a selecdo de informagdao pertinente sobre os comportamentos
das criangas quando utilizavam o iPad®, particularmente como é que eles reagiam a
sua utilizacdo: como se caracterizou o seu envolvimento e o nivel de atividade e

participacao observado.

Recorremos a esta técnica de recolha de dados particularmente por ser
considerada util e fidedigna, na medida em que a informacao obtida ndo se encontra
baseada nas opiniGes e pontos de vista dos sujeitos (Afonso, 2005). Por outro lado,
esta técnica permitiu reduzir o nimero de interferéncias com o observado, conseguiu-
se um controlo mais alargado das varidveis e permitiu o uso de instrumentos de

registo sem influenciar o grupo alvo (Carmo & Ferreira, 1998). A sua utilizacdo
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possibilitou ainda a apreensdao dos comportamentos e acontecimentos no prdéprio
momento em que se produzem, bem como a recolha de comportamentos e atitudes

espontaneas e auténticas (Quivy & Campenhoudt, 2003).

A observagao pode apresentar varias técnicas: naturalista, sistematica ou
ocasional, o que corresponde a diferentes graus de estruturacdo da observacdo. No
caso da presente investigacdo procedeu-se inicialmente a uma observacdo naturalista,
na medida em que se observou os comportamentos das criangas nas circunstancias da
sua vida quotidiana (De Landsheere, 1979, citado em Bogdan & Biklen, 1994), isto é,
nas sessoes de terapia ocupacional em contexto hospitalar. Como afirma Estrela (2008)
a observacdo naturalista é, em sintese, uma forma de observacdo sistematizada
realizada em meio natural e utilizada desde o século XIX na descricdo e quantificacdo
de comportamentos do homem e de outros animais. A utilizacdo desta técnica
implicou a delimitacdo do campo de observacdo, definindo-se as situacdes e
comportamentos a observar: a utilizacdo do iPad® pelas criangas participantes no

estudo.

Face ao nosso envolvimento caracterizdmos a técnica de observagdo usada
como ndo participante (cf. Estrela, 2008; Lee, 2003). Optou-se por realizar uma
observagdo ndo participante “na medida em que o investigador ndo participa na vida
do grupo observando-o do exterior” (Quivy & Campenhoudt, 1998, p. 198). Ou seja, 0
observador procurou nao interagir diretamente com o objeto de estudo quando se
efetuou a pesquisa. Basicamente assistiu as atividades observadas e sé interveio
qguando era solicitado para ajudar no funcionamento do iPad®. Esta opg¢ao permitiu
atenuar a intromissdao do observador, usar instrumentos de registo sem influenciar
diretamente os sujeitos observados e controlar as varidveis a observar (Carmo &

Ferreira, 1998).

Os primeiros procedimentos no uso desta técnica consistiram no pedido de
consentimento informado junto dos pais e da técnica de terapia ocupacional, para a
realizacdo das observa¢des (ver anexo 2). Depois de obtido o consentimento
procedeu-se a recolha dos dados de observacao, a qual foi efetuada através do uso de

uma camara de filmar digital. O recurso a este equipamento teve como objetivo
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permitir captar os comportamentos das criangas durante as sessdes de observagdo
para depois se proceder a analise mais detalhada da forma como as criancgas
participantes do estudo, utilizaram o iPad®. Ou seja, possibilitou-nos analisar
posteriormente 0s seus comportamentos e assim, responder as questdes de

investigacao previamente estabelecidas.

A utilizacdo do registo video na investigacdo apresentou duas vantagens,
comparativamente a outras técnicas de observacdo: a) a densidade, isto &, possibilitou
captar mais informacdo que de outra forma ndo poderia ser registada; e b) a
permanéncia, a qual permitiu o armazenamento da informacdo capturada (Grimshaw,
1982, citado em Pearce et al., 2010). Esta potencialidade foi importante para se poder
observar o envolvimento da crianca no uso do iPad®, bem como o seu nivel de
atividade e participacdo (as duas dimensdes estudadas para caracterizar o modo como
as criancgas reagiram ao uso do iPad®). Outra razdo que nos levou a recorrer a gravagao
video foi o facto de esta permitir rever todos os registos de forma sequencial, bem
como aspetos particulares do video em questdo, as vezes que foram necessarias, o que

se tornou extremamente Util no caso do nosso estudo (Pearce et al., 2010).

Antes de se iniciarem as observacbes em contexto de sala de terapia
ocupacional®, considerdamos util elaborar um plano de observaco, o qual se encontra

descrito no quadro que se segue.

11 = . . . ~ .
As datas de observacdo das criangas corresponderam aos dias estipulados para as sessdes de terapia
ocupacional.
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Quadro 4 : Plano de observag¢do do uso do iPad® pelas criangas

Appsl | Apps2 |Apps3 Apps4 Apps5 Apps6 Apps7 | Apps 8

1 x por X X X X X X X X
semana Consisténcia na sequéncia de apresentagdo das aplicagdes

(10 Duragdo das sessdes de 10 a 15 minutos

semandas)

Contexto: sala da terapia ocupacional

Sessdes de terapia ocupacional - sessdes individuais com as 9
criangas

Notas: Utilizagdo de cada aplicagdo por cada crianga

Considerou-se importante realizar um numero de observagdes que nos
permitisse compreender efetivamente o envolvimento da criangca com as aplicacGes
escolhidas, bem como o seu nivel de atividade e participacdo. Isto é, perceber a
consisténcia dos seus comportamentos nestas duas dimensdes. Neste sentido cada
crianca foi observada em 10 sessdes, o que perfez um total 90 observacdes. Em cada
sessdo de observacdo a crianca tinha de utilizar as oito aplicacdes escolhidas. Face as
caracteristicas deste grupo de participantes a duracdo de cada sessdo foi variavel. Em
termos globais o tempo de observac¢do de cada crianga variou entre os 67,68 minutos
(1h 07min e 07 segundos) e os 118, 05 minutos (1h 58 min 05 segundos). O total das

90 observacbes correspondeu a 14horas, 23 minutos e 31 segundos de registo video.

As sessdes realizaram-se uma vez por semana, durante a sessdao de apoio da terapia
ocupacional, durando dois meses e meio. A sala onde se realizou o estudo, consistia
numa sala de terapia ocupacional bem iluminada e com ventilagdo. No seu interior
encontrava-se pouco mobilidrio, um colchdo, brinquedos arrumados dentro de caixas
préprias, uma secretdria e alguma decoracdo nas paredes (pinturas concebidas pela

paint smile).

Nas sessOes realizadas estiveram presentes o pai e/ou a mae das criangas, o técnico de
terapia ocupacional e a investigadora. Habitualmente, o técnico comecava por
posicionar a crianca de uma forma confortdvel e adequada. Para tal foi utilizada uma
mesa de pequenas dimensdes (apropriada ao tamanho de criancas). Depois de

posicionar corretamente a crianga o técnico colocava-se ao lado da crianga para a
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poder ajudar a realizar as atividades solicitadas. A investigadora procedeu a filmagem
das sessdes e colaborou na resolucdo de algumas dificuldades que, por vezes, surgiram
na utilizacdo do iPad® por parte do técnico de terapia ocupacional. Os pais assistiam as
sessOes, adotando uma postura de observadores, permitindo que a realizacdo das

atividades entre a crianga e o técnico decorresse de uma forma espontanea.

As sessGes funcionavam em regime individual, pelo que o técnico estava com uma
crianca de cada vez, no seu horario habitual de intervencdo. As sessdes funcionavam

num ambiente calmo, sem estimulos sonoros do ambiente.

No final do estudo os videos foram entregues em formato digital aos pais.

2.5.2. Utilizagao da pesquisa documental

Ao longo deste processo, recorreu-se ainda a pesquisa documental que se
centrou na recolha de informacéao existente nos documentos oficiais dos processos das
criancas participantes no estudo. A recolha deste tipo de dados possibilitou-nos
proceder a caracterizacdo do seu funcionamento motor, cognitivo, comunicativo e
sensorial. A nivel do funcionamento motor, procurou-se perceber como estas
funcionavam a nivel da motricidade global e fina. Desejou-se ainda perceber as
caracteristicas do seu funcionamento cognitivo e comunicativo, centrando-nos no
conhecimento de competéncias relacionadas com a associacdo de ideias, a capacidade
de atencdo e concentracdo e a forma como a crianga comunica. Procurdmos
igualmente caracterizar o seu funcionamento sensorial, isto é, importou saber se

existia algum tipo de comprometimento na captagdo de estimulos do exterior.

Esta técnica de recolha de dados foi igualmente utilizada com o intuito de se
proceder a sele¢do das apps a usar no iPad®. Esta pesquisa na app store™?, implicou a
leitura de informagdo sobre inUmeras aplicagGes existentes para criancas na faixa
etaria pretendida para o estudo e cujas caracteristicas envolvessem o funcionamento

dos dominios motor e/ou cognitivo.

1 Servico (plataforma digital) para iPhone®, iPod Touch® e iPad® que permite fazer download de
aplicagOes.
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2.5.3. Utilizagdao do inquérito por entrevista

Para o desenvolvimento do estudo recorreu-se ainda a realizacdo de inquéritos
por entrevista, aplicados aos pais das nove criangas participantes no estudo e a um
profissional de terapia ocupacional. O recurso a esta técnica teve como propdsito
conhecer as suas percecdes face a utilizacdo do iPad®. Isto é, considerou-se (util
recolher dados descritivos da linguagem do sujeito, por nos permitir desenvolver
intuitivamente uma ideia sobre a forma como estes participantes interpretaram a

experiéncia vivida (Bogdan & Biklen, 1994).

Habitualmente uma entrevista pressupde a presenca de dois interlocutores,
cuja interacdo apresenta dreas livres muito reduzidas, dreas cegas relativamente
grandes e dreas secretas igualmente extensas. Quando se da inicio a uma entrevista, o
entrevistador partilhou de uma forma geral, pouca informacdo com o entrevistado
(area livre pequena), sabe pouco sobre ele (grande drea cega do entrevistador e
secreta do entrevistado) encontrando-se este Ultimo na mesma situacao (extensa drea
cega propria e secreta de quem o vai entrevistar) (Carmo & Ferreira, 1998). Em termos
globais, procurou-se com as entrevistas realizadas abrir a drea livre dos dois
interlocutores no que respeita ao topico das entrevistas, reduzindo, por consequéncia,
a drea secreta do entrevistado e a drea cega do entrevistador (Carmo & Ferreira,
1998).

O facto de o método da entrevista aplicar processos fundamentais de
comunicagao e de interagdo humana, permitiu-nos auscultar as opinides dos pais
sobre o uso do iPad® pelos seus filhos, bem como da técnica de terapia ocupacional, e
assim, retirar informagcbes e elementos de reflexdo muito ricos (Quivy &
Campenhoudt, 1998).

Mas, as entrevistas podem assumir diversos formatos de modo a adequar-se
convenientemente as contingéncias do ambiente e aos objetivos tragados pelo
investigador (Carmo & Ferreira, 1998). Isto é, podem assumir diferentes graus de
estruturacdo. No caso do nosso estudo, optou-se pela entrevista semiestruturada (ou
semidiretiva), portanto com um menor grau de diretividade, por nos parecer ser o
mais indicado para o estudo, atendendo a sua natureza e aos objetivos delineados

(Bogdan &Biklen,1994). Segundo Quivy e Campenhoudt (1998) este tipo de entrevista
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apresenta duas vantagens: i) “Permite o grau de profundidade dos elementos de
andlise recolhidos”; ii) “A flexibilidade e a fraca directividade do dispositivo que
permite recolher os testemunhos e as interpretacdes dos interlocutores, respeitando
os préprios quadros de referéncia — a sua linguagem e as suas categorias mentais”

(p.194).

A utilizacdo da técnica de entrevista pressup0Os que antes da sua realizacdo se
definisse os objetivos da entrevista, a construcdo dos guides, bem como a preparagao
das pessoas a serem entrevistadas. Assim, para realizar estas entrevistas elaboraram-
se dois guides, um para os pais e outro para o profissional em terapia ocupacional,
tendo por base os objetivos que orientaram a nossa pesquisa e os eixos de analise do
projeto de investigacdo. Como nos alude Afonso (2005) a cada objetivo corresponde
uma ou mais questées. A cada questdo correspondem vdrios itens ou tdpicos que

foram utilizados na gestao do discurso do entrevistado em relacdo a cada pergunta.

O guido para entrevistar os pais foi constituido por seis blocos tematicos, como
se pode observar no anexo 4. O primeiro bloco correspondeu a legitimacdo da
entrevista e motivacdo do entrevistado, e procurou-se explicar o que desejdvamos
com a realizacdo da entrevista; no segundo bloco pretendeu-se recolher informacgdo
sobre as percecoes dos pais face ao potencial do iPad® em contexto terapéutico; o
terceiro bloco desejou aferir o envolvimento das criangas com o iPad®; no quarto
bloco procurou saber-se que dificuldades foram percecionadas com a utilizagao do
iPad® em contexto terapéutico e no quinto bloco pretendeu-se identificar as perce¢des
dos pais sobre as aplicagdes utilizadas no iPad®. Antes de se concluir a entrevista
procedeu-se aos agradecimentos pela disponibilidade e participacdo. Quanto a forma
das perguntas efetuadas, afirma-se que estas se caracterizaram por serem de natureza

relativamente aberta.

A entrevista ao profissional de terapia ocupacional teve como principal objetivo
conhecer a sua percecao sobre o potencial do iPad® na promog¢ao do desenvolvimento
de criancas com NEE. O guido da entrevista foi elaborado no sentido de recolher
informacdo nesta matéria (ver anexo 5) e foi organizado em sete blocos. O primeiro

bloco iniciou-se com a legitimagao da entrevista, a semelhanga do que se referiu para a
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entrevista aos pais; No segundo bloco pretendeu-se saber a sua experiéncia
relacionada com a utilizacdo de TA; No terceiro bloco procurou-se identificar as
percecdes sobre o potencial do iPad® em contexto terapéutico; No quarto bloco,
perceber o envolvimento das criancas com o iPad®;, No quinto bloco, pretendeu-se
identificar as dificuldades sentidas na utilizacdo do iPad® em contexto terapéutico; No
sexto bloco, procurou-se saber a percecdo dos entrevistados sobre as aplicacdes
utilizadas no iPad®; No sétimo bloco, finalizou-se a entrevista, com os agradecimentos
a disponibilidade e participacdo. O guido continha perguntas de natureza

relativamente aberta.

Para procurar perceber se as percecoes do profissional de terapia ocupacional
entrevistado, se alteraram com o decorrer do uso do iPad® pelas criangas, foram
elaborados dois guides de entrevista, um para aplicar previamente ao inicio do estudo

e outro para aplicar apés o mesmo.

Em termos de procedimentos, durante a entrevista foi necessario saber ouvir
os entrevistados, ou seja, procurou-se nao interromper a linha de pensamento do
entrevistado, aceitando as pausas e tudo o que nos foi dito numa atitude de
neutralidade atenta e empatica, como recomenda Afonso (2005). As entrevistas foram
realizadas individualmente no contexto hospitalar, duraram em média dez minutos e

foram registadas em gravador apds autorizagao prévia dos entrevistados.

Em sintese, a recolha dos dados do nosso estudo realizou-se com recurso a
observagdo como principal forma de recolha de dados, bem como a entrevista e a
pesquisa documental. O uso destes métodos permitiu a triangulagdo de dados, no
sentido de nos ajudar a adquirir uma visdao mais holistica do ambiente observado, isto
é compreender melhor o fenédmeno em estudo e tornar o estudo mais “sélido” (Carmo
& Ferreira, 1998). A utilizacdo desta estratégia permite, reconhecer, analisar e

perceber as diferentes dimensdes do estudo.

2.6. Métodos e técnicas de analise de dados

A andlise de dados implica o processo de procura e de organizagdo dos dados

recolhidos, no nosso caso da transcricao de entrevistas e dos registos de video, com o
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objetivo de aumentar a nossa compreensao desses materiais e de permitir apresentar
aos outros o que se encontrou (Bogdan & Biklen, 1994) e a interpretacdo efetuada a
informacao recolhida. Sdo os métodos, as técnicas e os procedimentos utilizados neste
processo que se apresenta de seguida, comecando pela andlise dos dados de

observacao.

2.6.1. Andlise dos dados recolhidos através da observagao

Os dados resultantes da observag¢do procuram ajudar-nos a alcancar os objetivos
definidos para o presente estudo. Isto é, auxiliou-nos na caracterizacdo do modo como
as criancgas reagiram a utilizacdo do iPad® em contexto terapéutico e na compreensao
do potencial desta ferramenta para envolver criancas com NEE em atividades
promotoras do seu desenvolvimento cognitivo (no¢do de causa e efeito e associa¢do
de ideias) e motor (motricidade fina). Portanto, exigiu a andlise dos comportamentos
das criancas durante o uso das aplicacdes no iPad®.

Neste sentido considerou-se importante atender a duas dimensdes de analise:
i) o envolvimento da crianca na tarefa (utilizacdo das apps no iPad®) e ii) o nivel de
atividade e de participacdo observado relativamente as experiéncias sensoriais
intencionais, a aplicacdo do conhecimento, aos movimentos finos da mdo e da

utilizacdo da mao e do braco.

Quanto a primeira dimensao de analise considera-se util relembrar que tivemos
em considera¢do o que varios autores tém descrito sobre envolvimento (cf. Laevers,
1994, citado em Bertram & Pascal, 2009; Grande & Pinto, 2011; McWilliam & Aguiar,
2012; Vaz da Silva, 2011). Isto é, para haver envolvimento a crianga tem de funcionar
no limite das suas capacidades, ou seja, na zona de desenvolvimento préximo
(Vygostsky, 1978, citado em Bertram & Pascal, 2009). Portanto, uma crian¢a envolvida
estd a viver uma experiéncia de aprendizagem profunda, motivada, intensa e

duradoura. O envolvimento foi analisado nesta perspetiva.

Quanto ao instrumento utilizado para se analisar esta dimensao construiu-se

uma grelha de analise prdpria recorrendo-se a indicadores apresentados pela Escala de
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Envolvimento para Criancas Pequenas (LIS-YC), concebida por Laevers™®** por se

considerar ser adequada aos objetivos do nosso estudo. A escala é composta por duas
componentes: i) uma lista de indicadores de envolvimento e ii) os niveis de
envolvimento numa escala de cinco pontos (ver anexo 6). No presente estudo

utilizamos apenas a escala dos niveis de envolvimento.

A escala de envolvimento é composta por cinco niveis, constituindo estes um
continuum crescente, sendo que o nivel 1 corresponde ao indicador «sem atividade» e
o nivel 5 diz respeito ao indicador «atividade intensa prolongada». Para uma melhor
compreensao da escala seguidamente apresentam-se os cinco niveis: i) Nivel 1. Sem
atividade; ii) Nivel 2. Atividade frequentemente interrompida; iii) Nivel 3. Atividade
guase continua; iv) Nivel 4. Atividade continua com momentos de grande intensidade

e v) Nivel 5. Atividade intensa prolongada (cf. anexo 7)

Segundo os procedimentos descritos pelos autores a utilizacdo desta escala
pressupbe que cada observacdo dure dois minutos, se faca observacGes em duas
sessOes semanais e em diferentes periodos do dia. As circunstdncias das criancas
participantes no nosso estudo e o contexto de observagdo ndo permitiram concretizar
estes procedimentos. Isto é, as criangas deslocavam-se ao CDC apenas uma vez por
semana (o periodo de tempo de duracdo das apps variou entre 30 segundos a seis
minutos, dependendo a sua duragdao em parte, das capacidades de cada crianga).
Assim, foi necessario adequar os procedimentos de registo dos dados observados as

caracteristicas do nosso estudo.

Olhando para a componente referente aos cinco niveis de envolvimento desta
escala, a sua utilizacdo visou analisar o envolvimento das crian¢as no uso do iPad® e
implicou o visionamento das 90 filmagens realizadas, varias vezes, pelo autor do
estudo, como se referiu anteriormente. Para o efeito construiu-se um instrumento de
registo simples com os seguintes indicadores: nome da aplicagao observada, nome da

crianga, n2 da sessao, tempo de duracao e niveis de envolvimento da escala descrita

B Proposta no Manual do Projeto Desenvolvendo a Qualidade em Parceria (DQP), da Diregdo Geral de
Inovacdo e de Desenvolvimento Currricular.

% Leuven, Bélgica - Projecto EXE
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(cf. anexo 7). O seu preenchimento consistiu no registo do n2 de ocorréncias

observadas, em cada sessdo por cada crianga.

Porque o tempo de duracdo de cada aplicacdo do iPad® era relativamente curto
e varidvel, dependeu, em parte dos comportamentos das criangas como se disse antes,
considerou-se importante proceder-se ao registo do nivel de envolvimento da crianca
de 10 em 10 segundos. O recurso a este procedimento permitiu-nos ficar com uma
imagem mais precisa do efetivo envolvimento das criangas no uso das aplicacbes
escolhidas e, como tal ter resultados mais consistentes. No final ficdmos com
informacdo sobre o tempo de envolvimento de cada crianca em cada aplicagdo,
considerando os cinco niveis da escala utilizada. Para se proceder a sua afericao
solicitou-se a participacdo de um observador externo que ajudou a esclarecer algumas
duvidas e participou na analise de varios registos de observacdo, de cada uma das

criangas.

Quanto a segunda dimensdo de andlise: o nivel de atividade e participacdo das
criancas no uso do iPad®, entendeu-se pertinente, face aos nossos objetivos e a idade
das criancas, analisar o grau de atividade e participacdo das criangcas em quatro
componentes referenciados no sistema de Classificagdo Internacional de

Funcionalidade, Incapacidade e Saude (CIF):

1. Experiéncias sensoriais intencionais;

2. Aplicagao do conhecimento;

3. Movimentos finos da mao;

4. Utilizacao da mao e do brago.

Dado que se desconhecia a existéncia de instrumentos criados para analisar
esta dimensdo, procedeu-se a construcdo de uma grelha de registo especifica (em
anexo 8). A grelha foi organizada atendendo as quatro componentes acima referidas, e
para cada uma delas foram definidos indicadores, os quais decorreram das

caracteristicas das aplicagcbes usadas no iPad® e dos objetivos do estudo. Para se
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analisar esses indicadores estabeleceram-se trés qualificadores: i) Totalmente
dependente, quando a crianca necessitava de ajuda fisica total do adulto, com apoio
mao sobre mdo, para concretizar a tarefa); ii) Pouco auténomo (se a crianca
necessitava de ajuda fisica parcial do adulto) e iii) Auténomo (a crianga ndo necessita
de ajuda fisica do adulto para realizar a aplicacdo). Esta apreciacdo foi feita para o
global de cada uma das aplicag¢des utilizadas no estudo. Considerou-se ainda oportuno
incluir na grelha um espaco para adicionar comentdrios em cada uma das

componentes analisadas.

Para se testar a grelha construida inicialmente recorreu-se a sua utilizacdo
observando o registo em video de uma das criancas participantes no estudo. Esta
observacdo foi realizada pelo autor do estudo e por um observador externo, no
sentido de ajudar a perceber a sua pertinéncia para o estudo. Deste processo surgiram
pequenas alteracdes, que permitiram afinar o instrumento criado. Contudo, ao longo
do processo de andlise foi necessario proceder-se a restruturacdo de um ou outro
item. Este procedimento permitiu-nos obter uma grelha que nos pareceu consistente e

pertinente face aos objetivos tracados (anexo 8).

Os dados obtidos através dos instrumentos descritos (escala do envolvimento
das criancas e grelha de andlise da atividade e participa¢ao das criancas nas aplicacdes)
foram analisados quantitativamente. Para se poder comparar os registos entre as
criangas e as aplica¢Oes, considerou-se adequado proceder a conversdo dos valores

absolutos encontrados em valores relativos (percentagem de tempo de envolvimento).

2.6.2. Andlise dos dados recolhidos através das entrevistas

Os dados recolhidos nas entrevistas realizadas aos pais e técnica foram
analisados recorrendo a técnica de andlise de conteudo, a qual é uma técnica de
investigacdo que segundo vdrios autores (Estrela, 2008; Ferreira & Carmo, 1998)
permite fazer uma descricdo objetiva, sistemdtica e quantitativa do conteudo

manifesto das comunicac¢des, tendo por objetivo a sua interpretagao.

Objetiva, significa que a analise deve ser efetuada de acordo com determinadas

regras, obedecer a instrugdes claras e precisas para que investigadores diferentes, a
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trabalhar no mesmo conteldo, possam obter os mesmos resultados. Sistematica, na
medida em que a totalidade do conteddo deve ser ordenado e integrado em
categorias previamente escolhidas em funcdo dos objetivos que o investigador

pretende atingir.

Quantitativa, uma vez que, na maior parte das vezes, é calculada a frequéncia

dos elementos considerados significativos.

Na andlise de conteddo efetuada aos dados das entrevistas realizadas
procurou-se seguir estas técnicas, procedendo-se a uma identificacdo categorial, isto é
as categorias constituiram-se “... como um meio de classificar os dados descritivos que
se recolheu” (Bogdan & Biklen, 1994, p.221). Portanto, a analise de conteudo ofereceu
a possibilidade de tratar metodicamente informacgGes e testemunhos com um certo

grau de profundidade (Quivy & Campenhoudt, 2003).

Em termos de procedimentos o primeiro passo consistiu na transcricdo na
integra das entrevistas realizadas. Posteriormente, procedeu-se a sua analise
recorrendo ao programa Atlas Ti® 5.0%°, o qual facilitou a codificacdo e a categorizacdo
da informacdo. Considerou-se util recorrer a este programa porque: i) foi criado para o
efeito, ii) disponibiliza informacdo sobre a frequéncia de cada categoria, (0 que
constitui uma dimensdo habitualmente considerada na andlise de conteudo) e iii)
faculta informagdo sobre a respetiva densidade, referindo-se esta dimensdao ao
numero de relagdes de dada categoria com outras ao longo da narrativa. E, uma vez
gue a densidade elevada significa que a categoria em causa apresenta um alto grau de
densidade tedrica, o investigador pode estabelecer hipdteses explicativas dos
fendmenos que estuda, considerando as categorias que apresentam essa maior
densidade (Madureira, 2012). O programa permite ainda a emissdo de relatérios com
o resultado da andlise de conteludo efetuada (em anexo 9), o que também se

considerou ser uma vantagem.

15 Flick (2005, p, 261) refere que este programa foi desenvolvido por Muhr (1991,1994) num projeto de

pesquisa da Universidade Técnica de Berlim e que se baseia na abordagem da teoria enraizada e na codificacdo
tedrica de Strauss (1987). Tem sido classificado no dmbito de programas “construtores de redes
conceptuais”(Weitzman,2000, p.809), mas sobretudo no grupo de “construtores de teorias baseadas na
codificagdo”.
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Para se poder usar este programa foi necessario converter os documentos que
continham as entrevistas transcritas do formato Word para o formato Rich Text Format
(RTF). Concluido este processo optou-se por se criar duas unidades hermenéuticas;
uma dedicada a andlise da informacdo referente aos pais e outra a técnica de terapia

ocupacional.

O tratamento desta informacdo implicou a sua codificacdo. Como diz Holsti
(1969), citado em (Bardin, 1977), a codificacdo é o processo pelo qual os dados brutos
sao transformados sistematicamente e agregados em unidades, as quais permitem

uma descricdo exata das caracteristicas pertinentes do conteudo.

Depois do processo de codificacdo, iniciou-se o processo de categorizacdo. Na
opinido de Bardin (1977) este processo implica duas etapas: o inventdrio, onde os
elementos sdo isolados e a classificacdo: os elementos sdo repartidos e procura-se

atribuir uma organizacdo as mensagens.

Em termos de procedimentos utilizados, cada entrevista foi analisada
individualmente, ainda que integrada numa Unica unidade hermenéutica.
Seguidamente procedemos ao processo de categorizacdo desse material, definindo-se
de forma indutiva as subcategorias que emergiram do conteddo das entrevistas.
Seguidamente passamos a outro processo de categorizacdo: a definicdo das categorias
e posteriormente dos temas.

Concluido este processo procedeu-se a elaboragdo de networks que nos ajudaram a
ter uma representacdo da andlise efetuada e das relagdes estabelecidas entre as

categorias criadas.

Em sintese, pode-se dizer que a andlise de conteldo trata da desmontagem de
um discurso e da producdo de um novo discurso através de um processo de localizagao
e atribuicdo de tragos de significacdao, resultado de uma relagdo dinamica entre as
condicdes da producdo do discurso a analisar e as condi¢des de produgdo da analise

(vala, 2005).
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Capitulo 3. Apresentagao dos resultados

Exposto o enquadramento tedrico em que fundamentamos o nosso estudo e a
metodologia usada para a sua concretizacdo do estudo, cabe-nos agora apresentar os
resultados alcancados. Este capitulo estd dividido em quatro partes: na primeira,
procedemos a contextualizacdo do estudo; na segunda caracterizamos as aplicacbes
utilizadas para promover o desenvolvimento das criancas com NEE; na terceira
apresentamos os resultados referentes a forma como as criangas utilizaram o iPad®,
analisado o envolvimento das criancas com as aplicacbes e o nivel de atividade e
participacdo registado; na quarta parte focamo-nos nos resultados referentes as
perspetivas dos pais e profissionais face a utilizacdo do iPad®. Passamos agora a

apresentacdo dos resultados, comecando pela contextualizacdo do estudo.
3.1. Contextualizacdo do estudo

O estudo desenrolou-se no Centro de Desenvolvimento da Crianca Torrado da
Silva (CDC), mais propriamente nas sessdes de terapia ocupacional. Para se conhecer
melhor este contexto seguidamente passamos a caracteriza-lo.

Desde a abertura do HGO, em 1991, que um dos objetivos do Servico de
Pediatria era a construcdo de um Centro de Desenvolvimento. No entanto, so foi
possivel iniciar a sua constru¢do em 1998, com o apoio do Programa de Saude XXl e da
Fundagao Calouste Gulbenkian. O CDC foi inaugurado a 1 de Junho de 2007, tendo sido
o nome atribuido, em homenagem ao Professor Torrado da Silva, pediatra e diretor do
Servico de Pediatria e, mais tarde, diretor geral do HGO, com reconhecido mérito
nacional e internacional pela sua constante luta pela melhoraria das condi¢bes de
atendimento a criangas e jovens com necessidades especiais. O Professor Torrado da
Silva desempenhou ainda a fun¢do de coordenador da Comissdao Nacional de Saude
Infantil, tendo elaborado em 1993 o relatério que definia os centros de
desenvolvimento como um centro multiprofissional, dispondo de condi¢des humanas
e técnicas especializadas, para avaliacdo e coordenac¢dao do tratamento de criancas

com necessidades especiais. Foi ainda um pioneiro da humaniza¢dao nos servicos
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hospitalares e na sua articulacdo entre estes e os cuidados de salde primarios e a

comunidade.

O CDC localiza-se dentro das instalacdes do Hospital Garcia de Orta, a noroeste

do edificio principal. Este destina-se a criancas e jovens residentes na area de

influéncia deste hospital (concelhos de Almada, Seixal e Sesimbra), com idades

compreendidas entre os 0 e os 15 anos, com patologias neuroldgicas e do

desenvolvimento. Tem como objetivos principais:

Vi.

Vii.

Constituir um centro multiprofissional para atendimento de criangcas com
problemas neurolégicos e do desenvolvimento, proporcionando as valéncias de
investigacdo, avaliacdo e tratamento; apoio médico e psicossocial as familias;
Promover a ligacdo a comunidade, ja desenvolvida pelas Unidades de
Neuropediatria e Desenvolvimento e de Reabilitacdo Pediatrica, incentivando a
continuidade da acdo, privilegiando a ligacdo com os cuidados de saude
primarios e promovendo a cooperacao institucional;

Cooperar com os profissionais que atuam nos apoios educativos para avaliacdo
e definicdo conjunta da metodologia mais adequada a cada crianca;

Servir de centro de referéncia para o diagndstico e avaliacdo de criangas que
ultrapassem as capacidades técnicas dos hospitais distritais da zona sul;
Colaborar na formagcdo dos profissionais intra e extra hospitalares, nas
diferentes areas, quer através de estdgios especificos, quer com agdes de
formacgdo dirigidas a pais e técnicos das dreas da saude, da educagao e da
seguranga social;

Desenvolver atividade cientifica através da elaborac¢do de trabalhos e projetos
de investigacao clinica;

Criar um podlo de investigacdo aplicada e ensaio de ajudas técnicas e novas

tecnologias.

Para alcancgar os seus objetivos sao desenvolvidas diversas atividades, as quais

podem ser divididas em trés areas distintas: Assistencial, Formativa e Cientifica.
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Atividade Assistencial:
O CDC oferece consultas individualizadas de diferentes especialidades, com
intervengdes terapéuticas nas varias areas e a possibilidade de consultas

multidisciplinares em caso de patologias mais complexas.

O servico ao publico materializa-se em Consultas Gerais de desenvolvimento,
epilepsia, neuropediatria, reabilitacdo pediatrica e psicologia; Consultas
Pluridisciplinares, quando a patologia tem um grande impacto na vida dos doentes e
suas familias (nestas situacdes é necessdrio abranger aspectos psicoldgicos, sociais e
biomédicos); Intervencdes Terapéuticas, que englobam a fisioterapia, a hipoterapia, a
terapia da fala, a terapia ocupacional e a terapia psicomotora/reeducacio

psicomotora; Enfermagem; Servico Social e Educacao.

Atividade Formativa:

O CDC promove formacdo ao receber estagidrios de varias especialidades
clinicas e terapéuticas, desenvolvendo cursos e ac¢des de formacdo e dinamizando
regularmente reuniGes. Possibilita, uma completa vivéncia profissional aos estagiarios
no local de estagio, permitindo o contacto direto com pacientes, equipa técnica e
acoes de formacdo promovidas pelo mesmo.

As reunibes promovidas pela equipa do centro sdo, também, de grande
importancia formativa. Semanalmente existe a reunidao de grupo de intervengdes
terapéuticas, onde é discutida a evolugao dos varios casos e o seu futuro no centro;
uma reunido aberta a toda a equipa do centro onde é apresentado um tema ou estudo
de caso por parte de uma equipa médica ou terapéutica. Existe, ainda, uma reuniao
designada por Journal Club, em que um profissional escolhe um artigo cientifico
recente e o apresenta a equipa do CDC, promovendo a discussdao dos resultados e
conclusdes desse mesmo artigo. Assim, toda a equipa pode estar bem informada e
atualizada sobre os mais recentes estudos realizados nas vdrias areas de intervencao,
através de um trabalho de grupo eficaz e reflexao conjunta.

Com menor frequéncia, outras reunides sdao agendadas, com elementos da

equipa hospitalar ou equipas dos pdlos de Sesimbra, Almada e Seixal, com as escolas,
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ou mesmo reunides ao nivel nacional/internacional, visando sempre o constante

enriquecimento de conhecimentos.

Atividade Cientifica:

Através da elaboracdo de trabalhos e projetos de investigacdo clinica que sado
apresentados em reunides nacionais ou internacionais, o CDC promove a sua contribuicao
cientifica em diferentes areas.

O CDC é constituido por uma equipa multidisciplinar que pretende prestar um
apoio global e especializado as criancas atendidas. A Figura 3 é representativa do

numero de elementos da equipa e das respetivas fungoes.

Coordenador

doCDC

Servigos
administra-
tivos

1 prof. educagdo
especial

Servicos de
satide

Servicosde Servigos de
educagdo apoio social

1 técnica de
servigo
social

3 enfermeiras

Uma unidade
de reabilitacio
pediatrica

neuropediatras 2 auxiliares de 2 secretarias .
\ S 1 prof. ensine
4 pediatras acdo médica basico

2Terapeutas
Ocupacionais

2 médicas
fisiatras

1técnica de
psicoomeotricidade

2Terapeuta fala

Figura 3: Equipa do CDC

O CDC funciona num espa¢o dedicado as criangas, pelo que tem salas
especificas para todos os servigos acima referidos. Assim, o CDC estd dividido em duas
grandes areas: i) espaco de consultas e intervengdes e ii) espaco dedicado ao pessoal
técnico. O espaco que é dedicado as familias comeca na rececdo e sala de espera, e
continua pelos nove gabinetes médicos, uma sala de assistente social, um gabinete
para a educadora, duas salas para avaliacdo, uma sala de novas tecnologias (sala onde
a autora do estudo exerce fun¢des), uma sala de tratamento, uma sala de apoio, duas
salas para Terapia da Fala, duas salas para Terapia Ocupacional (foi numa destas salas

gue se realizaram as observacdes do uso do iPad®) e uma sala para a Terapia
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Psicomotora (sala de estimulagdo sensorial/psicomotricidade). A segunda area destina-
se apenas aos profissionais que trabalham no centro e é distribuida pelo secretariado,
sala de coordenacao, duas salas de trabalho, sala de pausa, biblioteca, sala de reunides
e balnedrios. O CDC ainda estd equipado com trés arrecadacdes e dez instala¢Oes
sanitdrias, sendo duas delas adaptadas.

Sendo um centro dedicado as criancas, este encontra-se decorado para estas.
As paredes encontram-se pintadas com desenhos atrativos que tornam o espaco mais
acolhedor e mais agradavel para as criancas. A decoracao das paredes foi oferecida por
varios patrocinadores através do projeto Paint a Smile. Este insere-se numa fundacao
com o mesmo nome, criada no ano de 2000 em Génova, e tem como principal objetivo
reduzir a ansiedade dos pacientes e tornar os hospitais mais animados e amigaveis

, . . 1
através de um ambiente colorido e acolhedor.®

3.2. Caracterizagdo das aplicagdes utilizadas no estudo

No presente estudo foram utilizadas quatro aplicacdes: Injini Lite, Animal
Puzzle, Match it up e Kids Memo, como se descreveu no capitulo referente ao
enguadramento metodoldgico.

A primeira aplicacdo, Injini lite, € composta por nove aplicagGes distintas, que
envolvem o uso de competéncias motoras, cognitivas e linguisticas. Para este estudo
apenas foram utilizadas quatro das nove aplicagGes disponiveis, as que exigiam
competéncias cognitivas e motoras mais elementares. As quatro aplicagdes escolhidas
foram: Ovos, Ovelha, Emparceirar e Tracing.

A aplicagao dos Ovos, estd indicada pela App Sore como adequada a faixa etaria
entre os 1-3 anos e os 4-7 anos. Nesta aplicacdo sdao apresentados 18 ovos, que a
crianga tem de “partir” para fazer surgir um pintainho ou um pato no ecra. De seguida
descrevemos em pormenor esta aplicagcdo, olhando para os objetivos de utilizagao,

descricdao dos comportamentos que exige ao utilizador e qual o dominio envolvido.

16 ~ T . . ~
Informacdo decorrente da anadlise de documento interno do servico e da observagao
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Quadro 5: Caracteriza¢do da aplica¢do Injini Lite -Ovos-

Objetivos de utilizagdo Comportamentos que exige ao utilizador ~ Dominios
e Desenvolver a capacidade de A crianga devera pressionar com o dedo,  Dominio
atencdo e de concentragao trés vezes em cada ovo, de modo a parti-  cognitivo
e Compreender a nogdo de causa e lo e a fazer surgir um pintainho e/ou um
efeito pato.
. Dominio motor
e Desenvolver a capacidade de Cada vez que a crianga toca no ovo ouve-
coordenacdo oculomanual se 0 som do pintainho ou do pato.

A aplicacdo da Ovelha apresentada trés ovelhas que a crianca devera tosquiar,
para tal terd de fazer o movimento de arrastar o dedo / m&o no ecrd. A imagem das
ovelhas vai surgindo uma a uma no ecra. Face as caracteristicas do grupo de
participantes, nesta aplicacdo a crianca apenas tinha de tosquiar a primeira ovelha.
Seguidamente, apresentamos as caracteristicas mais detalhadas desta aplicacdo (ver
Quadro 6).

Quadro 6: Caracterizacdo da aplicacdo Injini Lite -Ovelha-

Objetivos de utilizagao Comportamentos que exige ao utilizador Dominios
e Desenvolver a capacidade de A crianga tem de olhar para o ecr3, e Dominio
coordenagdo oculomanual compreender que tem de usar o dedo ou motor
e Compreender a nogdo de causa  parte da mdo, para em movimentos Dominio
e efeito. horizontais ou verticais, tosquiar a ovelha itivo
e Desenvolver a capacidade de por completo (como se estivesse a realizar o coen!
atencdo e de concentragdo movimento de apagar com uma borracha).

A aplicacdo Emparceirar, implica selecionar de entre dois cartdes que surgem
no ecra, o igual ao apresentado na parte superior do ecrd, de modo a formar um par.
Os objetivos de utilizagdao, os comportamentos que exige ao utilizador e os dominios
envolvidos encontram-se descritos no quadro que se segue.

Quadro 7: Caracterizagéo da aplicagéo Injini Lite -Emparceirar-

Objetivos de utilizacdo Comportamentos que exige ao utilizador Dominios
e Desenvolver a capacidade de Observando o cartdo alvo, a crianga devera  Dominio
discriminagao visual selecionar, entre dois, o cartdo cognitivo
e Desenvolver a capacidade de correspondente a imagem pretendida e
associar imagens formar o par.
e Desenvolver a capacidade de Dominio

Para formar o par a crianga tem de clicar na

. motor
imagem correta

atencdo e de concentragao
e Desenvolver a capacidade de
coordenagdo oculomanual
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A aplicacdo Tracing exige que a crianca faca deslizar uma bola em cada linha
gue vai surgindo, até aparecer uma imagem. As suas principais caracteristicas
encontram-se descrita no Quadro 8.

Quadro 8: Caracteriza¢do da aplica¢do Injini Lite -Tracing-
Objetivos de utilizacdo Comportamentos que exige ao utilizador  Dominios

e Desenvolver a capacidade de A crianga devera mover a bola que surge  Dominio

coordenacao oculomanual no ecra (dentro de uma linha), motor

e Desenvolver a capacidade de  percorrendo com o dedo a linha ou linhas Dominio
3 3 ue surgem (no limite de trés). .\

atencgdo e de concentragao q gem ( ) cognitivo

Depois de fazer deslizar a bola até ao fim
da linha, surge uma imagem no ecra.

A segunda aplicagdo, Kids Memo é adequada a faixa etdria entre os trés e os
seis anos e implica que a crianga selecione o animal ausente, apds apresentada uma
sequéncia de animais diferentes. Inicia-se com um animal, passando por uma
sequéncia consecutiva de dois e de trés animais. As caracteristicas que consideramos
mais pertinentes encontram-se descritas no quadro que se segue.

Quadro 9: Caracterizagdo da aplicacdo Kids Memo

Objetivos de utilizagdo Comportamentos que exige ao utilizador Dominios

e Desenvolver a capacidade de atengao Exige que a crianga observe com atengdo  Dominio

e de concentragdo as imagens dos animais que vao surgindo  cognitivo
e Desenvolver a capacidade de no ecra e identifique o animal que surge
discriminagao visual e que de seguida desaparece.
e Desenvolver a memdria visual Dominio

A crianga tem de tocar com o dedo na

. . L . motor
imagem correta para realizar a aplicagdo.

e Desenvolver a capacidade de
coordenagdo oculomanual

A terceira aplicagdao, Match it up, estd adequada para criangas com idade
superior a dois anos. Esta aplicagdo possui uma imagem central rodeada por sete
imagens relacionadas. Uma das imagens em redor corresponde a imagem central. A
crianga devera assinalar qual é. A finalidade é encontrar a imagem correspondente a
partir das imagens em redor. Os objetivos desta aplicagdao encontram-se descritos no
guadro que se segue, (cf. Quadro 10) bem como a descricdo dos comportamentos que

exige e os dominios envolvidos.
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Quadro 10: Caracteriza¢do da aplicagcdo Match it up

Objetivos de utilizagdo

e Desenvolver a capacidade de
coordenagdo oculomanual

Comportamentos que exige ao utilizador

A crianga tem de completar uma imagem
que surge no centro do ecra. Para o fazer

e Desenvolver a perceg3o visual tera primeiro que escolher a parte da

e Desenvolver a capacidade de

associar ideias

e Desenvolver a capacidade de
atengdo e de concentragao

imagem certa (a que permite completar a
imagem que surge no centro do ecrd) e
depois arrasta-la até ao centro.

O jogo termina quando todas as imagens
tiverem sido completadas.

Dominios

Dominio
motor

Dominio
cognitivo

A quarta e ultima aplicacdo, Animal Puzzle, é composta por dez aplicacdes livres

(jogos), no entanto, apenas as duas primeiras foram usadas no estudo, face a idade

dos participantes. A primeira aplicacdo apresenta a imagem de um papagaio,

decomposta em seis metades que a crianca deve arrastar, para fazer o puzzle. A

segunda aplicacdo apresenta a imagem de seis animais selvagens: um ledo, um tucano,

um elefante, uma zebra, um macaco e uma girafa, que a crianca deverd encaixar nos

respetivos locais. Surge uma “chuva” de bananas quando ambas as aplicacdes

terminam(cf, Quadro 11).

Quadro 11: Caracterizacdo da aplicagéo Animal puzzle

Objetivos de utilizacdo

e Desenvolver a percegao
visual

e Desenvolver a capacidade
de associar ideias

e Desenvolver a capacidade
de atencgdo e de
concentragao

e Desenvolver a capacidade
de coordenagdo
oculomanual

Comportamentos que exige ao utilizador

Aplicacdo 1 (Jogo 1):

A crianga devera construir o puzzle do papagaio. Para
tal tera de escolher a metade do papagaio correta, das
seis metades que se encontram do lado direito do ecra
e arrasta-la até a forma correspondente a da imagem,
a fim de construir o papagaio.

Aplicacdo 2 (Jogo 2):

A crianga tem construir o puzzle dos animais que estdo
na floresta. Para tal tera de escolher as imagens dos
animais que se encontram do lado direito do ecr3,
tocar com o dedo na imagem e arrasta-la até a forma
correspondente, as quais se encontram na parte
central e esquerda do ecra. A crianga tem de encaixar
as imagens dos animais nos respetivos espacos.

Dominios
Dominio
cognitivo
Dominio
motor

Resumindo, as nove aplicacdes selecionadas para o estudo visam promover o

desenvolvimento de capacidades relacionadas basicamente com dois dominios: o

motor e o cognitivo. A nivel motor fomentam basicamente o desenvolvimento de

capacidades de coordenagdao oculomanual. A nivel cognitivo as aplica¢des utilizadas
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estimulam o desenvolvimento das seguintes capacidades: i) aten¢do e concentracao; ii)
causa e efeito; iii) discriminac¢do visual; iv) percec¢ado visual; v) associacdo de ideias; e vi)
memdria visual.

Elaborada a caracterizacdo das aplicacdes em estudo, passamos de seguida a
analise do modo como as criangas criancas utilizaram o iPad® durante o presente
estudo.

3.3. Caracteriza¢do do modo como as criangas utilizaram o iPad®
A caracterizagdo do modo como as criangas utilizaram o iPad® resultou das
observacOes registadas em video, as quais permitiram analisar o seu comportamento
em duas dimensdes: i) envolvimento das criangas com as aplicacoes e ii) descricdo do
nivel de atividade e participacdo observado. Esses resultados decorrem da analise de
14 horas, 23 minutos e 31 segundos de utilizacdo do iPad®, como se apresenta no
guadro que se segue. A analise do Quadro 12 evidencia que o tempo de envolvimento
das criancas nas 8 aplicacOes em geral e em cada uma em particular foi variavel.

Quadro 12: Contagem de tempo por app

Apps Criangas Total por
C. M.N. M. M.B T. E. I V. R.G apps
Injini- | ovos 09:17 11:25 10:04 11:46 12:22 20:25 12:00 14:04 11:16
Lite ovelha 10:05 07:35 06:28 10:12 13:30 13:27 09:54 08:54 09:02
emparceirar 20:31 23:16 12:34 15:04 11:45 30:58 21:50 23:27 19:16 540:12
tracing 14:08 18:12 15:16 20:36 20:33 20:04 23:04 16:25 16:07
Sub-total 53:21 1.00:28 44:22 57:38 57:30 1.24:14 | 1.06:08 | 1.02.10 | 55:41
Match it up 07:18 09:29 07:56 09:32 08:30 15:42 09:52 11:53 06:33 84:45
Kids memo 07:33 11:33 08:02 13:06 08:33 12:14 09:13 17:10 05:48 91:92
Animals Papagaio 03:18 06:31 03:46 04:12 05:16 03:08 05:22 06:24 06:36
Puzzle Animais 04:46 06:51 05:23 10:02 12:36 05.27 09:09 10:00 04:23 111:5
Sub-total 8:04 13:22 09:09 14:14 17:52 08:35 14:31 16:24 10:59
TEMPO TOTAL por 75:76 94.12 68:89 93:90 91:45 120:05 99:04 106:97 77:81 827:99
crianga 1.16:16 | 1.34:12 1.09:29 | 1.34:30 1.31:45 | 2.00:05 | 1.39:04 | 1.47:37 | 1.18:21 | 14.23:31

Da andlise do quadro e olhando os tempos de utilizagdo das aplicagdes, a
crianga M., foi a crianga que demorou menos tempo a concretizar as quatro apps da
app Injini_Lite. Contrariamente, a crianca E. foi a crianca que teve um tempo de
utilizacdo maior, indicador do tempo que demorou a realizar esta app. Na app Match it
up, cosntatamos que foi a crianca RG., a que menos tempo utilizou a app, sendo
novamente a crianga E., a crianga que demorou mais tempo a concluir esta app. Os

tempos totais da app Kids Memo, demonstraram que foi a crianga RG., a que teve
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menor tempo de utilizacdo da app e a crianga V., a que mais tempo demorou até
terminar a app. Na app Animal Puzzle, a crianca C. mostrou ser a criangca que menor
tempo demorou a concluir a app e a crianca T., a crianca que mais tempo levou a
terminar esta app.

De acordo com os dados do quadro acima, tendo em conta o tempo total de
utilizacdo das apps por cada crianca, podemos concluir que foi a crianca M., a que
apresentou tempo menor de utilizacdo das apps, ao contrario da crianga E., que

mostrou ser a crianga que mais tempo demorou a concluir a totalidade das apps.

3.3.1. Envolvimento®’ das criangas com as aplicagdes

Comecamos por apresentar os resultados que caracterizam globalmente o
envolvimento do grupo de criangas com as aplicacbes estudadas. Considerando o
tempo de envolvimento das criancas com as oito aplicacGes, os dados recolhidos
evidenciam-nos que em 87% do tempo as criancas apresentaram comportamentos
gue se situaram no nivel 5, o nivel mais elevado da escala de envolvimento utilizada, o
qgual corresponde a «Atividade Intensa Prolongada». O restante tempo as criancas
apresentaram comportamentos que se distribuiram pelos dois niveis seguintes da
escala: o nivel 4 (7% dos comportamentos, o que representou «Atividade continua
com momentos de grande intensidade») e o nivel 3 (6% dos comportamentos que
correspondeu a «Atividade quase continua») (cf. Figura 4). Nao se observaram
comportamentos de envolvimento nos dois niveis mais baixos da escala (1 e 2). Isto é,
com base na escala utilizada constatdmos que as criangas participantes no estudo

mostraram comportamentos de grande envolvimento com as aplica¢des escolhidas.

Relembramos que se considerou envolvimento a quantidade de tempo que a crianca passou a
interagir ativa ou atentamente com o iPad® de uma forma desenvolvimental e contextualmente
adequada em diferentes niveis de competéncia (cf. McWilliam & Bailley, 1992, 1995, citado em
McWilliam & Aguiar, 2012).
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Percentagem de tempo de envolvimento nas

0% 6% aplicacdes
7%

H 1. Sem atividade

L12. Atividade frequentemente
interrompida

H 3. Atividade quase continua

L4 4. Atividade continua com
momentos de grande intensidade

M 5. Atividade intensa prolongada

Figura 4: Caracterizacdo do envolvimento das criangas com as aplicacdes

Apresentados os resultados globais, observemos os resultados referentes ao
nivel do envolvimento dos participantes perante cada uma das quatro aplicagdes

estudadas.

Envolvimento com a Aplicagao Injini Lite

Na aplicagdo Injini Lite, composta por quatro aplicagdes (jogos), trés das nove
criangas (M. I. e R.) apresentaram apenas comportamentos de envolvimento situados
no nivel 5 da escala utilizada, o que correspondeu a «atividade intensa prolongada».
Duas criangas (T. e E.) evidenciaram maior variagdo nos seus comportamentos,
alternando comportamentos de envolvimento que se situaram entre: o nivel 5,
«atividade intensa prolongada» (85% e 61% do tempo respetivamente), o nivel 4
«atividade continua com momentos de grande intensidade» (15% e 16% do tempo
respetivamente) e o nivel 3 «atividade quase continua» (correspondeu a 12% e 22% do
tempo respetivamente). Ainda que numa percentagem de tempo reduzida (3%) a
crianga T. apresentou alguns comportamentos de envolvimento que se situaram no

nivel 2, como ilustra a Figura 5.
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Envolvimento das criangas com a aplicacao Injini Lite

100% i 5. Atividade intensa
90% prolongada
© 80%
|

S 0% ] 4. Atividade continua
= . com momentos de
v 60% ; ;
= . grande intensidade
= z§ 50% i 3. Atividade quase
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g° ] 1 2. Atividade
S 20% . frequentemente
S 10% interrompida
= 0% M 1. Sem atividade

MB MN M v T [ E C R
Criangas participantes no estudo

Figura 5: Envolvimento das criangas na aplicagao Injini Lite

As restantes quatro criangas registaram comportamentos de envolvimento que
variaram entre os dois niveis mais elevados da escala usada (4 e 5), ou seja
representou uma variagdo entre «atividade intensa prolongada» e «atividade continua
com momentos de grande intensidade». Assinalamos que o nivel de envolvimento
destas quatro criangas se situou maioritariamente no nivel 5 da escala,
correspondente a «atividade intensa prolongada» (oscilou entre 94% e 98% do

tempo).

Envolvimento com a Aplicagdao Match it up

Na aplicagdo Match it up os resultados obtidos mostram que trés das nove
criangas do estudo (M. C. e R.) evidenciaram um envolvimento na atividade que se
situou no nivel 5 da escala. Este nivel de envolvimento foi observado durante todo o
tempo de utilizagdo desta aplicagdo. A crianga que apresentou comportamentos mais
diferenciados a nivel de envolvimento foi o T. Os seus comportamentos variaram entre
o nivel 5, «atividade atividade intensa prolongado», o nivel 4, «atividade continua com
momentos de grande intensidade« e o nivel 3, «atividade quase continua«, embora a
maioria dos seus comportamentos de envolvimentos (60%) se tenham situado no nivel
5. As criangas E. e V. registaram uma variabilidade de comportamentos de

envolvimento idéntica a crianca T., contudo a percentagem de comportamentos
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situada no nivel 5 foi ligeiramente superior (70%). De assinalar ainda que dois dos
participantes (MN. e |.) apresentaram um nivel de envolvimento que variou entre os
dois niveis mais elevados da escala: «atividade continua com momentos de grande
intensidade» e «atividade intensa prolongada», porém predominaram os
comportamentos de envolvimento situados no nivel 5 (correspondeu a 93% e 95% do

tempo, respetivamente), como se ilustra na figura seguinte.

Envolvimento das crian¢as com a aplicagdao Match it up

100%
1.3 90% - M 5. Atividade intensa
§ 80% 4 . . . . . . prolongada
& 70% - M 4. Atividade conti
‘i E B EEEEER com momentos de
ol B B EEEEEE o
AT E
S 30% - L] v 112. Atividad
§ 20% - = = = = = = = = freql:\gn:ene;ente
© 10% - » ' interrompida
é_ 0% - . . . .—.-. . H 1. Sem atividade
v MB MN M \% T | E C R
- Criangas participantes no estudo

Figura 6: Envolvimento das criangas na aplicagdo Match it up

Envolvimento com a Aplicagao Kids Memo

Na aplicagdo Kids Memo, verificou-se que apenas a crianga M. registou 100% do
tempo no nivel 5 de envolvimento, correspondente a«atividade intensa prolongada».
Por outro lado, quatro criangas (V., MB., E. e C.) manifestaram comportamentos
muito distintos no uso desta aplicagdao, variando o seu nivel de envolvimento entre
«atividade intensa prolongada», «atividade continua com momentos de grande
intensidade», «atividade quase continua» e «atividade frequentemente
interrompida», o que correspondeu a oscilagdes entre os niveis 5, 4, 3 e 2 da escala
usada (cf. Figura 7). Destas quatro criangas a V. foi a que apresentou comportamentos
gue representaram niveis de envolvimento mais baixos, sendo que a maioria dos seus

comportamentos se situou no nivel 3, correspondeu a 60% do tempo.

70



Capitulo 3. Apresentacao dos resultados

Envolvimento das criangas com a aplicagao Kids Memo
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Figura 7: Envolvimento das criangas na aplicacdo Kids Memo

Uma outra crianca (T.) manifestou também niveis de envolvimento distintos ao
longo das 10 sessGes de observacdo, ainda que os comportamentos mais frequentes
fossem os integrados no nivel de envolvimento maximo, «atividade intensa
prolongada» (correspondeu a 42% do tempo).

Trés criangas (MN., I. e R.) mostraram menor oscilagdo nos seus
comportamentos de envolvimento, situando-se nos niveis mais elevados da escala: 0 5
e 4. Equivale a afirmar que o seu nivel de envolvimento variou entre «atividade intensa
prolongada» e «atividade continua com momentos de grande intensidade e atividade
guase continua», ainda que em propor¢des muito distintas, sendo que o0s
comportamentos situados no nivel 5 foram os observados com mais frequéncia

(oscilaram entre 88% e 95% do tempo).

Envolvimento com a Aplicagdo Animal Puzzle

O nivel de envolvimento das criancas com a aplicagdo Animal Puzzle foi
relativamente constante, como se observa na Figura 8. Observamos ainda que os
niveis de envolvimento apresentados se situaram maioritariamente nos dois niveis
mais elevados da escala (4 e 5), sendo que trés criangas (M. E. e R.) apresentaram
apenas o nivel de envolvimento mais elevado da escala, que correspondeu a 100% do

tempo em «atividade intensa prolongada».
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Envolvimento das criangas com a aplicagdao Animal Puzzle
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Figura 8: Envolvimento das criancas na aplicacdo Animal Puzzle

Ao observar a Figura 8, verificamos que trés criangas (MB., I. e C.) variaram o
seu comportamente entre dois niveis: «atividade intensa prolongada» e «atividade
continua com momentos de grande intensidade», com maior percentagem de tempo
de envolvimento no nivel 5 da escala (oscilou respetivamente entre 98%, 97% e 95%
do tempo).

Apuramos ainda que duas criangas (V. e T.) manifestaram comportamentos de
envolvimento mais diversificados. Na crianga T. o nivel de envolvimento mais
observado situou-se na «atividade intensa prolongada» (representou 80% do tempo).
O restante tempo de envolvimento distribuiu-se por trés niveis diferentes: «atividade
continua com momentos de grande intensidade», «atividade quase continua» e
«atividade frequentemente interrompida». A percentagem de tempo nestes niveis foi
muito semelhante (variou entre 6% e 8%). A crianga V. também registou em maior
percentagem de tempo no nivel de envolvimento «atividade intensa prolongada»
(correspondeu a 66% do tempo), embora tenha sido a crianga que apresentou
comportamentos de envolvimento mais diferenciados no uso desta aplicagdo:
distribui-se pelos seguintes niveis de envolvimento: «atividade continua com
momentos de grande intensidade», «atividade quase continua» e «atividade

frequentemente interrompida».
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Apresentamos ainda um grafico elucidativo dos valores percentuais
obtidos na dimensdo do envolvimento das criancas com as aplicagdes. Verificamos que
em todas as apps a percentagem mais elevada corresponde ao nivel « atividade
intensa prolongada ». Constatamos também que os comportamentos de envolvimento
das criancas, encontram-se situados entre os niveis mais elevados da escala utilizada,
correspondendo a: «atividade intensa prolongada», «atividade continua com
momentos de grande intensidade» e «atividade quase continua». E possivel observar
ainda que a app onde as criangas mostraram maior percentagem de envolvimento foi
na app Animal Puzzle, totalizando a mesma, uma percentagem de 92,42%. Quanto a
app Kids Memo verificou-se ser a app onde as criancas manifestaram a menor

percentagem de envolvimento(72,26%).

Envolvimento das criangas com as aplicagoes
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H 4, Atvidade continua com momentos de grande intensidade
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Figura 9: Envolvimento das criangas com as aplicagdes
Em jeito de sintese, podemos afirmar que de acordo com os dados obtidos
nenhuma das criangas participantes no estudo, registou o nivel de envolvimento mais
baixo, designadamente, o nivel 1 «sem atividade». Por outro lado, os comportamentos

de envolvimento situados no nivel 2 também foram pouco frequentes. Globalmente, a
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maioria das criangas apresentou comportamentos de envolvimento situados entre os
niveis mais elevados da escala, correspondendo a: «atividade intensa prolongada»,
«atividade continua com momentos de grande intensidade» e «atividade quase

continua».
3.3.2. Descrigao do nivel de atividade e participa¢ao observado

Seguidamente apresentamos os resultados referentes a caracterizacdo global
do nivel de atividade e participacdo das criancas quando utilizavam o iPad®,
considerando as oito aplicacGes estudadas. A Figura 9, mostra que 69% das criancas foi
capaz de usar o iPad® de uma forma autéonoma. Os restantes 31% de criangas mostrou
niveis de autonomia limitados, sendo que 22% apresentou-se como «pouco

auténomo» e 9% como «totalmente dependente» na utilizagdo do iPad®.

Nivel de atividade e participacao global

22%

9%

B Totalmente dependente
Pouco Autonomo

B Autonomo
Figura 10: Nivel de atividade e participa¢do global

Apresentamos agora os resultados referentes ao nivel de atividade e
participacdao observado em cada crianga no conjunto das 10 sessdes de observagao
registadas. A analise dos dados descritos na Figura 10, mostra que a crianga M. foi a
que evidenciou um nivel de atividade e participagdo mais auténomo (92% dos seus
comportamentos foram caracterizados como auténomos). Por outro lado, a crianga T.
foi a que apresentou um nivel de atividade e participagcdo mais fraco, sendo que 54%
dos seus comportamentos foi registado no nivel «totalmente dependente». As
criancas E. e MN apresentam niveis de atividade e participagcdao semelhantes entre si,

mostrando mais comportamentos que se situaram no nivel «auténomo» (oscilou 83%

74



Capitulo 3. Apresentacao dos resultados

e 85%) do que nos niveis «pouco auténomo» e «totalmente dependente». Salientamos
gue cinco das nove criancas (C., E., MB., M. e MN.) apresentaram em pelo menos 80%
das situagdes comportamentos que se caracterizaram como sendo autonomos em

termos de atividade e participacao.

Nivel de Atividade e Participagdo das criangas - global
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90%
80% i Autonomo
70%
60%
50% L Pouco
40% Autonomo
30%
20% H Totalmente
10% dependente

0%

C T E v RG MB M MN |
Criangas participantes

Figura 11: Nivel global de atividade e participagao por criancga

Niveis de atividade e participacdo das criangas nas diversas dimensdes

Conhecidos os resultados mais gerais, seguidamente apresentamos os dados
relativos ao nivel de atividade e participacdao considerando as quatro dimensdes
estudadas: experiéncias sensoriais intencionais; aplicagdo de conhecimentos,
movimentos finos da mdo e utilizagdo da mdo e do brago, os quais se encontram

expressos na Figura 11.
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Figura 12: Nivel de atividade e participagdo das criangas em cada dimensao

A figura acima evidencia que a dimens3ao onde as nove criangas participantes,
revelaram maior numero de vezes, comportamentos de autonomia foi a dimensao
«Experiéncias sensoriais intencionais». Os dados obtidos na dimensdao «Movimentos
finos da mao» mostraram ser esta, a dimensdo onde todas as criangas revelaram mais
dificuldades.Ainda nesta dimensdo constata-se que a crianga |., foi a crianca que
apresentou maiores dificuldades, contrariamente a crianga M., que mostrou ser a que

menor dificuldades apresentou.

Relativamente a dimensdo «Aplicacdo do conhecimento», a crianga M., foi a crianca

que apresentou melhor performance, e a crianca T. a que revelou maiores
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dificuldades. Os mesmos resultados se verificaram na dimensdo « utilizacdo da mao e

do brago».

Os dados referentes a crianga C evidenciam que esta apresentou em 98,28%
das situacbes, comportamentos que revelaram autonomia ao nivel das «Experiéncias
sensorais intencionais». Nas outras dimensoes analisadas, nomedadamente na
«Aplicacdo dos conhecimentos», revelou-se auténoma em 79,57% das situacdes, e
totalmente dependente apenas em 6,81% das observacdes efetuadas. Nesta dimensao
o indicador de «Adquirir conceitos bdsicos» foi aquele em esta crianca revelou mais
dificuldades, sendo que em 8,59% das situa¢Oes foi totalmente dependente e em
80,47% das situacbes, totalmente autdnoma. Quanto ao indicador «Concentrar a
atengdo» revelou comportamentos auténomos em 79,75% das situagbes e
comportamentos pouco autonomos em 20,25% das situacdes. A dimensdo onde a C.
evidenciou um pouco mais de dificuldades foi nos «Movimentos finos da mdo»
(revelou comportamentos de total dependéncia em 12,71% das situacGes e em de
autonomia em 70,34% das situacOes). Apresentou um nivel de atividade e participacao
ligeiramente superior na dimensao «Utilizacdo da mdo e do braco», revelando em
82,04% comportamentos autonomos, em 10,19% das situacbes comportamentos
poucos auténomos e em 7,77% das observagdes comportamentos totalmente

dependentes, como se pode observar no anexo 9).

A crianga T. revelou comportamentos auténomos basicamente na dimensdo
«Experiéncias sensoriais intencionais». Nas outras dimensdes estudadas evidenciou
niveis de participacdo e atividade substacialmente inferiores, revelando algumas
dificuldades. Na dimensdo relativa a «Aplicacdo dos conhecimentos» apurdmos que
em 56,01% das situagdes se mostrou totalmente dependente e auténoma em 24,04%
das situagbes. Os restantes 19,95% das situagBes apresentou comportamentos
caracterizados como «pouco autdnomo», sendo que revelou mais dificuldades no
indicador «Adquirir conceitos basicos» em que foi totalmente dependente em 87,98%
das situacdes, ndo apresentando comportamentos de autonomia nesta dimensao.
Relativamente a dimensdao «Concentrar a atengdo» apresentou um nivel de atividade

e participacdo, significativamente diferente, sendo que se revelou totalmente
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dependente em 43,04% das situacdes. A dimensdo onde residiram as maiores
dificuldades foi na «Movimentos finos da mao», onde se observou que 68,35% dos
seus comportamentos foram totalmente dependentes e em 12,39% dos casos «pouco
autonomo». Porém, mostrou niveis de atividade e participacdo um pouco superiores

considerando a dimensao «Utilizagdo da mao e do brago» (em anexo 9).

Os dados referentes a crianca E, evidenciaram que esta apresentou sempre
comportamentos de autonomia ao nivel da dimensao «Experiéncias sensorais
intencionais». Os comportamentos desta crianca nas outras dimensfes estudadas
também foram muito positivos, evidenciando niveis de autonomia na atividade e
participacdo muito importantes. Observando os resultados referentes a dimensao
«Aplicacdo dos conhecimentos» percebemos que em 85,89% das situacdes
apresentou um nivel de atividade e participacdo considerado como totalmente
autonomo, e em 13, 81% das situacOes apresentou comportamentos caracterizados
como pouco auténomos. A analise mais pormonorizada desta dimensao permitiu-nos
certificar que esta crianca teve maior limitacdo a nivel da atividade e participacdo no
indicador «Adquirir conceitos basicos», ainda que maioritariamente tenha
apresentado comportamentos de autonomia (mostou comportamentos pouco
autonomos em 18,18% das situacGes e foi totalmente dependente em 0,4% das

situacOes, ver anexo 9).

Quanto ao comportamento da crianga V. destacamos o seu comportamento
auténomo na dimensdo «Experiéncias sensoriais intencionais». Porém, o mesmo ndo
se verificou nas outras dimensdes avaliadas, em que se registou comportamentos que
revelaram um menor nivel de atividade e participacdo. Na dimensdo relativa a
«Aplicagdo do conhecimento» constatdmos que em 64,9% das situagdes mostrou um
comportamento auténomo e em 28,58% se mostrou totalmente dependente. Esta
crianga manifestou comportamentos muito positivos nesta dimensdo a nivel do
indicador «Concentrar a atencdo» sendo auténoma em 91,36% das situagoes.
Contudo, apresentou mais dificuldades no que diz respeito, ao indicador «Adquirir
conceitos basicos» onde apresentou um nivel de atividade e participacao

substancialmente diferente, sendo que foi totalmente dependente em 37,7% das
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situagdes e pouco autonoma em 6,97% das situagdes observadas. Quanto as duas
dimensdes relativas a motricidade fina revelou um pouco mais de dificuldades, quer a
nivel dos movimentos finos da mao, quer da utilizacdo da mao e do brago (ver anexo

9).

Na dimensdo «Experiéncias sensoriais intencionais» a crianca RG. apresentou
apenas comportamentos que revelaram autonomia. Porém, nas restantes dimensdes
analisadas os seus comportamentos revelaram indices inferiores de atividade e
participacdo. Observando a dimensdo relativa a «Aplicacdo de conhecimentos»
constatou-se que esta foi totalmente auténoma em 74,79% das situacbes, mas
evidenciou comportamentos de total dependéncia em 22,36% das situacdes. Os dois
indicadores estudados nesta dimensdao permitem-nos afirmar que a sua maior
dificuldade se situou no indicador «Adquirir conceitos basicos». Ainda que tenha sido
autonomo em 64,46% das situacOes foi totalmente dependente em 31,41% das
situacOes.e A dimensdo onde evidenciou ter tido mais dificuldades foi a relativa aos
«Movimentos finos da mao» (foi totalmente dependente em 63,71% das situacGes).
(ver anexo 9). Mostrou, no entanto, um nivel bastante superior de atividade e
participacdo na dimensdo «Utilizacdo da mao e do brago» (revelou-se autonomo em

76,73% das situacdes, ver anexo 9).

Observando os dados relativos a crianga MB verificou-se na dimensdo
«Aplicagdo do conhecimento» mostrou comportamentos de autonomia em 76,73%
das situagdes analisadas e de total dependéncia em 7,23% das situagdes.Salienta-se
que esta foi a dimensdo onde apresentou menor nivel da atividade e participacdo. A
semelhanca do que se verificou com as criangas ja estudadas, a MB também
apresentou mais dificuldades na atividade e participacdo no indicador «Adquirir
conceitos bdsicos» (foi totalmente dependente em apenas 9,62% das situagdes
observadas) do que no «Concentrar a atencdo», onde revelou sempre
comportamentos de autonomia.

Assinalamos ainda que esta crianga manifestou comportamentos muito

semelhantes nas dimensdes «Movimentos finos da mao» e «Utilizagdo da mao e do
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braco», traduzindo-se em percentagens de autonomia muito semelhantes, 76,09% e

76,34 respetivamente, em anexo 9).

Os resultados mostram-nos que a crianga MN. apresentou sempre
comportamentos considerados de autonomia na dimensdao «Experiéncias sensoriais
intencionais» (em anexo 9). Todavia, evidenciou niveis de atividade e participacao
inferiores nas outras dimensdes analisadas. Na dimensdo relativa a «Aplicacdo dos
conhecimentos» verificdmos que em 84,54% das situacdes se mostrou auténoma e em
7,89% totalmente dependente. A analise mais pormonorizada a esta dimensao revelou
qgue teve um comportamento auténomo no indicador «Concentrar a atengdao», mas
maior limitagao no indicador «Adquirir conceitos basicos». Embora se tenha mostrado
autonomo em 79,75% das situacdes observadas, foi totalmente dependente em
10,55% das situacGes e pouco autonomo em 9,7% das situacGes. Esta crianca
evidenciou ter maiores dificuldades a nivel da atividade e participacdo nas dimensdes
«Utilizacdo da mao e do braco» e «Movimentos finos da mdo», ainda que tenha tido

comportamentos considerados de autonomia em mais de 80% das situacoes.

A semelhanca das outras criancas também M. revelou apenas
comportamentos de autonomia ao nivel da dimensdo «Experiéncias sensoriais
intencionais». O mesmo se verificou ao nivel da dimensdao «Aplicagdo dos
conhecimentos», revelando comportamentos de autonomia quer em termos da
atenc¢do e concentragdo, quer da aquisicdo de conceitos bdsicos. Revelou ainda uma
autonomia bastante elevada nas dimensdes «Movimentos finos da mao» (83,89%) e

«Utilizacao do brago e da mao» (83,33%, ver anexo 9).

Resta-nos a apresentacdo dos dados relativos a |. a qual também apresentou
sempre comportamentos que revelaram autonomia ao nivel das experiéncias sensorais
intencionais. Contudo, o mesmo nao se verificou nas outras dimensdes, em que
evidenciou niveis de atividade e participac¢do inferiores.

Observando os dados relativos a dimensao «Aplicacdo de conhecimentos»
verificdmos que em 55% das situagdes a |. se mostrou auténoma, porém totalmente
dependente em 42% das situagdes. Uma analise mais pormenorizada aos dados

referentes aos dois indicadores considerados nesta dimensdao «Concentrar a atencao»
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e «Adquirir conceitos basicos» permitiu-nos atestar que a sua maior limitacdo na
atividade e participacdo se situou no indicador «Adquirir conceitos basicos», em que
foi totalmente dependente em 55% das situacdes e autébnoma em 41% das situacdes.
Contudo, apresentou um nivel de atividade participacdo substancialmente diferente
no indicador «Concentar a atencdo» e, em que foi auténoma em 99% das situagdes.

A dimensdo onde evidenciou ter maiores dificuldades a nivel da atividade e
participacdo foi na «Movimentos finos da mado», em que 91% dos seus
comportamentos foram realizados de forma totalmente dependente. Porém, mostrou
niveis de atividade e participacdo superiores, considerando a dimensdo «Utilizacdo da
mao e do braco» (foi autonoma em 65,23% das situacGes e pouco auténoma em
6,67%, ver anexo 9).

3.4.Perspetivas de pais e profissionais face a utiliza¢do do iPad®

Neste tépico serdo expostos os resultados referentes as entrevistas realizadas
aos pais das criancas participantes no estudo e ao técnico de terapia ocupacional. Os
dados obtidos resultam da analise de conteddo elaborada apds a transcricdo das

respetivas entrevistas.

3.4.1.Perspetivas de pais face a utilizagdo do iPad®

Os resultados que apresentamos sobre as perspetivas dos pais face a utilizagdo
do iPad® resultam da analise de conteludo efetuada as entrevistas realizadas aos pais
das criangas que utilizaram o iPad®. Essa analise de conteudo permitiu-nos perceber
quais eram as suas perspetivas face a cinco temas: i) reagdes da crianga; ii) apps
preferidas; iii) utilidade do iPad®; iv) apreciagdo final do uso do iPad® e v) futuro.

Observemos os resultados obtidos em cada um desses temas (ver anexo 10).

Reagodes da crianga face a utilizacdo do iPad®

Durante as entrevistas foram sendo relatadas pelos pais as rea¢des das criangas
face a utilizacdo do iPad®, sendo que algumas delas foram consideradas positivas e
outras negativas, registando-se estas ultimas com menor frequéncia.

Quanto as reagdes positivas os pais destacaram o facto de as criancgas terem
reagido com entusiasmo e interesse ao uso do iPad®, mostrarem contentamento,

terem prestado atencdo a todas as aplicagdes e o terem gostado muito de participar
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nas atividades criadas, como ilustram os seguintes excertos: “Ele ficou atento em
todos os jogos ” {Entr. 9:12, (25:25)] e “Ele gostou muito” [Entr. 6:14, (19:19)].

No que diz respeito as reacdes negativas apresentadas pelas criancas, um dos
pais verbalizou que o seu filho desistiu com frequéncia e mostrou aborrecimento,
outro pai relatou que inicialmente o seu filho mostrou pouco interesse. Estas reacdes
expressas pelos pais estdo ilustradas nos seguintes exemplos: “Ao principio ndo ligava”
[Entr. 4:24, (11:11)] e “ele acabava por se chatear” [Entr.10:33, (28:28)].

Para ilustrar estes dados seguidamente apresentamos a Figura 12, que
descreve as reacdes positivas e negativas das criancas face ao iPad® descritas pelos
seus pais. A observacdo da figura permite-nos afirmar que, na opinido dos pais as
reacOes positivas tiveram maior expressdo do que as negativas, sendo que a reacao

“reagiu muito bem” foi a assinalada mais frequentemente pelos pais.
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Figura 13: Reag0es da crianca face a utilizacao do iPad®
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Aplicagoes preferidas

Os pais mencionaram nas entrevistas quais as aplicacées que preferiram, bem
como as que, no seu entender, foram preferidas pelos seus filhos. Essas opinides
foram organizadas num tema, designado “Aplicacdes preferidas”, o qual se subdividiu
em duas categorias: i) aplicacoes preferidas pelas criancas e ii) aplicacdes preferidas

pelos pais, como se apresenta na Figura 13.
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Figura 14: Aplicacdes preferidas pelos e pais e criangas
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As preferéncias dos pais foram para as seguintes aplicacGes: Match it up (seis
pais no total de nove referiram esta aplicacdo); Kids Memo (trés pais manifestaram
esta preferéncia) e a aplicacdo Injini lite, nos varios jogos apresentados: a Injini
Lite_ovelha, Injini lite_ovos, Injini lite_emparceirar e Injini lite_tracing (foi a que
obteve mais preferéncias n=3 nesta aplicacdo). Eis alguns excertos que ilustram estas
preferéncias: "Aquela da ovelhinha” [Entr.5:12, (25:25)], "Os ovinhos” [Entr.2:15,
(37:37)] e "Foi aquela das metades” [Entr.3:40, (29:29)].

Quanto as preferéncias manifestadas pelas criancas, estas pareceram ser mais
diversificadas, sendo que os pais indicaram as aplica¢des: Kids Memo, Injini Lite (Injini
Lite_ovos, Injini Lite_tracing, Injini Lite_ovelha), Match it up e Animal Puzzle, como
retratam os seguintes exemplos: “ Mais, mais era talvez o da ovelha” [Entr. 3:49,
(31:31)] e “ A das linhas” [Entr.10:31, (44:44)]. Ainda que tenha sido variada as
preferéncias apresentadas pelas criancas segundo os pais, as referidas mais
frequentemente corresponderam aos jogos integrados na aplicacdo Injini Lite (tracing,
ovos e ovelha) (cf. Figura 14). Por outro lado, a aplicacdo Match it up que foi a
sinalizada como preferida pelos pais mais frequentemente, apenas registou uma

preferéncia por parte das criancas.

Utilidade das aplicagoes utilizadas

Os pais apresentaram também as suas opinides sobre a utilidade das aplicagdes

utilizadas no estudo, essas opinides encontram-se descritas na Figura 14.
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Figura 15: Utilidade das aplicagdes utilizadas
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As opinides dos pais foram estruturadas em duas categorias: i) potencialidades
do uso do iPad® e ii) contributo das aplicacGes, como se ilustra na figura anterior.
Quanto as potencialidades do uso desta tecnologia em contexto terapéutico, os pais
destacaram que esta desenvolve a capacidade de atencdo e concentra¢do, promove o
desenvolvimento e a aprendizagem, é um recurso Util para criancas com problemas e
um complemento para a intervencdo, para além de motivar as criancas para a
aprendizagem. llustramos de seguida com excertos das entrevistas estas opinides:
“porqgue vai ajudar a estimular, no desenvolvimento deles” [Entr, 5:21, (31:31)], “Sem
duvidas que as aplicacdes tém um grande contributo para o desenvolvimento em
geral” [Entr. 10:26, (34:34)] e “qualquer crianca com este tipo de problema ou com
outro tipo de problema” [Entr 3:13, (14:14)].

Quanto a categoria relativa ao contributo das aplicagcGes, os pais, destacam o
facto de estas serem uteis no desenvolvimento cognitivo, da motricidade fina, da
atencdo e concentracdo, da comunicacdo e da percecdo visual. Retratamos estes
dados com exemplos de falas dos entrevistados: “visto ter aumentado o tempo de
atencdo e concentracdo do meu filho” [Entr. 10:16, (22:22)], “a nivel cognitivo
também” [Entr.3:37, (25:25)] e ”“foi também importante na sua motricidade”

[Entr.10:18, (22:22)].

Apreciagdo final do uso do iPad®

Os dados recolhidos permitiram ainda perceber a apreciacao final que os pais
fizeram do uso do iPad® pelos seus filhos. Os resultados permitiram-nos identificar
cinco categorias integradas neste tema: i) evolu¢des assinaladas; ii) sentimentos dos
pais face o iPad®; iii) balanco do uso do iPad®; iv) aplicagdes consideradas mais dificeis;
v) aplicagdes mais favoraveis ao desenvolvimento. Seguidamente apresentam-se os

resultados de cada uma destas categorias, na Figura 15.
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Figura 16: Apreciacao final do uso do iPad®
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Relativamente as evolugdes assinaladas os pais destacaram, sobretudo, o facto de os
filhos terem registado evolucdo ao longo das sessGes, como retrata a seguinte
afirmacdo: “ Desde a primeira sessdo até a décima sessao, houve uma evolugdao muito,
muito acentuada mesmo” [Entr.3:18, (17:17)]. Para além disso um dos pais assinalou

ainda que o filho registou mais interesse pelas aplicacGes nas ultimas sessdes.

Quanto aos sentimentos vividos pelos pais com a participacdo nesta experiéncia,
estes assinalaram que gostaram bastante e que se sentiram entusiasmados, como
ilustram os seguintes exemplos: “Excelente” [Entr.9:5, (15:15)], “Muito bom” [Entr.
9:3, (13:13)] e “ferramenta de trabalho do ponto de vista de dindmica e criatividade”
[Entr.10: 13, (11:11)].Quanto ao balanco que fizeram do uso do iPad® os pais
consideraram o balanco positivo (aspeto muito referenciado nas entrevistas, como se
pode observar na Figura 15. Os pais salientaram que as criangas mostraram
preferéncias por determinadas aplicacdes, observaram progressos ao nivel da atencao
e concentragdo e ndo relataram aspetos negativos, como seguidamente retratamos
com excertos de algumas entrevistas:” ndo acho que haja algum negativo” [Entr.3:33,
23:23)] e “Bastante positivo” [Entr. 4:11, (20:20)].

Os pais teceram ainda algumas consideracdes sobre as aplicacGes consideradas
mais dificeis, sendo relatadas as aplicaces Injini lite_ovelha e a Kids Memo, como se
ilustra na seguinte afirmacdo: “Aquela da ovelhinha” [Entr. 5:12, (25:25)] e “ela nunca
conseguiu identificar os animais” [Entr.5:29, (37:37)]. Contudo, estas opiniGes nao
tiveram muita expressao no seu conjunto, apresentando uma fraca densidade, tendo
sido referidas apenas trés vezes.

Relativamente as aplicagdes consideradas mais favoraveis ao desenvolvimento
do filho, os pais assinalaram as seguintes aplicagdes: Match it up (considerada por seis
dos nove pais); Injini lite_ovelha; Injini lite_tracing (n=3); Injini lite_ovos e Kids Memo
(considerada apenas por trés pais) como corroboram as seguintes afirmacgdes: "o
completar, acho que esse foi muito bom mesmo” [Entr.3:44, (29:29)], “O de puxar para

baixo” [Entr. 4:10 (37:37)] e “ Foi aquela das metades” [Entr.3:40, (29:29)].
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Futuro

Nas entrevistas os pais expuseram ainda um conjunto de sugestdes para o
futuro, as quais se relacionaram com as aplicacdes que consideraram ser Util estudar
no futuro e deram algumas sugestdes relacionadas com o préprio uso da ferramenta

iPad®, como se pode observar na figura 16.
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No que diz respeito a aplicagdes a estudar futuramente os pais destacaram
aplicacoes ligadas a literacia, numeracia e a comunicacdao, como sdo exemplificamos
com as seguintes afirmacdes: “livros” [Entr.3:39, 27:27], “ os numeros, quantidades”
[Entr.7:41, 28:28] e “um nivel mais a frente daquelas, com comunica¢do, com voz, com
som” [Entr. 6:22, (27:27)]. Referiram ainda outras aplicacdes como sejam as que

permitem realizar puzzles e a aplicacao BIA™.

Os pais afirmaram igualmente ser importante no futuro procurar-se melhorar a
sensibilidade da ferramenta iPad® e aumentar a sua dinamizacdo e individualizacdo,
como ¢é ilustrado na seguinte afirmacdo: “penso que deveriam melhorar a
sensibilidade para ser ferramenta de trabalho de criangas com dificuldades” [Entr.10:
25, (31:31)] e “com o tempo sera mais dinamizada e personalizada” [Entr.10:14,
(17:17)].

De acordo com os dados obtidos na analise realizada constatamos que as
reacOes das criangas ao uso do iPad® foram maioritariamente positivas, reagindo as
criancas com entusiamo e interesse, na opinido dos pais. Relativamente as apps
preferidas, foram mencionadas apps preferidas pelos pais e apps preferidas pelas
criancas, constatando-se a existéncia de semelhancas ao nivel das preferéncias,
nomeadamente na aplicagdo /njini lite_ovos, Injini lite_ovelha, Kids memo Match it up
e Injini lite_ tracing. Quanto a utilidade do iPad® segundo os pais, a anadlise de
conteudo revelou dados muito significativos, mostrando que os pais consideram que
esta ferramenta apresenta grande potencial para o desenvolvimento dos seus filhos
nos dominios da cognicao, comunica¢do e motor. Perspetivando a apreciacao final dos
pais os dados mostram que estes fizeram um balangco muito positivo, observando
evolucao no desenvolvimento dos seus filhos ao longo das sessdes realizadas e
gostaram bastante da tecnologia em estudo. Para o futuro, consideram que sera
importante, estudar outras apps relacionadas com: a literacia e numeracia, a
comunicac¢do, e com puzzles. Os pais salientam ainda que no futuro sera importante

melhorar a sensibilidade da ferramenta.

18 - . ~ . . . . . , .
Sistema de comunicagdo aumentativo e alternativo, concebido para dispositivos moveis
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3.4.2.Perspetivas do profissional face a utilizagdo do iPad®

Para se conhecer as perspetivas do técnico de terapia ocupacional face ao uso do
iPad®, realizou-se uma entrevista antes de se inicar o estudo e outra apds a conclusao
do mesmo. De seguida sdo apresentados os resultados obtidos na entrevista inicial(ver

anexo 10).

Perspetivas iniciais do técnico de terapia ocupacional

A andlise de conteudo a entrevista inicial permitiu-nos compreender a perspetiva
do terapeuta ocupacional quanto a experiéncia relacionada com a utilizacdo de TA e as
suas percecdes sobre o potencial do iPad® em contexto terapéutico. Assim definimos
dois temas: i) TA usadas e ii) Percec¢Oes sobre o potencial do iPad®.

Da analise do primeiro tema definiram-se as seguintes categorias: i) reacdo do técnico;
ii) TA usadas e iii) reacdes das criangas, as quais estdo apresentados na Figura 17.
Relativamente a tecnologias usadas o técnico afirmou utilizar com pouca frequéncia o
computador, estando a sua experiéncia mais relacionada com as tecnologias de apoio
qgue facilitam a deslocacdo e o posicionamento, como sdao exemplo os produtos de
apoio a locomocgdo, como se ilustra nos seguintes exertos representativos: “talas,
cadeiras de rodas, standing-frames, sistemas de posicionamento” [Entr.11:2, (13:13)] e
“Esporadicamente utilizo outros, como o computador ou...ou outros” [Entr. 11:3,

(13:13)].
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Podemos destacar ainda o facto de o técnico afirmar necessitar de ajuda
frequente na utilizacdo de TA; de reconhecer que tem dificuldade no uso de TA e
meios aumentativos de comunicacdo e de ndo ter qualquer experiéncia na utilizacao
do iPad®, como se retrata nos seguintes excertos: “As tecnologias, os meios
aumentativos de comunicacdo para mim ainda sdo... tenho alguma dificuldade” [Entr.
11:7 (21:21)], “sao coisas que utilizo ha menos tempo” [Entr. 11:8, (21:21)] e “eu ndo

tenho experiéncia na utilizacdo do iPad® em criancas com NEE” [Entr. 11:10, (25:25)].
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Quanto ao segundo tema: Percecdes sobre o potencial do iPad® em contexto
terapéutico, ainda que sem experiéncia na utilizacdo do iPad® o técnico revelou ter
uma opinido favordvel a utilizagdo desta ferramenta no contexto terapéutico (cf.
Figura 18). Referiu que este pode trazer ”"Beneficios na individualizagdao do uso do
dedo” [Entr.11:14 (34:34)], e ainda que “E uma boa ajuda no contexto terapéutico”
[Entr.11:23, (34:34)] e “penso que serd uma mais-valia para estas criancas e para estas
familias” [Entr.11:17, (39:39)]. O técnico disse também que a utilizacdo do iPad® pode
ser uma “Ajuda na capacidade de concentracdo” [Entr. 11:14, (34:34)].

Quanto a utilizacdo do iPad® nas sessdes terapéuticas, o técnico afirmou que
podera vir a usa-lo com frequéncia dado que no contexto onde trabalha existe um
centro de recursos na area das tecnologias o que poder3d ser facilitador de uma futura
utilizacdo. Como é referido: ”As possibilidades que eu tenho de vir a utilizar o iPad®
penso que serdo muitas, dado que nds temos uma sala de tec...de meios aumentativos
de comunicacdo” [Entr.11:21, (50:50)] e “eu poderei vir a utilizar com frequéncia o

iPad®” [Entr.11:22, (50:50)].

Perspetivas finais do técnico de terapia ocupacional

A analise de conteudo efetuada a entrevista final permitiu-nos definir dois temas
principais: i) reacdao das criangas e ii) percecao sobre o uso do iPad®. S3o os dados
referentes a cada um destes temas que passamos a descrever.

Relativamente ao primeiro tema, as rea¢des das criangas face ao uso do iPad®
foram definidas duas categorias: as perce¢Ges sobre as aplicagbes usadas e o
envolvimento das criangas com o iPad®, como podemos observar na Figura 19.
O técnico entrevistado declarou que a preferéncia das criangas pelas aplica¢des, foi
varidvel em cada sessdo e que dependeu sobretudo da crianca. De entre as aplica¢Ges
preferidas pelas criangas, destacou a App Injini lit_: tracing, App Injini lite_ ovos, App

”

Injini lite_ ovelha, como ilustramos no exemplo: ” e ainda algumas criangas, numa
sessdao gostaram de um jogo e noutra sessdao gostaram de outro”, [Entr. 12:26,
(36:36)], “para outras o tosquiar da ovelha”, [Entr.12:24, (36:36)], “para algumas

criangas foi o partir dos ovos” [Entr.12:23, (36:36)].
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No que diz respeito ao envolvimento das criangas foram varios os indicadores
obtidos, como o facto de as criancas apresentarem grande interesse, na utilizacao do
iPad®, como se observa no excerto: “O interesse das criancas é enorme” [Entr.12:8,
(10:10)], de mostrarem sinais de contentamento, como nos disse o entrevistado:
“exteriorizavam a alegria que sentiam” [Entr.12:10, (10:10)] e “riam” [Entr.12:30,
(10:10)]. A curiosidade mostrada pelas criancas durante a utilizacdo do iPad® foi outro
comportamento importante referido pelo técnico, como seguidamente se retrata:
“mostraram-se curiosas na sua utilizacdo” [Entr.12:6, (7:7)]. O técnico salientou ainda a
boa reacdo das criancas com dificuldades motoras e cognitivas, como se retrata nos
excertos: “mesmo as criancas com maiores dificuldades motoras” e “ principalmente
nas criancas com maiores dificuldades cognitivas” [Entr.12:7, (7:7)], [Entr.12:3, (4:4)].
Ou seja, o técnico afirmou que as criangas reagiram bem a utilizacdo do iPad®,
mostrando-se atentas e concentradas, como ilustra o exemplo: “mostraram-se atentas
e concentradas” [Entr.12:4, (4:4)] e que este lhes suscitou muito intersse, como se
exemplifica no excerto” o interesse das criancas é enome”[Entr.12:8, (10:10)].

Na Figura 20 podemos observar as percecdes do técnico face ao iPad®, a qual

foi organizada em quatro temas.
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Figura 21: Percegdes do técnico sobre o uso do iPad®
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O balanco do uso do iPad® foi considerado muito positivo pelo técnico, como nos
disse: “balanco é muito positivo” [Entr.12:1, (4:4)]. Afirmou ainda que o iPad® superou
as suas expetativas e ndo fez referéncia a qualquer aspeto negativos no seu uso, como
ilustram os seguintes exertos: “Ndo considero aspetos menos positivos” [12:14,
(18:18)] e "tendo ao longo do tempo de estudo superado as expetativas” [Entr.12:2,
(4:4)].

No entanto, faz referéncia ao facto do iPad® ser pouco acessivel finceiramente,
considerando que este pode ser causador de angustia para alguns pais, como
mostram os exemplos seguintes: “ Muitas das nossas familias ndo podem adquirir o
iPad®”, [Entr. 12:33, (18:18)] e “ ficam angustiadas se acharem que a crianca ndo o ter
vai ficar prejudicada” [Entr. 12:34, (18:18)].

Quanto as dificuldades das criancas relatadas pelo técnico, estas estdo
relacionadas com a duracdao das aplicacdes, como ilustramos de seguida: “As
dificuldades sentidas tém a ver com a duracdo de alguns jogos” [Entr.12:11, (14:14)] e
”0 jogo dos animais que desaparece para algumas criangas também ndo o conseguem
executar pois a coordenacdo olho/ mao é ineficiente ou inexistente” [Entr.12:13,
(14:14)].

O técnico salientou que no futuro serd importante explorar aplicacbes que
desenvolvam conceitos, desenvolvam a escrita e a comunica¢ao, como se exemplifica
de seguida: “mas penso que devem ser exploradas outras aplicagGes tanto para a
escrita” [Entr.12:19, (27:27)], “formas, cores”, [Entr. 12:36, (27:27)], “que possam
trazer uma mais-valia para a terapia destas criangas”, [Entr.12:20, (27:27] e “para a
oralidade” [Entr. 12:35, (27:27)].

Quanto a opinido sobre as aplicagdes usadas destacou o serem adequadas para
o desenvolvimento de criangas com NEE, como ilustramos de seguida: “as aplicacdes
utilizadas sdo 6timas para o desenvolvimento das criancas com NEE” [Entr.12:16,
(22:22)]. Disse ainda que todas as aplicagdes contribuiram para o desenvolvimento dos
participantes: “Nao considero que tenha sido uma em especial que tenha contribuido
para o desenvolvimento das competéncias estudadas, mas sim o seu conjunto”
[Entr.12:21, (32:32)]. Assinalou igualmente a necessidade de as aplicagdes terem que

ser personalizadas, tendo em conta cada crian¢a, como se observa no excerto: “mas

102



Capitulo 3. Apresentacao dos resultados

tém que ser avaliadas para cada crianca, pois o que serve para uma nao serve tdo bem
para outra” [Entr.12:17, (22:22)].

Em jeito de sintese podemos salientar que na entrevista inicialmente realizada,
o técnico verbalizou ndo ter muita experiéncia na utilizacdo nas TA e ndo ter qualquer
experiéncia na utilizacdo do iPad® por criangcas com NEE. No final considerou que as
criangas reagiram bem a esta tecnologia, mesmo aquelas que apresentavam
dificuldades cognitivas e motoras. Referiu que durante a apresentacao das atividades
as criangas se mostraram curiosas, atentas, concentradas e manifestaram sentimentos
de alegria.

Quanto as preferéncias pelas apps, o técnico considerou que foi varidvel de
sessdo para sessdo e que a app /njini lite_ tracing, Injini lite_ ovelha e Injini lite_ ovos
foram aquelas em que as criangas mostraram maior preferéncia. As apps estudadas, na
sua perspetiva, foram muito boas para o desenvolvimento das criancas com NEE.

Mencionou ainda que o balan¢co do uso do iPad® foi muito positivo, embora
enunciasse algumas dificuldades sentidas, como a duracdo dos jogos e na app Kids
memo que exigia grande coordenagao 6culo manual. Para o futuro, sugeriu ainda que
devem ser exploradas apps para a escrita, apps para a comunicagao e apps que

desenvolvam conceitos concretos.
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Capitulo 4. Discussao dos resultados

A presente investigacdo implicou conhecer o potencial do iPad® na promocao
do desenvolvimento de criangas com NEE, particularmente as que apresentam
AGDPM. Apresentados que estdo os resultados do estudo, passamos a sua discussao a
luz das questdes de investigacdo propostas para este estudo e da revisdo da literatura
efetuada. A organizacdo da discussdo dos resultados atendeu aos objetivos definidos
para o estudo.

12 Objetivo:
Caracterizar as aplicacoes que podem ser utilizadas para promover o

desenvolvimento de criangas com NEE

As aplicacBes selecionadas envolveram o desenvolvimento de competéncias
relacionadas com dois grandes dominios: o motor e o cognitivo. O estudo e a
caracterizacdo detalhada de cada aplicagcdo permitiu-nos conhecer os seus objetivos de
utilizacdo e os comportamentos exigidos ao utilizador para a sua realizacdo. A faixa
etaria recomendada pelos autores das aplicacBes, variou entre os 1-7 anos de idade, o
gue nos pareceu ser adequado ao grupo de criangas participantes no estudo.

A aplicacdo (app) Injini lite era constituida por quatro aplicacdes: [njini
lite_ovos; Injini lite_ovelha; Injini lite_emparceirar e Injini lite_tracing. A utilizacdo de
cada uma destas quatro aplicagOes tinha objetivos distintos. A app Injini lite_ovos tinha
como principais objetivos que o utilizador compreendesse a nogao de causa efeito,
desenvolvesse a capacidade de aten¢do e concentragdao e a capacidade de
coordenagdo 6culo manual. A app Inji lite_ovelha pretendia ajudar o utilizador a
compreender a nog¢do de causa efeito, a desenvolver a capacidade de coordenacgao
6culo manual e a capacidade de ateng¢do e concentragdo. O objetivo da utilizacdo da
app Injini lite_emparceirar passava por desenvolver a capacidade de discriminagao
visual, ao associar imagens iguais, bem como desenvolver a capacidade de
coordenac¢do 6culo manual. Por fim, a aplicacdo Injini lite_tracing tinha também como
principal objetivo melhorar a coordenagcdo 6culo manual e promover o
desenvolvimento da capacidade de atencdo e concentracgao.

A aplicagao Kids Memo ambicionava desenvolver na crianga varias capacidades:

a de atencdo e de concentracdo, a de discriminagdo visual, bem como a de
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coordenacdo dculo manual. Pretendia ainda promover o desenvolvimento da memaria
visual.

Quanto a aplicacao Match it up os seus quatro grandes objetivos passavam por
desenvolver a percecdo visual e as seguintes capacidades: associar ideias, coordenacao
oculo manual e atengdo e concentragao.

Por fim, a ultima aplicacdo, Animal Puzzle, constituida por duas aplicacdes,
tinha como objetivos de utilizacdo desenvolver capacidades de percecdo visual, de
associacdo de ideias, de atencdo e concentracdo e de controlo/coordenagdo 6culo
manual.

Sintetizando, as oito aplicacbes selecionadas apresentavam potencial para
promover o desenvolvimento das criancas em dois dominios: cognicdao e motricidade.
Mais especificamente, a utilizacdo destas aplicacbes permitiu desenvolver
basicamente as capacidades de: discriminacdo visual, percec¢do visual, memaria visual,
associacao de ideias, atencdo e concentracdo e compreensdo da nocao de causa e
efeito. E ainda a coordenacdo 6culo manual (ver Quadro 13). A promoc¢do do
desenvolvimento das capacidades de atencdo e concentracdo e de coordenacgdo 6culo
manual estiveram presentes nas oito aplicacbes escolhidas.

Quadro 13:Sintese dos objetivos de utilizagcdo das aplicacdes escolhidas

Objetivos Desenvolver: Aplicagbes escolhidas

1 2 3 4 5 6 7 8

Coordenacgao 6culo-
manual

Capacidade de
discriminagao visual

Capacidade de
percecdo visual

Memodria visual

Capacidade de associar
ideias

Capacidade de atencdo
e concentragao

Compreensdo da nogdo
de causa-efeito

Do conjunto das oito aplicagdes os pais manifestaram preferéncias por
algumas, por considerarem que beneficiavam mais o desenvolvimento dos seus filhos.

As suas preferéncias foram diversificadas e quase todas as aplicagdes mereceram ser
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escolhidas por um ou outro pai/mae. Contudo, as aplicacdes mais realgadas foram, por
ordem de relevancia: Injini lite_ovelha; Injini lite_emparceirar; Injini lite_tracing;, Match
it up; Kids memo e Injini lite_ovos.

Mas, segundo os pais, as aplicacdes que os seus filhos mais gostaram foram as
seguintes: Kids memo, Injini lite_ovos, injini lite_tracing, Animal puzzle, Match it up e
Injini lite_ovelha. Perante os resultados obtidos, concluimos que nem sempre as
preferéncias das criancas coincidiram com as dos pais. Por exemplo, os pais nao
manifestaram preferéncias pela aplicacdo Animal puzzle, mas esta foi uma das
preferidas por algumas criancgas, segundo os pais. Considera-se interessante o facto de
os pais terem feito a distin¢cdo entre as suas preferéncias e as dos seus filhos, e de nem
sempre as preferéncias serem coincidentes.

Porque ndo encontramos outros estudos centrados na andlise de aplicacbes
gratuitas para iPad® destinadas a criancas com as caracteristicas das que participaram
no nosso estudo, ndo nos é possivel discutir os nossos resultados a luz de outros dados
empiricos. Porque é frequente o aparecimento de novas aplicacbes para este
equipamento, conjeturamos que atualmente possam existir outras aplicacGes que
também proporcionam o desenvolvimento das capacidades aqui estudadas.

Perspetivando a contagem do tempo global da utilizacdo das apps pelas
criancas, observamos que este variou entre 1.09:29 e 2.00:05, o que evidencia a
existéncia de uma substancial discrepancia no tempo despendido por cada crianga no
uso das aplicagdes. Considerando que as aplicagdes foram iguais para todas as criangas
e as suas idades eram relativamente préximas, pensamos que outros fatores devem
ter influenciado estes resultados. Os resultados mostraram-nos que a crianga M. (com
32 M), foi a que concluiu as apps em menos tempo e a crianga E. (com 39 M), a que
demorou mais tempo a terminar as apps. Parece-nos que estes achados estdo
relacionados com as caracteristicas motoras destas criangas. Ambas as criangas
apresentam um diagndstico de paralisia cerebral, com um bom potencial cognitivo, no
entanto a crianca E., ao nivel do dominio motor tem mais dificuldades: ndo possui
marcha auténoma e apresenta grande dificuldade no uso do bragco e da mao. Pelo
contrdrio, a crianca M., desloca-se autdnomamente, ainda que com ajuda de terceiros,

e apresenta melhor performance ao nivel do uso do braco e da mao. Comparando a
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idade destas duas criangas podemos dizer que embora a faixa etaria seja semelhante
as dificuldades evidenciaram-se mais na crianga E.

Estes resultados parecem indicar que as competéncias e limitacdes no
funcionamento motor apresentadas pelas criancas é uma caracteristica importante a
ter em conta na escolha das apps, pois parece condicionar o tempo que a crianca

necessita para realizar a atividade pretendida.

22 objetivo:
Explorar o potencial do iPad® para envolver criangas com NEE em atividades
promotoras do desenvolvimento cognitivo (no¢do de causa e efeito e

associacdo de ideias) e motor (motricidade fina)

De acordo com os dados resultantes da entrevista realizada ao técnico, sdo
varias as potencialidades atribuidas ao uso do iPad®, destacando-se o facto de este ser
considerado um recurso util para criancas com problemas, ser uma ferramenta
dindmica e criativa, que motiva as criancas para a aprendizagem, ser um complemento
para a intervencdo na medida em que promove o desenvolvimento e aprendizagem e,
ainda a capacidade de atencdo e concentracdo. Os achados parecem sugerir que esta
tecnologia pode manter, aumentar ou melhorar a capacidade funcional destas criangas
(cf. Valstad, 2010, citado em Reis et al., 2012).

O técnico envolvido no estudo salienta ainda que a utilizagdo desta tecnologia
se mostrou muito positiva para criangas com dificuldades cognitivas e motoras, o que
vai ao encontro dos resultados de varios estudos (cf. Conley, 2012; Moffet & Amend,
2011). Moffet e Amend afirmam que algumas das aplicagdes para iPad® tém como
objetivo o desenvolvimento da motricidade fina de uma forma pedagdgica e ludica de
criangas com deficiéncias motoras. Pensamos que todas as aplicagGes escolhidas
tinham como objetivo desenvolver esta capacidade, como se evidenciou na discussao
do objetivo anterior.

O estudo realizado por Valstad, (2010) refere que a maioria dos estudantes,
incluindo os que apresentam algum tipo de comprometimento cognitivo, esta rodeada
de tecnologia, em todos os aspetos da sua vida diaria, cabendo aos educadores

disponibilizar ndo sé a tecnologia, bem como compreender como esta pode ser parte
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da aprendizagem dos alunos. Consideramos que o nosso estudo procurou ndo apenas
disponibilizar a tecnologia iPad® a criangas com AGDPM, como também estudar a sua
utilizacdo no contexto terapéutico, o que de alguma forma vai de encontro ao
referenciado pelos autores antes mencionados.

Os pais das criancas participantes no estudo também fizeram um balanco
positivo do uso do iPad® e consideram que esta ferramenta apresenta grande
potencial para o desenvolvimento dos seus filhos nos dominios motor e cognitivo. Face
a estas opinides entendemos que os pais reconheceram o potencial das aplica¢Oes
escolhidas. Ainda que ndo se conhecam resultados de outros estudos que possamos
reportar para nos ajudar a discutir estes dados, consideramos ser este um dado
importante para o estudo.

Os resultados das observacGes evidenciaram também o potencial das
aplicacdes escolhidas para envolver as criancas na sua utilizacdo, traduzindo-se
especialmente na promocdo do desenvolvimento das capacidades de atencdo e de
concentracdo. A analise dos dados recolhidos revelou existirem bons resultados ao
nivel do envolvimento das criancas, sendo que em 87% do tempo de observagdo as
criangas apresentaram comportamentos que se situaram no nivel 5, o nivel mais
elevado da escala de envolvimento utilizada. O restante tempo as criancas
apresentaram comportamentos que variaram entre o nivel 4 e o nivel 3, ndo se
observando, comportamentos de envolvimento nos dois niveis mais baixos da escala
de envolvimento utilizada. Estes dados remetem-nos para a capacidade que esta
ferramenta, o iPad® em geral e as aplicagdes escolhidas em particular, parece ter para
envolver criangas pequenas (cf. Filipe, Marques, Dias & Pereira, 2006). O uso desta
tecnologia sugere que este tipo de recursos cria oportunidades para que criangas com
NEE possam aprender e mostrarem competéncias funcionais (cf. Wilcox et al., 2006b).
Pensamos que os resultados do nosso estudo evidenciam este aspeto. Isto é, o iPad®
parece ser uma ferramenta de simples design e de facil utilizacdo que se torna uma
mais-valia para promover a participa¢cdao da crianca e auxilia-la a ter sucesso pelo
menos em contexto terapéutico (cf. Conley, 2012).

Perspetivando o nivel de envolvimento que as criangas obtiveram no nosso

estudo, observamos que foi distinto, tendo em conta a app utilizada. Na app Injini_lite,
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as criangas que obtiveram niveis de envolvimento mais elevados (nivel 5), foram as
criancas R. e M. No que diz respeito a app Match it up, foram quatro as criangas que
obtiveram o nivel mdximo de envolvimento: crianca M., MB.,C. e R. Relativamente a
app Kids Memo, o nivel cinco de envolvimento, apenas se observou na crianca M. Por
ultimo, na app Animal Puzzle, verificou-se que foram trés as criancas que obtiveram o
nivel maximo do nivel de envolvimento, respetivamente a crianga E., crianca M. e a
crianca R. Somente a crianca M. apresentou um nivel maximo de envolvimento nas
guatro aplicagcbGes estudadas. Relembramos que esta crianca apresentava uma boa
compreensado de imagens complexas, um tempo de atencdo e concentracdo adequado
a sua faixa etaria e deslocava-se com ajuda de terceiros. Perante estes dados inferimos
gue as caracteristicas particulares de cada aplicacdo também podem facilitar ou
dificultar a sua utilizacdo por parte da crianca.

Os resultados obtidos na dimensdo da atividade e participacdo revelaram que a
dimensdo «Experiéncias sensoriais» foi a dimensdo na qual todas as criancgas
obtiveram mais sucesso, pelo contrdrio, a dimensdo «Movimentos finos da mao»
revelou ser a dimensdo onde a generalidade das criancas apresentou niveis de
autonomia «totalmente dependente», na maioria do tempo. Entendemos serem estes
resultados naturais face as caracteristicas das criancas que participaram no estudo,
pois a maioria apresentava dificuldades na motricidade.

Considerando ainda o contexto onde todo o estudo se desenvolveu, podemos
assumir que se tratou de um contexto muito especifico, nomeadamente por ser um
contexto terapéutico em que a crianga tem uma atencdo individualizada e os estimulos
exteriores estdo de certa forma controlados. Esta particularidade poderd ter
influenciado, de alguma forma, o nivel de envolvimento e atividade e participa¢do das
criangas, levantando-se a questdo se em outro contexto (ex: jardim de infancia ou
creche), obteriamos resultados semelhantes no que diz respeito ao nivel do
envolvimento e atividade e participa¢ao observado.

Inferimos entdo, que usando estas tecnologias, podemos oferecer as criangas
com NEE, uma forma de as ajudar a “suplantar” algumas das suas incapacidades ou

dificuldades a nivel intelectual e motor (cf. Andritch, 1999).

109



Capitulo 4. Discussao dos resultados

32 objetivo
Caracterizar o modo como as criangas com NEE reagem a utilizagdo do iPad®

em contexto terapéutico

No geral, os resultados obtidos permitem-nos afirmar que as criangas
apresentaram comportamentos de grande envolvimento na utilizagcdo das aplicacdes
escolhidas para o iPad®. Foi referido pelos pais das criancas e pelo técnico de terapia
ocupacional, que as criancas participantes no estudo reagiram com bastante
entusiamo a utilizacdo do iPad®, manifestando grande interesse pelas atividades
desenvolvidas.

O técnico de terapia ocupacional referiu ainda que, mesmo as criangas com
dificuldades cognitivas e motoras mais graves, reagiram bem a utilizacdo desta
tecnologia, o que nos parece reforcar o papel deste tipo de ferramentas, enquanto
recurso facilitador do processo de ensino e aprendizagem (cf. Capitdo & Almeida,
2011). Qutros estudos corroboram o potencial desta ferramenta na promocgdo do
desenvolvimento de criancas e jovens com dificuldades desta natureza. E o caso do
estudo de Helps e Herzberg (2013) o qual evidencia que uma jovem com
multideficiéncia apds sete semanas de treino com o iPad®, conseguiu de forma
autonoma localizar o equipamento, iniciar uma atividade de sua preferéncia e escolher
diferentes atividades. Ainda que seja um estudo que se reporta a apenas um caso
consideramos ser uma evidéncia empirica importante a assinalar.

Ainda relativamente ao envolvimento das criangas do nosso estudo com as
aplicagdes escolhidas, foi igualmente referido pelo técnico entrevistado que as
criangas manifestaram sentimentos de alegria, o que nos remete para o eventual
potencial desta tecnologia também para promover atividade ludicas. Porém, esta
dimensao nao foi analisada no nosso estudo.

A anadlise do envolvimento global das criangas na utilizacdo do iPad® revelou
gue 87% do tempo as criangas mostraram comportamentos que se situaram no nivel
mais elevado da escala de envolvimento utilizada: atividade intensa prolongada, o que
evidencia o potencial desta tecnologia para envolver as criangas AGDPM com idades

compreendidas entre os 19 meses e 0s 4 anos.
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Observando o envolvimento das criancas considerando cada uma das
aplicacdes estudadas, verificou-se que a Injini_lite e a Animal Puzzle foram as que
suscitaram maiores indices de envolvimento por parte das criancgas, sendo que mais de
90% das criancas apresentou um nivel de envolvimento situado no valor maximo da
escala utilizada (correspondeu a atividade intensa prolongada). As criancas
manifestaram um nivel de envolvimento um pouco inferior nas outras duas aplicacées
(Kids memo e Match it up), mas ainda com valores muito positivos. Salientamos o facto
de a maioria das criancas ter apresentado indices de envolvimento situados no valor
maximo da escala utilizada (oscilou entre os 73,26% e os 85,97%). Consideramos
serem estes resultados muito animadores e reveladores do interesse das criancgas
pelas aplicagcOes escolhidas. Sugerem ainda que, no geral, as criancas viveram uma
experiéncia de aprendizagem intensa e motivada (Laevers, 1994; Czikszentmihyli,
1979, citado em Bertram & Pascal, 2009).

Pensamos que o0s comportamentos manifestados pelas criangas que
participaram no presente estudo, podem fundamentar a opinido de Geist (2012)
guando diz que no futuro, o tablet poderd ser mais um dos materiais que se
encontrardo nas salas de creche e de jardim-de-infancia, tal como se encontram os
livros, os blocos e outros recursos ludicos.

Quanto a caracterizacdo global do nivel de atividade e participacdo
manifestado pelas criangas na utilizagcdao do iPad®, constatou-se que 69% das criangas
foi capaz de usar o iPad® de uma forma relativamente autéonoma. Inferimos que o
facto de parte do grupo de criangas manifestar dificuldades no funcionamento pode
ter influenciado estes resultados. Por outro lado, registamos o facto de uma
percentagem importante de criangas (22,48%) ter evidenciado comportamentos de
total dependéncia nesta dimensdao de analise, o que pode ser consequéncia das
limitagdes motoras apresentadas por este grupo de criangas. Contudo, e face as
caracteristicas do grupo de participantes, entendemos que estes resultados sdo
positivos, na medida em que ilustram que a maioria das criangas apresentou um bom
nivel de autonomia.

Os resultados mais refinados mostram ainda que, a dimens3o onde se observou

melhores resultados foi a dimensdo «Experiéncias sensoriais intencionais». Entende-se
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gue o facto de a maioria de criancas ndo apresentar dificuldades no funcionamento
sensorial (visdo e audicdo) contribuiu para a obtencdo destes resultados (apenas uma
crianga apresentava algumas dificuldades a nivel visual).

As maiores dificuldades foram observadas ao nivel da dimensao «Movimentos
finos da m3o», onde grande parte das criancas realizou estes movimentos de forma
totalmente dependente (os resultados obtidos oscilaram entre os 5% - a crianca M. - e
0s 91% - a crianca l.). Estes achados podem ser explicados pelo facto de as criancas da
nossa amostra apresentarem limitagdes no funcionamento motor.

Quanto a andlise dos dois componentes da dimensdo «Aplicacdo de
conhecimentos»: «Concentrar a atencdo» e «Adquirir conceitos basicos» permitiu-nos
ainda constatar que na generalidade as criangas apresentaram melhor performance na
componente «Concentrar a atencdao», o que parece demonstrar a utilidade do IPad®
na aquisicdo de competéncias ao nivel da atencdo e percecdo visual. Copley e Ziviani
(2004) também reportaram que o uso de tecnologias de apoio pode facilitar o
desenvolvimento destas capacidades. Os resultados obtidos indicaram ainda que a
crianca que obteve melhores resultados foi a que tinha 32 M, um diagnodstico de
paralisia cerebral, apresentava um bom funcionamento cognitivo e um tempo de
atencdo e concentracdo adequado a sua faixa etaria. Por outro lado, a crianca que
evidenciou os resultados mais baixos relativamente a esta dimensdo, foi a crianca que
apresentava um sindroma polimalformativo de etiologia desconhecida, com 38 M, que
comunicava de forma nao-verbal e tinha dificuldade em compreender ordens simples,
sendo o seu tempo de atengdo e concentra¢ao reduzido. Face a estes resultados
inferimos que as caracteristicas particulares das criangas, nomeadamente as suas
dificuldades e capacidades, acabaram por influenciar o seu nivel de atividade e
participacao aquando a utilizacdo do iPad®.

Destacamos que apesar dos parcos estudos com criangas em idade pré-escolar,
utilizadores de TA, o estudo de Filipe, Marques, Dias e Pereira (2006), que procurava
analisar as interacbes existentes entre as criangas, quando estas usavam o
computador, ja evidenciava que estas interagiam verbalmente com o computador com

frequéncia e que a interacdo nado-verbal também registou uma frequéncia
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interessante. Os autores consideraram que o computador potenciava a interacdo entre

as criangas no contexto de jardim-

de-infancia.

Fazendo alusdo as duas andlises que foram analisadas neste estudo i) nivel de

envolvimento e ii) nivel de atividade e participacgdo, a figura seguinte procura refletir

os principais resultados obtidos.

Caracterizagao da

utilizacao do
iPad®

Envolvimento

Atividade e
Participagao

87% das criangas
registaram o nivel
mais elevado da
escala de
envolvimento

69% das criangas utilizaram o
iPad® de forma auténoma

Maior sucesso na dimensao
«Experiéncias sensoriais»

Maiores dificuldades na
dimensdo «Movimentos finos da

mao»

_/

Figura 14. Caracterizagao da utilizacdo do iPad®
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42 objetivo:
Conhecer as perspetivas de pais e profissionais face a utilizacdo do iPad®

(potencialidades e barreiras)

No inicio do estudo apurdmos pela entrevista realizada ao técnico, que este
possuia pouca experiéncia na utilizacdo de TA, e que nunca tinha utilizado o iPad® com
criancas com NEE. Esta limitacdo constitui um constrangimento, tal como se encontra
documentado na literatura. Ainda que ndo se conhecam resultados nacionais, parece
gue poucos técnicos que trabalham na IP tém treino nesta area, mostrando que ainda
ha muito trabalho a fazer, no que respeito a ajudar os profissionais a compreender
como selecionar e usar estes recursos tecnolédgicos (cf. Wilcox, Guimond, Campbel &
Moore, 2006).

Diz-nos ainda a Agéncia Europeia para as Necessidades Educativas Especiais
(2003) que a verdadeira inclusdo das TIC no curriculo de alunos com NEE, sé terd lugar
guando se compreender o enorme potencial das TIC como instrumento de
aprendizagem (Agéncia Europeia para o Desenvolvimento em Necessidades Educativas
Especiais).

Apesar de o técnico ndo ter experiéncia no uso deste recurso tecnolégico, os
resultados do presente estudo evidenciaram que este fez um balango muito positivo
do tempo de utilizagdao do iPad®, afirmando que o mesmo superou as suas expetativas
iniciais, ndo encontrando aspetos negativos na sua utilizagdao. Contudo, fez referéncia
ao facto de o iPad® ser um recurso pouco acessivel em termos financeiros, o que pode
ser fator de angustia para as familias, pelo facto de algumas nao o poderem adquirir.

Um dos beneficios da utilizacdo do iPad® apontado pelo técnico diz respeito a
individualizagao do uso do dedo. Assim, torna-se evidente que esta ferramenta pode
ser uma mais-valia para o desenvolvimento da motricidade fina, constituindo-se como
um recurso ludico e pedagdgico (cf. Moffett & Amend, 2011). Na realidade o
desenvolvimento da motricidade fina constituiu um dos objetivos que se pretendeu
estudar na presente investigacdo e como se discutiu anteriormente, constitui uma das

principais dificuldades evidenciadas pelas criangas participantes no estudo.
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Quanto a utilizacdo do iPad® no futuro, em contexto terapéutico, o técnico
refere que poderd vir a usa-lo com frequéncia, uma vez que o seu local de trabalho
possui uma sala de novas tecnologias. Este reforcou ainda o facto da importancia de os
educadores disponibilizarem a tecnologia as suas criangas, o que vai ao encontro do
gue tem sido reportado noutros estudos (cf. Conley, 2012).

Paralelamente, na opinido dos pais das criancas participantes no estudo, as
reacdes positivas tiverem maior expressdo do que as reacbes negativas, sendo que a
reacdo «reagiu muito bem» foi a expressdo assinalada mais frequentemente nas
entrevistas. Assim, o balanco que os pais fizeram do uso do iPad®, em contexto
terapéutico, foi muito positivo e referiram como sentimentos vividos com esta
experiéncia, o entusiamo. Consideraram ainda que as criancas evoluiram ao longo das
sessoOes realizadas. O facto de os pais apresentarem opinides positivas face ao uso do
iPad® pelos seus filhos e de realcarem a existéncia de progressos ao longo das sessdes
realizadas, contribui para percebermos melhor como esta ferramenta foi percecionada
pelos pais e da consisténcia aos dados que resultaram da observacao realizada. Os pais
realcaram ainda o potencial desta ferramenta tecnoldgica no desenvolvimento da
capacidade de atencdo e de concentracdo de seus filhos.

Quanto a utilizacdo desta ferramenta, no futuro, os pais consideraram
importante explorar apps ligadas a numeracia, literacia e a comunicac¢ao, bem como
deve ser melhorada a sensibilidade desta ferramenta.

Destacamos assim que pais e técnicos reconheceram o potencial do iPad® para
proporcionar novas oportunidades de aprendizagem as criancas e de os ajudar a
alcancar o seu potencial.

Para concluir diremos que as opinides dos pais e do técnico terapeuta
ocupacional acabaram por ser coincidentes e favordveis ao uso do iPad® no contexto
terapéutico, o que de alguma forma vai ao encontro do que outros estudos nos tém
reportado (cf. Conley,2012;Reis et al., 2012; Kagohara et al., 2013) quanto ao potencial
da utilizacao desta ferramenta tecnoldgica por criangas com NEE. Para além disso, sdo

coincidentes com os dados resultantes da observagdo efetuada.
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O custo desta ferramenta foi a Unica barreira assinalada e apenas pelo técnico,

referindo este que esse aspeto pode criar angustia a alguns pais, como se disse

anteriormente. Os pais ndo assinalaram qualquer obstdculo a utilizacdo desta

ferramenta tecnoldgica.

Em jeito de sintese, apresentamos as perspetivas de pais e do técnico de

terapia ocupacional, relativamente a utilizacdo do iPad® em contexto terapéutico, as

guais se encontram descritas na Figura 15.

Técnico

Balango muito
positivo do uso
do iPad®

Reconhecem
potencial do
iPad® para
proporcionar
oportunidades

de
aprendizage

Superou
expetativas

Beneficios na
individualizacao
do dedo

Figura 15. Perspetivas de pais e técnico

Muito positiva a

utilizacdao do iPad®

Sentimentos de

entusiasmo face

ao iPad®

Progresso das

criangas ao longo

das sessoes
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Consideragoes finais

As consideracgdes finais apresentam as conclusdes do estudo, sendo que estas
nao se instituem como o fim do trabalho realizado, mas sim, como o ponto de partida
para novas investigacdes. Neste sentido, apresentamos também algumas sugestdes
para investigacOes futuras e, por fim, identificaremos algumas limitacoes e dificuldades

sentidas no decorrer deste estudo.

Neste estudo, que intituldmos “ Contributo do iPad® para o desenvolvimento
de criangcas com Necessidades Educativas Especiais”, procuramos compreender i) o
potencial do iPad® para envolver criancas com NEE; ii) caracterizar aplicacbes que
podem ser utilizadas para promover o desenvolvimento de criangcas com NEE; iii)
caracterizar o modo como as criancas com NEE reagem a utilizacdo do iPad® em
contexto terapéutico e iv) conhecer as perspetivas de pais e profissionais face a
utilizacdo do iPad® (potencialidades e barreiras). Torna-se deste modo importante,
refletir sobre os recursos tecnolégicos que possam contribuir para a autonomia e

participacdo das criancas com NEE.

Os resultados do presente estudo sugerem que o contexto onde o estudo se
realizou foi favoravel a utilizacdo das aplicagGes por parte das criangas com AGDPM. O
apoio individualizado e a calma existente no ambiente onde as criangas utilizaram o

iPad® pareceram ser condicGes favoraveis ao envolvimento e participa¢do das criancas.

Concluimos ainda que as aplicagdes selecionadas evidenciaram ter potencial
para promover o desenvolvimento motor e cognitivo de criangas com NEE, com idades
compreendidas entre os 19 e os 49 meses. Consideramos também que os
instrumentos de registo criados para analisar os dados resultantes da observagao
foram Uteis para caracterizar o nivel de envolvimento das criangas na utilizacdo do

iPad®, bem como para caracterizar o seu nivel de atividade e participacao.

Os resultados do estudo mostraram ainda que as preferéncias de pais e
criangas nem sempre foram coincidentes, o que remete para o facto de os pais terem
conseguido fazer a distingdo entre as suas preferéncias e as das criangas. Os pais
consideraram ainda as aplicacdes selecionadas para o estudo, um contributo para o

desenvolvimento dos seus filhos. Achado que vai ao encontro dos resultados do
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estudo de Kagohara et al. (2013), onde se afirma que cada vez mais se estdo a
comercializar aplicacdes com o intuito de serem usadas em programas de reabilitacdo
e para uso educacional. Os 15 estudos revistos pelos autores, com resultados
largamente positivos, sugerem o iPad® como uma ferramenta tecnologicamente viadvel

para individuos com problematicas do desenvolvimento.

Face as caracteristicas das aplicacdes utilizadas neste estudo e aos resultados
obtidos, o iPad® parece ser uma ferramenta tecnologicamente util para promover o
desenvolvimento de criangas com problematicas do desenvolvimento (Kagohara et al.,
2013).

A realizacdo deste estudo permitiu-nos ainda concluir que o iPad® apresenta
potencial para envolver criancas com NEE, mesmo criangas com limitacdes no dominio
cognitivo e no dominio motor, o que nos leva a crer que a aprendizagem da crianca
aumenta quando os seus proprios interesses a motivam para se envolver em
interacGes com pessoas e objetos que criam oportunidades para praticar aptidoes
adquiridas, explorar os respetivos ambientes sociais e ndo sociais, e aprender a
dominar novas capacidades (Raab & Dunst, 2007, citado em McWilliam, 2012). Os
resultados do presente estudo evidenciaram que o nivel de envolvimento da amostra
se situou no nivel mais elevado da escala de envolvimento utilizada, pelo que 87% das
criancas apresentaram comportamentos que se situaram na «Atividade Intensa
Prolongada».

E usando estas tecnologias que podemos também oferecer as criangas com
NEE, uma forma de suplantar as suas incapacidades a nivel intelectual, motor e
cognitivo. A analise da dimensdo da atividade e participacao, revelou que 69% das
criangas se revelou auténoma na utilizacgdo do iPad®, o que sugere que esta
ferramenta podera facilitar a vida das criancas que tém algum tipo de limita¢do ou
restricdo, podendo melhorar a sua funcionalidade e o desempenho em atividades do
dia-a-dia, atenuando as suas incapacidades. Inferimos que com a ajuda deste tipo de
recursos & possivel aumentar a sua participacdo nas situa¢des quotidianas, na
aprendizagem e na vida social. Deste modo, os avancgos tecnolégicos propdem hoje em
dia, recursos capazes de aumentar cada vez mais as possibilidades de autonomia para

as pessoas com deficiéncia ou incapacidades, na habitacdo, nos cuidados pessoais, na
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mobilidade, na comunicacdo, nas atividades desportivas e de tempos livres, na
participacdo na vida escolar, nas atividades profissionais e nas relacdes sociais
(Andrich, 1999).

O balanco da utilizacdo do iPad® neste estudo é considerado pelos pais como
muito positivo, fazendo estes, referéncia ao progresso sentido ao longo das sessdes de
estudo com o iPad®, dos seus filhos. Quanto ao técnico, constatdmos no inicio do
estudo que para além da pouca experiéncia na utilizacdo de TA, nunca tinha utilizado o
iPad® com criancas com NEE em contexto terapéutico. A sua percecdo final do uso do
iPad® foi positiva, ndo apontando aspetos negativos a sua utilizacdo. Este profissional
nomeia a individualizacdo do dedo, como um dos beneficios da utilizacdo do iPad®, nas
criancas do estudo. Os resultados do nosso estudo vao ao encontro do que nos diz
Apple (2011), isto é, que o iPad® parece despertar o interesse de técnicos que
intervém na area da deficiéncia, especificamente com as dificuldades ao nivel da
motricidade fina (Apple, 2011, citado em Moffett& Amend, 2011), existindo ja
aplicacdes que tém como objetivo o desenvolvimento da motricidade fina, sendo que
as atividades do foro cinestésico e tatil sdo especialmente Uteis em criancas com NEE

(Moffett & Amend, 2011).

Sabemos que muitas criancas com NEE apresentam dificuldades em varios
dominios, designadamente motor, cognitivo e social, que dificultam a sua participacao
e autonomia no contexto onde estdo inseridas e ainda que as suas particularidades
fazem com que necessitem de recorrer a produtos que lhes permita o envolvimento
com pessoas ou objetos (Nunes, 2012). Face aos resultados do estudo pensamos poder
inferir que o iPad® podera ser um recurso a estudar, pois parece ser poderoso, e ter
potencial para promover a criagdao de oportunidades para estas criangas se
desenvolverem.

Partindo ainda da premissa que as criangas com NEE apresentam menor
probabilidade de frequentarem, progredirem e concluirem a sua educac¢do escolar,
guando comparados aos seus pares (Unesco, 2011), e relembrando também a
importancia de uma intervencao precoce nesta populagdo, sugerimos que a utilizagao

do iPad® podera ser um poderoso instrumento no apoio a inclusdo educativa.
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Preconizando o que varios estudos ja afirmaram e de acordo com os resultados
obtidos no nosso estudo, o iPad®, poderd constituir uma ferramenta de eleicdo de
criancas com NEE, tendo em conta o peso e tamanho confortavel, bem como a forma
de apresentacdo da imagem e o suporte e audio que o caracteriza (Melhuish &

Falloon, 2010, citado por Reis et al., 2012).

Por ultimo, e tendo em conta as potencialidades desta ferramenta enquanto
produto de apoio a criangas com NEE, observadas no nosso estudo, consideramos que
se torna importante refletir sobre o seu eventual enquadramento na norma

internacional 1SO 9999.

Concluiamos ainda que a concretizacdo deste estudo, permitiu-nos: i)
familiarizar os pais das criancas com os dispositivos moveis em contexto terapéutico;
ii) disponibilizar informacdo aos pais sobre apps que poderdo de algum modo
contribuir para o desenvolvimento dos seus filhos; iii) promover experiéncia ao técnico
de terapia ocupacional na utilizacdo do iPad®; e iv) compreender o modo com as

criancas reagiram a um dispositivo mdvel em contexto terapéutico.

Apds reflexdo sobre o percurso deste estudo e os resultados obtidos,
enunciamos agora alguns aspetos que poderdo ser objeto de estudo de investigacGes
posteriores: A usabilidade do iPad® no contexto educativo e familiar parece-nos ser
uma area a investigar no sentido de aferir eventuais alteragGes ao nivel de
envolvimento, com a alteragdo do contexto. Outro aspeto a estudar podera ser o
envolvimento do adulto neste processo. Entendemos ser util de considerar o
envolvimento do adulto em todo este processo, o qual ndo foi possivel analisar neste
estudo. Sendo este um elemento fulcral do processo terapéutico, consideramos
pertinente que seja avaliado o seu nivel de envolvimento e participa¢do na utilizacdo
do iPad® nas sessdes terapéuticas, bem como as estratégias que utiliza para aumentar

o nivel de envolvimento e de atividade e participa¢ao da crianca.

Pensamos ainda, que em estudos posteriores, pode ser util usar um maior
numero de participantes. Consideramos ainda relevante realizar estudos que
investiguem a utilizacdo do iPad® em popula¢des que apresentem dificuldades mais

profundas e de outras idades.
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Julgamos ainda pertinente desenvolver estudos de usabilidade aplicados a
criancas com NEE, mas que apresentem um diagndstico comum entre elas, de forma a

compreender a sua funcionalidade na utilizagdo do iPad®.

Pensamos ser igualmente importante desenvolver estudos que analisem outras
dimensdes, para além da motora e cognitiva, nomeadamente os aspetos relacionados

com a comunicagao e a interagao com os outros.

Apesar de considerarmos ser este um estudo positivo ao longo da realizacdo
deste estudo identificdmos algumas limitacGes que importa notar. Estas encontram-se
relacionadas com: i) o facto de a amostra ser reduzida, contando apenas com nove
participantes; ii) a escassa bibliografia acerca da utilizacdo de TA, em faixas etarias
precoces, bem como iii) serem reduzidos os estudos que analisam o uso do iPad® por
criancas com NEE que apresentem dificuldades cognitivas e/ou motoras, pois a maioria

dos estudos centram-se no estudo de criancas com PEA.

Por fim gostariamos de salientar que o facto de se ter recolhido muitos dados
de observacdo, tornou ardua a tarefa de os analisar detalhadamente, como era nosso
desejo inicial. Assim, tivemos de optar por efetuar uma analise mais superficial em
alguns aspetos- caso da andlise dos dados referentes a dimensdo Atividade e
participacdo das criancas. Por falta de tempo, ndo tivemos oportunidade de analisar o
nivel de atividade e participacao das criangas em cada uma das apps estudadas, o que

consideramos ser uma das lacunas do estudo.

Concluimos afirmando que a realizagdo deste estudo constituiu uma
oportunidade de aprendizagem, de reflexdo e de consciencializacdo sobre a
importancia do uso do iPad® por criangas com AGDPM e em idade de intervencdo

precoce, no contexto terapéutico.
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ANEXO N2 1.

Pedido de autorizacdo de realizacdo da

investigacao

Exmo. Senhor
Presidente do Conselho de Administracao
do Hospital Garcia de Orta
Av. Torrado da Silva
Pragal
2801-951 ALMADA

Assunto: Pedido de autorizacdo para realizacdo de uma investigacdo no ambito do

Mestrado em Intervencdo Precoce

Carla Marisa Leitdo dos Santos Alves, licenciada em Terapia da Fala pela Escola
Superior de Saude de Setubal, no dmbito da elaboracdo da tese de Mestrado em
Intervencgdo Precoce, sob orientacdao da Professora Maria Clarisse Alexandrino Nunes,
professora na Escola Superior de Educagdo de Lisboa, vem solicitar a V. Ex.2
autorizagdo para realizar a investigacdao, inerente a conclusdo do seu curso de

Mestrado, nesta Instituicao Hospitalar, de Outubro de 2012 a Julho de 2013.

A investigacdo tem como objetivo conhecer o potencial do iPad® na promog¢dao do
desenvolvimento de crian¢as com necessidades educativas especiais e tem como titulo
“Contributo do iPad® no desenvolvimento de criangas com Necessidades Educativas

Especiais”. A sua concretizacao implica a utilizacdo do iPad® em contexto terapéutico.

A concretizacdo do estudo envolve um grupo de criangas com atraso global do

desenvolvimento, com idades compreendidas entre os 12 meses e os 4 anos. O
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diagnéstico clinico destas criancas é feito pelos técnicos do Centro de

Desenvolvimento da Crian¢a — Torrado da Silva, do Hospital Garcia de Orta.

No estudo serdo aplicados os seguintes instrumentos de recolha de dados:

e Andlise documental dos processos das criancas envolvidas no estudo para se
proceder a sua caracterizacdo.

e Inquérito por entrevista aplicado a profissionais e pais acerca da utilizacdo do
iPad®.

e Observacdo dos comportamentos das criancas quando estas estdo envolvidas
em atividades decorrentes da utilizacdo do iPad®. Esta observacdo exige o

recurso ao registo video.

Uma vez que desempenho funcdoes de Terapeuta da Fala no Centro de
Desenvolvimento da Crianca — Torrado da Silva seria necessario, para realizar o meu

estudo, aceder aos processos clinicos das criancas.

A todos os pais sera pedido por escrito a autorizacdo com consentimento informado
para participarem na investigacdo, que podera ficar anexada ao processo unico

hospitalar da crianga.

Todos os procedimentos respeitam os principios éticos de investigacao, inclusive serd
respeitada a impossibilidade de identificagdo do sujeito, consentimento informado e
segredo profissional. Sera realizado um esfor¢o para ndo perturbar ou causar impacto

negativo no funcionamento regular das consultas.

Com o objetivo de garantir a impossibilidade de identificagdo do sujeito nas bases de
dados e ao longo de toda a investigacdo, a cada sujeito sera atribuido um cddigo
constituido por um conjunto de caracteres (letras e numeros), que sera conhecido
apenas pelo investigador. Qualquer dado relevante para a investigacdo que seja
recolhido em processos hospitalares constitui segredo profissional e o seu uso sera

exclusivamente para efeitos de investigacao.
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Agradeco a atencdo dispensada e expresso a minha disponibilidade para esclarecer

pessoalmente estas e outras informacdes que considerem necessarias.

Pede deferimento,

Lisboa, 8 de Outubro de 2012
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ANEXO N2 2.

Consentimento informado a familia das

criancas do estudo

Caros Pais,

Vimos solicitar a vossa colaboragdo na realizacdo do estudo intitulado “Contributo do
iPad® no desenvolvimento de criancas com Necessidades Educativas Especiais”. O
estudo tem como principal finalidade conhecer o potencial do iPad® para envolver
criancas com necessidades educativas especiais em atividades promotoras do seu
desenvolvimento. A sua realizacdo constituird um contributo para caracterizar as
aplicacdes que podem ser utilizadas para promover o desenvolvimento de criancgas
com necessidades educativas especiais. Contribuira ainda para se conhecer o modo
como estas criancas reagem a utilizacdo do iPad®, bem como as perspetivas de
profissionais e pais face a utilizacdo do iPad® (potencialidades e barreiras), para que no

futuro, seja possivel dar uma resposta mais eficaz as suas necessidades.

O estudo vai ser realizado no Centro de Desenvolvimento da Crianca Torrado da Silva
no Hospital Garcia de Orta sob responsabilidade da Terapeuta da Fala, Carla Marisa
Leitdo dos Santos Alves, licenciada em Terapia da Fala pela Escola Superior de Saude
de Setubal e a realizar o Curso de Mestrado em Intervencdo Precoce, na Escola

Superior de Educacgao de Lisboa.

No final do estudo, procederemos a uma entrevista gravada (a um membro da
familia) em audio.

Toda a informacdo recolhida serd conservada confidencial, assegurando que nenhum
dado individual ou identificatério serd revelado, mesmo que os resultados sejam

publicados o que ira prevalecer serdo os resultados do grupo.

Pela nossa parte, comprometemo-nos a salvaguardar os melhores interesses das

criangas.
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Os nossos melhores cumprimentos.
Almada, 8 de outubro de 2012

O Investigador Responsavel pelo Estudo

(Terapeuta da Fala, Carla Santos)

AUTORIZACAO DE PARTICIPACAO

Declaro que tomei conhecimento dos objetivos e das condi¢des de participagdao no
estudo “Contributo do iPad® no desenvolvimento de criangas com Necessidades

Educativas Especiais” de que é responsavel a Terapeuta da Fala, Carla Santos.

Eu tenho conhecimento que a participacdo do meu educando é voluntaria, mas que

em qualquer momento do estudo o possa abandonar.

Concordo com a participacdo neste estudo que se realiza no Centro de

Desenvolvimento da Crianca Torrado da Silva no Hospital Garcia de Orta.

Nome da crianga

Nome dos pais / Encarregado de Educagio

Data: / /

Assinatura da mae (ou do pai),

ou do encarregado(a) de educagao
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Caracterizagdo das aplicagoes escolhidas

ANEXO N2 3.

Caracterizacao das aplicacbes

Nome APP Faixa etaria Descri¢do da aplicagao Objetivos de utilizagao De'scrlgao .c.ios comportamentos - que Dominios
recomendada exige ao utilizador
Kids Memo 3-6 anos Esta aplicagdo implica que a crianga | ¢ Desenvolver a capacidade de | Exige que a crianga observe com aten¢do | Dominio cognitivo
selecione o animal ausente, apds atencdo e de concentracdo | asimagens dos animais que vao surgindo
apresentada uma sequéncia de visual no ecra e identifiqgue o animal que surge | Dominio motor
animais diferentes. e Desenvolver a capacidade de | e que de seguida desaparece.
Inicia-se com um animal, passando discriminag3o visual
por uma sequéncia de dois e de trés | e Desenvolver a memdria visual
animais. e Desenvolver a capacidade de
controlo oculomanual: tocar
com o dedo na imagem correta
Animal 1-5 anos Esta aplicacdo é composta por 10 | e Desenvolver capacidades de | Jogo 1. Dominio motor
Puzzle jogos livres, mas s6 os dois percecao visual A crianga devera construir o puzzle do

primeiros foram usados no estudo.
O primeiro jogo apresenta a
imagem de um papagaio,
decomposta em seis metades que a
crianga deve arrastar.

O segundo jogo apresenta a
imagem de seis animais selvagens:
um ledo, um tucano, um elefante,
uma zebra, um macaco e uma
girafa.

Surge uma “chuva”
quando ambas as
terminam.

de bananas
aplicacdes

Desenvolver a capacidade de
associacdo de ideias (associar
uma imagem a outra)
Desenvolver a capacidade de
controlo oculomanual: tocar
com o dedo numa imagem e
arrasta-la até ao local certo

papagaio e para tal tera de escolher a
metade do papagaio correta, das seis
metades que se encontram do lado
direito do ecrd e arrastd-la até a forma
correspondente a da imagem e assim,
construir a totalidade do papagaio.

Jogo 2.

A crianga devera construir o puzzle dos
animais que estdo na floresta. Para tal
terd de escolher as imagens dos animais
que se encontram no lado direito do
ecrd, e arrasta-las até a forma
correspondente, as quais se encontram
na parte central e esquerda do ecra.
Assim, a crianca devera encaixar os

Dominio cognitivo
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diferentes animais nos respetivos
espacos.
(cont.)
Faixa etdria - I i I Descrigdao dos comportamentos que .
Nome APP Descrigdo da aplicagao Objetivos de utilizagao . o Dominios
recomendada exige ao utilizador
Match it up 2 +2anos Esta aplicagdo possui uma | ¢ Estimular a perceg¢do visual A criangca tem de completar uma | Dominio motor
imagem central rodeada por | ¢ Desenvolver a capacidade | imagem que surge no centro do
sete imagens relacionadas. de associar ideias | ecra. Para o fazer tera primeiro que | Dominio
Uma das imagens em redor (completar uma imagem | escolher a parte da imagem certa (a | cognitivo
corresponde a imagem com a parte que falta) que permite completar a imagem
central. que surge no centro do ecrd) e
O objetivo é encontrar a depois arrasta-la até ao centro.
imagem correspondente a O jogo termina quando todas as
partir das imagens em redor. imagens tiverem sido completadas.
Injini Geral: 1-3 anos Esta aplicagcdo é composta por | ®  Estimular a capacidade de Dominio
Lite 4-7 anos 9 jogos distintos  que causa e efeito cognitivo
envolvem co.rr?peténaas e Melhorar a capacidade da .
motoras, cognitivas e - . Dominio motor
S motricidade fina
linguisticas.

Para este estudo apenas vao
ser utilizadas quatro dos nove
jogos, 0S quais exigem
competéncias  cognitivas e
motoras.

e  Estimular a percegédo visual
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(cont.)
Nome APP Faixa etaria Descrigdo da aplicagao Objetivos de utilizagdo Descrlgiao dos” comportamentos Dominios
recomendada que exige ao utilizador
Injini 1-3 anos; Este jogo é composto por 4 | ¢ Compreender a no¢do de | A crianga devera pressionar com o | Dominio
Lite | Jogo 1: Ovos 4-7 anos aplicagdes. causa e efeito dedo, trés vezes em cada ovo, de | cognitivo
A primeira aplicagdo modo a partir o ovo e a surgir um
apresenta 18 ovos que a pintainho e/ou um pato. Cada vez | Dominio
crianga tem de partir para que a crianga toca no ovo ouve-se o | motor
fazer surgir um pintainho ou som do pintainho ou do pato.
um pato no ecra.
Jogo 2: Ovelha 1-3 anos; No segundo jogo sdo|e Compreender a nocdo de | A crianga deverd arrastar a mdo ou | Dominio
4-7 anos apresentadas trés ovelhas causa efeito. o(s) dedos(s) de modo a tosquiar a | motor
que a crianca deverd tosquiar | e  Desenvolver a capacidade | ovelha por completo.
(funcionamento de arrastar de controlo oculomanual A crianga tem de olhar para o ecrd, | Dominio
dedo/m3o) e que vio usar o dedo ou parte da mdo, para | cognitivo
surgindo uma a uma. Nesta em movimentos horizontais ou
aplicacdo apenas se pretende verticais, tosquiar a ovelha (como se
que a crianga tosquie a estivesse a realizar o movimento de
primeira ovelha. apagar com uma borracha).
Jogo 1-3 anos; Este jogo implica selecionar | ¢ Desenvolver a capacidade | Observando o cartdo alvo, a crianga | Dominio
Emparceirar 4-7 anos de entre dois cartdes, o igual de discriminagdo visual deverd selecionar, entre dois, o | cognitivo
ao apresentado na parte | e Estimular a percegdo visual cartdo correspondente a imagem
superior do ecrd, de modo a pretendida e formar o par. Dominio
formar um par. motor
Jogo 4: 1-3 anos; Este jogo implica que a | e Melhorar a capacidade da | A crianga devera mover a bola que | Dominio
4-7 anos crianga faga deslizar uma bola motricidade fina. surge no ecrd (dentro de uma linha), | motor
Tracing em cada linha que vai percorrendo com o dedo a linha ou
surgindo, até aparecer uma linhas que surgem (no limite de
imagem. trés). Depois de fazer deslizar a bola
até ao fim da linha, onde surge no
ecra uma imagem.
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ANEXO N2 4.

Guido de entrevista realizada aos Pais

Guiao de entrevista aos Pais

I- Objetivo geral:

e Perceber quais as percecdes dos pais face a utilizacdo do iPad® na promoc¢ao do

desenvolvimento de criangas com NEE.

e Compreender o potencial do iPad® como tecnologia de apoio para promover o

desenvolvimento de criangas com NEE.

e Caracterizar o envolvimento das criangas nas atividades.

e Perceber quais foram as dificuldades sentidas pela crianca.

Blocos tematicos

Objetivos especificos

Formuldrio das questoes

Observagoes

Legitimagao
da entrevista

Legitimar a entrevista e
motivar o entrevistado.

Garantir o
anonimato do
entrevistado.

Dar informagdes sobre o
trabalho de investigacdo, os
objetivos e a metodologia
utilizada, explicando o que se
pretende inferir.

Solicitar a colaboragdao do
entrevistado, justificando o
valor da sua contribuicdo para o
éxito do presente estudo.

Pedir autorizacdo para gravar a
entrevista, assegurando o
caracter confidencial das
informacgbes e o anonimato do
entrevistado.

O local da entrevista serd um
gabinete do centro de
desenvolvimento (local calmo
que oferece privacidade).
A entrevista gravada
ficara na posse do
entrevistador, e
posteriormente a
informacao recolhida
serd transcrita e
tratada.

Percecbes sobre o
potencial do iPad® em
contexto terapéutico

Compreender o
potencial do iPad® como
tecnologia de apoio para
promover o
desenvolvimento de
criangas com NEE

Enquanto pai (mae)
qual a sua opinido
acerca da utilizagdo do
iPad® em contexto
terapéutico?

Como encara a
utilizacdo do iPad®
pelo seu(a) filho(a)?

Na sua opinido qual a
relevancia do uso
desta tecnologia em
contexto terapéutico?
Qual o balango que faz
da utilizagdo do iPad®
ao longo do tempo de

140




Anexos

estudo?

Envolvimento das
criangas com o iPad®

Caracterizar o
envolvimento
das criangas nas

Como é que o seu
filho(a) reagiu a sua
utilizagdo?

atividades
Dificuldades Perceber quais Na sua opinido quais as
sentidas com foram as dificuldades sentidas
a utilizagdo do dificuldades na utilizacdo do iPad®

iPad® em
contexto
terapéutico

sentidas  pela
crianga

pelo(a) seu(a) filho(a)?

Enquanto pai/mie
quais os aspetos que
considera menos
positivos,

relativamente ao uso
desta tecnologia em
contexto terapéutico?

Percecao
sobre as
aplicagles
utilizadas no
iPad®

Conhecer as
percecdes dos
pais sobre as
aplicagdes
utilizadas no
iPad®

Qual a sua opinido
sobre as aplicagbes
utilizadas
considerando o seu
contributo para o
desenvolvimento
(motor, cognitivo e
comunicagdo) do
seu(a) filho(a)?

Que outro tipo de
aplicagdes  considera

pertinentes serem
estudadas?

Qual(s) a(s)
aplicacdo(s) que
considera ter(em)

contribuido mais para
o desenvolvimento das

competéncias do
seu(a) filho(a)?

Qual(s) a(s)
aplicacdo(s) que
considera ter(em)
oferecido maior

entusiamo ao seu(a)
filho(a)?

Finalizacdo da
entrevista

Finalizar a
entrevista
agradecendo e
valorizando a
colaboracdo do
entrevistado na
realizagdo  do
estudo.

Agradeco a
colaboracao e a
disponibilidade, para a

realizacao deste
estudo.

Informar o
entrevistado que

depois de transcrever
a entrevista a devolve
para confirmar se o
registo corresponde as
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opinides que desejava
expressar.
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Dados demogréficos

ANEXO N2 5.

Guido de entrevista realizada ao

Técnico

Guiao de entrevista ao Técnico

Nome:

DN:__/_/

Profissao:

Idade:

Género: Feminino o0 Masculino O

Anos de experiéncia:

HabilitagGes literarias:

Objetivo geral:

e Conhecer a percec¢do dos técnicos sobre o potencial do iPad® na promoc¢ao do

desenvolvimento de criangas com necessidades educativas especiais. Objetivos

especificos: Conhecer as tecnologias de apoio que os técnicos utilizam com as

criancas com NEE.

e Caracterizar a experiéncia que os técnicos tém a nivel da utilizacdo do iPad®

com criangas com NEE.

e Perceber quais as perce¢des dos técnicos face a utilizagdo do iPad® na

promoc¢ao do desenvolvimento de criangas com NEE.

Blocos
tematicos

Objetivos especificos

Formulario das questdes

Observacses

Legitimacao
da entrevista

Legitimar a entrevista
e motivar o
entrevistado.

Garantir a
confidenciali
dadeeo
anonimato
do
entrevistado

Dar informagBes sobre o
trabalho de investigacdo, os
objetivos e a metodologia
utilizada, explicando o que se
pretende inferir.

Solicitar a colaboracao do
entrevistado, justificando o
valor da sua contribuicdo para
o éxito do presente estudo.

O local da entrevista sera um gabinete
do centro de desenvolvimento (local
calmo que oferece privacidade).

A entrevista gravada ficard na
posse do entrevistador, e
posteriormente serd tratada a
informacao.
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Pedir autorizagdo para gravar a
entrevista, assegurando o
caracter confidencial das
informagdes e 0 anonimato do
entrevistado.

Blocos
tematicos

Objetivos especificos

Formulario das questdes

Observagdes

Experiéncia
relacionada
coma
utilizagao de
TA

Conhecer quais as TA
que sdo usadas pelo
entrevistado com
criangas com NEE

Na sua pratica, quais as
tecnologias de apoio que utiliza
regularmente com as criangas
com NEE?

Habitualmente como é que as
criangas reagem a essa
utilizagao?

Como se sente a utilizar essas
tecnologias?

Como caracteriza a sua
experiéncia na utilizagdo do iPad®
com criangas com NEE?

Quiais as aplicacdes que considera
serem Uteis usar para promover o
desenvolvimento das criangas
com NEE?

Percegdes
sobre o
potencial do
iPad® em
contexto
terapéutico

Compreender o
potencial do iPad®
como tecnologia de
apoio para promover
o desenvolvimento
de criangas com NEE

Enquanto técnico de saude qual a
sua opinido acerca da utilizagdo
do iPad® em contexto
terapéutico?

Como encara a utilizagdo do
iPad® pelas criangas em estudo?
Na sua opinido qual a relevancia
do uso desta tecnologia em
contexto terapéutico?

Qual a sua opinido sobre a
possibilidade de vir a usar o iPad®
nas suas sessoes de intervengao?
Qual o balango que faz da
utilizagdo do iPad® ao longo do
tempo de estudo?

Blocos
tematicos

Objetivos especificos

Formulario das questdes

Observacdes

Envolvimento
das criangas
com o iPad®

Caracterizar o
envolvimento das
criangas nas
atividades

Como é que as criangas reagiram
a sua utilizacdo? Como
caracteriza o seu interesse pelas
atividades desenvolvidas?
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Blocos Objetivos especificos Formulario das quest&es Observagses

tematicos
Dificuldades Perceber quais foram | Quais as dificuldades sentidas na
sentidas na as dificuldades utilizagdo do iPad® nas sessdes?
utilizagdo do sentidas no uso do No seu papel de técnico quais os
iPad® em iPad® em contexto aspetos que considera menos
contexto terapéutico positivos, relativamente ao uso desta
terapéutico tecnologia em contexto terapéutico?
Percecao Conhecer as Qual a sua opinido sobre as aplicagdes
sobre as percegdes dos utilizadas considerando o seu
aplicagdes técnicos sobre as contributo para no desenvolvimento
utilizadas no aplicagdes utilizadas (motor, cognitivo e comunicagdo) das
iPad® no iPad® criangas com NEE?

Que outro tipo de aplicagdes considera
pertinentes serem estudadas?

Quial(s) a(s) aplicagdo(s) que considera
ter(em) contribuido mais para o
desenvolvimento das competéncias
estudadas?

Qual(s) a(s) aplicagdo(s) que considera
ter(em) oferecido maior entusiamo as
criangas?

Finalizagcdo da
entrevista

Finalizar a entrevista
agradecendo e
valorizando a
colaboragao do
entrevistado na
realizagdo do estudo.

Agradeco a colaboragdo e a
disponibilidade, para a realizagao
deste estudo.

Informar o entrevistado que depois de
transcrever a entrevista a devolve para
confirmar se o registo corresponde as
opinides que desejava expressar.

145




Anexos

ANEXO N2 6.

Niveis de Envolvimento propostos
Escala de Envolvimento para Criangas

Pequenas (LIS-YC)

Nivel 1. Sem atividade - Neste nivel, a atividade é simples, estereotipada, repetitiva e
passiva. A crianca parece estar ausente e ndo demonstra energia. Ha auséncia de

exigéncias cognitivas. Uma caracteristica tipica é a do olhar vago da crianca.

N.B. Ter em atencdo que este olhar também pode ter outro significado, pode ser

um sinal de concentracao.

Nivel 2. Atividade frequentemente interrompida - a crianca esta a fazer uma
determinada atividade, mas metade do periodo de observacdo inclui momentos
de auséncia de atividade durante os quais a crianca nao esta concentrada e estd
so a olhar para o ar. Verificam-se interrupg¢des frequentes na concentracdo das

criancas. O seu envolvimento ndo é suficiente para as fazer regressar a tarefa.

Nivel 3. Atividade quase continua indica que a crianca se encontra ocupada numa
atividade mas a num nivel rotineiro, ndo demonstrando sinais de envolvimento
real. Faz alguns progressos mas sem mostrar muito interesse, nem especial

concentragao. A crianga distrai-se facilmente do que esta a fazer.

Nivel 4. Atividade continua com momentos de grande intensidade implica que a
atividade da crianga passe por momentos de grande intensidade. O nivel 4 é
reservado para a atividade demonstrada nesses momentos de maior intensidade
e pode ser inferido usando os sinais de envolvimento. Mesmo quando ha
interrupc¢des, o nivel da atividade é retomado. Outros estimulos do ambiente,
por mais atraentes que sejam, ndo conseguem distrair a crianca do que esta a

fazer.

Nivel 5. Atividade intensa prolongada - a crianca demonstra, através da atividade

continuada e intensa que esta a desenvolver, que atingiu o mais elevado grau de
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envolvimento. Ndo é necessario que durante o periodo de observacao todos os
sinais de envolvimento estejam presentes embora seja necessaria a presenca dos
fundamentais — concentracdo, criatividade, complexidade, energia e
persisténcia. A intensidade deve estar presente durante todo ou quase todo o

periodo de observagao.

147



Anexos

Identificacdo da crianca:

ANEXO N2 7.

Grelha de registo do envolvimento da

crianga na atividade

GRELHA DE REGISTO DO ENVOLVIMENTO DA CRIANCA NA ATIVIDADE

Identificacdo da sessdo: 1

Identificacdo da aplicacdo

2. 4,
3. . 5.
Tempo 1. ATIVIDADE ATIVIDADE CONTINUA
SEM ATIVIDADE FREQUENTEMENTE ATI\QBQ?FN(SKASE COM MOMENTOS DE ATI:;ZTCD)EEN:;ANSA

INTERROMPIDA GRANDE INTENSIDADE
1 min
2 min
3 min
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ANEXO N2 8.

Grelha de registo da atividade e

participacdo da crianca

ATIVIDADE E PARTICIPAGAO [2]

1. Experiéncias sensoriais intencionais

2. Aplicagao do conhecimento

3. Movimentos finos da mdo 4,

Utilizacao da mao e do brago

1.1. Observar
e Utiliza intencionalmente o sentido da
visdo para captar os estimulos visuais
no iPad®®
—  Aproxima-se fisicamente do
iPad®
—  Olha para aimagem que surge
no ecrd do iPad®
- Discrimina as imagens que sao

2.1. Concentrar a atengao

e Concentra, intencionalmente a atengao em
estimulos que surgem no ecra do iPad®®,

desligando-se de outros que o distraem:

— Presta atencdo as imagens que surgem no ecra

do iPad®

3.1. Manipular 4.1.

e Usa os dedos e as maos para
exercer controlo sobre a .
imagem no ecra do iPad®®:
— Dirige o dedo para o local

onde se encontra a
imagem
— Toca com o dedo no ecra
— Arrasta/desliza uma

Utilizar a m3o e o brago nao

especificado

Arrasta ou dirige uma

imagem de um local para o

outro do ecra:

— Dirige a m3o na dire¢do
do ecra

— Toca com amao no ecra

— Arrasta/desliza uma

diferentes imagem de um lado para o imagem de um lado para
outro com o dedo 0 outro com a mao
— Toca/Agarraamaodo
adulto para o ajudar a
realizar o jogo
1.2. Ouvir 2.2. Adquirir conceitos basicos Explorar o iPad®® utilizando mao e dedos

e Utiliza intencionalmente o sentido da
audicdo para captar os estimulos
auditivos no iPad®®:

—  Espera pelo sinal sonoro para
iniciar o jogo

e compreende e usa conceitos basicos de causa e

efeito e associacdo de ideias:

— associa duas imagens iguais que surgem no

ecrd
— associa uma imagem a sua forma

— percebe que tem de tocar no ecra para fazer

aparecer uma imagem ou uma agdo

— percebe que tem de arrastar/deslizar o dedo
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no ecrd para transferir uma imagem de um
local para o outro
— completa a imagem com a parte em falta

GRELHA DE REGISTO DA ATIVIDADE E PARTICIPAGAO DA CRIANGA

Experiéncias sensoriais intencionais

1.1. Observar

1 - Totalmente dependente

2 - Pouco auténomo

3- Auténomo

Utiliza intencionalmente o sentido da visao para captar os
estimulos visuais no iPad®®

Necessita de ajuda fisica total do
adulto (apoio mao sobre mao)

Necessita de ajuda fisica parcial
do adulto

N3o necessita de ajuda fisica do

adulto

11234 |5|6/|7]|8

2134|567

112(3|4|5]|6

- Aproxima-se fisicamente do iPad®

- Olha paraaimagem que surge no ecra do iPad®

- Discrimina as imagens que sdo diferentes/iguais

Observacgoes | Notas | Comentarios

1.2. Ouvir

1 - Totalmente dependente

2 — Pouco auténomo

3- Auténomo

Utiliza intencionalmente o sentido da audicdo para captar os

Necessita de ajuda fisica total do

Necessita de ajuda fisica parcial

N3o necessita de ajuda fisica do
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estimulos auditivos no iPad®®:

adulto (apoio mdo sobre mao)

do adulto

adulto

11234 |5|6/|7]|8

2|3|4|5|6|7]|8

e Espera pelo sinal sonoro para iniciar o jogo

Observagdes | Notas | Comentarios

GRELHA DE REGISTO DA ATIVIDADE E PARTICIPACAO DA CRIANCA

2. Aplicagdo do conhecimento

2.1. Concentrar a atengao

1 - Totalmente dependente

2 — Pouco auténomo

3- Auténomo

Concentra, intencionalmente a atengdao em estimulos que
surgem no ecra do iPad®®, desligando-se de outros que o
distraem:

Necessita de ajuda fisica total do
adulto (apoio mao sobre mao)

Necessita de ajuda fisica parcial
do adulto

N3o necessita de ajuda fisica do
adulto

11234 |5|6/|7]|8

2|13|4|5|6|7]|8

2|13|4|5|6|7|8

— Presta atencdo as imagens que surgem no ecra

Observacgdes | Notas | Comentarios
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2.2. Adquirir conceitos bésicos 1 - Totalmente dependente 2 - Pouco auténomo 3- Auténomo
Compreende e usa conceitos basicos de causa e efeito e Necessita de ajuda fisica total do Necessita de ajuda fisica parcial N&o necessita de ajuda fisica do
associagdo de ideias: adulto (apoio mdo sobre mao) do adulto adulto

1(/2|3(4|5|6|7|8|1|2|3|4|5|6|7|8|1|2|3|4|5|6]7/|8

— Associa duas imagens iguais que surgem no ecra
— Associa uma imagem a sua forma

— Percebe que tem de tocar no ecra para fazer aparecer
uma imagem ou uma agao

—  Percebe que tem de tocar/arrastar/deslizar o dedo no
ecrd para transferir uma imagem de um local para o
outro

—  Percebe qual a parte da imagem em falta

— Percebe que tem de escolher aimagem igual a que
surgiu inicialmente no ecra

— Percebe que tem de tocar varias vezes no ecrd para fazer
surgir a imagem

Observacgdes | Notas | Comentarios
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GRELHA DE REGISTO DA ATIVIDADE E PARTICIPACAO DA CRIANGA

3. Movimentos finos da mao

3.1. Manipular

1 - Totalmente dependente

2 - Pouco auténomo

3- Auténomo

Usa os dedos e as maos para exercer controlo sobre a
imagem no ecra do iPad®®:

Necessita de ajuda fisica total do
adulto (apoio mdo sobre mao)

Necessita de ajuda fisica parcial
do adulto

N&o necessita de ajuda fisica do
adulto

11234 |5|6/|7]|8

11234 |5|6]|7]8

112|3|4|5|6|7]|38

— Dirige o dedo para o local onde se encontra aimagem

— Toca com o dedo no ecra

—  Arrasta/desliza uma imagem de um lado para o outro
com o dedo

Observagdes | Notas | Comentarios

4. Utilizagdo da mao e do brago

4.1. Utilizar a mao e o brago nao especificado

1 - Totalmente dependente

2 — Pouco auténomo

3- Auténomo

Arrasta ou dirige uma imagem de um local para o outro do
ecra:

Necessita de ajuda fisica total do
adulto (apoio mao sobre mao)

Necessita de ajuda fisica parcial
do adulto

N3o necessita de ajuda fisica do
adulto

11234 |5|6/|7]8

1123 |4|5]|6]|7

112|3|4|5|6|7/|8

— Dirige amdo na dire¢do do ecra

— Toca com a mao no ecra

— Toca/agarra a mdo do adulto para o ajudar a realizar o
jogo

— Arrasta / desliza uma imagem de um local para o outro
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do ecra com a mao

Observagdes | Notas | Comentarios

Legenda:

Descri¢ao

1,2345,6,7,8

Corresponde ao n? da aplicagao usada

X

Comportamento observado

Comportamento nao aplicavel

I
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10% -

M Totalmente dependente

Caracterizagdo da atividade e participagdo - crianga C

Aplicagdo de Movimentos finos Utilizagdo da mio ¢
conhecimentos da mdo do brago

Experiéncias
Sensoriais
Intencionals

W Pouco Autonomo W Autonomo

a) Caracterizagao da atividade e participa¢dao — crianga C

ANEXO N2 9

Caracterizacdo da atividade e

participacdo das criancas do estudo

Aplicagao do conhecimento - crianga C

100%
80%
60%
40%
20%

0%

Caracterizacao da atividade e participagao -
crianga T

i 19,95 |

Aplicagdo de  Movimentos  Utilizacdo da
conhecimentos finos damdo mao e do brago

Experiéncias
sensoriais
intencionais

H Totalmente dependente LiPouco Autonomo & Autonomo

Concentrar a atengao

Adquirir conceitos basicos

o
€
£ 100%
5
S 80% i Autonomo
o
2 60% L1 Pouco
é_ 40% Autonomo
i 0% H Totalmente

()
g 20,25 dependente
X 0%

Concentrar a atengdo  Adquirir conceitos bdsicos
Aplicagdo do conhecimento - criangca T

o
€
o 100%
S
% 80% i Autonomo
>
T 60%
o ? 11 Pouco
©
9 40% Autonomo
OE) . 56,96 H Totalmente
z 20% dependente
S 0%

b) Caracterizacdo da atividade e participacdo —crianca T
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Caracteriza¢ao da atividade e participacao -

Aplicagao do conhecimento - crianga E

crianca E
100% - o
90% - € 100% -
80% - GEJ 90% -
70% - 'S 80% - i Autonomo
60% - S
50% - E 70% -
40% - (J]) 60% -
20% - Autonomo
(@] 40% -
10% 4 1381 S 30%
0% - 6, QEJ ? H Totalmente
Experiéncias  Aplicagdode  Movimentos  Utilizagdo da "q')" 20% dependente
sensoriais conhecimentos finos damdo mao e do brago o 10% -
intencionais X 0% - 0,
H Totalmente dependente ki Pouco Autonomo i Autonomo Concentrar a aten¢do  Adquirir conceitos basicos
c) Caracterizagao da atividade e participagdao — crianga E
Caracterizagdo da atividade e participagdo - crianga V ° Aplicagdo do conhecimento - crianga V
)
100% - S
€ 100% i Autonomo
80% 1 S 90%
60% - S 80% 1 Pouco
40% - v 70% Autonomo
L 60%
20% - o 50%
0% - g 40%
A — . . - o L 30%
Experiéncias Aplicagdo de Movimentos finos Utilizagdo da mao z 20%
sensoriais conhecimentos da mao o °°
° 10%

intencionais

H Totalmente dependente i Pouco Autonomo i Autonomo

0%

Concentrar a atencdo Adquirir conceitos basicos

d) Caracterizacdo da atividade e participa¢cdo — crianca V
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Caracterizacao da atividade e participagao - crianga

Aplicacao do conhecimento - crian¢a RG

RG e]
IS
100% - o 100%
% - E o90% i Autonomo
80% 2 80%
e (]
60% - g 0%
0, -
;g;’ ] ° gg:f 1 Pouco
b 'g o Autonomo
0% - S 40%
Experiéncias Aplicagdo de Movimentos Utilizagdo da g 30% & Totalmente
0,
sensoriais conhecimentos finosdamado maé&o e do brago ‘G'J' 20%
intencionais < 10% dependente
X 0%
H Totalmente dependente L4 Pouco Autonomo i Autonomo Concentrar a atengﬁo Adquirir Conceitos bésicos
e) Caracterizacdo da atividade e particinpacdo — crianca RG
Caracterizag3o da atividade e participagdo - Aplicacdo do conhecimento - crianga MB
crianga VIB o
4
100% - S 100% -
€ 90y - kM Autonomo
80% - s ?
’ S 80% -
60% - 5 70% -
40% - 3 60% 1 L1 Pouco
9 50% - Autonomo
20% - 1600 1708 | 169 £ 40% |
]
30% -
0% :; ? H Totalmente
A N . e © 20% - 21,34
Experiéncias  Aplicacdo de  Movimentos Utilizacdo da e 5 dependente
sensoriais conhecimentos finos da mdao mao e do brago 10% - - gq@y)
intencionais 0% -
Concentrar a atencdo  Adquirir conceitos bdsicos
H Totalmente dependente LiPouco Autonomo & Autonomo s q
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Caracterizacao da atividade e participagao - crianga

Aplicagao do conhecimento - crianga MN

e}
MN €
. £ 100% -
100% - S 90% - ki Autonomo
80% - g 80% -
60% - L 70% -
)
40% - S 60% - 11 Pouco
. e 50% - Autonomo
20% - g 40% -
0% o 30% - H Totalment
Experiéncias Aplicagdo de Movimentos Utilizagdo da '\co 20% - otaimente
sensoriais conhecimentos  finos damdo mdo e do brago e 10% - dependente
intencionais 0% -
H Totalmente dependente L1 Pouco Autonomo i Autonomo Concentrar a atengdo  Adquirir conceitos basicos
g) Caracterizagdo da atividade e participagao — crianga MN
Caracterizacao da atividade e participagao - e . .
¢ crianca M P pag Aplicagdo do conhecimento - crianga M
e}
100% - |5
90% - £ 100% -
gg:ﬁ ] % 90% - i Autonomo
50% - g 70% -
ggzﬁ, ] 'g 60% - L1 Pouco
. Q  50% - Autonom
20% - £ utonomo
10% - g 40% -
0% S 30% 1 H Totalmente
Experiéncias  Aplicagdode  Movimentos  Utilizagdo da X 20% - d d
sensoriais  conhecimentos finos damdo mado e do brago 10% - ependente
intencionais 0% -
H Totalmente dependente LI Pouco Autonomo i Autonomo Concentrar a atengdo  Adquirir conceitos basicos 158
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Caracterizacao da atividade e participagao - crianga |

100% -
90% -
80% -
70% -
60% -
50% -
40% -
30% -
20% -
10% -

0% -
Experiéncias Aplicagdo de Movimentos Utilizagdo da
sensoriais conhecimentos finosdamdo mao e do brago
intencionais

i Autonomo  kiPouco Autonomo  H Totalmente dependente

i) Caracterizagcdo da atividade e participa¢do — criancga |

100%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

Aplicagao do conhecimento - crianga |

’

Concentrar a atengdo

Adquirir conceitos basicos

i Autonomo

L4 Pouco Autonomo

H Totalmente
dependente
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