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RESUMO

A institucionalizacdo de criancas e jovens é unorfieeno “novo-velho” que
tem vindo a ganhar uma maior visibilidade e dem®daa vida social e académica,
sobretudo nas ultimas décadas. Os contornos desd&t académica mas também
publica espelham a complexidade e a diversidadeodigdes face ao fenomeno e
seu estudo constitui um processo fundamental pamgpreender, no caso desta
investigacdo, a forma como os direitos destas gamforam (ou nao) promovidos e
garantidos em contexto de acolhimento institucional

Com o presente estudo pretendeu-se dar voz a @siamgtitucionalizadas, de
forma a compreender comuvenciamos seus direitos tendo como pano de fundo
uma linha orientadora multidisciplinar que cruzasaciologia da infancia e a
intervencao precoce. Para o efeito, partiu-se eagltados obtidos com os discursos
de quatro criangas, entre 0os quarto e os setedandsde e da observacgéo das rotinas
do Centro de Acolhimento Temporario (CAT), ondersalizou o estudo de caso,
situado na margem sul do Tejo. Considerou-se, amaaseria fundamental escutar
a equipa de colaboradores do centro de acolhinentestudo, de forma a perceber
qual o seu olhar e os seus discursos relativana@stdireitos da(quelas) criangas.

As criancas participantes demonstraram nao recenheqalavradireito,
embora identificassem diversos direitos ao dialogar sobre situacbes da vida
diaria, que ndo lhes eram de todo desconhecidas pahs experiéncias e historias
de vida. Por sua vez, os colaboradores revelaram emdtir qualquer tipo de
formacdo sobre esta tematica, bem como ndo detereaiguer conhecimento
cientifico e legal sobre os direitos da crianca mE®nhecem que a sua acao se

pauta por aqueles principios.

Palavras-chave Direitos da crianca, institucionalizacdo, centte acolhimento

temporario, Infancia



ABSTRACT

The institutionalization of children and young pbpis a phenomenon “new-old”
has been gaining greater visibility and densityhi@ academic and social life, especially in
recent decades. The contours of public academausison but also reflect the complexity
and diversity of positions at the phenomenon asdtiidy is to understand a fundamental
process in the case of this research, how thesrighthese children were (or not) promoted
and guaranteed in the context host institution.

The present study was intended to give voicestitutionalized children, in order to
understand how they experience their rights hagsgts background a multidisciplinary
guideline that crosses the sociology of childhoad aarly intervention. To this end, we
started whit the results obtained with the speedhdsur children, between the fourth and
seven years old and watching the routines Temp&@hejter, where they performed the case
study, located in Margem Sul do Tejo. It was fédbahat it would be essential to listen to
the team of employees in the reception center studyder to understand what his look and
his speeches about the rights of those children.

The participating children demonstrated not recgythe right word, but indentify
several rights to dialogue about daily life sitoas, not all of them were unknown by their
experiences and life stories. In turn, employee® ls&iown no any training on this issue, and
do not hold any legal and scientific knowledge dbchildren’s rights but recognize that

their action is guided by those principles.

Keywords: Rights of the child, Institutionalization, Tempoy Residential Care Center,
Childhood
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INTRODUCAO

“Aqueles que passam por nos, ndo vao sos, naoeixend s6s. Deixam um pouco
de si, levam um pouco de nés”
Antoine de Saint-Exupéry

A institucionalizacdo de criancas e jovens € weadidade marcante nos dias
de hoje, apesar de ao longo dos tempos o0 numeia®;as institucionalizadas
tender a diminuir.

A realidade social que o pais atravessa podensaidas causas e justificacdes
para a institucionalizacdo de criancas, contude-@devacreditar que o empenho e
dedicacdo dos profissionais que contactam diarienaaom esta realidade,
contribuem para a concretizacdo de finais felitee®endo todos os dias uma crianca e
familia sorrir.

O presente trabalho intitula-se “Direitos das @Qg&s Institucionalizadas:
Um Estudo de Caso num Centro de Acolhimento Temipdydendo surgido da
necessidade e vontade de escutaroadas criancas institucionalizadas, com o
objetivo de compreender como sdo vividos, respestagl assegurados 0S seus
direitos, ganhando assim a forma de um estudo si® e&to incidir apenas numa
realidade. Para isto, foi fundamental envolvé-lagprocesso investigativo de forma
ativa, visto o estudo incidir nas suas vidas, vemglcomo cidaddos competentes e
com direitos e (co)construtoras de conhecimento.

Apesar da investigacdo realizada nesta area, értamp@ dizer que € ainda
pouco proficua se comparamos, por exemplo, comn@ tdos maus tratos na
infancia. A questdo dos direitos das criancas, aiapresenta alguns obstaculos,
colocados pelos adultos, talvez por sentimentgsroicao ou por um olhar que se
mantem entre a prote¢éo e o controlo, que cont@nakloar a crianga como um ser
imaturo. E por esse motivo fundamental a realized@iaestudos no dominio dos
direitos das criancas, a fim de demonstrar pelas sazes o quanto sdo capazes de
construir e de transmitir o que sabem.

Por outro lado, partindo da ideia de que criangasnstituicoes tém diversas
privacdes, uma delas, o direito a ter uma familmsiderou-se que seria pertinente
proporcionar um espaco e tempo que lhes poss#siétéalar sobre as suas vidas, de

forma a percebermos, a partir dos seus discureo®) estao presentes os direitos no



seu quotidiano. Para isto, sera necessario essitéidspeita-las e compreendé-las,
tentando encontrar o equilibrio entre as suas destau interesses e a sua protecao.
De seguida apresentam-se 0s objetivos da inve8tigagpartir dos discursos dos

adultos e das criancas: compreender como sdo vawkrscos direitos das criancas

institucionalizadas; analisar as representac0edéuesobre os direitos; analisar as

representacdes sobre a situacao de instituciogabza

Como objetivos especificos: comparar as represgéesaglas criancas e
adultos sobre os direitos das criancastumcao de institucionalizacae as relacdes
gue estabelecem entre si.

O presente trabalho encontra-se organizado p@& capitulos, que nos
proporcionam uma viagem pelo vasto mundo dos dgeifa crianca. O capitulo |
apresenta uma revisado da literatura sobre a irgansi direitos da crianca e o risco
na infancia, levando-nos a conhecer a historiaaavéncéo dos Direitos da Crianga,
bem como as iniciativas e mudancas significativag?ertugal. O capitulo Il remete-
nos para o vasto tema da institucionalizacdo, aptasdo uma analise sobre a
situacao atual do acolhimento de criancas e jogen®ortugal, fazendo a ponte com
os direitos da crianca. No capitulo Ill, abordasseuestdo da investigacdo em
Portugal sobre os direitos da crianca instituciaadh, salientando alguns estudos
realizados. O capitulo IV apresenta o roteiro édcmetodologico da investigacao
qualitativa realizada juntamente com as criancao®boradores do CAT,
apresentando-nos quais os instrumentos de recelldadbs utilizados, bem como a
analise dos mesmos. O capitulo V, apresenta-se senmap 0 inicio da viagem no
terreno, visto apresentar a caracterizacdo do xontde investigacdo (criancas e
colaboradores participantes e espaco fisico) apiasgg tambémo planeamento da
investigadora relativamente a recolha de dadoscapgulos VI e VII centram-se
essencialmente na analise dos dados, juntament@saniancas e com a equipa de
colaborados do CAT, analisando o conhecimento deoansobre os direitos da
crianga, e como sao vividos na realidade do cetgracolhimento temporario.

Desta forma, com a investigacédo realizada acreditque o0 conhecimento
construido e adquirido, a partir daoz e representacbes das criancas
institucionalizadas sobre os seus direitos, trages mm contributo no olhar sobre
esta realidade, vendo-as como atores sociais, endeptemente da sua historia de

vida e do contexto onde se inserem.



A realizacao deste estudo, proporcionou novasrg&qmas numa realidade
gue era totalmente desconhecida, suscitando umesste profundo sobre as
vivéncias das criancas em instituicdes de acolhipeue por vezes sao esquecidas,
em vez de serem reconhecidas como criancas iguaistias.

Com este estudo espera-se abrir novas portasvestigacdo, com amostras
mais alargadas, para que seja transmitida a imqmoat@lo impacto que os direitos da
crianca tém na atualidade, visto as criancas sateras sociais detentores de plenos

direitos.

“Quase tudo o que fizermos é insignificante, masportante que o facamos”
Gandhi



CAPITULO

I nfancia, Direitos e Risco na/da | nfancia

1.1. O caminho percorrido na Histdria da Convencéo dos IPeitos da Crianca

A Convencéo sobre os Direitos da Crianca (CDC),1680, representou um
notavel progresso na consagracdo dos direitosi@lzcaer que passou a ser entendida
como um sujeito de direito e de direitos, ndo sGegedora de protecdo, mas
também de respeito e dignidade, com o direito derfauvir a sua voz e de
participar na construcdo de um mundo onde a lilbblerda solidariedade e a paz
sejam valores fundamentais a preservar (Bapti€@9;1Fernandes, 2009; Tomas,
2011).

O caminho percorrido na construcdo e aplicacdo C Qos diversos
Estados Partes, tem vindo a resultar do esforcompeeho dos diversos
representantes que o Comité dos Direitos da Criartegra bem como de outras
instituicdes e organizacdes que partilham a defesalireitos da crianca.

Analisando os dados da Unido Europeia, apresentadossua ficha
informativa n°10 (2002) das Nac¢bes Unidas, sobrdireftos da crianca, € possivel
acompanhar os passos que foram dados até a ddiacda CDC pelos diversos
Estados Partes. Assim, “0 reconhecimento sociajugea crianca € um sujeito de
direitos, é diretamente influenciado pelo conjud® principios que compdem a
Convencao sobre os Direitos da Crianca” (Toméas] 20203).

Em 1924 a Sociedade das NacOes, adotou declaragbes os direitos da
crianca, tendo a Organizacao das Nac¢Oes Unidag98@ seguindo 0s seus passos,

justificando esta necessidade com:

as graves injusticas de que as criancas eram sgitimsaber elevadas taxas de
mortalidade infantil, cuidados de saude deficiemteeduzidas hipéteses de

acesso a uma instrucdo elementar. A estas injasfagam acrescentadas

situacdes alarmantes, tais como 0s casos de csiamgliratadas e exploradas
para fins de prostituicdo ou para a pratica deathals perigosos, de criancas
presas ou colocadas em situacdes dificeis e degegaefugiadas ou vitimas

de conflitos armados. (ONU, 2002, p.4)



Para a elaboracdo da Convencéo dos Direitos dagaria Comissdo dos
Direitos do Homem das Nacdes Unidas criou um gdetrabalho que contou com
representantes governamentais. Nas deliberacOesvamst representantes de
organismos e instituicdes especializadas das Nag¢bess, tais como o Fundo das
NacgOes Unidas para a Infancia (UNICEF), a Orgadiadd¢undial de Saude (OMS),
0 Alto Comissariado para os Refugiadd€NUR) e a Organizacao Internacional do
Trabalho (OIT), trabalhando todos no sentido dastagdo da Convencao.

Assim, em 1979, iniciou-se um debate sobre o prome convencao
submetido pelo governo polaco, o qual veio a sedifcado e consolidado no
decorrer dos debates que gerou. Com a adocéo dee@@o dos Direitos da
Crianca, por concordancia na Assembleia Geral dadé$s Unidas, foi criado um
comité para o acompanhamento da mesma dando-s& éngua ratificacdo pelos
Estados Partes.

Os dados das Nacbes Unidas referem que foram ¢aaosacerca de 57
Estados a ratificar a Convencéo até finais de 1886y a realizacdo da primeira
Cimeira Mundial para a Infancia, em Nova lorquey, ipiciativa da UNICEF e de
seis paises (Egito, Mali, México, Paquistdo, Suédanada).

Portugal foi um dos primeiros paises a aderir av€ongéo dos Direitos da
Crianca, assinando-a no dia 26 de Janeiro de B®&€beu a 21 de Setembro de
1990 o documento de ratificacdo e adesdo da memmr@ndo esta em vigor no
nosso pais a 21 de Outubro de 1990 (ONU, 2002) p.51

Gomes (2010), refere que através da Convencdo stiasss a uma
progressiva viragem na concecdo dos direitos dangai consagrando-se
expressamente o reconhecimento da crianca comiosajgénomo de direitos e
encarando-se a familia como suporte afectivo, exloal e socializador essencial.”
(p.35)

Como forma de controlar a aplicagdo da mesma, fommidos em 1991,
representantes dos Estados Partes, para nomeammesos membros do Comité
dos Direitos da Crianca. O Comité tem vindo a realirés sessdes anuais, cada uma
com a duracdo de quatro semanas, estando defin@a@rtigo 44° da CDC, a
apresentacao regular de relatérios que descrevatidaseadotadas na aplicagdo da
Convencao e os desenvolvimentos na realizacéo ideisos da crianca, em cada
Estado.



Portugal publicou, em outubro de 1999, o segunidwango sobre a aplicacdo
da Convencéao dos Direitos da Crianga. Segundo #afi999), esta publicacéo:

contribuira decerto para o aprofundamento dos amentos dos
profissionais, que mais diretamente contactam cqgomnoblematica infantil,
permitindo-lhes ndo sé estar a par dos varios pmgs existentes, como
também ter uma perspetiva generalizada sobre as éoen as quais estejam
menos familiarizados, o que garantira uma maiooxapracéo a realidade no
caminho de uma cultura multidisciplinar. (p.12)

De referir que depois dessa data Portugal ndo emvés nenhum Relatério.

A CDC reconhece quatro principios expressos noss sattigos,
nomeadamente nos artigos 2°, 3° 6° e 12° (ONUZ2,2p(), transmitindo a
importancia da igualdade de oportunidades entr@ncais sejam quais forem as
diferencas existentes (género, fisicas, raca, dingeligido, opinido, entre outras);
que deve ser considerado em qualquer situacaoecesse superior da crianga; o
direito a vida, sobrevivéncia e desenvolvimentoedeser assegurados; e o direito a
opinido deve ser tido em conta em qualquer situapd® implique a crianca,
possibilitando que seja ouvida, visto prever aesqeriéncia e participacao social.

Em Portugal assistiu-se, sobretudo apos a ratffcda CDC em 1990, a uma
proficua producéao legislativa sobre a infancia.dgerdo com Tomas, Fernandes e
Sarmento (2011), se por um lado existe essa gaodeicao legislativa, por outro o
“sistema de justica para as criangas e jovens ernudab caracteriza-se pela sua
ambivaléncia, pelos seus diferentes ritmos, petagdaldade no seu acesso e por
uma dialética entre a invisibilizacdo e a visilgifao, protecdo e culpabilizacéo,
ancorada na prépria representacdo social da irfandas criancas” (p.199), como

veremos ao longo deste trabalho.

1.2. Iniciativas e mudancas significativas em Portugal @ percurso de

edificacdo dos Direitos da Crianca

Para Sarmentet al (2007), “a infancia é especialmente prejudicaddre
todos os grupos e categorias sociais excluidas,pple relativa invisibilidade face
as politicas publicas e aos seus efeitos, quergper € geralmente excluida do

processo de decisédo na vida coletiva.” (p.1)



Segundo Toméast al (2011, p.203), surgiram nas duas Ultimas décaatas,

Portugal, diplomas legais, quem tém vindo a inftien a vida das criangas

portuguesas, ao nivel da educacéo, saude e jugtiggpossibilitaram a concretizacéo

de iniciativas para a protecdo das criancas e gveaendo ambos (diplomas e

iniciativas) apresentados no quadro seguinte, sdguuma linha temporal e nao

tendo como objectivo, apresentar toda a legislat@®alguns marcos importantes:

Quadro 1 — Diplomas legais e iniciativas politieas Portugal

Data Diploma Legal Iniciativa Finalidade / Objetivo Observacgtes
1911 Lei de Protecdo a Primeira medida de protecdo das
27 de maio | Infancia criancas
(0] Estado Portugués
responsabiliza-se pela educagao
| Reforma no| de criancas e jovens deficientes,
1973 Reforma Veigd ] i L L
] o ] Ensino através do ministério da educacédo, -
25 de julho | Simado — Lei 5/73 R _
Portugués reorganizando a resposta
educativa criando divisbes de
ensino especial
Constituicdo apresenta direitps
especificos para a infancia, dando
L o enfoque a especial protecdo (de
Constituicdo dg Revisdo ) ) .
1976 ) o criangas em  situacdo  de -
Republica — art°69 | constitucional L
abandono, discriminacao,
opressdo, e abuso de autoridade
na familia ou instituicdes
Criacéo dag
Comissbes de Asseguram a protecdo de )
. » Os anos 90 caracterizam-ge
1991 - Protecéo de menores vitimas de maus tratos
. como os anos da revolugéo
menores (atuaiy ou abusos o ) )
dos direitos da crianca, isto
CPCJ) )
_ | se analisarmos
Possibilitou  uma  separacéo o
Reforma do| . ] » guantitativamente 05
) _ | juridica entre criangas vitimas ge )
sistema Juridicq ) diplomas que surgiram.
1999 - . maus tratos e criangas que R
de protegdo das _ N Os mesmos prevéem uma
) cometem delitos qualificadds L
criancas ) maior valorizacdo da
como crime. o )
i _ _ infancia e da criangg,
1999 Lei da protecdo de Promove os direitos da crianca) e N
) _ enquanto cidadéo.
1 de| criancas em Jovens - prevé a protecdo de criancas| e
setembro em perigo — Lei jovens e, perigo




n°147/99

Prevé a aplicagdo de medidas

1999 Lei tutelar tutelares na pratica de delitps
14 de| educativa - Lei - qualificados por criancas com
setembro n°169/99 idade compreendida entre os 12 e
16 anos
Diario da Republicd
03 Entre o ano 2005 e o ano
n
2005 Criacdo do Programa Nacional 42009, é visivel 3
o Despacho - )
5 de janeiro S Promogéo da Saude Oral preocupacdo com a saudg e
Ministerial _
bem-estar das criancas,
n°153/2005 )
i i através da criacdo de
) Projeto coordenado pela Direcfo ) .
Projeto de i ) diplomas legais no dominip
Geral da Saulde, visando |a i o
declaracdo sobrg ] da saude, que viabilizaram
2007 Despacho n{ ) consolidacédo e expansdo da rede
. as criangas € i . . meios que asseguram |a
24 de abril | 117/2007 ) . de nucleos de apoio a criangas e . i
jovens em riscq ] promo¢do da salde na
) jovens em risco nos centros gde
em saude o infancia.
salide e hospitais de todo o pais.
Este plano esteve em vigor
de 2007 a 2012, ndp
existindo qualquer dadp
referente a avaliacdo da
aplicacdo do mesmo. Desta
R o forma, é possivel constatar
Prevé a qualificacdo da rede de . o
o ) gue ndo existiu qualquer
lares de infancia e juventudg, .
) ) reflexdo sobre os beneficigos
Plano DOM| incentivando a promocdo de
) o _ e aspetos a melhor, tendo
2007 Despacho (Desafios, direitos e protecdo de criancag e o
_ ) ) ) ) sido substituido pelo
10 de maio | n°8393/2007 Oportunidades € jovens acolhidas, visando uma
. ] ) programa “Sere +", sendo
Mudancas) educacdo para a cidadania e $ua ) L
o L esta uma fase de indefinicdo,
desinstitucionalizacdo em tempo . o
At visto ndo existir qualquer
ati
linha que defina acbes |a
implementar, de forma a
melhorar e assegurar |a
resposta dos lares de
infancia e juventude as
criancgas e jovens que acolhe.
2007 o Proibicdo dos castigos corporais a
) Reviséo do
4 de | Lei 59/2007 o criancas (expressa no art°1h2 -
cédigo penal ] ~ )
setembro medida de protecdo a criancas)
2008 Despacho Criacao do Documento elaborado [pela -




n°31292/2008 documento Direcdo Geral da Saude que

“Maus tratos enl define a acdo do ministério da

criancas € saude na protecdo de criancas e
jovens — na jovens com O objetivo de
saude” assegurar 0s seus direitos em

situacdes de maus tratos

Valorizacdo da educacdo |e

promocé&o de qualidade no ensino

2008 Decreto-lei (escola democratica e inclusiva,
7 de janeiro | n°3/2008 prevé sucesso de criancas cpm
necessidades educativas
especiais)
Escolas do 1° ciclo do ensino
2008 : L : -
. Lei n°14460 - bésico devem organizar atividades -
26 de maio ] . .
de enriquecimento curricular
2009 Criacdo do regime especial para a
Lei n°71/2009 - protecdo de criancas e jovens com -
6 de agosto
cancro
Criac@o da Comissdo Nacional de
2009 Despacho

1 de outubro| n®21929/2009

- Saude Materna, da Crianga e [do -

Adolescente

Como é possivel verificar, existe uma grande digade de diplomas legais
em Portugal, referentes a criangas e jovens, deerem instituicbes ou que
permanecam nos seus nucleos familiares, ao nivedulzacédo, saude e justica.

Podemos afirmar que Portugal € um pais dotado lendas legais, mas a
inexisténcia de dados concretos ou a diversidaggedenesmos dados, nem sempre
coincidentes entre si, sobre a situacao atual daiscas e jovens inseridos nos seus
meios familiares ou em acolhimento institucionadndiciona uma analise mais
profunda da situacao real do acolhimento de criecpvens em Portugal. O que
agrava a ja situacdo de invisibilidade e afonia au@vessa a categoria da infancia,
quando nos referimos as criangas das margens, s@amas crian¢gas em situacao de
acolhimento. Para Sarmengt al (2007), mencionam entdo a infancia como
confinada a um espaco social condicionado e caualoolpelos adultos o que
impossibilita as criangas a exercerem qualqueitdigolitico, caminhando assim
para a sua invisibilizacdo politica, visto seremgmpo mais afetado pela

desigualdade social existente.




1.3. Infancia em Risco ou Risco na Infancia?

Sempre existiram e sempre existirdo criancas. Estasituem uma categoria
social com um caracter permanente na sociedadecdrab defende Fernandes
(2005), “tém um espaco e um tempo que, apesar sjgsciGcidades culturais,
sociais, econOmicas, configuradoras de complexglade dissemelhancas
significativas entre os seus elementos, marcam etayga de vida para qualquer
individuo, determinam também a organizacao de gealspciedade.” (p.12)

Assistimos, sobretudo no final do século XX e midp século XXI a um
grande desenvolvimento das politicas publicas gsemaem as criangas e 0S seus
direitos como uma preocupacao prioritaria (CommalD04, p. XXVI).

E sobretudo com a Declara¢do Universal dos DirgitoCrianca (1959) e
posteriormente com a Convencédo sobre os DireitosCdanca (1989), “que
assistimos a um interesse pelas criangas e pélaciafenquanto grupo social, o que
podera sugerir que estamos a assistir a um prodesdescolonizacao da infancia”
(Tomas, 2011, p.5).

De acordo com Pedroso & Branco (2008), essa padedreflete-se na
disseminagcdo acentuada dos direitos da crianca pubbcacdo de convencodes
internacionais e de leis, em cada Estado, de pr@dmdgs direitos e protecdo das
criancas em situacao de risco. Os autores defeadteda que a (re)publicizacdo do
direito de familia, € uma das vertentes em quetadBsexpande a sua intervencao
para promover os direitos das criancas e protegddasituacdes de risco, apelando a
organizacdes ndo governamentais e as Comissoewtdedd de Criancas e Jovens,
estabelecendo assim, uma parceria com a comunidade.

N&o obstante estas conquistas civilizacionais,irmoatmos a assistir a um
hiato entre normas juridicas e praticas sociaigr “pm lado, porque a sua
apropriagdo exige romper com preconceitos e valguesse enraizam nas praticas,
nem sempre consistentes com os discursos que tagstans. Por outro lado, porque
os problemas da infancia sdo multicausais e trasaigeao funcionamento social”
(Teixeira, 2011, p.22).

Concordando com Carvalho e Ferreira (2009, p.1@5ndultiplas condi¢cdes
de ser crianca tém vindo a sofrer alteracbes agolaio tempo na sociedade
portuguesa, isto pelo facto de atualmente as @sarsgrem vistas e respeitadas

enquanto grupo social dotado de direitos prépraus,invés de serem sujeitos
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desvalorizados e ignorados pela sociedade. Mas geea a reconstrugcdo na

identidade social das criancas |hes traz riscosnansociedade em constante
mudanca, pelas situacbes economicas, politicagraid e socias que 0 nOsSso pais
enfrenta? Serdo respeitados e protegidos os dimatiicados por Portugal?

E com estas questdes, que se torna fundamengtiretibre a existéncia de
uma possivel sociedade em risco e dos riscos @adiaf isto porque, tal como
afirmam Carvalho e Ferreira (2009), “entre o legisl e o vivido quotidianamente
em muitos contextos existe uma grande distancid0§), tendo em conta de que a
realidade social nem sempre cumpre o previsto @ fdgislativo. Assim, podemos
constatar que, atualmente a sociedade portuguasseteonfrontado e debatido com
diversas mudancas sociais, que por sua vez afetaf@recia e quotidianos. Desta
forma, podemos afirmar que vivemos um tempo deudade e contradicéo.

Assim sendo, segundo Tomas (2002), um dos maioessifids a ser
enfrentado pela nossa sociedade € garantir osogirgé crianga, isto com o objetivo
de “construir um mundo melhor para todos nos!”Xp.6

O interesse sobre a infancia tem que ser enquaéradoncao de fatores de
natureza sociopolitica, cultural e juridica queepotam um olhar mais profundo

sobre a situacao das criancas. Segundo Carvalb8)(20

a representacao social da infancia moderna estédragla por um conjunto
de principios relativos ao exercicio de uma cidedplena que a todos sugere
uma definicdo de “bem-estar infantil” (...). Contudas dificuldades
comecam quando, partindo do préprio ponto de datacriancas, se percebe
como esse bem-estar € um dado longe de estariddquir muitas.” (p. 106)

Desta forma, a sociedade cria uma multiplicidaglegtos sociais que afetam
a infancia, que por sua vez coloca as criangcagemgoem risco, pelas contrariedades
e mudancas sociais. Contudo a nossa sociedadeespustas dirigidas para estas
criancas e jovens sempre que se encontrem em ot risco, sendo estas as
instituicbes que asseguram melhores condi¢besdieevigarantem o cumprimento
dos seus direitos, nomeadamente, as ComissOesteégdr de Criancas e Jovens.

Nas situacOes de risco, pode ser por existir unaidhde de respostas a
crianca ou ao jovem em risco, isto é, ou existeapacidade de reorganizacao
familiar, através da intervencdo de entidades ga@e wksposta aos problemas

existentes, ou a institucionalizacdo temporariaeditando na reintegracdo social
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pelo regresso a sua familia nuclear ou o seu awelito numa familia adotiva.
Contudo existem situacbes em que estas possil@kds@io refutadas, acabando os
jovens por residir em lares de acolhimento que rdedeem o seu trabalho com a
preocupacao dos reintegrar numa sociedade.

E de salientar que nos dias de hoje, a institatizezdo de criancas tem sido
entendida como o afastamento da crianca da suéidgaodmo forma de a proteger,
acabando por passar a sua infancia numa institug@gundo Valles (2009, citado
em Gomes, 2010, p.20), esta ideia era designada tmmdelo de «resgate»”, que
proporcionava a crianga condi¢des contrarias agitu de pobreza da sua familia ou
maus tratos a que era sujeita, ndo existindo gealgpo de intervencdo com as
familias.

Consideramos pertinente apresentar e refletiresabr estudo realizado no
ambito da institucionalizacéo de criancas e joverss Acores, o qual deu origem a
publicagcdo da obraSocializagGes Alternativas. Criangcas e Jovens estitingoes
nos Acores”, assentando a nossa reflexdo no comentéario realipadoAlvaro
Borralho (2009).

A institucionalizagdo de criangas e jovens nao aleig ser uma forma de
insercao social, independentemente do rumo queda @as criangas e jovens
institucionalizadas leva, contudo, a obra defende eptas instituicdbes devem antes
de mais ser ensinadas a desinstitucionalizar pata garantir o respeito pelos seus
direitos, respeitando os tempos legalmente preszisto

Um dos fatores que leva a institucionalizacdo, tenpela inexisténcia ou
escassez de recursos sociais que possibilitana@dcariou ao jovem permanecer na
sua familia nuclear, o que se prende com as muslasgeiais existentes na
atualidade, pelas questdes politicas, culturaicad@nicas do nosso pais, como
acima mencionado.

Borralho (2009) afirma que “ndo sera tanto a inérisia de uma familia,
como acontecia no passado, mas a falta de condigbemis que leva a
institucionalizacdo” (p.1), o que por sua vez pamduzir a marginalidade,
resultante dos desequilibrios e desigualdadesisogi#ge influenciam diretamente as
criancgas e jovens.

Outro aspeto a salientar, remete-nos para o isol@maestitucional, visivel
pelo escasso contacto com a familia nuclear e colade, justificada pela ma

influéncia que pode vir a ser na vida da criangadouyovem institucionalizado,
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sendo a instituicdo de acolhimento vista como umsttuicao isolada, resultante de
excessiva protegéo dos direitos da crianga.

Assim sendo, uma das conclusfes do estudo realimagl@dcores, é que as
instituicdes funcionam com base nas adaptacOesridagas e jovens acolhidos, mas
ndo sao visiveis mudancas significativas ao nieesuh vida quotidiana, resultante
deste isolamento institucional, sendo reduzidapgm@dncia social.

Diversos autores mencionam que Portugal tem vindonfrontar-se com a
emergente necessidade de mudanca, no que conceondigdo social das criancas,
a resposta que a institucionalizacao oferece @magdo e garantia dos direitos das
criancgas, tendo, por isso, emergido algumas ineisitque favorecem a transicéo de
um modelo meramente institucionalizador, para undettoque prevé o respeito por
cada crianca como cidadédo detentor de direitoseraky os lares de acolhimento
estar dotados de profissionais qualificados quargam a sua protecao (Valles 2009,
citado em Gomes, 2010, p.20). Nao obstante, cant@nabservar-se um hiato entre
os discursos e as praticas sociais. No que a &iuda infancia e das criancas
portuguesas diz respeito, continuamos a assigtima situacdo paradoxal. Como

afirmam Tomas, Fernandes e Sarmento (2011):

Portugal é um pais onde os indicadores sociaiesabrcriancas exprimem
bem a situacdo de transicdo e de confluéncia emogpedprio pais se

encontra: as taxas de mortalidade infantil sdontis baixas do mundo, mas
a oportunidade das criancas realizarem uma estadkriprolongada é das
mais baixas da Europa comunitéria; melhoraram anbstimente as politicas
de protecdo das criancas portuguesas, mas aindimdd@écada Portugal era
apontado como um dos paises ocidentais onde oexplaracdo de trabalho
infantil; a seguranca das cidades portuguesas éndmselevadas do mundo,
mas, em contrapartida, os maus-tratos intrafarediadas criancas em
Portugal ndo deixam de se inscrever criticamenser@atorios internacionais
sobre a infancia. (p.194)

Um facto inquestionavel € que nas ultimas décadasse dado maior
enfoque a questbes politicas e sociais no que feeera protecdo na infancia,
verificando-se reformas significativas que asseguraedidas de intervencao ao
nivel do trabalho com as familias, do acolhimeramifiar ou institucional e da
adocao (Martins,2010; Tomasal,2011).

Valle (2009) defende que “o sistema atual de p&mtepantém a ideia de

lugares de acolhimento residencial, mas com fungdeiso distintas. Esses lares
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deverdo ter caracteristicas familiares, em amlsent#malizados e com pessoal
qualificado” (p.20), sendo um lugar provisorio, ajge se encontre uma solucao
definitiva para a situacdo da crianca, onde Iheas&egurados todos os cuidados e

necessidades, bem como respeitados os seus direitos
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CAPiTULOII

Infancia | nstitucionalizada em Portugal:

Quedireitos?

2.1. A institucionalizacdo das criangcas em Portugal: algns tracos

sociojuridicos

Portugal tem uma longa tradicdo na organizacdo sendelvimento de
politicas publicas de protecao a infancia que reanan século XIll com a fundacgéo
do Hospital dos Meninos Orféos de Lisboa, as “CdaasRodas”, no final do século
XVII e a criacdo, em 1780, da criacdo da Casa Pihishoa. S&o trés exemplos de
iniciativas governamentais que tiveram como prialkcfpco a proteccao de criancas
carenciadas e em situacao de precariedade (Saafds,Fonte, 2005).

Jé nos anos 30 do século XIX, séo criadas as Sumigsdle Casas de Asilo a
Infancia Desvalida de Lisboa, que tinham o objetieo*acolher criancas de ambos
0s sexos, desde os primeiros meses de vida afé awss, no caso dos rapazes e 9
anos no caso das raparigas, no sentido de lhesrpropar prote¢céo, educacao moral
e civica e instru¢do.” (Soares, 2001, p.117). Nosgiros anos do século XX
assiste-se ao desenvolvimento de um outro novor abare os problemas que
afetam as criancas com a implantacdo da Republaste tempo a criangca comeca a
ser alvo de uma preocupacao crescente por paréEs@mo na sua prote¢do e na
prestacéo de cuidados essenciais (Soares, 20Q%)p.1

Portugal foi mesmo um dos primeiros paises a adotaiconjunto de leis
especiais para criancas, promulgando, em 1911, iadéeProtecdo a Infancia
(Decreto-lei de 27 de maio de 1911). Se esta l@pgrcionada pela Republica,
constituiu um sinal de progresso e de inovagao, @onstauracdo do Estado Novo,
as inovacdes no campo das leis de “os menoreghfgrese nulas. O Decreto-lei n°
314/78 baseia-se ainda nos principios definidokenale 27 de maio de 1911. No
essencial, o Decreto-lei de 1978 caracterizavaete @plicacdo de medidas com
duragdo indeterminada, sem estabelecer nenhunmardifeespecifica entre criancas
infratoras e criancas em perigo. (Tomas e Fonse@4)2

Sé&o diversas as alteracdoes ao sistema de protecé&d em Portugal que

visam a promoc¢ao dos seus direitos, particularmelae mais vulneraveis. No que
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diz respeito as politicas para a infancia esta esaociada a diretrizes
macronacionais, sobretudo emanadas da Unido Earopejue Pedroso e Branco
(2008), denominam tendéncias de “universalizac@fiacionalizacdo/europeizacao
e constitucionalizacao” (p. 67).

Segundo Tomast. al (2011), os direitos de provisédo e protecdo dascas
foram os que tiverem mais desenvolvimento e expassiretudo apds a Revolucao
de Abril de 1974. Desta forma, as “duas décadasirseg foram marcadas na nossa
opinido pela tendéncia gxpansao da proteccad reforma do sistema juridico de
proteccdo das criancas € o marco desta tendérfpia220). Vejamos alguns dos
marcos mais significativos:

(i) A reforma legislativa corporizada pela legislacambre a Protecdo de

Criancas e Jovens em Perigo: Lei n.° 147/99, de Sadembro, alterada pela

Lei n.° 31/2003, de 22 de Agosto 4 e a Lei TutBldwcativa (LTE) (Lei n.°

166/99, de 14 de Setembro;

(i) Plano Nacional de Accéo para a Inclusdo Social (I;NA
(iif) O Programa do XVII Governo Constitucional (2005-20)@ue elegeu como

uma das suas prioridades de intervencdo as criatffasdos pontos a

destacar € o da promocdo da desinstitucionalizagi®5% dos jovens

acolhidos e instituir um sistema de acompanhameraealiacdo regular das
instituicbes do Estado que acolhem criancas ero,resc.);

(iv)Iniciativa para a Infancia e Adolescéncia (INIA)equisa a definicdo de um
plano de acc¢éo para a defesa da universalidaddiréass das criancas.

Em 2007, o Plano DOM (Desafios, Oportunidades e aigds), com o
objetivo de melhorar a qualidade dos lares infaecjaventude, com vista a sua
integracdo na sociedade e desinstitucionalizacdoteznpo Util. Segundo Valle
(2010, citado em Gomes, 2011, p.21), esta foi umt@ativa de valor inestimavel,
pela sua atencao a infancia desprotegida. Em 20Rl3no DOM, que nunca chegou
a ser avaliado, da lugar ao SERE -er(Sbilizar, Envolver, Renovar, Esperanca,
MAIS) “considerando que o ciclo do Plano DOM, enquasiemo de intervencgao
integrada, deve evoluir para um modelo renovadingvencdo integrada e mais
especializada, onde além da protecéo se atendaadizagédo e a um cuidado com o

equilibrio emocional das criancas e jovens” (Dekpat® 9016/2012).
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Em Portugal existem diversas respostas as criajgasse encontram em
situacdo de acolhimento: Familias de Acolhimkmtdnstituicbes de Acolhimento
(Centros de Acolhimento Temporé&ridares de Infancia e Juventddenidades de
Emergéncia Casas de Acolhimento de EmergéhciaApartamentos de
Autonomizacd® Centros de Apoio & Vidae Lares Residencid)s Em 2012
alargou-se a caracterizacdo aos Colégios de Ersapecial para os casos de
criangas e jovens com processos de promocao efopteu que estejam em situacao
de perigo e tenham sido sinalizados ao Ministéitgipo (CASA, 2012, p. 10).

Gomes (2010, p.88), salienta acerca destes dais tip intuicdes que ainda
existe um longo percurso de mudanca a concretezans Portugal, de forma a
qualificar os lares e os centros de acolhimento, p@rque nos lares verifica-se a
institucionalizacdo excessiva do numero de criaecgsens e reduzido nimero de
profissionais que constituem equipas técnicas eaas, sendo apenas assegurado
a satisfacdo de necessidades basicas (higienmaengdicdo), ao invés, nos centros de
acolhimento temporario, encontra-se institucioma@ um reduzido numero de

criancas, com equipas constituidas com o0 numergrdéssionais adequados,

! As Familias de Acolhimento sdo uma resposta seaiatjue uma familia habilitada e tecnicamente
enquadrada assegura as criancas/jovens, predoemmante, com idades entre os 12 e 0os 17 anos 0s
cuidados adequados as suas necessidades, qudia féohdgica ndo pode garantir. O “acolhimento
familiar” foi regulamentado pelo Decreto-Lei n.%2008 de 17 de Janeiro, excluindo a possibilidade
de existéncia de familias de acolhimento com lagogarentesco as criancas e jovens acolhidas.

? Destinado ao acolhimento urgente e temporéariaridagas e jovens em perigo, por um periodo que
ndo deve ultrapassar os seis meses, com baseicagaplde medida de promogéo e protegdo, tendo
como objetivo central a realizagdo de diagnésteasdefinicdo de projectos de vida. Os centros de
acolhimento dos 0 aos 11 anos

% Lar de Infancia e Juventude, prevé o acolhimert@riincas e jovens com mais de 12 anos em
situacéo de perigo, de duracao superior a 6 mesaspase na 82 aplicacdo de medidas de promocéo
e protecdo, tendo como principio genérico propoariestruturas de vida tdo aproximadas quanto
possivel as das familias

“ Visa assegurar o acolhimento imediato de criarjasens, entre os 0 e os 12 anos, em situacbes de
perigo grave, real, atual e iminente, por um perigge ndo deve ultrapassar as 48 horas.

> Casa de Acolhimento de Emergéncia sdo pequenadades residenciais vocacionadas
exclusivamente para o acolhimento de emergéncaiaecas e jovens entre os 0 e os 12 anos. Nao é
uma resposta especificamente destinada a populagémancas e jovens em perigo.

® Resposta social, desenvolvida em equipamento Hampento inserido na comunidade local -
destinada a apoiar a transicdo para a vida adeltfpwkens que possuem competéncias pessoais
especificas, através da dinamizacao de servicosadicgllem e potenciem recursos existentes nos
espacos territoriais.

" Centros de Apoio & Vida estéo vocacionados pago@® e acompanhamento a jovens com mais de
15 anos gravidas ou puérperas com filhos recémdussaue se encontram em risco emocional ou
social. Nao é uma resposta especificamente deatinaopulacdo de criancas e jovens em perigo.

8 Lares Residenciais — instituicdes vocacionadasesadio para o acolhimento de jovens com mais de
15 anos com deficiéncia ou incapacidades. Nao érespmsta especificamente destinada a populacdo
de criangas e jovens em perigo.
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tentando-se criar um ambiente familiar, satisfapetodias as necessidades (basicas,
afetivas, emocionais e biopsicossociais).

Outro aspeto a referir, € a concretizacdo dos jo®jde vida, que Gomes
(2010, p.109), define como sendo “aquilo que sespmgiva que, num futuro
proximo, venha a ser concretizado na vida de cadaga ou jovem, na sequéncia do
plano de intervencdo concertado que com eles estér alesenvolvido”Estes
projetos tém vindo a ser garantidos (na grande maaias criangcas e jovens em
instituicbes de acolhimento, assegurando a su@rag@o na sociedade e facil
adaptacao ao deixar a instituicdo, isto porqueadssiindicam que permanece maior
namero de criangas institucionalizadas em lareénai& e juventude, também pelo
facto de esta resposta existir em grande numero.

Gomes (2010, p.89), menciona ainda que o0 periogmedeanéncia nos lares
infancia e juventude e nos centros de acolhimesrtgorario, ndo é na maioria dos
casos o tempo definido na lei, isto porque, nosslar grande maioria de criangas e
jovens permanece instituido por um periodo de 4,amm0s centros num periodo de
doze meses.

Ainda existe um longo caminho a percorrer no domdia institucionalizacéo
em Portugal, como forma a assegurar respostas &sIc&s € jovens
institucionalizadas que vado ao encontro dos dipfoegais existentes e que 0s

respeitem enquanto cidadaos com direitos.

2.1.1. Situacgao atual do acolhimento de criancgas e joveesn Portugal

De acordo com o Plano de Intervencdo Imediata (20@P sistema de
promocdo de direitos e protecdo de criancas e §ov@EN perigo encontra-se
suportado por principios orientadores, que tém oviadconfigurar estratégias e a
operacionalizar medidas de politica social incemtbras do cumprimento de um
direito fundamental — o direito a viver em famil{@’ 60).

De acordo com a Lei n.° 31/2003, o artigo 10° dutak V, prevé que “o
Governo apresenta anualmente a Assembleia da Regdite ao final de margo de
cada ano, um relatério sobre a existéncia e evoldga projetos de vida das criancas
e jovens que estejam em lares, centros de acoltoneefamilias de acolhimento.

Estes relatérios anuais caracterizam-se pelos ®la® Intervencdo Imediata,
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elaborados pela seguranca social, que caracterzaituacdo de acolhimento de
criangas e jovens em Portugal, tendo sido elabsrddsde 2003 a 2010.

Desde 2011, estes relatérios anuais alteraram a desggnacao para
Caracterizacdo Anual da Situacdo de Acolhimento @amncas e Jovengm
Portugal (CASA), tendo ja sido elaborados doistéeias, referentes aos anos 2011 e
2012, pelo Instituto de Seguranca Social (ISS).

De acordo com €ASA 2012a institucionalizacdo de criangas e jovens tem

vindo a diminuir desde 2006, como apresenta adasgjuinte:

Figura 1 — Dados comparativos de criancas e jogensituacao de acolhimento,
entre 2006 e 2012
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acolhimento iniciado
em anos anteriores a:
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2007 - 428 2007 - 3.017 2007 - 2.589
2008 - 194 2008 - 3.954 2008 - 3.760
2009 - 472 2009 - 3.016 L ki oy
2010 - 600 2010 - 2.889 2010 - 2.289
2011 - 837 2011 - 2.634 L i 2011 - 1.797
201% - 872 2012 - 2.590 Y

//—._J 2012-1.718

Inicio
acolhimento
no ano:
2006 - 2.111

2007 - 2.242
2008 - 2.155
2009 - 2.187
2010 - 1.945
2011 - 2.142
2012 - 2.289
Em situacio de Inicio
acolhimento acolhimento
no ano: anterior ao ano:
2006 - 12.245 2006 - 10.134
2007 - 11,362 2007 - 9.120
2008 - 9.956 2008 - 7.801
2009 - 9.563 2009 - 7.376
2010 -9.136 2010 - 7.191
2011 - 8.938 2011 -6.826
2012 - 8.557 2012 - 6.268

Fonte: ISS (2013, p. 7)

Analisando e comparando os dados referentes acs 2006 e 2012, é
possivel constatar que a taxa de institucionalzagd Portugal tem vindo a diminuir
no decorrer dos anos: de 15.016 criangas no an®, p@8sou-se em 2012 para um
total de 11.147 criancas.

Centrando a nossa analise em dados mais atuais,osrénos 2011 e 2012, é
visivel uma reducéo na taxa de institucionalizagé&ip que em 2011 tivemos um
total de 8.938 casos, e em 2012 um total de 8®§ie significa uma diminuigéo de

381 criangas e jovens institucionalizadas em 2@dhtudo, é de salientar que no
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ano 2012 foram institucionalizadas 2.289 criangass 177 casos, do que em 2011,
em que se registaram 2112.

Outro aspeto que deve ser comparado é a cessagEmidmento, em que
em 2011 cessaram o acolhimento 2.634 criancasemgpe no ano 2012 cessaram
2.590.

E de verificar que apesar de no ano 2012 se temmificado um menor
namero de criancas e jovens institucionalizadagrfo2011, que se registaram mais
cessacdes de acolhimento e um menor niumero deasiarstitucionalizadas.

Analisando os dados existentes desde 2006, podeomzsderar os valores
ainda elevados, visto que o ideal era n&o exigatquer taxa de institucionalizagéo.
Isto significaria que no nosso pais ndo haveriaaessidade de recorrer a este tipo
de respostas, contudo, é de valorizar o traballeoaguinstituicbes de acolhimento
tém vindo a realizar, bem como os esforcos daslads e equipas de intervencéo
gue trabalham nesta realidade que tem vindo a dimios seus valores de
institucionalizacao.

Por esse motivo, deve ser aqui destacado, um asppttante na Lei de
Protecéo de Criangas e Jovens em Perigo, Lei 199.4de 1 de setembro o principio
da subsidiariedade, que defende que sé em dultistanicia € que a criangca ou o
jovem sdao institucionalizados, como resultado darwencao do tribunal, apos a
comissao de protecdo de criancas e jovens, teradala sua intervencéo de acordo
com os principios que esta lei prevé, de formaompwer os direitos e protecdo da
crianca ou do jovem, sem sucesso.

Os principios orientadores da intervencdo encons@mmo artigo 4°, do
Capitulo | desta Lei, sendo estes: a salvaguargapeito pelo interesse superior da
crianca e do jovem; o respeito pela privacidadetienidade; a intervencao precoce
logo que a situacdo de perigo seja conhecida; untgavencdo minima, isto é,
exclusiva das entidades e instituicbes indispensgpaga a promog¢ado dos direitos e
protecao da crianca e do jovem em perigo; umavetgido adequada e que responda
a situacao atual vivenciada; a responsabilidadenpalrpara que os pais assumam 0s
seus deveres para com a crianga ou jovem; a pnevaléa familia de forma a
reintegra-la na sua familia ou se ndo for posseguir o caminho da adoc¢éo; a
obrigatoriedade da informacédo onde todos os erdadvicrianca, jovem, pais ou
representante legal) sejam informados dos seuodire motivos que levam a uma

intervencdo; a audicdo obrigatoria e participacégegurando que estes mesmos
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envolvidos sejam escutados e participem no procdsspromocéo dos direitos e
protecdo; e por ultimo o principio da subsidiar@®acomo acima mencionado.

Deste modo, e de acordo com o0s principios apretentaesta lei, as
comissdes de protecdo de criancas e jovens, apgemam colocar uma crianga ou
jovens em situacdo de acolhimento institucionalocasio se concretize a
reorganizagao e restruturacao familiar desejadaegificada uma situacdo de perigo
junto dos pais, representantes legais ou alguénteghe a sua guarda.

Desta forma, a Comissdao Nacional de Protecdo den€as e Jovens em
Risco, assume extrema importancia nos dias de wigje, a sua atuagao ter impacto
na protecdo e promocdo dos direitos da crianca @wem, fazendo cumprir 0
previsto na Lei de Proteccdo da crianca e do joesm perigo, respeitando a
Convencao sobre os Direitos da Crianca.

Analisando o Relatério Anual de Avaliacdo da Atade das Comissdes de
Protec&do de Criangas e Jovens, do ano 2012, esiagpanharam cerca de 69.007
processos, dos quais foram arquivados 33.379 eidoanativos 35.628, que
transitaram para o ano 2013. No relatério € apantswa diminuicdo do niumero de
processos (1.081) em comparacdo ao ano de 201darage volume de processos
acompanhados ter sido superior em 2012, visto €rh dem-se registado 67.941.
Por sua vez, o Relatério Anual de Avaliacdo daidéide das Comissfes de Protecao
de Criancas e Jovens, referente ao ano 2011, destaa diminuicdo de 359
processos acompanhados do que no ano 2010, memibmogae desde 2006, esta foi
primeira vez que ocorreu uma diminuicdo do nimerprdicessos acompanhados no
decorrer de um ano civil. Esta situacdo mantemAstp no ultimo relatorio (de
2012), se ter notado uma reducdo de 638 processggie Nos remete para a
valorizacdo do empenho e esfor¢co da Comissao NalaitenProtecdo de Criancas e
Jovens.

E entdo apresentado de seguida o quadro refereetlacido do fluxo
processual nas comissdes de protecédo de crianpasns de 2006 a 2012 (CNPCJR,
2012, p. 76):
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Figura 2 — Evolugéo do fluxo processual nas CPCZ006 a 2012

Tramsitades + Imstaurados + 2 Resberios [

312 + 25200 + 2025 = = I1PeT
SO0 + ZF54F + 3141 = = 34113
i + TR + J7adb = = 34711
34414 + 25401 + 4079 = = 35025
34753 + 25103 + S444 = = J2TFT
34243 + 2Te4T + 3751 = = J&TOF
3605 + ZF4r + 4253 = = 25&28

Fonte: CNPCJR (2012, p. 76)

E possivel verificar entdo o aumento do fluxo pssoal desde 2006 até
2012, que pode ser justificado pelo aumento do naide casos reabertos. Apenas
em 2011 se notou uma ligeira reducao, contudowedte tem vindo a aumentar, e
por sua vez o numero de processos arquivados também

O relatorio salienta ainda que os distritos comomaiolume processual
continuam a ser Lisboa, Porto e Setubal, e questabaecimentos de ensino
efetuam o maior nimero de contacto a comissao malciseguindo-se destes, por
ordem decrescente, as autoridades policiais, s @airepresentantes legais, as

comissdes de protecdo e os estabelecimentos de saud

2.2. Viver numa instituicdo de acolhimento em Portugal

Segundo o Plano de Intervencao Imediata (2009):

a gradual mudanca de paradigma do acolhimento haraunstitucional

portuguesa esta, pois, a acontecer e cada Indttuesta a caminhar no
sentido de refletir sobre a sua missdo, a sua vs&ms seus valores,
adequando-os ao cumprimento da grande responsal@liglie Ihe é confiada
pelo Estado para bem proteger as criangcas e jowprs acolhe

transitoriamente. (p.9)

Alberto (2002 citado em Fernandes, 2007), definestitucionalizacdo das
criangcas como “a forma mais simples e mais com@la dociedade solucionar o

problema das criancas vitimas de maltrato” (p.258ndo esquecidas possiveis
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consequéncias procedentes da institucionalizac@dved psicolégico, emocional e
social, pelo descuidado e desrespeito em situagdeseparacdo e adaptacdo, por
negligéncia ou violéncia, pelo possivel autoritansexcessivo, pela restricdo de
liberdade e privacao de direitos.

Vérios investigadores como Fernandes (2007), Dgrrit©98), Alberto
(2002), consideram que uma ma experiéncia em contestitucional pode originar
exclusdo ou isolamento, pelo medo de viver e expaariar situacdes anteriormente
privadas pelo autoritarismo e controlo na vida dasncas e jovens. Nestes
contextos, deve ser prioritario para qualquer adtiladdo e profissional, o respeito
pela crianca enquanto cidadd, sendo asseguradas dsdcondicdes necessérias ao
seu bem-estar pessoal e social.

Um aspeto a considerar assenta no estabelecimentond parceria com a
familia, sempre que possivel, no sentido de esé@atimentos de soliddo e abandono,
ao estender o trabalho dos profissionais que seioelam com a crianca a sua
familia, respeitando vontades e desejos da criangavem, bem como normas de
funcionamento da instituicdo, ajudando os paistepdssar as suas dificuldades,
tornando-os presentes na vida dos seus filhos.

Segundo Pinto (2009 citado em Gomes, 2010, p.l@l)irdbalho com a
familia biolégica € determinante, embora tantasesemglério. Mas € uma
demonstracdo que tem de ser feita, para que nenbuamga fiqgue privada da sua
familia por uma mera circunstancia ultrapassawadtido por isso fundamental ao
nivel da intervencéo precoce uma articulacdo ergreistemas de segurancga social,
saude e educacao, com o objetivo de ajudar a tamilitrapassar qualquer situacéo
que a tenha separado do seu filho.

Um aspeto a considerar, centra-se na forma comansiguicoes de
acolhimento sado geridas, isto pela existéncia deurdentos educativos e
pedagodgicos que visam o tipo de intervencao e elefia pratica dos profissionais,
sendo estes, 0 regulamento interno, o projeto ¢iglaca plano anual de atividades e
o relatério anual do plano anual de atividades. €&o(2010, pp.114-115), apresenta
uma definicdo para cada um destes documentos:utanegnto interno deve conter
regras e procedimentos que orientam a atividadenst#uicdo de acolhimento
integrando direitos e deveres das criancas e jodenfamilia e dos colaboradores; o
projeto educativo deve definir e caracterizar @ tge intervencdo realizado em

resposta as criangas e jovens que acolhe, repeigansuas necessidades, interesses,
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caracteristicas e espectativas; o plano anualididaates apresenta o conjunto de
acoes prioritarias a realizar, acompanhadas dadiwig estratégicos da instituicdo
para a sua realizacdo; por sua vez, o relatérialashm plano anual de atividades
apresenta a avaliacdo de cada acédo desenvolvittly sena forma de reflexao para
melhoria de pratica na intervencao.

A instituicdo de acolhimento tem como principaldéa e objetivo proteger a
crianca ou jovem “garantindo-lhe seguranca, cogfa@ um ambiente confortavel
que a retire do perigo ou do risco em que se ermanfntes do seu acolhimento”
(Gomes, 2010, p.108). Deste modo, os profissiaqagsintegram equipas técnicas e
educativas nas diversas instituicoes de acolhimeéenem estar despertos para todo
o tipo de situacédo que possa colocar uma criangavem em risco (ou perigo). Este
tipo de situacdo pode decorrer de problemas comanperitais ou agressividade de
outras criangas institucionalizadas ou abusos p@otepde adultos com quem
convivem. Torna-se entdo emergente o estabelemndentima relacdo de confianca
e seguranca, entre criancas e profissionais, nd geaverifique respeito,
disponibilidade, protecao, afetividade e compreengédendo a crianga ou o0 jovem

ter um adulto cuidador de referéncia que seja sefidente.

Os profissionais que trabalham nestes centros &terdempre em conta que

a sua principal misséo € defender os direitos dasgas e jovens que estao

sob a sua protecao, criando-lhes condicbes proamtae um bom

desenvolvimento integral, ajudando-os a ganhar et@ngias que lhes
permitam tornarem-se cidaddos de pleno direiteggnaidos socialmente.

(Gomes, 2010, p.109)

O processo de acolhimento de uma crianga ou jowwe ser do seu
conhecimento, bem como da sua familia, sempre qasiyel, sendo explicado o
motivo que levou a esta decisdo. Desta forma, tituigdio tem de dar resposta a
crianca ou jovem, tendo os profissionais senstuili@dpara respeitar os sentimentos
que experimenta na separacdo da sua familia, beno eo sua individualidade,
caracteristicas e especificidades. Na situacdonskituicionalizacdo, a criangca ou
jovem experimentam sentimentos complexos.

Os profissionais devem ser qualificados, empenhatErs uma atitude
positiva e capacidade de lidar com situacdes dgréicdo, garantido assim, respostas
individuais a cada crianga e jovem em contextadgtucionalizacdo. Partilhando da

ideia de Gomes (2010, p.95), cada criangca ou jogetmico, ndo se pode dar a
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mesma resposta a todas as criancas e jovensdimidlizadas. A vivéncia anterior a
institucionalizacdo, em muitos dos casos, impd#sibia aquisicdo da nocao de
privacidade, a qual deve ser respeitada na ingiicada crianca ou jovem deve ter
um espaco e um tempo sé seu. Deve existir aindsspeito pela individualidade
cultural e étnica, devendo este aspeto ser tratalltam os profissionais e as
criangas e jovens institucionalizadas, de formerars tolerantes a diferenca.

Gomes (2010, p.30), defende que na situacdo déuaishalizacdo de
criancas e jovens, devem ser tidos em conta proxcigpientadores que possibilitam
melhorar o acolhimento, sendo estes, o tempo déiaenmto na instituicdo, a
definicdo de um projeto de vida contando com aiqyaaicao ativa das criangas e
jovens na definicdo do mesmo, e possibilitar umaticoidade nas relacdes que
criangas e jovens estabelecem com cuidadores, amigatras pessoas com as quais
contactam. Esta autora, defende ainda que, “exiftores associados ao processo
de institucionalizacdo de criancas e jovens queendmd ter implicagbes muito
negativas, tais como: sentimentos de puni¢céo,neatigacao e discriminacao social,
demissdo e diminuicdo da responsabilidade paremtdhmiliar, promocao da
patologia do vinculo, entre outros.” (p.30), quedgrm desenvolver problemas

emocionais, psicologicos, culturais e sociais.

E importante relembrar que temos de dar a estasgas a oportunidade de
pensar e, sobretudo, de acreditar no futuro, pak go presente, ha que
suprir necessidades, tais como a protecdo, osdnsd#sicos, o apoio diario,
o afeto, promover a sua autonomia e responsabéjdadazé-los acreditar
gue nos, adultos, também acreditamos que, reparandeu passado e
construindo o presente, poderdo alcancar com éxRTURO... (Gomes,
2010, pp.29-30)

Assim, 0 tempo que a crianga ou jovem passa nhauigdb deve ser
provisorio, devendo os profissionais respeitar egssdireitos enquanto cidadao,
valorizando as suas vivéncias e experiéncias sogjarantindo que estas podem
contactar com a sua familia de forma a possibilitaa reunificacdo da mesma ou, se
nado for possivel, encontrar uma outra familia, guavés da adoc¢do, se torne uma
alternativa, isto porque todas as criancas témitail® uma familia, a sentir-se
protegidas, amadas e compreendidas.

A existéncia do plano de intervencéo individualzagi entdo possibilitar
que seja dada uma resposta diferenciada a cadsar@ jovem, visto estarem
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definidos objetivos especificos que preveem o dedeimento de capacidades e
competéncias, durante o tempo de acolhimento, sendamprimento deste da
responsabilidade dos profissionais e crianca (e@ny, num ambiente de partilha.

Gomes (2010, pp.96-97), sugere a construcdo devuonde vida para cada
crianga ou jovem acolhido, sendo este elaborado coeducador de referéncia,
assegurando o registo da sua histéria de vidauiimitth memorias, vivéncias e
sentimentos para si relevantes. Desta forma “@ lde vida constitui-se como um
meio fundamental para o desenvolvimento da ideddéidaropria, permitindo a
crianca ou ao jovem entender e aceitar a sua laisbklm como proceder a sequente
organizacdo mental da mesma” (Gomes, 2010, p.96deixar a instituicdo o livro
de vida acompanha a crianca ou o jovem.

E entdo importante que cada crianca ou jovem atmlhuima instituicao,
tenha uma vida semelhante as que vivem no nucledlida Deve-lhes ser
possibilitado todo um vasto leque de experiénaasass, envolvendo-as ativamente
nos seus planos de intervencao individuais e @®jdé vida, de acordo com a sua
idade e maturidade, de forma a enriquecer as guaadizagens pessoais e sociais,
desenvolver as suas capacidades e competénciasjnead as suas perspetivas
futuras.

O ideal seria cada crianca ou jovem ter uma familgto ter direito a ela,
mas nem sempre iSSO € possivel, visto ndo se ¢aacre regresso para a sua
familia biol6gica ou ndo ser encontrada uma fandlistiva, € por isso que as
instituicdes de acolhimento se devem proporciondientes familiares, respeitando
cada crianca ou jovem como Unico, as suas carstates, vivencias, receios,
siléncios, sorrisos, cultura e etnia.

As instituicbes que acolhem criancas e jovens, rdegatdo prever a sua
integracdo social, através da participacdo emdatilds da comunidade, do contacto
com outras criancas e pessoas da comunidade, daéfrda em atividades
extraescolares (da sua escolha), possibilitandesgiadelecam relacdes de amizade,
visitem amigos ou sejam visitados, que tenham acasmeios da comunicacao
(jornais, televisao, radio, revistas, computadmema...), que possam ir as compras
e andar de transportes, comemorar datas festivagerciar tradicbes. E com este
tipo de experiencias sociais que é desenvolvideaasgtonomia, pela capacidade de
tomar decisdes e aprendizagem na resolucdo desprab) que resultam da crescente

responsabilidade social que a crianca e jovemevald, de acordo com a sua idade e
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maturidade, ndo sendo esquecida a existéncia desredimites como numa familia

nuclear.

Ganhar autonomia pressupde claramente que o joencapacidade para
assumir maior responsabilidade nas diferentes daesua vida, e é muito
importante conseguir que a criangca ou O jovem v&urmasmdo
responsabilidades de acordo com a sua idade eidages, pois é através
deste processo que a sua autonomia ganha uma $ostentada. (Gomes,
2010, p.105)

2.3. Direitos da Criancga e Institucionalizagao

N&o € a crianga que tem de se ajustar ao sisteasasim o sistema que, pela
sua versatilidade e plasticidade, tem de ajudalaga ou o jovem que, por
se encontrar numa situagao de particular vulnedaloi¢, tém necessidade de

ser protegidos. (Gomes, 2010, p.29)

2.3.1. Direitos de participacao e protecdo na instituicdde acolhimento

Segundo Gomes (2010, p.111), a participacdo dasgas e dos jovens na
vida da instituicdo que os acolhe é o sustentoat@tho que nela se desenvolve, que
para alem de ser um direito instituido pela Con&endos Direitos da Crianca,
contribui para o seu desenvolvimento e bem-estar.

Assim, torna-se emergente que cada crianca desenaaua autonomia e se
integre socialmente ao poder sugerir, aprenderer,fa tomar decisbes, ao poder
exprimir 0os seus sentimentos, discutir e refletibre diversos assuntos do seu
interesse, e sobretudo perspetivar sobre o serofatu participar no seu projeto de
vida e respetivo plano de intervencéo individuaglzaGomes (2010) defende ainda
que “h& que incentivar a participacdo do jovem si@mo momento de definicdo do
seu projeto de vida, mas também nos momentos diegi@e reajuste do mesmo,
caso este venha a acorrer, bem como em todas iaéefeque afetem diretamente a
suavida.” (p.112)

Fernandes (2007) considera trés paradigmas de ciafaeferentes aos
direitos de participacdo e protecdo, comparandelazionando-os, como forma de
refletir sobre as dificuldades existentes ao dabertlade as criangas,
institucionalizadas ou em nucleos familiares, deeexentarem e viverem 0S seus

direitos.
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Identifica o primeiro paradigma como sendo o dangya dependente que tem
como base uma perspetiva protecionista, visto dermi que a criangca nao €
autbnoma, mas sim irresponsavel, nem detém capesdde racionalidade e
deciséo, sendo por isso imatura, o que “obriga’palato de vista dos adultos, a que
estes sejam excessivamente protetores negandodis=sis direitos, o que restringe
a sua liberdade. Essa atitude da parte dos adalfostificada socialmente, como
sendo o melhor para cada crianca, na defesa dessés e necessidades, e que um
dia mais tarde irdo reconhecer este ato de praté@oandes (2007) alerta para a
exclusdo da crianga no espaco publico e para urtgplicacédo de espacos onde séo
reunidos grupos de criancas que desenvolvem alieglasupervisionadas pelos
adultos, como consequéncia dos atos de protecdcadigtos, existentes neste
paradigma.

O segundo paradigma, da crianga emancipada, cantra-‘incapacidade” da
crianca para tomar decisbes, sendo por isso cagsleae dependente de atos de
autoritarismo dos adultos. Por outro lado, a aulefande que “se as criangas nunca
forem autorizadas a tomar decisfes porque nao #grariencia, o processo de
tomada de decisdo nunca se podera iniciar.” (Fdesgr2007, p.250)

O paradigma da crianca participativa resulta ddexa&b entre os dois
paradigmas anteriores e caréncias das sociedaglas)gressidade de mudanca nas
mesmas, como forma de relacionar os direitos degfo, provisdo e participacao
das criancas, assegurando assim um papel ativaetoqoidadaos, possibilitando-
Ihes a experiéncia e vivéncia dos direitos quendeté

Partilhando a posicdo de Fernandes, consideroajuganca € um sujeito de
direitos, que, para além da protecdo, necessitdé@mmde margens de acdo e
intervencdo no seu quotidiano” (2007, p.250), idefendendo o paradigma da
crianga participativa como sendo “impulsionadoruwtea cultura de respeito pela
crianca cidada: de respeito pelas suas vulneratié¢isl mas de respeito também pelas
suas competéncias.” (2007, p.250).

A propésito, Tomas e Soares (2004 citado em So2086, p.28) consideram
que a organizagdo dos quotidianos infantis € inflis@la ao nivel da
institucionalizacdo, apesar da emergente necessattadriacdo de espacos e praticas
sociais que promovam a participacao infantil, dedweocada crianca ser vista como
um cidaddo e ndo como um utente da instituicAoinAsgelacionando as ideias

defendidas pelos autores mencionados neste text@aradigma da crianca
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participativa, deve emergir na organizacdo de ctogeinstitucionais, familiares ou
formais que a crianca frequenta e onde permaneagefentativa de superar
dificuldades e resisténcias existentes na partith@poder entre adulto e crianca, de
forma a possibilitar-lhne um leque de experienciag gontribuem para as suas
aprendizagens sociais e pessoais.

Indo ao encontro da ideia defendida por Pinto (209&do em Gomes,
2010), acreditando que em contextos institucioramisrianca € prioridade em
qualquer momento e situacao, € pertinente afirnoar “@ investimento feito nos
lares ndo é o desejavel, porque ndo é desejavatenleuma crianga ai permaneca
durante a sua infancia e adolescéncia, mas sea®tece a tantas delas, entéo,
tornar o lar uma verdadeira casa, criar e mantecuacoes afetivas e acreditar,
primeiro por eles e depois com eles, que vao dere$e torna-se um objetivo
prioritario” (p.15), e para isto, tém de ser resmps como cidaddo ativos e
participantes na sociedade que integram, sendémeguée protegidos de acordo com

as suas historias de vida.
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CAPIiTULOI I

A institucionalizacéo de criancas em Portugal: Breve estado da arte

3.1. Investigacdo em Portugal sobre os direitos da cri@a e institucionalizacéo

A investigacdo que se faz em Portugal sobre esti® vama dos direitos da
crianca institucionalizada, centra-se sobretudocniasicas vitimas de maus tratos e
atuacdo das comissdes de protecdo de criancas emsjoexistindo algumas
investigacoes, tais como, Monteiro (2006), Per@é®8), Quintans (2009) e Martins
(2011), que abordam os direitos da criancga instinatizada partindo de concec¢des
cientificas sobre esta temética, da experiénci@idie de adultos que viveram em
instituicdes, ou do testemunho de profissionais cu#actam com a realidade da
institucionalizacdo, abordando tematicas sobreparéncia da institucionalizacao, o
desenvolvimento e a constru¢do da identidade eamgas institucionalizadas, os
direitos de participacdo das criangas nos seugximstde vida, a relacao de criangas
com os seus cuidadores nos centros de acolhimentpotario, e a vivéncia de
direitos de participacdo em contexto institucigmelas criangcas. Assim sendo, estas
investigacdes apresentam um olhar diferente daguelese procura com a presente
investigacdo, visto esta se centrar no vasto tems direitos da crianca
institucionalizada, tendo como principal objetivar dozas criancas. Consideramos
entdo pertinente refletir sobre trés investigagéabzadas, no dominio da Sociologia
da Infancia visto apresentarem-se sobre a formastiedo de caso, incidido em
realidades semelhantes a que se pretende estundiar,aovisibilidade da voz das
criangas esta presente.

Em 2005, Natalia Fernandes, realizou a sua tesgod®ramento em que
aborda como tema principal os direitos de protepaéovisdo e participacdo. Este
estudo teve como amostra um grupo de 42 criangasdaxles compreendidas entre
0s 8 e 0s 13 anos, sendo o grupo limitado de fanpessibilitar que todas as
criancas fossem ouvidas através de uma participat@@ na construcdo do
conhecimento acerca deste tema, através da va@oizéda voz e acdo social das
criangas, sendo possibilitadas e experimentadassdis formas de comunicacéo para
a construcdo de um conhecimento valido. Assim, adodoéogia centrou-se

essencialmente na analise de narrativas das csiabean como na sua participacao

30



no estudo, através de momentos de avaliacdo, madcidem duas escolas, uma
publica e uma instituicdo de acolhimento (lar dénnoia e juventude).

O estudo centrou-se essencialmente no papel as/oréhncas, apesar de nao
focar a questdo dos direitos da crianca institadipada, € um exemplo de
investigacdo participativa com criancas, pelasagsiias que a investigadora
recorreu e desta forma conseguiu, entre outras ndides, desocultar o que as
criancas da instituicdo pensam e falam sobre as(8éo) direitos.

Em 2011, Susana Santos realiza uma investigacae smb direitos das
criangas institucionalizadas, no ambito de umaediagdo de mestrado. Esta
investigacdo teve como principal objetivo interarets discursos de um grupo de
criancas com idades compreendidas entre os 6 & asds, sobre os seus direitos,
especialmente os direitos de participagcdo, e quenvi em instituicbes de
acolhimento, comecando por levantar algumas questQee significados assumem
os direitos de participagdo nos processos deungtitalizacdo de criangas e jovens?;
De que modo a crianca foi encaminhada para auitstd e que possibilidade teve
em ser ouvida nessa decisdo?; Que significadaaas;as atribuem a situacao atual?;
Como é que a crianca foi afastada da familia bio&®y Que expectativas tém as
criangas relativamente ao futuro?”. As conclusdested estudo ndo se encontram
disponiveis, ndo sendo possivel realizar qualqu&lisee sobre 0 mesmo, mas visto a
investigacdo que suporta o presente trabalho seelkante a apresentada na
investigacdo de Susana Santos, considerou-seggdireferencia-lo.

Outro estudo que aborda a questdo dos direitosatga institucionalizada, é
a investigacdo de mestrado conduzida por Widia aPgi®012) intitulada
“Institucionalizacdo e infancia: vivéncias e repmacdes das criancas”. Como
principal objetivo pretendeu compreender o que aangas em situacdo de
institucionalizagcdo enquanto sujeitos com direitmsnpetentes, ativos e com poder
de deciséo nas escolhas e percursos das suas vidas.

Assim, esta investigacdo teve como objetivo estwdargnificado que as
criancas institucionalizadas atribuem a uma ingéitm de acolhimento, escutando-as
através da criagcdo de espacos e tempos de pagtiiheestigacdo conjunta. Este
estudo realizou-se num lar de criancas e jovens, wma amostra de 21 criangas
com idades compreendidas entre os 6 e os 11 amuk) tomo base metodoldgica

uma investigacdo qualitativa, através da recolhanflamacéo pela observacéo
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participante, entrevistas, registos de video e riwse analisando-a a luz da
sociologia da infancia.

Como resultado desta investigacao, partindo doeontento construido com
as criancgas, constatou-se de que as instituicdasalkeimento devem repensar o seu
caracter provisorio, e que deve haver um maiorr@sfoa prevencdo de situacdes
que levam a institucionalizacdo, e caso esta acanevitar que seja prolongada de
forma a n&o violar o direito a ter uma familia.

Assim, ao analisar esta investigacdo, € possiveficeg a validade de
informacado obtida através das criangas, talveizezatlo mesmo estudo mas num
caracter mais alargado, em diversas areas em Bbiaygisse a uma alteracdo na
intervencao junto de criancas e jovens em risseg@sando melhores condi¢bes no
acompanhamento de processos pelas comissfes decdmotantes da
institucionalizagdo, diminuindo assim os valorestala de institucionalizagdo em
Portugal, e um maior empenho perante situacbesalg;as acolhidas que levassem
a um aumento das taxas de desinstitucionalizacéo.

E de valorizar esta investigacdo participativa asrancas e a possibilidade
gue lhes foi dada de serem escutadas, pelo facta oeestranda e orientadora
acreditarem que as criangas e jovens, enquanto gagal, devem ser escutadas na
nossa sociedade de forma a terem um papel atiymarteciparem em decisbes
politicas tornando assim as acoes interventivaglagla luz dos diplomas legais

existentes.
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CAPITULO IV

Roteiro ético e metodol égico

Reconhecer as criangas como sujeitos em vez dosloje pesquisa
acarreta aceitar que elas podem “falar” em seurjordpreito e relatar visées
e experiéncias validas. (Alders@Q05, p.5)

4.1. Investigacao qualitativa: A voz da crianca na invstigacao

Soares et al. (2005), consideram que quando seefalgarticipacdo das
criancas na investigacdo este processo tem quensendido a luz da préprias
alteracOes decorrentes no campo das ciéncias sautaneadamente na emergéncia
e desenvolvimento dos estudos da crianga, que d@douvir a voz das criangas”,
isto €, que assume que as criancas sdo atoresssp@aos, competentes na
formulacdo de interpretacdes sobre os seus muneogidd e reveladores das
realidades sociais onde se inserem.” (p. 49)

Segundo Soares (2006), desde a década de 80 serifoado mudancgas no
dominio da investigagdo com criancas, como resultdd um movimento de
reconceptualizacdo da infancia, onde soci6logomdesa defendiam “a necessidade
de considerar as criangas como atores sociaisném@cia como grupo social com
direitos, sublinhando também a indispensabilidaglecahsiderar novas formas de
investigacdo com criancas” (p.26). Este movimentgia com o objetivo de dar voz
as criancas, valorizando o seu papel ativo ao ggatem num processo
investigativo, contrariando o formato de investi@gac tradicional que foi
desenvolvida ao longo do século XX, em que estaeram vistas como um cidadao
competente, mas sim como um seres incapazes aasatu

Nos estudos sobre a infancia e com criancas, indepéemente da area
cientifica a estudar, torna-se cada vez mais emerge necessidade de dexz as
criangas,visto serem potenciais fontes de construgdo deemmiento. Um estudo
gue se baseia unicamente na perspetiva do adulte pesua rigueza quando se
levantam questbes como: “e 0 que pensam as crigobas isto?” ou “como vivem
esta situacao?”. Assim, Christensen e Prout (26ii2Jo em Soares, 2006, p.26)
refletem sobre quatro perspetivas de participag@ocdancas em investigacoes, de

forma a compreender a sua visibilidade. As duamgras vém as criangas como
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meros objetos e sujeitos de estudo, o que reflemuan invisibilidade social,
centrando-se estas numa metodologia de investigagéicional. Mais tarde,
surgiram duas novas perspetivas, em que as crigAgadstas como atores sociais e
participantes, assumindo um papel ativo no procéssestigativo, o que reflete
alteragcfes na sua visibilidade enquanto posic&alsoc

Outro aspeto a ter em conta, € a postura do pestujscomo sugere Prado
(2011), defendendo a ideia de Bourdieu (1999), ajukesigna por “escuta ativa e
metodica” (p.96), pelo facto de o investigador masse disponivel perante a
crianca ou adulto que participa no estudo, natigatde estabelecer uma relacéo de
parceria na constru¢cédo do conhecimento.

Desta forma, se a investigacdo €, como defendenHE®96 citado em
Soares, 2006), “um processo de participacdo so@9), torna-se emergente olhar
e envolver as criangcas numa investigagdo, respeitanseu carater participativo,
com vista a construgdo partilhada de conhecimetint (1992 citado em Soares,
2006), sugere gue o investigador deve acreditar‘guevestigacdo com criangas,
para ser genuina e efetiva terd que se organizéorieha a permitir que as criancas
tenham oportunidade de serem atores no procesBweltigacdo, aspeto que esta
mais dependente das competéncias dos adultosivaelante a organizacdo de
estratégias de investigacado que permitam tal, @odgs competéncias das proprias
criancas” (p.30), resultando assim da visibilidadealorizacdo que o investigador
atribuiu as criancas, enquanto cidaddos com dieito

Soares et al. (2005, p.55) invocam que atravésaledologias participativas
€ recuperada a presenca da crianca enquanto pare@eiinvestigacdo, sendo o
desafio do investigador definir estratégias e famatas metodoldgicas, que resultem
da sua imaginacao e criatividade, e que sejamnpeatgs e adequadas em estudos
com criangas, respeitando-as enquanto participantess.

Contudo, ainda sao visiveis dificuldades na patila poder com as criancgas,
0 que condiciona a sua participacdo efetiva, numastigacao, pela existéncia de
um sentimento de protecao por parte dos adultdsia de dependéncia, bem como
pelo facto de verem a crianga como um individuo aoemos competéncias sociais.

E entdo, partindo desta nova concecdo de invedtigegm criancas, que 0
presente trabalho investigativo se ira desenvoluecprrendo a estratégias que

respeitem diferentes formas de participacdo dasgas, numa postura disponivel
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para qualquer sugestéo, interesse ou vontadeyés die impor atividades inflexiveis
e gue sigam todo um conjunto de procedimentos adimecolher dados desejaveis.

4.2. Etica na investigacdo com criancas

Envolver todas as criancas mais diretamente naguas pode resgata-las
do siléncio e da exclusédo, e do fato de serem septadas, implicitamente,
como objetos passivos, a0 mesmo tempo em que itespor seu
consentimento informado e voluntario ajuda a p®ieg de pesquisas
encobertas, invasivas, exploradoras ou abusivédergon 2005, p.5)

Sorares et al (2005, pp. 57-62) apresentam unreooético-metodoldgico de
investigacdo participativa com criangas, que irdegrios aspetos que advém neste
tipo de investigacdo, atendendo as caracterigle@a@sianca participante ou do grupo
de criancas participantes, com o desenrolar dbaltras de investigacéo.

Segundo estes autores, torna-se emergente a wgbwizla voz e acao das
criancas, dependendo desta valorizacdo o tipo d&cipacdo e o seu papel no
trabalho investigativo. Espera-se que a crian@arespeitada enquanto cidaddo com
direitos, a fim de ser valorizada enquanto parceaonvestigacdo, e na construcao
de novos conhecimentos, tendo em conta que o estgdosobre si, esta deve ter
uma voz e papel ativos.

Alderson (1995, citado por Fernandes, 2005, pplE#H); considera que
numa investigagcdo com criancas deve emergir agigilentre direitos, deveres e
danos ou beneficios. Quanto aos direitos, € fund&hassegurar o respeito pelos
direitos de participacao, privacidade e liberdadecdancga, indo ao encontro dos
seus interesses e vontades. Focando os devessdtaesna questdo deontoldgica da
investigacdo, pela emergéncia de adequar os aigegvmetodologia a realidade
estudada e intervenientes no estudo. E, quantodaoss, deve-se ponderar nas
consequéncias ressaltantes da investigacdo amdao & crianga num estudo que
sobre ela incide, refletindo sobre os beneficimiltantes do seu envolvimento
enguanto sujeito ativo neste processo.

Outro aspeto apresentado no roteiro de Soares(20@b, p.58) assenta na
informacdo dada a crianga sobre a investigacacetiob$ e dindmica) e o seu
consentimento de participacdo voluntaria, o queifsig que a qualquer momento

podera desistir da mesma. Neste aspeto esta tamitsémsto a partilha e reflexdo
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conjunta (investigador e criancas) sobre técniamagekquisa, valorizando a sua
participacéo ativa em todo o processo de invesimac

Desta forma, Soares (2006, p.31) defende a neeéssido investigador
respeitar a crianca como cidaddao com direitos, lgamdo-a no processo
investigativo, aberto e flexivel, encarando-a cqracceira de investigacao.

Assim, partilhando a posicdo de Thomas e O’Kan8§1dtado em Soares,
2006) “a validade e a qualidade ética de uma iigeasio com criangas, sera tao
mais sucedida quanto maior for o controle da ceasQbre o0 processo de
investigacdo e dos seus métodos” (p.32). Esta idsfiarca a importancia de
existéncia do consentimento informado entre o itnyador e a crianga, ndo
confundindo este aspeto com permissao para aaeatizlo estudo, visto assentar no
respeito pela crianca enquanto cidadao, para gsmtseconfortavel ao participar no
processo investigativo, valorizando as suas ideigesesses e vontades.

Devem entéo ser consideradas numa investigacaemantas, de estratégias
e recursos metodolégicos plurais e criativos, dids pelo investigador com o
objetivo de envolver ativamente a crianga, istcapawntrariar a sua ocultacao e
silenciamento, por vezes originado pela sociedaflesim, a utilizacdo de
dispositivos metodoldgicos depende do tipo de @pd¢do das criangas,
apresentados por Soares et al (2005, p. 59), catampres de participacédo, sendo
estes:

» Patamar da mobilizacdo — O processo investigativicexdo pelo adulto e a
crianca € convidada a participar, assumindo umlmhgpparceria no desenrolar da
investigacao, tendo possibilidade de escolha neanazgcéo e temas a investigar.

e Patamar da parceria — A crianca € implicada nastigezdo desde o
momento em que esta é projetada, participando edostms passos e
procedimentos que a compdem, assumindo um papel, &quiparado ao dos
adultos.

« Patamar do protagonismo — O processo investigdgpende exclusivamente
da participacdo e acdo das criancas, ressaltanste tipo de participacdo a
valorizacdo da sua voz e acdo, pelo facto de cdimdwmztodo o processo

investigativo.

Heron (1996 citado em Soares et al, 2005) defende aj investigacao

participativa com criancas € uma “dimensao irreceisaente politica, dado que é
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mais um passo para a construcdo de um espacgoattanid da infancia, um espaco
onde a crianga esta presente ou faz parte da mésmajm espaco onde a sua acao
é tida em conta e é indispensavel para o desenvaito da investigacédo” (p.56).
Desta forma, entrando no campo da cidadania awgacdancas, Sarmento et al.
(s.d.) “concebe as criangcas e jovens como agerdemis imprescindiveis e
participativos numa sociedade (...) como condicamlabes para tornar efetivo o
discurso que promove os direitos para a infangEdanto, a promoc¢ao dos direitos
de participacdo, nas suas varias dimensdes —cpglécondmica e simbalica” (p.1),
aspeto que tem vindo a ser proclamado através awe@odo dos Direitos da
Crianca, para que todas as criangas sejam visaseto atores sociais.

Existem entdo diversos dispositivos metodologiepsesentados por Soares
et al (2005, pp.60-61), dependentes do tipo decgaatao das criancas, como acima
mencionado, sendo estes: a entrevista, a obserpagicipante, 0s registos escritos
da crianca, a fotografia, o video, as técnicasassuécnicas draméticas e materiais
de estimulo.

Por fim, sdo apresentados dois ultimos aspetosfoadtais, no roteiro ético-
metodoldgico de Soares et al (2005, pp.61-62), agmentam na avaliacdo da
investigacdo com as criangas e na devolucdo daniaf@io a estas. Quanto a
avaliacdo da investigacao espera-se que O invdstigaroporcione um ou mais
espacos e momentos de avaliacdo, em que as cripogaam avaliar 0 processo
investigativo em grupo e individualmente, sendovatedas a deixar a sua opiniao
para uma futura investigacao ou para alterar o rdenmvestigacdo que decorre, na
qual estdo a participar.

A devolucéo da informacédo assume grande importraeas criancas, visto
se sentirem implicadas no registo final de um {rabano qual participaram
ativamente, tendo voz para sugerir formas de w@gat suas vivéncias e sentires,
sendo fundamental “considerar a participacdo dasgas até ao momento final de

qualquer processo do qual elas sejam parceirasdr€S et al, 2005, p.62)

4.3. Estudo de Caso

André (1984), define o estudo de caso como “umasitigacao sistematica de
uma instancia especifica” (p.51), instéancia est& quwde remeter para um

determinado tema ou area onde incide o estudondodacluir diversos métodos de
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pesquisa, tendo o conhecimento construido, atrduésstudo de caso, um valor
préprio e especifico.

Através deste tipo de estudo é-nos entdo possBteda a infancia e
criancas, focando as mais diversas areas de combi®c, mas para isso €
fundamental reconhecé-las como parceiros de imaEsio e construgdo de
conhecimentos, dos quais sao atores principaie, psrque o0 estudo de caso
possibilita-nos o conhecimento de uma determinadéidade, num espaco e num
tempo especifico, através da descoberta de um xtongeanalise de determinada
situacao.

Varios investigadores salientam que o estudo d® &&s enquadra na
investigacdo qualitativa, visto possibilitar a @®lqualitativa de uma determinada
realidade, como acima mencionado.

Ha no entanto, segundo Colas (1992 citado em ARE64]1, pp.21-22),
diferentes tipos de estudo de caso, que se distingquelas suas caracteristicas e
procedimentos. Nesta investigacdo assume-se o0 oegtlel inspiracdo) micro-
etnografico, que sédo estudos que sdo desenvolmgios unidade organizativa ou
numa atividade organizativa especifica: um CAT.

Centrando-nos na infancia, Bellamy (citado em Sn&@06, p.27), destaca o
aparecimento de um novo paradigma, que vé a ir#aoomo grupo social,
proveniente de sociedades e valores em mudangdp sencriancas cidadaos com
direitos, sendo emergente a existéncia de umaipagéo infantil ao nivel politico,
social e cientifico.ibidem)

Assim, ao realizarmos um estudo de caso espedéiaama determinada area
de conhecimento sobre a infancia, o investigadee @star ciente que ao mergulhar
no estudo este € delimitado pelo grupo em queencid

André (1984, p.52) apresenta algumas caractesstioaestudo de caso, as
quais o investigador deve conhecer antes de in&iana investigacdo sobre uma
realidade especifica
* O estudo de caso leva a descoberta (mesmo quaneim smo ponto de partida

pressupostos tedricos, visto a realidade estudag@nzionar conhecimento);
» Possibilita 0 conhecimento e interpretacdo de umbesto;
* Procuram representar diferentes pontos de vistecaocde uma determinada

realidade;
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» Possibilitam a utilizacdo de diversas formas delhec de informacéo, isto €,
instrumentos de recolha de dados;

» Possibilitam o registo naturalista das observac@iasdescricdo da realidade,
sendo esta especifica de um determinado contexto;

* Arealidade é retratada de forma completa e pra@und

 E a andlise dos dados recolhidos pode ser aprdsedta diversas formas, de

acordo com os instrumentos de recolha de informatjézados.

Na realizagéo do presente estudo, pretende-se estiddar como as criangas
vivem 0s seus direitos na situacéo de institucipagdio, incidindo o estudo no grupo
de criancas mas também nos adultos que particiarsua vida. Para isto, sera
apresentado, através deste tipo de estudo o o#fsacriangas institucionalizadas e
dos técnicos sobre os seus direitos da criancamAsmrtilhando da posicdo de
André (1984), “o estudo de caso deve ser um retiato da realidade educacional
em suas multiplas dimensdes e complexidade prdprigesquisador tem assim uma
certa obrigacdo de apresentar as interpretacoeentiés que diferentes individuos
ou grupos desenvolvem sobre uma mesma situacaeeefalee-lo de tal forma que
possibilite uma variedade de interpretacfes dagam” (p.53)

4.4. Instrumentos utilizados na recolha de dados

A Sociologia da Infancia, ao considerar as criang@®0 atores sociais e
como sujeitos de direitos, assume a questao daipagéo das criancas como
central na definicdo de um estatuto social na tiéaa na caracterizagao do
seu campo cientifico. (Soares et al., 2005, p.49)

Para a realizacéo deste estudo qualitativo, que darvoz das criancas, esta
prevista a utilizacdo de diversos instrumentosa pacolha de dados, junto das
criancgas e colaboradores participantes.

Foram entdo utilizados como técnicas e instrumedésecolha de dados,
apos uma reunido com a coordenadora do equipamefocia e com a
coordenadora do centro de acolhimento temporédrica pa apresentacdo da
investigacdo a realizar junto das criancas insthatizadas e dos colaborados do

CAT, o termo de consentimento informado, entresijséaobservacéo participante, os
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registos escritos das criancas (desenhos) e matdgaestimulo utilizados com as

criangas.

4.4.1. Observacao participante

Para a concretizacdo da investigacdo no Centrocdthitnento Temporario,
apos autorizacao e aprovacao por parte da diregastituicdo, realizaram-se visitas
regulares de forma a conhecer o0 espaco, conhecetirgas das criancas e recolher
informacgBes sobre o possivel grupo de criancagpantes (criangas a partir dos 4
anos de idade) junto da coordenadora do CAT.

A observacao participante foi uma constante aodaiws meses de recolha
de dados, visto possibilitar, para além de um o#ttento a realidade em estudo, a
participacdo em atividades e situacdes diariagiguerriam no CAT.

Associado a este tipo de observagéo recorreu-tiizagéo de um gravador

como forma de registar os dialogos estabelecidwsasocriancas.

4.4.2. Consentimento Informado

Visto o grupo de criancas participantes ser reduZglatro criancas), e
terem-se realizado diversas visitas ao centro @éhiatento temporario antes da
apresentacdo do consentimento informado, foi peksistabelecer um contacto e
uma relacdo de seguranca, pelo esclarecimento solmi@ha presenca, através da
troca de informacédo sobre o estudo a realizar jdetas e dos colaboradores. Assim
sendo, com as visitas efetuadas ao CAT, elas j@mmsaporque la estava, visto
questionarem o que la ia fazer, com quem ia fadayolvendo-me nas suas
atividades e brincadeiras, apresentando-me a @ bavendo sempre a troca de
informacé&o reciproca entre o investigador e a ¢caan que permite concordar com
Soares et al. (2005), visto a informacdo dada @mgas ter assumido um papel
relevante para o inicio da investigacéo junto dgdato conhecimento dos objetivos
e dindmica da mesma.

Desta forma, quando foram abordadas sobre querewen@o participar no
estudo, em presenca da coordenadora do CAT, quéémamassinou 0s

consentimentos informados das criancas, visto tesemciado a sua vontade de
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participar no estudo, elas ja sabiam o motivo dahmipresenca “perceber como
eram vivenciados os seus direitos”.

Quanto aos colaboradores, estes ja sabiam o adwitovestigacao, que Ihes
foi transmitido em reunido com as coordenadoraap@& uma primeira fase de
recolha de informagé&o junto da coordenadora sobTAD® e visitas regulares, foi
explicado o teor da investigacdo, bem como esdtlaecalgumas duvidas e

apresentado o consentimento informado.

4.4.3. Entrevistas

A realizacdo de entrevistas junto dos colaboraddme CAT e das criancas
participantes, teve como objetivo principal, a Heaode testemunhos individuais,
para perceber como é viver no centro de acolhimémporario por parte das
criangcas e quais os direitos que estdo present@sr @arte dos colaboradores
perceber o que valorizam na profissdo, que ollmrsigre as criancas que acolhem
e que conhecimento detém sobre os direitos dageriancomo sdo promovidos e
assegurados.

As entrevistas-conversa (Saramago, 2005) foramnorgdas através da
elaboracdo de guides adequados aos diversos jpamties no estudo (criancgas,
auxiliares de acéo educativa, técnico do CAT edmmadora). Para a realizacdo das
mesmas foram marcados dias e horas que nao pedarbaos colaboradores e

fossem respeitadas as rotinas e habitos das csianca

4.4.4. Desenhos

Como técnica de registo escrito foi realizado cedbo, por parte das
criangas, com 0 objetivo de apresentarem a sua agedo que gostavam ou nao
nela, sendo a leitura do mesmo gravada com supode, a fim de posterior
analise.

Esta proposta, de atividade foi realizada indiglthente com cada criancga,
contudo houve sempre a aproximacao de outras a@msdé estavamos, vendo o que
faziamos e sobre o que falavamos.

As criancas mostraram-se de imediatoito entusiasmadas e participativas

com a proposta apresentada, tendo todas aceiteofdesenho.
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4.4.5. Materiais de estimulo

Foi percetivel nas diversas visitas ao CAT e csagcom as criangcas que
estas ndo detinham conhecimento sobre o que sdlired®s da crianca, 0 que
suscitou a necessidade de utilizacdo de mategagstiimulo, nos quais se enquadra a
apresentacao de imagens reais associadas aogdidat criangca, a fim de
compreender qual o conhecimento que detém sola® est

Foi possivel verificar qual a leitura das crianeabre 0 mundo, através da
identificacdo das diversas situacdes apresentapes,associaram e relacionaram
com as suas experiéncias de vida no CAT e comuaidad

4.5. Andlise dos dados

Com a utilizagdo destes instrumentos e técnicasatgha de dados, a analise
dos mesmos baseou-se essencialmente nos discutsssrdnos das criancas, atraves
da valorizacdo da sua voz, enquanto sujeitos ati@osvestigacao.

A andlise de conteddo das entrevistas baseia-sendegum registo
epistemoldgico de acordo com a investigagdo qtightam educacdo e através de
inducdo de categorias consoante o conteudo analifsekta forma, recorreu-se a
analise de conteudo para efectuar a analise dos dge foram recolhidos. A analise
de conteudo possibilita uma sistematizacdo darnrdQéo presente nas entrevistas
possibilitando organizar categorias importantesa parconstru¢cdo de um quadro
conceptual.

No plano da analise dos dados Marshall e Rossn®8® (ditado por Afonso
2005) identificam algumas fases que sao fundantsem@ia a sua concretizacao.
Numa primeira fase designada porganizacdo dos dadpspretende-se que o
investigador elabore leituras continuas de todo aeral, permitindo a sua
familiarizacdo com a informacéo recolhida entramigo seguida com o0 processo

interpretativo que leva realizacdo de categoriagguBdo o autor: “o
desenvolvimento de categorias de significacéo teeslal interaccdo entre os eixos de
andlise que presidiram a concepcédo e operaciogatzdo dispositivo de recolha de
dados, e as regularidades, padrdes e topicos qaggem da leitura analitica dos

textos.” (Afonso, 2005, p. 121)
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Apoés a leitura dos dados recolhidos das entreviptasedeu-se a uma
categorizagdo dessa mesma informacédo, definiddBamtin como sendo “método
das categorias, espécie de gavetas ou rubricasficsimas que permitem a
classificacdo dos elementos de significacdo comistis da mensagem” (1995, p.
37).

A apresentacdo dos dados foi elaborada de fornerrsitizada através dos
discursos obtidos das criancas e dos adultos,eEntios das criancas e dos registos
de observacéo da investigadora.

Através da andlise das diversas respostas daxasiafoi sentida alguma
dificuldade na entrevista realizada com o Faiscaar{ds), visto ele deixar de
responder a algumas questbes. Por outro lado, quaedfoi questionado se nao
queria responder as perguntas manteve-se sentaato jga investigadora,
aguardando por mais questoes.

Outra dificuldade sentida na realizacdo das ersti@videve-se a faixa etaria
das criancas participantes, que por vezes tramsmitalguma dificuldade em
responder, dai a necessidade de fazer questdes agsentassem nalgum
conhecimento e informagéo obtido através das oag@es, conversas e entrevistas
anteriormente realizadas aos colaboradores.

Quanto a voz dos colaboradores, esta fez partgrame da analise dos
dados, visto os seus testemunhos nas entrevistas $&do considerados, de forma a
compreender como s&o respeitados e asseguradogedssddas criangas que
acolhem.

Todo o processo de analise sera apresentado pitslas VI e VII, através
da construcdo de conhecimento com as criancagerdacédo do conhecimento dos

adultos sobre os direitos da crianca.
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CAPITULOV

Contexto e sujeitos da investigacéo

5. Inicio da viagem

5.1. Caracterizacdo do contexto de investigacao

O presente estudo incide no Centro de Acolhimeetogorario (CAT), mais
especificamente com um grupo de criancas instibadimadas com idades
compreendidas entre 0s 4 e os 8 anos e com a equepaCAT integra.

O CAT encontra-se integrado numa Instituicdo Radricde Solidariedade
Social (IPSS), localizada na regido central deugait sendo composta por diversos
equipamentos sociais que dao resposta a criangdeses, integrando diversas
creches, Jardins de Infancia, Centros de Atividatke§empos Livres (CATL), o
Centro de Acolhimento Temporario (CAT), um lar desos e centro de dia, tendo
igualmente uma equipa especializada que desemjamt@es de apoio domiciliario.

O Centro de Acolhimento Temporario, em estudo, taypacidade para o
acolhimento de 12 criangas, com idades compreendcidfre os O e 0os 12 anos,
sendo considerada uma unidade de emergéncia caposta a situacdes de risco
social, nomeadamente negligéncia, maus tratos,oalsexuais e abandono, tendo
como objetivo base consagrar os direitos e gasadaa criancas atraveés da sua acao
e impacto social.

A instituicdo apresenta objetivos no ambito do lcoénto temporario de
criangas em situagdes de risco, sendo estes:

» “Proporcionar um ambiente que promova a satisfdedoecessidades basicas

e socio-afetivas;

» Promover a reintegracdo da crianca na familiaghiok ou outra);
* Garantir meios que contribuam para a sua valorizggéssoal e social,
maximizando o seu desenvolvimento”. (sitio do CAT)

Para a concretizacdo destes objetivos, a institiipeétende proporcionar um
ambiente familiar as criancas que acolhe, garamteadsua valorizacdo pessoal e
social. Prevé igualmente a dinamizacdo de um tnabaé parceria com diferentes
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entidades e servigos, envolvendo a familia no fwogelucativo. Com base nas
experiencias de vida de cada crianca, é promovisleuodesenvolvimento pessoal e
social, perspetivando a educacéo para a cidadai@jzando o ambiente educativo
para promocao de aprendizagens diversificadasprdeafa despertar curiosidade e
espirito critico.

Assim sendo, o CAT acolhe atualmente 12 criancas Gd@os 8 anos de
idade, integrando uma equipa de dez profissionassigtente social, Psicologo
clinico e ajudantes de acéo direta), contando também voluntariado, e tendo
parcerias estabelecidas com entidades e servicgsidie, autoridades, comissdes de
protecao e agrupamentos escolares.

E de salientar que para a realizagdo do presehidoesesta instituicdo,
foram apresentados e explicados os objetivos desiipacédo a direcdo, tendo sido
elaborada um protocolo de consentimento informasho ¢ Presidente, solicitando a
sua colaboragdo e assegurando o respeito pelaspiom éticos e deontoldgicos no

decorrer da investigacao.

5.1.1. Caracterizagdo do grupo de criancas participantes:Controvérsias e
finaisfelizes

Apds uma primeira reunido com a coordenadora dipanento infancia que
integra o CAT, e com a coordenadora responsavel @AIT, ficou acordado que
seria explicado as criancas selecionadas paraipargm no estudo o objetivo desta
investigacdo, e que a sua participacdo resultarisud vontade, podendo a qualquer
momento desistir da mesma.

A escolha do grupo de criancas a quem foi propastua participacao,
resultou unicamente do critério etario, ou sejang@s com quatro ou mais anos de
idade, dependendo a sua participacdo da sua voetddeeresse pelo estudo e
trabalho a realizar.

Assim sendo estava prevista a realizacdo do estaadpoum grupo de seis

criangas, como demonstra a tabela seguinte:
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Tabela 1 — Idade e género das criangas

Idade Género

8 Anos Feminino
7 Anos Feminino
4 Anos Masculino
4 Anos Masculino
4 Anos Feminino
4 Anos Feminino

Pelas mudancgas no grupo de criangas participdontesentida a necessidade
de realcar controvérsias e finais felizes que decam logo no primeiro més de
intervencao e recolha de dados, isto pela redugdanabstra para um grupo de
quatro criancas participantes.

A menina de oito anos foi integrada numa unidadpe@®alizada no
acompanhamento de criangas com problemas no dégemsato, ndo tendo por
esse motivo participado no estudo. Uma das memieaguatro anos voltou para a
sua familia biologica, “um caso de sucesso” comecmweu a coordenadora
responséavel pelo CAT, o que impediu a sua partéipao estudo.

Assim sendo, a amostra ficou reduzida a quatrogasm Foi explicado a cada
crianca o objetivo do estudo, ndo tendo sido naces®rganizar um momento
especifico para esta explicacao, visto que natasigiiciais ao CAT, a investigadora
foi sujeita a diversas questdes como resultadadagriosidade, sendo explicado no
decorrer do més de fevereiro o objetivo do traballegporqué da sua presenca.

Foi entdo apresentado o protocolo de consentimeritomado a cada
crianca, e preenchido pela investigadora e coodigna(responsavel por cada
crianga), como estas aceitaram voluntariamenteicpet no estudo, podendo
desistir a qualquer momento.

A tabela seguinte apresenta uma breve caractevizaghre as criancas
participantes no estudo, com base na recolha demaf;do através de uma grelha

elaborada para este fim:
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Tabela 2 — Informacéo sobre as criangas partiagsant

Tempo de
Nome Idade Género | permanéncia no Outras informacdes
CAT
- Tem uma irma no CAT,;
Ana Gomes 7 Anos Eeminind Desde Marco - _Né,o _ten.1 contato com a familja

2012 biolégica;
- Esta para adocéo.
- Tem um irmdo e uma irméa nq
CAT,;

. .| Desde Janeiro - Tem contacto com a familia
Faisca 4 Anos Masculing S

2011 biolégica;
- Acompanhamento
pedopsiquiatrico.
- Tem um irm&o e uma irma nc
CAT,;

Nody 4 Anos Masculino Desde Janeiro - _'I'e,m_co.ntacto com a familia

2011 biolégica;
- Acompanhamento
pedopsiquiatrico.
- Tem uma irma no CAT,;

Claudia 4 Anos Feminino Desde Marco - .Né,o .ten.1 contato com a familja

2012 biolégica;

- Esta para adocéo.

Legenda: Os nomes foram escolhidos pelas criarsgasgentificacdo na investigagao

Ao nivel etario a amostra € composta por uma cai@og sete anos de idade
e as trés restantes com quatro anos, sendo parnrsgoupo cuja idade predominante
€ 0s 4 anos. Em termos de género contou-se comtieigagcdo de duas meninas e
dois meninos. E de verificar através do cruzametgodados que as criancas
participantes tém lacos biolégicos, ou seja, 0s doéninos sdo irméos e as duas
meninas irmas.

Quanto ao tempo de permanéncia no CAT, todas ascas ja ultrapassaram
0S seis meses previstos a nivel legal, estandond®$ ha mais de dois anos no CAT
e as duas irmas ha mais de um ano.

O motivo que levou a situacdo de acolhimento no (pafa todas estas
criancas foi negligéncia, estando as duas menptas @ara adog¢éao, visto que, apos
0 seu acolhimento, se ter dado a situagéo de abandéo tendo existido ao longo
deste tempo de permanéncia no CAT qualquer relasgéica familia biologica.

Quanto aos dois irmaos, ambos tém contacto comea qu& realiza visitas
regulares. A equipa estd empenhada em reintegrdaldamilia bioldégica contando
com o apoio de uma equipa multidisciplinar de apms tribunais (EMAT), nao
tendo ainda o seu projeto de vida definido. Amindgaram, segundo a informacéo

recolhida, o acompanhamento pedopsiquiatrico, \isseu comportamento se vir a
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tornar mais agressivo para com a equipa e outiasgass acolhidas. A coordenadora
do CAT, justifica esta alteracdo comportamentala pedvolta e dificuldade de
aceitacado do afastamento da familia biologica tnhpo de permanéncia no CAT.
Ao nivel do trabalho desenvolvido pela equipa dorCéom as criancas que
acolhe, cada uma tem um Plano Socioeducativo bhaii (PSEI), que prevé a
satisfacdo e salvaguarda das suas necessidadesliedes de salde, bem-estar e
integracdo social, bem como a sua reintegracad@amdid (biologica ou adotiva).
Estes planos refletem as especificidades de cadacar dai ser um documento
individual, sendo revisto e avaliado num periodoxima de seis meses ou

previamente se necessario.

5.1.2. Caracterizacdo da equipa de profissionais participates

Realizou-se uma reunido, como mencionado no ponteriar, com a
investigadora, coordenadora do equipamento infaqcia integra o CAT e a
coordenadora responsavel pelo CAT, com o objetevaptesentar o estudo a realizar
e as condicOes éticas e deontoldgicas, que sakdsgnaa privacidade e anonimato
da instituic&do, colaboradores e criancas parti¢gsan

A investigadora foi informada de que seria dificihtar toda a equipa de
colaboradores do CAT para apresentacao da progestatudo, devido aos horarios
rotativos existentes, tendo-lhe sido sugerido petasdenadoras que a apresentacéo
do estudo fosse feita por ambas aos colaboradéesim sendo, apds esta
apresentacao por parte das coordenadoras, e @egos#iva pela equipa que integra
o CAT, deu-se inicio ao estudo, através da apras&mote preenchimento do
consentimento informado aos colaboradores e ddheeate informacéo sobre a
equipa e realizacdo de entrevistas. A tabela seguapresenta uma breve

caracterizacdo da mesma:
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Tabela 3 — Informacéo sobre os colaboradores fpatites

Formacéo )
Nome Funcéo o Permanéncia no CAT
Profissional

Técnica superior
Coordenadora Coordenadora do CAT _ ) 1 Ano
de servigo social

Miguel Técnico do CAT Psicélogo Clinicg 2 Anos
Margarida Auxiliar de agéo diretg - 3 Anos
Maria Auxiliar de acdo direta - 6 Anos
Helena Auxiliar de acédo diretg Técnica de agéo 15 Anos
educativa
Auxiliar 1 Auxiliar de acdo direta - 14 Anos
Auxiliar 2 Auxiliar de acdo direta - 13 Anos
Auxiliar 3 Auxiliar de acdo direta - 3 Anos
Auxiliar 4 Auxiliar de acdo direta - 4 Anos

Legenda: Os nomes foram escolhidos pelos colabm@sgara identificacdo na investigagao

5.1.3. Caracterizacéo do Espaco Fisico

As instalagfes do CAT integram diferentes espai@sos onde as criancas
permanecem diariamente. A tabela seguinte apresemiabreve caracterizagdo do
espago:

Tabela 4 — Apresentacao do espaco fisico

Designacéo do N° de
Observacdes
Espaco espacos

Espaco utilizado pela coordenadora e técnico do,@ARtudo € urmi

espaco aberto as criancgas.

Gabinete da 1 As criancas entram e saem do gabinete sem quesHjasinterdito.

coordenacao Batem a porta ou chamam pelo nome de um dos elesnpata ver s¢
estdo dentro do gabinete fazendo uma visita outigmesdo o que
estdo fazendo, voltando de seguida as suas atiegddirias.(Nota de
campo de 2 fevereiro 2013)

n

Existem duas salas de atividades, uma destinadbed#s e crianca
até cerca dos 2 / 3 anos de idade, e outra par@aagas mais velhas,|a
Sala de atividades > partir dos 3/ 4 anos até aos doze.
Sou convidada numa primeira visita a ver a salaatigidades dag
criancas mais velhas, que me mostram ao pormengueotém parg
brincar (livros, jogos e brinquedos diversos, lapgisanetas, uma radip
e alguns CD).Nota de campo de 2 fevereiro de 2013)

Esta sala é designada pelas criancas como sendla dastelevisaol,

Sala de estar 1 onde descreveram poderem ver os seus filmes mtegesd livros dg

)

seu interesse. A sala contem para alem da teleeis#® uma grand
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estante com videos e livros, dois sofas, uma meadedras.

Sala utilizada pelas auxiliares de acéo direta pdaaerem registos

individuais sobre cada crianca ao nivel da alime@éia, saude, higien
e repouso, bem como situacdes especificas. (Notameo de 24 ds
marco de 2013)

w1 v

Sala de Visitas

Este € um espaco integrado fora do CAT, de fornpaoporcionar
privacidade as criancas e suas familias, contudsteexsempre 4

vigilancia da coordenadora ou do técnico.

Quartos

Existem dois quartos para criancas mais velhas guarto destinadg

aos bebés que inclui camas de grades.

Casa de banho

Estes espacos sdo distintos visto uma se destimaaniente aos

banhos e cuidados de higiene e a outra apenasigaEanitario.

Cozinha

Neste espago sdo confecionados os diversos alimenoeparadas 4
refeicbes das criangas. Estas podem permanecee mBS§RGCO €
realizam diversas tarefas, tais como, colocar anliew a mesa.

Na cozinha, encontra-se também uma maquina dedanampa, onde

equipa de auxiliares de acéo direta procede a imp@as roupas dd
criancgas, contudo o equipamento integra uma lavandae se ocup

da limpeza de roupa de cama e de higiene pessoal.

\S

1S

-

Espaco exterior

Este espaco é utlizado pelas criancas, caraateidzae por umd
grande varanda que contorna toda a infraestrutui@AI. Quando as
criangas estdo no exterior, existe sempre vigi#por parte de um

auxiliar de acao direta.

D

Soétao

Este espaco é destinado a arrumacao de roupabendepessoais dd
criancas quando chegam ao CAT, sendo acedido uertanpelag

auxiliares de acao direta, técnico e coordenadmi@AT.

LS

5.2. Planeamento da recolha de dados

Apds um primeiro periodo de pesquisa e aquisigadcodhecimentos sobre o

acolhimento de criancas em Portugal, nomeadametgradas em Centros de

Acolhimento Temporario, foi sentida a necessidage rdapear e planear a

intervencdo a realizar junto das criancas e eqdipaCAT. A tabela seguinte

apresenta o planeamento da intervencao:
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Tabela 5 — Planeamento da intervencgao para redeldados

Més Tipo de intervencéo / acao Objetivos Observacde
o Reunido com a Coordenadgr#\presentacdo da proposta
'E do Equipamento Infancia e cojrde trabalho e objetivos da -
a . o
= | a Coordenadora do CAT investigacao
Esta ndo se realizou. As
. coordenadoras sugeriram
Apresentacdo da proposta
» ) I o apresentar a proposta (e
Reuni@o com a equipa do CAT de trabalho e objetivos da R .
) L investigacdo a equipa peja
investigacao » )
dificuldade em reunir toda g
) equipa
‘©
§ Conhecer o espago,
2 criangas e equipa do CAT.
Conhecer as rotinas das
Visitas regulares ao CAT criangas. -
Recolher informac8es sobre
0 possivel grupo de
criangas participantes.
Conversa sobre g
) investigacdo a realizaf,
Preenchimento do ) .
_ esclarecimento de duvidas.
Consentimento Informado aos -
Escolha de um nome pafa
8. | colaboradores ) o
= identificacdo no trabalho p
E realizar.
Recolha de informacéap
Entrevistas aos colaboradores| através de testemunhos -
individuais
Conversa com as criangas
sobre a investigacdo |e _
) Este documento foi
Preenchimento do documento dq ) _
_ ) ) preenchido com as criancds,
Consentimento Informado 3asconsentimento informado. | )
) investigadora €
criancas Escolha de um nome pafa
) o coordenadora do CAT.
sua identificacao no
= trabalho a realizar.
S

Desenho sobre a sua casa

Perceber o que é para
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CAPITULO VI

Andlise dos dados. A Casa, os Direitos, as Criancas e os Adultos...

6. Construcéo de conhecimento com as criancas

A participagdo infantil (...) € um aspeto centralgpardefinicdo de um estatuto social da
infancia, no qual a sua voz e acao sdo aspetapamBaveis.
(Soares, 2006, p.27)

De acordo com Sarmento (2011puVir a voz das criangcasondensa todo
um programa, simultaneamente teorico, epistemaddgipolitico” (p.27). Trata-se
de um programa tedrico uma vez que as criancas siém sistematicamente
silenciadas em relagcdo aos adultos e as suas faten@xpressdo e interpretacao
muitos vezes desconsideradas. Relativamente acapnagepistemoldgico, radica na
alteridade da infancia. Finalmente, o programatipoliexprime-se no facto de as
criancas continuarem na margem dos nucleos deagecis

A realizacdo desta investigagdo teve como principatssuposto a
participacdo das criangas, com o objetivo de dabiidade a sua voz e perceber as
suas representacdes sobre os direitos da criang@ae os vivenciam. Para o efeito,
tentou-se envolver a equipa de colaboradores dodéa Acolhimento Temporario,
onde se desenvolveu o trabalho de campo, queipartio quotidiano das criangas
acolhidas, com o objetivo de cruzar a informacamolreda, construindo assim
conhecimento sobre a realidade estudada.

Desta forma, o estudo realizado previu o estabettio de uma parceria
com as criancas e adultos do CAT, sendo a parti&gpdas criangas o ponto central
para a realizacdo da investigacdo, encarando-as caadéos com direitos e nao

como meros objetos de estudo.

6.1. Direitos das criancas atraveés da sua voz

6.1.1. Como € o espago onde vivo?

De forma a conhecer a Centro de Acolhimento Tenmaoféi proposto as

criancas que pudessem fazer um desenho sobrecasalaA opcao pelos desenhos
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enquanto técnicas de recolha de dados, radicaato, fde acordo com Sarmento
(2011), ouvir as criangas significa que “essa “vee”exprime frequentemente no
siléncio, encontra canais e meios de comunicacéaselcolocam fora da expressao
verbal, sendo, alidas, frequentemente infrutifergs esforcos por configurar no
interior das palavras infantis aquilo que é o sientlas vontades e das ideias das
criancas. Mas essas ideias e vontades fazem-ser*awas multiplas outras
linguagens com que as criancas comunicam. (...).9ent® infantil insere-se entre
as mais importantes formas de expressao simb@sarnihncas.” (p. 28)

Segue-se a analise dos mesmos.

Imagem 1 — Desenho Ana Gomes (7 anos)

“Claudia [Investigadora] — O que fizeste no teuetd®?

Ana Gomes — E o0 sol. A menina e 0 menino. A casas Bvos da pascoa e a
relva.

Claudia [Investigadora] — Quem € esta menina quiedste?
Ana Gomes — E a [coordenadoral].

Claudia [Investigadora] — Que mora na tua casagfao
(Abana a cabeca dizendo que sim)

Claudia [Investigadora] — E 0 menino?

Ana Gomes — E o [técnico].

Claudia [Investigadora] — Porque é que tu fizekts es dois?
(Siléncio)

Claudia [Investigadora] — Sao teus amigos?

(abana a cabeca a dizer sim)

Claudia [Investigadora] — Gostas muito deles entdo?
(abana a cabeca a dizer sim)

Claudia [Investigadora] — E esta casa? E a casae®?
(Aponta para ela)

Claudia [Investigadora] — E a tua casa?

Ana Gomes — Sim
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Claudia [Investigadora] — Gostas da tua casa?

(abana a cabeca a dizer sim) (...)

Claudia [Investigadora] — O que gostas mais na&sa?
Ana Gomes — Brincar com os bebés

Claudia [Investigadora] — Tu ajudas a tomar cootwltebés?
Ana Gomes — As vezes.

Claudia [Investigadora] — Deixam-te ajudar?

Ana Gomes — Sim

Claudia — Tens direito a participar, a tomar calts bebés?
Ana Gomes — Sim.” (Nota de campo@lée abril de 2013)

Este desenho acompanhado da “voz” da crianca € xammo que nos
possibilita compreender a relagcdo de proximidade asl criancas tém como 0s
adultos do CAT, sejam coordenadores ou técnicosriAscas consideram-nos a sua
familia, as suas figuras de referéncia. De regiatada, que as meninas, como a Ana
Gomes e a Claudia, referiram muitas vezes o fagtestrem em contacto com os
bebés e de ajudarem em algumas das tarefas comi@mtamimportante na sua

vivéncia institucional.

Imagem 2 — Desenho Claudia (4 anos)

“Claudia [Investigadora] — O que fizeste no teuetd®?
Claudia — Es tu.

Claudia [Investigadora] — E porque me fizeste mmmo desenho?
(siléncio)

Claudia [Investigadora] — Apeteceu-te?

Claudia — Sim. (...)

Claudia [Investigadora] — Olha e a tua casa? Fezestia casa?
Claudia — Nao

Claudia [Investigadora] — Porqué?

Claudia — N&o sei fazer casas.

Claudia [Investigadora] — O que mais gostas na&sa?
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Claudia — Dos bebés.

Claudia [Investigadora] — Ajudas a cuidar dos b@bés

Claudia — Sim.

Claudia [Investigadora] — O que fazes para ajudaridar dos bebés?
Claudia — Ajudo.

Claudia [Investigadora] — Da-me um exemplo? (si@n¢ (Nota de
campo de 6 de abril de 2013)

As duas meninagiostam de estar com os beb@edendo participar nos
cuidados prestados, isto €, ndo € interdito asg@gmmais crescidas o contacto com
0s bebés e criancas mais pequenas. Pereira (2008),pna investigacdo que
realizou com criancas que vivem em contexto deitunsio de acolhimento,
observou a existéncia de uma interacdo signifiaagintre as meninas mais velhas
com 0S meninos mais novos. Este desvelar possilmbmpreender algumas das

relacbes sociais que as criangas estabelecemsentre

tomando como referéncia uma l6gica peculiaras
producdes/reproducdes das culturas de par@sforme elaborada por
Corsaro (1997, 2002, 2004). Corsaro e outros esitdefinem como
tal, um conjunto de atividades ou rotinas, artafatvalores e
preocupacdes que as criancas produzem e partillzanelacdo com
seus pares, sejam originados do mundo adulto oadagi e
transformados no proprio grupo de criancas. Pansatom (Idem) e
Ferreira (2002, 2004), por exemplo, as criancabé&ammaprendem com
outras criangas nos espacos de partilha comume Nestido € que elas
estabelecem as culturas de pares. (Filho, 2003, p.

Foi visivel nas vérias visitas ao centro de aco#mtm que as criancas

deambulam pela casa, que a consideram como sua.

Imagem 3 — Desenho Nody (4 anos)
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“Claudia [Investigadora] — O que fizeste no desénho
Nody — Eu e a mae. A casa.

Claudia [Investigadora] — A casa de quem?

Nody — Meu, da mana, do mano e da mae, e do [noné®].
Claudia [Investigadora] — Entdo € a casa da tu#Zmae
Nody — Sim.

Claudia [Investigadora] — N&o é esta casa?

Nody — Nao, esta é a nossa casa.

Claudia [Investigadora] — Gostas desta casa aqui?

Nody — Sim.
Claudia [Investigadora] — Tens muitos amigos?
Nody — Sim.

Claudia [Investigadora] — O que gostas de fazer rregta casa?

Nody — A [coordenadora] montou esta casa toda! Calad

Claudia [Investigadora] — Teve muito trabalho!

Ainda ndo me disseste o que mais gostas de faa&tr aq

Nody — Desenhos. Brincar. Ver televisao.

Claudia [Investigadora] — Tu vés televisdo?

Nody — Do Nody. Tenho uma cassete do Nody.

(vai buscar a cassete do Nody para mostrar e fiedan sobre outras
cassetes que gosta) ” (Nota de campo de 6 dedab?iD13)

A maioria das criangas entrevistadas considera  €/no a sua casa, como
afirma o Faisca (4 anos) quando questionado soBETo “E a minha [casa].Aqui.”.
N&o obstante, ha outras, como é o caso do Nodgigupie a sua casa é aquela onde
vivia com a mae, nao mencionando o centro de aunelfiio temporario como a sua
casa. O Nody estd no centro de acolhimento tempohd 2 anos, tempo que
ultrapassa o previsto para a permanéncia de uraacerinestas instituicdes. No
decorrer deste tempo tem tido contacto com a mapeomantem a relagédo de
vinculo entre ambos. Desta forma, foi sempre pbreled seu desejo de voltar para
junto da sua familia, apesar de considerar queataigos no CAT. Ha outras ainda,

que se silenciaram questionadas sobre a sua aas®. defende Paiva (2012):

no caso das criancas institucionalizadas tornanggortante resgatar o
passado para poder compreender e intervir com on&ésio no presente,

aspeto que, por vezes, se apresenta como um desafeo vez que para
muitas criancas ndo é possivel expressar em pslagraeus sentimentos e
vivéncias ligadas ao passado, tornando-se imperidservar e também

respeitar os seus siléncios. (p.66)

Tal como foi referido anteriormente a propositoutiizacdo das fotografias,
sdo multiplas as linguagens das criancas e oscEirsdo parte integrante das
mesmas. Como refere Giddens (2008), “a interacémlsdepende de uma relacao
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subtil entre aquilo que expressamos por palavague gueremos transmitir através
de numerosas formas de comunicagdo nao- verbaltreca de informacdes e
sentidos através da expressao facial, de gestomoimentos corporais.” (p.84)
Nas entrevistas realizadas as criancas, tambénm fa@ocadas diversas
guestdes sobre a sua casa, de forma a compreemieracvém e se sentem nela.
Brincar surge como a principal atividade identifiaapelas criancas, como

podemos constatar nos seguintes excertos:

“Claudia [Investigadora] — O que costumas fazercasa?

Ana Gomes — Brincar na sala de atividades. Brinoar os bebés. Ir as
vezes a rua. Para a escola. E mais nada.

Claudia [Investigadora] — Durante a semana, o faaseimana, férias, o
que costumas fazer?

Ana Gomes — Costumo brincar na sala de atividaiesezes quando
acabamos de almocar, dormimos um bocadinho a sesta@pois é
lanchar. (...)

Claudia [Investigadora] — O que gostas mais?

Ana Gomes — Brincar.

Claudia [Investigadora] — O que ndo gostas?

(Silencio)

Ana Gomes — Da sala de atividades.

Claudia [Investigadora] — Porqué?

Ana Gomes — So6 gosto de brincar com os bebés.

Claudia [Investigadora] Porqué que nao gostas ldadeaatividades? O
que ha la?

Ana Gomes — Brinquedos

Claudia [Investigadora] — E porque é que ndo ga@giasencio)

Ana Gomes — O Nody e o Faisca batem.

Claudia [Investigadora] — Gostas de viver nestazas

Ana Gomes — Sim.” (Nota de campo de 27 de abriRd&3; Ana
Gomes, 7 anos,)

“Claudia [Investigadora] — O que costumas fazercasa?
Claudia — Brincarr.

Claudia [Investigadora] — Com quem?

Claudia — Brincar com os bebés.

(Siléncio)

Claudia — Ir para a sala de atividades.

Claudia [Investigadora] — O que fazes mais?

Claudia — Comer. Depois de comer dormir.
(mostra-se pensativa)

Claudia — Ver livros e televisdo. Filmes.” (Nota @Gampo de 27 de
abril de 2013, Claudia, 4 anos)

“Claudia [Investigadora] — O que costumas fazercasa?
Nody — Brincar.
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Claudia [Investigadora] — E mais?

(siléncio)

Nody — Brincar.

Claudia [Investigadora] — O que fazes mais pana @é brincar?
Nody — Comer, tomar banho, ver televisédo, bebea.agu

(Siléncio)

Nody — Brincar em casa.(...)

Claudia [Investigadora] — O que gostas mais?

Nody — Do Nody.

Claudia [Investigadora] — Onde vés o Nody?

Nody — Na televisdo. Olha a casa do Nody (apomnia & filme)
Claudia [Investigadora] — E s6 gostas desta casppwés o Nody?
Nody — Sim. (...)

Nody — Fazer desenhos. Muitos.” (Nota de campo délil 2013;
Nody 4 anos)

“Claudia [Investigadora] — O que costumas fazercasa?

Faisca — Fago os trabalhos. Comer. Jantar. Tomalnobalavar.
Dormir. Ir para a cama.

Claudia [Investigadora] — E brincar?

Faisca — Sim.

Claudia [Investigadora] — Gostas de brincar?

Faisca — Sim. (...)

Claudia [Investigadora] — O que gostas mais?

(Siléncio)

Faisca — Pimenta. Agucar.

Claudia [Investigadora] — Nao queres responder?sélRi (Nota de
campo de 27 de abril de 2013; Faisca, 4 anos)

Analisando as respostas das criangas as questiies ssgua casa € visivel
que se sentem bem nesta, que o brincar é privilegéa valorizado, visto todas
dizerem que gostam de brincar. Em véarias invedigmcsobre o brincar e a
brincadeira (Ferreira, 2004; Sarmento, 2004; Prad67; Silva, 2008), o tempo e o
espaco para o brincar revela-se como a atividadmlse cultural mais séria e
importante para as criangas.

Nas visitas regulares, as criancas envolveram rgempnvestigadora nas
suas acgles, e fizeram ‘“visitas guiadas” e conviokendh participar nas suas
brincadeiras.

Foi visivel o bem-estar e conforto das criancasraeglir neste CAT, bem
como a possibilidade de se movimentarem pelas s#iseéireas que a casa integra

sem qualquer interdic&o por parte dos adultosaguEcompanhavam nas suas acoes.
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“As criangas que vivem em contexto de instituicéadolhimento vivenciam
o brincar na sua rotina, um mundo ladico no quarianca consegue navegar e

produzir novos significados com os seus paresiVga012, p.84)

6.1.2. Conversando sobre os direitos da crianga...

6.1.2.1. Que conhecimento tenho sobre os direitos da crianga

De forma a perceber qual o conhecimento das csasmare os seus direitos,
a investigadora realizou uma atividade de descabedbre estes, através da
visualizacdo e analise de imagens reais, alusigésagdes da vida quotidiana.

Foi sugerido pela coordenadora do CAT, realizaa asvidade dividindo as
quatro criancas em dois grupos, a Ana Gomes e wli@lao Nody e o Faisca, de
forma a que os irméaos se entreajudassem e tahsmtesem mais confortaveis para
responder a questdes colocadas sobre as imagens.

Numa primeira abordagem foi questionado se sabi@meoeram os direitos
da crianca, a qual nenhuma crianca disse sabee erqu O que € expetavel, ndo sé
por se tratar de um conceito abstrato mas porquasoinvestigagdes realizadas com
criancas relatam a mesma dificuldade (Fernand€8; 2bmas, 2011).

Segundo Levy (1988, citado em Tomas, 2011), asng@®m “sO6 podem
verdadeiramente compreender conceitos e proposigbefratas assimilando-os
metaforicamente, ou por associacdo a experién@asretas, seja emocionais,
fisicas, sensoérios-motores, espaciais, sociais,(pté91)

Foi entdo necessario desconstruir e torna pertedizecriancas, o seu
significado. Nao obstante, os didlogos subsequemeslaram a intervencdo da

investigadora, como podemos constatar de seguida:

“Claudia [Investigadora] — Sabem o que sdo os tdseda crianca?
(Siléncio)

Ana Gomes — Nao

Claudia [Investigadora] — Os direitos da criancagéilo que podem
fazer.

(siléncio)

Claudia [Investigadora] — Tém direito a brincar?

Ana Gomes e Claudia — Sim

Coordenadora — Tém direito a ir a escola?

Ana Gomes e Claudia — Sim
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Claudia [Investigadora] — Tém direito a passear?

Ana Gomes e Claudia — Sim

Claudia [Investigadora] — A ir ao médico?

Ana Gomes e Claudia — Sim

Claudia [Investigadora] — A comer?

Ana Gomes e Claudia — Sim

Claudia [Investigadora] — Entéo isso sdo coisasvgeés podem fazer.
S&0 os vossos direitos.” (Nota de campo de 20 ded#2013; Ana
Gomes, 7 anos, e Claudia, 4 Anos)

“Claudia [Investigadora] — Sabem o0 que sdo ostdsaila crianca? A
gue € que vocés tém direito de fazer?

[Nody faz uma cara de espanto]

Claudia [Investigadora] — O que € que tu podes feaem casa?

Nody — Brincar

Claudia [Investigadora] — E tu?

Faisca — Brincar.

Claudia [Investigadora] — E mais? Que outras cqsalem fazer ca em
casa?

Faisca — Comer. Cama.

Coordenadora — E mais, que fazem mais? Vocés eao daqui?
Faisca — Passear.

Coordenadora — E mais?

Nody — Ir para a escola.” (Nota de campo de 20 dbr2013; Nody e
Faisca, 4 anos)

Foi ent&o visivel numa primeira abordagem que iaggas ndo associavam 0
conceito direito a coisas que fazem diariamenteg@sercetivel que este conceito
nao é utilizado, pelo menos do ponto de vista @s=itsos, com as criancas.

Talvez o facto de trés das criancas envolvidasshale terem apenas 4 anos
de idade justifique a falta de conhecimento sobte eonceito. Segundo Ruck et al.
(1998 citado em Tomas, 2011, p. 196), o pensanedgtrato sobre os direitos e a
sua aplicacao efetiva pode advir, em parte, dagpodormacao que as criancas tém
sobre os direitos, em geral, e que vai variandacdedo com as suas proprias vidas.

Desta forma, com recurso as imagens fomos anatisandue acontecia,
sendo entéo visivel e audivel a capacidade dedaiim mundo e situa¢des familiares
vivenciadas pelas criancas. De registar que a plicilade de papéis que assumo
enquanto investigadora mas também enquanto edacddomfancia, muitas vezes

se sobrepuseram, como podemos constatar na tageiate:
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Tabela 6 — Leitura do mundo das criancas atravéisgarso sobre os direitos

Direito a Saude
“Claudia [Investigadora] — O que esta a Claudia [Investigadora] — O que esta aqui nes
acontecer aqui? imagens?

Ana Gomes — E 0 médico. Esté a tratar do be
Claudia — Esta doente.

Claudia [Investigadora] — E aqui?

Ana Gomes — O médico estd com uma menir]
Claudia [Investigadora] — Vocés também véo
médico?

Ana Gomes e Claudia — Sim.”

Heéaisca — O pai.

Claudia [Investigadora] — Onde esta o pai?
Faisca — Aqui (aponta para a imagem)
&Claudia [Investigadora] — O que estéa ele a faz
ad-aisca ndo responde)

Nody — A mae (aponta para outra imagem)
Claudia [Investigadora] — O que estad a mée a
fazer?

Nody — Tratar.

Claudia [Investigadora] — Olha mas esta senh
tem uma bata branca, esta também, e o senh
também.

Faisca — Olha o bebé!

Nody — Outro bebé.

Claudia [Investigadora] — E 0 que estéo a fazg
ao bebé?

Nody — Estéo a ver o ouvido.
Claudia [Investigadora] — E aqui 0 que estao ;
ver?

Nody — A barriga.

Claudia [Investigadora] — E aqui?
Nody — O ouvido.

Faisca — A cabeca.

Claudia [Investigadora] — Entdo quando vocés
véao ver se esta tudo bem, onde vao?
Faisca — Passear.

Coordenadora — N&o, nao é passear!
Claudia [Investigadora] — Quando estamos
doentes vamos onde?

Nody — Ao médico.

Claudia [Investigadora] — Entdo 0s meninos té
direito a ir ao...
Nody — Médico.

or

er
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Direito a Alimentacao

Claudia [Investigadora] — O que estéo a fazel
Ana Gomes e Claudia — Estdo a comer.
Claudia [Investigadora] — Vocés também
comem!

Ana Gomes — Sim.

Claudia [Investigadora] — Entdo tém direito a
comer!

(Abanam a cabeca em concordancia)

?(olham para varias imagens)
Claudia [Investigadora] — Os meninos tém
direito a qué?
Nody — comer.
Claudia [Investigadora] — E vocés comem o
qué?
Faisca — Salchicha.
Nody — carne.

Direito

ao Afeto

Claudia [Investigadora] — O que esta a acontg
nesta imagem?

Claudia — Esta a pegar ao colo.

Claudia [Investigadora] — E aqui?
Claudia — A dar um beijinho.

Claudia [Investigadora] — Vocés também
recebem beijinhos?

Ana Gomes — Sim.

Claudia [Investigadora] — Gostam de beijinho
Claudia e Ana Gomes — Abanam a cabeca, €
mostram um sorriso envergonhado.

c@@audia [Investigadora] — Entéo va e aqui?
(apresenta outra imagem)
Nody — um bebé.
Claudia [Investigadora] — E 0 que esta a
acontecer?
Faisca — Uma mae.
Claudia [Investigadora] — E o0 que esta a mae
fazer ao bebé?

sNody — Estéa a falar ao ouvido.
Claudia [Investigadora] — E o que Ihe esta a
dizer?

Faisca — Uma coisa
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Claudia [Investigadora] — Que coisa?
Faisca — Esta a dar beijinhos

(...)

Faisca — E na cara.

Nody — No ouvido.

Claudia [Investigadora] — Olha e vocés gostam
de beijinhos?

Faisca — Sim.

Claudia [Investigadora] — E quem é que vos d
beijinhos?

Faisca — Tu.

Nody - A [auxiliar 4] e a [Margarida].

Direitos

a Familia

Claudia [Investigadora] — Entéo e aqui nestas
imagens?

Ana Gomes — Estéo a brincar.

Claudia [Investigadora] — E o que acham que
s&0?

Ana Gomes — Esta é a mae, é o pai e os filhg
Claudia [Investigadora] — E aqui? (aponta pa
outra imagem)

Claudia — E um pai e a mée. E os filhos.
Claudia [Investigadora] — Entdo 0os meninos t
uma mée e um pai?

Ana Gomes — Sim.

Claudia [Investigadora] — E aqui atras? (apon
para a imagem)

Claudia — E uma casa.

Ana Gomes — E a mée, um pai e o filho.

Coordenadora — Entéo o que € um pai, uma mBeaisca — Sim.

e um filho?

Ana Gomes — E uma familia

Claudia [Investigadora] — Entdo as criangas t
direito a ter uma...

Ana Gomes — Casa

Claudia [Investigadora] — Vocés também ten
uma casa?

Ana Gomes — sim.

(Claudia abana a cabeca em concordancia)
Claudia [Investigadora] — Vocés gostam da
vossa casa?

Ana Gomes e Claudia — Sim.

(olham para vérias imagens)
Faisca — E quem?
Coordenadora — S&o todos amigos. E isso?
Faisca — E a policia?
Coordenadora — A policia?
sFaisca — Se calhar é a policia.
aNody — N&o é ndo! E a mama.
Investigadora — E este?
Nody — O pai.
B@laudia [Investigadora] — E aqui?
Nody - A filha.
(aponta para o menino do lado) O filho.
t&Claudia [Investigadora] — E eles sdo o0 qué?
Faisca — Uma familia.
Claudia [Investigadora] — Vocés tem uma
familia?

Claudia [Investigadora] — Quem é?

Faisca — A mae. O pai.

Bi@laudia [Investigadora] — E vocés sdo o qué?
Faisca — Irméos.

Coordenadora — E tém mais irm&os?

Nody — Sim.

Coordenadora — Quem sao?

(Nody diz o nome de dois irmaos)
Coordenadora — E mais? S6 tens dois?

Nody — Nao. O Faisca, a mana [nome], o [nome
de um irmao].

Coordenadora — Olha falta a mana.

(Faisca diz 0o nome da irma que também esta
acolhida nesta instituicao)

(...)

(Investigadora apresenta novas imagens)
Claudia [Investigadora] — O que esta aqui?
Nody — E o carro.

Faisca - E a casa.

Claudia [Investigadora] — E a casa é de quem
Faisca — E nossa.

Claudia [Investigadora] — Vossa?

Nody — Eu também tenho esta casa.
Faisca — A mae também tem este popo.
Claudia [Investigadora] — E estes aqui quem
séo?

Faisca — Uma familia.

Claudia [Investigadora] — Entéo e a familia tef
direito a qué?

~J

3

Nody — A uma casa.
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Direito a Higiene

Ana Gomes — Esta a lavar os dentes?
Claudia [Investigadora] — Vocés lavam os
dentes?

Claudia e Ana Gomes — Sim.

Claudia [Investigadora] — Sozinhas ou com
ajuda?

Ana Gomes — Sozinhas.

(Claudia olha para a Ana Gomes e abana a
cabeca a dizer que sim)

Ana Gomes — E esta menina também esta.
(aponta para outra imagem).

Claudia [Investigadora] — E esta a lavar
sozinha?

Ana Gomes — N&o porque é bebé.

Claudia [Investigadora] — E o que vocés faze
para além de lavar os dentes, para estarem
sempre limpinhas e cheirosas?

Ana Gomes — Tomar banho... Pentear o cab
(Claudia mexe num gancho)

Claudia [Investigadora] — Esta menina esta a

fazer o qué?

Nody - Lavar os dentes.

Claudia [Investigadora] — Sozinha ou com

ajuda?

Nody — Sozinha.

Claudia [Investigadora] — E vocés lavam os

dentes sozinhos ou com ajuda?

Nody — Sozinhos.

Faisca — Sozinho.

Claudia [Investigadora] — Olha e vocés so lav

0s dentes?

Nody e Faisca — Sim.

Claudia [Investigadora] — E ndo fazem outras
mcoisas para ficar a cheirar bem?

Nody e Faisca — Sim.

Claudia [Investigadora] — O que fazem?
elBaisca — Comer.

Nody — Tomar banho.

Claudia [Investigadora] — E o que é isto que

Vvocés tém?

Faisca — Roupa.

Nody — Lavar a roupa.

Claudia [Investigadora] — Lavar a roupa para

ficar cheirosa.

Faisca — E também tenho pijama.

Claudia [Investigadora] — Olha e vocés també

lavam o cabelo?

Nody — E tomar banho.

am

m

Direito a Brincar

Claudia [Investigadora] — Entéo e aqui?
(apresenta nova imagem)

Ana Gomes — Esta a brincar.

Claudia — Com os legos.

Claudia [Investigadora] — Vocés também
brincam com os legos?

Claudia e Ana Gomes — Sim.

Claudia [Investigadora] — E aqui nesta image

Nody — Estéa a ver livros.
Claudia [Investigadora] — Vocés vém livros?
Nody — Sim.
Claudia [Investigadora] — E ouvir histérias?
Faisca — Também.
Coordenadora — Mas ndo tomam bem conta ¢
livros...

M oordenadora fala com o Nody e o Faisca s

Ana Gomes — Estéo a ver televisdo e a brincaros livros estragados)

Claudia [Investigadora] — Vocés vém televisal
na vossa casa?

Claudia e Ana Gomes — Sim.

Claudia [Investigadora] — E aqui? (apresenta
outra imagem)

Ana Gomes — Estéo a ver livros.

Claudia — Esta a ver livros.

Claudia [Investigadora] — Vocés gostam de v
livros?

Ana Gomes e Claudia — Sim.

Claudia [Investigadora] — Gostam de historias
(Siléncio, olham para a coordenadora)
Claudia [Investigadora] — Costumam ouvir
historias?

Ana Gomes - A [Coordenadora] conta.

pClaudia [Investigadora] — Vamos ver mais
imagens?
Nody — Sim.
Claudia [Investigadora] — O que estéo a fazer,
Nody — Sentada. (aponta para uma menina)
Faisca — A abrir a porta.
Claudia [Investigadora] — O que € isto?
eNody — Uma casa.
Claudia [Investigadora] — Se calhar estéo a
brincar numa casinha. Vocés na vossa escolg
2ém uma casinha para brincar?
Faisca — Nao tem.
Claudia [Investigadora] — Ndo tém loicinhas
para fazer comer?
Faisca — AH!
Coordenadora — E aqui também tém na sala
atividades. S6 ndo tem é telhados.
(Investigadora mostra outras imagens)
Nody — Estéa a pintar no papel.

los

pbre

le

Claudia [Investigadora] — E ali?
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Nody — A ver televiso.
Claudia [Investigadora] — Vocés costumam ver
televisdo?

Faisca — Sim.

Direito aos Sentimentos

Claudia [Investigadora] — As criancas s6 tém| (Olham para uma imagem de uma menina a

direito a estar contentes? sorrir)
Ana Gomes — Nao, a chorar. Claudia [Investigadora] — Esta contente ou esta
Claudia [Investigadora] — E quando € que triste?
choram? Nody — Contente.
Ana Gomes — Quando estéo tristes. Claudia [Investigadora] — E vocés costumam
Claudia [Investigadora] — Também temos estar contentes?
direito a estar tristes, ndo é? Nody e Faisca — Sim.
Claudia e Ana Gomes — Sim. Claudia [Investigadora] — Entéo e o que esta a
(Olham para as diversas imagens) acontecer aqui?
Claudia — Ela esta a chorar muito. Nody — Estéa a chorar.
Claudia [Investigadora] — Vocés também
choram?
Nody — Sim.

Faisca — Porque é que esta a chorar?
Claudia [Investigadora] — Se calhar esta triste,

Ana Gomes (7 Anos) e Claudia (4 anos) Nody (4 Anos) e Faisca (4 anos)
20 de Abril de 2013 20 de Abril de 2013

Foram escolhidos o direito a saude, a alimentagéoafeto, a familia, a
higiene, ao brincar e aos sentimentos, visto t gisivel o impacto dos mesmos,
nas primeiras observacoes realizadas no CAT.

A preocupacdo dos colaboradores em assegurar dadosgi de higiene,
alimentacéo, saude e bem-estar as criancas, bema@seu conforto e a vontade no
CAT, deambulando pelas diversas divisbes como sersl@ casa, manifestando um
sentimento de pertenca.

As trocas afetivas foram uma constante observatte eriancas e com 0s
colaborados, bem como o respeito pelos sentimenttdgduais, o direito a estar
triste com uma situacdo, ou nao gostar de algaa estar entusiasmado com um
acontecimento. As situacdes decorrentes da vidacemtro de acolhimento
temporério sdo um mundo de sentimentos vividosspelancas.

A possibilidade de brincar, o respeito pelas asig&s individuais, interesses
e preferéncias de cada crianca foram respeitaéts,escolha de um brinquedo, um
jogo, de uma atividade, da liberdade de escolhaitenamia nas suas agOes, a
escolha de um filme que quer ver. Foram estas pegustuacdes que despertaram
interesse e foram alvo de investigacao junto dasgas.

Analisando as respostas das criancas, na realizdedta atividade de

descoberta dos direitos da criancaa tentativa de compreender se estes sao
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vivenciados no Centro de Acolhimento Temporariastatamos que todos fizeram
uma leitura das situagdes que surgiam, manifestemaloecimento das mesmas.

Quanto ao primeiro par de criangas, a Ana GomeSlawia, foi sentido que
a Claudia se mostrava mais insegura, olhando diserszes para a irma antes de
responder, mesmo quando as questdes eram dirigalassi, permanecendo em
siléncio. Esta é uma das “estratégia de organizdgdmrdem social destas criancas,
relativamente a protecdo, que configuram redegadars, onde a solidariedade se
constréi através do envolvimento de multiplos panse’ Nesta rede de protecdo “o
irmao é assim, ndo um protetor direto, mas alguém apsegura a existéncia de
outros mecanismos de protecdo, quando ele estatatig€ernandes, 2005, p.271),

O Faisca e o Nody mostraram-se ambos participatoasudo foi sentido
que o Faisca nao respondia diretamente a algunessogs, talvez por nédo se sentir
confortavel e ndo querer identificar alguma reae@@ vivenciada. Um exemplo, é
guando é apresentada a imagem alusiva a famila dizser a policia, em que de
seguida o Nody responde a questdes seguintesfid@miio os elementos na imagem
(méae, pai, filha e filho), acabando o Faisca pomair ser uma familia.

Apesar de nao terem identificado inicialmente o gde os direitos da
crianca, demonstrando ndo associar o conceitadaiaguilo que tém e podem fazer
no seu dia-a-dia, demonstraram capacidade dedettarmundo, aqui feita com
recursos & mediacdo e intervencdo dos adulessolvente e de conhecimento de

uma realidade vivenciada.

° “Analisando os contetidos da CDC, trés elementosipais sdo considerados: 1. O Preambulo, que
recorda os principios fundamentais das Nacfes YWnid#ados e declaracdes relativas aos Direitos do
Homem reafirma a necessidade de dar proteccdoicuriel ndo juridica a crianca e ressalta a
importancia do respeito dos valores culturais dmwudade da crianca e a responsabilidade da
familia no que diz respeito a proteccdo e assigtgrz Os artigos de fundo, que definem as
obrigacdes dos Estados Parte que a ratifiquem mvem. Neles se pode encontrar um conjunto de:
Direitos basicos (nome, nacionalidade, familiayeiddos ao desenvolvimento pessoal (educacgéo, 6cio,
salde, seguranca social, qualidade de vida); Pir@ituma proteccao especial (para as criangas em
situacdes particulares, deficientes, refugiadosniones de uma minoria ou habitantes de uma regiédo
desfavorecida); Direitos que os protegem da expdurae abuso (trabalho, sexo, droga, venda,
sequestro, guerra, maus tratos, tortura, privagdidrdade e pena de morte); Direitos que garantem
as liberdades fundamentais: de opinido, informagsegciacao, vida privada, religido, consciénaa e
respeito das tradicdes e valores culturais. A ¢radal distincdo entre direitos de proteccdo, de
provisdo e de participacéo: os trés p que caraatera Convencgéo.” (Tomas, 2011, p.72)
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6.1.2.2. Como estdo presentes os direitos no meu dia-a-dia?

A analise do discurso das criancas sobre quais @memios e em que
situacbes da sua vida quotidiana no CAT considegae os Direitos da Crianca
estdo presentes e sao vivenciados, remete-nostugbreara as categorias da
provisao e protecao. Relativamente aos direitogatiicipacdo estes sdo associados
ao “fazer”, neste caso ao cumprimento de tarefa8Ab com o adulto, concebidas
como uma forma de aprendizagem para a vida fuliergue o excerto seguinte € um

exemplo:

“Claudia [Investigadora] — O que fazes?

Ana Gomes — Limpo a loica. As vezes também limpmasas. Varro o
chéo.

Claudia [Investigadora] — E tu gostas de fazeretmafas?

Ana Gomes — Sim.” (Entrevista Ana Gomes, 7 anosd@7abril de
2013)

Trata-se, de acordo com a teoria de Rogert Har®3)19- Escada de
Participagdo — um dos autores de referéncia ncaguerticipacdo das criangas diz
respeito, como néo participacdo. “ O autor idesdifrarios niveis de participacéo das
criancas: as etapas de ndo participacdo (manimylad@coracdo e tokenismo
[simbolismo]) e as etapas de participacéo (delepacén informacdo, consulta e
informacéo, iniciativa adulta com partilha de dées com a crianga, processo
iniciado e dirigido pelas criangas).” (citado enmias, 2011, p. 125)

E no entanto, bastante importante referir a difiade sentida pela
investigadora em obter respostas que explicassenmigpde acdo que desenvolvem
no ambito da participagéo.

Ao nivel dos direitos de protecdo, € compreengiedd andlise da voz das
criangas, que sao salvaguardadas os direitos & saiskeu quotidiano. O Nody, por
exemplo, menciona as idas ao médico com a técrecaediopsiquiatria que o

acompanha e a Ana Gomes diz o0 seguinte:

“Claudia [Investigadora] — Vais ao médico?

Ana Gomes — Sim.

Claudia [Investigadora] — Com quem?

Ana Gomes — Com a [coordenadora] e com o [técrisvjezes.
Claudia [Investigadora] — E vais a qual médicogsatizer-me?
Ana Gomes — N&o.
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Claudia [Investigadora] — A que médicos é que tioghe? O que foste
mostrar?

Ana Gomes — Os dentes.” (Entrevista Ana Gomes,08,&V de Abril
de 2013)

Por ultimo, quanto aos direitos de provisdo, asncas referem frequentar a
escola (jardim de infancia ou primeiro ciclo, der@o com a sua idade), bem como

algum contato com a comunidade, como podemos ¢ang&seguida:

“Claudia [Investigadora] — Vais a escola?

Ana Gomes — Sim.

Claudia [Investigadora] — O que mais gostas nal@8co

Ana Gomes — Trabalhar.

Claudia [Investigadora] — E 0 que gostas menosoal&?

Ana Gomes — Brincar.

Claudia [Investigadora] — E o que fazes quandsestéabalhar?

Ana Gomes — Tenho de estar com atencédo a profe¢sara

Claudia [Investigadora] — Costumas sair de casassgrpara ir a escola
ou ao médico?

Ana Gomes — Agora néo.

Claudia [Investigadora] — Mas costumas ir?

Ana Gomes — Sim, mas agora nao.

Claudia [Investigadora] — E quando foste, fosteethd

Ana Gomes — Ao parque. Mais nada.

Claudia [Investigadora] — Entéo e nunca foste cdorar?

Ana Gomes — Sim fui. Fui comer ao chinés.

Claudia [Investigadora] — E vais as compras?

Ana Gomes — N&o.

Claudia [Investigadora] — Nunca foste comprar nqd@ quisesses ou
precisasses?

Ana Gomes — Ah, ja. Fui com [coordenadora].

Claudia [Investigadora] — Foste comprar o qué?

Ana Gomes — Verniz.” (Entrevista Ana Gomes, 7 Ar&¥sde Abril de
2013)

“Claudia [Investigadora] — Vais a escola?

Nody — Sim. Hoje néo fui.

Claudia [Investigadora] — O que mais gostas nal@®co
Nody — Brincar. Pintar. (...)

Claudia [Investigadora] — Costumas sair de casassgrpara ir a escola
ou ao medico?

Nody — Sim. Com a [coordenadora].

Claudia [Investigadora] — Onde vais?

Nody — Ao jardim zoolégico.(...)

Claudia [Investigadora] — E costumas ir ao parque?
Nody — Ao [nome do parque].
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Claudia [Investigadora] — Gostas de ir ao [nom@aique]?
Nody — Sim “ (Entrevista Nody, 4 anos, 27 de Abril de 2013)

6.1.2.3. O que descobri sobre os direitos da crianga?... au“direito a nao

cheirar mal”

A entrevista realizada com as criancas particigaimteluia um conjunto de
questbes sobre os direitos da crianca, de formercelper qual era o conhecimento
obtido sobre a temética, visto numa fase inicial $&lo percetivel o nao
conhecimento do conceito pelas criangas. Assim, aamalizacdo da atividade de
exploracdo e analise de imagens reais foi possselbelecer dialogos sobre a
tematica em estudo e, desta forma, perceber aidagaale leitura do mundo destas
criangas.

As criancas demonstraram perceber o que sdo amslita crianca, a partir
de uma visdo contra hegemonica. De acordo com @orédece (2012) ha
necessidade de ir além da dimenséo juridica plemmadCDC, ou seja, na maioria
das vezes a discusséo dos direitos da criancaesnxclusivamemte nos direitos ja
consagrados na Convencdo, pensados pelos adultosem®lhanca de outras
investigacdes com criangas, neste estudo as csiateatificam direitos proximo a
sua realidade, aos conhecimentos que tém e asvsw@Ewias, como se pode
constatar na tabela 1 acima apresentada e no®®xgre apresentamos de seguida,
de gue se destacam: o “direito a ndo cheiral madbtincar, a familia e a comer:

“Claudia [Investigadora] — O que sé&o direitos danga? (siléncio) (...)
Ana Gomes — Ir ao médico. Direito a tomar banhavard os dentes. A
brincar com o pai.

Claudia [Investigadora] — Tu costumas ver o te@ pai

Ana Gomes — N&o.

Claudia [Investigadora] — Gostavas?

Ana Gomes — Vou ter uns pais novos.

Claudia [Investigadora] — E estas contente?

Ana Gomes — Sim.

Claudia [Investigadora] — Entdo vais ter uma faamiliu e a tua mana.
Ana Gomes — Sim.

Claudia [Investigadora] — Porque achas que asgagtém direitos?
Ana Gomes — Porque sim. Para ndo cheirarem mal!

Claudia [Investigadora] — Achas que tém direitomz@rem felizes?
Ana Gomes — Sim.

Claudia [Investigadora] — Tu és feliz?
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Ana Gomes — Sim.” (Entrevista Ana Gomes, 7 anosd@7abril de
2013)

“Claudia [Investigadora] — O que séo direitos darga? Podes-me dar
um exemplo?

Claudia — Brincar. Tomar banho. Chorar. Lavar cgek (...)

Claudia [Investigadora] — Para ti qual é o direitais importante?
Claudia — Brincar.” (Entrevista Claudia, 4 anosd27abril de 2013)

“ Claudia [Investigadora] — Tu tens direito a qué?

Nody — Brincar. (...)

Claudia [Investigadora] — Achas que as criancasdiéeito a qué?
Nody — Familia.

Claudia [Investigadora] — Tens uma familia Nody?

Nody — Tenho.” (Entrevista Nody, 4 anos, 27 de Adi 2013)

“Claudia [Investigadora] — O que sé&o direitos dargga?
(Siléncio)

Claudia [Investigadora] — E as criancas terem wir@iqué?
Faisca — A ser crianga.

Claudia [Investigadora] — Muito bem, e que é semnga?

(Siléncio)

Claudia [Investigadora] — Queres dar-me mais exemge direitos da
crianga?

Faisca — Brincar. Comer.” (Entrevista Faisca, 4sa@@ de abril de
2013)

Outro aspeto a apresentar, neste subcapitulo emntreas duas Ultimas
questbes colocadas as criancas: Para ti qual @ettodmais importante?; Podes
dizer-me uma coisa que gostavas muito de ter?

Isto porque se este estudo valoriza e privilegia das criangas, este € o
espaco indicado para valorizar e apresentar asrsgpsestas, concluindo assim a
analise dos dados recolhidos junto delas, que lpltssam a aquisicdo de
conhecimento, através da experiéncia vivida norGetd Acolhimento Temporario.

E de salientar que apenas o Nody ndo respondetas agsestoes, visto que
apos o didlogo sobre as criangas terem direito a tamilia, ndo se mostrou

confortavelpara voltar a falar sobre este assunto, o quespieitado.

“Claudia [Investigadora] — Para ti qual é o direitais importante?
(Siléncio)

Claudia [Investigadora] — De todos, qual o que rgastas de fazer?
Faisca — De comer e de falar com a mée.

Claudia [Investigadora] — Podes dizer-me uma ogigagostavas muito
de ter?
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Faisca — Comer.

Claudia [Investigadora] — E mais?

Faisca — Nao sei.

Claudia [Investigadora] — Ndo ha nada que gostadse®r para ser
feliz?

Faisca — Comer.” (Entrevista Faisca, 4 anos, 2bdede 2013)

“Claudia [Investigadora] — Para ti qual é o diraitais importante?
Claudia — Brincar.

Claudia [Investigadora] — Podes dizer-me uma ogigagostavas muito
de ter?

Claudia — Uma camisola, uns oculos, uns chinelasna boneca.”
(Entrevista Claudia, 4 anos, 27 de abril de 2013)

“Claudia [Investigadora] — Para ti qual é o direitais importante?

Ana Gomes — Brincar com os bebés.

Claudia [Investigadora] — Tu gostas muito de brirocam eles?

Ana Gomes — Sim.

Claudia [Investigadora] — Podes dizer-me uma ogigagostavas muito
de ter?

Ana Gomes — De ter?

Claudia [Investigadora] — Sim. N&o tens e gostavaio de ter.

Ana Gomes — Uns 6culos.

Claudia [Investigadora] — Uns 6culos de sol? Paendo vais passear?
Ana Gomes — Sim.

Claudia [Investigadora] — E mais? Ha mais alguniaacque gostavas
de ter para ser feliz?

Ana Gomes — Pera! Deixa-me pensar! Uns ténis.” r€izitta Ana
Gomes, 7 anos, 27 de abril de 2013).

Afirma Tomas (2011), “que sao os detalhes maisiprox das suas vivéncias
e relacbes familiares que se manifestam atas6luto local- um absoluto que tem
sua manifestacado no local” (Pais, 2005:60), o tadalde um conjunto do que as

suas expectativas, vivéncias e saberes lhes parmie 205)
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CAPiTULO VII

Analise dos dados. Olhar adulto sobre osdireitos da crianca

Todas as criangas que se mantém em acolhimentemesl tém basicamente 0s
mesmos direitos das criancas que estdo integradasuas familias.
Gomes (2010, p.97)

7.1. Que conhecimentos tém os adultos sobre os Direitda Crianca

A equipa de colaboradores do Centro de Acolhimdmmporario aceitou
participar no estudo, tendo sido cada element@estado. A entrevista integrou um
conjunto de questdes alusivas a este tema, masutsenemergente incluir outras
questdes sobre a institucionalizacdo e sua profiskfiforma a compreender qual o
seu papel na vida das criancas acolhidas, quab&dasgao atribuida as questdes de
autonomia e participagéo, e que tipo de relac&@abelecida com as criancas.

Os colaboradores do CAT, transmitem nos seus disgsunma relacao de
proximidade com as criancas, numa visdo marcadanassbciada a protecdo, como

podemos constatar.

“Vejo-as como uns filhos, trato-os tdo bem como eunfilho, ndo ha
excegdo, ndo faco diferente, até nos carinhos, am@&mos sempre aos
beijinhos a eles. Passo mais tempo com eles docogoe o meu filho.”
(Auxiliar Helena, 9 de marco de 2013)

“Vejo as criangas... claro, como nossas, temos deui@sr. Sentimos que

fazem parte de ndés! NOs passamos a maioria do tempo mais do que

muitas vezes em familia e em casa. E sdo crial&@sta, iguais as outras,
precisam de tudo o que as outras precisam a vé@ness, cuidados de saude,
de educacéo, carinho, afeto, € igual.” (Coordersgdbde marco de 2013)

E de salientar que para esta equipa, as criangscplhemsdo criancas
iguais as outrasapesar de terem uma historia de vida diferentes @lhos dos
colaboradores, a equipa e criancas do CAT, saofam#dia. Como defende Filho
(s.d., p.1), as relagbes sociais entre adultosaagas, resultam das vivéncias do seu
quotidiano, visto ambos serem atores sociais gles@nizam, num tempo e espago

de contexto educacional e institucional.
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“Isto aqui funciona como uma familia.” (Auxiliar 21 de marco de 2013)

“Eles aqui sdo mesmo tratados como... aqui € umdi&ir(Auxiliar 3, 14
de marco de 2013)

“Eu tenho um olhar normal, penso que s&o crianca&s..encaro-as como
criancas normais. Nao acho que sejam menos queutess,0antes pelo
contrario, sao iguais” (Técnico Miguel, 24 de matlea2013)

Desta forma, € com este olhar sobre as criancasacplaem no centro de

acolhimento temporario, que os colaboradores cereid que a institucionalizacédo

nao € algo negativo, antes uma oportunidade, ajndatemporaria, da histéria de

vida de cada crianca tomar um outro rumo, favorawadlequado ao seu crescimento

e desenvolvimento na sociedade, junto da sua familclear ou de uma familia

adotiva.

“As instituicbes ndo tém de ser um sitio mau, aple contrario, tém de
ser... ttm de promover uma boa vida dentro daungo.” (Técnico Miguel,
24 de marco de 2013)

“Foi uma boa ideia fazerem estas instituicbes paher criancas seja de
gue idade for. Eles aprendem muita coisa, aprerageragras normais, como
estar a mesa, a maneira de ser uns com 0S outros.

E melhor do que andar por ai a passar fome e @gulhes falta nada. (...)
Abrir instituicbes para criancas abandonadas fa ugheia boa.” (Auxiliar 2,
11 de marco de 2013)

As instituicdes de acolhimento de pequena dimepederdo proporcionar as
criancas e jovens que acolhem um ambiente semelbantamiliar, embora
numa se possam considerar como uma familia pasaaagas que integram,
mas podem proporcionar-lhes um ambiente securiseatelhedor, onde seja
possivel promover e potenciar um bom e adequadmdelvimento integral.
(Gomes, 2010, p. 92)

O centro de acolhimento temporario enquadra-sea riestnicdo de Gomes,

de instituicdo de pequena dimensdao, visto ter cdpde para 12 criancas. Desta

forma, pelo tempo de contacto com os colaboraddoegercetivel que o sentido

atribuido a palavra familia, ao se referirem a dénamica do CAT, remete para os

cuidados que prestam e pela relagcdo proxima quedstem com as criangas,

contudo é visivel a sua satisfacdo sempre que emmnirfinal felizna vida de uma
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crianca acolhida, seja o regresso para a sua #amiklear, seja a sua integracéo
numa nova familia.

Porém, a equipa menciona a retirada de uma creasga familia, como uma
situacdo constrangedora, apesar de considerarena gugtitucionalizacdo € uma
oportunidade da familia se reorganizar ou um tepgsa se encontrar um novo rumo
na sua historia de vida, ndo deixa de ser umacsitudificil, até pelos olhares e
crencas de uma sociedade que vé a situacdo deudmsializacdo como o
acolhimento deriancas abandonadasdo sendo este o Unico fator que leva a esta

necessidade, como partilhou a coordenadora do CAT:

“Posso contar um exemplo que me aconteceu ontengofthospital e...
buscar um medicamento para um menino que toma wlicameento que tem
de ser feito no hospital e quando perceberam queraudo centro de
acolhimento perguntaram logo “ah séo as criancasga abandonadas? Que
foram 14 abandonadas?” e eu disse “N&o, felizmeateh& criancas, ndo ha
muitas criancas abandonadas, muitas vezes sawagélast, e essa € que ¢é a
verdade.

Entdo acabo por achar que... foi... acaba por ser ong, &S criancas serem
redescobertas e estarem aqui seguras.” (Coorden&dde marco de 2013)

“Vejo esta situacdo com muita pena. Uma crianca @uieada aos pais €
muito triste, sofrem muito. Para mim é bom porgies estdo melhor do que
estavam com os pais. E uma situacdo constrangéddwailiar 1, 06 de
marco de 2013)

Desta forma, ao acolherem uma nova crianca no @40a chegada emerge
uma dualidade de sentimentos, de tristeza e alegaatudo a equipa afirma
preocupar-se em integrar o melhor possivel a @jatgndo-lhe maior atencdo nos
primeiros dias, de forma a sentir-se bem e confeftha suanova casa Segundo
Gomes (2010), a equipa deve:

acompanhar a criangca na integracdo no novo espsico & humano,

adequando a sua postura a faixa etaria da mestaagdesimultaneamente
atento aos sinais que a crianga vai demonstramho,acobjetivo de Ihe

proporcionar seguranca, bem como conhecimentoetgas e normas, de
forma a facilitar a sua integracéo. (p.94)

E de salientar que uma das preocupacbes da egpga, além de
proporcionar o bem-estar da nova crianca acolhigafadma a facilitar a sua

integracdo, € trata-la de igual forma do que asasutriancas, apesar de ter uma
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atencdo diferenciada dos colaboradores, com o iwbjete |he transmitirem
seguranca no seu novo ambiente, querem que elatseusna crianga como as

outras.

“Tentar integra-la no grupo, trata-la da mesma nnarggie as outras para que
ela ndo se sinta menos nem mais. Que se sintasaadeda, que € aqui.”
(Auxiliar 1, 6 de marco de 2013)

“Dar o maximo de apoio possivel. Disponibilizar wucadinho de mais
tempo nos primeiros dias que ca estao, para sieesemhais seguros.

Eles vém pessoas que ndo conhecem, que nunca \draentem-se muito
inseguros, e nés temos de transmitir segurancaiXijar 3, 14 de marco de
2013)

“E sempre com um bocadinho de tristeza, porqueese mdo é por um
motivo bom. Por outro lado, € com satisfacdo pougais uma crianca que
a gente pode ajudar, pode dar apoio, porque seidalatirada a familia por
alguma situacao foi, porque nao teve condicbedapior € uma situacdo em
gue a gente pode ajudar.

Portanto € com muita alegria, mas ao mesmo tempo rowita tristeza,
porque se ndo viessem era sinal que |a fora estaarer bem.” (Auxiliar
Margarida, 11 de marco de 2013)

Outro aspeto de salientar nesta equipa € o respela individualidade da
crianca acolhida, isto porque a integracao de umaaga nunca € igual a outra. Cada
crianca tem o seu ritmo e capacidade de adaptagiwvas situagOes, bem como
diferentes formas em lidar com a separacdo daitamilklear. Desta forma, “cada
crianca ou jovem devera ser visto como unico. Aess stapacidades, competéncias,
necessidades e dificuldades dever&o ser trabalimatlaglualmente, assim como as
respetivas estratégias de intervencdo.” (Gome$),2035)

“E complicado... ha criancas que se adaptam maibrfaste, ha outras que
sofrem muito a separacdo, mas tento ndo pensap mego. Quando chega,
pronto temos ca mais uma crianga para cuidar eguapercionar tudo o que
de melhor temos para dar. Nao penso muito nissodguela chega, as vezes
antes de chegar ja nés sabemos qual é o histoéalifcil, principalmente
guando sdo criancas muito pequeninas.” (Coordeagdi® de marco de
2013)

“Tento acolhé-la da melhor maneira possivel. Poggempre uma situacao
complicada para a crianga, e por vezes, a0 mesmgot@ara toda a gente
gue esta envolvida nisso.
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(...) Tentamos aqui que a crianca seja 0 mais bethidapque rapidamente
se integre, ajudar a crianca também conforme aegjabviamente, mas no
geral tentar que a crianca figue bem integradaieedgntro da dificuldade de
ter que sair do meio dela, mesmo que seja um meongo seja favoravel,
vem sempre do meio dela para um meio estranhdsportem-se que fazer
isso com algum cuidado para tentar evitar aindas ragbropria dificuldade
gue isso acarreta, ndo €, a institucionalizacaoridaca.” (Técnico Miguel,
24 de margo 2013)

Assim sendo, a coordenadora e o técnico do certexalhimento, preparam
a chegada de uma nova crianc¢a, analisando o seaspm e definindo estratégias
que possam facilitar a sua integracdo, reunindo @eastante da equipa de forma a
terem uma intervencdo coesa e que transmita segurancrianca. Contudo, a
coordenadora e o técnico mencionam que nem sempfera@acdo que lhes chega é
suficiente e clara, isto pela escassez de informggé os servi¢os, que tém vindo a
acompanhar o caso antes da situacdo de acolhimdisfmiem, ou se for uma
situacdo de emergéncia que ndo possibilite a oettadades organizarem todo o
processo a facultar ao CAT. Desta forma, ambosupaot conhecer a histéria de
vida da crianca, junto das familias, sempre gustexiontacto, ou das entidades que

acompanharam a crianca anteriormente.

“Nem sempre € tao clara como eu gostaria, mas tanadséservicos nao tém
algumas informacgdes, que depois ao longo do tem@o..v vamos
conseguindo averiguar e perceber, as vezes naadté olara. As vezes os
relatorios também acabam por ser... os relatériosnggechegam as vezes
sdo um bocadinho mais vagos, mas ndo é nada deupeete, ndo é nada
preocupante mas as vezes apercebemo-nos de de@asirsituacoes,
algumas patologias que néo foram explicadas quededszimos ser uma
coisa mais simples e afinal € mais complicado do garecia. Muitas vezes
por desconhecimento, outras vezes porque naodates nos apercebemo-
nos, e ai € natural que assim o seja porque néarmpas o0 tempo diariamente
com as criancas. (...) € nas visitas também nos elpemos de muitas
situacdes que os técnicos que acompanharam adandid tiveram esses
tempos para conseguir perceber, porque cada unétar@m a sua funcéo, e
0 objetivo € depois passar essa informacdo.” (Goadora, 09 de marco de
2013)

“NOs tentamos sempre que seja antes da integragém..norma eles, as
entidades enviam-nos um relatdrio sobre a quest&awidnca, a nao ser que
seja alguma coisa de emergéncia, mas por norm&,nrdmos recebemos as
informacdes e tentamos sempre, obviamente, estyalarcesso da crianca da
informacao que j4 existe. Ha outras que a gentengracdepois, mais tarde é
gue vamos a... € que conseguimos perceber e sabdesoabrir através do
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contacto com a familia. Mas sim claro, a genteatesgmpre estudar um
bocado a idade, o que aconteceu, 0 que ndo acontdeeonde é que a
crianca vem, como € que ela €, as caracteriséisagzes ha informacgdes que
vém mais completas que outras mas dentro do quiEmas, tentamos claro,
porque é importante.” (Técnico Miguel, 24 de mated®013)

Desta forma, apos este primeiro momento de andbs@rocesso entre a

coordenadora e o técnico, a informacdo sobre agaia acolher é transmitida a

equipa de auxiliares, sendo igualmente as crig@casolhidas avisadas da chegada

de uma nova crianca. Contudo, segundo a coordemaddntegracdo das criancas

difere consoante a sua histéria de vida, e idadguene acolhida.

“Depende muito das idades. Se for uma crianca babéa muito a dizer ndo
é! A crianga ndo tem perce¢cdo de onde esta, n&wuit4 percecdo. O ideal
seria a crianca ficar afeta a um adulto porquerdegsabe que existe uma
relacdo. Numa criangca muito pequenina a relacdo epiabelece é da
alimentacéo, da higiene e ndo é s6 uma pessoa fguze €80 varias pessoas,
mas até hoje, elas tém-se adaptado a este ritmgyeodo tém uma figura de
referéncia, como uma méae e o pai, aqui somos maitasidar de uma
crianga.

Quando sédo mais crescidos ha sempre o apoio irgondi dos outros que ja
ca estdo, porque ja ca estao infelizmente ha algumpo e eles préprios
acabam por fazer esse trabalho de integrar, paigsetambém sdo avisados
“olha vem um menino novo” ou “vem uma menina nov&’claro que é
sempre complicado, nés apresentamos a casa, a® OUEOUCO Vao
conhecendo as rotinas € basicamente isto.” (Coaddea, 09 de marco de
2013)

A coordenadora menciona o facto de néo existiadaito de referéncia para

as criangas acolhidas, tal como o pai ou a méa, s&sem uma equipa composta por

varios cuidadores, com diferentes horarios. Gon284(Q, p.108), por sua vez,

defende a importancia de um educador de referénmaestabeleca uma relacao

proxima com a crianga, transmitindo-lhe segurancandianca, e que ajude sempre

gue necessario. Apesar de esta ideia ser con&réldacoordenadora, foi visivel que,

independentemente da inexisténcia de um educad@fel€ncia para cada criancga,

justificada pelas diversas tarefas rotativas dapage dos seus horarios, as criangas,

pelas relacbes sociais que estabelecem conseguerntramn o seu educador de

referéncia.

“Pareces o meu pai” (Claudia, 4 anos, 06 de maec¢20d 3)
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Desta forma, as auxiliares do Centro de Acolhimentmsideram deter a

informacdo necessaria ao receber uma nova crigncase a informagdo nao seja

suficiente para assegurar uma intervencao de @uigjdexiste uma tentativa em

saber mais de forma a sentirem maior segurancaaantervencao no decorrer do

processo de integracao ou outras situacées emesgent

“NOs temos informacao sobre a crianca.” (AuxiliaD®é de marco de 2013)

“Devo procurar a informacédo para ter a certezaweri@ minha pratica estou
a assegurar todas as necessidades da crianca.li§aA@x 11 de marco de
2013)

“Sim, sim, os técnicos dispfem essa informacdo assgas que ca
trabalham.” (Auxiliar Helena, 09 de marco de 2013)

“Sim, até porque eu falo muito, e se quero sabeguméo. Quando vejo que a
pergunta ndo satisfaz faco outra, mas se sintchquai qualquer coisa que
nao devo saber pronto... mas tento questionar tudaig alguma coisa, até
porque é mais facil se a gente souber alguma dashistoria. Consegue
acompanhar melhor, e acho que é melhor, que seaudd@r e ndo questionar
parece gque estou a tratar como se fosse um objeto.

Acho gue é bom questionar seja o que for na vidamgnéo questiona é
porque néo tem interesse por tudo o que for. @Qaeas vezes podemos ser
um bocadinho chatas, mas a gente também sabe dg¢ééogque pode ir, ha
coisas que a gente sabe que ndo tem acesso.” igkuMiargarida, 11 de
marco de 2013)

Apoés esta primeira abordagem, foi questionado a edeimento qual o seu

maior desafio enquanto colaborador do Centro ddhfwento. Nas suas respostas

foi visivel a que aspetos sdo atribuidos maior m@oeia, consoante a sua funcéo no

CAT. A tabela seguinte apresenta as suas respasts)do organizada por trés

colunas, das auxiliares, do técnico e da coordenado

Tabela 7 — Desafios enfrentados pelos colaboradior€AT

Auxiliares de acéo direta

Técnico

Coordenadora

E tentar dar-lhes aquilo a que elas tém dirg
ou seja, tentar proporcionar-lhes uma estad
melhor possivel para elas em termos de af
de ligacdo connosco. Depois 0 resto,
alimentacdo, o vestir e ndo sei qué... eles
tudo. A estas crian¢as nao lhes falta nada.
termos de afeto também tém, mas a perg
era ... portanto e eu... € isso mesmo!

possivel.

Auxiliar 1 (06 de marco de 2013)

itbesafios sdo todos os dias, porque
i@ancas que nao sdo muito faceis
etemos de tentar arranjar maneira
@nseqguir chegar & na mesma,
t&oeitd-las como elas sdo também
Enanter esse alto nivel para que €
ubédham essa vida o mais compl

sempre a ser revisto, porgue

Mas isto tem de esi

hém dos maiores desafios
, reforcar a importancia dd
dearcerias para que de un
ferma célere se consig
, aefinir o projeto de vida
laestas criancas com

etsentido de que nao fique
aesquecidas na nossa casa

hé09 de marco de 2013)
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O meu maior desafio... quer que diga mesn
- Sim.

E lidar com a [CRIANCA] é o caso em q
sinto mais dificuldade, de chegar a €
acarinha-la, as suas crises....
Auxiliar 2 (11 de marco de 2013)

Né&o falhar com eles.
Auxiliar 3 (14 de marco de 2013)

E vé-las bem, com saude.
Auxiliar 4 (24 de marco de 2013)

mim, e que recebo isso de volta, e que per(
que nao sou indiferente.
Auxiliar Margarida (11 de marco de 2013)

E o bem-estar delas.
Aucxiliar Maria (09 de marco de 2013)

O meu maior desafio... € que se sintam b
aqui, que sejam felizes.

sempre alguém a chegar de novo,|ou
n@fguma coisa a acontecer, ha
mitdo que vai ao hospital, ha um

aniado que tem de ficar la no hospital

lanternado, ha escolas, ha isto, |ha
atividades, ha fins de semana, pronto
hé ferias, ha audiéncias de tribunal,
hé reunies com as CPCJ’s, ha ouytra
questdo qualquer, ha marcacéao |de
consultas, garantirmos que

conseguimos consultas ou exames| ou
0 que seja, ter um contacto proxi
com esses servigos, pronto €

nunca é uma coisa perfeita, tamos
esempre a trabalhar para ter as coisas o
melhor possivel.

Auxiliar Helena (09 de marco de 2013)

Miguel (24 de marco de 2013)

Analisando esta tabela é entdo visivel que as ppagdes das auxiliares
prendem-se com o bem-estar das criancas, e qua asgeguradas e satisfeitas as
suas necessidades de forma a sejam felizes no CAT.

O técnico considera como desafio o dia-a-dia ndrcede acolhimento
temporério, visto ndo haver um dia igual a outrelap situagcbes emergentes que
decorrem, sendo sempre necessario intervir ou gjavana resposta de qualidade as
criancas, pela equipa de colaboradores ou juntuttas entidades ou instituicdes.

Por sua vez, a coordenadora considera que o cuemongos “tempos” de
estadia no Centro de Acolhimento Temporario sdoeo maior desafio pela
emergéncia das criancas ndo serem esquecidasnstgtacio, mas sim existir todo
um trabalho ativo que tente cumprir os termos kegake o acolhimento temporario
preve.

E de salientar que no contexto institucional orelerscontra esta equipa e o
grupo de criancas acolhidas, € que se desenvolseelagdes sociais entre todos, e
das quais emergem estes desafios e subjacentesupaedes. Torna-se entao
fundamental, a existéncia de uma resposta indiikhta para cada crianga, iSso
porque, de acordo com Gomes (2010):
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os profissionais que trabalham nestes centros ¢éémpre de ter em conta que
a sua principal missédo € defender os direitos dasgas e jovens que estao
sob a sua protecdo, criando-lhes condicbes proamtae um bom

desenvolvimento integral, ajudando-os a ganhar et®ngias que lhes
permitam tornarem-se cidadaos de pelo direito,gmat#s socialmente.

(p.109)

7.2. Como é trabalhar num Centro de Acolhimento Temporéio?

“NOs aqui somos as maes, 0s pais destas criangasn@ nds que damos o
carinho, aquilo que € uma familia que o deverierfaaomos nos que o
fazemos aqui.” (Auxiliar 3, 14 de marco de 2013)

Trabalhar no centro de acolhimento temporario € experiéncia gratificante
para a equipa de colaboradores em estudo, quezaaoo contato e o cuidar das
criancas acolhidas, considerando que tém um pagpelrtante nas suas vidas, mas é
essencial que “devem compreender a importanciaadgapel no desenvolvimento
de relacbes positivas, seguras e de confianca soamiancas e serem capazes de

desempenhar esse papel” (Gomes, 2010, p.117)

“O que me preenche mais é o facto de saber que&bes nossa luz e que so
nos tém a nés e que tudo o que fizermos paraélesio, mesmo que pouco
porque eles ndo tém mais nada.” (Auxiliar Margaridade marco de 2013)

Seréa que as criangas tém apenas os colaborado@aTnas suas vidas? E
indiscutivel a importancia do seu papel e preserdsm suas vidas, pelo trabalho
interventivo que desenvolvem, contudo, nesta ungéib as criangas, contactam com
a comunidade, estdo integradas em contextos edogaé algumas delas ainda se
relacionam com as familias, ndo se encontrandadasldo mundo envolvente. Com
certeza que tém os seus cuidadores de referénasmdave-se acreditar que existe
um mundo fora do CAT, a sua espera, dai a impaaame uma estabilidade e
coesao no trabalho que esta equipa desenvolve.

Desta forma, foram colocadas diversas questfesvasus sua pratica,
funcdes e vivéncias, nas entrevistas aplicadaslisando as respostas de todos o0s
colaboradores é visivel a preocupacdo pelo bem-data criancas acolhidas, e a

valorizacéo do trabalho interventivo que desenvalve
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“Gosto do trabalho de conseguir, enquanto a criaagga esta, adequar o
maximo tipo de respostas que sejam necessariasapamdancas, para saber
gue ela estad a ser bem encaminhada e depois thtradmpui dentro, néo é!
Manter um bom ambiente para as criangas com o0 grapmecessidades
basicas... pronto € mesmo no geral, gosto, gostoratmalho no geral.”
(Técnico Miguel, 24 de marco de 2013)

“O que eu mais gosto é a recompensa daquilo quérnésos no nosso dia-
a-dia. Isso para mim é muito, muito gratificante)(A.gente chegar e vir da
nossa folga e virem ter connosco. E bom, é muitn.td6 depois é tentar
compreender e saber o grau de dificuldade de caalaca também, tentar
ajudar o mais possivel (...)

E um trabalho que psicolégico e fisico cansa-nas gu saio daqui ao fim
das minhas horas de trabalho e digo “ja fiz benigaém!”, é isso que eu
sinto e que me deixa muito feliz.” (Auxiliar 2, ti& marco de 2013)

“O que é que eu mais gosto na minha profissdo? ko sobretudo que esta
relacionado com o altruismo, com o pensar um boocadooutros e dedicar
sobretudo muito tempo aos outros.” (Coordenad®@aeOmarco de 2013)

Pensar nos outros, ser reconhecido, adequar o masinrespostas, e
assegurar uma intervencdo de qualidade, sdo osedatpue os colaboradores
apontam como serem fundamentais para o bem-estarcrincas. Colocar as
criangas num patamar que as valorize, e que as agdecolaboradores tenha um
impacto positivo nas suas vidas. Desta forma, @oteendedicacao despendidos para
as criancas, assume grande importancia na sua&gdifiria, para que se sintam

confortaveis, em sua casa.

“E ndo conseguir responder ou as vezes sentiremeutio para conseguir e
nao conseguiu. Pela vida fora, seja o for, tem sengssa... as vezes
pensamos fazer o melhor e nem sempre se conseguiee Mais complicado
porque € a todo o instante que somos postos a.pksweezes ndo devia agir
assim, porque como a crianca pensa nao devia i@o agsim.” (Auxiliar
Margarida, 11 de marco de 2013)

“Que estejam felizes dentro do que € possivel. €3tegjam aqui, que estejam
bem, isso é o mais importante, Que estejam contigaque sintam o CAT
como a sua casa.” (Coordenadora, 09 de Marco d#) 201

Citando esta ultima frase da Coordenadora “quearsirda CAT como a sua
casa’, torna-se entdo necessario perceber congagipado o dia-a-dia no centro de

acolhimento temporario, atravées das rotinas estaiokls.
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As diversas respostas dos colaboradores poss#nifita construcdo de duas

tabelas representativas das rotinas das criangess@manal e outra referente ao fim

de semana, como é possivel verificar:

Tabela 8 — Rotina semanal das criangas no CAT

Hora | Rotina Semanal Observactes
Acordar As auxiliares 1 e Maria, acordam as criargam um beijinho e dando
0s bons dias, dando as indica¢cbes para iniciaraahgiene pessoal.
(Nota de Campo, 14 marc¢o 2013)
Higiene pessoal As criangas sdo acompanhadas nhigisae tendo apoio da auxiliar
Maria, a medida que acordam. A Ana Gomes (8 amog3fra-se muitd
auténoma e responsavel pelos seus perterfbega de Campo, 14
Manha marcgo 2013)
Pequeno- As criancas tomam o0 pequeno-almo¢co na cozinha, ndsta
almoco acompanhados por trés auxiliares, que apoiam esteento.
Mostram-se auténomos ao com@ota de Campo, 14 marco 2013)
Ida para o Aguardam pelo transporte escolar, sendo acompashaela auxiliar
Jardim de : ) o
Infancia ou Maria. ,Seguram as suas mochilas mostrando-se esttisf e
responsaveigNota de Campo, 14 marco 2013)
escola
RJegrgsso do As criancas chegam a casa com grande euforia, andsise satisfeitas
ardim de . i
A ao ver os colaboradores, contando as novidademd@dta de Campo
Inféncia ou .
18 fevereiro 2013)
escola
Atividade livre | Na sala de atividades estdo algumas criancas eabrira casinha e [a
Atividade fazerem jogos na mesa, estando acompanhadas pesluntario e por|
orientada pelo | mim. Convidam-nos a brincar com elas, acabandmpsrdividir entre,
adulto as suas brincadeiras de forma a interagir com todas
Realizacdo de | A Ana Gomes (7 anos), é Unica crianca que frequeritaciclo, esta a
trabalhos fazer os seus trabalhos de casa, estando acompanpeth
escolares Coordenadora, que lhe da apdidota de Campo, 21 fevereiro 2013)
Higiene pessoal A auxiliar 2, chama uma criancaalta vez para fazer a sua higie
pessoal, apoiando e acompanhando este mon@&htta de Campo, 11
marc¢o 2013)

Jantar As criangas sentam-se a mesa e iniciam r@faigdo. Conversam umas
com as outras e com os colaboradores. Mostram-$® @utOnomas
apenas as criangas mais pequenas tém maior apoarlditos(Nota de

Tarde Campo, 06 mar¢o 2013)

ne

Atividade livre
Atividade
orientada pelo
adulto

Algumas criancas dirigem-se para a sala da tele\ésfedem para ve
um filme, escolhem o Nody. As restantes vao pasala de atividade
onde iniciam uma brincadeira. Na casa paira um ambdicalmo.

A Auxiliar 4, encontra-se junto dos bebés, fazermdmsua higiene
individual, e adormecendo-os nos ber¢gdéota de campo, 06 margo
2013)

=

[

A Coordenadora acompanha estes momentos, tendgubtgrivilegia
estar com as criangas antes de dormirem, semprpogsével, de form
a conversar com elas, para que partilhem calmanmm® foi o SELI
dia. Para que isto seja possivel, a coordenadovacoénpre o se
horario, acompanhando-as até irem para a céifwa de Campo, 1
fevereiro 2013)

Ot

“Eu sou a encarregada de educagéo, 0 que o egidaaiena crianca, el
tenho de participar, por exemplo, eu fiz um bolonca [Ana Gomes]

para levar a escola. A minha funcdo ndo é s6 dirigpordenar €
supervisionar, mas também participar em tudo qugmssivel.”
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(Coordenadora, 09 de marco de 2013)

Deitar

Com a indicacdo do adulto, vdo para a caseado este momento
acompanhado pelas auxiliares e coordenad@ata de campo, O

A2

livro.

marcgo 2013)

Claudia —
Coordenadora — Escolhe a que queres que eu ja conto
Ana Gomes — Eu também quero.

Coordenadora — Eu conto para as duas, ajuda antdaai escolher un

[A coordenadora vai ao outro quarto ver se as casia estdo deitad
aconchegando-as na cama. Da-lhes um beijinho daditeg]

Ao regressar senta-se na cama da Claudia e diaasames para qu
fique junto delas, e comeca a contar a historialbesta.

[Coordenadora] conta-me uma histdria.

(Nota de Campo, 06 margo 20133)

Tabela 9 — Rotina do fim-de-semana das crian¢c&Ai0

14

)

Hora Rotina de fim-de-semana Observacbes

Acordar As criancas vao acordando pela manha, plba das 8h00

recebendo os bons dias das auxiliares presentes.
Higiene pessoal Iniciam a sua higiene, a medida querdam, send
acompanhadas pelas auxiliares.
Pequeno-almoco Ao tomarem o pequeno-almoc¢o na ltazi@m apoio da
Manhéa auxiliares. O pequeno-almogo decorre com calma.
Atividade livre Brincam livremente na sala de atividades e ouvemsigal
Atividade orientada pelo| Ao verem que estou presente ddo-me a méo e levapame
adulto junto delas, envolvendo-me nas suas brincadeirggni o
Realizacéo de trabalhos| radio e mostram-me as musicas que t@ota de Campo, 0

escolares margo 2013)

Almoco Ajudam a colocar a mesa de acordo com as tuafas,
contudo, as criancas mais velhas estdo todas naheg
acabando por ajudar.

As restantes criancas sdo chamadas pelas auxilmnes
lavarem as maos e dirigirem-se para a mesa, orm®rdeo
almoco. Os bebés encontram-se neste espaco, akicoean
cadeiras proprias. O almoco é acompanhado pelalaees
(Nota de campo, 09 marco 2013)
Atividade livre As criangas mais pequenas e bebés iniciam o reppois
Atividade orientada pelo| volta das 13h30 / 14h00, sendo acompanhadas
adulto auxiliares neste momento. As criangcas que nao dorn

Repouso permanecem na sala da Televisédo ou na sala delaates
realizando uma atividade calma ou sugerida peldtad
(Nota de campo, 09 marco 2013)

Tarde Lanche Este momento é acompanhado pelos adultosridscas

™~

o}
pelas
ne

[«

ajudam a levantar a loica e a limpar a mesa, delacmm as
suas tarefagNota de Campo, 02 fevereiro 2013)

Higiene pessoal

As criancas sdo chamadas uma deveadpara fazerem
sua higiene pessoal, sendo responsaveis pela spa oe
cama (pijama) e toalha de banlibota de Campo, 06 abr
2013)

Jantar

Num ambiente agradavel as criancas inicisna aefeicdo.
Ajudaram a colocar a mesa. Ap0s o jantar, de acoodo as
tarefas definidas, as criancas ajudam a arrumampgaf a
cozinha.(Nota de Campo, 06 abril 2013)

Atividade livre
Atividade orientada pelo
adulto

Apés o jantar as criangas brincam livremente, su
permanecem junto dos adultos, envolvendo-os nas
brincadeiras(Nota de Campo, 06 abril 2013)

tra
sua

Deitar

Com a indicacdo do adulto, v8o para a caseado este

83



| | momento acompanhado pelas auxiliares. |

Foi observavel a estruturacdo do quotidiano dascais, organizada através
de uma rotina estabelecida e definida pela equipaudo, foi questionado a equipa
que tipos de contacto tém com a comunidade, deafarperceber se as suas vidas se
encontram reguladas pela vivéncia no Centro de hhoeinto Temporario e
Instituicdo escolar (Jardim de Infancia e escaba),se tém contacto com outros
meios e locais existentes na comunidade.

Gomes (2010), considera que devem ser comemoradis destivas,
vivenciadas atividades diferentes aos fins-de-sameaem periodos de férias, isto
para que a crianca “tendo em conta a sua idad@aridade, consiga escolher e
propor aos seus educadores atividades (...). Assisndpm a escolher, a defender
0S seus pontos de vista e a negociar, conquistutdoomia.” (p.104). Desta forma,

é incentivada a autonomia e possibilitando diveesagriencias a nivel social.

“Fazem saidas ao exterior, saem com voluntarias,avinissa (...) as vezes
ha visitas também aqui ao CAT. Levamo-los para.casa

No Natal levdmos todos, e no ano novo também. $i&lbés € que ficaram.”
(Auxiliar Helena, 09 de marco de 2013)

“Isto aqui ndo é nenhuma prisdo e temos que ir acadinho ao mundo la
fora, e tudo o que ha ao nivel da comunidade aliesesn inseridos. Sairem
daqui, para além de estarem todos integrados, tagqu#Em € uma mais-valia
para as criancas.” (Coordenadora, 09 de marco H#) 20

“Se houver a possibilidade com pessoas voluntaassezes combina-se e
organizam-se saidas a algum lado, aproveitam-dasfegie haja aqui na
zona, ou atividades, e coisas assim do géneroa-Benaproveitar, também
depende do tempo, do clima, do grupo de criancaséqy...) No veréo,
tenta-se arranjar uns planos para irem a sitiospquaorma é mais dificil
(...) ao jardim zoolbgico, ao oceanario, ou ir axipas (...), € sempre uma
coisa que é engracada, eles gostam, e tenta-seatsne umas saidas fora do
comum, ir a praia também, ou tentar fazer o quadab outras criangas
fazem, ndo ha assim grande diferenca. Se calhaazas para combinar € um
bocado mais complicado do que ir em familia, mado isso se for tudo
bem planeado com antecedéncia faz-se normalmente.

Ir ao cinema, ir comer MC Donalds quando eles peddio tém o habito de
ir comer, s6 que também € importante, ndo é? N@ma comida que faca
muito bem, mas também nao pode ser sempre tudcsalid(Técnico
Miguel, 24 de marco de 2013)
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Concordando com Gomes (2010), “é fundamental efetmatrabalho com
estas criancas e jovens capaz de potenciar e atitodo 0 processo de crescimento
e individuacdo / autonomia, a sua capacidade dadarde decisdes, bem como a
resolucdo de problemas, auto-orientacdo e respdidade social” (p.105), o que
nos leva a questao da autonomia, de forma a penebese é visivel diariamente
nas criangcas acolhidas e se estas sao incentizadeagr por si mesmas, sendo
valorizadas as suas acfes ou se vivem num meidcaomablas a orientacdo dos
adultos.

“Eles sdo muito autbnomos, todos! Até os mais pa&goe nos tentamos que
eles estejam o maximo autbnomos para... pronto... rpaia tarde também
se desenrascarem nas situacdes.” (Auxiliar He@hde marco de 2013)

“Eles sdo umas criancas muito autbnomas, sabenavsg, Isegurar nos
talheres, sabem comer, lavar os dentinhos delegreseacompanhados mas
sabem fazer.” (Auxiliar Margarida, 11 de marco 6&32

“Deixa-las pedir, ter iniciativa. Isto faz eles sterem, compreender o mundo
(...). Os mais velhinhos nos dizemos, vé la a rogpagostas desta roupa,
para eles se tornarem mais crescidinhos, mais @utds” (Auxiliar 2, 11 de
marco de 2013)

E entdo visivel o lugar que os adultos ocupam neadiia destas criancas,
visto incentivarem e valorizarem a autonomia deacadanca, como forma de
aprendizagem e preparacao para a sua vida futura.

Mas esta questdo da autonomia prende-se tambéna aarparticipacao, a
qual é definida pelos colaboradores através dafataque as criancas realizam
diariamente, como limpar as mesas ou a loica aposfecdo. Estas situacdes
interigam-se com a experiéncia e vivéncia da awtoa, isto porque sem
autonomia, as criancas nao teriam acoes propriassimaimpostas pelos adultos,
como defende Lansdown (1995, citada por Fernar@é3/), que considera que
“...sendo-lhes negado o poder de tomar decisOes partieiparem nelas tornam-se
mais vulneraveis a autoridade dos adultos.” (p.251)

“Quanto mais participarem melhor, ndo €? O ideasse, e nds ndo pomos
qualquer tipo de barreiras a isto. Fico contentanda eles participam.”
(Técnico Miguel, 24 de marco de 2013)
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“Nota-se muita diferenca aqui para estas criangasegtdo com as familias.
Gostam de ajudar nas tarefas, tem tarefas para.’fd2eixiliar 3, 14 de
marco de 2013)

“Os meninos na rotina do CAT, tém tarefas definid@ndo pequenas as
tarefas, ndo podem ser muito grandes, mas dao afgtegras, por exemplo,
limpar a mesa, a loica, as cadeiras, fazer recadazem pequenos recados
para assumirem responsabilidade e fazerem paegramite da rotina. Fazem
recados as professoras e educadoras. E importamtetiri esta
responsabilidade.” (Coordenadora, 09 de marco @8)20

“E muito giro, porque as vezes ha uma que quemntavas pratos, e depois
ha outra que diz, hoje era eu, e ndés temos um guaatle diz os dias.”
(Auxiliar 2, 11 de marco de 2013)

“Eles gostam de patrticipar. Recolhem a loica, limpa loica, arrumam as
cadeiras, todos tém uma tarefa, fora isso elesequesempre ajudar.”
(Auxiliar Margarida, 11 de marco de 2013)

Em suma, pode-se entdo constatar que para a edeipaolaboradores,
trabalhar no centro de acolhimento temporario édifgante e uma experiéncia
compensadora, ndo sendo a institucionalizacao emstamaus olhos, mas sim como

uma resposta satisfatoria para as criangas acslhida

7.3. Olhar dos adultos sobre os direitos da crianca

“Os direitos da crianca para mim é elas pudererardipe ndo gostam por
exemplo de uma comida, néo obriga-las a comer, qubdsso € um crime.
Eles que digam que ndo gostam disto e nos tentalawosle outra forma.
Tentar conversar com elas de que o peixe faz faltarem direito a escolha,
a falar quando é preciso, a gostar, chorar, rindqoaém necessidade. A
brincar... terem atividades feitas por eles mesma) gee seja um risco,
acho que conta muito, cada menino escreve coma”géhiliar 2, 11 de
marco de 2013)

Na entrevista aplicada aos colaboradores do Ced&oAcolhimento
Temporario, um grupo de questdes centrou-se nditemem estudo, os Direitos da
Crianca, com o objetivo de percecionar o conhediméa equipa sobre este assunto,

se estas questdes sdo debatidas nas diversa$eg@mgergentes na vida do CAT.
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Para alguns colaboradores, a definicdo de dirait@scrianca centra-se
essencialmente nos direitos de provisdo, descrevesidcomo a satisfacao de

necessidades basicas, como €é possivel verificar:

“Para mim sao eles terem o direito a educacaojreenalacdo, a higiene, ao
afeto, a uma familia que tentamos... aqui tentambstisuir a familia que
eles ndo tém.” (Auxiliar 1, 06 de marco de 2013)

bY

“E o direito & educacdo, ao bem-estar, ao amorgcammho, ao afeto.”
(Auxiliar Maria, 09 de marco de 2013)

“Tem direito ao seu bem-estar, a sua higiene, aefeades, a serem felizes,
principalmente isso.” (Auxiliar 3, 14 de marco d¥.2)

Gomes (2010, p.117), considera que os profissiatk@isma instituicdo de
acolhimento devem estar dotados de informacéo,cebee formacdo, sobre os
direitos das criancas, satisfacdo de necessidagiesstOes sociais, culturais,
religiosos e de género, visto estarem privadasidkados parentais, e com o objetivo
de deterem um vasto leque de conhecimento esseacsaia pratica interventiva.

Contudo, os direitos, para alem de serem identifisacomo elementos
desagregados (direito ao bem-estar, alimentac§mniei...), estes ndo séo definidos
por todos os colaboradores como sendo algo coneonet® sim, como algo subijetivo,
isto é, como o direito tudo ndo apresentando qualquer definicdo para o doncei

Direitos da Crianca.

“Para mim é tudo. Nao ha palavras justificadas & direito a tudo e mais
alguma coisa.” (Auxiliar Helena, 09 de marco de301

“E tudo o que eles tém direito e mais algum.” (AiaxiMargarida, 11 de
marcgo de 2013)

“E terem o que... tivessem fora daqui.” (Auxiliar4, de marco de 2013)

A esta mesma questdo temos a resposta do técni@Adpque define os
direitos da crianga como sendo algo vasto, mappue€ a satisfacdo dos direitos de
provisao, participacao e protecdo. Salienta iguatena existéncia de um documento
subscrito por Portugal e outros paises, mas nacomm um conhecimento

aprofundado sobre o que s&o os direitos da crianca.
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“Isso € uma coisa muito vasta. Eu acho que ostatrada crianca, além
daqueles que estdo escritos, naqueles direitosridaca que Portugal
subscreveu também e outros paises, além da par, dea protecdo de
criangas, além do que é conhecimento geral... énudtm vasto ainda.

(...) Eu penso que os direitos da crianca € que plEssam viver
normalmente, conforme as suas capacidades e piosglbs, terem
possibilidade de serem autdbnomas, de construiramoaomia delas, terem a
possibilidade de terem o direito de ter a vida nsaisdavel possivel, viver
com a familia ou se né&o for possivel viver commailia viver noutro recurso,
mas que seja uma vivéncia positiva e construtivee tgnham acesso a
escolaridade, a terem acesso a todas estas cosasig importantes para o
crescimento das criangas, a saude, ao acompantandantsalude, ao
acompanhamento escolar, ao acompanhamento fanailirem atividades
gue gostem, ou experimentarem atividades difererde$azerem coisas
diferentes, a verem 0 maximo de coisas possiviehaginarem que possam
ser diferentes e possam ganhar com isto... a iresegagaqui ou acola, a ir
ao Jumbo, agora lembrei-me do Jumbo porque ja eoeumt porque € bom,
porque é para eles terem a nocdo também que existprar e que existe
sitios onde as pessoas vao comprar e ver e es¢olher

Pronto eu acho que os direitos da crianca é idém de ndo serem mal
tratados, ndo serem agredidos, por ai fora, aoféer gualquer tipo de abuso
e negligéncias.” (Técnico Miguel, 24 de marco d&30

Apenas a coordenadora do CAT definiu os direitorinca como sendo

aqueles que a Convencéo sobre os Direitos da @rapresenta e defende.

“E 0 que esta definido na Convencdo sobre os Dgeda Crianca, a
aplicabilizacdo dos mesmos € que pode ser diferente

E uma base para os paises que ratificaram. Po@e tmaa diferenciacdo mas
a Convencao sobre os Direitos da Crianca € 0 fostsrmo € assegurada é
mais complexo.” (Coordenadora, 09 de marco de 2013)

O conhecimento de uma equipa educativa e intemegesbbre a questao dos
direitos das criancas, € essencial, isto porqui adulto que trabalha com criancas
nao € apenas mais um, mas sim um educador cuidpaodeve deter informacdes e
conhecimentos que assegurem uma resposta intevedé qualidade, assim,
“refletir, analisar e avaliar as praticas educatigaa relacdo com as criangas e jovens
€ um desafio constante na pratica do educadorm@sp2010, p.124)

Em conversa com a investigadora, a coordenadaental diversas vezes a
questdo dos direitos da crianga, a0 mencionarcdiesadiarias ou ocorréncias no
desenvolvimento de processos individuais das amrepntudo esta situagao nao foi
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visivel com o0s restantes colaboradores, que n&oifestaram conhecimento
empirico sobre 0s mesmos.

Uma das suas preocupacfes mencionadas pela cadodgna titulo da
questdo dos direitos da crianca institucionalizaol@nde-se com dempo de
permanéncia na instituicdamao sendo respeitados os tempos legais estiglado
que de certa forma interfere na defesa dos direi¢osrianga, condicionando uma

pratica interventiva de qualidade.

“(,,,) Os tempos que as criancas ficam institudiaadas porque para alem de
ser uma quebra da vida da crianga, os tempos faw quee traga outras

situacbes muito ao nivel mais psicologico que degdio mais dificeis de

serem tratadas. E a minha preocupacé&o maior pabsetigdo por isso. Os

tempos que levam... sdo as vezes o tribunal comom@i@ar.. somos poucos

para o numero de criancas, e depois acabam algufisgr mais pendentes e
esses tempos para nds que tamos aqui diariament@asa@riancas e que as
vimos crescer é 0 que mais me assusta, € 0 quanmeaisista e sinto-me um
bocado impotente perante essa situacdo.” (Coordema@9 de marco de

2013)

O Técnico também mencionou esta questdo como semdopreocupacao
sua, sendo entéo visivel, por estes dois elemelat@guipa do CAT, a importancia

atribuida ao tempo de permanéncia na instituicao.

“a minha outra preocupacéao € que dentro de todas eplestdoes, as criancas
gue aqui estdo, estejam ca 0 menos tempo possiyeljife elas estejam ca
menos tempo possivel. Tentar trabalhar no projetovida da crianca, de
forma a que, seja 0 mais célere possivel a passdgkm por aqui, porque
sdo poucos 0s casos que ficam ca menos ou 0s 6s,mME®E NOrma,
infelizmente estdo ca sempre mais tempo. As verasitesmo de ser, outras
vezes por uma maior lentiddo das coisas. Outrassv&io variaveis que nao
conseguimos controlar, familiares, por ai foraédiico Miguel, 24 de marco
de 2013)

Desta forma, nas diversas visitas ao centro dehiacehto temporario, foi
visivel o esforco de ambos no acompanhamento d¢st@s de vida das criangas, e a
tentativa de reduzir o tempo de permanéncia nor@enti encaminhando para a
adocéo visto ter deixado de haver contato comra#i#s ou a tentativa de reintegrar

na sua familia nuclear, estabelecendo contactosestampara a realizacao de visitas.
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“Coordenadora — (...) Conta a Claudia a novidade.

Ana Gomes — Vou ter uns pais novos.

Claudia [Investigadora] — Muito bem, e estas caet®n

Ana Gomes — Sim, eu e a mana.” (Coordenadora, tigeeera e Ana
Gomes, 7 anos, 06 de Abril de 2013)

Desta forma, ao ser colocada a questdo “que direfimmmove”, a
coordenadora, salientou o facto de que se develimrem mudangas ao nivel
familiar, na tentativa de reintegra-las nas suamilias nucleares, e em dUltima

instancia, recorrer a adoc¢ao.

“Promover a questdo familiar, o contacto com a lianbs afetos, e néo

apenas por motivo de for¢ca maior. Tentar acreditarpoderd haver mudanca
ao nivel do contexto familiar. O ideal é mantédoscontexto natural de vida

e em Ultimo recurso a adoc¢do.” (Coordenadora, Q@ateo de 2013)

Quanto ao trabalho a desenvolver com as familiaspgs (2010), defende
gue “quando uma crianca é acolhida, a estratémgialinleve ser a de trabalhar com a
familia tendo em vista a reintegracdo familiar danga” (p.106), contudo isto nem
sempre é possivel. Como vimos, a Ana Gomes (7 aa$ua irma, vao ter uns pais
novos, mostrando-se satisfeita com esta oportueidadseguida pela equipa. Por
muito importante que seja manter o contacto comudlia, e trabalhar em parceria
com esta, existem situacdes em que esta possil@lidasaparece das maos dos
técnicos, por exemplo, em situacbes de abandomolospor isso fundamental a
procura de outras respostas, a fim de ndo seremmaatidade esquecida.

Fazendo uma breve analise das respostas e conhexidws colaboradores
sobre os direitos da crianca, foi percetivel a @oemtre estes, apesar da falta de
conhecimento sobre este assunto. A equipa foi ignesta sobre que direitos
promovem diariamente de forma a assegurar umec@ritierventiva e qualidade,
indo as suas respostas ao encontro dos direitoglgagficaram na questéo, “o que

sao os direitos da crianca”.

“Direitos no dia-a-dia... podemos ir primeiro parapastes mais basicas, ao
nivel da saude, ao nivel da higiene, ao nivel ideeattacdo, ao nivel de terem
um local limpo, acolhedor, onde vivem, onde dormemgde comem (...)
garantir que as condi¢fes sao... que existe higieneasa, que as coisas
estdo limpas, que as coisas estdo possiveis deaeftacionar bem, e que
seja um ambiente bom para as criancgas.
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Essas questdes das autonomias, que vao ganhange® s qvao dando, a
educagédo, porque também se tem de orientar as gszefidos se ndo eles
desorganizam-se, temos de chamar a atencao tarabBmgue é um direito,
porque eles também tém de perceber que... as vambgrtaacabamos por
ter que ralhar, porque bateu, porque partiu, pofgaeisto ou porque fez
aquilo, porque é normal, mas € um direito porgues girecisam de ser
também orientados para mais tarde também sabeliemamgée!

Assegurar todas as coisas necessarias para asastigor exemplo, se a
crianca tem de fazer terapia da fala, assegurasemico que o faca, e leva-lo
Ia, ir busca-lo 14, se a crianca precisa de acohgaanto psicoldgico ir 14
leva-lo e ir 14 busca-lo, pronto garantir isso, mesjue seja a uma hora as
vezes um bocadinho mais chata, mas pronto a péssogue ir, tem que
fazer isso, € importante, quer seja uma consult@udea coisa qualquer,
pronto garantir essas coisas béasicas.” (Técnicadlj@4 de marco de 2013)

“O direito a alimentac&o, em que tem de estar taitnho, feito a horas, e a
comidinha boa, como deve de ser. Terem direitaredr, brincar com eles o
mais possivel, terem amor, beijinhos ... abracoginbes, chama-los a
atencdo quando é preciso, para fazé-los ver ceitaacfes.” (Auxiliar
Margarida, 11 de marco de 2013)

“Auxiliar 2 — Hum.... Que tipo de direitos eu prom@Assim como?
Claudia [Investigadora] — Sim diariamente na S .

Auxiliar 2 — Com 0s meninos?

Claudia [Investigadora] — Sim, com as criancgas.

Auxiliar 2 — Tentar dar o meu melhor? Conta é?

Claudia [Investigadora] — Sim. E o que lhes possbno tempo em que
residem no CAT?

Auxiliar 2 — Deixar expandir a maneira deles, masoccom regras! Aqui ndo
pode ser deixar fazer tudo, porque eu acho quetissbém ndo é gostar.
Tentar dar um pouco, o mais de tudo que possa (@arxiliar 2, 11 de marcgo
de 2013)

“Pois... promovo... a amizade, o amor (...) a partilh@reereles, a auto
confianca neles préprios.” (Auxiliar Helena, 09rdarco de 2013)

E entdo de verificar no decorrer desta andlise, apenas a coordenadora

mencionou e identificou a Convencao sobre os Dseda Crianca, transmitindo

conhecimento sobre a mesma. O técnico salientaistecia de direitos ratificados

por Portugal e outros paises, mas nao identificdocaumento existente. Quanto as

auxiliares, estas centraram-se nos direitos quen@rem e consideram vivenciar

diariamente com as criangas ao desempenharemsafisgées.

Foi visivel neste tempo de investigacdo a faltacolehecimento sobre os

Direitos da Crianca, pela falta de dialogo e fordwaegcerca deste tema. Em conversa
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com a investigadora os colaboradores do CAT, daliam a falta de formacéo nesta
area, incidindo as suas formacgfes nos cursos deegigiativa, ética e deontologia
profissional, confecdo de alimentos e primeirososos. Foi mencionado pela

Auxiliar Margarida, na sua entrevista, a necessdi mais formacéo, sobre o tema
da institucionalizacdo de criangas, visto abard¢eersos assuntos e tematicas que

poderiam transmitir maior seguranca e conhecimeatsua pratica diaria.

“Pronto acho que deviamos ter mais formacao nesta & na area especifica
das criancas institucionalizadas. Eu por exempidideexperiéncia com

criangas normalissimas, mas ha pessoas que nwecant, € mesmo assim
ha coisas que a gente tem a experiencia mas naa teoria, nem sempre
aquilo que a gente idealiza que é, € certo!” (AaxiMargarida, 11 de marco

de 2013)

Podemos entdo concluir que é visivel a preocupaghouidado na satisfagdo
de necessidades bésicas das criangas, bem comoesiées de protecdo inerentes,
contudo deveria existir uma maior incidéncia nastiee de institucionalizacéo,
através da reflexdo conjunta, entre colaboradosebre situacbes vivenciadas,
alusivas as questdes dos direitos da crianca, skndelvimento, comportamentais,
de problematicas existentes e de suas praticas,ocobjetivo de transmitir maior

seguranca e coesao nas suas praticas interventivas.

7.4. Fim da viagem

7.4.1. Direitos da Crianga... um local desconhecido mas preste

Finalizando o presente capitulo, que teve por basstemunho da equipa de
colaboradores do Centro de Acolhimento Tempor@odemos constatar que o tema
dos Direitos da Crianga “institucionalizada” nddeétodo abordado no dia-a-dia da
vida no CAT.

Contudo foi sempre visivel, a sintonia entre apast@s dos adultos e das
criancas, as questdes colocadas se nos centradeoBrma generalizada, nos
direitos de proviséo, participacdo e protecao.

Quanto aos direitos de participacdo, os colaboesdato Centro de
Acolhimento Temporéario consideram que a participagas criancas passa pela

realizacdo de tarefas diarias, tais como, limpanasas, levantar a loica, limpar as
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cadeiras ap0s as refei¢cdes, tendo as mesmas sdbfichdas por estas. Estas
mesmas tarefas foram identificadas pelas crianadscipantes, que mencionaram
realizé-las como forma de ajudar os adultos na$amde casa. E de salientar que no
ambito destes direitos, os adultos também valoriaaautonomia de cada crianca,
considerando incentiva-la em pequenas situacoeagliéais como, escolherem a sua
roupa, ou fazerem um recado, ou escolherem umalade livre que seja do seu
gosto e que queiram realizar.

Focando os direitos de protecéo, foi visivel a pupacdo contante da equipa
pelo bem-estar das criancas, pelas pequenas stuad® salde, escolares ou
familiares que surgiam. A titulo de exemplo, uméetiegrado no CAT, deixou de
comer, tendo havido a necessidade de ficar internachospital local. O bebé teve
visitas regulares dos colaboradores durante o tedganternamento, e estes
conversavam sobre a situacdo do bebé ansiandsgelegresso.

Quando regressou, foi visivel o cuidado e preodipaga equipa em
alimentar o bebé, em que coordenadora e auxilgaeggiparam, dando o comer ao
bebé, na tentativa de o ajudar a ultrapassar dgmabdiagnosticado.

Outro aspeto que se engloba nos direitos de ptagsenta no trabalho da
colaboradora e do técnico em parceria com entidigadas ao acolhimento de
criancas, tais como as EMAT, os tribunais, a CP&€Xntidades interventivas
relacionadas ao desenvolvimento, bem-estar e agégr das criancas,
nomeadamente o hospital e servigos de interveng@oge ou pedopsiquiatria.

E de salientar ainda as idas regulares ao médicoedtvo de salde, bem
como aos meédicos de especialidade. Foi possivélicaer atravées da analise
realizada, que a Ana Gomes (7anos) e a Claudia$}asfo seguidas pelo dentista,
visto terem apresentado problemas ao nivel dagdenéio chegarem ao CAT.

Por dltimo, quanto aos direitos de provisdo, éveisa preocupacdo dos
colaboradores em assegurar as necessidades dagmsrgue acolhem, ao nivel do
bem-estar, alimentacéo e higiene.

As criangcas participantes, encontram-se igualmenteegradas em
estabelecimentos de ensino, 0 que € uma mais-wvafty ndo permanecerem
diariamente no CAT, mas sim contactarem com a catade e mundo exterior.

Outro aspeto que deve ser valorizado nesta equipapéeocupacdo de
proporcionar o contacto com o exterior. A auxilidelena mencionou na sua

entrevista que no Natal e no Ano Novo, a equipadeas criangas para suas casas, a
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fim de lhes proporcionarem a comemoragdo de dataBvds de uma forma
diferente. Esta mesma informac&o foi confirmadaa pebordenadora e outras
auxiliares, em conversa com a investigadora.

O contacto com o exterior, € um ponto forte nodlad desenvolvido pela
equipa, que proporciona passeios e idas a festas lda comunidade, mesmo que
estas ultrapassem o seu horario laboral estabelecid

Em suma, consideramos que os direitos da criangavisénciados pelas
criancas e respeitados pela equipa de colaboradgresar de nao ter sido percetivel
conhecimento aparente sobre 0s mesmos, por par@idacas (talvez pela sua faixa
etaria), e pela equipa de colaboradores. Apena®oadenadora mencionou a
Convencao sobre os Direitos da Crianca, e 0 técgim mencionou saber que

existem direitos e que Portugal, e outros paisgiicaram um documento existente.
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CONSIDERACOES FINAIS

A presente investigacdo teve por base a voz damces, tendo esta
promovida no decorrer da mesma. Considerou-seaafaddamental envolver toda
a equipa que contacta com o grupo de criancasipariies acolhidas no CAT, de
forma a poder ter acesso aos “dois lados do espelho

Do ponto de vista dos discursos, pode-se afirmiar reste contexto, cada
crianca se apropriou do centro de acolhimento c@m®odo um espaco seu,
manifestando um sentimento de pertenca. Nao obkstastsuas historias de vida de
um passado bem recente, estiveram sempre pres@stelalogos que preencheram
e enrigueceram toda a investigacgao.

No decorrer da investigacéo foi sempre respeitagspaco de cada crianga
ao estar com o investigador, algumas vezes conesempca da coordenadora do
CAT.

O facto da equipa de colaboradores do CAT se testrado interessada e
disponivel, foi sem duvida uma mais-valia, par@@ceetizacdo da investigacdo. Foi
também sentido que nas entrevistas realizadas adm aolaborador, que se criava,
mesmo que inconscientemente, um espaco de pagtitenfissdo, sendo visivel o
alivio ao falarem das suas preocupacfes. Por ¢adicp 0 orgulho e satisfacdo ao
falarem das suas praticas, e o carinho para cornag;as que acolhem, estiveram
sempre presentes, bem como as suas ansiedadéss eeaagustias.

Considera-se que este estudo, ainda que com umstramnmouito reduzida,
possibilitou a percecdo da importancia da invesigano campo dos direitos da
crianga, de forma a sensibilizar as equipas desgrohais que trabalham em centros
de acolhimento temporario a adquirirem conhecimestbre este assunto, visto
termos verificado que o seu conhecimento resultes guas preocupacdes e
prioridades diarias nas suas praticas, e ndo deammecimento tedrico e empirico
adquirido como resultado de formagao profissional.

Focando as limitagcdes do estudo, foi sem duvidalazida amostra de quatro
criangas participantes, bem como as suas idadestaisr condicionou a recolha dos
dados. Nao obstante o que se perde em represglgddy ganha-se em densidade

mais ainda quando trabalhamos com crian¢as pequenas
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Espera-se que este trabalho suscite interesseas autestigadores e que seja
realizado com amostras mais alargadas, valorizendando sempre visibilidade as
vozes das criancas. A investigacdo também sugeteosouemas a serem
investigados, nomeadamente, a questado dos tempuostitiecionalizacdo, visto esta
ter sido apontada como uma preocupacédo da coomi@nadio técnico, que pela sua
experiencia tém assistido ao prolongamento e naopgmento do tempo de
acolhimento legalmente previsto. Outro assunto pode ser objeto de estudo
assenta nas relacdes sociais estabelecidas emineasr acolhidas e adultos que as
acolhem, de forma a compreender o conceito de ifargile aqui foi definido e
identificado pelos colaborados ao nivel da dinardw& AT, e tentar perceber como
as criancas se sentem nestas relacdes, e quaicdggse o educador cuidador de
referéncia por elas escolhido, ocupa, nas suas m@aanstituicdo de acolhimento.

E com estas sugestdes que se conclui a presesstigacio, acreditando que
possa abrir novas portas no campo cientifico, ndareante a discussédo sobre a

necessidade de desconstruir posi¢cdes de um:

voluntarismo ingénuo que tem marcado as acdes chmbgm o debate

publico dos direitos da crianca, que reproduz o Manuela Ferreira

qualifica como “universalidade imaginaria” da infém e do estatuto da
crianca, construido pela retérica dos direitos mosatambém pressupostos
ideologicamente como universais. O problema quenpée considerar é o

efeito de ocultacdo, por estes discursos ideol8gido retrocesso real da
condicéo social concreta das criancas que tem \ars#y “resolvido” com a

emergéncia de politicas e praticas sociais duaia painfancia, que se

organizam em torno da ideia de “risco” e que sereifciam conforme o

meio de insergao social das criancas. (Madeirgh, 282 108-109)
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PROTOCOLO DE CONSENTIMENTO INFORMADO
Criancas
Eu, )

quero participar na investigacdo sobre os dirait@scrianca institucionalizada no

ambito da dissertacdo do Mestrado em IntervengécoPe.
Fui informado(a) pela Claudia Audrey Pereira Fearefresponsavel pelo
estudo) que a minha participacdo ndo é obrigagréa qualquer momento posso

desistir de participar neste trabalho.

O objetivo desta investigacdo € compreender comvesvino Centro de
Acolhimento Temporario, o que costumas fazer e ce@mpromovidos, ou nao, 0s
teus direitos. Serdo respeitados interesses edemtpor isso podes sempre sugerir

alguma atividade ou tema.

Ninguém vai saber o teu nome, para que o estuddraga qualquer risco,
sendo assegurada total confidencialidade e protdgdmformacao recolhida, por
isso, vais poder escolher qual o nome que queresitiize para este trabalho. Como

tal, seras identificado(a) no trabalho como

Ao participar neste estudo estas a ajudar na cm@strde novos conhecimentos

no dominio dos direitos das criancas instituciaaalas.

A preencher pelo responsavel da crianca

Eu, )

declaro que

concordou em participar nesta investigagcdo, compredendo os objetivos e
beneficios da sua participagdo. Este Protocolo dersentimento informado é
assinado por mim, visto Ihe ter sido transmitida ainformacéo referente a
investigacdo, dependendo a sua participacdo do séuteresse pela mesma e

vontade de participar no estudo.

Assinatura:

Data: [/

105



PROTOCOLO DE CONSENTIMENTO INFORMADO
Colaboradores do Centro de Acolhimento Temporario

Eu, aceito

participar na investigacao sobre os direitos danca institucionalizada no ambito da
dissertacdo do Mestrado em Intervencdo Precoce.infuimado(a) por Claudia

Audrey Pereira Ferreira (responsavel pela invesdigaque a minha participacédo ndo
€ obrigatdria e a qualquer momento posso deskstpadticipar, sem que tal acarrete

nenhum prejuizo para a minha relacédo com a Cldteti@ira ou com a instituicao.

O objetivo desta investigacdo € compreender com@iiEnovidos, ou nao, 0s
direitos das criancas em contexto instituciongbagir da escuta dos profissionais.
Pretende-se que esta pesquisa promova um didlogaigancas institucionalizadas
acerca das suas vivéncias institucionais a partendoque dos direitos.

Este estudo ndo me trara qualquer despesa ou risco.

Foi me assegurada total confidencialidade e protet@ informacdo que

forneco a investigadora, como tal serei identifecacho trabalho como

Ao participar neste estudo estarei a ajudar na tegd@® de novos
conhecimentos no dominio dos direitos das criamsgucionalizadas.

Em suma, declaro que entendi os objetivos e benefis da minha

participacéo e concordo, voluntariamente, participa nesta investigagao.

Assinatura:

Data: [/
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Guiao de Entrevista

Criancas

O que costumas fazer em casa? Durante a semardefs@mana e férias?
Ajudas os adultos nas tarefas da casa?

O que fazes?

Vais a escola? O que mais gostas na escola?

Vais ao médico? Com quem?

Costumas sair de casa sem ser para ir a escotarngdico? Onde vais?
Gostas de viver nesta casa?

Sabes o que sé&o direitos da crianga?

© 0 N o g b~ W DdhPRE

Podes-me dar um exemplo?

10.Porque achas que as crianc¢as tém direitos?
11.Parati qual é o direito mais importante?

12.Podes dizer-me uma coisa que gostava muito de ter?

Obrigado pela tua participacéo!
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Guiao de Entrevista

Auxiliares de acéao direta do Centro de Acolhiment@emporario

A\

Como é trabalhar num CAT?

Que tipo de funcdes desempenha?

Qual a sua maior preocupacao enquanto colaborddafa\T?

Qual a sua maior preocupacado enquanto cidadaoayaanstitucionalizacao

de criancas?

5. Que olhar tem sobre as criangas acolhidas no CAT?

6. Como vé a chegada de uma crianga ao CAT?

7. Dispbe de informacdo necessaria sobre a sua histérvida para assegurar

8.
9.

uma pratica interventiva de qualidade?
Que tipo de resposta deve ser assegurada a eatazeP

Como é a rotina das criangas?

10.0 que fazem no seu tempo livre?

11.E promovida a autonomia de cada crianca?

12.E promovido o contacto com a comunidade?

13.0 que sao para si os Direitos da Crianca?

14.Que tipo de direitos promove no dia-a-dia das ¢aargue acolhe?

15.Que tipo de participacéo tém as criancas na raon@AT?

16.0 gue considera mais importantes para estas csanca

17.Qual o seu maior desafio enquanto colaboradoraAdic?C

Obrigado pela sua colaboracéo!
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Guiao de Entrevista

Técnico do Centro de Acolhimento Temporario

Como é trabalhar num CAT?
Que tipo de funcdes desempenha?

Qual a sua maior preocupacao enquanto técnico d@CA

A

Qual a sua maior preocupacado enquanto cidadaoayaanstitucionalizacao

de criancas?

5. Que olhar tem sobre as criangas acolhidas no CAT?

6. Como vé a chegada de uma crianga ao CAT?

7. Dispbe de informacdo necessaria sobre a sua histérvida para assegurar
uma pratica interventiva de qualidade?

8. Que tipo de resposta deve ser assegurada a eatazmsP

9. Como estéo organizadas as rotinas das criangas?

10.0 que fazem no seu tempo livre?

11.E promovida a autonomia de cada crianca?

12.E promovido o contacto com a comunidade?

13.0 que sao para si os Direitos da Crianca?

14.Que tipo de direitos promove no dia-a-dia das ¢caargue acolhe?

15.Que tipo de participacéo tém as criancas na raon@AT?

16.0 que considera mais importantes para estas csanca

17.Qual o seu maior desafio enquanto técnico do CAT?

Obrigado pela sua colaboracéo!
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Guiao de Entrevista

Coordenadora do Centro de Acolhimento Temporario

1. Como € coordenar um CAT? Quais sdo os principaafis que enfrenta
actualmente?

2. Desempenha mais algum tipo de fun¢des para al@uoatdenacao?

3. Qual a sua maior preocupacao enquanto coordenaQuoiaito a salvaguarda
dos direitos das criancas institucionalizadas coanacteriza a sua situacao?

18.Qual a sua maior preocupa¢do enquanto cidada gaaimstitucionalizacédo

de criangas?

Qual o seu olhar sobre as criancas que acolhe A@ CA

Como vé a chegada de uma crianca ao CAT?

Dispde de informacdao clara sobre a sua historiadie

Como organiza a recec¢ao e integracdo de uma cnemGaAT?

Que tipo de resposta deve ser assegurada a eatazesP
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O que séo para si os Direitos da Crianca?

10.E regular discutirem em equipas esta tematica?méguez fizeram formacao
nesta area?

11.Garante e promove no dia-a-dia das criancas queedc@omo? Pode dar
alguns exemplos?

12.Qual é a participagéo das criangas na rotina doZCAT

13.0 que considera mais importante para estas criawasvel do seu projecto

de vida?

14.Qual o seu maior desafio enquanto coordenadora®d®C

Obrigado pela sua colaboracao!
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Grelha para recolha de informacdes sobre a crianca
participante

Nome ficticio da crianca

Escolhido por ela OU escolhido pela investigad

Dados da crianca
Data de Nascimento:
ldade:
Género:F_ M
Naturalidade:

Local de residéncia: Urbano Rural

Nivel de escolaridade que frequenta:

Situacéo de acolhimento da crian¢a no Centro déhAwento Temporario
Data de acolhimento no CAT:
Motivo que levou ao acolhimento:
Abandono
Orfao
Violéncia fisica
Violéncia emocional
Abuso sexual
Negligéncia
Higiene
Afeto
Alimentacdo
Saude

Outro tipo de negligéncia
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Outro Qual?
Tempo de permanéncia no Centro de Acolhimento Tefmnigo
Contacto com a familia: Sim N&o

Que tipo de contacto?
Existe algum tipo de apoio junto da familia: Sim Ndo
Que tipo de apoio?

Tem irmaos? Sim __ N&ao

Quantos?

Estao institucionalizados? Sim Nao

Na mesma instituicdo? Sim Nao

A crianca tem acesso aos cuidados de saude diggna/comunidade? Sim N&o

Que tipo de cuidados e como?

Situacao de saude da crianca
A crianca tem acesso aos cuidados de saude? Silddo
Que tipo de cuidados?
Apresenta algum tipo de problema de desenvolvinfento
Existe acompanhamento? Sim ___ N&o

Que tipo de acompanhamento?

Plano socio educativo individual da crianca
A crianca tem um Plano socio educativo individigiln Nao

Qual a area(s) de maior intervengéo pelos téciiocd3AT?

Tém vindo a ser concretizados 0s objetivos proggsttos técnicos responsaveis?

E acompanhada pela intervenc&o precoce ou ouitade? Qual?
Com que objetivo?

Outras informacodes:
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Projeto de Vida da crianca
A crianca tem um projeto de vida? Sim _ Ndo
Objetivo do seu projeto de vida:
Regressar para a sua familia nuclear ___
Regressar para a sua familia Alargada
Adocdo

Outro:

Outras informacdes:
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