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Resumo: Na presente comunicagdo apresentamos parte dos resultados de um estudo de caso desenvolvido pelos
autores no dmbito do Observatério de Seguranga Escolar (OSE). A investigacdo a que nos propusemos resulta do
desenvolvimento e aprofundamento de estudos que a equipa do OSE tem vindo a realizar nos ultimos 6 anos
(Sebastidao, Campos, Alves e Merlini: 2010; Sebastido, Campos e Merlini: 2011) e justifica-se pela necessidade de
andlises contextualizadas da problematica de violéncia na escola, no sentido de contribuir para futuras estratégias e
mecanismos de intervengio e preven¢io sobre esta forma de violéncia.

Tendo como ponto de partida os dados estatisticos nacionais sobre os incidentes de violéncia nas escolas!,
procuramos compreender como os tracos identificados a nivel nacional se traduzem e sio reconfigurados
territorialmente. Em particular, saber porque é que escolas situadas em territérios com condigdes sociais idénticas
apresentam niveis de violéncia e abordagens de regulacio diferenciadas. Partindo de uma abordagem meso analitica
do fendmeno de violéncia na escola, que engloba as perspetivas organizacional (Burns e Flam: 2000; Mouzelis: 2000;
Torres e Palhares: 2010; Lima: 2001) e ecoldgica (Fuchs: 2008; Machado: 2008; Carvalho, 2010; Leal: 2010), o
estudo privilegiou uma estratégia metodoldgica intensiva e desenvolveu-se em trés territérios do Concelho de
Sintra.

Nesta apresentagao o foco analitico incide sobre as estratégias e mecanismos acionados pelas escolas nos processos
de regulacio (prevencio e intervencio) das ocorréncias de violéncia na escola, considerando a diversidade de
condigdes contextuais e organizacionais. Ou seja, analisamos o modo como as escolas respondem aos incidentes e
procuram pacificar os seus quotidianos e as condicdes em que o fazem. Tendo em conta as possibilidades de agao
encontradas, identificimos um conjunto de fatores significativos nos processos de regulacio da violéncia, entre os
quais destacamos: as liderangas e praticas organizacionais; as orientagdes para a interven¢do e a importancia da
priorizacdo da violéncia e os instrumentos para intervir, como a constituicio de gabinetes de mediacio de conflitos.
Face as condi¢des para agir, verificimos que as escolas demonstram ter margem para adequar, planear e
implementar estratégias de resposta, adotando modalidades de resolu¢io da conflitualidade/violéncia, diversificadas,
independentemente desta ter origem, ou ndao, em condigdes externas a escola.

Palavras-chave: Violéncia na Escola, Processos de Regulacdo, Territorio

Abstract: In this communication we present partial findings from a case study developed by the authors within the
School Safety Observatory (OSE). This research followed previous studies developed in the last 6 years (Sebastiio,
Campos, Alves e Merlini: 2010; Sebastido, Campos e Merlini: 201 I) and was justified by the need to analyze school
violence in context, and to develop school intervention and prevention strategies and mechanisms. Using national
statistics about violence in schools as the starting point, we tried to understand how the national level tendencies
were territorially replicated and reconfigured, particularly why schools located in areas with similar social structure
presented quite different levels of violence and regulation strategies.

! Recolhidos e analisados pelo OSE, constituem a Unica informagio extensiva disponivel a nivel nacional, recolhida de forma
sistematica desde 2005.
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Using an analytical meso approach for violence at school problem, with strong organizational (Burns e Flam: 2000;
Mouzelis: 2000; Torres e Palhares: 2010; Lima: 2001) and ecological (Fuchs: 2008; Machado: 2008; Carvalho, 2010;
Leal: 2010) perspectives, the study adopted an intensive methodological strategy to analyze three Sintra borough
territories’. In this text we've discussed school strategies and mechanisms, particularly their regulatory processes
(prevention and intervention), taking into account, the diversity of organizational and contextual conditions and its
capacity and conditions to respond and pacify their environments.

Taking into account the possibilities for action found, a number of significant factors in the violence regulation
processes were identified, among which we highlight: leadership and organizational practices, intervention guidelines
and the importance of violence prioritization, the instruments for intervene, or the establishment of conflicts
mediation cabinets. Given the conditions to act, we found that schools have margin to adjust, plan and implement
diversified response strategies, adopting conflict resolution methods, independently if come from outside school, or
not.

Keywords: Violence in school; Regulation processes; Territory

Introducdo: analise da violéncia escolar

Na presente comunicagao apresentamos os resultados de um estudo de caso desenvolvido pelos autores no
ambito do trabalho de pesquisa no Observatério de Seguranca Escolar (OSE)2. A equipa de investigagdio do OSE
tem vindo desde 2005 a desenvolver pesquisa em torno do fenémeno da violéncia escolar recorrendo a duas
abordagens. Uma primeira, de carater extensivo, com recurso a informagio estatistica das ocorréncias participadas3
pelas escolas publicas portuguesas (continente) ao Ministério da Educagio. Estes dados, recolhidos e analisados pelo
OSE, constituem a UGnica informagdo extensiva disponivel a nivel nacional, recolhida de forma sistematica desde
2005. A estabilizagdo do numero de escolas que declararam ocorréncias ao longo dos Ultimos anos permitiu-nos, de
alguma forma, confiar que o registo de ocorréncias se tem vindo a tornar uma pratica sustentada, através da qual é
possivel caracterizar, com algum rigor, a distribuicdo das situagdes violentas (Sebastido, Alves, Campos e Correia:
2006; Sebastidao, Alves e Campos: 2007; Sebastido, Alves, Campos e Caeiro: 2008; Sebastido, Alves, Campos e
Pereira: 2009; Sebastido, Alves, Campos e Merlini: 2010).

A importancia e necessidade de realizar aprofundamentos contextualizados desta problematica, de forma a
compreender como os tragos identificados a nivel nacional se traduzem e sio reconfigurados territorialmente,
orientou a pesquisa sobre a violéncia na escola para a ado¢io de uma abordagem de cariter intensivo. Assim, e
tendo como ponto de partida os dados estatisticos nacionais sobre os incidentes de violéncia nas escolas,
procuramos aprofundar qualitativamente as configuragdes e constrangimentos estruturais deste fenémeno,
procurando objetivar a forma como a escola e o territério se organizam para responder e prevenir as situagdes de
violéncia vividas no seu contexto.

A investigacdo cujos resultados apresentamos parcialmente decorre, portanto, do desenvolvimento e
aprofundamento de estudos que a equipa do OSE tem vindo a realizar neste ambito (Sebastido e Campos: 2002;
Sebastido, Tomas e Campos: 2003; Sebastido, Alves, Campos: 2003; Sebastido, Alves, Campos e Correia: 2008;
Sebastido, Alves, Campos e Caeiro: 2009; Sebastido, Alves e Campos: 2010; Sebastido, Alves, Campos e Merlini:
2010; Sebastidao, Campos e Merlini: 201 1) e insere-se numa perspetiva meso analitica ao fendmeno de violéncia na

escola. Tendo como premissa que a violéncia na escola ndo é apenas determinada pelo contexto social em que a

2 Daqui em diante designado por OSE.
A participagio é feita através de um Formulario online que se estrutura em quatro dimensdes: |. Tipo de ocorréncia; 2.
Contexto; 3. Intervenientes; 4. Descri¢io da ocorréncia.
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escola se enquadra (Carvalho, 2010; Fuchs:2008) procuramos compreender melhor a importancia relativa das
dimensdes organizacionais e contextuais das escolas escolhidas nos processos de emergéncia e regulagio da

violéncia infantojuvenil.

Enquadramento tedrico: A importancia da aciao dos atores na organizacdo escolar

A escola enquanto organizagdo mediadora e atuante (Torres, 2010) apresenta-se como um todo onde as
diferentes partes estdo inter-relacionadas, isto é, um local concreto onde o sistema e o ator interagem entre si.
Ator e sistema sdo interdependentes, na medida em que o sistema representa a estrutura que define e limita a
margem de autonomia dos atores e a acdo dos atores altera essa mesma estrutura. Num sistema complexo de
regras sociais, como Mouzelis (2000) ou Burns e Flam (2000) apontaram, os atores sociais tém diferentes
possibilidades (e capacidades) de agdo que, dentro de certos limites, lhes permite mudar e reconstruir regras e que,
em Uultima instincia, concorre na alteracio do préprio sistema. Nesta ace¢do, a definicio normativa pode ser
frequentemente objeto de desconexdo, base explorada pelos atores em sua defesa, fonte para diferentes interpretages,
alvo de observdncia seletiva ou mesmo pretexto favoravel, ou propiciador, para a producdo de regras ndo formais e
informais, por vezes de cardter dlternativo. (Lima, 1998: 479). Privilegiar a dimensdo organizacional da escola, significa
entdo que a escola é concebida como um espago-tempo de mediagdo de interesses e poderes diversos, interiores e exteriores
ds suas fronteiras fisicas, prefigurando-se como uma organizagdo em agdo, voltada para o estudo contextualizado das
experiéncias e das prdticas dos atores (Torres, 2010:152).

Por outro lado, admitindo que o desvio se define pela relagio estabelecida com o meio social que o gera,
eventuais alteragdes dos quadros sociais em que os processos de interagdo ocorrem (e nos quais se manifestam as
condutas desviantes), poderdo conduzir a mudangas na prépria natureza do desvio social (Machado: 2008). Os
efeitos territoriais resultam, assim, em grande medida, de uma interacdo social e de processos institucionais que
envolvem aspetos coletivos da vida social nesse lugar (Carvalho: 2010). Neste sentido, a inclusio de varidveis
contextuais (Fuchs: 2008) e de uma andlise centrada nas caracteristicas (semelhancas e diferengas) de um conjunto
de territérios (Clusters) permite-nos averiguar a (in)existéncia de fatores ou atributos relevantes para o processo de

regulacio deste fendmeno.

Estratégia metodolégica: andlise de 3 territérios e 7 escolas

Metodologicamente, centrdmo-nos numa analise integrada e sistematica de dois contextos analiticos centrais:
a Escola e o Territério. O caminho a percorrer para a persecu¢io dos objetivos deste estudo privilegiou uma
estratégia metodoldgica intensiva, com recurso as seguintes técnicas:

- Andlise documental da informagao recolhida sobre o concelho de Sintra, as freguesias e escolas em estudo.

- Entrevistas semiestruturadas a informantes privilegiados do contexto organizacional escolar 3> numa amostra

de escolas publicas do ensino basico no concelho de Sintra;

4 Para a recolha de dados recorremos a diferentes meios/suportes de informacio, nomeadamente: a internet (sites institucionais,
IGE, ME, Autarquia, CPCJ, etc.), publicagdes (IGE, DGIDC) e os dados disponibilizados pelo GEPE/ME e pelos responsaveis das
escolas selecionadas.

5 Elementos da direcio diretamente relacionados com a prevengio e intervengio da violéncia, com poder de decisio e resolugio
das ocorréncias. Foram selecionados dois elementos para entrevistar em cada escola, num total de catorze entrevistas: os
Diretores de Agrupamento e os Delegados de Seguranca. A escolha do Diretor justificou-se claramente pelo importante papel que
desempenha na gestio do quotidiano escolar, nomeadamente em matéria de seguranga, uma vez que, além das fungdes
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- Grupos focais com membros das comunidades locais respetivass;

A triangulacido das técnicas de andlise contribuiu para uma maior complementaridade e riqueza da informagio
recolhida, facilitando o processo de interpretacio e compreensio das condi¢bes produtoras de violéncia e das
esferas de intervencdo (prevencido e regulagio) acionadas. A escolha do concelho de Sintra justificou-se pela
frequéncia e permanéncia de casos reportados a nivel nacional, particularmente nos anos letivos de 2008/2009 e

2009/2010.

Quadro n.° | - Concelhos com mais ocorréncias registadas nos
anos letivos 2008/2009 e 2009/2010

Concelho 2008/2009 2009/2010
Sintra 456 281
Lisboa 325 272
Qdivelas 145 214
Loures 240 160
Almada 204 117
Oeiras 118 107
Porto 135 94
Amadora 137 77
Vila Nova de Gaia 127 76
Seixal 60 62
Barreiro 29 61

Fonte: OSE/ME

Efetivamente, enquanto os dados apurados a nivel nacional dio conta de uma percentagem muito baixa de
escolas com 6 ou mais ocorréncias por ano (1% do total), em Sintra pelo menos 7,5% das escolas reportaram esse
numero de ocorréncias no ano letivo de 2009/2010. E, uma vez que as escolas portuguesas com 2° e 3° ciclos do
ensino bisico sio aquelas que tém vindo a registar mais incidentes (sobretudo na Area Metropolitana de Lisboa) o
concelho de Sintra nio foi excecdo, sendo mesmo o municipio com maior numero de casos neste tipo de
estabelecimentos no ano letivo considerado. Assim, definimos os Clusters mediante a sele¢io de um conjunto de
escolas de 2° e 3° ciclos do ensino basico do concelho de Sintra, tendo em conta a sua insercio nos territorios
segundo os seguintes critérios: 1) Nimero de ocorréncias de violéncia participadas ao OSE a nivel nacional,
concelhio e por escola; 2) Dados sociais, demograficos e educativos dos territdrios (concelho e freguesias) 3)
Dados educativos das escolas. A andlise destes dados contribuiu para apoiar as op¢des metodoldgicas e operatdrias
da pesquisa, segundo as nossas intencionalidades e premissas tedricas.

Ao elevado nimero de ocorréncias registadas nos ultimos anos nas escolas de Sintra acresce a elevada
densidade populacional de determinadas dreas do concelho, fatores que sdo particularmente evidentes nas escolas e
territorios selecionados. A amostra é assim constituida por sete escolas de 2° e 3° ciclos do ensino basico,

distribuidas por trés localidades delimitados (Clusters) que daqui em diante se designario por Territérios A, B e C.

disciplinares consagradas no ambito das suas fungbes, atualmente também assume a presidéncia do Conselho Pedagdgico da
escola. A escolha do Delegado de Seguranca revelou-se igualmente pertinente, por ser elemento chave nas orientagdes e
estratégias escolares de seguranca definidas e praticadas em cada escola selecionada (fazendo sempre parte da equipa de Diregdo
nas 7 escolas).

¢ Realizados em duas sessdes com um grupo de 9 a 10 representantes cada. A selegio baseou-se nos documentos das escolas e na
analise das entrevistas, tendo em conta quer os territorios, quer a relagio das

escolas com as entidades presentes nesses espacos. O objetivo destes grupos focais foi debater e refletir sobre a tematica da
violéncia escolar e juvenil tendo em conta as suas relagbes com respetivos contextos — escola e territdrio. A aplicacdo deste
instrumento metodoldgico revestiu-se de uma importancia fundamental para o aprofundamento dos objetivos analiticos do estudo
de caso, uma vez que permitiu conhecer as perspetivas dos agentes locais mediante uma reflexdo conjunta da problematica,
garantindo quer o esclarecimento dos resultados encontrados, quer o fornecimento de novas informagdes.
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Quadro n.° 2 - Frequéncia de Ocorréncias registadas por 100 alunos na amostra de escolas do
Concelho de Sintra no ano letivo 2008/2009

Ocorrénci Total de Lk
Cluster Escolas . . Ocorréncias por 100
as Participadas Alunos
alunos

P | | 1114 0,09
Territorio ) g8 579 899
3 33 784 421

Teyritorio 4 2% 768 313
P 5 | 748 0,13
T‘::”'t°"'° 6 v 1102 3,99
7 68 1153 5,90

Total: 259 6648 3,90

Fonte: OSE/ME

Procuramos realizar uma andlise de carater comparativo entre os territérios e no seio de cada um deles a
comparagao entre as respetivas escolas. Os territérios A e C, com trés escolas cada, tém ambos duas escolas com
um registo significativo de ocorréncias (Escolas 2, 3, 6 e 7) e uma escola com um nimero reduzido de incidentes
(Escolas | e 5). Contudo, quer no territdrio A, quer no territério C, as escolas com menor incidéncia de casos por
100 alunos nido se distanciam espacialmente das escolas com mais ocorréncias. As duas escolas de cada um dos
territérios que apresentam niveis residuais de incidentes, embora “vizinhas” das outras, nio oferecem diversidade
de vias de ensino, e n3o se integram em medidas de intervengio prioritiria. Nestes territorios, trés das quatro
escolas com maior numero de incidentes declarados sao também as que oferecem curricularmente vias alternativas
a0 ensino regular, sendo também escolas integradas na medida TEIP (Escolas 2, 6 e 7).

No territério B existe apenas uma escola (Escola 4) que, a par do elevado niimero de casos reportados,
apresenta uma diversidade de vias de ensino, combinando a via regular com cursos CEF, Curriculos Alternativos,
medida PIEF, sendo uma escola TEIP. Esta escola é também a unica com 2° e 3° Ciclos de ensino no territério. A
andlise dos dados sobre as ocorréncias declaradas ao OSE combinados com os dados dos territérios e das escolas,
reforcou a intencionalidade investigativa de aprofundamento do conhecimento sobre as variagdes no interior de
cada territério, com niveis de violéncia declarados pelas escolas tio discrepantes. A andlise no patamar seguinte

orientou-se para os tipos abordagem de regulacio acionados pelas escolas em cada um dos territorios.

Apresentacido de dados: Condicdes para agir

Na presente comunicagio focamos as estratégias e mecanismos acionados pelas escolas nos processos de
regulacio (prevencdo e interven¢do) das ocorréncias de violéncia na escola, considerando a diversidade de
condigdes contextuais e organizacionais. Ou seja, analisamos o modo como as escolas respondem aos incidentes e
procuram pacificar os seus quotidianos e em que condi¢des o fazem. O confronto e cruzamento da informagio
recolhida, permitiu-nos encontrar dados relevantes para a compreensio das respostas escolares face a violéncia.

Interessou-nos, portanto, aprofundar concretamente que estruturas internas existem, que responsabilidades
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assumem os diferentes agentes educativos e que “margem de manobra” dispoe para dar resposta de forma
concertada e eficaz.

A possibilidade de implementar estratégias de controlo dos comportamentos &, parcialmente, determinada
pelas condigbes ou caracteristicas e recursos existentes em cada escola e territério. Entre as condi¢des para agir
salientamos por exemplo a capacidade de adequagdo e acolhimento da populagdo escolar, os recursos humanos
disponiveis para a supervisio e acompanhamento dos alunos, os espacos e horarios disponiveis para a realizagio de
atividades diferenciadas, transversais e/ou complementares nos processos de ensino-aprendizagem, entre outros. A
inexisténcia de vigilantes do ME e as elevadas taxas de absentismo do corpo nio docente e/ ou docente constituem
exemplos ilustrativos de constrangimentos que dificultam a resposta das escolas para prevenir situagdes de conflito.

Alguns dos aspetos referenciados de modo generalizado, tanto nos Projetos Educativos das escolas como nos
discursos dos dirigentes escolares, foram os desafios inerentes a abertura das escolas a uma populagio
“heterogénea” e “multicultural” e a percecdo de um aumento da inseguranga e dos riscos (ou perigos) a que estio
sujeitos. As escolas expressam assim preocupacio e vulnerabilidade as transformagdes e dinimicas socio
demogrificas que tém vindo a ocorrer no concelho, identificando, em diferentes graus, diversos obstaculos ao nivel
do funcionamento e papel da escola.

Nas perspetivas encontradas, as escolas associam de forma significativa o abandono, o insucesso e a
indisciplina a falta de acompanhamento e de participagdo dos responsaveis familiares e as fracas expectativas dos
mesmos relativamente a escola e ao percurso escolar dos educandos’. Estas percecoes e representagoes levam
muitas vezes as escolas a reforgar o seu campo de atuagio enquanto espaco de educagio de competéncias sociais e
civicas. Quer isto dizer que, para além do ensino, as escolas orientam-se para um ideal de escola inclusiva, de
preparacdo para a vida ou para a identificagio de uma cultura de escola partilhada por todos. Neste sentido, os
valores escolhidos para a concretizagio das metas escolares a que se propdem estio fortemente relacionados com
os principios orientadores de “equidade”, “justica” e “cidadania” e consequente promogio de uma convivéncia
“pacifica e integradora”, como manifestam nos seus documentos orientadoress.

Assim, e tendo em conta as possibilidades de agdo encontradas, identificimos um conjunto de fatores
significativos nos processos de regulacio da violéncia, entre os quais destacamos: |) As liderancas e praticas

organizacionais; 2) As orientagdes para a intervencao; 3) Os instrumentos de intervencio.

Discussdo dos resultados: fatores significativos para a regulacdo dos quotidianos escolares

A anilise das “modalidades de regulagdo”?, ou seja, dos processos de implementagdo e atualizagdo de regras
em cada escola observada, evidenciou uma grande variedade de principios, estratégias e praticas de atuagio. A
mobilizacio de diferentes recursos pelos responsaveis das escolas demonstrou-se na concretizagio num duplo

objetivo: atingir as metas politicas definidas e os seus proprios interesses estratégicos.

7 Associando igualmente estas tendéncias as caracteristicas dos seus alunos e meios de origem.

8 Ou seja, os Projetos Educativos de Agrupamento, Projetos de Intervencio do Diretor(a) de Agrupamento,
Regulamentos Internos de Agrupamento, Projetos Curriculares de Agrupamento, Planos de Anuais ou Plurianuais
de Atividades, etc.

9 Foi possivel caracterizar as diferentes modalidades de regulagio das escolas de acordo com a seguinte bateria de
indicadores: |) Orienta¢des 2) Lideran¢a e Coordenagiao Organizacional; 3) Procedimentos de atuagdo e critérios
de decisdo; 4) Priticas de monitorizagio, registo e participacao; 5) Mecanismos de controlo disciplinar; 6) Recursos
disponibilizados. Na presente comunicagdo apresentamos sobretudo os resultados relativos aos dois primeiros
indicadores.
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Verificimos que os principios e estratégias da lideranca se concretizam numa hierarquizacio de competéncias
e responsabilidades nos processos de prevencio e intervencio dos conflitos, de modo a que os objetivos definidos
(implicita ou explicitamente) sejam alcangados. Neste sentido, os papéis desempenhados e a coordenagio
organizacional dos processos de regulagio da violéncia revelaram-se particularmente importantes na analise das
estratégias de atuacio das escolas, especialmente ao nivel da influéncia da lideranga e do envolvimento dos atores
nas estratégias de regulacio!o.

As responsabilidades e fungdes desempenhadas pelos professores na gestio dos conflitos destacam-se, neste
ambito, pela variedade de conce¢des encontradas. O cruzamento dos discursos dos dirigentes escolares com a
andlise dos documentos orientadores das escolas permitiu-nos encontrar, por um lado, escolas em que se considera
que cabe aos professores gerir os conflitos (Escolas 2, 3, 4, 6 e 7) enquanto, noutras centralizam a regulagio na
direcdo isolada (Escola 1) ou conjuntamente com outras estruturas internas as escolas (Escola 5).

A opgdo por encaminhar diretamente os alunos em situagdo de conflito para a dire¢do, com ou sem o apoio
de estruturas internas'2, em detrimento da gestio realizada pelos professores (e pela restante comunidade
educativa), € uma tendéncia que se relaciona significativamente com o menor niimero de ocorréncias participadas
ao OSE (Escola |/Territério A e Escola 5/Territério C). Segundo os dirigentes destas escolas, a implementacio
deste tipo de estratégia é aceite e compreendida por todos os elementos escolares, cujos procedimentos e
atuagoes correspondem as orientagoes definidas.

Por sua vez, nas escolas em que a autoridade da gestio de conflitos é dos professores encontramos,
frequentemente, a alusio ao perfil e capacidade destes para o desempenho desse papel (Escolas 2, 3, 4, 6 e 7). Mas,
ainda que neste conjunto de escolas se verifique um centramento da fungdo do professor relativamente a
autoridade e autonomia de regulagio (considerados como modelos de referéncia, que devem ser o exemplo e cuja
atuacio influencia a eficicia da implementagio de regras), a competéncia de gestio e regulagio é percecionada
como estando sobretudo dependente das caracteristicas pessoais de cada professor, e nio tanto na definicio de um
papel ou fungao.

Na mesma linha, parte dos dirigentes (Escolas 2, 3, 4 e 7) responsabiliza e valoriza o papel do diretor de
turma nos processos de mediacdo de conflitos e/ ou dos gabinetes de mediagdo, havendo mesmo uma escola em
que a direcio demonstrou receio da atuagio de alguns professores e adultos na escola (Escola 7/Territério C) 13.
Importa, no entanto, assinalar que em circunstincias de maior gravidade, todas as dire¢ées tém um papel
interventivo e de acompanhamento determinante, sobretudo ao nivel dos procedimentos de atuagao e os critérios
de decisdo (quer na apreciacdo da ocorréncia, quer na aplicagdo de medidas disciplinares). Assim, constatimos que
as escolas em estudo fizeram usufruto do grau de autonomia que dispéem para auto determinar e regular as regras
e procedimentos a observar em matéria de delegagdo das competéncias do diretor'# ainda que nos casos mais graves seja

a direcdo que assuma essa responsabilidade.

19 Nomeadamente na comunicagio, coordenagio e delegacio de responsabilidades ou fungdes a desempenhar na
prevencao, intervencdo e decisdo.

I1'Na Escola |, os Encarregados de Educacio sio simultaneamente responsabilizados na intervengio realizada com
os respetivos educandos.

12 Nomeadamente as liderangas intermédias ou os gabinetes de mediacio de conflitos, que iremos analisar
seguidamente.

13 Situagdo que procuram ultrapassar pelo reforco da sensibilizagdo e transmissdo de linhas de atuagio através de
reunides periddicas e workshops junto dos professores e funciondrios nio docentes.

14 Estatuto do Aluno, alinea n.° | do Artigo 52°, lei n° 39/2010 de 2 de setembro.
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Uma vez que os atores tomam decisdes com base nas suas representacdes face a violéncia e aos territérios
respetivos, verificdmos um nimero de orientagdes de intervencio tio diverso quanto o numero de escolas que
incluimos no estudo. No Territério A, a Escola | caracteriza-se por uma atuagdo muito centralizada na direcao; a
Escola 2 por maior articulagio entre os agentes educativos e a Escola 3 por processos de decisio e atuagio
centrados nos Conselho de turma. No Territério B, a Escola 4 distingue-se pela importancia dada ao Regulamento
Interno e a uma atuagio convergente de todos os elementos escolares, cujo papel é fortemente interventivo. Ja no
Territério C, os dirigentes escolares da Escola 5 referem a “formatagdo” dos alunos em regras aliada a um controlo
“apertado” dos contextos escolares; na Escola 6, os dirigentes consideram a conjugacdo de atuagdes preventivas e
interventivas (Plano Tolerdncia Zero) com énfase na disseminagio de regras claras e objetivas; enquanto na Escola 7,
os dirigentes enunciam conjuntos de etapas que visam a criacio de um ambiente pacifico, em que as regras
assumem um papel forte centralidade.

Apesar da diversidade de orientagdes para a intervengdo, a andlise das diferencas e semelhancas inter e intra
Clusters revelou que enquanto no Territério C é dado maior énfase ao papel central das regras, ja no Territorio A o
peso no desempenho de papéis e responsabilidades sobre o controlo disciplinar dos alunos é diferenciado. Neste
ambito, a andlise dos documentos orientadores das escolas e das entrevistas com os dirigentes permitiu-nos
identificar dois grupos de escolas distintos relativamente ao entendimento da regulagdo da violéncia enquanto eixo
prioritario de atuagdo.

De um lado, as escolas que priorizam a problematica da violéncia, tomando os aspetos relativos a seguranca e
conflitualidade como elementos centrais, presentes no planeamento e concretizagio das suas a¢oes (Escolas 2, 3, 4,
6 e 7). Nos casos em que os objetivos sdo definidos explicitamente, os planos centram-se em cinco dominios
principais, relativamente as agdes especificamente planeadas para a regulagio do fendmeno da violéncia na escola: I)
Sensibilizacdo e debate; 2) Articulagio e coordenagio interna; 3) Acompanhamento e supervisio dos espacos; 4)
Mobilizacdo e envolvimento da comunidade e 5) Criagio e dinamizagdo de estruturas, projetos ou iniciativas.

Por outro lado, encontrdmos um conjunto de escolas que aborda pontualmente o fenémeno, mediante a¢des
delimitadas ou integradas (Escolas | e 5). A ndo priorizagdo da violéncia como eixo de atuagio nido significa,
obviamente, que estas escolas nio promovem mecanismos de controlo e regulagio disciplinar, nomeadamente,
através de praticas e estratégias de inclusdo, participagio e desenvolvimento civico. No entanto, pudemos constatar
que neste grupo de escolas a violéncia é entendida como problema mas sem um plano de agcio concretamente
definido, pautado por atividades delimitadas ou integradas noutras tematicas. Este tipo de estratégia de prevencao
da conflitualidade e regulagio da seguranca combina-se nestes casos com uma oferta educativa mais restrita —
apenas a via regular de ensino - aliada a processos de selecdo dos alunos, considerados pelas dirigentes como
resposta a pressio da procura por parte das familias.

As escolas que dio menor prioridade a problematica sio simultaneamente aquelas que, nas localidades em
estudo, tém vindo a participar menos ocorréncias ao OSE. Nestas escolas a dire¢ao assume a gestio dos processos
de regulacio dos conflitos, centralizando as atuagdes e as decisGes tomadas, nomeadamente em relagio a forma de

intervir em situacdo de conflitualidade ou violéncia e ainda a decisdo das medidas a aplicar!'s.

I5 Importa salientar, neste ambito, a estruturagdo e realizacio de processos de encaminhamento de alunos que a
escola considera nao terem perfil para seguir a via regular de escolaridade, ou até por entenderem que a escola nio
tem respostas adequadas para esses alunos. Tal perfil escolar corresponde sobretudo aos alunos que apresentam
dificuldades de aprendizagem, rejeitam a escola, tém elevados niveis de repeténcia ou que se encontram em perigo
de abandono escolar.
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Assim, ndo sera de estranhar que, no campo da articulagio e estruturagio de uma resposta efetiva a violéncia
na escola, apenas uma escola do total da amostra nio disponha de um gabinete de apoio que faz a mediagio e
intervencao em situagdes de conflito (Escola I, Territério A)!é. A constituicio ou manutencdo de gabinetes de
apoio e mediagdo dos conflitos, estruturas internas que representam espagos fundamentais na resolugcdo e controlo
dos problemas comportamentais, € um dos instrumentos de intervencao definidos pelas diregdes nas restantes seis
escolas em estudo. Muito embora as designacdes variem!7, as suas modalidades e objetivos de funcionamento sio
semelhantes; sendo para esse efeito constituidas equipas e atribuidas fungdes e responsabilidades de mediagio, de
aplicacdo de medidas disciplinares e de monitorizagdo das ocorréncias. Contudo, apesar das finalidades definidas
para estas estruturas se assemelharem, a natureza e os procedimentos de categorizagio sio diferenciados entre

escolas, resultando assim em praticas e modos de apropriagido interna com configuragdes particulares.

Notas Finais: a capacidade de acdo das escolas

O conjunto de respostas encontradas nas diversas escolas no que diz respeito ao planeamento e
concretizagio das estratégias de atuacio demonstrou que a possibilidade de pacificacio dos quotidianos escolares
reside principalmente na disposicio dos estabelecimentos escolares para se adaptar, organizar e envolver a
comunidade no controlo e regulagio das situagdes de violéncia e conflitualidade. Quer isto dizer que, apesar das
condigées de partida diferenciadas (mais ou menos favordveis, consoante as caracteristicas dos territorios e
(re)distribuicdo dos alunos por escolas), as escolas demonstram ter margem para adequar, planear e implementar
estratégias de resposta.

A anidlise evidenciou que a natureza das orientagdes, o tipo ou estilo de coordenagdo e liderangas
organizacionais, a priorizagdo (ou nio) da problemadtica e ainda, a definicdo de instrumentos como a criagio de
estruturas internas de resposta (sendo exemplo os gabinetes de mediagdo) constituem ou podem constituir fatores
significativos no sucesso destas acGes. A diferenca reside, portanto, na capacidade e decisdo das escolas para travar,
reajustar e sensibilizar no sentido de regular e pacificar, adotando modalidades de resolucdo da conflitualidade ou
violéncia, diversificadas, independentemente desta ter origem, ou ndo, em condiges externas a escola. Acresce
dizer, que estas estratégias de resolucio da conflitualidade resultam em respostas diferentes dentro de cada um dos
territorios. Isto é, as respostas associam-se mais aos objetivos, orientagdes e interesses estratégicos das escolas do
que ao contexto envolvente. Parece assistir-se assim a um processo de reconstrucido e artificializacgio dos

territorios escolares.

16 Escola com um numero reduzido de ocorréncias declaradas e que n3o encara a violéncia como eixo prioritario.

17 Na apresentacio dos gabinetes nos diferentes documentos analisados encontramos nuns casos denominagdes
especificas/ diretas por terem sido constituidos apenas para esse efeito (Escola C — Gabinete de Intervencio
Disciplinar; Escola D — Gabinete de Gestio de Conflitos e Escola F — Gabinete de Mediagio) e, noutros,
designagSes mais amplas, por estes fazerem parte integrante de departamentos com linhas de acdo mais extensa
(Escola B e G — Gabinete de Apoio ao Aluno e a Familia e Escola E — Gabinete de Apoio ao Aluno e ao Professor).
Salientamos ainda que, na Escola E, a designagdao do gabinete de apoio ao aluno e ao professor, e ndo a familia, se
explica em parte por esta nao abordar a violéncia como eixo de intervengio prioritaria.
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