INSTITUTO POLITECNICO DE LISBOA
INSTITUTO SUPERIOR DE CONTABILIDADE E
ADMINISTRACAO DE LISBOA

ISCAL

ETICA E RESPONSABILIDADE SOCIAL
DAS ORGANIZACOES PERANTE OS

TECNICOS OFICIAIS DE CONTAS

Cristina Fernanda Neves Ferreira Grazina

Lisboa, Dezembro de 2010






INSTITUTO POLITECNICO DE LISBOA
INSTITUTO SUPERIOR DE CONTABILIDADE E
ADMINISTRACAO DE LISBOA

ETICA E RESPONSABILIDADE SOCIAL
DAS ORGANIZACOES PERANTE OS
TECNICOS OFICIAIS DE CONTAS

Cristina Fernanda Neves Ferreira Grazina

Dissertacdo submetida ao Instituto Superior de Contabilidade e Administracdo de
Lisboa para cumprimento dos requisitos necessarios a obtencdo do grau de Mestre em
Contabilidade, realizada sob a orientacdo cientifica da Doutora Ana Maria da Silva
Barbosa de Sotomayor, Professora Coordenadora da Area Cientifica de Organizacio e

Gestao.

Constituicio do Juri:

Presidente: ~ Doutora Maria do Céu Almeida
Arguente: Doutora Maria Manuela Rebelo Duarte

Vogal: Doutora Ana Maria da Silva Barbosa de Sotomayor

Lisboa, Dezembro de 2010



AGRADECIMENTOS

Esta dissertacdo é o culminar de um objectivo académico ao qual me propus e que ndo
seria possivel sem o apoio e contributo de um ndmero consideravel de pessoas que me
rodeiam.

Quero expressar 0s meus sinceros agradecimentos a todos 0s que me auxiliaram neste
longo processo que resultou de extensas horas de estudo, investigacdo, reflexdo e
trabalho durante as suas diferentes etapas.

Em primeiro lugar & minha orientadora, Professora Doutora Ana Maria da Silva
Barbosa de Sotomayor, quero agradecer por ter aceitado enfrentar este desafio comigo e
por toda a dedicacdo e disponibilidade que me dispensou ao longo de todas as etapas da
elaboracdo desta investigacdo. A sua vasta perspicécia, conhecimento, paciéncia, assim
como, a sua habil orientagdo permitiram superar diversos obstaculos durante a
elaboracdo da dissertacéo.

A professora Doutora Maria Manuela Duarte, coordenadora do Mestrado em
Contabilidade, que contribuiu, transmitindo-me ao longo de todo o Mestrado um
conjunto de informacgfes importantes para o éxito desta ultima fase do meu percurso
academico.

Agradeco a OTOC, através da Dr.2 Paula Franco, pela disponibilidade para me ajudar
quando solicitei a sua colaboragao para divulgag¢do dos inquéritos aos TOC’s.

Gostaria de agradecer a todas as pessoas que, a titulo pessoal, me permitiram
transformar um sonho num objectivo e, mais tarde, numa realidade. E, pois, com grande

emocéo, satisfacdo, carinho e amor que agradeco:

+ Ao meu filho, Gabriel, que foi a minha grande fonte de motivacao e de alegria
no altimo ano lectivo do Mestrado contribuindo para isso 0s seus curtos meses
de vida. Espero que o entusiasmo, seriedade e empenho que ponho no trabalho
Ihe possa servir de estimulo para, no futuro, ele fazer mais e melhor;

¢ Ao meu companheiro, Ricardo Santos, que sempre acreditou nas minhas
capacidades, fazendo-me acreditar que eu seria capaz de concretizar com éxito
este meu objectivo. Agradeco, assim, todo o apoio e amor que me deu durante

estes ultimos anos. O apoio familiar inestimvel com que pacientemente

| IV



preencheu as diversas falhas que fui tendo por forga das circunstancias, e pela
paciéncia e compreensdo reveladas ao longo destes ultimos meses;

¢ Um obrigada particular, sobretudo a minha irmd@ Marta Rocha e a minha sogra,
Conceicdo Santos pela assisténcia incondicional e incansavel nos ultimos meses

do mestrado.

Agradeco, ainda, a todos 0s meus amigos o estimulo e apoio que me deram ao longo
desta fase da minha vida, pois sem isso dificilmente conseguiria terminar esta jornada.

Aqui, gostaria de particularizar alguns agradecimentos. Assim, um obrigada especial:

¢ A Xana, a Jesus e ao Carlos, pela forca constante que me deram, pela
disponibilidade para me ajudarem quando precisei, e por torcerem por mim;

¢ Ao Pedro, pela forgca que me transmitiu em diferentes fases da minha vida,
apesar de alguns revezes, sempre me incentivou, contribuindo para que eu
pudesse continuar esta jornada de aprendizagem, manifestando o seu apoio
incondicional;

¢ A minha tia Angelina pela forca e motivacio que me tem vindo a dar nos
ultimos anos, o orgulho que tem em mim sempre me deu forca para prosseguir
com os estudos;

¢ Ao0s meus queridos amigos e colegas de mestrado que me permitiram chegar até
aqui partilhando comigo alguns dos ensinamentos transmitidos pelos professores

durante a componente tedrica do Mestrado.

Mas, este trabalho também nunca teria sido possivel, sem o apoio de todos aqueles que,
a um nivel mais académico e/ou profissional, me viabilizaram todos os recursos
necessarios a sua concretizacdo. Desta forma, agradeco a todos aqueles que, ndo sendo
aqui mencionados, contribuiram de forma mais directa ou indirecta para dar vida a este
trabalho de investigacdo e a todos os que, ndo tendo ajudado, também ndo o
atrapalharam.

A TODOS, UM MUITO OBRIGADA



RESUMO

A globalizacdo permitiu as organizacbes o acesso a um leque mais alargado de
oportunidades, assim como uma maior notoriedade, mas trouxe, também, renovadas
reivindicagdes sociais e laborais e novas pressdes respeitantes ao ambiente, aos direitos
dos consumidores e dos colaboradores, a igualdade do género, entre outras materias.
Este trabalho de investigacdo aborda os conceitos da ética e da responsabilidade social
incorporando-0s a gestdo organizacional. A pesquisa bibliografica foi efectuada de
forma continua ao longo de todo o processo de pesquisa tendo por objectivo o
acompanhamento da evolucdo do estado da arte.

Procura-se avaliar o papel dos técnicos que exercam funcGes de gestdo e dos técnicos
oficiais de contas (TOC’s) cujos papéis de stakeholders se afirmam na sociedade actual
motivando a mudanca de postura das organizacgoes.

A abordagem desenvolvida caracteriza-se como sendo quantitativa, estatistica e
qualitativa; sendo a fonte de recolha directa. A pesquisa de carécter exploratdrio foi
efectuada tendo por base a técnica documental do inquérito recorrendo a amostragem
aleatdria simples. Foi possivel obter um conjunto de resultados sobre os preceitos éticos
que ditam a actuacdo dos TOC’s no ambito do seu cddigo deontoldgico. O tratament0
dos dados foi conduzido com o recurso ao programa SPSS - Statistical Packet for Social
Sciences.

Quando observados, em maior profundidade, os problemas enunciados no trabalho,
conclui-se a sociedade actual ainda apresenta um certo distanciamento face a préatica de
medidas socialmente responsaveis. Ao nivel da responsabilidade social atribui-se, no
contexto organizacional, uma maior prioridade a relacdo que se mantém com os clientes
e com grupo accionistas ou detentores de partes de capital social. Apesar de existir uma
fraca expressividade das medidas existentes, denota-se uma tendéncia positiva, pois
assiste-se a uma inclusdo destas matérias no planeamento estratégico. A exigéncia
crescente dos consumidores é o elemento conducente a pratica de medidas no ambito da
RS por parte das organizacfes/empresas. No ambito da ética a aposta da sociedade
actual traduz-se na existéncia de principios e de cddigos de conduta, objecto de

divulgacdo a nivel interno. Os respondentes acreditam e defendem a ética mas, por
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vezes, no contexto empresarial acabam por ocorrer fraudes econdémico-financeiras
facilmente associaveis a um declinio dos principios éticos das partes envolvidas.

No que respeita ao segundo problema pode-se concluir que os TOC’s inquiridos estdo
conscientes da existéncia de um CDTOC, consultando-o com regularidade. Assiste-se a
uma salvaguarda da competéncia e da responsabilidade dos TOC’s realgando-se a
importancia dos honorérios. A formacdo profissional contribui para a credibilidade e
dignificacdo do profissional. A lealdade, a independéncia e as incompatibilidades
existentes sdo principios que sdo cumpridos de forma ndo regular devendo-se apostar
nestas matérias. No que respeita a dimensdo afectiva/avaliativa da atitude dos
respondentes a existéncia de TOC’s éticos reune a preferéncia dos respondentes seguida
da independéncia na execucdo de funcoes.

Pretende-se que esta investigacao contribua para o debate das questdes éticas na préatica
organizacional, nomeadamente no que respeita aos TOC’s. Assiste-Se a uma
necessidade de mudancga no modo de pensar, na mentalidade de todos os individuos, que
passem a ter em consideracdo a actual caracteristica da sociedade contemporanea e que

privilegiem uma visao total do mundo, com uma postura ética, responsavel e solidaria.

Palavras-chave: Responsabilidade social das organizacdes, ética empresarial, cddigo

de ética e deontologia profissional, técnicos oficiais de contas.
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ABSTRACT

Globalization has enabled organizations to access a wider range of opportunities as
well as greater brand awareness, but has also brought renewed demands and new
social and labor pressures relating to the environment, rights of consumers and
employees, to gender equality among other matters.

The research work addresses the concepts of ethics and social responsibility by linking
them to organizational management. The literature search was carried out continuously
throughout the research process with the aim of monitoring trends in the state of the
art.

It seeks to assess the role of staff who act in management and those who act as
accountants technical officers (TOC'’s) whose roles as stakeholders are affirmed in
today's society by motivating the change in posture of organizations.

The approach is characterized as quantitative, statistical and qualitative, being the
source of direct collection. The research was carried out an exploratory technique
based on documentary survey using the simple random sampling. It was possible to
obtain a set of results on ethical precepts that dictate the behavior of accountants
technical officers under its code of ethics. Data analysis was conducted with the SPSS -
Statistical Packet for Social Sciences.

When observed in greater depth the problems listed in the work, we conclude today's
society still has a certain distancing from the practice of socially responsible action. In
terms of social responsibility is assigned in the organizational context, a higher priority
to the relationship that is maintained with customers and shareholders or group of
holders of capital shares. Despite a weak expressiveness of existing measures, to denote
a positive trend, because we are witnessing an inclusion of these materials on strategic
planning. The growing demand of consumers is the element leading to practical action
within the social responsibility by organizations/companies. The ethic in contemporary
society is reflected in the existence of principles and codes of conduct, subject of
internal dissemination. Respondents believe and defend the ethics but sometimes end up
happening frauds in the business that are easily identifiable with a decline of ethics of
the parties involved.
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Regarding the second problem can conclude that the TOC's respondents are aware of
the existence of a code of conduct within their profession, the CDTOC, consulting it
regularly. We witness a safeguard of competence and responsibility of the TOC's who
stressed out the importance of fees. Vocational training contributes to the credibility
and dignity of the profession. Loyalty, independence and the incompatibilities are
principles that are met in a non regular way by motivating a bet on these issues.
Regarding the affective dimension/evaluative attitude of respondents to the existence of
ethical TOC's meets the preference of the respondents followed by his independence in
the execution of their duties.

It is intended that this research ends up contributing to the discussion of ethical issues
in organizational practice, particularly with regard to the TOC's. We are witnessing a
need for change in the way of thinking. We are in need of a change in the mentality of
all individuals who pass to take into consideration the current characteristics of
contemporary society and who favor a total view of the world, an ethical, responsible

and caring way.

Keywords: Corporate social responsibility, business ethics, code of ethics and
professional ethics, accountants technical officers.



INDICE

AGRADECIMENTOS ...ttt bbbt bttt e bbbt s bt bt st e b et e ebenbesbe et e ane e v
RESUIMO ..ottt ettt st b e fe bt e s et et e sh e e Ee e Eees e e e e n b e b sbeebe e bt eneeneenbenbesbesbeaneaneas \Y|
F N SIS I 2 ¥ A O LTSRS VI
INDICE ...ttt ettt ettt n et n et et st en et aneenas X
LISTA DE SIGLAS, ABREVIATURAS E ACRONIMOS........ccoviieiieeeeiieeersrsiessssenessnienens Xl
LISTA DE TABELAS ..ot bbb bt sb et eb e bttt n e n b nne s XV
CAPITULO L. INTRODUGAD ....ctititeitieteet ettt sttt ettt ettt b et b st e e sb bbbttt et bbb et sneeneas 1
1.1. REIEVANCIA 0O TEMA ... ittt bbb et sbe et bbb e b e 2

1.2. S (UL W0 L= T OSSPSR 3

1.3. 0] o] [T 23 OSSP 4

1.4. ODJECLIVO ...ttt bbb et bbb et 5

1.5. Delimitagao A0 ESTULOD ......c.eveiiitiieieite ettt ettt 5

1.6. MOLIVAGOES A0 BSTUD ... ettt bbbttt nb e bbb e e 6
CAPITULO 2. ETICAE RSO w.oucuveciieieciesestsiess st es st stesee s ses sttt st ss et ss st ssssnsesanes 9
2.1. [\ fo] = QT g1 oo (U] (o] ¢ - SRS 10

2.2. Contornos e dilemas na responsabilidade social...........c.ccccevvveiiiieiie i, 10

2.3.  Gestao de impressdes na responsabilidade SOCIal ............ccccveriininiiiic 12

2.4.  Conceito de responsabilidade SOCIAl ...........ccoeriiiiiiiiiiii e 14
2.4.1.  TeOrias INSIIUMENTAIS .....cviteiitieieiteetest ettt ettt st b e bbbttt b e b b e et et e b e bt nes 15

2.4.2.  Teoria do pensamento SUDStANTIVO OU BLICO .......ccecviiiveiriiiiieccee e 16

2.4.3.  TEOMIAS POITICAS ....veveiveeiiteieseet ettt bbbttt 17

2.4.4. Teorias do pensamento INTEGIALIVO ........c.coveiriiiiriirienie ettt ettt 18

2.5, ELICA BMPIESAITAL.........ovveeceeeieeeet ettt en et n et s st en s tenenens 24
251, CONCRILO U8 ELICA.....oveveeveeiiceeeesicessesseteses st sas s eses st es st enas s sn et st en st eneen st ensen st eneas 24

2.5.2.  PreSSUPOSIOS A8 BTICA. ... ..ererereirieteriitenisie sttt sttt sttt sttt sttt ettt et n et er e e re e 26

2.5.3.  MotivacOes para a pratica da 6tica EMPreSarial ............ccveireierienieereesee e 27

2.6. O8 SEAKENOIAETS ... e et s sbe e 27

2.7. Estratégias e accoes de promogao da RSO........ccccivieieiiiiieiese e 34

2.8. RS- OSSOSO 36
CAPITULO 3. TECNICOS OFICIAIS DE CONTAS .....cuttiuieetierteesteesteeeraseessessseesseesseesseassesssessesssesssesssesnsens 38
3.1. INEFOTUGEOD. ...ttt b ettt e ane s 39

3.2. ] r= LU 1 (o O 1 LT 41



3.3. Codigo de Etica e Deontologia ProfiSSional..............c.cceveeeeeveeieeniesessecesesesesesesesnesins 43

3.3.1.  Deontologia versus COUIGOS 08 BLICA .........ccvciviiiiiiieiiiiee ettt e e re e 43
3.3.2.  Codigo de ética e deontologia profissional dos TOC S .......c.eueueriririririeieerinirisisieieesesesereieee e 47

3.4. A contabilidade, o comportamento ético e a responsabilidade social ............c.ccocvvevevennnn, 52
3.5. SINEESE <.ttt ettt ettt ettt ettt ettt e b ettt et h e b e ebeebeere et e be et e ebeebeete e e ebeeteebeebesbeeteeneents 56
CAPITULO 4. ENQUADRAMENTO E METODOLOGIA DO ESTUDO .....uviiieiiiieeeitteeeectieeeeeitee e eteee e enveas 57
4.1. NOTA INEFOAULOTIA .....eviveceieeieecee ettt ettt et et et e et et ebesbeeaeereenis 58
4.2 (O T0F=To | (0 (=10 ¢ [olo FU TSSOSO 58
4.3. 1Yo To o TSSO 59
4.4, Levantamento do problema e construcao de hipOteSeS........cocvvvvevieiiiieceereese e 61
4.4.1.  1dentificaclo dO PrODIEMAL. .......ccooviiiiiiiii e 62
4.4.2. Determinacdo das hipOteses de eStUD ..........cevruiiiieiiiiiiee e 63

45. Seleccdo da tecnica dOCUMENTAL .........vciiieiiirieice ettt 65
4.6. RECOINA 08 DAUODS ..ottt bbbttt e bbb 68
4.6.1.  INQUENITO 1 - OFgaNIZAGOES ... ..cvrveuiietieiteeisteest ettt etttk b et sb et b b sne e 69
4.6.2.  INQUENEO L = TOC S cuc.eeuiretenieieiesietesietesestet et ettt eabe et ettt es e se e b et ebe e beneabe st seene st ebe e ebeneanerens 71

4.7. Tratamento dOS GA00S.........civiiieiiecie et be b e bbb e st e e sbe e be e aeeraesreeeas 72
4.38. UNIVEISO € @IMOSTIA ...ttt sttt ettt sttt btttk b ettt es b e e b e b b e nbe b ebeenes 74
A.8.1.  OFQANIZACHES. ....veveveviretieeteei ettt ettt ettt bbbt b bbbt b bRt r et et bbbt en e 74
B O [P 74

4.9. R[] G- TSRS TSRO T O PR ORRP 75
CAPITULOS.  SINTESE DOS RESULTADOS .....eeeiuiauiiaiieatiestiesteeieeiesseesseesseesaeesseanseanseassessessseessesssessens 77
5.1. [\ fo] = a1 €00 11 (0] - USSP 78
5.2. Consideragdes sobre 0s resultados obtidos — INQUENTO 1 ........ccceecvvereiierieine e, 79
5.3. Analise de hipoteses — Problema 1 ..ot 84
5.4. Consideragdes sobre 0s resultados obtidos — INQUENTO 2 ........cccvcvverieeinrieine e, 85
5.5.  Andlise de hipOteses — Problema 2 ...t 88
CAPITULO6.  CONSIDERAGOES SOBRE O ESTUDO ...c.vvieiuieeiiiresireessteessreessseesnsesssseesssessnsessnsessnsessnsessnes 93
6.1. Contribuicdes para 0 CONNECIMENTO ......ccvvvveieierire e eneas 94
6.2. LimitagBes, dificuldades do estudo e sugestdes para investigacdes futuras............ccocceue.e. 95
CAPITULO 7. CONCLUSOES ....c.ttittteitieteasiete sttt et ese et et seesbe bt ebe st anbe e sbesbesbeabeeseenbenaesbesbesbesbeene e 98
REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS ........cooiieieteeeeeeeeee ettt 102
APENDICES ...ttt sttt n st 113



Apéndice A - Evolugéo da Profissdo de Técnico Oficial de Contas ...........ccoeevvereivsenieiisiesieennen, 114

Apéndice B - Controlo de QUalidade ............cooeiiiiiiiiiec e 119
Apéndice C - Divulgagao do iNQUETT0 — OTOC ......ccooiiiiiireriieieesiee et 123
Apéndice D - Divulgacao do inqUErito - AEISCAL .........ccocviieieieeie e se et 124
Apéndice E - Divulgacao do inqUErito - AAAISCAL.......cccccvvieieiisece e 125
Apéndice F- Divulgacao do inqUErito - NEtWOIKING ........cccovrveieiereie e 126
ApENdiCe G - INQUENTTO 1 = RSO ...ttt bbb 127
APENAICE H - INQUENTTO 2 = TOCS ...ttt ettt 132
Apéndice | - Fontes utilizadas nos inquéritos, discriminadas por qUEStAO0............cccervrureririrenennns 138
Apéndice J - Definigdo de variaveis N0 SPSS ..o e 141
Apéndice K - Apresentacdo e discussado de resultados do inquérito 1 as Organizagdes ................ 144
Apéndice L — Apresentacgao e discussdo dos resultados do inquérito 2 aos TOC'’s .........c..couenrne. 164
Apéndice M - Quadros de andlise ao inquérito 2, questdo 31 e 31.1. - SPSS.......cccccvvvvivvveieeenn, 198
Apéndice N - Quadros de analise ao inquérito 2, questdo 31.2. - SPSS......cccccvvveviveie i 199

Apéndice O - Quadros de andlise ao inquérito 2 - Hipdtese 3 Problema 2 - Anos TOC - SPSS ... 201
Apéndice P - Quadros de analise ao inquérito 2 - Hipo6tese 3 Problema 2- Género - SPSS .......... 206

Apéndice Q - Quadros de analise ao inquérito 2 - Hip6tese 3 Problema 2 - EscalBes etarios - SPSS

........................................................................................................................................................ 210
Apéndice R - Quadros de analise ao inquérito 2, qUestan 32. - SPSS ........cccocvieievene s 214
ANEXOS ..ottt b et bRt b et Rt bRt R et R R R R b et Rt b bRt bttt e 216
ANEX0 1 — INQUETITO ESCE-IPS ...ttt ettt 217
Anexo 2 — Questionario RSE — CSR € NERCAD.........c.cccoiiiiiiiicecc e 221
Anexo 3 — Questiondrio sobre as percep¢des dos TOC a respeito do respectivo cédigo deontolégico
........................................................................................................................................................ 227
Anexo 4 — Decreto-Lei 310/2009 — Estatuto e Cédigo Deontologico dos TOC'S ........ccccvvennencnne. 233

| Xii



LISTA DE SIGLAS. ABREVIATURAS E ACRONIMOS

Abreviatura/Sigla Significado

AAAISCAL Associacdo de Antigos Alunos do Instituto Superior de Contabilidade e
Administracéo de Lisboa

AECA Asaciacion Espafiola de Contabilidad y Administracion de Empresas

AEISCAL Associacdo de Estudantes do Instituto Superior de Contabilidade e
Administracdo de Lishoa

ATOC Associacgdo dos Técnicos Oficiais de Contas

CClI Cddigo da Contribuigdo Industrial

CDTOC Cddigo Deontologico dos Técnicos Oficiais de Contas

CE Comissao Europeia

CEDP Cadigo de Etica e Deontologia Profissional

CEO Chief Executive Officer

CICE Centro de Investigacdo em Ciéncias Empresariais da Escola Superior de
Ciéncias Empresariais do Instituto Politécnico de Setdbal

CSR Corporate social responsibility

CTOC Céamara dos Técnicos Oficiais de Contas

DL Decreto-Lei

DF Demonstragdes financeiras

ECTOC Estatuto da Camara dos Técnicos Oficiais de Contas

EM Estados Membros

EOTOC Estatuto da Ordem dos Técnicos Oficiais de Contas

ESCE-IPS Escola Superior de Ciéncias Empresariais do Instituto Politécnico de
Setubal

ESTF Supremo Tribunal Federal

EUA Estados Unidos da América

FIPECAFI Fundac&o Instituto de Pesquisas Contabeis, Atuariais e Financeiras

GRACE Grupo de Reflexdo e Apoio a Cidadania Empresarial

H1 Hipdtese 1

H2 Hipdtese 2

H3 Hipdtese 3

H4 Hipdtese 4

H5 Hipdtese 5

IPSS Instituicdes Particulares de Solidariedade Social

ISCAL Instituto Superior de Contabilidade e Administracdo de Lisboa

OROC Ordem dos Revisores Oficiais de Contas

oTOoC Ordem dos Técnicos Oficiais de Contas

P1 Problema 1

P2 Problema 2

PME’s Pequenas e Médias Empresas

PT Portugal Telecom

RH Recursos Humanos

| xiii



ROC
RPECS
RS
RSE
RSO
SPSS
TOC
TOC’s
UE

Revisor Oficial de Contas

Rede Portuguesa de Empresas para a Coesdo Social
Responsabilidade Social

Responsabilidade Social das Empresas
Responsabilidade Social das Organizacdes
Statistical Package for the Social Sciences

Técnico Oficial de Contas

Técnicos Oficiais de Contas

Unido Europeia

| Xiv



LISTA DE TABELAS

TABELA 1 - ESTRATEGIAS ASSERTIVAS DE GESTAO DE IMPRESSOES ORGANIZACIONAIS .....cveveevrreiiinnenenen, 12
TABELA 2 - ETAPAS DE CLASSIFICAGAO DO COMPORTAMENTO DAS ENTIDADES .....covviveiienrerenisreenesrniennas 20
TABELA 3 - ESCALA RDARP ..ottt 21
TABELA 4 - CONCEITO DE RSE SEGUNDO MELO E FROES (2001) ......cveveiiriiieinienieisesie e 23

TABELA5 - ESTAGIOS DE COMPORTAMENTO DA ORGANIZAGAO SEGUNDO LOGSDON E YUTHAS (1997).... 30

TABELA 6 - CLASSIFICAGAO DA TEORIA DOS STAKEHOLDERS SEGUNDO DONALDSON E PRESTON (1995).. 32

TABELA 7 - INQUERITO 1 - DEFINICAO DA AMOSTRA .....citteiteeiteeiteeiiteesteesiteesnseesstessnsessstessnseessssessseesssees 74
TABELA 8- INQUERITO 2 - MODALIDADE DE PREENCHIMENTO = TOC'S ...uvvviiiiiiiiiiiiiieeec et 75
TABELA 9- INQUERITO 1 - QUESTAO 13 - JUSTIFICAGOES PARA A RS ....oioiiiiiceceeceece e 79

TABELA 10- INQUERITO 1 - QUESTAO 14 - PRIORIDADE NA RELACAO DA EMPRESA/ORGANIZACAO COM
DIFERENTES STAKEHOLDERS ....cetiiitttteeittteestieeessstseessssseessssesssssssssssssssssssssessssssssessnssssssnsseessnsseessnnes 80

TABELA 11- INQUERITO 1 - QUESTAO 17 - ESTRATEGIA DA ORGANIZAGAO/EMPRESA EM MATERIA DE RS 81

TABELA 12- INQUERITO 2 - QUESTAO 18.1. VERSUS QUESTAO 18......cciiiiiiiiiiiecee et 86
TABELA 13- INQUERITO 2 - QUESTAO 18.2. VERSUS QUESTAO 18......cciiiiiiiiiiie et 86
TABELA 14- INQUERITO 2 - MAPA RESUMO DAS RESPOSTAS AS QUESTOES 31 E 311 .ovviiiiviiiiiieee e 87
TABELA 15- INQUERITO 2 - MAPA RESUMO DAS RESPOSTAS A QUESTAO 31.2...uvviiiiiiie et 88
TABELA 16 - INQUERITO 2 - QUESTAO 8 VERSUS QUESTAO 16 ....vviiviiiiieiieeieeie ettt 89
TABELA 17 - INQUERITO 2 - QUESTAO 8 VERSUS CONCORDANCIA COM ARTIGOS CITADOS........cccveivrerernne 90
TABELA 18 - INQUERITO 2 - CUMPRIMENTO DO CDTOC POR GENERO ......uveiivieiieeitiesieesteeesseesseeeenneesnenas 91

| XV



Capitulo 1. INTRODUCAO

“Quem ama a verdade, procura formar a consciéncia:
conhecer os principios morais, pedir conselho a pessoas
rectas e com experiéncia; nao considerar humilhante que nos
corrijam. De facto, os outros observam-nos de fora e com
mais objectividade do que ndés mesmos. Também é preciso
tirar experiéncia dos proprios actos, examinar-nos com
frequéncia (diariamente) e corrigir os erros. E preciso ser
humildes para reconhecer os erros e rectificar, mas isso dar-
nos-a uma grande sabedoria, e capacidade de ajudar os
outros também”.

(Lorda, 2001, p. 32)
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1.1. RELEVANCIA DO TEMA

A importancia crescente da componente empresarial no seio da economia mundial de
mercado, como motor de desenvolvimento social, tem conduzido a vérias alteracfes ao
nivel da dimensdo social da propria empresa. O olhar atento e por vezes critico de todos
os stakeholders da empresa impde uma conduta social a actividade por si desenvolvida.
Além do objectivo de produtividade e de lucro as empresas tém de se adaptar a um
conjunto de tematicas relacionadas com a responsabilidade social (RS).

A desresponsabilizacdo social tem vindo a ser denunciada, em algumas situagdes,
através da denuncia publica, tanto ao nivel da imprensa, como, por exemplo, ao nivel
das organizacdes de consumidores e de associacBes que apresentam preocupacgdes sobre
esta tematica. A consequente deterioracdo da imagem da organizacao tem inerente uma
perda de rendibilidade do negdcio e redugdes de lucros no médio longo prazo. A cadeia
de valor da organizacdo passa a incluir, no &mbito da sua componente econdmica, a RS.
A denuncia das situacdes ocorre em paralelo a algumas iniciativas a nivel nacional que
resolvem premiar as organizagfes no &mbito das diversas areas da RS.

Para além do contexto global onde as empresas se inserem, também as Ordens
Profissionais existentes estdo conscientes da importancia que a ética e a
responsabilidade social apresentam para a sua classe profissional. A maior exigéncia,
por parte dos clientes e do Estado, implica um maior rigor e uma intensificacdo em
termos de qualidade. Desta forma, deve-se apostar na panéplia de instrumentos de
diferenciacdo que estdo ao alcance dos profissionais, tais como, a competéncia, a
formacdo e pratica de medidas ética e socialmente responsaveis.

A Ordem dos Técnicos Oficiais de Contas (OTOC) é uma associacdo publica
profissional, criada pelo Decreto-Lei (DL) n° 452/99 de 5 de Novembro, posteriormente
alterado pelo DL 310/2009, de 26 de Outubro. Nos termos do normativo legal, a OTOC
tem por missdo regular e disciplinar o exercicio da profissdo de Técnico Oficial de
Contas (TOC), para além de desenvolver todas as ac¢des conducentes a uma maior
credibilizacdo e dignificagdo da profissao.

Tal como as restantes Ordens e Camaras existentes na sociedade, a OTOC afigura-se
uma pessoa colectiva publica. A profissdo de TOC é considerada pelo Estado como
tendo "natureza publica" e que os profissionais inscritos, de forma obrigatdria, na
Ordem tém uma "funcéo social” (Decreto-Lei n° 265/95, 1995).
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Os técnicos oficiais de contas (TOC’s) enquanto profissionais que desempenham as
tarefas inerentes a Contabilidade, devem, no ambito da sua classificacao de profissdo de
interesse publico, agir com ética e consciencializar-se da responsabilidade social que
estd implicita a sua forma actuagdo. Os TOC’s sdo agentes credibilizadores da
informacdo destinada aos socios/accionistas das empresas, aos investidores e aos
financiadores. Assumem, ainda, um papel relevante junto da Administragdo Fiscal,

como interlocutores crediveis entre ela e o sujeito passivo.

1.2. ESTRUTURA DA TESE

A dissertacdo efectuada apresenta a seguinte estrutura. No inicio apresenta-se uma
revisdo da literatura no que respeita aos conceitos da responsabilidade social das
organizacgdes (RSO) e da ética, assim como breves consideragdes sobre a sua evolugéo.
Pretende-se reflectir acerca dos conceitos, analisar as diferentes correntes existentes e
determinar em que medida € que estas matérias sdo relevantes para avaliar o contexto
actual em que as organizacOes se inserem.

Prossegue-se no capitulo seguinte com uma revisdo da literatura relativamente aos
TOC’s, apresentando-se uma resenha de conceitos, pressupostos, caracteristicas que se
consideraram importantes para contextualizar a actuacao destes profissionais. O estudo
do Cédigo Deontoldgico dos Técnicos Oficiais de Contas (CDTOC) permite analisar o
normativo e a regulamentacdo afecta a actuacdo do TOC, assim como as suas
implicagdes no contexto legal.

No capitulo que se lhe segue ¢é apresentado o quadro teérico que serve de base ao estudo
efectuado, assim como a metodologia adoptada no &mbito do trabalho realizado.

De seguida apresenta-se uma sintese dos resultados obtidos no ambito dos inquéritos
efectuados remetendo-se para apéndice uma analise detalhada de cada uma das
tematicas abordadas.

O penultimo capitulo inclui as contribui¢Bes do trabalho efectuado para a literatura, as
limitacOes e dificuldades encontradas, assim como um conjunto de sugestdes para
investigacdes futuras.

Por fim sdo indicadas as conclusdes do estudo.

Apresenta-se, ainda, sob a forma de apéndice os documentos produzidos pela

investigadora que deverdo ser tidos em consideragdo aquando da analise da dissertacéo.
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Em anexo pode-se encontrar um conjunto de documentos utilizados na elabora¢do do

trabalho de investigacdo e que sdo de extrema importancia para a sua interpretacao.

1.3. PROBLEMA

Este trabalho de investigacdo pretende, focando-se no aspecto ético da
Responsabilidade Social das Organizagdes (RSO), analisar a forma como estas matérias
sdo entendidas e abordadas no seio das organizacoes.

A importéancia atribuida pela generalidade das pessoas a estas matérias, no contexto
actual, dita a forma de actuacdo das organizagdes para com uma generalidade de
stakeholders, nas quais os TOC’s se inserem. Esta actuacdo estd directamente
relacionada com as orientacdes estratégicas, objectivos e finalidades da organizacéo.

Os TOC’s exercem as suas fung¢des ao abrigo de um cddigo deontoldgico especifico, o
CDTOC. Este documento, por vezes, € incompativel com certas e determinadas
orientacdes estratégicas da organizacdo. Os dilemas éticos sdo diversos no contexto
onde os TOC’s actuam, prendendo-se, especificamente, com o nivel de responsabilidade
assumido no desempenho das suas fungbes nos diferentes tipos de organizagdes. A
exigéncia que se impde no relacionamento do profissional, na qualidade de TOC, para
com a organizacdo influi na forma como a organizacdo lida com o mesmo. A
responsabilidade pessoal e directa do TOC pode implicar conflitos laborais que, em
alguns casos, apresentam repercussdes ao nivel civil, legal ou tributério.

A responsabilidade dos TOC’s existe, ndo apenas ao nivel tributario - no que respeita
aos casos em que ocorra uma violacdo dos seus deveres profissionais, mas também ao
nivel do pagamento das multas e das coimas devidas por falta ou atraso de entrega de
declaracdes fiscais das organizacdes’.

Reveste-se, entdo, da maior importancia, apurar, na sequéncia de um trabalho de campo,
qual o nivel de responsabilidade ética e social das organiza¢des, assim como dos
TOCs.

! 0 agravamento desta responsabilidade tributaria decorre da publicacdo da Lei n.° 60-A/2005, de 30 de
Dezembro.
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1.4. OBJECTIVO

De forma a poder dar uma resposta ao problema formulado, este trabalho de
investigacdo tem como objectivo incentivar a pesquisa, 0 debate e promover a
consciencializagdo da importancia da ética e da responsabilidade social (RS) entre os
TOC’s e as organizagdes.

Ao abordar este tema de uma forma clara e concisa pretende-se auxiliar os potenciais
utentes da informacdo descrita no processo de tomada de decisdo, pois este é um
assunto primordial na &rea da RSO.

Pretende-se, também, retirar algumas conclusdes sobre a forma como as organizacfes
assumem a sua responsabilidade ética e social perante os colaboradores que exercem
funcdes de gestdo, assim como a realidade sentida pelos TOC’s no contexto da ética e

da RS das entidades.

1.5. DELIMITACAO DO ESTUDO

Ao nivel teorico foi desenvolvido um trabalho de revisdo bibliografica sobre as
temaéticas da responsabilidade social, ética profissional, ¢ os TOC’s.

No caso especifico da responsabilidade social parte-se de uma andlise bibliografica
desde meados do século XX, principalmente quando comecaram a aparecer 0S
primeiros trabalhos relativos a esta tematica.

Quanto ao tema da ética e da moral, este tem como foco a evolucdo dos conceitos ao
longo do tempo, assim como a vertente organizacional. Nao se ird efectuar um estudo
muito aprofundado sobre estes temas, pois ndo se possui formacdo de base suficiente
para efectuar conclus@es cientificas sobre esta matéria, uma vez que, entra nos dominios
da érea da filosofia.

O estudo foi concretizado sob a forma de dois inquéritos: o primeiro, as organizacoes
foi concretizado com base numa amostra de 131 inquiridos que desempenhem funcdes
na area da gestdo; o segundo, a um conjunto de TOC’s com base numa amostra de 287
inquiridos. Este & um trabalho de investigacdo que, ao nivel de estudo de campo, parte
dos resultados obtidos nos inquéritos, ja testados por outras entidades, como forma de
aferir algumas conclusdes sobre a tematica da dissertacdo. O estudo pratico tem inerente
uma delimitacdo temporal curta e varia de acordo com a disponibilidade dos
respondentes, ao longo do periodo estipulado de dois meses para o preenchimento de
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cada um dos inquéritos efectuados. A analise estatistica dos dados obtidos foi efectuada
recorrendo a elaboracdo de frequéncias, correlacdes, testes de independéncia, entre

outras metodologias.

1.6. MOTIVACOES DO ESTUDO

A sociedade tem vindo a sofrer transformacdes profundas nas mais diversas areas, as
quais exigem informacOes fidveis e, principalmente, transparéncia por parte das
organizagOes para que estas possam actuar de forma mais efectiva e eficiente.

O tema escolhido “Etica e responsabilidade social das organiza¢des perante oS técnicos
oficiais de contas” pretende aferir a forma como as organizagdes assumem a sua
responsabilidade ética e social perante os seus stakeholders e, mais particularmente, a
forma como os colaboradores com a categoria profissional de TOC’s assimilam e
praticam o conjunto de medidas éticas a que estdo sujeitos pelo normativo legal.

A actualidade da discussdo desta tematica, assim como a sua pertinéncia, sdo factores
que contribuem para a tornar relevante e motivante para todas as partes interessadas. A
responsabilidade social tem-se tornado alvo de sucessivas analises ao nivel da literatura
nos ultimos anos, mas o caso particular da sua relacdo com os TOC’s e o CDTOC foi
escassamente abordada.

Considera-se que o trabalho de TOC deve ser efectuado agindo de acordo com o0s
compromissos éticos, 0 que se incompatibiliza, em certa medida, com as orientacdes de
uma grande parte das organizagdes que ndo se tenham comprometido com o modelo
tripple bottom line. O objectivo é reequacionar esta questdo no dominio das
organizacOes socialmente responsaveis e analisar até que ponto se compromete a
prossecucdo dos objectivos delineados no &mbito do CDTOC.

O paradigma de que se parte é de que existe um certo desinteresse por parte dos
pequenos empresarios em se debrucarem sobre a problemética da RSO, mas que esse
desinteresse tende a desaparecer quando se lhes explica as vantagens econdmicas,

sociais e ambientais da assumpcao da sua responsabilidade social.
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No que respeita as pequenas ¢ médias empresas (PME’s)? o paradigma é de que as
maiores capacidades econdmico-financeiras lhes permitem apostar nesta nova “moda
empresarial”’, mas de uma forma limitada. A limita¢do prende-se, fundamentalmente,
com a sua aplicabilidade, apenas no tocante a medidas com visibilidade para o exterior
da empresa e ndo relativamente ao seu interior.

No aspecto social, mais propriamente na area deste estudo, o profissional TOC tende a
ser menos remunerado, uma vez que a generalidade das organizacdes prefere investir
em mao-de-obra barata continuando a apostar na fuga ao nivel fiscal envidando esforcos
no sentido de que o TOC efectue uma contabilidade criativa, ndo apresentando qualquer
respeito pela ética e deontologia profissional a que estes estdo sujeitos.

Se, por um lado, existe um CDTOC que dita a actuacdo de um TOC, por outro, assiste-
se a um fraco contributo para esta matéria por parte das entidades perante esta classe,
chegando mesmo a assistir-se a um esforco para a ndo actuagdo ética. A lacuna existente
ao nivel da postura ética no exercicio da profissdo de contabilista implica, ndo apenas o
incumprimento do CDTOC, mas também um conjunto de penalizacBes previstas por
aquele, além de outras implicacOes legais que serdo abordadas neste trabalho de
investigacao.

A fronteira ténue que existe entre RS e responsabilidade legal por todo o trabalho
desempenhado no ambito desta profissdo coloca em causa a prossecucdo de qualquer
vinculo laboral que possa existir.

A RS que o TOC possui, além de se colocar ao nivel individual, como elemento da
sociedade global, é também de ambito especifico, devido a ineréncia do seu
desempenho profissional. A responsabilidade pela regularidade técnica, nas éareas
contabilistica e fiscal, por parte do TOC converte-o num garante da verdade fiscal das
declaragcfes fiscais, assim como das demonstracfes financeiras e seus anexos. O
caracter publico das funcdes exercidas - atribuido pelo legislador e pelo CDTOC -
impde um nivel de exigéncia e prudéncia na observacédo, anélise, e tratamento de toda a

documentacdo que Ihe é entregue. Os conflitos laborais, legais, que dai podem decorrer

2 Consideram-se para estes efeitos que, médias empresas sdo todas aquelas que: registem menos de 250
trabalhadores e cujo volume de negocios seja inferior a 39.903.832,00€ ou apresentem um Balango menor
que 26.935086 €.
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combinados com a possibilidade de reversdo da execucdo da divida tributéaria contra os
TOC’s® impdem uma forte presséo sobre o profissional da contabilidade.

Em termos legais, a subordinacdo juridica do TOC ao empregador ndo prejudica, nem
deve prejudicar, a sua autonomia técnica uma vez que se deve guiar pelas normas
evidenciadas no CDTOC que caracterizam a sua isencdo e independéncia técnica,
quando em regime de trabalho dependente. O Codigo do Trabalho nos seus artigos 112°
e 1200 alinea e) evidencia ainda que o empregador esta obrigado a respeitar estas
normas deontologicas.

O TOC se, no momento da anélise técnica da documentacdo providenciada pelo cliente,
verificar alguma anomalia ou facto indiciador de falsidade ou irregularidade deve alertar
0 seu cliente recusando-se a proceder a sua contabilizacdo. Por vezes, deste facto
decorre uma incompatibilizacdo da relacdo laboral existente, uma vez que a organizagéo
néo aceita de animo leve esta recusa. A afirmacéo de um trabalhador dependente, TOC,
de ndo cumprimento de uma ordem directamente estabelecida por um superior
hierarquico, cliente, no seio de uma organizacdo, ndo é bem aceite pela generalidade dos
empregadores, apesar dos direitos que lhe estdo inerentes. O TOC pode requerer
instrucBes por escrito do seu cliente no sentido de comprovar que esta é uma actuacéo
que Ihe é imposta sendo que, segundo Santos (2006, p. 40), “(...) na maioria dos casos,
0s empregadores, essencialmente estes, mau grado a autonomia técnica do trabalhador
(...) se recusam a assinar uma declara¢do deste tipo (...)”.

O profissional tem de ponderar, em cada um dos seus actos, 0 peso que tem a sua
assinatura em uma declaragdo financeira de um cliente. A certificacdo nédo é apenas ao
nivel legal mas também ao nivel fiscal e social uma vez que, todas as partes interessadas
acreditam e confiam no garante da verdade associado a sua assinatura. Segundo Santos
(2006, p. 40) o TOC deve, “(...) perante a recusa do empregador de assinatura da
declaracao (...) compete ao TOC ajuizar sobre se deve manter o emprego ou ser um

profissional integro (...)”.

¥ Segundo o ponto 3 do artigo 24° da Lei Geral Tributéria.
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Capitulo 2. ETICA E RSO

“Being extraordinary does not necessarily mean obtaining a
position of honor or glory or even of becoming successful in
other people’s eyes. It means being true to self. It means

pursuing our full potential .
(Quinn & Quinn, 2002, p. 35)
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2.1. NOTA INTRODUTORIA

Este capitulo incide numa breve apresentacdo da tematica da RSO, assim como a ética
empresarial indicando a literatura que se considera pertinente e esclarecedora sobre o
tema desta dissertagdo. Os conceitos, origem e evolucdo da tematica da RSO serdo
objecto de analise, assim como um conjunto de topicos que se consideram relevantes no
ambito da ética empresarial.

Segundo Sundman (2000) o tema da RSO € bastante controverso, o que decorre da
existéncia de vérias correntes de pensamento. A intima relagdo existente entre esta
tematica e o conceito da ética provoca alguma discussao, talvez devido ao facto destes
conceitos estarem amplamente relacionados. A subjectividade da questdo induz a
alguma ambiguidade no que respeita a defini¢do do conceito e levanta diversas questdes
no que respeita a sua legitimidade e aceitacao.

Como ponto de partida para qualquer abordagem sobre este tema, mais complexo do
que inicialmente se apresenta, parece relevante reflectir sobre a existéncia de

responsabilidade social na dptica das organizacoes.

2.2. CONTORNOS E DILEMAS NA RESPONSABILIDADE SOCIAL

Argandofia (1998) refere que as organizacbes apresentam responsabilidades sociais
subsequentes aos fins que pretendem atingir. A principal responsabilidade é efectuar
bem feito o que quer que seja a que se dedique, vender e/ou fornecer bens e/ou servicos,
com qualidade, de forma a satisfazer as necessidades reais da populacdo. De entre as
restantes obrigacbes, as quais o autor (op. cit) atribui uma ordenacdo, constam
primeiramente o trabalhar com eficacia, de seguida a prossecucdo de um trabalho com
auto continuidade e, por ultimo, a promo¢do do desenvolvimento humano dos
elementos que fazem parte da organizacdo. Trabalhar com eficacia implica obter
resultados que superem o valor dos recursos utilizados, o que na pratica significa obter
valor acrescentado. A auto continuidade deve orientar a actuacédo da entidade de forma a
constituir as reservas necessarias, granjeando o crescimento, investigando, inovando e
mantendo a sua competitividade.

O tema da RS ndo deve ser observado de forma linear; esta pratica empresarial
apresenta um conjunto vasto de dilemas no que respeita a sua interpretacdo e

aplicabilidade.
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Algumas organiza¢des optam por assumir uma postura socialmente responsavel na sua
forma de gestdo, na dimensdo social, ambiental e econdmica, enquanto outras
organizagOes apostam unicamente numa das suas vertentes. Existem ainda organizacdes
que se intitulam de socialmente responsaveis, pois ocasionalmente implementam uma
medida nesta area”.

De entre os contornos e dilemas relacionados com a RS observar-se-d0 no decorrer
deste trabalho de investigacdo as nuances desta tematica, sendo que, nesta fase, é
importante assinalar o caracter voluntario, auténtico e transparente das medidas
socialmente responsaveis.

No contexto geral as organizacOes apresentam um conjunto vasto de responsabilidades
para com a sociedade global, pois possuem a capacidade de influenciar, em varias
vertentes, todos 0s que com ela se inter-relacionam.

Em determinadas ocasifes as organiza¢des optam por fazer o minimo no que respeita a
RS, apenas que esta prescrito em termos legais®, e noutras ocasides optam por ir além
do estabelecido e/ou necessario; é tudo uma questdo de inclusdo ou ndo da temaética da
RS nas decisdes estratégicas da gestdo. Torna-se relevante, nesta fase da investigacéo,
abordar, de forma sintética, a multiplicidade de conceitos conexos ao tema da RS de
forma a explanar a amplitude da investigagdo conduzida, nomeadamente a gestdo de

impressoes.

* A titulo de exemplo, na dimensdo ambiental, as organizacdes podem efectuar a reciclagem de
consumiveis de informética, mas isso ndo implica que sejam consideradas socialmente responsaveis.

°>Em matérias de ambiente existem limitacdes & emissdo de gases de efeito estufa para a atmosfera. As
organizac6es podem-se limitar a cumprir os requisitos do protocolo de Quioto ou podem encetar medidas
de forma a ir mais além do legalmente estabelecido. O protocolo de Quioto consiste num acordo
internacional que determina aos paises industrializados limites nas emissdes de gas que provocam o efeito
de estufa na atmosfera. Este tipo de gases &, pelo menos, parcialmente responsavel pelo aquecimento
global, ou seja, pelo aumento global da temperatura que podera ter consequéncias catastroficas para a
vida na Terra. Os paises industrializados que assinaram o protocolo entraram em acordo com vista a
diminuicdo em 5% das suas emissdes, abaixo dos valores registados em 1990, no periodo entre 2008 e
2012. Cada pais acordou os seus proprios limites a atingir: os paises da Unido Europeia (UE)
comprometeram-se a diminuir as suas emissdes em 8%, o Japdo em 5%, ao passo que em alguns paises,
se podem registar aumentos pois actualmente registam fracas emissdes (JPN/BBC/Reuters, 2005).
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2.3. GESTAO DE IMPRESSOES NA RESPONSABILIDADE SOCIAL

Os autores Connolly-Ahern e Broadway (2007) mencionam que as organizacdes sdo
instrumentos utilizados na gestdo de impressGes devido a sua forte componente
informacional relativamente aos seus diferentes publicos, nomeadamente no que
respeita as actuacdes de ambito social.

De acordo com Jones e Pittman (1982) existem cinco técnicas de gestdo de impressoes
ao nivel do individuo: insinuacdo, autopromocdo, exemplificacdo, intimidacdo e
suplicagcdo, com o intuito de transmitirem, respectivamente, simpatia, competéncia,
confianca, perigo e pena.

No seguimento desta ideia, Mohamed, Gardner e Paolillo (1999) efectuaram a
transposicdo da teoria de Jones e Pittman (1982) aplicando-a ao contexto
organizacional, concebendo, desta forma, a teoria das cinco técnicas da gestdo, descrita

na Tabela 1.

TABELA 1 - ESTRATEGIAS ASSERTIVAS DE GESTAO DE IMPRESSOES ORGANIZACIONAIS

Estratégia de gestdo Descrigdo
de impressoes

Insinuagéo Comportamentos utilizados para fazer a organizagdo parecer mais atractiva aos
olhos dos outros.

Promogéo Comportamentos que apresentam a organizacdo como sendo altamente
competente, efectiva e bem-sucedida.

Exemplificagéo Comportamentos usados pela organizacdo para projectar imagens de integridade,

RS e confiangca moral; esta estratégia pode também ter como objectivo imitar
outras entidades.

Intimidagéo Comportamentos que apresentam a organizagdo como uma entidade poderosa e
perigosa, a qual se mostra capaz e disposta a infligirem sofrimento sobre aqueles
que frustram os seus esforcos e objectivos.

Suplicacédo Comportamentos desenvolvidos pela organizacdo que projectam uma imagem de
dependéncia e vulnerabilidade, com o propdsito de solicitar a assisténcia de
outros.

Fonte: Mohamed, Gardner e Paolillo, 1999 apud Mendonca & Andrade, (2003, p. 41).

Rosenfeld (1997) defende que as tacticas de gestdo de impressdes tém como proposito
instruir no alvo uma impressdo positiva efémera, de curto prazo, isto €, apresentam
objectivos estratégicos. No que respeita a gestdo de impressdes estratégica, ja se esta
perante uma gestdo com objectivos de longo prazo, uma vez que tém por finalidade

atribuir uma imagem de credibilidade, competéncia e confianca.
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A complexidade da gestdo de impressdes pressupde que as organizagdes empreendam
estratégias directas e assertivas, de forma a controlar as impressdes dos seus publicos
relativamente a um conjunto de aspectos ®. A proactividade evidenciada pelas
organizagcBes que se guiam por este tipo de estratégias visa o cumprimento dos
objectivos por elas definidos (Mohamed, Gardner, & Paolillo, 1999).

A RS é uma prética empresarial susceptivel da utilizacdo da gestdo das impressdes, 0
que preconiza um olhar atento sobre estas tematicas, de forma a ndo efectuar juizos
menos correctos acerca das organizacdes em andalise. O apuramento da legitimidade das
préticas levadas a cabo pelas organizacfes deve ser efectuado de forma cautelosa para
ndo se ter uma imagem ficticia da RS.O desenvolvimento econémico-social € um motor
do desenvolvimento da RS e o fraco nivel de estabilidade que se regista na area da
gestdo pode provocar alguma agitacdo no meio envolvente. O uso indevido, por parte
das organizacdes, das tematicas da RS tem implicita uma anuéncia, por parte dos
intervenientes, de que a pratica da RS ndo é apenas, nem principalmente, uma questao
material. As organizacdes, mesmo sem recorrer ao dinheiro, podem contribuir para o
desenvolvimento do meio envolvente de variadas formas: a doacdo de produtos ou
cedéncia de equipamentos ou de espagos, de forma gratuita ou a baixo custo, séo
algumas das hipéteses existentes. Este tipo de medidas tem repercussdes ao nivel da
imagem da organizacéo, contribuindo de forma positiva para a mesma. E ponto assente
que, cada vez mais, 0s consumidores valorizam todo o conjunto de medidas
desencadeadas pelas organizacdes em matéria de RS.

As medidas intimamente relacionadas com causas sociais e/ou ambientais aumentam de
forma significativa a exposic¢do positiva das organizacdes. Este tipo de campanhas de
marketing pretendem direccionar a atencdo do meio envolvente no sentido da
organizacdo. Caso a organizacdo ndo aposte na veracidade deste tipo de medidas, por
exemplo nos casos em que apenas pretende melhorar a sua imagem externa, a situacao
pode gerar uma méa imagem da organizagé&o.

As organizagbes ndo devem perspectivar a RS como um custo, mas sim como um

investimento. Isto implica que estas ndo se limitem a realizar actividades caritativas ou

® Atractividade, competéncia, efectividade, sucesso, integridade, responsabilidade social, confianca, poder
coercitivo ou dependéncia e vulnerabilidade.
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humanitarias, mas que invistam na ac¢do propriamente dita no sentido de integrar
naturalmente este tipo de acc¢des no seu dia-a-dia. O entendimento de que se trata de um
investimento ocorre quando a organizacdo, segundo principios de gestdo profissional,
gere um conjunto de actividades que acredita poderem ajudar a criar valor para si
propria. As resolucdes a este nivel devem ser delimitadas e avaliadas, acautelando
accdes dispersas e desintegradas, que podem ser consideradas como algo estranho a
organizacao.

A conclusdo aponta no sentido de que para uma empresa tomar o caminho de "fazer
bem o bem" implica o langamento de um longo e gradual processo e ndo é certamente
uma actuacdo simples que a ird levar a mudancas fundamentais; as alteracfes verificam-
se ndo s6 ao nivel da sua identidade e da sua imagem (interna e externa), mas mesmo ao
nivel da sua "alma", segundo Calio (2006, p. 7).

Conclui-se que o conceito de RSE pretende ser bem mais do que uma moda. E um
conceito que encerra ideias e que nao é, a semelhanca de outros conceitos, responsavel
pelo uso que delas se pode fazer ao nivel das praticas de gestao.

Em termos praticos, a RSO vai para além das meras responsabilidades econdmicas e
legais assumidas pelas organizagBes. Uma vez que ja se aferiu a necessidade da
organizacgao apresentar caracteristicas socialmente responsaveis vai-se abordar no ponto

seguinte alguns dos aspectos da discussdo em torno deste conceito.

2.4. CONCEITO DE RESPONSABILIDADE SOCIAL

O tema da RSO ndo é recente, pelo que, ao consultar literatura sobre esta tematica,
conclui-se que existem vérias abordagens no que respeita a este conceito; nao existe
concordancia entre os varios autores.

N&o obstante a variedade de classificagcdes, pode-se assumir que existe uma primeira
abordagem de base mais instrumental; uma segunda que tem por base um pensamento
mais substantivo; uma terceira que assenta num pensamento integrativo e a Gltima que
se caracteriza por uma forte componente politica.

Este e um tema que dificilmente reunira consenso ao longo dos anos o que acabara por
conduzir a diversas alteracBes nos conceitos que actualmente sdo aceites. Passa-se a

descrever nos pontos seguintes cada uma das teorias.
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2.4.1. Teorias instrumentais

Esta primeira abordagem assenta num forte conservadorismo, pois indica que a RSO
tem por finalidade a obtencdo do lucro para que seja considerada eficiente na gestdo dos
escassos recursos e conduza a satisfacdo dos objectivos dos accionistas. Nesta dptica, se
o0 responsavel pela gestdo da organizacdo gerar lucros e cumprir com 0s seus objectivos
legais, nomeadamente o pagamento de vencimentos, jA é considerado como sendo
socialmente responsavel. Se uma organizacdo ndo gerar lucros, ela ndo esta a beneficiar
0s accionistas; logo, esta gestdo € considerada negativa, pois reduz a eficacia e o
cumprimento dos objectivos primordiais da organizagao.
A teoria instrumental encara a empresa como um instrumento de criacdo de riqueza,
pelo que a responsabilidade social apenas deve ser utilizada com esse objectivo.
Existem varios autores que defendem esta teoria, sendo que tém origem na corrente
neoclassica da economia (Magalhdes, 2009) e que sdo declaradamente contra 0s
argumentos da responsabilidade social das empresas. Levitt e Friedman sdo o0s
principais autores que defendem esta alocacéo eficiente dos recursos.
No que respeita a Friedman, prémio Nobel da Economia, reforca a ideia de que a
empresa € socialmente responsavel ao gerar novos empregos, pagar remuneracgdes justas
e envidar esforcos de forma a melhorar condi¢des de trabalho, além de contribuir para o
bem-estar publico ao pagar seus impostos (Ashley, 2002), sendo que o0 objectivo da
empresa se resume a maximizacdo da riqueza dos seus accionistas. O autor citado,
defensor da teoria da “mao invisivel”, acreditava na ideia de Adam Smith que atribuia
como unico objectivo da empresa o incremento dos lucros.
Por outro lado, Levitt (1958), outro dos defensores da corrente contraria a RSO, resume
toda a sua posi¢do na seguinte afirmagdo “(...) no sistema de livre-empresa, supde-se
que 0 bem-estar seja automatico. E onde ndo o é, torna-se tarefa do governo (...)”
(Levitt, 1958, p. 42). O mesmo autor afirma o seguinte:

“(...) se existe alguma coisa errada hoje € que as corporacdes estao

concebendo suas ambigdes e necessidades muito amplamente. A verdade

ndo é que elas sejam estritamente orientadas para o lucro, mas sim que elas
ndo sdo estritamente orientadas para o lucro (...)” (Levitt, 1958, p. 44).

Mulligan (1986), por oposicédo a Levitt (1958), é um defensor da RSO, tal como se pode

constatar na afirmacgéo seguinte:
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“(...) uma vez que, para agir com seguran¢a perfeita, seria preciso saber
todos os eventos que serdo de algum modo afectados pelas nossas accoes
ao longo de um futuro infinito. A vida humana, no entanto, exige uma
accdo na auséncia de certeza, e as pessoas de negdcios em particular, tém
uma predisposi¢do para a acgdo (...)”" (Mulligan, 1986, p. 265).

McWilliams e Siegel (2001) definiram RSO como um conjunto de acgdes que parecem
traduzir-se em algo mais do que os interesses da empresa e do que é exigido por lei.
Estes autores defendem a existéncia de um ponto éptimo para a aplicacdo dos recursos
da entidade em acgdes sociais.

Peter Drucker atribuiu um sentido "novo™ para a RSO, focando-se no terceiro sector, 0
social. Uma das contribuicdes deste autor foi a complementaridade de aspectos como a
rendibilidade e a responsabilidade. Afirmou, também, que a primeira responsabilidade
social do empresério é produzir lucros de forma a poder cobrir os custos futuros e ainda
complementa indicando que a RS “ (...) adequada do negdcio é domar o dragdo, que é
transformar um problema social em oportunidades econémicas e de beneficio
econdmico, em capacidade produtiva, em competéncia humana, em empregos bem
pagos e, em riqueza (...)"° (Drucker, 1984, p. 62).

Stroup e Neubert (1987) abordam a tematica da evolucdo da RSO e a forma como o seu
conceito se tem vindo a alterar ao longo dos anos, dando um contributo importante para
a sua compreensdo. Consideram, ainda, a RS como um investimento, pelo que tem
inerente um planeamento, de forma a antecipar a aplicacdo de recursos da empresa.

Por outro lado, Sucupira (2001) defende que os investimentos na area social sao

considerados custos e, desta forma, terdo de ser desembolsados por alguém.

2.4.2. Teoria do pensamento substantivo ou ético

Outra das correntes existentes coloca em causa o facto de serem os accionistas o0 Unico
alvo da responsabilidade das empresas. Nesta Optica, a responsabilidade social das
organizacOes deve ir para além da geracdo do lucro e da satisfacdo dos accionistas,

devendo ter em consideracdo o conjunto dos seus stakeholders. Este € um pensamento

" Tradugéo da investigadora.
® Traducéo da investigadora.
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substantivo, pois tem por base, ndo apenas 0 aspecto econémico, mas também os
valores éticos (Ashley, 2002).

Estas teorias preconizam um relacionamento com a sociedade que assente nos valores
éticos, sendo esta preocupacdo encarada como uma obrigacdo. As organizagfes Sao
moralmente obrigadas a agir em conformidade com o impacto que as suas acgoes terdo
em todo o seu publico de interesse. Além de considerar os resultados finais das suas
actividades, ao nivel dos retornos econémicos para 0s accionistas e proprietarios, devem
também optimizar os resultados de todos os stakeholders, sendo esta uma abordagem
ética da RSO.

Esta abordagem opBe-se a teoria instrumental, dado que a empresa deve ter uma
actuacdo socialmente responsavel, assentando num conjunto de valores éticos e morais
e colocando de parte as motivacdes economicas.

Enderle e Tavis (1998) preconizam a existéncia de um modelo que inclui a dimensao
ética, social e ambiental, considerando trés niveis de desafios éticos que se colocam as
empresas: requisitos éticos minimos, obrigacdes além dos requisitos minimos e, por
ultimo, aspiracOes a ideais éticos.

Kok, Vas der Weile, McKenna e Brown (2001) salientam a importancia de uma
actuacdo ética e socialmente responsavel das empresas, sem pretender alcancar algo em

troca.

2.4.3. Teorias politicas

As teorias politicas assentam na interac¢do da empresa com a sociedade, principalmente
no contexto politico, sendo a RS considerada um dos veiculos que permite essa
interaccao.

As grandes empresas tém um papel bastante importante na sociedade onde se inserem.
Segundo Bowen (1953) e Carrol (1999) a RS caracteriza-se pela exigibilidade de os
homens de negocios, na prossecu¢do dos seus objectivos, considerarem nas suas linhas
de acgdo, e de forma simultanea, os objectivos e valores da sociedade.

McGuire (1963) é um dos autores que aceita a teoria de Bowen (1953)
complementando-a e reforgando-a com o facto de a organizacdo ter por dever aceitar o
papel social que lhe esta inerente, aceitando as obrigacgdes e as responsabilidades sociais

que decorrem do seu poder no meio envolvente em que se inserem.
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De acordo com Hay, Gray e Gates (1976) a organizagdo tem a responsabilidade de
ajudar a sociedade a alcancar as suas metas; a sociedade necessita que a organizagédo
forneca bens e servicos de forma eficiente e lucrativa.

A cidadania esta intimamente relacionada com a RS e surge, a titulo de exemplo,
através dos autores Waddock e Smith (2000). Estes autores referem o impacto que as
organizagdes provocam com a sua actividade na sociedade, a forma como esse impacto
é gerido, assim como a maneira como as organizagdes se relacionam com o meio onde
se inserem. O conceito de cidadania integra as teorias politicas, pelo que contribui para
o facto das empresas possuirem um determinado grau de poder e influéncia na
sociedade onde se inserem, preconizando-se, assim, uma actuacao que seja considerada
socialmente responsavel.

A RS institui um determinado nivel de desempenho para que as empresas correspondam
aos seus critérios econémicos, mas que também intentem a satisfacdo das necessidades

sociais do contexto em que estdo inseridas.

2.4.4. Teorias do pensamento integrativo

As teorias do pensamento integrativo defendem que a existéncia da organizacéo e o seu
proprio crescimento dependem da sociedade que as rodeia e a RS permite a
continuidade da empresa ao integrar as preocupacdes da gestéo.

Carroll (1979, 1991, 1999, 2003) deu um forte contributo para responder a questdo da
RSO, uma vez que foi um forte defensor das teorias integrativas. Desenvolveu, ainda,
um modelo no qual defende que “(...) a responsabilidade social dos negécios deve
enderecar plenamente o conjunto de expectativas das empresas para com a sociedade
em quatro aspectos: economico, legal, ético e discricionario ou filantropico (...)” (2003,
p. 36).

A definicdo de Carroll (1999) foca quatro aspectos da RS de um negdcio: o0 econémico,
o legal, o ético e o discricionario. A empresa tem em vista produzir bens e/ou servicos e
transacciona-los com lucro (aspecto econdmico), respeitando os preceitos legais
(aspecto legal), assentando em comportamentos éticos e coerentes com as normas
vigentes (aspecto ético) e que, de uma forma voluntaria, contribua para beneficiar a
sociedade em geral (aspecto discricionario). Esta autora tem vindo a alterar a definigéo
apresentada, sendo que, actualmente, passa a considerar a inter-relacdo entre os aspectos

citados e o facto de néo existir qualquer prioridade de um aspecto sobre os demais. A
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forma de Carrol responder & questdo da RS sofre vérias alteracbes com o passar dos
anos o que é notdrio pela leitura das suas obras. Uma das principais alteracfes € que o
aspecto discricionario passou a ser considerado pela autora como desnecessario, de
forma auténoma, numa das ultimas versGes da tipologia. Este aspecto discricionério
passou a ser parte integrante do aspecto ético, deixando de ser identificado como um
aspecto independente da RS do negdcio. Desta forma, o modelo, na sua tipologia final,
assenta nao em quatro, mas sim em trés componentes (econdmica, legal e ética) inter-
relacionando-se entre si e sobrepondo-se mutuamente (Carroll & Schwartz, 2003).

Sethi (1975) aposta no comportamento da empresa atendendo ao aspecto da obrigacao
social (componente legal), da responsabilidade social (valores sociais) e o da
responsividade social (antecipacdo face ao aspecto social de longo prazo). Refere
mesmo que a componente legal e econdmica tradicional é necessaria, mas nao
suficiente, para a legitimidade da organizagdo, afirmando que “(...) a corporagdo que
infringir essa regra ndo sobrevivera (...)” (Sethi, 1975, p. 62). A RS é assumida como a
atitude cujas expectativas sociais ainda ndo foram transformadas em requisitos legais,
ndo implicando alteracdes substanciais nas actividades relacionadas com o negécio da
organizacdo ou no estilo de comportamento preconizado. Obriga a entidade a
desenvolver niveis mais elevados de flexibilidade na sua actuacdo social. A
responsividade social é entendida num contexto social dindmico, sendo que inclui um
grau de predictividade alto, pois implica, por um lado, uma antecipacdo de provaveis
mudancas futuras no cenéario social, que possam ser resultantes da actuacdo da prépria
entidade, e por outro, a detecgdo de problemas sociais em que as entidades necessitem
de desempenhar um papel significativo. As trés etapas de classificacdo do

comportamento das entidades, definidas por este autor, estdo indicadas na Tabela 2.
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TABELA 2 - ETAPAS DE CLASSIFICAGAO DO COMPORTAMENTO DAS ENTIDADES

Estégio 1 Estégio 2 Estagio 3
Obrigacao social Responsabilidade social Responsividade social
Legitimidade Limitada a critérios Aceita a limitagdo dos Desempenha um papel

legais e econdmicos.

critérios  legais e de
mercado. Considera outras
variaveis.  Avaliacdo da
performance social.

mais amplo no sistema
social.

Normas éticas Valor do negdcio é Estabelece normas para se Advoga normas éticas
neutro. Gestores  relacionar com as institucionais mesmo se
comportam-se de acordo comunidades. Ndo enfrenta atingirem 0s  seus
com  seus  préprios normas sociais. préprios interesses.
padroes.

Indicadores Limitados aos interesses Construidos para finalidades Presta contas a

sociais para dos stakeholders. legais, mas ampliados para sociedade de uma

acgdes incluir os grupos afectados. ~ forma mais ampla.

Estratégia Adaptacdo defensiva. Adaptacéo reactiva. Adaptacdo  proactiva.

operacional Méaxima exteriorizacéo Antecipa futuras
de custos. mudancas sociais.

Resposta a Nega deficiéncias. Ignora Assume responsabilidade na Informacéo livre.

pressdes sociais  insatisfacéo publica. solugdo  de  problemas Discute actividades

quotidianos. COM grupos externos.

Accoes Resiste as actividades Coopera com o0s governos Comunica-se

governamentais regulamentadas excepto para melhorar o padrdo da abertamente com o0s
em situagdes para industria. Preserva discricdo agentes politicos,
proteccdo de posicao. na gestdo das decisdes da reforcando a legislacdo

organizagao. existente.

Actividades Tem em vista a Amplia o trabalho com Auxilia 0 corpo

politico- manutencdo do status grupos externos. legislativo a melhorar

legislativas quo e privilegia o lobby. as leis vigentes.

Filantropia Contribui  quando os Contribui para  causas Contribui para causas
beneficios directos sdo estabelecidas e ndo novas e controversas.
claramente controversas.
demonstrados.

Fonte: Adaptado de Sethi, 1975, p. 62.

Zenisek (1979) expbe o seu ponto de vista salientando o facto de existirem varios
conceitos sobre esta tematica. Uns conceitos apostam numa responsabilidade legal
(obrigacdo social); outros autores apostam na sua forte componente ética; outros
salientam apenas as contribuicdes, ao nivel da caridade, que a empresa pode efectuar;
por ultimo, existem ainda outros autores que apostam, pura e simplesmente, na
responsabilidade de pagamento das remuneracgdes aos colaboradores com o seu devido
tratamento. O autor ndo trouxe grande valor acrescentado para esta tematica; apenas
aglutinou uma série de conceitos assimilando-os como verdadeiros, ndo os considerando
isoladamente, mas sim como parte integrante da RSO como um todo.

Alkhafaji (1989) observa na sua obra que, além da dificuldade ao nivel do conceito de

RSO, as organizacGes também se deparam com dificuldades ao nivel da gestdo na
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vertente das politicas organizacionais. Segundo este autor o principal problema sera a
diferenca existente ao nivel dos interesses e expectativas dos stakeholders.

Em 1996 Wood (apud Queirds, 2001, pp. 28-29), enfatizou os stakeholders para a
vertente dos resultados e do seu impacto, nomeadamente no respeita & importancia dos
stakeholders internos, externos e 0s institucionais. Esta autora aposta no equilibrio das
necessidades e dos interesses entre 0s diversos grupos sociais que séo interdependentes
da empresa.

Clarkson (1995) foi um outro autor que alertou para o facto das metodologias baseadas
na RS ndo serem as mais adequadas para analisar o desempenho da organizacao.
Segundo o autor deveria ser utilizada a relagdo existente entre a organizacdo e 0s
stakeholders de forma a produzir uma analise mais completa. Esta visdo assenta no
facto de os gestores ndo pensarem nem agirem em termos de RS, mas sim de forma a
gerir os processos funcionais da entidade. Estes processos fazem parte das suas
obrigagdes gerais e 0s gestores poderdo ser chamados a responsabilidade pelas ac¢oes e
decisdes tomadas. O autor, com base no “modelo tridimensional de desempenho social”
proposto por Carrol (1979), defende que uma empresa e 0s seus dirigentes tém
liberdade para decidir de que forma deverdo proceder no sentido do reconhecimento e
prossecucdo do conjunto de obrigacOes e responsabilidades para com as audiéncias.
Nesta Optica, o desempenho da organizacdo seria avaliado, segundo a RDAP Scale,
como reactivo, defensivo, adaptativo ou proactivo, em linha com a postura estratégica

assumida pela organizacéao (Tabela 3).

TABELA 3 - ESCALA RDAP

Classificacdo Postura Desempenho

Reactivo Nega responsabilidades Faz menos que o requerido
Defensivo Admite responsabilidades mas resiste  Faz o minimo requerido
Adaptativo Aceita responsabilidades Faz tudo o que é requerido
Proactivo Antecipa responsabilidades Faz mais que o requerido

Fonte: Adaptado de Clarkson, 1995, p. 109.

Segundo Freeman e Stoner (1992) a questdo da RS nas empresas, ja desde os anos 50-
60 do século passado, incluia a nogcdo de que os executivos podiam escolher as
obrigagdes sociais das suas empresas consoante as suas caracteristicas pessoais (a titulo
de exemplo, ideias, ideais e valores).

Evan e Freeman (1993) apresentaram uma proposta no sentido de revitalizar o conceito
de capitalismo ao nivel da gestdo, substituindo a no¢do de que os gestores tém a
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obrigacdo perante os accionistas, pela nocdo de que os gestores tém uma relagéo de
confianca para com todos os interessados (stakeholders).

Logsdon e Yuthas (1997) elaboraram o modelo de desenvolvimento moral
organizacional. Este modelo assenta no principio de que o desenvolvimento moral nas
organizacles apresenta semelhangas com os niveis de desenvolvimento moral do
individuo. O modelo incorpora vérias tematicas, nomeadamente o desenvolvimento
moral nas organizagdes (ética), o desempenho social das organizacdes e as diferentes
orientacdes dos stakeholders.

Zadek (1994, 1998) indica a necessidade de equilibrio entre a performance, a ética e a
responsabilidade da organizacéo, realinhando, por um lado, a organizacdo para incluir
0s seus stakeholders e, por outro lado, evidenciando a responsabilidade dos
consumidores para 0 consumo ético e demais stakeholders para o comércio ético.

Existe um relacionamento entre as organizagdes e o Estado na proviséo do bem comum,
desde meados do século XVI. Nestes tempos remotos 0s monarcas autorizavam o
investimento de corporacGes de capital desde que prometessem beneficios pablicos no
novo mundo (Ashley, Coutinho, & Tomei, 2000).

Por sua vez, Melo e Froes (2001) defendem que a melhor forma de analisar o conceito
de RSE ¢ identificando as maltiplas dimensdes existentes (Tabela 4). A analise de Melo
e Froes (2001) é complexa e deve ser observada de forma sistémica. Ao nivel dos
valores da organizacdo, na sua postura para com os diferentes stakeholders devera
apostar numa estratégia ética e socialmente responsavel. Os autores realcam ainda a
necessidade de se desenvolverem estratégias de criagdo de valor no &mbito das ac¢Bes
da empresa, apostando no marketing institucional e investindo nas ac¢des sociais
estratégicas. A qualidade dos seus produtos/servicos deve ser ponto assente e deve
contribuir, positivamente, para a imagem da organizacdo tal como as medidas de

inser¢do na comunidade, promocao da cidadania, desenvolvimento e integracao social.
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TABELA 4 - CONCEITO DE RSE SEGUNDO MELO E FROES (2001)

RSE visdo como

A organizacdo deve

Atitude e  comportamento
empresarial ético e responsavel

Assumir uma postura transparente, responsavel e ética em suas
relagBes com as diferentes partes interessadas (por exemplo: governo,
clientes, fornecedores, comunidade).

Conjunto de valores

Incorporar ndo apenas conceitos éticos mas um conjunto de outros
conceitos que propiciem a sustentabilidade nomeadamente
proporcionando um aumento da auto-estima dos funcionarios.

Postura estratégica empresarial

Praticar a RS através de accOes sociais estratégicas visando a geracgao
de valores positivos aos negocios.

Estratégia de relacionamento

Investir na melhoria de qualidade do relacionamento com os diferentes
publicos-alvo, confiando no marketing de relacionamento.

Estratégia de
institucional

marketing

Focar-se na melhoria da sua imagem constitucional sendo que, 0s
ganhos institucionais da condicdo de empresa-cidada justificam os
investimentos em acg¢des sociais conduzidas pela organizacao.

Estratégia de valorizacdo das
accOes da empresa

Apostar na agregacéo de valor sendo que 0s incrementos na reputagéo
da organizacdo estdo intimamente relacionados com o valor das suas
accOes no mercado.

Estratégia de recursos humanos

Apostar na satisfacdo dos seus colaboradores e seus dependentes
procurando reter os talentos e incrementar o seu nivel de produtividade.

Estratégia de valorizacdo de
produtos/servigos

Apostar na qualidade dos seus produtos e/ou servicos.

Estratégia de insercdo na Empenhar-se na melhoria das suas relagbes com a comunidade e a
comunidade sociedade apostando na manutencdo da sua inser¢do na mesma.
Estratégia social de Assumir o papel de agente do desenvolvimento local, juntamente com
desenvolvimento na outras entidades ao nivel da comunidade e do proprio governo.
comunidade

Promotora da cidadania

individual e colectiva

Promover a cidadania dos seus colaboradores, assim como na
sociedade e na comunidade.

Exercicio de  consciéncia Investir em programas de educacdo e preservagdo das politicas
ecoldgica ambientais, difundido um conjunto de valores e praticas ambientalistas.
Exercicio de  capacitagdo Apostar no desenvolvimento profissional dos elementos da
profissional comunidade e dos seus colaboradores.

Estratégia de integracdo social

Incentivar a inclusdo social.

Fonte: Adaptado de Melo e Froes, (2001, pp. 39-42).

E importante realcar o reconhecimento da importancia que a inovagio tem no ambito
das praticas de RSE, assim como a ideia de que as politicas publicas devem
desempenhar um papel na promocdo da RSE contribuindo para a renovagdo e

implementacao deste conceito.

Por conseguinte, é atribuida uma nova concep¢do de empresa que apresenta uma
constelacdo de interesses de varias partes que ndo podem ser ignorados, os stakeholders,
impondo-se um didlogo permanente com vista a um maior nivel de eficicia nas politicas
de gestdo estratégica. O conceito ndo é estanque e a sua forte componente ética influi na
forma como deve ser conduzida a sua implementacdo em contexto organizacional. No

ponto seguinte abordar-se-a a tematica da ética, de forma a complementar a anélise.
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25. ETICA EMPRESARIAL

A RSO esta intimamente relacionada com a ética, pois as entidades sdo compostas por
pessoas e as pessoas devem agir de forma eticamente responsdvel com vista a
concretizacdo dos preceitos da RS das organizagdes. Na pratica, sem ética ao nivel do
individuo ndo pode existir ética organizacional, e sem esta ndo pode existir RS. Se o
individuo ndo agir eticamente isso vai afectar a forma como a RSO é encarada pelos

diferentes stakeholders.

2.5.1. Conceito de Etica

"(...) Etica é um tema fascinante, mas complexo. Fascinante porque em
teoria é compreensivel e inspirador e complexo porque se da na préatica por
meio das pessoas. A Etica é, portanto, um produto das relagbes humanas.
(...) a ética significa o conjunto de valores e da moral que conduzem um
individuo a tomar decisbes, no que se refere principalmente as suas
relacBes com o mundo. N&o se pode estudar a ética de forma isolada, mas
com foco no ambiente e nas relagdes humanas ali existentes(...)" (Grupo
GP - Gestdo com Pessoas da ABRH-RJ, 2009, p. n.d.).

A ética esta relacionada com os comportamentos do Homem. O Homem ¢é
simultaneamente um produto da natureza, um ser bioldgico, e um produto da cultura em
que se insere, um ser social, logo um ser ambivalente, sujeito as leis naturais e sociais
(Cosenza & Chamovitz, 2007). O Homem ndo nasce nem com uma ética, nem com uma
moral estabelecida, sustentada por valores, juizos ou afirmacgdes. Isto vai sendo
adquirido com a experiéncia de vida de cada um. As experiéncias ndo sao as mesmas,
nem em todos os lugares, nem ao mesmo tempo. Dai decorrem os numerosos conflitos
que fazem parte do contexto global em que nos inserimos (Cosenza & Chamovitz,
2007). Podem-se ilustrar comportamentos diferentes, associados a ética, nas diferentes

culturas:

+ Na Tailandia e nos paises arabes, ndo se pode cruzar as pernas e mostrar a sola
do sapato para quem quer que seja. Trata-se de um insulto, pois esta é
considerada a parte mais suja da vestimenta das pessoas. Logo, por uma questéo
de respeito ao outro, ndo deve ser mostrada;

¢ Em algumas regides do Médio Oriente, da Africa e da Asia, é preciso ter
cuidado com as maos, particularmente a esquerda, por ser utilizada na higiene

pessoal;
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¢ Quando os japoneses oferecem um presente, nunca elogiam a oferta. Referem-se
ao mesmo como sendo um presente humilde e sincero, e que talvez a pessoa nao
goste;

¢ Na sociedade ocidental, ao pedir desculpas, estd-se a admitir um erro. Para 0s
japoneses pedir desculpas é uma questdo de educacéo.

A ética consiste na consideracdo dos valores e dos critérios que determinam a escolha
de uma conduta que seja considerada integra pela generalidade dos individuos. Ao
escolher uma conduta que se considera a melhor, a ética clarifica os valores que
determinaram essa escolha. A finalidade da escolha ética ¢ “(...) promover o bem
comum, o que pode ser resumido em trés alvos: ndao prejudicar ninguém, ndo deixar que
ninguém o prejudique e ndo se prejudicar (...)” (Patrus, 2005, p. 1).

O mundo contemporaneo estd marcado por mudancas constantes e velozes. O aumento
da complexidade do ambiente e a dificuldade na elaboracdo de previsbes acerca das
mutacdes que se verificam na sociedade em geral contribui para uma grande dificuldade
no delinear das politicas de gestdo das organizacdes. Hoje o ser humano esta destinado a
adoptar novos valores, uma nova moral e uma nova ética nas relagdes intra e inter-
organizacionais, sendo esta parte integrante das consequéncias da globalizagdo. Esta
nova forma de estar das organizacGes tem vindo a influenciar fortemente a mudanca de
comportamentos no mundo, principalmente com a existéncia da internet e do
crescimento da imprensa, baseados em variados conceitos, tais como, o de mercado, da
competitividade, da competéncia e produtividade, entre outros.

Com vista a uma simplificagdo do “(...) convivio em sociedade sdo criadas normas
formais, que podem estar escritas, ou normas morais, que sdo apenas simbdlicas e que
se manifestam através dos comportamentos fortalecidos no meio social (...)” (Grupo
GP - Gestdo com Pessoas da ABRH-RJ, 2009, p. n.d.). Estas normas tém por objectivo
prever, racionalizar, minimizar e evitar que ocorram conflitos éticos.

A medida que o Homem vai crescendo e se vai inserindo na sociedade que o rodeia véo-
se registando alteracdes no seu nivel ético, de forma a tornar a convivéncia no meio
envolvente mais harmoniosa. A ética pressupde, como referencial, um consenso
previamente estabelecido em cada cultura.

Em resumo, a ética tem a ver com a conduta humana, com a forma como o ser humano

se relaciona entre si. As relagfes humanas sdo pautadas por um conjunto de principios
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ou padrdes, nem sempre consensuais, mas que permitem a interaccdo entre as diferentes
partes.

A ética tem vindo a ter um papel cada vez mais relevante no seio das organizacdes, 0
que tem contribuido para uma maximizacdo da eficacia das relagbes humanas neste
contexto. Pode-se questionar se, no mundo dos negdcios, existe a possibilidade de
escolha de determinada conduta sem prejudicar ninguém, sem se prejudicar e sem
deixar que o outro o prejudique. As organizacbes relacionam-se com diferentes
stakeholders pelo que as suas ac¢des podem beneficiar ou prejudicar, directa ou
indirectamente, as partes de acordo com o defendido por Patrus (2005).

Existem diversos autores que abordam a temaética da ética pelo que existem diferentes

conceitos que tém vindo a apresentar alteracdes significativas ao longo dos Gltimos anos

2.5.2. Pressupostos da ética

Matos (2007) refere a impossibilidade de um grupo subsistir em sociedade se este ndo
tiver uma estrutura ética, sob a forma de valores, principios, limites, respeito a pessoa e
sentido de bem comum. Este autor informa, ainda, da necessidade de uma predisposi¢édo
ética por parte das empresas e das pessoas, que € viabilizada através da sensibilidade
social, da percepcéo de valor e da relevancia do bem moral. Mas para isso acontecer
pressupde-se a existéncia de uma consciéncia ética que correspondera a capacidade de
avaliar e de julgar.

Matos (2007) recomenda a necessidade de se efectuar uma substancial revisdo na

realidade organizacional que vigora no pais, referindo aspectos como:

¢ Autoritarismo: concentracdo do poder, dominacdo, tendéncia a fragmentacéao
(ilhas de poder nas organizacdes);

+ Paternalismo: corrupcdo do poder, privilégios, assistencialismo opressor;

¢ Individualismo: competicdo predatoria, egoismo, falta de visao social;

+ Consumismo: possessividade, canibalismo social, nsia de possuir sempre mais.

De acordo com os estudos efectuados por Matos (2007) o enfoque deve ser sempre 0 ser
humano, no que respeita a dignidade e as oportunidades existentes. O Homem deve
fazer parte de um todo integrado e deve interagir com os demais. Esta sinergia resulta
da consciéncia ética e a ética pressupde a existéncia dos seguintes elementos: liberdade,

dignidade/responsabilidade, igualdade de oportunidades e Direitos Humanos.
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Quando se refere que alguém é competente isso implica um comportamento ético, pois
de acordo com a tese defendida por Matos (2007) uma empresa nao tem vantagens em
incluir nos seus recursos humanos profissionais aéticos. Por muito competentes que
sejam o facto de n&o respeitarem valores, denuncia uma visdo imediatista. Estes
profissionais defendem que o mais importante é conquistar o cliente a qualquer preco,
procedendo a metodologias menos correctas de forma a “encantar” o cliente e eliminar a
concorréncia. O autor defende, ainda, que uma decisao, em termos éticos, sO devera ser
implementada se tiver por suporte a verdade, a justica, a moral, a honestidade e a
legalidade (Matos, 2007).

2.5.3. MotivacOes para a préatica da ética empresarial

Existem, de acordo com Garcia et al. (2006) alguns aspectos que contribuem para a

implementacao de normas de conduta eticamente responsaveis, nomeadamente:

¢ Urgéncia em recuperar a credibilidade da empresa - alguns acontecimentos
acabaram por evidenciar formas menos correctas de actuagdo, o que contribuiu
para um cendrio em que a transparéncia € um factor de éxito nos negdcios;

¢ Mudanga na concepgdo de empresa - a empresa passou a Ser um espaco
socioeconémico que, além de ter como objectivo Unico o lucro, passa a registar
responsabilidades ao nivel da ética e da responsabilidade social com a
sociedade;

¢ Entendimento dos processos de tomada de decisdo - é imprescindivel a
compreensdo dos objectivos e da estratégia da organizacdo, sendo que a
educacao e a ética deverdo fazer parte integrante dos mesmos;

¢ Insisténcia na qualidade ética - a longo prazo conduzira a uma maior qualidade
das organizacGes, num sentido mais amplo;

¢ Contribuicdo para uma boa imagem da organizacdo - a dimensdo ética é
importante para o conceito de qualidade que a organizacdo apresenta perante a

sociedade.

2.6. OSSTAKEHOLDERS

O conflito ao nivel da conceptualizagdo do termo stakeholders esta relacionado com a

definicédo de stockholders e stakeholders. Freeman (1999) afirma peremptoriamente que

|27



a escolha do termo stakeholders foi pensada seriamente. O facto de ter colocado de
parte termos como por exemplo, grupos de interesse, constituintes, ou pablicos prende-
se, fundamentalmente com a relacdo entre o termo stakeholders com os conceitos de
fact e value, conforme se constata pela seguinte afirmacéo:
“(...) (s)takeholder is an obvious literary device meant to call into
question the emphasis on ‘“stockholders”. The very idea of a purely

descriptive, value-free, or value-neutral stakeholder theory is a
contradiction in terms (....)” (Freeman, 1999, p. 234).

O tema dos stakeholders tem vindo a ser abordado por diversos autores sob diferentes
aspectos, pelo que é dificil atingir uma concordancia plena. A principal fonte de
discordancia prende-se com um consenso sobre quem sSa0 concretamente 0s
stakeholders. Esta dificuldade de identificacdo dos actores foi o primeiro passo para o
desenvolvimento desta teoria.

Segundo Wilson (2003) € possivel identificar, na grande maioria dos autores, um
€oNnsenso no que respeita aos elementos que fazem parte dos denominados stakeholders.
Sao eles os funcionarios, 0s consumidores, 0s accionistas e os fornecedores, isto é, sdo
parte integrante daqueles aos quais uma organizacdo deve dar mais atencdo. Todos 0s
outros grupos apontados por diferentes autores como pertencentes ao conjunto dos
stakeholders é que parecem haver discordancia.

Shankman (1999) organizou os autores em trés tipologias diferentes:

¢ 0s que aceitam os stakeholders como um leque restrito de actores (definicdo
mais estreita) (por exemplo, Friedman (1970) apenas considera os accionistas);

¢ 0S que tém uma abertura intermediaria, a titulo de exemplo podem-se citar:
Clarkson (1995) e Donaldson e Preston (1995);

4 ¢, por ultimo, os que apresentam uma concep¢ao larga deste conceito, podendo-
se referir Freeman (1984) e Carrol (1991).

Devido ao facto de existirem multiplas teorias que abordam a forma como os
responsaveis pela gestdo encaram os seus relacionamentos com os individuos e com 0s
grupos existem autores, nomeadamente Freeman (1984), que defendem a denominagéo
“teorias dos stakeholders” uma vez que a utilizagdo do plural traduziria de melhor
forma as visdes dos diferentes autores. A teoria dos stakeholders € bastante abrangente,
pois respeita a todos os publicos que interagem com a organizacdo pelo que tem sido

objecto, ao longo dos anos, de vérias abordagens literarias no ambito da RS.

128



A existéncia da multiplicidade de teorias dos stakeholders apresenta uma base comum
de analise, mas cada um dos autores da um maior énfase a um ou outro aspecto. Veja-se

a titulo de exemplo:

¢ Wood (1991) estudava a teoria atribuindo um maior énfase a responsabilidade
social;

¢ Hill e Jones (1992) investigaram o impacto dos grupos de stakeholders nas
empresas, tendo por base a teoria da agéncia,;

¢ Donaldson e Preston (1995) realcavam os principios fundamentais da
“stakeholder framework™® mencionam, ainda, de forma indirecta a stakeholder
theory, manifestando a opinido de que a grande maioria dos gestores segue
alguns dos principios desta teoria, nomeadamente no que respeita a satisfacéo de
interesses de diversos actores, ao invés de considerar apenas 0s accionistas.
Referem, ainda, que todos os grupos de interesses devem ser igualmente
envolvidos em todos os processos e decisGes organizacionais;

¢ Para Blair (1995) a criacdo de riqueza por parte das empresas depende em larga
escala dos seus activos especificos, nomeadamente do seu capital humano.
Assim sendo, a corporate governance ndo pode deixar de ter em consideracao
que os individuos também assumem uma parte significativa do risco da empresa,
justificando-se, por isso, que também partilhem do “retorno residual” gerado por
ela;

¢ Longsdon e Yuthas (1997) apostam na teoria dos stakeholders como parte
intrinseca da RS da empresa, atribuindo-lhe, desta forma, a componente da
moral. Os autores classificam em estdgios o comportamento moral de um
individuo transpondo este conceito para o comportamento da organizacdo. A
Tabela 5 apresenta a comparabilidade entre os niveis de comportamento com as
diferentes formas de relacionamento;

¢ Rowley (1997) propunha o uso da network theory de forma a compreender as

influéncias que os stakeholders exerciam sobre as organizagoes;

% De acordo com Donaldson e Preston (1995) a stakeholder theory s tem aplicabilidade nas organizacdes
que assentem a sua gestdo em quatro principios nucleares: precisdo descritiva, poder instrumental,
validade normativa, e implicacfes para a gestao.

129



¢ Mitchell et al. (1997) sugeriam um método de hierarquizacdo dos mdaltiplos
stakeholders;

¢ Agle et al. (1999) investigaram as relacdes entre os varios atributos dos
stakeholders, e 0 desempenho global das empresas;

¢ Post et al. (2002) desenvolveram a stakeholder view analisando a
especificamente trés empresas multinacionais, numa perspectiva de

realinhamento dos vectores estratégia, estrutura e cultura.

TABELA 5 - ESTAGIOS DE COMPORTAMENTO DA ORGANIZACAO SEGUNDO LOGSDON E
YUTHAS (1997)

Nivel de comportamento  Forma de relacionamento

Pré-convencional Com outros actores visa apenas 0S Sseus interesses imediatos, muitas
vezes indissocidveis dos interesses dos seus executivos.
Convencional As pressdes externas sdo aceites, a orientacdo estd dirigida para o

mercado, o que é indicador da preocupacdo com consumidores,
proprietarios e empregados.

SN—— _—
————

Em ambos os casos a figura do stakeholder é definida por um contrato legal, mais do que por um
desenho moral.

Pés-convencional Existéncia de um comportamento moral ampliado no qual os outros
actores sdo convidados a participar nas decisbes e sdo por elas
considerados, mesmo que ndo tenham direitos legais (exemplo das
comunidades locais, ambientalistas etc.)*

Fonte: Adaptado de Logsdon e Yuthas, (1997).

Ha evidéncias de que uma empresa economicamente bem sucedida adopta, em geral,
politicas e estratégias de governacdo que promovem o equilibrio entre os diferentes
stakeholders. Ogden e Watson (1999) na sequéncia de um estudo sobre a reconciliagcdo
de interesses entre accionistas e clientes do sector das aguas no Reino Unido
observaram que os indicadores de desempenho em termos de servigco ao cliente estdo
negativamente correlacionados com os lucros correntes. Por outro lado, relacionam-se
de forma positiva com as medidas de retorno para o accionista, o que é justificado pela
percepcao dos investidores de que, embora tenha implicito um acréscimo dos custos
correntes, a satisfacdo do cliente conduzira a um aumento dos lucros futuros e,

consequentemente, a diminuigdo da exposi¢éo ao risco.

19 Este tipo de comportamento existe em virtude dos factores individuais - por exemplo as caracteristicas
pessoais do gestor, assim como o seu nivel de moralidade - e ambientais - normas e expectativas sociais.
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De acordo com Hummels (1998) a teoria dos stakeholders é encarada como uma
proposta de gestdo referente a grupos e individuos que apresentam um qualquer tipo de
interesse (stake) na sobrevivéncia da empresa. Stoney e Winstanley (2001) apostam de
forma distinta numa dimensdo analitica, por um lado, e uma dimensao reformadora, por
outro.

Clarkson (1995), Donaldson e Preston (1995), assim como Stoney e Winstanley (2001)
referem-se a teoria como uma ferramenta de analise que pode traduzir uma facilitacdo
ao nivel do mapeamento de diferentes interesses na organizacao, uma vez que aborda a
temaética das relacdes de poder entre grupos competidores de stakeholders.

Gamble e Kelly (2001) preconizam um modelo descritivo como consequéncia da
aplicabilidade da teoria dos stakeholders e que visa a transformacdo da empresa e da
sociedade.

Existem autores que apostam numa classificagdo mais mediata, identificando a teoria
dos stakeholders como sendo um fim em si mesma (proposta normativa), ou como
sendo um meio para atingir um conjunto de fins delimitado (proposta instrumental)**.
Os apoiantes da dimensdo instrumental defendem que o facto da organizacdo melhorar
as relagbes com o meio ambiente induz a que muitos dos seus custos sejam reduzidos.
Esta aposta traduz a compatibilidade entre o objectivo de um maior lucro com as
praticas associadas a teoria dos stakeholders.

Por outro lado, os defensores da visdo incondicional da teoria afirmam que esta € um
fim nela mesma assentando numa perspectiva ética. Independentemente do lucro, todos
se deveriam preocupar com este tipo de relagcbes e ndo se deveriam deixar afectar por
interesses econdmicos ou de qualquer outro género.

Evan e Freeman (1993) comprometem-se com a versao de que 0s gestores apresentam
deveres directos para com 0s accionistas no ambito da teoria, sendo que devem
apresentar um compromisso ético para com todos os outros stakeholders: fornecedores,
clientes, empregados, comunidade e o proprio gestor, como elo entre os multiplos

grupos.

1 Logsdon & Yuthas (1997), Stoney e Winstanley (2001) e Phillips et al. (2003).
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Por seu turno, Zadek (1994, 1998) aposta de forma similar numa abordagem
multidimensional, reforcando a necessidade de equilibrio entre performance
corporativa, ética e responsabilidade. Decorre desta abordagem uma preocupacao com
os stakeholders realcando a responsabilidade dos consumidores para 0 consumo ético e
dos restantes stakeholders para o comércio ético.

Ja Donaldson e Preston (1995) registam a diversidade da teoria dos stakeholders
apostando numa classificacdo mais concreta, separando-a em descritiva, instrumental e

normativa de acordo com a Tabela 6.

TABELA 6 - CLASSIFICACAO DA TEORIA DOS STAKEHOLDERS SEGUNDO DONALDSON E
PRESTON (1995)

Classificacao Descricdo

Descritiva A teoria é utilizada para descrever, e em algumas situacdes explicar,
comportamentos especificos e caracteristicas das organizacoes.

Instrumental A teoria tem por fim identificar conexdes, ou a auséncia delas, entre a administragdo

dos stakeholders e o alcance dos objectivos tradicionais das empresas, tais como o
lucro e a taxa de crescimento.

Normativa A teoria é utilizada para interpretar a funcdo da organizacdo, incluindo a
identificacdo do conjunto de principios morais e filos6ficos que norteiam as
operaces e a administracdo das organizagoes.

Fonte: Adaptado de Donaldson e Preston (1995).

Segundo os autores (op. cit) a dimensdo normativa é a que justifica a teoria dos
stakeholders, pois ndo assenta em hipoteses, como no aspecto instrumental, mas sim em
afirmacdes explicitas envolvendo questdes e valores morais.

O relacionamento entre as diferentes dimensbes apontadas pelos autores traduz-se no

seguinte:

¢ 0 aspecto descritivo apresenta e explica os relacionamentos observados no
mundo externo;

¢ 0 aspecto instrumental da teoria, por sua vez, apoia 0 aspecto descritivo por
meio da realizacdo de pesquisas empiricas que relacionem praticas e
desempenhos organizacionais;

¢ e onudcleo da teoria esta no aspecto normativo.

Por sua vez, Freeman (1999) é um critico desta classificacdo, pois discorda da distingdo
entre normativo e descritivo. O autor justifica-se referindo que quando alguém utiliza o
termo stakeholder, ja Ihe imputou previamente um valor, o que € incompativel com um

olhar neutro, tipico da descricdo. Kaler (2003) compartilha da mesma opinido.
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De acordo com Shankman (1999) as abordagens da gestdo podem ser classificadas

segundo:

¢ modelos de contrato social que visam um determinado comportamento
economico;

¢ teorias de agente-stakeholder, que demonstram a possibilidade de unido das duas
teorias;

¢ e, por ultimo, em abordagens de agente-moralidade, pois tratam das obrigagdes

dos diferentes actores numa relacdo dono-agente.

Conclui-se, entdo, que Shankman (ibid.) preconiza que as abordagens da gestdo, no que
respeita aos stakeholders, tém por objectivo atenuar a distdncia entre a ética e a
economia.

O relacionamento entre a teoria dos stakeholders com a teoria de agéncia foi defendido
por Hill e Jones (1992). Estes autores elaboraram a teoria de agéncia dos stakeholders
que considera como agentes de todos os stakeholders, os administradores, pois estes
diferem entre si de acordo com o nivel de poder e grau de interesse que possuem na
organizacdo. Pode-se aferir que a teoria acaba por traduzir um desequilibrio de forgas
entre as partes envolvidas.

Por seu turno Stoney e Winstanley (2001) apostam no nivel de intervencdo que a teoria
dos stakeholders deveria ter. Freeman (1984, 1999) entende que a pratica da teoria deve
ocorrer a um nivel individual e, por outro lado, Gamble e Kelly (2001) propdem
regulamentacfes internacionais nos mercados globais que forcem as empresas a
seguirem o caminho dos direitos humanos universais.

Jensen (2001) propde uma nova abordagem da teoria denominada enlightened value
maximization ou enlightened stakeholder theory. O facto de se reconhecer que uma
empresa nao consegue criar riqueza ignorando os interesses dos seus stakeholders é a
tese defendida pelo autor. O afastamento da shareholder theory propondo a resolugéo
da problematica associada a diversidade de objectivos associados aos distintos niveis de
interesses definindo um interesse global, aceite por todos. O autor defende como
objectivo global a maximizacdo do valor de mercado a longo-prazo. O autor refere,
ainda, que para uma empresa sobreviver e desenvolver-se no mercado, todos os seus

constituintes devem possuir um elevado nivel de satisfacdo quantos aos seus interesses.
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Desta forma, torna-se indispensével, uma gestdo correcta e atenta dos tradeoffs entre o0s
varios grupos que integram as partes constituintes.

Segundo Weeler et al. (2003) a stakeholder theory considera que a viabilidade
econonico-financeira e a sustentabilidade s6cio-ambiental estdo intrinsecamente ligadas.
Afirmam ainda que: “(...) it will not be too long before we can begin to assert that the
business of business is the creation of sustainable value - economic, social and
ecologicall(...)” (op.cit. p. 20).

Com base na diversidade de stakeholders ora identificados torna-se relevante abordar a
importancia da temética da RS no contexto actual. Actualmente as organizagdes tomam
cada vez mais a consciéncia sobre os limites do nosso planeta. A pressdo existente ao
nivel ambiental esta presente em todas as areas de actuacdo, na comunicacdo social, nas
escolas, na educacdo, nas politicas governamentais, entre outras. Esta
consciencializagdo conduz a uma maior adesao das organizages as praticas da RS.

Para tanto, a educacio ambiental é indispensavel na consciencializacdo dos cidaddos*2.
Nesse sentido, ressalta Canepa (2004, p. 159), deve-se “(...) ter sempre em mente que
educacdo e cidadania sdo indissociaveis: quanto mais o cidaddo for educado, em todos
0s niveis, mais sera capaz de lutar e exigir seus direitos e cumprir seus deveres (...)”.

O contexto de economia global implica que as opcdes efectuadas pelo consumidor
conduzam a reflexos positivos ou negativos sobre a economia, 0 meio ambiente e 0
comportamento das empresas. O comprometimento do consumidor em utilizar esse
poder ndo apenas em beneficio préprio, mas para o de toda a sociedade so sera viavel
através da formacdo de uma nova consciéncia social, construida através da educagédo

ambiental.

2.7. ESTRATEGIAS E ACCOES DE PROMOCAO DA RSO

A RSO, assim como as respectivas praticas, tém vindo a suscitar um crescente interesse

a mdaltiplas entidades ao longo das ultimas décadas. As organizacdes sdo agentes

12 Segundo Melo e Froes (2001), os consumidores pretendem, além de bons produtos e servigos,
fornecedores que estejam comprometidos com a melhoria da qualidade de vida da comunidade que 0s
rodeia. Quando se percebe a existéncia de uma consciéncia social, o consumidor identifica-se com a
empresa sob o angulo do exercicio da cidadania, criando vinculos de fidelidade dificeis de ocorrer com
entidades que cultivem valores diferentes.
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transformadores no meio envolvente em que se inserem e ndo sé. A influéncia ao nivel
dos recursos humanos, da comunidade, dos fornecedores, dos clientes é elevada. Por
conseguinte, tém vindo a ser criados multiplos projectos que actuam sobre os diferentes
grupos de stakeholders contemplando a comunidade em seu redor ou mesmo a
sociedade como um todo.

O grande desafio existente na actualidade prende-se com o desenvolvimento
sustentavel. Este tem por objectivo atingir o equilibrio entre o crescimento
socioecondmico € a preservagado do meio ambiente. O termo ‘“‘desenvolvimento
sustentavel” ¢ abrangente. Engloba aspectos econdmicos, sociais € ambientais, tendo
sido expresso no Relatorio Brundtland como o “(...) desenvolvimento que atende as
necessidades do presente, sem comprometer a capacidade das futuras geracOes
atenderem as suas proprias necessidades (...)” (Mousinho, 2003, p. 348).

O crescimento econémico € encarado, pela maioria dos autores, como sendo a solugdo
de todos os problemas. A questdo € que a economia esta interligada aos demais
subsistemas e esta dependente da biosfera finita que lhe da suporte. Assim, a economia
ndo é um sistema fechado, e todo o crescimento econoémico tem repercussdes N0 meio
ambiente e é por ele afectado, ja que economia e meio ambiente fazem parte de um
sistema Unico e, consequentemente, interagem (Penna, 1999). Desta forma, pode-se
concluir que é preciso mudar a trajectoria do progresso e fazer uma transicdo para uma
economia sustentavel, para que o futuro de nosso planeta ndo seja comprometido (Daly,
2005).

O crescimento econdmico e o progresso material ndo podem ser um fim em si mesmos,
0 “(...) que deveria ser apenas um meio esta sendo cada vez mais confundido com os
objectivos ultimos, que sdo o desenvolvimento humano, a sobrevivéncia e o bem-estar
presente e futuro da nossa espécie e daquelas que connosco partilham a biosfera (...)”
(Penna, 1999, pp. 130-131).

A organizagdo deve estar enquadrada num ambiente saudavel, pois, de outra forma,
nada vai adiantar um rapido crescimento econdémico ou um forte desenvolvimento
tecnoldgico, pois estes ndo irdo compensar as perdas verificadas ao nivel da qualidade
ambiental.

Por conseguinte, o foco da sociedade contemporanea ndo pode estar direccionado
unicamente para a producgédo de riqueza, devendo apostar na sua distribuicdo e numa

optimizagéo da sua utilizacdo. Impde-se uma verdadeira e efectiva mudanca de postura
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na relagdo entre 0 Homem e a natureza, onde ndo predomine a dominagdo, mas sim a

harmonizacéo entre as partes.

2.8. SINTESE

As organizagfes modernas tém um enorme poder econdmico e social. A legitimidade da
organizagdo para actuar na sociedade ndo depende apenas do seu sucesso na criacdo de
riqueza, mas também da sua capacidade para responder as expectativas dos diversos
componentes que contribuem para sua existéncia e éxito, nomeadamente o0s
stakeholders (Post, Lee, & Sybille, 2002). Moreira e seus colegas (2003, p. 103)
contribuem para esta matéria afirmando que:

“(...) (n)ao parece haver davida que os clientes, os poderes publicos, os

investidores, as entidades ambientais, e a sociedade em geral projectam

hoje sobre a vida das organizagdes um elenco vasto de desafios e
requisitos que recomendam velada atengdo a RSO (...)”.

As multiplas interpretacdes e definicdes de RSE induzem a que cada organizagdo actue
de forma mais ou menos particular; ndo existe um conceito Unico, pelo que se constata a
existéncia de diferentes realidades. Garriga e Melé (2004) efectuaram um mapeamento
do conjunto de correntes existentes sobre esta tematica, tendo-as agrupado numa
classificacdo quadripartida: teorias instrumentais, teorias politicas, teorias integradoras e
teorias éticas.

Panapanaan et al.(2003) consolidam esta universalidade de conceitos relativamente a
RSO seleccionando apenas 0 que de comum parece existir num conjunto de conceitos: a
sustentabilidade e a ética.

H& um consenso generalizado de que ndo existe RS sem ética. A ética tende a ser
entendida como a parte tedrica da RS, sendo que deve assentar num conjunto de valores
e ndo assentar unicamente no aspecto do lucro. Sabe-se, porém, que, por vezes, as
organizagbes conduzem accles sociais que tém na realidade outros fins, principalmente
no que respeita ao lucro. A possibilidade de os meios utilizados para atingir os
objectivos delineados ndo serem nobres é real; por vezes parece ser permitido fazer seja
0 que for em nome da satde do negocio, acreditando-se que isso € ético (Carson, 1993).
Ao estudar o tema da ética e RSE deve ser efectuado um trabalho atento e reflexivo,
pois sdo ambos conceitos amplos e, a0 mesmo tempo, especificos, apontando para a

ambiguidade e, por vezes, para uma certa contraditoriedade.
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A existéncia de cddigos morais ao nivel das organizacOes prende-se com a orientagdo da
actuacdo e das decisdes da organizacdo, uma vez que estas afectam as pessoas e toda a
comunidade onde estas se encontram inseridas. Por conseguinte, o facto das
organizagdes assentarem num conjunto de condutas socialmente aceites e valorizadas
contribui em grande medida para as politicas da organizacdo se harmonizarem com a
moral vigente, subordinando as suas actividades e decisdes estratégias a uma reflexdo
ética prévia, agindo posteriormente de forma socialmente responsavel.

Verifica-se que a teoria dos stakeholders, apesar da multiplicidade versbes existentes,
assenta no facto de que as organizacOes devem ter em consideragcdo mais intervenientes
do que apenas os shareholders. Este é um consenso o que se compatibiliza com a teoria
da RS que aposta na vertente tridimensional da gestdo das organizacGes. Tem por base o
modelo dos 3 P’s: People, Profit e Planet. A l6gica instrumental esta implicita a este
modelo, pois a satisfacdo das varias partes interessadas traduzir-se-a no sucesso e em
alguns casos, sobrevivéncia, do negécio da organizagéo.

O conceito de stakeholder ndo é aceite como uma verdade absoluta por todos os
autores; cada um tem as suas implicacdes teodricas e base de sustentacdo. Deve dizer-se
que, para todos os efeitos praticos inerentes a presente pesquisa, sera adoptada a nogdo
de stakeholder proposta por Post et al. (2002), basicamente devido a sua simplicidade,
além de que, neste caso atribui-se énfase ao processo de criacdo de valor, face a

problematica em estudo.
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Capitulo 3. TECNICOS OFICIAIS DE CONTAS

“(...) Modos de exercicio da actividade
1 - Os técnicos oficiais de contas podem exercer a sua actividade:
a) Por conta prépria, como profissionais independentes ou como
empresarios em nome individual;
b) Como socios, administradores ou gerentes de uma sociedade
profissional de técnicos oficiais de contas ou de uma sociedade de
contabilidade;
c) Como funcionarios pablicos, desde que exergam a profissédo de
técnico oficial de contas na Administracdo Publica ou contratados
pela administracdo central, regional ou local,
d) No dmbito de um contrato individual de trabalho celebrado com
outro técnico oficial de contas, com uma sociedade de profissionais,
com outra pessoa colectiva ou com um empresario em nome
individual (...)”".

(Decreto-Lei n.° 310/2009, 2009, p. 15)
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3.1. INTRODUCAO

O capital intelectual € uma das componentes mais relevantes no seio de uma
organizacdo/empresa. Segundo Rifkin (2000) a riqueza ja ndo deriva apenas no capital
fisico, mas sim da imaginacdo e da criatividade inerente ao ser humano. A forte
componente tecnoldgica instalada na maioria dos negécios, assim como a complexidade
inerente aos negocios conduzidos no contexto global em que as entidades se inserem
traduzem-se num conjunto de necessidades cada vez mais vasto. Um dos aspectos
defendidos pelo autor € a existéncia de elementos diferenciadores relativamente a
componente produtiva da entidade.

As transaccfes empresariais e profissionais contextualizam um aglomerado de
profissionais, que se devem destacar dos demais, apostando em elementos
diferenciadores. Os negdcios sdo cada vez mais complexos e o contexto globalizante em
que se insere 0 desempenho destes profissionais tem sofrido bastantes alteracfes nos
ultimos tempos. Os TOC’s devem enfrentar estas mutagdes fortalecendo a sua
capacidade técnica, o seu compromisso social e profissional, bem como investindo forte
e permanentemente na sua postura ética. Segundo Ashley et al. (2005) este conjunto de
exigéncias sdo colocadas na accdo do profissional que exerca uma profissao aberta ao
mercado.

Os TOC’s sdo alguns dos profissionais que se enquadram na definicdo de profissoes
abertas ao mercado, tal como os revisores oficiais de contas (ROC’s). Estes grupos de
individuos englobam-se na componente social das organizagbes, sendo que
desempenham actividades de cariz técnico ou cientifico. As actividades técnicas
associadas a contabilidade encontram-se preconizadas ndo apenas neste conjunto de
profissdes, mas também nas dos Técnicos de Contabilidade, Contabilistas, entre outras.
As duas profissdes indicadas, TOC e ROC, encontram-se regulamentadas, sendo
consideradas de interesse publico e, por isso, encontram-se regulamentadas por leis,
pelo Estatuto dos TOC e pelo Estatuto dos ROC. Estes profissionais, apesar de
exercerem funcdes distintas (artigo 6.° e artigo 40.°, dos respectivos estatutos),
“trabalham” a contabilidade e, consequentemente, partilham, de forma continuada, os
mesmos dilemas éticos, nomeadamente, no que respeita a problemaética da identificacdo

clara do interesse da entidade relativamente aos interesses de terceiros. Ambas as
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profissbes possuem, também, cddigos deontoldgicos, que apresentam muitos aspectos
em comum.
Hoje em dia estes profissionais sdo imprescindiveis no seio das organizacGes
desempenhando, consequentemente, um papel cada vez mais importante, quer nas
organizagdes, quer na sociedade em geral. Segundo Faria:
“(...) (a) Contabilidade auxilia o apoio que as empresas fornecem a
comunidade expressando em termos de valor, as importancias cedidas em
prol de beneficios sociais. Auxilia também na captacéo de investidores que
procuram empresas preocupadas com causas sociais e ambientais. Hoje,

esse cuidado nunca foi tdo grande embora os incomodos jamais fossem
tantos. (...)”(2006, p. 24).

Os profissionais da contabilidade, conforme preconizado por Lisboa et al. (1997),
revestem-se de um forte antagonismo, sendo que a relacdo com os diferentes
stakeholders™ n3o permite qualquer descuido da sua parte. Os contabilistas devem
encetar esforcos com vista a uma diferenciacdo saudavel, isto €, 0 comprometimento
eficaz com os valores e deveres éticos conduzird a melhorias na sua imagem e a um
reconhecimento da sua competéncia pela sociedade em geral.

No ambito da ética profissional existem, segundo Lisboa et al. (1997), um conjunto de
elementos que devem estar inseridos nas acc¢fes dos profissionais em contabilidade
materializados no coédigo da profissdo. Estes elementos envolvem questdes de
obediéncia relativamente as regras da sociedade, o servir com lealdade e diligéncia e o
respeito proprio. Os autores apostam em quatro principios a seguir no exercicio
profissional, devendo estes estar preconizados num eventual manual de conduta:
competéncia, sigilo, integridade e objectividade.

A lealdade, a ética e o respeito préprio influenciam o desempenho profissional na area
da contabilidade. Segundo Lopes de S& (2001), a utilidade individual do profissional
pode-se destacar segundo as suas caracteristicas sociais e morais. Culliver (1947)
complementa ainda esta ideia afirmando que é através do desempenho profissional que
um individuo se destaca e realiza plenamente, conseguindo, desta forma, elevar o seu

nivel de moralidade.

13 Estado, contribuintes, entidades patronais, empregados, administradores, entre outros.
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Esta investigacdo pretende identificar os preceitos éticos latentes na actuacdo dos
profissionais na area da contabilidade, nomeadamente dos TOC’s, efectuando-se um
sumario evolutivo da profissdo de TOC em Portugal, apresentado em formato de
apéndice'®, contemplando no trabalho principal uma breve abordagem ao seu Estatuto
Deontoldgico e a deontologia preconizada no CDTOC que lhes esté inerente. Conclui-
se o enquadramento da profissio dos TOC’s efectuando uma breve referéncia ao
sistema de controlo de qualidade existente, assim como um cruzamento de ideias entre a

contabilidade, o comportamento ético e a responsabilidade social destes profissionais.

3.2. ESTATUTOOTOC

Em 1999 foi publicado o Estatuto da Camara dos Técnicos Oficiais de Contas no
ambito do Decreto-Lei n.° 452/99, que revogou o0 Decreto-Lei n.° 265/95. As principais

alteracdes prendiam-se com:

¢ Alteragcdo de designacéo; deixou-se de chamar ATOC, passando-se a designar
por CTOC - Cémara dos Técnicos Oficiais de Contas;

¢ Aprovacao do Estatuto da Camara, em anexo ao Decreto-Lei;

¢ Reconhecimento de fungdes mais abrangentes aos TOC’s que deixam de estar
limitadas a regularidade fiscal, passando a ter que garantir a exactiddo da
contabilidade;

¢ Reconhecimento da maior necessidade de formagdo académica e profissional
aos TOC’s, pois preconizam habilitagdes académicas especificas, estagios,
exames, mecanismos de controlo de qualidade e necessidade de formacéo

permanente e obrigatoria.

O Estatuto esclarecia no seu artigo 52° que os TOC’s tém o dever de contribuir para o
prestigio da profissdo, cumprindo de forma consciente e diligente as suas funcdes. Estes
profissionais devem pautar a sua actuacdo pelos seguintes principios: vinculagao a lei
(artigo 6°, 51° 55° e 589), confidencialidade (artigos 52° e 54°) e responsabilizacdo
(artigos 6°, 7° 52°, 55°, 56° e 599).

“ Vide Apéndice A.
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Em 2009, a Lei 97, de 3 de Setembro indica, a nivel institucional, a passagem da CTOC
a Ordem. O diploma da alteracdo da denominacdo foi um marco importante para a
profissdo do TOC, dando origem a regulamentacao precisa acerca desta sociedade de
profissionais.

O estatuto em vigor, publicado no Decreto-Lei n.° 310/2009, apresenta a seguinte
estrutura:

¢ Capitulo I - Disposi¢des Gerais - artigos 1° a 4°

¢ Capitulo Il - Exercicio das Funcdes - artigos 5° a 10°

¢ Capitulo Il - Membros - artigos 11° a 23°

¢ Capitulo IV — Organizagdo: Secgdo | - Disposicdes gerais - artigos 24° a
26%;Seccdo Il - Assembleia Geral - artigos 27° a 33°-C; Seccéo Il - Conselho
directivo - artigos 34° a 35° ; Seccdo IV - Conselho Fiscal - artigos 36° e
37°;Seccdo V - Comissdo de inscricdo - artigos 38° e 39°; Seccdo VI - Conselho
Disciplinar - artigos 40° a 42°; Seccdo VII - Conselho Técnico - artigos 43° a 44°
(revogados)

¢ Capitulo V - EleicGes e referendos: Seccdo | - Eleicbes - artigos 45° a
47°;Seccdo Il - Referendos - artigos 48° a 50°

¢ Capitulo VI - Direitos e deveres - artigos 51° a 58°

¢ Capitulo VII - Disciplina - artigos 59° a 84°

¢ Capitulo VIII - Sociedades profissionais de TOC’s - artigos 85° a 98°

A redefinicdo ao nivel da estrutura orgénica da Ordem e a institucionalizacdo do
atendimento preferencial nos servicos das DireccGes Gerais dos Impostos e das
Alfandegas e dos impostos Especiais sobre 0 Consumo foram um passo importante para
a Ordem. A alteracdo ao nivel organico da OTOC, comparativamente com os da CTOC,
reflecte-se na substituicdo do 6rgdo de Direccdo pelo Bastonario, no desaparecimento
da comissdo de inscricdo e do conselho técnico que deram lugar a criacdo do conselho
superior e do conselho directivo.

A alteracdo ao nivel das habilitagcdes académicas exigidas aos TOC’s contempla o grau
de licenciatura ou superior, revogando o artigo 16° do ECTOC. A descricao das funcdes
dos TOC passou a ser efectuada de uma forma mais clara, especificando-se também as

condi¢des do exercicio de actividade dos TOC’s em regime de subordinagao.
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A especificacdo e alteracdo de algumas funcdes especificas do TOC inclui, a titulo de
exemplo, a responsabilidade pelo processamento de salarios, o conceito e respectiva
clarificacdo do significado de regularidade técnica.

No que respeita ao novo regime de pontuacdo verifica-se uma alteragcdo do volume de
negdcios que serve de base ao céalculo dos pontos, incluindo também o regime aplicéavel
aos TOC’s que exer¢am a profissdo em regime de contrato individual de trabalho.

Ao nivel da regulamentacdo das sociedades de profissionais, que até ao momento era
omissa aborda as tematicas da constituicdo, funcionamento e inscricdo na Ordem. A
obrigatoriedade das sociedades comerciais que se dedicam ao exercicio da contabilidade
nomearem um responsavel inscrito na Ordem também foi contemplado na Lei 97/2009.
A nomeacdo do responsavel técnico nas sociedades de contabilidade implica a inscricdo
deste profissional na OTOC assumindo, consequentemente, a responsabilidade pelo
cumprimento, quer das regras indicadas no Estatuto, quer das regras deontoldgicas.

O topico das regras deontoldgicas remete para o préximo tema a abordar, o codigo de
ética e deontologia profissional (CDTOC), que tem por finalidade reger o desempenho
da funcédo do TOC.

3.3. CODIGO DE ETICA E DEONTOLOGIA PROFISSIONAL

A profissdo de técnico de contas passou bastante tempo sem ser objecto de legislacéo
especifica, tal como se pode verificar pela anélise do subcapitulo 39. Durante cerca de
32 anos, apesar de se encontrarem delimitadas as condi¢Ges de reconhecimento deste
profissional, nunca foi definido um conjunto de regras comportamentais, até ao
momento da publicacdo do Decreto Lei n® 265/95.

Antes de abordar especificamente o CDTOC™ sera efectuado um breve contexto no

ambito da deontologia e dos codigos de conduta para melhor enquadrar esta tematica.

3.3.1. Deontologia versus cédigos de ética

A deontologia ¢, segundo o dicionario de filosofia (2010, p. n.d.) uma “(...) disciplina

da ética especial adaptada ao exercicio de uma profissdo (...)”. Respeita ao conjunto de

15 Ver Anexo 4.

143



deveres, principios, regras de conduta ou normas que sdo adoptadas por um
determinado grupo profissional. No seguimento desta ideia a deontologia é a ética
profissional, pois fixa os deveres e responsabilidades requeridos por um determinado
ambiente profissional. Desta forma se conclui que cada profissional, consoante a sua
area de actuacdo, estara sujeito a uma deontologia prdpria, que serd objecto de um
Codigo de Etica e Deontologia (CED) dessa categoria profissional. Este aglomerado de
normas prevéem um conjunto de direitos, deveres, sigilo profissional, publicidade,
sancbes e principios que pretendem corrigir algumas actuacGes e intencGes dos
profissionais na sua relagdo com o0s demais. Surge como uma forma de garantia,
seguranca da sociedade e até de defesa do grupo de profissionais, de forma a fazer face
a quaisquer exigéncias legais e/ou arbitrariedades que possam vir a ocorrer. Uma
profissdo intitulada de interesse publico deverd atestar todo e qualquer nivel de
confianca publica exercendo-se com base num cddigo de conduta e de forma livre e
responsavel.
Vive-se num mundo onde a ética & uma necessidade:

“(...) o mundo humano ¢ e sera sempre um mundo imperfeito; desta forma

também as organizacfes e mercados sdo imperfeitos, isto é, perfeitamente

humanos. E é por isso que a ética € uma necessidade de que carece a
convivéncia humana (...)” (CTOC, 2008, p. 11).

A ética é uma necessidade, pois ninguém pode viver sem um normativo ético. Os
autores Lisboa et al. (1997) defendem que o comportamento ético implica um
determinado nivel de conhecimento a respeito de assuntos técnicos da profissdo e
pressupde um conjunto de caracteristicas pessoais ao nivel da integridade no agir, no
respeito pelos pares e pela prépria classe, no grau de reserva que mantém com as
informacdes que detém em funcédo do seu exercicio profissional, assim como no grau de
objectividade que o profissional mantém nas informacgdes que presta ao conjunto dos
stakeholders.

Ja Silva e Speroni (1998) afirmam que a ética profissional tem como premissa o
relacionamento do individuo com seus clientes e com outros profissionais, tendo em
consideracdo valores como a dignidade humana, auto-realizacéo e sociabilidade.

Os mercados sdo considerados imperfeitos certamente procura-se atingir um nivel
proximo da perfeicdo e os cddigos de ética e deontologia profissional séo um meio que

0s representantes de determinada profissdo dispdem para ultrapassar algumas situacoes
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menos claras. A ética permite que se atinjam objectivos que de outra forma se tornariam
inalcancaveis. Por conseguinte, 0s codigos de ética estdo associados a deontologia
profissional, uma vez que 0s principios éticos sao, em termos praticos, directrizes que
pretendem reger o comportamento do Homem.
“(...) A Code of Ethics is a guide to both present and future behavior and
specifies corporate ethical values and the responsibilities of employees to

one another and to organizational stakeholders (...)” (Stohl, Stohl, &
Popova, 2009, p. 607, apud Kaptein and Schwartz, 2008).

A elaboracdo dos cddigos de ética é da responsabilidade dos grupos de profissionais a
que respeitam tendo por base um conjunto de declaracGes consagradas no direito
universal traduzindo, simultaneamente, as particularidades de actuacdo do grupo
profissional.
“(...) Nao ha sociedade que progrida com firmeza por muito tempo, que se
mantenha politicamente consistente, que ofereca bem-estar social a seus
membros, nem profissdo que se imponha pelo produto de seu trabalho, que
angarie respeito de todos, que se faca reconhecer por seus proprios
méritos, sem que esteja a Etica a servir de cimento a fortalecer sua
estrutura, de amarras a suportar as tempestades, de alicerce a suportar o
crescimento e de raizes e seiva para garantir a sobrevivéncia dessa
sociedade ou dessa profissdo. Sem Etica, a sociedade ndo se estrutura de

forma permanente; e uma profissdo também néo (...)” (Fundacgdo Instituto
de Pesquisas Contabeis, Atuariais e Financeiras - FIPECAFI, 1997, p. 11).

Os codigos de ética tém vindo a ser objecto de interesse por parte de um grande nimero
de organizages. Existem diversos autores que se tém dedicado ao estudo dos cddigos
de ética ao longo da Gltima década.
A titulo de exemplo, o estudo efectuado pelo National Business Ethics Survey (NBES)
nos EUA, intitulado “Ethics in the Recession” - sexta edi¢do, permitiu aferir um
conjunto de dados importantes no que respeita a ética. O estudo foi efectuado com base
no resultado de um conjunto de entrevistas efectuadas a 3010 trabalhadores, via
telefone, maiores de idade e que trabalhassem no minimo 20 horas por semana. Nos
resultados publicados do estudo € possivel observar o seguinte:
“(...) (e)vidence that ethical conduct in the workplace improved during the
recent recession is contained in the sixth National Business Ethics
Survey® (NBES).
While conventional wisdom says that a downturn results in greater
amounts of fraud being committed, facts may prove that more fraud is

being discovered rather than more fraud being committed (...)"
(Verschoor, 2010, p. 10).
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O autor afere, ainda, que os resultados obtidos “(...) suggest that fewer instances of
ethical misconduct are being observed, a higher percentage is being reported, and more
employees perceive that the ethical culture within their company is strong (...)”
(Verschoor, 2010, p. 10).
Michael Oxley™ complementa esta observacdo com o seguinte:
“(...) (b)usiness ethics is one of the pillars of a strong economy, and, in
today’s environment, it is more important than ever that our nation’s
business leaders set and meet the highest standards of ethical conduct.
[Ethics in the Recession] provides an important measure of the strengths

and weaknesses of our culture of business ethics (...)" (Verschoor, 2010,
p. 10).

Uma das principais conclus@es retiradas deste estudo foi que a ética e 0s programas
eficazes de conformidade continuam a ser importantes para a manutencdo de uma forte
cultura ética, constituindo um importante contributo para o sucesso organizacional
(Verschoor, 2010).
O codigo de conduta pode-se aprender, mas a actuacdo ética e a competéncia
profissional adquirem-se com muito esfor¢o. Todos os profissionais se devem adaptar
as alteracdes que se registam em todo o sistema, o ritmo de aprendizagem € dinamico
evoluindo através da dicotomia “ensaio/ erro”, renascendo dos equivocos no sentido de
registar melhorias em todo o sistema.
“(...) A simples implantacio de um codigo de comportamento nao
assegura que se apreciem e pratiquem os valores e normas que nele se
estabelecem. O cddigo de conduta é algo que se pode aprender, enquanto a

rectiddo moral e a competéncia profissional se adquirem com esforco
(...)” (CTOC, 2008, p. 36).

A formalizacdo de um cédigo de ética ndo é uma tarefa facil. Muito pelo contrario, as
orientagOes que pretendem ser um ideal de comportamentos e de procedimentos séo de
dificil construcdo, manutencdo e implementacdo. Os padrdes enunciados no codigo de
ética constituem eficacia suficiente para serem considerados validos e serem assim
transmitidos aos novos membros, como sendo a maneira correcta de interpretar certas e

determinadas situaces. Um codigo de ética que apresente certo e determinado conjunto

1% Former Ohio Representative, who was the cosponsor of the 2002 Sarbanes Oxley Act and now is chair
of the ERC board of directors.
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de objectivos pode ser ou ndo seguido pelos colaboradores ou profissionais a que se
destinam. Segundo a CTOC “(...) ndo sdo as empresas que sao ¢ticas ou ndo, apenas os
individuos o sdo. O exemplo deve vir de cima; por isso, um cddigo, por melhor que
seja, nunca serd suficiente (...)” (2008, pp. 35-36). A ética deve ser vivida todos os dias
e ndo apenas em ocasides especiais quando se assume como um remédio para resolver
um dado conflito.

Existem ainda autores que apostam nos cédigos de ética como ferramenta de marketing:
“(...) Codes of Ethics are also becoming more commonplace as they are seen as
marketing instruments of legitimation, a means for publizing an organization’s ethical
operating procedures(...)"” (Stohl, Stohl, & Popova, 2009, pp. 608-609, apud Kaptein &
Schwartz, 2008).

Os codigos de ética ajudam, mas ndo constituem indicadores de que a empresa ou a
categoria profissional actue de forma ética. Pode ser considerada a sua forte utilidade e
a sua forga persuasora, mas os individuos s6 actuardo de forma ética se o pretenderem e
se 0 conjunto de valores que ditam o seu comportamento assim o preconizar. Na
auséncia desta consciéncia moral, “(...) as normas cairdo por terra cada vez que se
apresente uma oportunidade de obter, por meios escusos, a satisfacdo das nossas
vontades (...)” (CTOC, 2008, p. 37), por muitas normas de comportamento que existam

e por muitas san¢des que sejam impostas.

3.3.2. Codigo de ética e deontologia profissional dos TOC’s

Na sequéncia das sucessivas pressdes sobre as organiza¢fes no sentido de um maior e
melhor desempenho, assim como ao nivel da RS e da ética, os stakeholders
contribuiram incentivando a criacdo do regulamento de ética e deontologia profissional
dos TOC. A dificuldade num consenso e acordo no sentido da criacdo e
desenvolvimento de um cédigo deontoldgico que permitisse uma accao integrada e
interiorizada pelos profissionais foi a principal razdo da demora na sua elaboracéo.
O Decreto Lei n.° 265/95 veio preencher essa lacuna institucional sendo que, conforme
o predambulo do CDTOC:

“(...) ndo prevé, nem tem que prever, em toda a sua extensdo, a

implementacdo de normas éticas e deontologicas.

Estas tém que emanar da vontade propria dos Técnicos Oficiais de

Contas que, no respeito pelas normas juridicas e estatutarias que esta
obrigado observar, se impde a si mesmo a definicdo de um conjunto de
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regras comportamentais, com vista a definicdo de procedimentos intra
profissionais, de entre outros, ndo previstos naqueles normativos. (...)”
(Decreto-Lei n® 265/95, 1995, p. 1).

Os parametros definidos e aprovados no ambito da Assembleia Geral sdo objecto de
discussdo entre todos os membros da profissao e a vincula¢do dos TOC aos principios e
regras que constam no cédigo de ética contribui para o prestigio, dignidade e
responsabilidade perante a sociedade. FIPECAFI (1997, p. 59) refere que “(...) deve
haver consenso no grupo sobre o contelido do Codigo de Etica Profissional do
Contabilista. Seus preceitos devem atingir todos os membros do grupo organizado
(...).
O reconhecimento do interesse publico desta profissdo, combinado com o elevado grau
de especializacdo imposto, implicou a afirmacdo da profissdo de TOC na sociedade. As
responsabilidades éticas e morais inerentes ao desempenho desta funcdo pressupdem
uma vigilancia no ambito dos padrdes fixados pelos profissionais agrupados num
cddigo de conduta.
Os profissionais da contabilidade devem incorporar um conjunto de caracteristicas,
nomeadamente:

(...) a) (t)er uma boa base tedrica sustentada por uma adequada formagao

académica e técnicoprofissional associada ao treino nas suas areas de

competéncia;

b) Ter reconhecida autoridade nas matérias da profissdo, atestada pela

concessdo da carteira profissional que lhe da exclusividade no exercicio da

profissao;

c¢) Ser sancionado pelo grupo socioprofissional e responsabilizacdo deste

pela vigilancia dos seus membros;

d) Ter um Cddigo de Etica e Deontologia Profissional;

e) Ter uma cultura de profissdo que inclua todas as suas dimensoes,

nomeadamente a que resulta da vivéncia/pratica do seu exercicio no tempo
(...)” (Roslender, 1992, pp. 20-21).

O CDTOC € uma referéncia, uma orientacdo para os profissionais, pois ndo é possivel
abarcar todas as areas problematicas que podem ocorrer no ambito da actuagéo
profissional dos TOC.

Os valores inerentes ao CDTOC devem ser revistos de forma a evoluir segundo as
necessidades da ordem profissional, ou seja, de forma a espelhar claramente as
prioridades e os objectivos da mesma. A dificuldade inerente a construgdo do conjunto
de directrizes que tém por objectivo ser aceites pela generalidade dos profissionais

como verdadeiros e correctos é grande. O cddigo de conduta deve ser considerado uma
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ferramenta de gestdo de forma a estabelecer os valores e as obrigacdes, os direitos e 0s
deveres.

A divulgacdo e fixacdo do conteudo do coédigo € da maior importancia para o seu
sucesso. A implementacdo do codigo de ética e deontologia implica um trabalho de
endomarketing no ambito dos profissionais abrangidos pelo mesmo. Caso contrério, a
ndo concordancia por parte dos profissionais com as regras ditadas pelo Cédigo
originara o ndao cumprimento do CDTOC elaborado.

E de referir que apenas os profissionais que se encontrem efectivamente a desempenhar
a funcdo de TOC € que estdo sob o &mbito de aplicacdo do CDTOC, conforme o seu
artigo 1° (CTOC, Sobre a OTOC - Cddigo Deontoldgico, 2010). Segundo Barata o
CDTOC acaba por exercer uma for¢a persuasora, pois “(...) os profissionais podem
utilizar perante aqueles para quem trabalham, nomeadamente no caso de situacdes
complexas, como ¢ o caso da obrigatoriedade de participar os crimes publicos (...)”
(2009, p. 10). O TOC tem sempre a possibilidade de utilizar o CDTOC no ambito da
sua actividade profissional como medida de controlo, uma vez que, “(...) se ndo
proceder em conformidade com os principios éticos, deontoldgicos, estatutarios e legais,
pode ser sancionado, e no limite, perder a carteira profissional e por em causa 0 Seu
futuro e o daqueles que dele dependem, para além de ndo estar a cumprir 0S Sseus
deveres de cidadania (...)” (Barata, 2009, p. 11).

Os TOC devem observar na sua actuacdo um conjunto de procedimentos profissionais,
legais éticos e deontolégicos, além de todo o agregado de valores éticos e morais
subjacentes a sua natureza humana.

O conjunto de competéncias que estes profissionais devem contemplar, permite a
identificacdo de delimitacdo do seu campo de actuacdo; devendo, ainda, agir segundo
um conjunto de principios considerados fundamentais. O conjunto de principios
deontoldgicos gerais, segundo o artigo 3° do CDTOC, sdo constituidos pelos principios
da: integridade, idoneidade, independéncia, responsabilidade, competéncia,
confidencialidade, equidade e lealdade. Segundo o ponto 2 do artigo 3° “(...)Os
Técnicos Oficiais de Contas devem eximir-se da pratica de actos que ndo sejam da sua
competéncia profissional ou quando 0s mesmos, nos termos da lei, sejam da
competéncia de outros profissionais (...)” (Decreto-Lei n.° 310/2009, 2009).

O sigilo profissional é outra das tematicas abordadas no CDTOC. Nesta profissao, tal

como em tantas outras, os profissionais tém acesso a um conjunto de informacéo
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privilegiada, sendo que a sensibilidade que lhes esta associada impGe alguns limites de
divulgacdo no sentido da perpetuidade do sigilo que lhes estd imposto por via do
CDTOC, conforme preconizado no artigo 10° do documento citado.

Séo identificados no CDTOC o conjunto de direitos e deveres destes profissionais para
com diversas partes relacionadas, nomeadamente nos artigos 2°, 4°, 12° 17°, em que se
mencionam os colegas, o proprio organismo profissional, empresas e ainda entidades
oficiais.

A responsabilidade profissional dos TOC esta preconizada no CDTOC estando
previstos um conjunto de artigos que preconizam a aplicabilidade de medidas
disciplinares em diversas situaces. A ndo observancia do prescrito no CDTOC, assim
como nos Estatutos estdo disciplinadas impondo um conjunto de san¢fes previamente
definidas. A infrac¢@o ao nivel deontoldgico identificada no artigo 18° ““(...) (q)ualquer
conduta dos Técnicos Oficiais de Contas contraria as regras deontoldgicas € equiparada
a infraccdo disciplinar, nos termos e para o disposto no Estatuto dos Técnicos Oficiais
de Contas(...)”. Sdo atribui¢des da Ordem “(...) n) Exercer jurisdi¢do disciplinar sobre
os técnicos oficiais de contas (...)” segundo o artigo 3° do seu Estatuto. E referido,
ainda, no artigo 59° do CDTOC que “(...) (0)s técnicos oficiais de contas, efectivos ou
estagiarios, estdo sujeitos a jurisdicdo disciplinar dos érgdos da Ordem, nos termos
previstos no presente Estatuto (...)".

Os TOC apresentam responsabilidades sociais para com privados (membros da OTOC)
e para com entidades publicas, pois contemplam fins de interesse publico. O CDTOC,
assim como os Estatutos, preconizam um comportamento ético e social, na medida em
qgue os conjuntos de competéncias que incorporam traduzem-se num conjunto de
informacdo economico financeira encarada como verdadeira e apropriada. A informacao
disponibilizada alimenta a contabilidade nacional e contribui para todo um conjunto de
decisdes econdmicas, financeiras, politicas e sociais, entre outras.

O facto do profissional TOC agir de forma ética e responsavel decorre ndo apenas da
sua formagdo, mas também da sua preparacdo técnica, sendo que tem em vista a
concretizacdo no ambito dos servigos prestados de um fim social superior, segundo
Lisboa (1997, p. 61). Conclui-se, da exposicdo efectuada no subcapitulo 2.5.3, que a
observancia de um conjunto de padrdes éticos e morais depende da honestidade e da
moral de cada um dos profissionais e ndo apenas da preparagdo técnica ou da existéncia
de um CED.
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A conflituosidade gerada, em diversas ocasides, é de dificil interpretagdo e anélise por
muitos dos profissionais da area, sendo que o CDTOC pretende auxiliar na resolucéo de
muitos dos dilemas éticos que possam surgir. Neste contexto impde-se que se opte entre
0s interesses da empresa e os da sociedade em geral, agindo consoante os deveres
profissionais, da boa-fé e de cidadania enquanto profissional.

O Cadigo Deontoldgico, com a passagem da CTOC a OTOC, deixou de ser considerado
apenas um regulamento interno para passar a integrar uma maior credibilidade e
autoridade legal, tendo entrado em vigor em 01 de Janeiro de 2000. Surgiu na sequéncia
da aprovacdo dos Estatutos da CTOC conforme exposi¢cdo no ponto 3.2. Este grupo
socioprofissional impde o seguimento do CDTOC de forma a pautar as atitudes e
comportamentos nas relagdes com terceiros e com a sociedade em geral dos
profissionais da contabilidade. Na sequéncia do trabalho de pesquisa sera abordado
neste trabalho de investigacdo no ponto 3.3 outros aspectos do CDTOC.

E importante referir ainda que os Revisores Oficiais de Contas (ROC’s) sdo parceiros
dos TOC’s, pois ao passo que os segundos se dedicam ao processamento e elaboracao
das DF’s, os ROC’s tém por fungdo certificar este trabalho garantido a sua qualidade e
conformidade com o0s normativos legais. Ambas as fungdes sdo consideradas de
interesse publico e consubstanciam o dever de diligéncia, apesar dos ROC observarem o
dever de vigilancia a todo e qualquer facto que possa colocar em causa o principio da
continuidade da empresa. Os sucessivos escandalos financeiros que se tém vindo a
detectar no contexto global denunciam a importancia que um eficaz controlo de
qualidade pode ter.

A qualidade das DF’s ¢ certificada pelos ROC, mas existe, ainda, um controlo de
qualidade efectuado, no ambito da actuagdo dos TOC’s, por parte da OTOC'" de forma
a contribuir para a dignificacdo da profissao. Esta andlise foi efectuada sob a forma de
apéndice de forma a ndo sobrecarregar o trabalho com informagdo complementar a

investigacao.

7 Vide Apéndice B.
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34. A CONTABILIDADE, O COMPORTAMENTO ETICO E A

RESPONSABILIDADE SOCIAL

A contabilidade deve apresentar preocupacdes ao nivel das mudancas que se tém vindo
a verificar na sociedade em geral, nomeadamente com tudo o que afecte o conjunto
alargado de stakeholders com que ela se relaciona. A manutencdo do bom
relacionamento entre a empresa e 0 meio envolvente ndo é facil, mas esta deve ser uma
area a apostar por parte das organizagdes/empresas, com vista a uma maior eficiéncia
nestas matérias. Para que as empresas possam sobreviver perante a mutacdo do meio em
que se inserem € importante um conhecimento intenso sobre o respectivo meio
envolvente, por forma a definirem um conjunto de orientagdes estratégicas que
possibilitem uma maior eficacia organizacional e um desenvolvimento sustentavel,
matérias ja abordadas no ponto 2.7.
A Contabilidade tem por objectivo avaliar o desempenho social das entidades e:

“(...) pode ser entendida como o processo de seleccionar as variaveis de

desempenho social do nivel da entidade, estabelecer os procedimentos de

medida e medir bem, assim como desenvolver sistematicamente

informac&o til para avaliar o desempenho social da entidade e comunicar

esta informacao aos grupos sociais internos e externos(...)” (CTOC, Etica

e deontologia do TOC, Prestacdo de Contas na Administracdo Publica,
2008, p. 20).

Tal como se observou no subcapitulo 2.2 este ndo é um tema, nem de facil
aplicabilidade nem de facil interpretacdo. Arganddna e Hoivik concordam com esta
teoria afirmando que ”(...) there are many useful definitions of CSR, but there is not -
and probably cannot be - a unique, precise definition of CSR, because its content and
application will vary from one Frequénciary to another, will change over time and also
will differ among firms (...)” (2009, p. 229).

Em Portugal, a utilizagdo de incentivos fiscais que existem nos diferentes exercicios
econdémicos e que estdo preconizados no mercado para a implementacdo de certas e
determinadas medidas de indole social contribui para a melhoria da imagem da empresa
e para o beneficio econdmico-financeiro que dai advém. Serdo os TOC’s que terdo
legitimidade para assumir a responsabilidade social das entidades. Sendo o TOC
responsavel pela correcta e adequada declaragdo a nivel fiscal de um conjunto de
documentos e operagdes, o facto de estar actualizado quanto a legislacdo relacionada

com os incentivos fiscais contribui para a RS da organizacdo. Decorre do conjunto de
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competéncias e principios a que estd obrigado o cumprimento e actualizacdo dos
preceitos legais e fiscais existentes. Desta forma pode-se dizer que, indirectamente, o
TOC assume-se como um interveniente de importancia fulcral nesta matéria.
Ao nivel empresarial este tema ainda parece estar bastante obscuro, constatando-se a
existéncia de alguma confusdo por parte de alguns empresarios sobre estas matérias. A
vasta amplitude do tema contribui para a diversidade de conceitos e para a dificuldade
de consenso entre as partes interessadas. A participacdo do contabilista em toda esta
tematica prende-se com a necessidade de produzir informacéo transparente sob a forma
de indicadores sociais, economicos e financeiros.
Arnold entende que “(...) (a)ccounting practices are deeply implicated in the current
financial crisis and in proposals for recapitalizing financial institutions and restoring
stability to the global financial system (...)” (2009, p. 803). Ryan complementa a ideia
referindo que a contabilidade “(...) is implicated in the current financial crisis in a
number of ways. The most obvious is through financial reporting requirements
governing asset valuation and off-balance sheet entities (...)” (2008, p. 137).
O contributo dos TOC é, pois, deveras importante e decisivo para a prestacdo de contas
a sociedade em geral no que respeita a esta e a outras matérias. A transparéncia é
sindnimo de éxito conforme se afere pela afirmacéo seguinte:

“(...) (t)he aspirant CSR communicators need to recognise that being open

and transparent is perhaps more important now than ever, with the private

sector subject to a greater level of cynicism and scrutiny. On the plus side,

there is a growing canon of evidence showing that companies that are

prepared to open themselves up and listen to their customers will be more
Successful (...)” (Groves, 2009, p. 10).

O profissional do futuro segundo Azevedo sera “(...) um profissional que colabore com
as empresas e com o seu saber e capacidade de intervencdo, conhecimento do negécio e
seja capaz de ser um conselheiro do empresario (...)” (2010, pp. 10-11). Sera este o
profissional que cria valor.

Um partner da Price Waterhouse Coopers em Inglaterra refere que “(...) (p)rofessional
service firms have a responsibility to practice what they preach on transparency and
accountability (...)” (Collier-Keywood, 2010, p. 11). A dificuldade de elaboracédo dos
dados é uma material sensivel “(...) (t)he line between transparency and accountability
and commercially sensitive information is sometimes hard to define (...)” (Collier-

Keywood, 2010, p. 11). O autor realca ainda o facto de existirem cada vez mais partes
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interessadas a consultar relatérios, por forma a melhor compreenderem a estratégia de
negocio e a performance de empresas.
Anos antes, Wallman havia referido a importancia da contabilidade nos mercados
financeiros relacionando-a com a integridade e qualidade da informacéo
disponibilizada:
“(...) (a)ccountants are the gatekeepers of our financial markets. Without
acountants to ensure the quality and integrity of financial information, the
markets for capital would be far less efficient, the cost of capital would be
far higher, and our standard of living would be lower... The accounting
profession has undertaken a function that promises society a number of
benefits, including lower investment risk and better resource allocation. In

turn, accountants have been granted a legally enforceable franchise - no

company can come to the public markets without an accountant’s
attestation (...)" (1995, p. 82).

A necessidade de uma nova contabilidade apoiada em novos métodos impde-se no
mercado actual, 0 que estd em consonancia com as preocupacdes dos stakeholders, com
a emergéncia da discussdo global sobre a ética nos negécios, assim como com a RSO. O
relato da sustentabilidade empresarial ou triple bottom line, segundo Gray e Milne
(2004), é o novo desafio que se impde a contabilidade e aos relatorios emanados pelas
empresas. Este tipo de relato, de acordo com varios autores (Guthrie & Hacking (2008),
assim como KPMG (2008)) tem vindo a aumentar, sendo que cada vez mais entidades
tém vindo a divulgar os seus impactos sociais e ambientais sob a forma de relatorios de
sustentabilidade, de responsabilidade social corporativa, de relatérios sociais e
ambientais ou de outros relacionados.

Um dos principais veiculos de transmissdo de informacdo, ao nivel da RS das
empresas/organizacdes para com a sociedade, é o Balan¢o Social. A nova conjuntura
empresarial exige informacgdes acerca do impacto econémico-financeiro das medidas
socialmente responsaveis, nomeadamente no que respeita ao ambiente, a dimensédo
social e ao seu reflexo no fluxo de caixa da empresa. Pretende-se que o Balango Social
(BS) identifique claramente a situacdo real da empresa no que respeita a investidores,
fornecedores, credores, governo, clientes e sociedade em geral.

O trabalho dos profissionais da contabilidade torna-se assim imprescindivel para que as
informagdes compreendidas no BS apresentem credibilidade perante a sociedade. A

concretizacdo de indicadores que retratem, de forma clara e objectiva, a avaliagdo de
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iniciativas sociais concretizadas, assim como o reflexo destas no ambiente da empresa
assume-se da maior relevancia.
A necessidade de uma sensibilidade ética e de comportamentos éticos na contabilidade
¢ citado pela CTOC, pois apds os sucessivos casos de fraudes financeiras a
contabilidade tem sido alvo de sucessivas aproximacgdes menos positivas. A discussdo
sobre a forma como a contabilidade enfrenta este tipo de acontecimentos tem sido
colocada em causa.
“(...) If the moral future of the profession is to have roots in its past, i.e.
stewardship, honesty and trustworthiness, and if future professionals are
required to respect the present as forming part of their past
(Reiter,1997) then the individuals within the accounting profession will
appreciate the context of human values. Although the following quotation
was directed to environmental issues, it is extended to the accounting

profession in terms of the accounting culture and associated behaviour
(...)” (Raar, 2009, p. 524)

De acordo com a CTOC:
“(...) (0o)s profissionais da contabilidade tém responsabilidades éticas para
com eles préprios, a sua familia, a sua profissdo e os seus clientes, bem
como para a organizagdo para a qual eventualmente trabalhnem. Mas a sua
responsabilidade bésica € simples: fazer, por dever, 0 que se espera que

facam. O exercicio da profissdo de contabilista implica um dever de
verdade (...)” (2008, pp. 24-25).

O conjunto de dilemas éticos que um TOC pode ter de enfrentar é vasto. Entenda-se
dilema como uma dada situacao cuja solugdo implica a violagdo de uma norma legal ou
ética. A resolucdo do problema, segundo a CTOC (2008) passa pelo estabelecimento de
uma hierarquia de valores. A organizacdo esquematica da informacao pode ditar a sua
solugdo de uma forma mais consciente. A hierarquizacdo dos dados passa pela
obtencdo dos factos relevantes, pela identificacdo das questbes éticas que Ihes estdo
implicitas, assim como a identificacdo de quem ira ser afectado pelo resultado da
decisdo que se tem de concretizar. Devem ainda focar-se possiveis alternativas e a
consequéncia de cada uma delas, no sentido de decidir qual a accdo mais apropriada a

situacdo em analise.

18 Reiter S. The ethics of care and new paradigms for accounting practice. Accounting, Auditing &
Accountability Journal 1997;10(3):299-324.
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Segundo Norton “(...) (i)f we do not pay need to the context in which future generations
form and question our values, they will indeed live in a different world than we do; we
will have contributed nothing to their culture (...)” (1998, p. 447).

3.5. SINTESE

Neste capitulo foi efectuada uma breve abordagem a profissdo do TOC no qual se
salienta a complexidade e rapida mutacdo dos negdcios, assim como o contexto global
em que este se insere. Os TOC’s enfrentam estas mutagdes através da sua capacidade
técnica, do seu compromisso social e profissional apostando na sua postura ética. Os
contabilistas devem encetar esforgos com vista a uma diferenciacdo saudavel, isto é,
comprometendo-se de forma eficaz com o conjunto de valores e deveres éticos. Estas
medidas terdo repercussdes ao nivel da sua imagem, assim como um reconhecimento da
sua competéncia pela sociedade em geral. As competéncias do profissional sdo fixadas,
de forma indirecta, pelas regras deontologicas, pois estas fixam os deveres e as
responsabilidades preconizados para um determinado ambiente profissional. O Estatuto
da OTOC, assim como 0 CDTOC, evidenciam a importancia da deontologia, da ética e
dos escandalos financeiros para a imagem profissional do TOC.

O caodigo de conduta pode-se aprender, mas a actuacdo ética e a competéncia
profissional adquirem-se com muito esforco.

A nova conjuntura empresarial imp6e informacgdes acerca do impacto econémico-
financeiro das medidas socialmente responsaveis, nomeadamente no que respeita ao
ambiente, a dimensdo social e ao seu reflexo no fluxo de caixa da empresa. A
participacdo do contabilista prende-se com a necessidade de produzir informacdo
transparente sob a forma de indicadores sociais, econémicos e financeiros. O trabalho
dos profissionais da contabilidade torna-se assim imprescindivel para que as
informacbes compreendidas no Balango Social, e outros mapas, apresentem
credibilidade perante a sociedade. A existéncia de um sistema de controlo de qualidade
contribui de forma clara para a credibilizacdo da profissao.

O regulamento de controlo de qualidade que rege a profissdo do TOC identifica um
conjunto de objectivos para o TOC, nomeadamente: a qualidade, a dignificacdo da
profissdo, o cumprimento das normas éticas e deontoldgicas, a consisténcia e a
confianca publica na profissdo. Todos estes aspectos contribuem para que seja seguido
um comportamento ético, assente numa maior responsabilizacéo social.
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Capitulo 4. ENQUADRAMENTO E METODOLOGIA

DO ESTUDO

“Acontece 1sto muitas vezes, ndo fazemos as
perguntas porque ainda ndo estavamos preparados
para ouvir as respostas, ou por termos,
simplesmente, medo delas”.

(Saramago, 1997, p. 231)
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4.1. NOTA INTRODUTORIA

A metodologia empregue na realizacdo deste trabalho consiste, em primeiro lugar, na
pesquisa bibliogréafica, sendo que a recolha de informagdes foi realizada principalmente
através de dados secundarios, a saber: livros, teses, pesquisas de instituicdes e sitios na
internet. Parte deste material foi recolhido em bibliotecas, parte através da internet e
outra parte em periddicos (revistas e jornais).

Apos este trabalho prévio de recolha de informacéo foi possivel encetar trabalhos de
agregacéo e seleccdo do material recolhido dando origem a um conjunto de tarefas de
compilacdo e analise.

O trabalho de investigacdo, que € distinto do trabalho de recolha de informacdo, é
considerado uma actividade heuristica que implica a descoberta de informacéo e que
envolve uma componente de analise e interpretacdo dos dados encontrados, segundo
Ceia (2010).

A formulacdo do problema do tratamento ético ou socialmente responsavel dos TOC’s,
assim como o comportamento que as organizacdes apresentam na area da RSO, para
com a generalidade dos stakeholders, apresenta relevancia para o conhecimento. A
complexidade existente no @mbito do comportamento, ao nivel das organizacdes, tem
implicita uma dificuldade ao nivel da compreensao, o que se traduz na dificuldade de

explicagdo dos resultados da analise a efectuar.

4.2. QUADRO TEORICO

A RSO insere-se no debate sobre a globalizacdo e o desenvolvimento sustentavel,
estando na ordem do dia. A Comissdo Europeia considera que a RSO constitui um meio
de defender a solidariedade, a coeséo e a igualdade de oportunidades no contexto de
uma concorréncia mundial cada vez maior.

A exigéncia de uma filosofia de gestdo integrada e centrada na pessoa, promovendo a
salide e seguranca no trabalho, sdo os topicos fulcrais da RSO. E necessario que as
organizagOes aceitem os colaboradores como sendo o recurso estratégico por exceléncia
e compreendam que o ambiente da empresa se reflecte, ndo apenas na qualidade do seu
desempenho, mas também na credibilidade externa, o que apresenta reflexos ao nivel da

fidelizag&o dos clientes.
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Hemingway & Maclagan (2004) referem que os valores individuais e a cultura dos
lideres organizacionais sdo elementos condutores de comportamentos socialmente
responsaveis. Os autores defendem que a motivacdo financeira ndo € a Unica que esta
por detras das préticas de RS, mas também o conjunto de valores que desencadeiam
essas praticas, isto é, a cultura de quem as materializa. Segundo os autores, quanto mais
as iniciativas de RS divergirem dos valores e da cultura individuais, menos seréo
atingiveis ao nivel organizacional. Os autores admitem a forca de alguns lideres no seio
de uma organizacgdo, forca essa que pode fazer a diferenca. Assim, existe uma grande
relagdo entre a cultura organizacional advinda dos lideres e as préaticas de RS.

Hoje em dia a maioria das organiza¢bes que estdo no mercado ambicionam implantar
nos seus negocios praticas éticas e socialmente responsaveis que visam o bem comum,
seja sozinhas, seja através de parcerias. No cenario actual em que existe uma
preocupacdo com o socialmente responsavel e com a ética impBe-se, de forma
subconsciente, uma mudanca de atitudes e de valores por parte das organizagdes. Os
comunicadores adquirem a maior relevancia neste contexto, uma vez que tém uma
funcdo estratégica dentro das organizacdes. Estes profissionais devem, no ambito das
suas funcdes, planear e divulgar as acgOes sociais encetadas pelas organizacGes, assim
como, promover o estabelecimento de padrdes éticos no relacionamento com o publico.
Assim, torna-se importante aferir qual o papel que as organizag6es/empresas
portuguesas, no contexto actual, escolnem assumir. Para isso concorre 0 conjunto de
percepcdes que os individuos que nela laboram tém acerca do desempenho das
organizagdes/empresas no ambito das tematicas da RSO e da ética. Ao nivel dos TOC’s,
que desempenham funcdes, segundo a amostra obtida, no tecido empresarial portugués,
pretende-se que a sua forma de actuacdo tenha por base um conjunto principios éticos e

socialmente responsaveis.

4.3. METODO

Os procedimentos utilizados no decorrer desta investigacdo foram ditados com a
escolha do tema. A revisdo de literatura, assim como a pesquisa de documentos
permitiram a compilacdo de informacdo necessaria ao inicio do projecto.

Segundo Collis e Hussey (2005) o método quantitativo incide sobre a mensuracao,
enquanto que o qualitativo, devido ao facto de ser mais subjectivo e envolver um exame
e reflexdo das percepcdes, pressupde um entendimento no que respeita as actividades

159



sociais e humanas, que ndo é o caso em apreco. A investigacdo qualitativa, segundo
Flick (1998), tem em conta 0s actores, as suas actividades, e 0s seus contextos
especificos encontrando-se dirigida para a analise de casos concretos, nas suas
particularidades locais e temporais, apresentando desta forma uma grande relevancia
prética para as organizacdes.

A abordagem quantitativa foi a principal aposta, sendo que a pesquisa social tem vindo
a ser marcada por estudos baseados em métodos quantitativos e positivos de descricéo e
explicacdo dos fendmenos analisados. No aspecto metodolégico, a op¢do pelo método de
pesquisa quantitativo, prende-se com a necessidade de explicar, controlar, predizer os
factos. A explicagdo com base na deducéo, na quantificagdo e nas semelhancas conduz a
uma investigacdo conduzida em condicOes estaveis, pois desta forma é possivel obter
um maior controlo da accdo da varidvel. A existéncia de realidades que podem ser
objectivo de uma analise focalizada em relagdes de causalidade permitem apurar um
conjunto de verdades universalmente aceites através de uma amostra representativa ao

nivel estatistico (Hayati, Karami, & Slee, 2006).

A pesquisa quantitativa permite assim um conjunto de opinides, reac¢des, habitos e
atitudes no ambito de um determinado universo. A possibilidade de elaborar
associacOes e/ou correlacdo entre variaveis contribui para se efectuarem inferéncias num
dado universo do qual foi seleccionada uma determinada amostra permitindo assim
aferir conclusdes acerca das razdes pelas quais as coisas acontecem da forma A ou B. A
utilizacdo de instrumentos precisos conduz a que a investigacdo seja replicavel
recorrendo a instrumentos que garantam objectividade, estratégias fixas e inalteraveis.
Existem algumas correntes que criticam a abordagem quantitativa, quando efectuada de
forma isolada, para o contributo do conhecimento. Segundo Magalhdes (2009) existe
um conjunto vasto de autores que defendem esta teoria (Maykut e Morehouse, 1994;
Miles e Huberman, 1994; Taylor e Bogdan, 1998). Segundo os autores citados por
Magalhdes (2009) a compreensdo das intencbes e do significado dos actos humanos
passaram a designar-se por investigagdes qualitativas. Este tipo de investigacOes
conduz, em diversas ocasides, a uma alteracdo na direccdo da investigacdo o que se
traduz numa melhor compreenséo dos fendmenos (Piore, 1979).

O método da triangulacédo (Jick, 1979) designa a combinacdo de métodos quantitativos e

qualitativos. A triangulagdo pode conduzir ao estabelecimento de ligagcbes entre
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descobertas obtidas por diferentes fontes, ilustrando-as e tornando-as mais
compreensiveis. Pode também conduzir a paradoxos, dando uma nova direc¢do aos
problemas a serem pesquisados. A combinacdo de técnicas converte uma pesquisa
simples numa mais elaborada, uma vez que reduz os problemas de adopgéo exclusiva de
um desses grupos. A omissdo do método qualitativo, num estudo em que € possivel e
util emprega-lo, empobrece a visdo do investigador quanto ao contexto em que ocorre 0
fendomeno (Downey & Ireland, 1979).

Como as duas tipologias ao nivel de abordagem ndo se excluem mutuamente (método
da triangulacdo) optou-se por seguir, inicialmente, uma abordagem quantitativa,
complementada na fase de interpretagdo de resultados com uma abordagem qualitativa
com recurso a descricdo e interpretacdo dos fendmenos com base no nexo causal. Esta
combinacdo traduz-se numa maior compreensibilidade dos temas estudados
possibilitando um conjunto de conclusfes que sdo duplamente validadas, produzindo

uma maior nivel de confianca nos resultados obtidos.

O método hipotético-dedutivo vai ser aplicado partindo do pressuposto de que os dados
obtidos no Barémetro da Responsabilidade Social das Organizacdes e da Qualidade®®
apresentam alguma similaridade relativamente ao trabalho de investigagéo actual.

Apos a definicdo do método impbe-se uma escolha no ambito do tipo de abordagem a
efectuar, que devem ser ajustada ao modo como a informacdo se disponibiliza, assim

como ao respectivo nivel de medida.

4.4. LEVANTAMENTO DO PROBLEMA E CONSTRUCAO DE HIPOTESES

Em termos gerais, o levantamento do problema consiste numa fase de amadurecimento
da ideia, desenvolvimento da percep¢do do que esta feito nesta area, e do que se esta a
efectuar num dado periodo tempo.

No ambito da anélise do estado da arte no que respeita a tematica da RS conclui-se que,
apesar da tendéncia existente no sentido de que as organizagGes/empresas apostem num

conjunto de medidas ética e socialmente responsaveis, principalmente ao nivel das

19 Conduzido pelos docentes do Instituto Politécnico de Setdbal, Escola Superior de Ciéncias
Empresariais, Seabra, F., Alves, A., Vieira, A., Jorge, F. e Rodrigues, J..
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grandes empresas, ainda permanecem algumas questdes importantes ao nivel do
conceito e alguns impedimentos ao nivel da sua aplicabilidade na dimensdo social nas
empresas de menor dimensdo. No seio deste grupo de organizacbes a RS ainda é
encarada, em nossa opinido, como um incremento de custos e ndo como um

investimento.

4.4.1. ldentificacao do problema

O objectivo principal desta investigacdo ¢ aferir até que ponto a situacao identificada no
paragrafo anterior corresponde a realidade. De forma a cumprir com o objectivo
delineado procedeu-se ao seguinte conjunto de tarefas:
¢ Seleccdo das questdes base da pesquisa, baseadas na RSO e na
consciencializacdo da populagéo alvo - organizages - para o problema.
¢ Delineacdo das hipoteses de partida, que incluiram a conceitualiza¢do da ética e
da RSO assumidas pelo publico-alvo do inquérito.
Segundo Oliveira (2003) a hipotese de pesquisa pode ser definida “(...) como uma
solucio provavel para determinado problema. E uma suposicdo que antecede a
constatagdo dos factos e tem como caracteristica uma formulagdo provisoria (...)”
(2003, p. 42). Por outro lado, Collis e Hussey (2005) identificam a hipdtese como sendo
“(...) uma ideia ou proposicdo que pode ser testada para associacdo ou causalidade,
deduzindo-se consequéncias I6gicas que possam ser testadas com relacdo a evidéncia
empirica (...)” (2005, p. 24).
Existiram vérias questdes orientadoras que conduziram a formulacdo do problema
relacionado com a tematica da RSO (Problema 1 - P1) e a sua consciencializa¢do da
populacdo alvo, organizaces, nomeadamente:
+ Como ¢ entendida a RS no seio das empresas;
¢ Como é entendida a ética no seio das empresas;
¢ Qual a prioridade atribuida aos diferentes objectivos das empresas;
¢ Como € que os respondentes interpretam a RSO no seio da organizacdo a que
pertencem;
¢ Como € que os respondentes interpretam a RSO.
No que respeita ao inquérito efectuado aos TOC’s definiu-se como objectivo principal
determinar até que ponto existe um potencial de incompatibilidade pratica entre a

aplicabilidade do Codigo de Etica e o desempenho das fungdes de TOC nas
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organizagBes socialmente responséveis (Problema 2 - P2). Esta resposta antecipada ao

problema é apenas uma hipotese, sendo colocada em termos afirmativos.

4.4.2. Determinacédo das hipdteses de estudo

No que respeita ao P1, a deducdo da primeira hipdtese (H1) decorre dos factos
apresentados. No &mbito do inquérito efectuado as organizagdes pretende-se, através do
conjunto de questdes orientadoras citadas, aferir a real nocdo e empenho das
organizacfes no que respeita a RS na Optica dos seus colaboradores. Optou-se pela
apresentacdo de inquéritos a um grupo especifico de colaboradores, os técnicos de
gestdo, uma vez que se subentende um maior conhecimento no ambito das tematicas
conduzidas no seio de uma empresa/organizacdo, nomeadamente quanto as medidas
socialmente responsaveis.

E de salientar o facto de que alguns colaboradores, ao nivel da organizacio, apresentam
dificuldades na distincdo das medidas consideradas socialmente responsaveis. A énfase
que é dada por parte das organizac@es influi para uma imagem mais positiva da empresa
aos olhos da sociedade. Deste modo a H1 do P1 é a seguinte: a RS ainda ndo € bem
entendida por todos os colaboradores da entidade, mesmo os que desempenham funcdes
ligadas a gestéo.

A ética estd intimamente relacionada com muitos dos escandalos financeiros da
actualidade. O estudo do entendimento dos respondentes ao inquérito em termos de
ética torna-se relevante de forma a efectuar uma breve analise sobre a componente
cognitiva e avaliativa dos inquiridos face a ética. O tratamento que os individuos
apresentam ao nivel ético esta intimamente ligado ao seu conjunto de valores. Acredita-
se que, apesar deste facto, quando se esta a analisar a ética em termos organizacionais e
no ambito da actuacdo dos TOC’s, os resultados se encontram um pouco desviados do
conceito base (hipétese 2-H2-P1).

No que respeita ao P2 pretende-se sabes se algumas das normas presentes no CDTOC
sdo ou ndo aceites pela generalidade dos profissionais que o conhecem, apesar de ser
obrigatdrio o conhecimento dos seus preceitos, assim como a respectiva aplicabilidade.
Caso o0 TOC considere que o CDTOC norteia a sua conduta profissional, entdo entende-
se que ele encetara esforcos no sentido de exercer a sua profissao segundo o conjunto de
principios éticos contidos no CDTOC. A predisposicao para o cumprimento do CDTOC

decorreria desta aceitacdo prévia, de forma livre e espontanea. A hipotese 1 (H1-P2)
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pretende analisar o nivel de aceitagdo que os profissionais apresentam perante as
normas constantes no CDTOC.
A impraticabilidade dos preceitos estabelecidos no CDTOC decorre da rejeicdo de
alguns dos principios gerais nele preconizados. A hipdtese 2 (H2-P2) pretende
confirmar e apurar o nivel de influéncia que cada um dos principios teve no
desempenho da profissdo de TOC. Aponta-se a questdo monetaria como tendo elevada
relevancia para os TOC’s,. O artigo 15.° relativo a esta tematica foi revogado no ponto
em que focava a existéncia de honorarios minimos, para a generalidade dos TOC’s que
exercem unicamente esta actividade profissional esta questdo apresenta uma
importancia significativa.
Existem diferencas significativas, no que respeita a predisposi¢cdo para 0 cumprimento
das normas do CDTOC, entre os diversos subgrupos que compdem a amostra dos
TOC’s inquiridos: esta constitui a hipdtese 3 (H3-P2). Existem factores que podem
condicionar o cumprimento do CDTOC, tais como a idade, género, experiéncia, entre
outros. Neste sentido vao ser analisadas as seguintes hipoteses integradas na H3-P2:

¢ O genero influi na sua predisposicdo em cumprir as normas do CDTOC;

¢ Aidade influi na sua predisposi¢do em cumprir as normas do CDTOC;

¢ O ndmero de anos, acumulado, em que o TOC exerce a sua fun¢do influi na sua

predisposi¢do em cumprir as normas do CDTOC.
A regularidade com que os TOC’s frequentam acgdes de formacdo estd intimamente
relacionada com o Controlo de Qualidade, assim como a restante documentacao
estatutaria da OTOC. O TOC estd obrigado a frequentar ac¢des de formacdo como
forma de melhorar a sua competéncia nas matérias da profissdo que exerce, mas coloca-
se a questdo da regularidade, que importa aferir. Devido a importancia que a formacéo
adquire no normativo actual do CDTOC, assim como no ambito do regulamento do
Controlo de Qualidade, os TOC’s acabam por ter de apostar na vertente formativa de
forma a ultrapassar os limites minimos impostos. Esta € a questdo que fundamenta a
hipbtese 4 (H4-P2) do estudo efectuado.
No ambito do inquérito aos TOC’s foi também apurado um conjunto de informagao
acerca da componente cognitiva e afectiva/avaliativa face a ética relativamente a esta
classe de profissionais (hipotese 5-H5-P2).
A estratégia de pesquisa a seguir assume uma légica dedutiva, ou seja, utilizou-se a
teoria para prever os factos e estes vao ser utilizados para testar as hipoteses
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apresentadas. O conjunto de respostas obtidas a estas e a outras questdes constituiram o

ponto de partida para o agregado de conclusdes indicadas no capitulo seguinte.

4.5. SELECCAO DA TECNICA DOCUMENTAL

Os procedimentos adoptados tiveram por base alguma sensibilidade no tratamento e no
entendimento dos problemas com que se foi deparando no decorrer do trabalho, sendo
que originaram sucessivas reestruturacdes ao projecto de trabalho. As opcdes
metodoldgicas foram efectuadas tendo em consideracdo as necessidades decorrentes da
elaboracdo do processo de investigagdo, mas também tendo em consideracdo um
conjunto de aspiracdes pessoais ao nivel da dissertacdo contribuindo para esse facto o
posicionamento da investigadora perante o objecto em estudo, assim como das metas
que se procura atingir e da apreciacdo da professora orientadora.
No caso concreto, tendo presente a ideia de que ndo existem estratégias de pesquisa
perfeitas, assim como o conjunto de escolhas metodoldgicas existentes com vista a
analise do universo em estudo, apresentam-se, nos pontos seguintes, as opc¢des seguidas,
devidamente contextualizadas.
No ambito deste trabalho de investigacdo optou-se pela implementacdo do instrumento
mais utilizados no dominio da investigacdo aplicada, nomeadamente na area social, 0
inquérito. A metodologia do inquérito tem vindo a ser utilizado por vérias organizagdes
ligadas a RSO nomeadamente pelo Instituto Ethos.
Segundo Campos e Ferreira:
“(...) (e)xistem dois tipos de técnicas de recolha de informagdo: as
documentais e ndo documentais. Nas técnicas documentais o objectivo € a
recolha de informacdo a partir de suportes bibliogréficos ja existentes. E o
caso da pesquisa bibliogréafica, analise de textos, etc. Nas técnicas ndo
documentais o investigador realiza observacao directa (como por exemplo,
a medicdo da altura do salto de um atleta ou o numero de flexGes por

minuto) ou indirecta - podendo ser feita, neste caso, através da
administracdo de um questionario (...)” (2004, p. 5).

A necessidade de conhecer uma populacdo no que respeita a uma ou a Varias
caracteristicas, conduz a realiza¢do de inquéritos. A alternativa da observacéo directa, é
viavel, em alguns casos, mas certamente levaria demasiado tempo, variavel que no caso
em apreco, ndo é possivel controlar nem estimar com facilidade.

A utilizacdo de questionarios segundo Gil (1999, p. 133) visa “(...) frequentemente,

obter dados referentes a fendmenos subjectivos, como por exemplo, a crenga dos
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respondentes (...), a atitude em relacdo ao seu proprio trabalho (...). Questdes dessa
natureza sao as mais dificeis de serem respondidas (...)”.

O inquérito permite a compreensdo de fendmenos como as atitudes, as opinides, as
preferéncias relacionadas com ética e RS que, na prética, sdo temas sensiveis e que
raramente se exprimem de forma espontanea.

No caso particular das técnicas de recolha de dados recorreu-se a instrumentos padréo
utilizados em anteriores investigacdes, assumindo, desde ja, que os mesmos satisfazem
os critérios de validade e que permitem medir as varidveis relevantes para a
investigacdo. A utilizacdo e composicdo de varios questionérios ja existentes no
mercado e que ja haviam sito objecto de tratamento pelas entidades que os aplicaram,
permitiram ultrapassar a fase do pré-teste.

A fase do pré-teste respeita a fase em que o questionario fica redigido, isto é, ao
momento em que todas as questdes estdo formuladas e ordenadas, segundo Ghiglione e
Matalon (1992). O pré-teste pretende garantir que o questionario é aplicavel e permite
responder de forma efectiva aos problemas colocados pelo investigador. Utiliza-se um
pequeno grupo de pessoas de forma a aferir o nivel de compreensibilidade das questes,
erros de vocabulario, de formulagdo das questbes, equivocos, recusas em responder,
entre outras situa¢fes (Ghiglione & Matalon, 1992). A precisdo do questionario, assim
como a sua validade, estava assim garantida, uma vez que ja haviam sido utilizados
(Vergara, 2000).

A elaboracdo do inquérito procurou obedecer a algumas regras que sdo consideradas por
um conjunto vasto de autores como essenciais para a optimizacdo dos resultados
obtidos, em termos de quantitativo de respostas (Lakatos & Marconi, 1995).

Os questionarios podem ser de tipo livre ou aberto (deixando-se toda a latitude de
resposta ao inquirido). Apesar de se identificar um conjunto de vantagens para 0S
respondentes do questionario livre, nomeadamente o facto de permitir a pessoa
interrogada dar uma resposta livre e pessoal também se pode citar uma desvantagem
muito relevante, no que respeita ao investigador, torna dificil o apuramento de
conclusbes uma vez que existem uma multiplicidade de respostas & mesma questao.
Optou-se, assim, como efectuar um questionario semi-fechado, pouco maleavel, que
assenta num plano rigido, que se caracteriza, principalmente pelo facto de a ordem das
questdes e 0s seus termos se manterem invariantes. A principal vantagem é que permite

orientar as reac¢des dos inquiridos para algumas categorias pré-definidas e faceis de
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interpretar. O facto de ndo efectuar questdes totalmente fechadas, em algumas questdes,
da a possibilidade da resposta ser livre.

Ao analisar as diferentes fontes existentes sobre inquéritos relacionados com a analise
na area das ciéncias sociais, optou-se por dedicar especial atencdo, tal como defendido
por Dillman (1978) e Sudman e Bradburn (1978), a elaboracgdo/escolha das questdes:

O vocabulario € de utilizacdo comum, logo facilmente entendivel,
As questdes ndo possuem abreviaturas ou frases ndo convencionais;
As questdes ndo sdo muito vagas ou tendenciosas;

As perguntas ndo séo inconvenientes nem embaragosas;

As perguntas ndo exigem muito do respondente;

*® & & o oo o

As perguntas ndo sdo consideradas de dificil compreensao.

As respostas as questdes fechadas foram dadas recorrendo a escalas tipo Lickert
(Lickert, 1932) que possuem 7 niveis, sendo que Moreira (2004) recomenda a utilizagédo
de 5a9 niveis.

Os inquéritos fechados foram analisados seguindo técnicas que ndo implicam uma
andlise textual das respostas, sendo que a técnica estatistica foi utilizada de forma a
atribuir uma maior precisdo aos resultados atingidos. A andlise exploratoria dos dados
permite analisar em termos quantitativos os resultados obtidos e a sua conjugagdo com
uma andlise qualitativa (Collis & Hussey, 2005) no sentido de inferir um conjunto de
informacdes relevantes para a anélise.

Foi garantido o anonimato das respostas obtidas, pois ndo foi solicitada a identificacdo
pessoal dos inquiridos. Qualquer dado pessoal obtido foi disponibilizado de livre e
espontanea vontade de forma a receber feedback sobre a investigacdo em apreco. O
caracter de confidencialidade foi assegurado tendo sido apenas utilizados os resultados
estatisticos com vista a sua analise, desta forma assegurou-se um compromisso ético
com 0s respondentes.

A minimizacdo do custo para os respondentes no sentido de tornar o inquérito facil,
breve e acessivel foi considerada optando-se, desta forma, por questdes cujo formato
escolhido foi o da resposta fechada baseando-se em escalas. O custo financeiro directo
dos respondentes foi minimizado recorrendo-se a disponibilizagdo online dos inquéritos,

sendo que os respondentes apenas teriam de possuir um acesso a internet valido. No
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caso do inquérito 2, efectuado aos TOC, optou-se pela distribuicdo em papel e posterior
recolha, no decorrer da reunido livre realizada pela OTOC.

No caso em apreco 0 questionario utilizado tem por objectivo medir a
consciencializagdo das organizacfes ao problema da ética e responsabilidade social no
que respeita ao aspecto social (inquérito 1). No caso do inquérito 2 pretende-se observar
a visdo ética do comportamento dos TOC, paralelamente definido no CDTOC.

4.6. RECOLHA DE DADOS

A recolha dos dados foi efectuada, por um lado recorrendo a meios informaticos,
através das respostas ao inquérito online disponibilizado aos inquiridos e, por outro
lado, recorrendo a analise e compilacdo dos resultados dos inquéritos entregues
pessoalmente.

A opcdo por um universo especifico, os TOC’s, incide sobre o facto de estes
desenvolverem uma actividade com um forte impacto na sociedade, de acordo com as
ilacBes retiradas no decorrer da investigacdo. O facto de estes actores assumirem um
papel cada vez mais relevante no panorama global constitui o elemento causal da
atencdo que tem vindo a ser alvo nos ultimos anos.

Apostou-se deliberadamente na qualidade dos resultados obtidos e na sua fiabilidade
pelo que, se recorreu a criacdo de algumas parcerias para a divulgacdo do inquérito aos
TOC’s, nomeadamente: OTOC?; AEISCAL?*' e AAAISCAL?*. O recurso a um
conjunto de colegas de profissdo que exercem a funcdo de TOC, fazendo uso da rede de
networking® foi outra das opcdes adoptadas. A populagdo foi seleccionada de forma
ndo probabilistica, tendo sido definida através do critério da tipicidade (Vergara, 2000).
Os respondentes foram seleccionados devido ao facto de serem elementos inscritos na
OTOC, isto &, elementos representativos do universo-alvo.

A disponibilizacdo, atraves de meios informaticos, indicando o endereco electrénico
http://www.kwiksurveys.com/ traduz-se num link especifico para o0s inquéritos,

direccionados para cada um dos publicos alvo.

20 Vide Apéndice C.
? Vide Apéndice D.
22 \Vide Apéndice E.
2 Vide Apéndice F.
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Os respondentes do inquérito sobre a RSO (inquérito 1) responderam totalmente online.
O inquérito 2 foi objecto de uma divulgacdo online, mas, devido ao nimero reduzido de
respondentes, recorreu-se, também, a entrega presencial do inquérito aos TOC’s, por
ocasido da reunido livre da OTOC de 28 de Abril de 2010.

Relativamente a extensdo do inquérito, pretendia-se que o seu preenchimento fosse
efectuado de forma directa e imediata visando obter uma maior fiabilidade dos
resultados. No inquérito multidimensional o “(...) nimero de itens deixa de ter
influéncia sobre 0 numero e varidveis medidas (...) mas tem uma influéncia muito
sensivel sobre as propriedades psicométricas dos resultados (...)” (Moreira, 2004, p.
14).

No primeiro momento procedeu-se a realizacdo dos inquéritos disponibilizados online
no periodo decorrido entre 03 de Marco de 2010 e 30 de Abril de 2010, por via da
disponibilizagdo dos links & amostra referenciada no ponto 4.8.

Num segundo momento, no dia 28 de Abril de 2010, foi disponibilizado a todos os
TOC’s que se apresentaram na reunido livre da OTOC a possibilidade de preencherem o
inquérito que havia sido disponibilizado online e cuja adesédo se verificou bastante fraca
(69 respondentes). A alteracdo da metodologia de entrega dos inquéritos foi bem
sucedida tendo-se obtido mais 218 respostas.

4.6.1. Inquérito 1 - Organizacgdes

O inquérito 1** efectuado a um conjunto de individuos que exercem funcdes técnicas de

gestao, foi efectuado com base no seguinte conjunto de fontes:

¢ Fonte A - O projecto “Bardmetro” desenvolvido no ambito do CICE - Centro de
Investigagdo em Ciéncias Empresariais da Escola Superior de Ciéncias
Empresariais do Instituto Politécnico de Setibal. O conjunto de questdes foi
preconizado pela ESCE-IPS no ambito da Responsabilidade Social das
OrganizagOes e Qualidade (Seabra, Alves, & Vieira, 2008). As questdes 24 e 25
constam, também, no estudo efectuado relativo a avaliacdo da atitude dos
profissionais de contabilidade face a ética conduzido por Carreira e Gongalves

*Vide Apéndice G.

169



entre Outubro de 2004 e Junho de 2005, com vista a detecgdo do conjunto de
crencas relativas a ética, sua alteracdo e grau de mudanca ap0os a implementacéo
do modulo de deontologia e conduta profissionais na populacédo alvo (Carreira &
Gongalves, 2008)%.

¢ Fonte B - Questiondrio disponivel online intitulado “Questionario
Responsabilidade social das Empresas elaborado por CSR em conjunto com
NERcab - Associagdo Empresarial Regido de Castelo Branco” em Maio de
2006°°,

¢ Fonte C - Questiondrio sobre as percepcdes dos TOC’s a respeito do respectivo
Caodigo Deontologico elaborado por uma professora adjunta do ESTF e por uma
Professora coordenadora do ISCAP em Julho de 2004 (Silva & Coelho, 2004)*".

Na parte | do Inquérito 1 pretende-se obter informacdo acerca dos dados
socioeconémicos dos respondentes, de forma a identificar subgrupos no conjunto dos
profissionais que desempenham funcbes na area da gestdo. Os subgrupos podem ser
compostos por: genero, idade, situacdo face ao mercado de trabalho, area e nivel de
habilitacbes literarias, as funcbes de gestdo desempenhadas e respectiva area de
actuacdo. A anélise em termos de subgrupos permite apurar um conjunto de conclusdes
acerca de um conjunto de mateérias ligadas a identificacdo do Problema 1.

O Grupo Il apresenta um conjunto de questdes que pretendem obter um conjunto de
informagdes para o enquadramento dos inquiridos em empresas de determinada
dimensdo e sector de actividade.

O Grupo Il tem por finalidade aferir a percepcdo do inquirido sobre o tema da
Responsabilidade Social das Empresas/Organizacdes.

No Grupo IV aborda-se a mesma tematica, mas desta vez sobre a perspectiva que o0
inquirido tem acerca da actuacdo da organizagcdo/empresa onde exerce as suas fungoes.
O Grupo V foca a tematica da ética e deontologia profissional dos TOC’s na opinido

dos inquiridos.

% Vide Anexo 1 — Fonte A - Barémetro ESCE-IPS e Estudo mddulo de deontologia e conduta
profissionais.

% \/ide Anexo 2 — Fonte B - Questionario Responsabilidade Social das Empresas elaborado por CSR.

%" Vide Anexo 3 — Fonte C — Questionario a respeito do Cédigo Deontoldgico dos TOC’s
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4.6.2. Inquérito 1 - TOC’s

O inquérito 2% esta direccionado para todos os profissionais, TOC’s, que se mostrem
disponiveis para responder ao inquérito. Este documento foi efectuado tendo por base o

conjunto de fontes A e B, indicados no ponto anterior.

Na parte | do inquérito 2 pretendeu-se obter informagdo acerca dos dados
socioeconémicos dos respondentes de forma a identificar subgrupos no conjunto dos
TOC inquiridos. Os subgrupos podem ser compostos por: género, idade, situacdo face
ao mercado de trabalho, habilitacGes literarias e area de especializacdo, assim como o
seu ano de conclusdo. Estas questbes visam auxiliar na identificacdo dos varios
subgrupos que integram a classe dos TOC’s. Os subgrupos prendem-se com 0 género,
nivel de escolaridade, tempo que desempenham a funcdo, funcdo no mercado de
trabalho, entre outros. A anélise em termos de subgrupos permite apurar se existem
diferengas significativas no que respeita a aceitacdo das normas do CDTOC, objecto da
hipotese 4 (H4-P2) e da hipdtese 3 (H3-P2) apontadas no ambito da pesquisa efectuada.
A parte Il inclui os dados relativamente a actividade exercida, que neste contexto
pressupde o desempenho efectivo da funcdo de TOC e visa responder ao P2 da
pesquisa. Uma forma de incentivar o respondente a expressar a sua opinido
relativamente a uma terceira pessoa, em vez de responder na primeira pessoa,
expressando 0 seu conjunto de crencas e atitudes pessoais € recorrendo a questdes
projectivas. Segundo Malhotra e Miller (2001) a resposta utilizando a terceira pessoa
reduz a pressao social sobre o respondente com vista a que dé uma resposta aceitavel.

A parte 111 pretende aferir o empenho dos profissionais na sua valorizagéo profissional e
em matérias de ética e deontologia profissional concretizando os dados indicados na
hipbtese 5 (H5-P2).

Na parte 1V pretende-se aferir o conjunto de percepgdes dos TOC’s a respeito do
respectivo Codigo Deontologico de forma a responder, as seguintes hipoteses do P2:
H1, H2 e H3.

%8 Vide Apéndice H.
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Encontra-se em anexo, sob a forma de apéndice® um conjunto de quadros que
identificam de forma clara quais as fontes para cada uma das questdes apresentadas no

inquérito 1 e no inquérito 2.

4.7. TRATAMENTO DOS DADOS

O tratamento dos dados foi conduzido com o recurso ao programa SPSS - Statistical
Packet for Social Sciences, versdo 17.0. A opcao por este software especifico prendeu-
se especialmente com o facto de estar desenhado para utilizagdes em ambiente
Windows. O conhecimento prévio dos comandos base utilizados no Windows constituiu
um elemento facilitador do trabalho inicial.

O SPSS possui uma janela inicial onde sdo apresentados os dados “DataView”, assim
como a respectiva definicdo de variaveis. A conjugacdo das potencialidades do
programa SPSS e da ferramenta online kwiksurveys, no que respeita a
exportacdao/importacdo de dados, facilitou o trabalho de agregacédo da informacao.

O tratamento dos dados incluiu um trabalho prévio que contemplou a rotulacdo da
variavel, a atribuicdo de um rotulo aos valores, assim como as escalas de medida
aplicaveis. Por conseguinte a modificacdo dos dados originais para um novo formato foi
necessaria, em alguns casos, de forma a optimizar a analise dos resultados obtidos.

O SPSS possui uma janela Output Viewer onde apresenta o conjunto dos resultados
estatisticos, tabelas e gréficos elaborados o que facilitou o trabalho de analise e
compilagdo dos dados. Existem ainda outras janelas que permitem a modificacdo das
tabelas, dos graficos, entre outros, nomeadamente: pivot table editor, text output editor,
etc. Com a elaboracdo dos quadros estatisticos foi possivel uma leitura quantitativa dos
resultados que foram objecto de interpretacdo e analise, conforme informacao
apresentada nos Apéndices M e N. Apds a validacdo das respostas obtidas e da
congruéncia entre elas foram efectuadas analises posteriores de forma a retirar as
conclusdes acerca dos resultados alcangados.

Desta forma optou-se por efectuar uma andlise exploratdria dos dados, tendo por base

amostragens aleatorias simples e estratificada. O estrato € um subgrupo de elementos da

 Vide Apéndice I.
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populacdo, que se pretende que sejam 0 mais homogéneo possivel entre si no que
respeita a caracteristica em estudo.

No que respeita a classificacdo das varidveis utilizadas no inquérito e segundo diversos
autores (Pestana & Gajeiro, 2005 e Malhotra & Miller, 2001) estas podem ser
classificadas como:

¢ Nominais - Os elementos sdo atributos ou qualidades;

¢ Ordinais - S8o atribuidos nimeros a objectos de forma a identificar até que
ponto apresentam essa caracteristica através da atribui¢do de um grau;

¢ Intervalos - sdo utilizados numeros para classificar objectos de forma a que
distancias iguais em termos numéricos correspondem distancias iguais da
caracteristica que se esta a analisar;

¢ Razdo/Récio - permite identificar ou classificar os objectos, assim como a sua

disposicao ordenada. Permite também a criacdo de intervalos de diferencas.

Além destas classificacdes, também se consideraram as variaveis como discretas ou
continuas. Os dados discretos (métricos ou dados intervalares) identificam ou
descrevem os individuos (ou 0s objectos) pela quantidade ou o grau em que o individuo
pode ser caracterizado pelo atributo, um conjunto finito de pontos num conjunto de
intervalos. Os dados continuos (ndo métricos, ou qualitativos) correspondem a atributos
ou caracteristicas que identificam ou descrevem um individuo ou objecto. A titulo de
exemplo pode-se identificar o peso, o tempo de reaccdo a um determinado estimulo.
Diferem dos dados métricos por indicarem a presenca de um atributo, mas nao a
quantidade (Hair, F. et al., 2005).

No ambito desta investigacdo e tendo por base os conceitos atras referenciados foram
efectuadas um conjunto de opg¢des no que respeita a definicdo de varidveis no software
SPSS, apresenta-se sob a forma de apéndice® a identificacdo das variaveis que

compdem a pesquisa.

%0 Vide Apéndice J.

173



4.8. UNIVERSO E AMOSTRA

O universo e a amostra definida sdo elementos fundamentais para a relevancia de uma
investigacao, sobretudo porque é quase impossivel, pelo menos no &mbito da tematica
em apreco, que o estudo incida sobre todos os individuos potencialmente alvo do
estudo, denominados populacdo ou universo. Quando se procede a seleccdo de uma
dada amostra o procedimento implica a triagem de unidades de analise de uma
populagdo claramente determinada, tendo por objectivo que essa seja uma amostra
representativa do universo, ou seja, que possa ser tratada como se fosse a propria
populacéo.

O critério da tipicidade foi a aposta para a seleccdo da populacdo. Os sujeitos foram
escolhidos devido ao facto de pertencerem ao mercado alvo. No caso do inquérito sobre
a RSO (inquérito 1) os respondentes teriam que exercer funcGes técnicas de gestdo em
empresas ou organizacdes. No que respeita ao inquérito colocado a disposicdo dos

TOC’s (inquérito 2) os respondentes teriam que exercer a funcao de forma efectiva.

O método de amostragem utilizado foi 0 método ndo probabilistico (Vergara, 2000). A
investigacdo baseou-se nas respostas dos inquiridos que estiveram predispostos a

responder ao inquérito e dessa forma colaborar com este trabalho de investigacao.

4.8.1. Organizacbes

Segundo a Tabela 7 a amostra é constituida por 44,3% inquiridos do género masculino e
55,7% pertencentes ao género feminino, o que totaliza um conjunto de 131

questionarios preenchidos e disponiveis para anélise.

TABELA 7 - INQUERITO 1 - DEFINICAO DA AMOSTRA

Frequéncia Percentagem  Percentagem  Percentagem
respondentes  Acumulada

Masculino 58 443 44,3 44,3
Feminino 73 55,7 55,7 100,0
Total 131 100,0 100,0

Fonte: Elaboragéo prdpria.

48.2. TOC’s

De forma a atingir o objectivo proposto para o trabalho de investigacdo decidiu-se

efectuar um inquérito que restringisse a amostra incidindo sobre um conjunto de TOC
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gue ja possuissem experiéncia profissional na area e conhecessem o CDTOC dos TOC.
As circunstancias referentes a actuacédo destes profissionais colocam frequentemente um
conjunto de dilemas éticos de resolucdo complicada e frequentemente discutivel entre as
partes.

No que respeita a caracterizagdo do universo, a OTOC apresenta no seu endereco
electronico uma lista dos TOC inscritos, organizada segundo o artigo 18.°, n.°1, do
EOTOC (actualizada em 01-01-2010), o que evidencia a existéncia de setenta e trés mil
e quatrocentos e vinte e um registos. Do universo considerado estava prevista uma
adesdo de cerca de 150 TOC’s, sendo que a taxa de sucesso foi bem superior a esperada,
conforme se pode observar na Tabela 8, uma vez que se obteve resposta a 287
inquéritos.

TABELA 8- INQUERITO 2 - MODALIDADE DE PREENCHIMENTO - TOC'S

Modalidade Preenchidos Género Género
Masculino Feminino

Pessoalmente 218

Online 69

TOTAL 287 64,81% 35,19%

Fonte: Elaboragdo propria.

4.9. SINTESE

A abordagem desenvolvida caracteriza-se como sendo quantitativa, estatistica e
qualitativa, sendo a fonte de recolha directa (endereco internet) e presencialmente. A
técnica de recolha utilizada foi o inquérito recorrendo a amostragem aleatoria simples.
A pesquisa bibliografica foi efectuada de forma continua ao longo de todo o processo de
pesquisa, tendo por objectivo o acompanhamento da evolucdo do estado da arte e a
explicacdo das metodologias aplicadas.

No geral, define-se a pesquisa conduzida como aplicada, atraves da utilizacdo da técnica
documental do inquérito e ainda inclui uma vertente de pesquisa de campo, uma vez que
foi efectuado o trabalho de recolha dos dados.

A identificagdo dos problemas de estudo, assim como a coloca¢do de hipoteses de
pesquisa guiou a escolha das questdes a integrar no inquérito elaborado. A opcdo por
inquéritos que ja haviam sido testados e objecto de analise por um conjunto de
entidades que se dedicam ao estudo das tematicas da RS, assim como da ética, permitiu

ultrapassar uma série de obstaculos a prossecucéo célere dos objectivos definidos.
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O recurso a um software de andlise e compilagdo de dados com um elevado nivel de
potencialidades, reconhecido no contexto académico como sendo elemento facilitador
da analise de dados estatisticos no contexto das ciéncias sociais, contribuiu para uma
andlise fidedigna dos dados obtidos.

A componente amostral dos resultados obtidos com a divulgacdo do inquérito revelou-
se vidvel com vista a andlise estatistica e a utilizacdo do método hipotético dedutivo.
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Capitulo 5. SINTESE DOS RESULTADOS

“All research, no matter what type, is a

series of decisions, and for many of these

choices there is no ‘right’ answer”.
(Mitchell, 1985, p. 204)
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5.1. NOTA INTRODUTORIA

Neste capitulo é efectuada a apresentacdo e analise dos dados recolhidos ao longo da
investigacdo. No a&mbito do tema em analise, “Etica e responsabilidade social das
organizagdes perante os TOC’s”, foram identificados 2 problemas o que conduziu a
colocacdo de um conjunto de hipdteses sobre o tema em apreco. As hipdteses foram
testadas com recurso ao instrumento de pesquisa sendo que o diagnéstico foi elaborado,
essencialmente, com base nos resultados dos inquéritos disponibilizados.

Recorreu-se a técnica documental do inquérito de forma a testar as hip6teses colocadas.
Foram conduzidos dois inquéritos direccionados a publicos especificos. O inqueérito 1
foi orientado para individuos que desempenhassem funcdes técnicas de gestdo enquanto
o inquérito 2 foi direccionado para os TOC’s. Obtiveram-se 131 respostas ao inquérito 1
que incidia sobre a tematica da RSO. O inquérito 2 obteve 287 respostas e focava a
actuacdo profissional dos TOC’s assim como o seu cddigo deontologico. Com base
nesta componente amostral foi permitido efectuar um conjunto de analises estatisticas,
utilizadas no contexto das ciéncias sociais, tendo-se recorrido a ferramenta SPSS.

A estratégia de apresentacdo dos dados obtidos, na sequéncia da consolidacdo da
informacdo introduzida no software SPSS, foi efectuada com base na ordenacdo das
questdes, em cada um dos inquéritos disponibilizados. Dentro de cada inquérito
procurou-se seguir a mesma ordem de apresentacdo das diferentes tematicas. Os
resultados dos inquéritos permitiram aferir um conjunto de conclus@es sob o tema da
RSO, assim como da ética.

As conclusdes retiradas dos dados obtidos por este tipo de amostra, efectuada por
conveniéncia, é apenas viavel no espaco temporal em que foi efectuado o inquérito,
impedindo a transposi¢cdo das conclusdes, de forma generalizada, para 0 universo dos
TOC’s. Na generalidade dos resultados obtidos identifica-se claramente uma maior
percentagem de respondentes do género feminino, enquadrados no sector financeiro e

que estdo integrados na area financeira/contabilidade.
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Apresenta-se sob a forma de apéndice®! um conjunto de informacdes detalhadas, obtidas
na sequéncia da analise exploratéria dos dados, assim como o conjunto dos testes
estatisticos considerados necessarios ao entendimento dos resultados obtidos.

Nos pontos seguintes apresenta-se um conjunto de informagdes que é importante realgar

na sequéncia da analise efectuada.

5.2. CONSIDERACOES SOBRE OS RESULTADOS OBTIDOS — INQUERITO 1

Segundo os inquiridos, e no ambito do Problema 1, no que respeita a tematica da RS,
podem-se apontar um conjunto de observagoes, resultantes da apreciacdo dos resultados
obtidos.

Na sequéncia dos dados apresentados no Apéndice K conclui-se que a incorporacdo do
conjunto de valores ética e socialmente responsaveis na cultura da empresa/organizacdo
apresenta-se muito distante do nivel desejado.

Segundo os inquiridos e no que respeita a questdo 13, 36,6% da amostra indica que a
RS passou a ser incluida na agenda das empresas/organizagdes devido a “exigéncia

crescente dos consumidores” (ver Tabela 9).

TABELA 9- INQUERITO 1 - QUESTAO 13 - JUSTIFICACOES PARA A RS

Frequéncia Percentagem Percentagem Percentagem
respondentes Acumulada
Moda empresarial 8 6,1 8,5 8,5
Exigéncia crescente dos 48 36,6 51,1 59,6
consumidores
Questdo de Imagem, reforco de 31 23,7 33,0 92,6
competitividade
Valor incorporado na cultura das 7 5,3 7,4 100,0
empresas
Total 94 71,8 100,0
N&o respondentes 37 28,2
Total 131 100,0

Fonte: Elaboragdo propria.

Segundo o Barometro da RSO e Qualidade (Seabra, Rolo, & Vieira, 2007) o aspecto
mais importante era a imagem empresarial que contribuia assim para o refor¢o da
competitividade. Pode-se apontar esta situacdo e realcar a evolucao na interiorizacdo do
conceito da RS perante o conjunto de individuos respondentes ao inquerito efectuado.

31 Vide Apéndice K — Inquérito 1 e Apéndice L — Inquérito 2.
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O valor incorporado na cultura das empresas, em termos comparativos, continua a ser
considerado como o menos apontado pelos inquiridos (5,3% no inquérito actual contra
0s 8,0% reconhecidos no Barometro).

A atribuicdo de escalas de prioridade foi utilizada na questdo nimero 14, segundo a
escala de Lickert, a classificagdo 1 corresponde a atengdo muito pouco prioritéria e a
classificagdo 5 corresponde a aten¢do muito prioritaria. A opgao pelos “clientes” como a
parte interessada e objecto da atencdo de uma qualquer entidade é comum, tanto no
ambito da investigacdo ora efectuada, como na sequéncia da analise efectuada no
Barometro (ibid.). Conforme se observa na Tabela 10 os registos que apresentam
médias de resposta superiores, logo a seguir aos clientes, foram os accionistas. A visdo
da empresa virada para os clientes € muito relevante para a visdo socialmente
responsavel. As empresas/organizacfes continuam, face a visdo que sempre prevaleceu

No nosso contexto empresarial, a valorizar os accionistas.

TABELA 10- INQUERITO 1 - QUESTAO 14 - PRIORIDADE NA RELACAO DA
EMPRESA/ORGANIZACAO COM DIFERENTES STAKEHOLDERS

N Média  Mediana  Moda
Respondentes Nao respondentes
GllIl_14a_Accionistas_ou_detentores_de 94 37 3,95 4,00 4
parte do_capital_social
GlIll_14b_Clientes 94 37 4,47 5,00 5
Glll_14c Comunidade Local 94 37 3,563 4,00 4
GlIl_14d_Fornecedores 94 37 3,62 4,00 4
GlIl_14e_Trabalhadores 94 37 3,87 4,00 5

Fonte: Elaboragdo propria.

A expressividade das medidas concretizadas pelas entidades ao nivel da RS apresenta,
também, um nivel inferior ao desejavel, uma vez que os niveis de desempenho sao
considerados, apenas, como de aplicabilidade mediana pelas organizacdes onde
exercem as suas funcdes. O prognostico revela tendéncias evolutivas positivas no que
respeita a generalidade do tecido empresarial portugués. O facto do planeamento
estratégico da entidade contemplar ac¢des no dominio da RS é indicador do empenho
das entidades conforme se pode observar pelo conjunto de respostas obtidas a questdo
17. Esta questdo pretende identificar até que ponto as ac¢fes da empresa/organizagdo
em matérias de RS estdo reflectidas na estratégia da empresa. Do total dos respondentes
ao inqueérito verifica-se que apenas 28,2% considera que estas matérias estdo
pontualmente reflectidas na estratégia da empresa/organizagio (ver Tabela 11). E de
salientar os 3,1% de respondentes que identificaram este tipo de accbes como estando
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profundamente alicercadas na estratégia das organizagGes. Por outro lado, 6,1% dos
respondentes consideraram que as ac¢fes em matéria de RS ndo apresentam qualquer
menc¢do no ambito do plano estratégico da organizacdo/empresa onde exercem as suas

funcoes.

TABELA 11- INQUERITO 1 - QUESTAO 17 - ESTRATEGIA DA ORGANIZACAO/EMPRESA EM
MATERIA DE RS

Frequéncia Percentagem Percentagem Percentagem
respondentes Acumulada

Né&o contempladas no plano estratégico 8 6,1 11,3 11,3
Pontualmente reflectidas na estratégia 37 28,2 52,1 63,4
Fortemente reflectidas na estratégia 22 16,8 31,0 94,4
Profundamente alicergadas na estratégia 4 3,1 5,6 100,0
Total 71 54,2 100,0
N&o respondentes 60 45,8

Total 131 100,0

Fonte: Elaboragdo propria.

Pode-se observar no Grafico 1 que, do total dos 71 respondentes, a questdo 17, 52,11%
dos inquiridos classificaram as acgBes socialmente responséveis pontualmente
reflectidas no plano estratégico, contra 5,63% que ndo fazem qualquer mencdo no
plano. A evolucdo é tendencialmente positiva no sentido da profunda integracdo na
estratégica. Comparando com os resultados obtidos no Barometro (Seabra, Rolo, &
Vieira, 2007) conclui-se que o grau de integracdo das ac¢des de RS no plano estratégico
da empresa/organizacdo evoluiu positivamente. Em 2007, 30,53% dos respondentes
indicavam que ndo eram contempladas no plano estratégico da empresa as acc¢bes de
RS, enquanto que 46,32% dos respondentes classificavam a integracdo como forte o que
se traduz numa aposta nestas matérias, face ao contexto actual (30,99%).

O barémetro citado evidenciava uma percentagem de 30,53% que ndo contemplavam

este tipo de accdes no seu planeamento estratégico face aos 11,27% actuais.
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: GRAFICO 1 - QUESTAO 17 - ACCOES DA EMPRESA EM DOMINIOS DE RS
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Fonte: Elaboragdo propria.

Os respondentes atribuem como principal justificacdo para a existéncia e orientacdes em
matéria da RS nas organizacdes/empresas onde exercem funcdes, a exigéncia crescente
dos consumidores. De entre as opcBes disponibilizadas no inquérito encontrava-se a
hipbtese de o valor estar incorporado na cultura das empresas, 0 que seria um facto
indicador da interiorizagdo dos termos da RS no contexto empresarial actual, mas,
infelizmente, esta opgdo sé foi referida por uma infima parte da amostra. Esta
informacdo é coerente com os resultados obtidos no &mbito da questdo 16 que classifica
de “importante” o desempenho da organiza¢do/empresa em matérias da RS.

No que respeita a existéncia de medidas ligadas a temética da RS verifica-se que, em
cerca de 68% dos casos, 0s respondentes afirmam existirem medidas de fomento ao
emprego A formacdo profissional é uma das principais medidas apontadas pelos
colaboradores, ao inves de se optar pela existéncia de estagios, jardins-de-infancia,
creches, lares de terceira idade ou ainda transportes.

As questdes 24 e 25 pretendem avaliar a sensibilidade dos respondentes face a dimenséo
cognitiva e avaliativa no que respeita a a ética, a semelhanca do que foi efectuado por
Guedes, Aleixo, e Soares (2007).

A questdo 24, analisada em termos cognitivos e representando a receptividade do sujeito
face a existéncia de principios e de um codigo deontoldgico, pretende aferir, do ponto

de vista estritamente cognitivo, 0 comportamento do bindmio atitude versus ética e qual
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a associacdo entre a atitude ética e a transparéncia nos negécios. A relacdo directa entre
as demonstracdes financeiras elaboradas e a tomada de decisdo foi também objecto de
resposta pelos TOC’s. E de considerar que esta analise so foi objecto de 53 respostas;
78 dos inquiridos ndo responderam. As respostas que registaram médias mais elevadas

foram as seguintes:

1. Uma atitude ética do TOC permite um maior grau de transparéncia nos
negocios;

2. Um Cddigo Deontologico deve assentar em fortes principios éticos;

3. As Demonstragdes financeiras devem possibilitar que qualquer utente possa
tomar decisoes;

4. A ética depende da cultura;

5. Um codigo deontoldgico define as normas éticas relativas a uma profisséo.

As respostas consideradas menos importantes, pois apresentaram médias mais reduzidas

foram as seguintes:

1. Se um determinado reconhecimento diminuir o resultado contabilistico mas ndo
o fiscal é dispensavel o seu reconhecimento;

2. A existéncia de um Codigo Deontoldgico limita a actuacéo profissional.

No ambito do estudo efectuado por Guedes, Aleixo e Soares as respostas que registaram
médias mais elevadas foram: “uma atitude ética do TOC/ROC permite um maior grau
de transparéncia nos negocios” e “um codigo deontologico deve assentar em fortes
principios €ticos” tal como os resultados obtidos no ambito do Inquérito 1. “(...)As
respostas com médias mais reduzidas foram: “se um determinado reconhecimento
diminuir o resultado contabilistico mas ndo o fiscal é dispensavel o seu
reconhecimento” e o facto de o “TOC/ROC estar dependente da perspectiva do
empresario face a ética” (...)”.

Pode-se, entdo, concluir que apenas existe diferenca quanto ao facto dos respondentes
ao Inquerito 1 terem atribuido menor importancia a afirmacdo da existéncia de um
Caodigo Deontologico limitar a actuacdo profissional e de, no caso dos respondentes ao
estudo indicado no pardgrafo anterior, terem realcado com menor intensidade o

TOC/ROC esta dependente da perspectiva do empresario face a ética.
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5.3. ANALISE DE HIPOTESES — PROBLEMA 1

No que respeita ao conjunto de hipoteses colocadas no ambito do P1 pode-se concluir
pela analise dos resultados obtidos que a H1-P1 nédo € entendida da mesma forma pelos
respondentes ao questionario, o seu enquadramento em diferentes sectores de actividade
e tipologia de empresas/organizacfes contribui para este facto. Assim aceita-se H1-P1.
Os respondentes que desempenham funcOes na area técnica de gestdo apresentam
alguma similaridade de respostas no que respeita a contribuicdo das empresas onde
exercem as suas funcdes para a existéncia de medidas socialmente responsaveis,
conforme as observacgdes apresentadas nos paragrafos anteriores.

No ambito do H2-P1 a aposta na ética traduz-se na existéncia de Codigos de Conduta
em cerca de metade das empresas/organizacGes onde os respondentes desempenham as
suas fungdes. O facto de estes documentos serem objecto de divulgagéo, principalmente
a nivel interno significa que existe um compromisso tacito com um conjunto de medidas
que pretendem salvaguardar a ética na actuacdo dos seus colaboradores.

Alias, a existéncia de uma atitude ética por parte dos TOC’s foi o aspecto considerado
de maior relevancia no que respeita a dimensdo cognitiva dos respondentes face a ética.
E de referir a forte receptividade dos sujeitos sobre a existéncia de principios e codigos
deontoldgicos, pelo que ndo se aceita H2-P1. Por outro lado, no que respeita a
dimensdo afectiva/avaliativa da atitude dos respondentes pode-se citar a existéncia de
uma ética como elemento comum a grande maioria dos respondentes, tal como a
dentncia de crime publico, a existéncia de empresarios e TOC’s éticos.

Assim, no que respeita a H2-P1 é de relevar a forte componente ética dos inquiridos,
estes acreditam e defendem a ética, mas, por vezes, no contexto empresarial acabam por
ocorrer acontecimentos, tal como se tem vindo a observar na sociedade nacional e
internacional, as fraudes econdmico-financeiras sucedem-se, juntamente com um
declinio dos principios éticos das partes envolvidas.

O contexto actual da conjuntura econdémico-financeiro da crise que se tem vindo a
instalar na sociedade em geral contribuira ou, por outro lado, ja tem vindo a influir
negativamente na dimenséo social da RS. Os sucessivos despedimentos, encerramentos
de empresas tém vindo a apresentar niveis historicos decorrentes do fenébmeno que a

sociedade actual enfrenta neste momento.
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5.4. CONSIDERACOES SOBRE OS RESULTADOS OBTIDOS — INQUERITO 2

A principal consideracdo a efectuar no ambito do inquérito 2 é que os TOC’s inquiridos
estdo conscientes da existéncia de um CDTOC o que constitui um forte motivo para a
sua aplicabilidade. A aceitacdo das normas constantes no CDTOC ¢ indicadora do nivel
de esforco que o TOC empenha no seu cumprimento. Desta forma, afere-se que,
conforme os resultados obtidos no ambito da pesquisa efectuada, cerca de trés quartos

dos respondentes *2

afirmam j& ter consultado o respectivo codigo, pelo que a
regularidade que afirmam ter nas consultas ao mesmo é um forte indicador da
aceitabilidade do CDTOC.

Apresenta-se no inquérito 2 um conjunto de questdes que pretendem aferir a disposicao
do individuo para o cumprimento dos principios gerais indicados no CDTOC (questdes
18.1, 19.1, 20.1, 21.1., 22.1., 23.1. 24.1,, 25.1,, 26.1., 27.1,, 28.1.,, 29.1., 30.1.). A
percepcdo do inquirido acerca do que os colegas de profissdo fazem é aferida através
das respostas as questbes 18.2, 19.2, 20.2, 21.2., 22.2., 23.2. 24.4., 25.2., 26.2., 27.2.,
28.2., 29.3., 30.2. Este conjunto de informacdo encontra-se detalhadamente expresso no
Apéndice L sendo aqui apresentado um conjunto de informagdo sintese sobre as
questdes identificadas no ambito dos principios gerais do CDTOC.

No ambito da questdo 18.1. conclui-se que os respondentes discordaram, em maior
percentagem, do principio geral da responsabilidade, de forma destacada; logo seguidos
dos principios da confidencialidade e da independéncia. Os principios da integridade,
competéncia e equidade foram assinalados por quatro respondentes. De seguida aparece
0 principio da lealdade e, por Gltimo, o da idoneidade que foi opcdo de apenas dois

respondentes (ver Tabela 12).

%2 Conforme informagao constante no Apéndice L.
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TABELA 12- INQUERITO 2 - QUESTAO 18.1. VERSUS QUESTAO 18

Principio deontolégico Concorda com todos os principios TOTAL
geral SIM NAO

Integridade 3 1 4 3%
Competéncia 3 1 4 3%
Idoneidade 2 0 2 15%
Confidencialidade 2 3 5 38%
Independéncia 2 3 5 3,8%
Equidade 3 1 4 3%
Responsabilidade 2 4 6 45%
Lealdade 2 1 3 23%

Fonte: Elaboragdo propria.

A questdo 18.2 pretende apurar a opinido dos respondentes que concordam com todos
os principios deontoldgicos gerais, no que respeita ao cumprimento desse mesmo
conjunto de principios. De entre o conjunto de conclusdes que se podem retirar da
andlise da Tabela 13 destaca-se o facto de 97,3% dos respondentes concordarem com 0s
principios deontoldgicos gerais, mas raramente respeitam os principios enunciados no
CDTOC (62,6%).

TABELA 13- INQUERITO 2 - QUESTAO 18.2. VERSUS QUESTAO 18

QIV_18 Concorda_Principios_Deontologicos_Gerais_ CEDP

QIV_18.2._Generalidade_TOC _ Total
respeitam_CEDP
Raramente Sempre Muitas vezes
QIV_18 Sim Frequéncia 67 36 4 107
% em QIV_18 62,6% 33,6% 3,7% 100,0%
% em QIV_18.2. 95,7% 100,0% 100,0% 97,3%
% Total 60,9% 32,7% 3,6% 97,3%
Né&o Frequéncia 3 0 0 3
% em QIV_18 100,0% ,0% ,0% 100,0%
% em QIV_18.2. 4,3% ,0% ,0% 2,7%
% Total 2,7% ,0% ,0% 2,7%
Total Frequéncia 70 36 4 110
% em QIV_18 63,6% 32,7% 3,6% 100,0%
% em QIV_18.2. 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
% Total 63,6% 32,7% 3,6% 100,0%

Fonte: Elaboragdo propria.

No ambito da questdo 31 pretendia-se aferir se a entrada em vigor do CDTOC,
influenciou, em alguma medida a actividade profissional do respondente como TOC. E
importante esta matéria para a producdo de conhecimento na &rea das mudangas que o

TOC sentiu da implementacdo do normativo indicado, e em que medida é que se
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fizeram sentir. Foi elaborado um mapa resumo (ver Tabela 14) sobre as respostas ao

conjunto das questdes 31 e 31.1.%,

TABELA 14- INQUERITO 2 - MAPA RESUMO DAS RESPOSTAS AS QUESTOES 31 E31.1

NAO responderam & questéo Influenciou a actividade profissional de TOC
SIM NAO
92 (32,1%) 65 (22,6%) 130 (45,3%)

Em gue medida influenciou a sua actividade:

61 (21,3%) Dignificagdo da profissdo

28 (9,8%) Maior colaboracdo entre colegas

23 (8%) Combate a evasao fiscal

44 (15,3%) Maior sensibilidade para a ética profissional

Fonte: Elaboragdo propria.

Pode-se concluir através da Tabela 14 que, dos 195 respondentes a questdo 31, apenas
22,6% afirmaram que a publicagdo do CDTOC alterou de alguma forma a sua
actividade profissional de TOC. Do total dos respondentes, 21,3% indicaram alteracdes
ao nivel da dignificacdo da profissdo, enquanto que outros reforcaram a aquisicdo de
uma maior sensibilidade para a ética profissional (15,3%).

No que respeita a questdo 31.2. foi solicitado aos respondentes que enumerassem o grau
de influéncia que os artigos registaram, por ordem decrescente, correspondendo o item
11 ao que tivesse maior grau de influéncia, face ao item 1 que apresentava o menor

grau® (ver Tabela 15).

% Foi efectuado um mapa resumo dos quadros de analise s questdes 31 e 31.1 que se apresentam no
Apéndice M.

% Procedeu-se ao desenvolvimento de uma anélise prévia & questio 31.2. condensando a totalidade dos
resultados obtidos - Apéndice N.
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TABELA 15- INQUERITO 2 - MAPA RESUMO DAS RESPOSTAS A QUESTAOQ 31.2

Grau de importancia

Artigo 11- Maior Grau (%) Maior Grau 1 - Menor Grau (%) Menor Grau
Absoluto Absoluto

40 19,35 9 3,2 11

50 19,35 11 1,6 7

6° 22,95 11 1,6 5

7° 16,39 3 4,9 1,2

8° 14,75 9 1,6 2

9o 14,52 1 4,8 9,10

10° 20,97 6 1,6 1

11° 29,03 6 1,6 2

130 18,33 5 1,7 11

14° 16,67 2 5,0 7

15° 25,81 11 4,8 5,7

Fonte: Elaboragdo propria.

A Tabela 15 identifica qual foi o artigo considerado como tendo maior grau de
influéncia na actividade profissional dos TOC’s. Segundo a opinido dos respondentes, o
artigo 15° respeitante aos honorarios foi o que maior adesdo acolheu (25,81%). O artigo
imediatamente a seguir, em ordem de importancia, foi o artigo 6° referente a
competéncia profissional, logo seguido da responsabilidade (artigo 5°).

Pode-se, ainda, citar os artigos 10° (confidencialidade), 11° (deveres de informacao) e 8°
(relacbes com a Ordem e outras entidades), 7° (principios e normas contabilisticas)

como tendo sido objecto dos menores grau de importancia por parte dos respondentes.

5.5. ANALISE DE HIPOTESES — PROBLEMA 2

O Problema 2 pretende aferir o nivel de incompatibilidade existente entre a
aplicabilidade do Codigo de FEtica e o desempenho das fungbes de TOC nas
organizacOes socialmente responsaveis.

De forma a poder testar H2-P2 foi colocada uma questdo aos respondentes (questao
31.2.), que pretende identificar qual foi o artigo (do CDTOC) mais votado como
apresentando o maior grau de influéncia na actividade profissional dos TOC’s. Segundo
a opinido dos respondentes, obtiveram-se os artigos 15° (honorarios), 6° (competéncia
profissional) logo seguido da responsabilidade (artigo 5°). A componente material
influencia a profissdo do TOC pelo que se aceita H2-P2.

Segundo os dados apresentados na Tabela 16 os TOC’s que exercem a sua fun¢do ha
mais anos afirmam consultar o CDTOC com regularidade o que denuncia a sua

preocupacdo com o conhecimento do normativo legal no que respeita as materias
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deontoldgicas. Grande parte dos inquiridos, 65% apresenta preocupagdes neste sentido,

pelo que se aceita H1-P2.

TABELA 16 - INQUERITO 2 - QUESTAO 8 VERSUS QUESTAO 16

QIV_16_Regularidade Consulta_CEDP Total
Raramente Regularmente
GIl_08_ Frequéncia 4 6 10
Anos_TOC % em GIl_08 40,0% 60,0% 100,0%
% Total 2,2% 3,3% 5,5%
Frequéncia 5 6 11
% em GlI_08 45,5% 54,5% 100,0%
% Total 2,7% 3,3% 6,0%
Frequéncia 1 7 8
% em GlI_08 12,5% 87,5% 100,0%
% Total ,5% 3,8% 4,4%
Frequéncia 54 100 154
% em GlI_08 35,1% 64,9% 100,0%
% Total 29,5% 54,6% 84,2%
Total Frequéncia 64 119 183
% em GIl 08 35,0% 65,0% 100,0%

Fonte: Elaboragdo propria.

No que respeita a H3-P2 a existéncia de factores comuns a condicionar o0 cumprimento

do CDTOC foi analisada, mas ndo com o pormenor necessario. Desta forma apresenta-

se um conjunto de tabelas de forma poder concluir sobre o conjunto de influéncias

indicadas previamente.

No ambito da H3-P2 inclui-se uma tabela resumo que relaciona 0 nimero de anos em

que o respondente exerce a funcdo de TOC com o cumprimento dos diferentes artigos

do CDTOC. As tabelas que serviram de base a este conjunto de informag&o encontram-

se em apéndice®. Conforme se pode observar na Tabela 17 as maiores percentagens

ocorrem nas classificacdes com o nivel:

¢ “Raramente” no caso dos artigos: 4° (Independéncia e conflito de deveres), 9°

(Contrato escrito), 13° (Conflitos de interesses entre as entidades a quem

prestam servicos), 14° (Incompatibilidades) e 17° (Lealdade entre TOC’s);

¢ “Sempre” no caso dos artigos: 6° (Competéncia profissional), 7° (Principios e

Normas Contabilisticas), 8° (Actuar de forma dignificante para a profisséo) e 10°

(Sigilo profissional).

% Vide Apéndice O, Apéndice P e Apéndice Q.
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Os respondentes encaram os colegas TOC’s como possuidores de competéncia
profissional mas, raramente consideram que estes respeitem a lealdade entre colegas e a
independéncia, assim como as incompatibilidades que possam existir, tal como o
conflito de deveres e de interesses para com as entidades em que exercem as suas
funcBes. E contrastante o facto de considerarem a ndo existéncia de lealdade entre
TOC’s, mas considerarem que estes actuam de forma dignificante.

O facto de os TOC’s nao seguirem as orientacdes da OTOC no que respeita ao contrato
escrito pode contribuir para uma imagem ndo muito profissional do TOC, uma vez que
o0 contrato deve ser sempre reduzido a escrito, segundo o normativo aplicavel. O facto
de uma percentagem elevada de inquiridos (73,81%) terem respondido de forma similar,
indicando que raramente os TOC’s elaboram o contrato escrito, denuncia o desrespeito
por este artigo.

O sigilo profissional e o conjunto de principios e normas contabilisticas sdo sempre
respeitados pelos TOC’s, na opinido dos respondentes, o que ¢ um indicador da
assumpcdo da responsabilidade inerente a estas duas situacBes. O facto de existir
responsabilizacdo penal, civil, e tributaria, para além das penas disciplinares impostas
pela OTOC, devem contribuir para esta situacao.

As respostas dos inquiridos revelam uma tendéncia semelhante, independentemente do
namero de anos em que exerce a funcdo de TOC, pelo que ndo se aceita H3-P2-Anos
TOC.

TABELA 17 - INQUERITO 2 - QUESTAO 8 VERSUS CONCORDANCIA COM ARTIGOS CITADOS

GIl_ 08 Anos TOC Total TOTAL (%)

1 2 3 4
QIV_19.2Cumprem_artigo_4° Raramente 7 5 5 84 101 53,16%
QIV_21.2.Cumprem_artigo_6° Sempre 5 8 4 110 127 53,81%
QIV_22.2.Cumprem_artigo_7° Sempre 4 3 4 58 69 55,20%
QIV_23.2.Cumprem_artigo_8° Sempre 6 8 6 85 105 57,69%
QIV_24.4.Cumprem_artigo_9° Raramente 7 11 5 101 124 73,81%
QIV_25.2.Cumprem_artigo_10°  Sempre 6 10 8 99 123 66,49%
QIV_27.2.Cumprem_artigo_13° Raramente 5 6 1 80 92 53,49%
QIV_28.2.Cumprem_artigo_14° Raramente 6 6 1 78 91 56,17%
QIV_30.2. Cumprem_artigo_17° Raramente 5 7 2 97 111 60,00%

Fonte: Elaboragdo prdpria.

No que respeita a anélise da predisposi¢cdo em cumprir as normas do CDTOC consoante
0 género (ver Tabela 18) ndo se aceita H3-P2-Género, uma vez que a opinido dos

respondentes, em termos comparativos, revela-se similar.
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TABELA 18 - INQUERITO 2 - CUMPRIMENTO DO CDTOC POR GENERO

Gl 01 Género Total

Masculino Feminino
QIV_19.2. Cumprem artigo 4°  Raramente 33,8% 19,8% 53,6%
QIV 20.2. Cumprem artigo 5°  Sempre 32,5% 18,3% 50,8%
QIV_21.2._ Cumprem_artigo_6°  Raramente 34,0% 17,0% 51,0%
Sempre 23,7% 17,0% 40,7%
QIV_22.2. Cumprem_artigo 7°  Sempre 41,2% 28,1% 69,3%
QIV 23.2. Cumprem artigo 8°  Sempre 37,9% 21,2% 59,1%
QIV 24.4. Cumprem artigo 9°  Raramente 46,7% 26,4% 73,1%
QIV_26.2. Cumprem_artigo _11° Sempre 35,8% 19,7% 55,4%
QIV_25.2. Cumprem_artigo _10° Sempre 39,8% 26,4% 66,2%
QIV 27.2. Cumprem artigo 13° Raramente 32,4% 20,7% 53,2%
QIV 28.2. Cumprem artigo 14° Raramente 40,7% 19,1% 59,8%
QIV 30.2. Cumprem artigo 17° Raramente 40,7% 19,1% 59,8%

Fonte: Elaboragdo propria.

De forma a poder aferir se existe diversificacdo de opiniGes no que respeita ao
cumprimento do CDTOC foi efectuada uma anélise a este nivel. N&o se aceita H3-P2-
EscalBes etarios uma vez que, tanto no escaldo entre os 31 e os 40 anos, cOmo Nos
escal®es mais elevados assiste-se a uma uniformizacdo das tendéncias dos respondentes.
No ambito da H4-P2 conclui-se que existe um forte impacto da formacéo profissional
ao nivel competéncia dos TOC’s, pois contribui para acrescentar credibilidade e
dignificagdo ao profissional. Se os profissionais apostarem em formacdo mais especifica
no dmbito da contabilidade, fiscalidade e gestdo de competéncias esse facto conduz,
tendencialmente, a uma maior consciencializacdo, responsabilizacdo, promocdo e
garantia da veracidade financeira e fiscal tendo um efeito directo na sua produtividade e
traduzindo-se numa maior rendibilidade para todas as partes interessadas.

As alteracdes verificadas no Estatuto dos TOC’s incluem, entre outras medidas, a
existéncia de formacdo permanente e obrigatoria estando em consonancia com o
Regulamento do Controlo de Qualidade. E impossivel evidenciar padrdes minimos de
qualidade se ndo forem tomadas medidas na formag&o profissional dos TOC’s

O indice de regularidade de frequéncia de accbes de formacdo, dos respondentes
(aproximadamente 66%) é indicador do sucesso das medidas implementadas pelos
respectivos normativos, pelo que se aceita H4-P2. Esta conclusdo €, em certa medida,
indicadora de uma maior preocupacdo ao nivel da manutencdo das competéncias dos
TOC’s, ou de uma maior preocupacdo no cumprimento dos preceitos indicados no

Regulamento do Controlo de Qualidade.
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A avaliacdo da componente cognitiva e afectiva/avaliativa face a ética relativamente aos
TOC’s faz parte da H5-P2, tal como da H2-P1. Os respondentes ao inquérito 2 também
apresentam grandes preocupacGes ao nivel da atitude ética dos profissionais,
permitindo, assim, atribuir um maior grau de transparéncia nos negocios. Deste modo,
aceita-se H5-P2. A existéncia de um CDTOC reveste-se da maior importancia devendo
apostar em fortes principios éticos. Na sequéncia da andlise efectuada a dois publicos-
alvo distintos foi possivel atingir um conjunto de apreciacdes comuns no ambito da
receptividade dos sujeitos a estas matérias.

No que respeita a dimensdo afectiva/avaliativa da atitude dos respondentes ja existe
alguma diferenca entre as conclusbes retiradas do inquérito aos profissionais que
desempenham fungdes técnicas de gestdo e o inquérito aos TOC’s. A existéncia de
TOC’s éticos, no caso do inquérito aos TOC’s, reune a preferéncia dos respondentes
seguida da independéncia na execucdo de fungdes. A denuncia do crime publico, que
era um dos itens que reunia a preferéncia dos respondentes técnicos de gestdo, no caso
dos TOC’s assume menor relevancia, situando-se em Ultimo lugar na escala dos
respondentes. A responsabilidade criminal dos TOC’s decorre do facto de, no ambito do
artigo 58° do ETOC, os TOC’s apresentarem obrigatoriedade de participar ao Ministério
Publico, através da OTOC, essa situacao de crime publico. A questdo disciplinar ligada
a este facto prende-se com o cometimento de uma infrac¢do disciplinar, prevista no n.° 2
do artigo 59.° do Estatuto da OTOC.

OS TOC’s manifestam, assim, o seu desagrado pela norma constante no Estatuto ao
atribuir-lhe o dltimo lugar na classificacdo. A sustentabilidade dos negdcios deve ser
consistente e mantida, mas ndo a todo o custo. De acordo com o normativo ndo se
deverd omitir e muito menos falsificar informagdes constantes das declaracdes
financeiras, independentemente das entidades a que se destinam. H& que incentivar a
criagdo de novas medidas que se apresentem mais eficazes para a prossecucao do
objectivo da dendncia do crime publico. A realidade das fraudes econdmico-financeiras
poderia ter um impacto menor, se muitas delas fossem denunciadas de forma mais
célere as partes interessadas, e ndo apenas o Estado.

Apesar de os individuos apresentarem certamente um conjunto de valores comuns no
que respeita ao crime e a dendncia de injusticas na sociedade, parece da maior
importancia focar esta tematica da dendncia incentivando & sua proliferacdo na

sociedade actual.
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Capitulo 6. CONSIDERACOES SOBRE O ESTUDO

“(S)6 existirao decisdes €ticas nas empresas se,
em primeiro lugar, 0s gestores tiverem a
capacidade de reconhecer os dilemas éticos e,
em seguida, de analisar as consequéncias das
solugoes alternativas”

(Nunes C. , 2004, p. 70)
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6.1. CONTRIBUICOES PARA O CONHECIMENTO

Face ao trabalho de investigacdo efectuado e com a comprovacdo de resultados de
pesquisas citadas no decorrer deste trabalho denota-se a relevancia da sua apresentacao,
de forma a auxiliar a divulgacgdo e a promogdo de conceitos associados a gestdo ética e
socialmente responsavel.

As contribuicbes deste estudo para a literatura foram surgindo a medida que se foi
concretizando o objectivo central (efectuar um estudo sobre a ética e RSO perante 0s
TOC’s), partindo de um inquérito a individuos que desempenham funcgdes técnicas de
gestdo e de um outro inquérito orientado para os TOC’s. Pretende-se apresentar
conclusbes inovadoras para a literatura, nomeadamente no que diz respeito a eventual
tendéncia para se confundir RS com responsabilidade legal. O grau de influéncia que o
CDTOC exerce na forma de actuagdo dos TOC’s esta intimamente ligado com o facto
de se aceitar, ou ndo, o preceituado no normativo.

O conteldo apresentado ndo esgota este importante tema, uma vez que o facto de nos
encontrarmos num contexto globalizante, além da preocupacdo crescente das
organizacGes em serem consideradas entidades socialmente responsaveis, contribui para
que este tema ainda tenha muito para ser desenvolvido.

Com efeito, uma das contribuicBes refere-se a analise da RS confrontando-a com a
responsabilidade legal, identificando, assim, o desalinho existente entre ambos 0s
conceitos. Assim, embora seja usual a literatura referir que a RS deve ir para além
daquilo que esta determinado na lei (Carrol, 1979; Carroll e Schwartz, 2003; Enderle e
A., 1998; Davis e Bloomstrom, 1975; Donaldson e Preston, 1995; Evan e Freeman,
1993; Freeman, 1984; Hay, Gray, e Gates, 1976; Hummels, 1998; Kok, Van der Weile,
McKenna, e Brown, 2001; Logsdon e Yuthas, 1997; McGuire, 1963; Mitchell, Agle, e
Wood, 1997; Mulligan, 1986; Phillips, Freeman, e Wicks, 2003; Sethi, 1975; Stoney e
Winstanley, 2001; Wood, 1991; Waddock e Smith, 2000) ndo se encontrou suporte
tedrico cuja analise tenha incidido sobre a confusdo entre lei e RS.

A revisdo bibliografica apresentada sobre a RSO, a ética e os TOC’s conjugada com a
apresentacdo e discussdo dos resultados obtidos, na sequéncia da divulgacdo dos
inquéritos, constituem uma base sélida para o desenvolvimento de um conjunto de
afirmacGes fidedignas e crediveis, sobre estas matérias, no contexto empresarial actual.

O trabalho de investigagdo conduzido com recurso a metodologias de anélise
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reconhecidas por diversos autores concorre, também, para uma aceitacdo dos resultados
obtidos.

A RSO ainda ndo é praticada pela generalidade das organizac6es/empresas estudadas.
As conclusdes obtidas, segundo a opinido dos profissionais que desempenham funcdes
na area da gestdo, ndo abonam muito para a existéncia de empresas socialmente
responsaveis e que apostem num desenvolvimento sustentavel.

Salienta-se a importancia que a ética e deontologia profissional tém no desempenho da
funcdo de TOC’s, sendo que, na generalidade, as conclusdes obtidas no ambito dos
principios deontoldgicos e do respectivo cumprimento ficam aquém do esperado.

O impacto da formagdo profissional ao nivel competéncia dos TOC’s ¢ elevado, pois
contribui para acrescentar credibilidade e dignificacdo ao profissional.

As questdes atras referidas contribuem para o enriquecimento da literatura. Este
trabalho de investigacdo pretende, ainda, proporcionar um estimulo ao estudo das
questBes aqui abordadas, contribuindo para a boa gestdo das empresas com vista a
optimizacdo da sua performance social. Pretende, igualmente, distinguir as accdes
identificadas na lei, das praticas que devem ser conduzidas visando uma gestdo social

de caracter espontaneo e voluntario.

6.2. LIMITACOES, DIFICULDADES DO ESTUDO E SUGESTOES PARA

INVESTIGACOES FUTURAS

Existem limitacdes no ambito da metodologia utilizada no recurso deste trabalho
académico de investigacdo, apesar da metodologia utilizada se ter revelado como sendo
a mais adequada.

A este respeito pode-se dizer que a primeira dificuldade surgiu com a recusa de alguns
individuos em participar no trabalho de investigacdo. A resisténcia dos respondentes em
colaborar com este tipo de investigacdo, foi uma das limitagdes mais relevantes,
sobretudo no que respeita aos colaboradores das organizagdes, uma vez que apenas se
obtiveram 131 respostas.

Assim, ap0s se ter deparado com as dificuldades atras descritas, em virtude, talvez, das
consideracdes apontadas no paragrafo anterior, iniciou-se um novo processo de procura

de respondentes, ao inquérito 2, e acabou-se por conseguir, apos Varias insisténcias, a
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colaboracdo da OTOC no sentido de permitir a distribuicdo do documento por ocasido
de uma reunido livre.

No que respeita aos TOC’s e na sequéncia da distribui¢do presencial dos inquéritos foi
possivel detectar a aversdo que alguns dos TOC’s apresentavam no sentido de ndo se
comprometer com quaisquer tipos de resposta no que respeita a matéria da ética e do
CDTOC.

No ambito dos inquéritos disponibilizados, refiram-se as seguintes desvantagens:
exclusdes de pessoas que ndo possuiam endereco de e-mail valido ou conhecido; a falta
de auxilio aos sujeitos, quando estes ndo entendem correctamente as instrugdes ou as
perguntas (foram pedidos alguns esclarecimentos adicionais); a ignorancia do contexto
em que o inquérito foi respondido, o que adquire a maior importancia no ambito da
avaliacdo da qualidade das respostas; existe, ainda, a hipotese dos sujeitos poderem ter
fornecido respostas falsas ou seleccionadas ao acaso, por razdes tdo diversas como a
falta de tempo, desmotivacdo e falta de interesse, entre outros motivos; a possibilidade
da percentagem de retorno ser reduzida e, dentro dos questionarios devolvidos, varias
perguntas virem sem resposta (Vergara, 2000).

O instrumento de recolha de dados utilizado — questionario — podera ser refinado,
nomeadamente apostando na reducdo do ndmero de itens com vista a uma maior
facilidade de aplicacdo e respectiva interpretacéo.

O facto de a investigadora ndo apresentar o apoio formal de uma instituicdo, aquando
dos seus contactos com os potenciais respondentes, pode ter contribuido para que os
mesmos ndo valorizassem este trabalho de investigagdo, por ndo o considerarem
importante em termos da promocao da sua imagem ou relevante o suficiente para dispor
do seu tempo para responder ao inquérito distribuido.

Para alem das limitacGes ja identificadas, este trabalho de investigacdo possui um
conjunto de restricGes temporais que condicionam a possibilidade de outras analises
pertinentes. Um trabalho de investigacdo nunca se esgota em si mesmo, pois além de
procurar responder a um problema delineado inicialmente, induz a novos trabalho de
investigacdo sobre as matérias abordadas.

Assim, no decurso deste trabalho acabaram por surgir algumas reflexdes, sobre o tema
em aprego, que se destaca como sugestdes para futuras investigacOes. Sugere-se 0
desenvolvimento de um trabalho de investiga¢do analogo a este, mas com um estudo de

campo centrado no contexto externo, sendo que seria relevante incluir empresas e
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respectivos colaboradores que, a partida, ja se assumissem como socialmente
responsaveis sob o ponto de vista externo. A investigacdo deveria abranger, também, os
respectivos profissionais da Contabilidade, além dos TOC’s da entidade.

Seria da maior importancia apurar as impressdes do conjunto de stakeholders internos,
pois permitiria aferir o conjunto de acgdes encetados pelas organizagdes, no ambito
destas matérias, apurando também a percep¢do dos stakeholders internos e externos
relativamente a estas.

A compara¢ao das medidas praticadas pelas PME’s socialmente responsaveis, com as
praticadas pelas grandes empresas que actuam no contexto empresarial portugués
poderia ser relevante para andlise, na medida em que as segundas possuem uma maior
capacidade de intervencao e impacto na sociedade.

No contexto actual de crise econdmico-financeira seria importante analisar as variacoes
que se registam ao nivel do investimento em RS. Observou-se no decorrer do trabalho
de investigacdo que as accOes socialmente responséaveis ndo dependem, unicamente, dos
recursos financeiros utilizados.

Uma actuacdo socialmente responsavel ndo constitui um dever ético tendo-se vindo a
tornar, no contexto actual, uma imposicdo das regras concorrenciais do mercado. As
organizagdes ndo existem de forma isolada, estdo inseridas num universo, tanto na sua
componente econdmico-social como ambiental. O objectivo principal das organizacGes
devera passar pela promoc¢édo de um bem comum, socialmente responsavel e que aposte

num desenvolvimento sustentavel.
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Capitulo 7. CONCLUSOES

“A énfase dada a ética nos negdcios pressupde, a priori,
produtividade, eficacia dos servigos, qualidade de
atendimento, eficiéncia administrativa, conformidade
com a lei e com as declaracbes que protegem o0s
direitos fundamentais”

(Nunes C. , 2004, p. 247)
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A RS e a ética tém vindo a mobilizar um cada vez maior nimero de organizaces; este
parece ser 0 caminho para um desenvolvimento sustentavel, para o éxito empresarial e
para a construcdo de uma sociedade mais prospera e justa.

No contexto empresarial em que Portugal esta inserido a existéncia de um grande
numero de PME’s contribui para a fraca aplicabilidade ao nivel dos relatdrios de
sustentabilidade, intimamente relacionados com as entidades socialmente responsaveis.
A ética empresarial e a RSO séo conceitos a promover. As organizacfes devem assumir
comportamentos socialmente responsaveis e éticos, apostando num compromisso para
com a sociedade, ndo pondo em risco o desenvolvimento sustentado, os direitos do
Homem, nomeadamente no trabalho, o ambiente e os recursos naturais. H& que
reconhecer a responsabilidade que lhes cabe nesse mesmo desenvolvimento, na
qualidade de vida dos seus colaboradores e das comunidades em que se inserem.

E importante que as organizagbes demonstrem periodicamente o resultado das suas
operagdes de forma clara, ética e transparente e para isso, a contabilidade e os TOC'’s,
podem e devem, ao abrigo do CDTOC, contribuir activamente.

Ser socialmente responsavel ndo se restringe ao cumprimento de todas as obrigacfes
legais; implica ir mais além através de um “maior” investimento em capital humano, no
ambiente, nas relacbes com outras partes interessadas e comunidades locais. A
organizacdo, actualmente, surge mais humana, adoptando ndo apenas fungdes ao nivel
econdémico, mas procurando atender também aos interesses sociais e éticos.

No ambito do P1 que foca o tema da RS e da ética foi possivel reunir um conjunto de
consideracdes relevantes ao conhecimento, nomeadamente o facto de a sociedade actual
ainda apresentar uma certa distanciacdo face a pratica de medidas socialmente
responsaveis.

As organizac6es atribuem maior prioridade a relacdo que mantém com os clientes e com
0 seu grupo accionistas ou detentores de partes de capital social em oposi¢do aos
fornecedores e a comunidade local. Assiste-se, ainda, a uma fraca expressividade das
medidas existentes ao nivel da RS uma vez que os indices de desempenho, segundo 0s
respondentes, apresentam valores médios ao nivel da sua aplicabilidade no seio das
organizagcOes onde actuam. Um contributo positivo para a implementacdo de medidas
socialmente responsaveis é o facto do planeamento estratégico da entidade contemplar
accdes neste dominio. A exigéncia crescente dos consumidores € o elemento

conducente a pratica de medidas no ambito da RS por parte das organizacfes. Na
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dimenséo interna as medidas de fomento ao emprego e a formacdo profissional séo as
matérias que merecem maior destaque.

No ambito da ética a aposta da sociedade actual traduz-se na existéncia de codigos de
conduta em cerca de metade das organizacdes onde os respondentes desempenham as
suas funcbes. A divulgacdo dos documentos, principalmente a nivel interno, tem
implicita a defesa de principios éticos no seio da organizacdo. Existe, também, uma
forte receptividade dos respondentes sobre a existéncia de principios e codigos
deontoldgicos, defendendo-se a existéncia de uma atitude ética por parte dos TOC’s no
que respeita & dimensdo cognitiva dos respondentes face a estas matérias. No que
respeita a dimensdo afectiva/avaliativa da atitude dos respondentes é de realcar a
existéncia de uma ética como elemento comum a grande maioria dos inquiridos, tal
como a denlncia de crime publico. Estes acreditam e defendem a ética, mas, por vezes,
no contexto empresarial acabam por ocorrer fraudes econdmico-financeiras facilmente
associaveis a um declinio dos principios éticos das partes envolvidas.

No que respeita ao P2 que pretendia aferir o nivel de incompatibilidade existente entre a
aplicabilidade do Codigo de Etica e o desempenho das funcdes de TOC nas
organizacOes socialmente responsaveis pode-se concluir que os TOC’s inquiridos estdo
conscientes da existéncia de um CDTOC. Os TOC’s afirmam, na sua maioria, consultar
com regularidade o CDTOC sendo este um sinénimo da sua aplicabilidade e aceitacéo.
Os honorarios sdo uma matéria que deve ser abordada com maior eficacia por parte da
OTOC, pois este foi o principio que mereceu maior nivel de influéncia na actividade
profissional dos TOC’s, salvaguardando-se de forma clara a competéncia e a
responsabilidade. Os respondentes encaram os colegas TOC’s como possuidores de
competéncia profissional, mas raramente consideram que estes respeitem a lealdade
entre colegas, a independéncia, assim como as incompatibilidades que possam existir.
Os TOC'’s respondentes, na sua maioria, ndo seguem as orientagdes da OTOC no que
respeita ao contrato escrito. O sigilo profissional e o conjunto de principios e normas
contabilisticas sdo sempre respeitados pelos TOC’s, na opinido dos inquiridos, o que ¢é
um indicador da assumpcao da responsabilidade inerente a estas duas situacdes. O facto
de existir responsabilizacdo penal, civil, e tributaria, para além das penas disciplinares
impostas pela OTOC deve contribuir para esta situacdo. Nesta sequéncia foi possivel

aferir o impacto que a formacdo profissional possui, contribuindo para acrescentar
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credibilidade e dignificagdo ao profissional, assim como o0 cumprimento do
Regulamento do Controlo de Qualidade.

Ao nivel ético, registaram-se grandes preocupacdes relativas a atitude ética dos
profissionais, permitindo, assim, atribuir um maior grau de transparéncia nos negécios.
No que respeita a dimensdo afectiva/avaliativa da atitude dos respondentes a existéncia
de TOC’s éticos reune a preferéncia dos respondentes, seguida da independéncia na
execucdo de funcdes. A denlncia do crime publico que era um dos itens que reunia a
preferéncia dos respondentes técnicos de gestdo, no caso dos TOC’s assume menor
relevancia, situando-se em ultimo lugar na escala dos respondentes.

A interligacdo das organizagBes socialmente responsaveis na dimensdo social, em
particular para com os stakeholders TOC’s, reveste-se de alguma complexidade. Tendo
em consideragdo a visdo dos empresarios das PME’s, assim como a falta de interesse ao
nivel dos comportamentos éticos e socialmente responsaveis concorrem para o contorno
de algumas das normas existentes, ao nivel legal, impondo-se assim um conjunto de
valores éticos subjacentes a actuagao dos TOC'’s.

Urge construir um conjunto de penalizagbes econdmicas, sociais € morais que incidam
sobre situacdes de irresponsabilidade contabilistica ou de evasdo fiscal, ndo s6 através
de coimas, mas também, pela positiva, por uma maior consciencializacdo nacional que
encare 0 comportamento ético como exemplar e incentivador para o individuo e para o
grupo profissional. Estas medidas podem incluir uma maior aposta na formacdo
profissional, na discussdo em fdruns especificos destas questdes e na atribuicdo, por
parte do Estado, de um papel mais activo, devendo apostar-se no seu elemento
estabilizador, como redistribuidor e como parceiro num mercado mais transparente e
mais notado em todas as suas consequéncias.

Pode-se observar que ainda ha muito por fazer, cabendo a cada um, enquanto individuo,
a construgdo de uma sociedade melhor, mais humana. As organizagfes tém um papel
fundamental no desenvolvimento do meio em que actuam, pois somente através de
comportamentos conscientes, responsaveis e éticos a instituicdo serd capaz de lucrar e,
ainda, melhorar a qualidade de vida dos seus stakeholders, revertendo em beneficios
para a propria populacdo e para a empresa, tanto nas areas financeiras e de producdo,

como na construcdo de estratégias competitivas e na melhoria da sua imagem.
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APENDICE A - EVOLUCAO DA PROFISSAO DE TECNICO OFICIAL DE

CONTAS

N&o é possivel focar a profissdo de TOC sem abordar a importancia que o Marqués de Pombal teve no
ambito desta tematica. O Encontro “250 anos da Criacdo da Aula do Comércio”, em 2009, marcou a
celebracdo do primeiro estabelecimento de ensino na Europa, e talvez no mundo, onde se leccionaram tais
matérias, de acordo com Guimardes® (2009). A primeira referéncia segundo Guimaraes, a profissdo de
guarda-livros consta nos Estatutos da Aula do Comércio, em 19 de Abril de 1759.

|37

No que respeita & evolucéo da Aula do Comércio, Cruz Vidal®" (1983, p. 76) indicou que em:

“(...) Portugal, gracas ainda, sem duvida, ao pensamento do Marqués de Pombal e a influéncia da
sua «Aula de Comércio», o caminho foi um pouco mais facil: a Aula de Comércio, criada em 1759,
seria em 1844, anexada ao «Liceu de Lisboa» e, em 1869, integrada no «Instituto Industrial e
Comercial de Lisboa». Este, seria, em 1911, desdobrada no Instituto Superior Técnico e no Instituto
Superior de Comércio, até que, em 1930, o Instituto Superior de Comércio seria integrado na nova
Universidade Técnica de Lisboa, com o nome de Instituto Superior de Ciéncias Econémicas e
Financeiras, designacdo esta que, em 1972, passaria a ser a de Instituto Superior de Economia, com
duas licenciaturas, a de Economia e a de Organizacao e Gestdo de Empresas (...)".

Em 1833 foi publicado o primeiro Cédigo Comercial Portugués (Amaral, 2010)*, que ficou conhecido
pelo Cddigo Ferreira Borges. O Dr. José Ferreira Borges criou este codigo enquanto se encontrava
exilado em Londres, tendo-o oferecido ao imperador D. Pedro, duque de Braganca. O autor recebeu,
durante catorze anos, todas as vendas deste documento, conforme ordenado pelas Cortes. O cédigo que
vigorou durante 52 anos chegou a ser considerado, segundo Guimardes® (2008, p. 3), “o melhor do

mundo”. O autor atribuia um rigor a nomeacao de guarda-livros referindo no seu artigo 230.° que:

“(...) (t)odo o comerciante pode fazer a sua escrituragdo mercantil por si, ou por outrem; mas neste
caso € obrigado a dar ao guarda-livros que empregar, uma autorizacdo especial e por escrito. Esta
autorizagdo sera registada no registo ptblico do comércio (...)”.

O professor Gongalves da Silva defendia, ja em 1938, (Guimaraes, 2006, p. 8)* a responsabilidade do

guarda-livros e a necessidade de regulamentacdo da profissao, referindo que:

6
Guimaraes, J. (2009). Histéria (Breve) da Regulamentagdo da Profissio de Contabilista em Portugal. Revista Electrénica
INFOCONTAB, n.° 47 , pp. 1-37.

Cruz Vidal, C. (1983). O Ensino das Ciéncias Empresariais em Portugal. Revista da Contabilidade e Comércio n.° 185/6 -
Separata , p. n.d.

Amaral, M. (2010). Cédigo Comercial [de 1833 e 1888]. Obtido em 05 de 2010, de Portugal - Dicionario Historico,
Corogréfico, Heraldico, Biografico, Bibliografico, Numismatico e Artistico: http://www.argnet.pt/dicionario/codigocomercial.html.

Conforme Silva, Fernando, “Curiosidades, Velharias e Miudezas Contabilisticas”, Lisboa, 1970, p. 55. Guimarées, J. (2008).
120° Aniversario (1888/2008) do Cadigo Comercial - Para Quando um novo. Revista Electrénica INFOCONTAB, n.° 32, p. 3.

Guimardes, J. (2006). As Normas Internacionais de Contabilidade e a Fiscalidade (Adenda - 2° Congresso dos TOC). Boletim
APECA n.° 127, de Outubro/Dezembro de 2006 , pp. 5-14.
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“(...) (a) missdo confiada pelo comerciante ao guarda-livros € muito mais grave e delicada do que
muitos pensam. A lei devia, por conseguinte, fixar com precisdo os deveres e a responsabilidade
civil e criminal do guarda-livros, a todos exigindo idoneidade moral e competéncia técnica (...)”.

De acordo com Guimardes* (2008) o Cédigo Veiga Beirdo foi o que se seguiu, elaborado pelo autor
Francisco Antonio da Veiga Beirdo, em 1988, estando em vigor desde esta data. Este cdigo foi objecto
de algumas criticas nomeadamente a efectuada por Ricardo José de Sa que se insurgia quanto a ndo

referéncia a profissdo de guarda livros. Ricardo de Sa foi considerado como:

”(...) um dos principais impulsionadores do associativismo da Contabilidade em Portugal através
da constituicdo de duas associagBes que terdo sido as primeiras (a Associagdo Portuguesa de
Contabilidade, criada por Alvard de 12 de Outubro de 1885, e a Associacdo dos Empregados de
Contabilidade, também designada por Associagdo de Classe dos Empregados de Contabilidade e,
mais tarde, por Instituto da Classe Commercial de Lishoa, constituida por Alvara de 19 de Julho de
1894) (...)” (Guimaraes, 2006, p. 7)*.

Em 1911 o Regulamento de Fiscalizagdo das Sociedades Anonimas previa a profissdo de “guarda-livros”,
assim como a de “perito-contabilista”, como tendo competéncias para assinar as demonstracdes

financeiras. No artigo 9°, n.° 2, referia o seguinte:

“(...) A apresentar dentro do primeiro trimestre seguinte o balango annual do exercicio anterior,
com o desenvolvimento da conta «Lucros e perdas» e resumo da conta de receita e despesa,
acompanhando estas contas o relatorio da geréncia (por imprimir) em duplicado, devidamente
assinado pelos directores, ou membros do conselho de administracdo, ou ainda do conselho fiscal,
e, se ndo existir mais que um director ou gerente, por este, mas sempre pelo guarda-livros.
Acompanha o relatdrio a lista de accionistas que teem direito a fazer parte da assembleia geral.(...)
” (no portugués da época) (Guimarées, 2006, p. 5)*.

De acordo com Guimaraes* (2006) a profissdo de técnico de contas, a nivel institucional, é pela primeira
vez citada no Cadigo da Contribuicao Industrial (CCI) que foi aprovado pelo Decreto-Lei n.° 45103 de 01
de Julho de 1963 e que surgiu na sequéncia da reforma do sistema fiscal portugués (1958-1963). O
professor Camilo Cimourdain de Oliveira afirmou na ocasido que “(...) a forma mais correcta de dar
maior credibilidade a contabilidade(...)” era incluir o técnico de contas no CCI sendo que esta “(...)
profissdo contribuiria para o desenvolvimento econdémico e social do pais, proporcionando,
nomeadamente, a criagio de empregos (...)” (Guimardes, 2006, p. 13)*>. Em 2004 numa entrevista &
revista TOC o Professor afirmava ainda que foi “(...) um dos primeiros a defender a necessidade da
contabilidade ndo poder estar nas maos de qualquer um, viver sem regras e modelos (...)” (Guimaraes,
2007, p. 30)*.

O Decreto-Lei especificava que as declaracbes fossem assinadas ndo apenas pelo contribuinte, mas
também pelo técnico de contas, preconizando assim a necessidade de regulamentacéo da profisséo. O art.

52.° do CCI previa que, até se proceder a regulamentacdo legal, apenas poderiam ser considerados

1 op. cit.
2 op. cit.
3 Ibidem.
* op. cit.
* Ibidem.
“ op. cit.
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técnicos de contas os que formalizassem a sua inscrigdo na Direccdo Geral das Contribuiges e dos
Impostos - DGCI, mediante condi¢fes definidas em portaria do Ministro das Finangas.

Por conseguinte, a publicagdo da Portaria n.° 420/76, de 14 de Julho definiu a obrigatoriedade de
inscricdo na DGCI de todos os profissionais que exercessem a profissdo de técnico de contas, sendo que
nos artigos 1° e 2° eram indicados o conjunto de condi¢des e habilitagdes necessarias para o seu exercicio.
Outro aspecto importante previsto no CCI diz respeito ao relevo da contabilidade para apuramento do
lucro tributavel, conforme previsto no item 4 da “Introdugdo” do CCI. Assim, varias disposi¢es do CCl
evidenciam a importancia da Contabilidade, das quais se destaca o art.° 22.°, que apela aos “sdos
principios de contabilidade”.

Foram introduzidas diversas alteracGes a legislacdo da profissdo do técnico de contas nomeadamente
através dos seguintes documentos: Portaria 317/79, de 5 de Julho, Portaria 59/84, de 27 de Janeiro,
Portaria 455/84, de 14 de Junho, Portaria 319/86 de 25 de Junho. Esta Ultima passou a considerar 0s
técnicos de contas como interlocutores privilegiados entre os contribuintes e a administracdo fiscal. Em
1986 sob a forma de Acdrdao n.° 282/86 do Tribunal Constitucional foi reconhecida a relevancia publica
da profissdo dos Técnicos de Contas, materializando simultaneamente a necessidade de constituicdo de
uma Associacdo Oficial que observasse um conjunto de normas disciplinares e que contemplasse 0s
deveres de accdo inerentes a fungéo.

O Cddigo do Imposto sobre o Rendimento Colectivo (CIRC), em 1989, sucedeu ao CCIl e deixou,
inexplicavelmente, de contemplar a profissdo de técnico de contas a nivel institucional; deixou de ser
obrigatdria a assinatura do técnico de contas nas declaragBes fiscais. Fazia-se, entdo, referéncia a
profissdo de ROC, no que respeita a fiscalizacdo das sociedades. Essa lacuna apenas veio a ser colmatada
com a constituicdo da ex-ATOC - Associagdo dos Técnicos Oficiais de Contas.

O Decreto-Lei 265/95, de 17 de Outubro, cria a ATOC - Associacdo dos Técnicos Oficiais de Contas,
actual Ordem, regulamentando a profissdo e tendo em consideracdo a necessidade de credibilizacdo da
contabilidade. A profissdo passa a ser considerada de interesse publico, e o seu trabalho serve de base ao
calculo da liquidacdo dos diferentes tipos de impostos. Este Decreto-Lei torna obrigatério o registo
publico dos TOC, passando a ATOC a ser a entidade reguladora da profissdo. Em anexo ao Decreto-Lei
surge o quadro juridico do exercicio da profissdo e o primeiro estatuto dos TOC. De acordo com o seu
artigo 2° as entidades sujeitas a impostos sobre o rendimento com contabilidade organizada s&o obrigadas
a dispor de um TOC. No artigo 6° é indicado que os técnicos de contas inscritos de forma definitiva na
DGCI podem requerer a sua inclusdo na lista dos TOC.

A natureza publica da funcdo do TOC pauta-se por critérios de verdade fiscal e de ética relevando-se o
papel de interlocutores entre a administracdo fiscal e o contribuinte. Segundo Guimardes*’ “(...) os

Técnicos de Contas exercem uma fungdo de interesse publico, sujeita a uma certa disciplina publica,

47
Guimaraes, J. (2009). Histéria (Breve) da Regulamentagdo da Profissio de Contabilista em Portugal. Revista Electrénica
INFOCONTAB, n.° 47 , pp. 1-37.
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tornando-os a lei co-responséaveis pelo cumprimento de algumas importantes obriga¢des fiscais (...)”
(2009, p. 11). Esta classificagdo tem implicito um conjunto de principios deontolégicos, tais como a
idoneidade e a responsabilidade técnica, identificadas, também, por Guerreiro*® (2007).

No ambito dos exames para candidatos a TOC consta a elaboracdo de duas provas, segundo o
Regulamento de exame para inscricdo na CTOC, artigo 4° e 13°. Uma das provas surge no ambito do
Estatuto e CDTOC, sendo que € dispensado desta prova quem frequentou, com aproveitamento, a unidade
curricular que inclui matérias de ética, regras de conduta e deontologia. A segunda prova inclui aspectos
das areas nucleares e complementares. As areas nucleares respeitam a areas de conhecimento especifico
para o exercicio da fungdo, sendo que as complementares incluem as areas de conhecimento importantes
para o exercicio da fungéo no ambito do tecido empresarial e das necessidades da profissdo.

Segundo Guimardes*® (2009) o TOC, ao se responsabilizar pela regularidade técnica, contabilistica e
fiscal das entidades, esta de forma expressa e objectiva a desempenhar funcdes de interesse publico, assim
como quando procede a assinatura das demonstrag@es financeiras e as declaragdes fiscais prescritas no
artigo 6° do ETOC.

A Ordem dos Técnicos Oficiais de Contas (OTOC) tem vindo a investir, a0 longo dos Ultimos anos, na
ética e na deontologia da profissdo apostando na dignidade, honestidade e prestigio da mesma. O
contributo positivo para a afirmagdo do profissional TOC na sociedade, nomeadamente no &mbito da
regularidade técnica e credibilizagdo das contas, tem vindo a ser reconhecido ao longo dos anos de
actividade da CTOC (agora OTOC). Segundo Guimaraes® (2006, p. 7) “(...) o TOC &, indiscutivelmente,
um dos principais agentes da sociedade portuguesa, cuja actuagéo e respectivas responsabilidades visam
assegurar o preceito constitucional do “dever de cidadania(...)”.

Adianta-se ainda que, o facto de ter sido reconhecida publicamente a instituigdo “Camara dos TOC”
através da sua passagem a Ordem é elucidativo dos esforcos efectuados na construcdo de um futuro que
assente numa maior credibilizacdo e dignificacdo da profissdo de TOC.

Segundo Fernandes® (2009) a evolucdo dos mercados financeiros consubstanciada no desenvolvimento
econdmico como resultado da globalizacdo dos mercados e da integracdo das organizacGes ao nivel
mundial conduzem a uma maior necessidade de caracteristicas especificas ao nivel do profissional da
contabilidade.

Os elevados factores de risco, a maior sensibilidade dos mercados financeiros conduzem a um maior nivel
de exigéncia em termos de regulamentagdo e supervisdo visando a salvaguarda do interesse publico. O

grau de exigéncia, assim como a incerteza ao nivel do mercado implica um incremento de capacidades,

48 . - . -

Guerreiro, T. (Setembro de 2007). Interesse Publico da Profissdo. Jornal de Contabilidade n.° 366 , p. 287.
49

Op. Cit.
%0 |bidem.

51 Fernandes, E. (2009). Perspectivas e realidades no acesso a profissdo de TOC. Il Congresso dos TOC, (p. 38).
Lisboa.
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competéncias, responsabilidade, imputando uma maior credibilidade, clareza, rigor, no conjunto de
informacdo efectuada de forma atempada e adequada a todos os profissionais da contabilidade.

A multiplicidade de agentes econémicos implica o desenvolvimento de competéncias adicionais que
possibilitam a identificacdo do conjunto de tendéncias econdmico-financeiras existentes no mercado. O
conjunto de responsabilidades ao nivel do profissional da contabilidade, assim como as condicBes de
inscricdo e capacidades requeridas, caracterizam o acesso a profissdo de TOC. A aposta em formacdo
mais especifica no ambito da contabilidade, fiscalidade e gestdo de competéncias conduzir,
tendencialmente, a uma maior consciencializacéo, responsabilizacdo, promocdo e garantia da veracidade
financeira e fiscal.

Conclui-se que o papel atribuido aos profissionais da contabilidade, além de possuidores de uma grande
relevancia na area fiscal, revestem-se de importancia significativa na realidade de uma organizacdo. Desta
forma pode-se observar que é da maior importancia a adopg¢ao de regras ética e socialmente responséaveis
a estes profissionais. A criteriosa selecgdo e manutencgéo das instituicGes que se dedicam a esta formagao
de base, de forma continua, conduzird a uma maior dignificacdo da profissio e a partilha de
conhecimento.

A consolidacdo da posicdo conquistada com a passagem da Camara (CTOC) a Ordem (OTOC) pretende
reforgar o prestigio e o respeito por pelos seus membros, os TOC’s. O Estatuto dos TOC’s ¢é um dos
instrumentos que contribui, de forma inequivoca, para o reconhecimento da profissdo por todas as partes

interessadas.
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APENDICE B - CONTROLO DE QUALIDADE

Uma das primeiras mengdes ao controlo de qualidade do trabalho do profissional de contabilidade
denominado por TOC surge no Estatuto da OTOC (Decreto-Lei n.° 310/2009, de 26 de Outubro). Na sua
introducdo é referido que a nomeacdo de um responsavel técnico nas restantes sociedades comerciais
dedicadas ao exercicio da contabilidade propiciard uma maior garantia de qualidade profissional,
sujeitando aquelas entidades a disciplina do exercicio da profissao.

Esta ndo é a Unica mencdo a qualidade da informacdo ou do trabalho do TOC. Existem mais,
nomeadamente no artigo 3° n.° 1 r) que refere algumas das atribui¢des da Ordem: “(...) (i)mplementar,
organizar e executar sistemas de verificacdo da qualidade dos servigos prestados por técnicos oficiais de
contas (...)”. Na alinea c) refere-se, ainda, que a Ordem tem também por atribuicdo “(...) (p)romover e
contribuir para o aperfeicoamento e formacéo profissional dos seus membros, designadamente através da
organizagdo de acc¢des e programas de formacdo profissional, cursos e coloquios (...)”. Ndo se devem
interpretar estes dois elementos de forma isolada: a qualidade deve assentar num sistema de formacéo
obrigatéria de forma a promover o “bom” desempenho da profissdo. Nao se pode exigir qualidade sem
investir em formagdo. O Regulamento do Controlo de Qualidade vem consolidar a existéncia de um

sistema de formag&o permanente obrigatéria. Segundo Azevedo®:

“(...) (n)ao ¢ possivel haver profissoes credibilizadas descurando preocupagdes qualitativas e
negligenciando a responsabilidade sobre os seus proprios actos. (...) ¢ sempre fundamental possuir
um bom sistema de formagdo permanente, seja obrigatéria ou facultativa. (...) é essencial criar nos
profissionais a ideia que eles tém que evoluir no patamar de conhecimentos (...)” (2010, p. 12).

Ao longo dos ultimos anos a CTOC, agora OTOC, tem vindo a apostar numa diversificacdo das accfes de
formacdo apostando em formacdo eventual, segmentada, permanente, reunides livres, entre outras. No
andincio (extracto) n.° 4539/2007, Domingues de Azevedo® refere que a formagcéo é:

“(...) um factor importante, ndo so6 para a aprendizagem ao longo da vida, mas também para a

absorgdo e consolidagdo dos conhecimentos e aquisi¢do de competéncias, elementos estruturantes

dos valores enunciados, ndo pode a instituicdo alienar as suas responsabilidades neste tdo

importante segmento da vida profissional (...)” (CTOC, Andncio (extracto) n.° 4539/2007 -
Regulamento do Controlo de Qualidade, 2007, p. 20011).

No mesmo documento € indicado que s&o objectivos do regulamento a realizacdo de ac¢des de formagdo

gue atribuem créditos para efeitos do controlo de qualidade da CTOC:

“(...) regulamentar a organizagao e realizacdo de acgdes de formagdo que atribuem créditos no
ambito do controlo de qualidade dos TOC, nomeadamente assegurar a qualidade dos TOC:

a) Manter a confianca publica na profissdo, mostrando preocupag¢do em manter altos padrdes de
qualidade no trabalho realizado;

52 . P - . -
Azevedo, D. (Marco de 2010). O TOC tem de ser o parceiro mais proximo do empresario. (N. D. Silva, Entrevistador).

53
Camara dos Técnicos Oficiais de Contas. (Julho de 2004). Regulamento do Controlo de Qualidade. Diario da Republica Andncio
n.° 131/2004 (2.2 série).
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b) Assegurar a dignificacdo das relagbes interprofissionais, zelando pelo cumprimento das normas
éticas e deontoldgicas (...)” (CTOC, Anuncio (extracto) n.° 4539/2007 - Regulamento do Controlo
de Qualidade, 2007, p. 20011)%*.

No ambito do Plano de Actividades para 2010°° (2009) a OTOC preconiza um conjunto de formacdes
para o periodo, apostando fortemente neste objectivo considerado prioritario, uma vez que, diariamente,
sdo travadas batalhas ao nivel da qualidade, por parte dos TOC’s. E impossivel evidenciar padrdes
minimos de qualidade se ndo forem tomadas medidas na formagdo profissional dos TOC’s. A

estruturacdo da formacdo assenta nas seguintes linhas mestras:

+ Formacdo eventual - tem como objectivo sensibilizar os profissionais para a interpretacdo e aplicacdo
das alteracdes que surjam, ou venham a surgir, nos normativos legais que regem o exercicio da
profissdo, assim como relembrar questdes ou tematicas que o Conselho Técnico julgue relevantes
para os profissionais. Realizar-se-4 quatro vezes por ano, em todas as sedes de distrito, nos meses de
Janeiro, Fevereiro/Marc¢o, Junho/Julho e Outubro/Dezembro;

¢ Formacdo segmentada - tem como objectivo providenciar aos profissionais uma anélise mais
pormenorizada sobre um conjunto de tematicas que o Conselho Técnico considere pertinentes para o
exercicio da profissdo, sendo que tem a duracdo entre oito a dezasseis horas. Foi preconizada, caso
seja vidvel em termos temporais, formacdo a distancia nesta componente;

+ Formacdo permanente - tem como objectivo a andlise profunda da interpretacéo e aplicagdo de temas
que, pela sua importancia ou complexidade, o Conselho Técnico entenda como relevantes para o
exercicio da profissdo e tem duragdo entre as dezasseis e as trinta e duas horas. Este tipo de formacao
caracteriza-se pelo elevado grau de dificuldade dos temas abordados;

+ Formacdo recorrente - incide sobre teméticas ja ministradas pela instituicdo e a pedido dos préprios
TOC, pelo menos 30 profissionais;

+ Formacdo a Distancia - tem por objectivo disponibilizar aos profissionais que se encontram dispersos
por véarias zonas do continente e ilhas, mas que, pelas mais diversas razGes, ndo apresentam
disponibilidade para se deslocarem fisicamente as componentes de formacao presencial. A liberdade
e a qualidade dos temas abordados tem vindo a conquistar cada vez mais profissionais;

¢ Paralelamente, a CTOC promove duas sessdes mensais designadas de “Reunides livres das 4.%
feiras” nas Representa¢des Distritais que constituem, essencialmente, um espago aberto de discussdo

e actualizacdo de conhecimentos.

Observa-se que a OTOC tem por competéncia, de acordo com o artigo 35° alinea 1, “(...) (d)eliberar sobre
a instituicdo e regulamentacdo de mecanismos de controlo de qualidade dos servicos prestados pelos
membros da Ordem(...)” o que estd em consonancia com o artigo 3.° n.° 1, alinea r).

Ainda no que respeita a qualidade e face ao disposto no artigo 6°, alinea c), 0 TOC deve:

> op. Cit.

% OTOC. (2009). OTOC - Plano de Actividades e Orcamento para 2010. Obtido em 03 de Julho de 2010, de OTOC:
https://www.otoc.pt/fotos/editor2/PlanoActividadesOrcamento2010%20final.pdf.
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“(...) (a)ssinar, conjuntamente com o representante legal das entidades referidas na alinea a), as
respectivas demonstracdes financeiras e declarag@es fiscais, fazendo prova da sua qualidade, nos
termos e condigdes definidos pela Ordem, sem prejuizo da competéncia e das responsabilidades
cometidas pela lei comercial e fiscal aos respectivos orgéos (...)”.

No artigo 52°, nimero 3, reforga-se esta informagéo referindo que os TOC’s:

“(...) apenas podem subscrever as declaragdes fiscais, as demonstragdes financeiras ¢ os seus
anexos que resultem do exercicio directo das suas funcdes, devendo fazer prova da sua qualidade,
nos termos e condigdes definidas pela Ordem (...)".

Conforme se pode observar o conceito de “qualidade” ¢ utilizado em diferentes artigos do Estatuto. Este
conceito ndo é de apreciacdo simples; os seus utilizadores poderdo enfrentar variadas dificuldades de
aplicacdo. A definicdo deste termo também ndo é facil; a dificuldade em encontrar um conceito comum,
aceite por todas as partes é dificil. A constante evolugdo do conceito associado as alteracdes sociais
verificadas desde os anos 50 tem vindo a contribuir para a inconstancia de uma definicdo comum e aceite
pela grande generalidade de utilizadores do termo. O que pode incluir determinado grau de qualidade para
uns pode ndo o ser para outros.

Segundo Marchand®® (1990) as principais classificacdes de qualidade sdo as seguintes: transcendente,
com base no produto, com base no utente, com base na transformacdo e com base no valor. Esta
classificacdo ndo € mutuamente exclusiva sendo que podem ser agrupadas, em teoria, em duas correntes
de pensamento: uma que atribui maior énfase ao produto e outra que é uma abordagem mais subjectiva. A
classificacdo em transcendente, baseada na producéo e qualidade enquanto atributo de valor acabam por
se englobar nas duas correntes de pensamento referidas.

O regulamento do controlo de qualidade aposta na sua concepcdo enquanto atributo de valor investindo
na sua qualidade. O seu capitulo | dedica-se ao “(a&)mbito ¢ objectivos do controlo de qualidade” e
engloba os artigos 1° a 4°. O capitulo Il inclui informacdo acerca da “(o)rganizagdo e funcionamento da
comissdo do controlo de qualidade”, enquanto que o capitulo III foca a “(c)omposi¢do e funcionamento
das equipas de controlo”, o capitulo IV inclui o “(p)rocesso de controlo de qualidade”, sendo que o
capitulo V enuncia os principais “(p)rocedimentos do controlo de qualidade”.

O artigo 1° do Regulamento, plasmado no Antncio n.° 131/2004°, especifica de forma clara qual o seu

ambito, o que pode tornar a sua interpretacdo mais simples para as partes interessadas.

“(...) O presente regulamento aplica-se aos técnicos oficiais de contas (TOC) com inscri¢do em
vigor na Cémara dos Técnicos Oficiais de Contas (CTOC) que, nos termos do Estatuto, se
encontrem no pleno exercicio das suas fungdes (...)” (2004, p. 1).

De entre 0 conjunto de objectivos citados no regulamento sdo referidos os aspectos da qualidade,
preocupacéo, dignificacdo da profissdo, cumprimentos das normas éticas e deontoldgicas, consisténcia,
concorréncia desleal e confianga publica na profissao.

6
Marchand, D. (1990). Managing information quality. In: Wormell, I. Information quality: definitions and dimensions. 7-17.
London: Taylor Graham.

57
Camara dos Técnicos Oficiais de Contas. (Julho de 2004). Regulamento do Controlo de Qualidade. Diario da Republica Andncio
n.° 131/2004 (2.2 série).
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O controlo de qualidade vem definido no artigo 3° e consiste no seguinte:

“(...)a) Naavaliagdo global da actividade, designadamente no que se refere ao modo do exercicio
da actividade, previsto no artigo 7.° do Estatuto da CTOC, aos meios humanos e materiais e a
obediéncia dos deveres legalmente estabelecidos (controlo transversal);

b) Na verificacdo do regular exercicio das fungfes previstas no n.° 1 do artigo 6.° do Estatuto,
relativo a um cliente (ou entidade patronal), designadamente dos procedimentos efectuados, quer
quanto a preparacao e analise das demonstracdes financeiras, assim como pelos prazos legais pelos
quais ¢ responsavel (controlo do desempenho) (...).”

No artigo 4.° encontra-se a forma como a OTOC vai proceder a afericdo do controlo de qualidade. O
controlo é efectuado de forma transversal e passa pela verificagdo de um conjunto vasto de elementos:
nimero de clientes, nivel de honorarios praticados, qualificacdo e quantidade de colaboradores,
complexidade do trabalho, instalagdes, meios materiais, créditos obtidos em formacéo e como formador,
entre outros.

Barata®® (2009, p. 19) refere que o controlo de qualidade “(...) ndo deveria ser feito apenas interpares, tal
como agora sucede com os ROC’s cujo controlo de qualidade ¢ feito pela OROC, sob a supervisdo do
CNSA - Conselho Nacional de Supervisdo ¢ Auditoria. (...)”. O autor opina ainda que “(...) deveria ser a
CTOC a contactar directamente os clientes de cada TOC, objecto do Controlo de Qualidade, e ndo este

como actualmente sucede(...)”.

8 ,
Barata, A. (2009). Etica e Deontologia Profissional. Congresso dos Técnicos Oficiais de Contas - Construindo o Futuro, (p. 29).
Lisboa.
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APENDICE C - DIVULGACAO DO INQUERITO—-OTOC

Pazma Gmail - Mestrado em Comtabilidades ldel

¥
M I I oristina grazina <sristina grazinafbomall som>

keoage

Mestrado em Contabilidade

mmm IL.gom> 25 de Margo e 2010 11:08
pt, G
mmm;m@mmwm

Exmos. Senkores,
0 meunome & Crisina Grazing, memibro da OTOE, TOC n® 3115 & venho por este melo soiidiar alguma resposta reafvamente: @0 e-mall
QUE WIS EViel Siraves 03 pasta TOOD no dia 23 de Fevensin de 2010,

‘Conforme podem observar peia leftua do mesmo esia ¢ uma temdica gue apresenta alguma urgéncia devido acs prazos. gue se bim de

mnumumnmm Mblmkmenmmw m0 pdibico em geral duranée um cerio periode de
t=mpa, de fma @ ganantr s

A escolha deste tema estd inimamenis reladonads oom a actividsde dos TOC & crelo gue o5 SEr =]
andlise de ambas &5 paries.

Aguardo o vosso feedback com aiguma urpénca.

Af=mtaments,

‘Cristins Grazns

E-mall de 23 de Fevereim de 2010
Assurin:
Boa tarde Sr. Presidente,

0 meu nome & Cristina Grazina, sou o TOC n.® 83115, e sou mestranda no Mestrado em Contabilidade
na ISCAL no comente ano lectivo.

Encontro-me na wtima fase desta longa e trabalhosa fravessia e de forma a poder condiuir os meus
estudos neste nivel de ensino hi que apresentar wma dissertagio de Mestrado.

A tematica que escolhi abordar esta directamente relacionada com a nossa actuagdo como TOC's:
"Etica e R Responsabiidade Social das Organizages perante 0s TOC's™.

Desta forma, wenho por este meio solicitar que me fosse concedida uma reuniio para CONVErsanmos
ump-uueosobreesiatema‘h«a nmteada’mﬁesohreaposs:hhdadededwulgageopﬂ'pa‘iedamc
de um mmntnmeﬂwamepaarnoanﬂhdadsﬁﬂ'ﬁnemwmﬁm&ﬁnmes&nam
proveitoso a troca de ideias sobre o tema em estudo porque foca a éfica e a deontologia
profissional dos TOC's.

Cristina Grazina

anzElEﬂhom{andemﬁtamasmﬂm nause;aanﬂmdﬂwadothﬁsedeeﬂ@mmae
esta a decomer, asslmeurmaalﬂaqanpamaizoahqada OTOC. Mas o meu percurso
nao pode esperar, os fimings 530 uma questae muito importante nesta opfica.

‘Cristina Neves Grazina

hitps-fmail poogle com'mail Tui=2Eik={i3dbleTaSdview—ptig=DISSERTAC3%ETWCIMEIDMMESTRADO. . 18-00-2010
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APENDICE D - DIVULGACAO DO INQUERITO - AEISCAL

Pégina Gmail - Re: AETSCAL: Divulzagio de Inquérito no imbito da Dissertacio de Mestrados 1del

G m i I cristina grazina <cristina_ grarinaggmall. come-
ErlLig e

Re: AEISCAL: Divulgagio de Inquérito no dmbito da Dissertacio de Mestrado

Azsociagio de Estudaniss do 15CAL <aelscal@actscal pb 4 da Margo de 2010 15:20
[Parac Crislina Grazina <cristina grazinadigmall.coms=

Boa tarde,

A AFISCAL encontra-6e disponivel Para COIEDONErna fia inicatva e aprveltamos deste [ para Jesajar a bod sone pan a

Com o8 meihares cumgrimentos,
Luls Castm

Ass0ciaga0 de Esludantes do ISCAL
Av. Miguel Eomibanda n® 20 cane
1065-035 Lishoa

Telem: 81 2255571

Talef: 21 796 26 71
Fac21785717

E-mal: aelscalfiasiscalpl

Site: ww.3elscal ot

hiips:mail peogle com/mail Mui=2&ik=fi3dbleTaSdview—pilq=DISSERTAC3% BT C3 830N 0MESTRADO. . 18-09-2010
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APENDICE E - DIVULGACAO DO INQUERITO - AAAISCAL

Para os membros de ISCAL - Velha Guarda

Luis Ferreira 7/3 as 23:13 Responder

Caros colegas,

Mensagem de Cristina Grazina:

Sera que podiam responder a um inquérito que estou a efectuar... tem por objectivo
servir de base de estudo para a minha Dissertagdo do Mestrado em Contabilidade, a
decorrer no ISCAL, no ano lectivo 2009/2010, sob o tema "Etica e Responsabilidade
Social das OrganizagGes perante os Técnicos Oficiais de Contas".

Existem 2 questionarios, pelo que, vao receber 2 links, um para responder enquanto
colaboradores de uma determinada entidade e outro para responder caso sejam TOC's.

Sao apenas uns breves minutos do vosso tempo... Se ndo for abuso, divulguem!

Para participar é so fazer click num dos links seguintes, ou copiar o link pretendido para
0 web browser:

- Se responderem enquanto colaboradores de uma dada Entidade:
http://www.kwiksurveys.com/online-
survey.php?surveyID=CNHDG_a09e78c0 ;

- Se responderem enquanto TOC: http://www.kwiksurveys.com/online-
survey.php?surveyID=CBDDJ]_9de342a1l ;

Obrigado pela vossa atengao!

Cumprimentos,

Cristina Grazina

Observacdo: podem responder aos 2 inquéritos, se for aplicavel.
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APENDICE F- DIVULGACAO DO INQUERITO - NETWORKING

Pagina Gmail - ATUDA - Inquérito Dissertagio Mestrado ISCAL & ldel

G m i I crisfina grazina <cristina grazinag@gmall.come-
byLaong e

AJUDA - Inquérito Dissertagio Mestrado ISCAL -

clemsira <cristina grazinaggmall. come- 7 de Margo de 2010 23:08
Para: TGHE2 ISCAL =ign32-I5calfigoogiegroups. come

Cars colegas,

Serd que podam responder a um inquértto que estou a efectuar... fem

por objectvo sendr de base de esludo para a minha Dissentaco do
Mestrado em Contabllidade, a decomer no ISCAL, no ano lectivo

200%/2010, 50b 0 iEMa "Elica e Responsabilidate Social das
Organtzaghes perante os Teonicos Oficials de Contas™.

Exisiem 2 questionanios, pelo que, vEo receber 2 inks, um para
respondar enquanio colaboradiores de uma determinada entidade e outm
para responder caso sejam TOCs.

530 3PEN3S UNS MEVES MINUIDs 00 VoSS0 tempo... Se ndo Tor abuso,
divuiguem!

Para participar & s¢ fazer cick num dees Inks seguintes, ou coplar o
link pretendido para o web DIOWSer:

- Se responderem enguanio colaboradores de uma dada Entidade:
. iy onilne-Eury TEU D=CHHDG al9a7ich ;

- 5e responderem enguanio TOC: DIDURawa i

Obrigado pela vossa atenpio!
Cumgrmentos,

Obsenagio: podem responder 306 2 Inquérins, se for aplcavel.

hitps:/imail peogle commail Mui=28&k=fi3db]eTas dview—ptiq=DISSERTANCIWETCIWE30WIMESTRADO. . 15-09-X010
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APENDICE G - INQUERITO 1 - RSO

RESPONSABILIDADE SOCIAL DAS ORGANIZACOES
Entidades

O presente inquérito tem por objectivo apurar a sensibilidade das entidades inquiridas para a temética da
Responsabilidade Social das Organizagdes na sua dimensao social. Os resultados do inquérito serdo divulgados
no &mbito da Dissertacdo do Mestrado em Contabilidade a decorrer no ISCAL, no ano lectivo 2009/2010, sob
o tema "'Etica e Responsabilidade Social das Organizagdes perante os Técnicos Oficiais de Contas"".

Piblico-alvo:  Entidades que apresentem preocupagBes ao nivel da responsabilidade social
Inquiridos: Profissionais que exercam funcdes de gestdo e fungdes técnicas de gestdo

Mestranda: Cristina Fernanda Neves Ferreira Grazina
Orientadora: Doutora Ana Maria da Silva Barbosa Sotomayor

Agradeco desde ja por responder ao presente inquérito que nédo lhe tomara mais de 15 minutos a preencher.

A sua participacdo, como Técnico Oficial de Contas, é indispensavel, o sucesso deste estudo depende da sua
preciosa colaboragéo.

O inquérito foi elaborado, exclusivamente, para fins de pesquisa, pelo que, €é garantida a total
CONFIDENCIALIDADE da informacao recolhida, tanto no que respeita a identidade dos respondentes como
das empresas/organizacdes envolvidas.

01 — Género:

O Masculino OFeminino

02 — Idade:

03 - Situacao face ao mercado de trabalho:

O Trabalhador efectivo O Contrato a termo certo OPrestacéo de servigos OOutro
04 - HabilitacGes Literarias:

0O 1° Ciclo 0O2° Ciclo O3° Ciclo OEnsino Secundario

OBacharelato OlLicenciatura OMestrado ou P6s-Graduagdo ODoutoramento

05 — Area das HabilitacBes Literarias:

06 — Funcéo de Gestao

O Administrador ou Gerente O Director ou Chefe de Projecto
O Director de Area Funcional (GRH, MKT, Financas) O Chefe de Equipa
O Chefe de Servico ou de Seccao O Funces Técnicas de Gestdo

O Néo exerco fungdes de Gestdo
07 - Ambito da fun¢do desempenhada

O Gestéo Global O Marketing/Comercial/Relagdes Publicas/Comunicacéo
O Qualidade O Ambiente/Higiene e Seguranga no Trabalho
O Financeira/Contabilidade O Operagdes/Producédo

O Recursos Humanos O FungBes Técnicas

O Gestdo de Equipas/Projectos O Outras
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08 - Os campos "Nome" e "E-mail" s6 deverdo ser preenchidos se pretender receber os resultados do
inquérito. Muito obrigado.

Nome:
E-Mail:
11 - DADOS RELATIVAMENTE A SUA EMPRESAIORGANIZACAO
09 - Empresa/Organizacdo onde trabalha
O Empresa de Pequena e Média Dimenséo (PME's)
O Empresa de Grande Dimensao - Nacional
O Empresa Multinacional O Instituicdo Pablica Estatal
O OSFL (Associacdes, Fundacdes, IPSS, etc.) [ Outras Entidades Publicas
O Outras Entidades Privadas
O Nome, opcional

10 - Sector/Actividade onde se insere

O Actividades primarias (agricultura, pesca, etc.)

O Actividades industriais

O Actividades de construcéo civil e servigos imobiliarios (empresas de construcéo civil e mediadoras)
O Actividades de transporte de pessoas e bens (servico de transporte de passageiros e de mercadorias)
Actividades de educacédo

O Actividades de justica (tribunais, servicos de advogados, etc.)

O Actividades de desporto profissional

O Actividades financeiras (banca, companhias de seguros, etc.)

O Actividades prestadoras de servigos de satde (hospitais, clinicas, etc.)

O

O

O

O

Empresas Farmacéuticas

Ministérios e Institutos Pdblicos

Outra, qual?
11 - Ndmero médio de trabalhadores da Empresa/Organizagao

12 - Por favor classifique a prioridade dos seguintes objectivos empresariais:

1 = Muito pouco importante 2 =Pouco importante 3 = Neutral

4 = Importante 5 = Muito importante

O a. Remuneragéo adequada dos capitais investidos pelos accionistas ou detentores de capital

Ob. Préaticas comerciais cumpridoras dos direitos dos consumidores

Oc. Diminuicdo dos impactes ambientais da actividade da empresa

Od. Manutencéo da rede de fornecedores numa légica de cooperacéo e relacionamento de longo prazo

Oe. Justica na relagéo contratual com os trabalhadores

Of. Praticas comerciais cumpridoras das regras da concorréncia

13 - Hoje em dia tem estado na agenda das empresas/organizagdes o tema da Responsabilidade Social. Na sua
opinido, quais as justificacbes para que isto ocorra?

O E uma moda empresarial/organizacional.

O E uma questfo de exigéncia crescente dos consumidores que pressionam as empresas/organizacdes no sentido de
comportamentos mais responsaveis.

O E uma questéo de imagem através da qual as empresas/organizacdes procuram reforcar a sua competitividade.

O Este tipo de valores ja esta incorporado na cultura das empresas.

14 - Ordene em termos de prioridade a relacdo de uma qualquer empresa/organizacdo com as seguintes
entidades:

1 = Atencdo muito pouco prioritaria 2 = Atencdo pouco prioritaria 3 = Neutral

4 = Atencdo prioritaria 5 = Atengdo muito prioritaria

O a. Accionistas ou detentores de parte do capital social O b. Clientes

O c. Comunidade Local O d. Fornecedores

O e. Trabalhadores
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15 - Por favor classifique a prioridade dos seguintes objectivos empresariais:

Caso algum objectivo ndo se aplique a sua empresa/organizacao, p.f. ndo classifique tal ou tais objectivos.

1 = Muito pouco importante 2 = Pouco importante 3 = Neutral

4 = Importante 5 = Muito importante

O a. Remuneragdo adequada dos capitais investidos pelos accionistas ou detentores de capital

Ob. Praticas comerciais cumpridoras dos direitos dos consumidores

Oc. Diminuigdo dos impactes ambientais da actividade da empresa

Od. Manutengéo da rede de fornecedores numa légica de cooperagao e relacionamento de longo prazo

Oe. Justica na relacéo contratual com os trabalhadores

Of. Praticas comerciais cumpridoras das regras da concorréncia

O g. Satisfagdo das necessidades dos clientes/ utentes da empresa / organizagao

O h. Contribuicdo para a sustentabilidade regional e competitividade nacional

16 - Como classifica o nivel de desempenho da sua empresa/organizagao ao nivel da Responsabilidade Social?
1 = Muito pouco importante 2 = Pouco importante 3 = Neutral

4 = Importante 5 = Muito importante

O Como classifica o nivel de desempenho da sua empresa/organizacdo ao nivel da Responsabilidade Social?
17 - Considera que as ac¢des da sua empresa/organiza¢do em dominios da Responsabilidade Social estéo:
O N&o contempladas no plano estratégico da empresa/organizacao.

O Pontualmente reflectidas na estratégia da empresa/organizacao.

O Fortemente reflectidas na estratégia da empresa/organizacéo.

O Profundamente alicercadas na estratégia da empresa/organizacéo.

18 - Ordene em termos de prioridade a relacdo da sua empresa/organiza¢do com as seguintes entidades:
1 = Atencdo muito pouco prioritaria 2 = Atencdo pouco prioritaria 3 = Neutral

4 = Atencdo prioritaria 5 = Atengdo muito prioritaria

O Accionistas/detentores de parte do capital social/entidade que tutela a organizag&o.

O Clientes/utentes O Comunidade Local

[ Trabalhadores O Fornecedores

19 - A Empresa/Organizacdo dispde de um codigo de valores e regras de conduta?

O Sim O Néo [0 Né&o sabe [ Néo se aplica

19.1 - Se Sim a divulgagéo do cédigo de valores e regras de conduta é efectuada perante:
O Clientes

O Fornecedores

O Colaboradores

O Parceiros

O No caso de ser perante varios, indique:
20 - Questdo em duplicado

21- A empresa procura implementar medidas para fomentar o emprego a longo prazo dos seus
colaboradores?

O Sim O Néo O Né&o sabe

21.1 - Se sim, quais as medidas implementadas?

O Formagdo profissional

O Reduzido nimero de contratos a termo / ou outro tipo de vinculo precério

O Bolsas de Estudo O Apoios a saude
O Seguros especiais (vida, saude, acidentes pessoais) I Transportes
O Jardins de Infancia/creches/lares de 32 idade O Adiantamentos e empréstimos financeiros

O Outros. Especifique:

21.2 - Se ndo, quais as razfes, na sua optica?
22 - Considera importante a conciliacio entre a vida familiar e profissional?
O Sim O Néo O N&o é necessario ou possivel
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23 - A entrada em vigor do Cédigo Deontoldgico influenciou a actividade da sua empresa?
O Sim O Néo O Néo sabe

Se respondeu "Nao" ou "N&o sabe" passe a questao 24.

23.1 - Se respondeu "'Sim", assinale o(s) diverso (s) aspecto(s) em que essa influéncia se manifestou:?
O Dignificagdo da profissdo de TOC

O Maior colaboragdo entre colegas TOC’s

O Combate & evaséo fiscal

O Maior sensibilidade para a ética profissional

O Outras, quais?
23.2 - Em func¢do da influéncia que cada um dos artigos abaixo mencionados teve na sua actividade, ordene-os
por ordem decrescente:

O Artigo 4.° - Independéncia e conflito de deveres

0O Artigo 5° - Responsabilidade

O Artigo 6° - Competéncia profissional

O Artigo 7° - Principios e normas contabilisticas

O Artigo 8° - Relaces com a Camara e outras entidades

O Artigo 9° - Contrato escrito

O Artigo 10° - Confidencialidade

O Artigo 11° - Deveres de informacéo

O Artigo 13° - Conflitos de interesses entre as entidades a quem prestam servicos

O Artigo 14° - Incompatibilidades

O Artigo 15° - Honorarios

O Artigo 17° - Lealdade entre Técnicos Oficiais de Contas

24 - Em que medida concorda com as seguintes afirmacdes:

1 = Discordo totalmente 2 = Discordo muito

3 = Discordo moderadamente

4 = Nem concordo, nem discordo

5 = Concordo moderadamente

6 = Concordo muito

7 = Concordo totalmente

O Uma atitude ética do TOC/ROC permite um maior grau de transparéncia nos negdcios

OA ética tem de ser traduzida através de normas

OA responsabilidade da empresa é gerar resultados

OO TOC/ROC deve atender ao interesse da identidade

OAs demonstrages financeiras devem possibilitar que qualquer utente possa tomar decis@es.

OA ética pode ser ensinada

OA ética depende da cultura

OA ética depende da situagdo correcta

OA ética é absoluta em si mesma.

OUm Cdédigo Deontoldgico deve assentar em fortes principios éticos

OExiste um Codigo de Etica Empresarial

OUm cédigo deontoldgico define as normas éticas relativas a uma profissao

OSe um determinado reconhecimento diminuir o resultado contabilistico mas ndo o fiscal é dispensavel o seu
reconhecimento

OO TOC/ROC depende da perspectiva do empresario relativamente a ética

OA existéncia de um Cddigo Deontoldgico elimina o dilema ético

OA principal preocupagdo do TOC/ROC séo os interesses dos seus clientes

OO sigilo profissional é incompativel com a dendincia de crime publico

OA existéncia de um Cddigo Deontoldgico limita a actuacdo profissional

OEtica e moral s&o sindnimos

OSendo a responsabilidade da preparacdo da informagdo financeira das administragdes o TOC fica limitado na
actuagdo ética

OO TOC deve responder a todas as solicitagdes dos seus clientes
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25 - Em que medida os seguintes itens sdo importantes para si:

1 = Nada importante 2 = Muito pouco importante
3 = Pouco importante 4 = Neutral
5 = Importancia moderada 6 = Importante

7= Muito Importante

OA existéncia de um Cddigo Deontoldgico
OUma ética

JE mais importante o interesse da entidade
OA existéncia de um Cédigo Empresarial
OOs interesses dos diferentes utentes na informagdo contabilistica
OOs principios éticos

OO sigilo profissional

A Denuncia de crime publico

OO ensino da ética na profissdo contabilistica
OUm empresario ético

OUm TOC ético

OO ensino da ética na profissdo de gestor
OA independéncia na execugao de funcdes
OA informacdo contabilistica

OA informagéo fiscal

Obrigado pela sua colaboragdo. Se tiver alguma observagdo a fazer relativamente ao inquérito efectuado por
favor envie um e-mail para o seguinte enderego: cg.inquerito.mestrado@gmail.com com 0s seus comentarios.

Cumprimentos,

Cristina Neves Grazina
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APENDICE H - INQUERITO 2 - TOC’S

RESPONSABILIDADE SOCIAL DAS ORGAN ﬂgﬁﬂ

Técnicos ficiais de Contas

El-pmenbmqu-&ﬁbun por objectivo aferir 2 atitudes dos TOCs face 3 Bica e 3 Responsabili dade Social das
& Os resultados do inguér bo serdo divalgado s no dmbito da Dissertagio do Mestmado em
Contabilidade a decorrer ne 15CA L, no ane lective 20092010, sob o tema “Etica e Responsabilidade Sodal das Omgantacies
perante s Técnicos Oficiais de Contas®.

Pablico-alve: Entidades que apnsentem a0 nivel da responsabilidade social
Inguridis: Técnicos Oficiais de Contas

Mestranda: Cristina Fermanda Neves Fermeima Grazing
Orrientadorx Doutora Ana Maria da Silva Barbosa Sotemayor

Agradeco desde ji por responder a0 presente i nguirite que nio he tomars mais de 15 mimuitos 2 preencher.
A sua participagio, como Técnico (ficial de Contas, & indispensivel, o sucesso deste estudo depende da sua preciosa
oola boragso.
O imuguérito foi el aborado, exclusivamente, para fins de pesquisa, pelo que, & gamntidaa total CONFIDENCIALIDADE da
informagio recolhida, tanbo 0o que respeita 3 identidade dos respondentes como das empnuq'mrmnpﬁu envolvidas,

0 = Gémero:
O Masculing DFemirine
02 - Idade:
03 - Situag o face a0 mencado de trabalhoe
O Trabalhador efective O Comtrato a termg cerbo OF restacio de servigos DOty
(M4 - Habilitagies Litecirias
01" Cicks O Cielo 03" Ciclo OlErsin Seoindario
DOBachanslat OLicenciatura OMestrado ou Pés-Graduagio DNDhrusbonr e

015 = Area das Habilitaghes Literirias:

06 - Indique ¢ ano da conchusio:

07 - Os campos "Nome” e "Bmail” s6 deverio ser preenchidos se pretender receber o8 resultados do inquérite. Muito
obrigado,

Mo
E-Mail:

08 - Hi quanbos anos exerce as fung des de TOCT
O1a3 O4a5 Dsad Oz de &

049 - Em quantas empresas exence a8 fungies de TOCT
O1a3 D4as Doas Oz de 8
10 - Seguindo atipologia indimada, indique o miimens de empresss em que exerce fungbes de TOC

Mic moempresa (< 11 Traballad omes)
Pequenas Empresas (<50 Trabalhadores e Volume de Negicios < 6983171 € ou Balango < 4. 987979 €)
Mediag Empresas (<250 Trabalhadores e Volume de Negocios <3998 832 € ou Balangy < 26995086 €)
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11 - Indique em que sitnacio(ies) profissional(aig) exerce a2 fung fes de TOC
OTrabalhador por con ta de outrem nos quadros da empresa da qual & TOC
OTrabalhador porconta de outnem integradoe mum gabinete de contabilidade
OProfissional liberal integrmado num gabinete de oonta bilidade
DOFrofisional liberal a trabalhar solad amente
O ntra, qual?

12 - Indique a regularidade com que frequenta acpbes de forma@o profissional:
OMunca ou quase munc (menos de 1 accio por ano)
ORaramenbe (1 a 3 acoies de formagio por ano )
ORegularmente (mais de 4 acfes de formagio por ano)

13 - Ji frequentou alguma acgio de formagio ou evenbos similares sobre “Etica ¢ Deontologia Profissional?
DS OrMao

14 - Tem conhecimento da eddénci a do Codigo Deonta dgico para os TOC?
Dam OMas S seapronndeis “Nilo®, dndice pard d guestdo 12

15- jimnhuuﬂﬁdﬂubmhlﬁpmpﬂum
OSim Se respromden “Nio®, arance pan o questio 19,

16 - Com que regularidade consulta o Codigo?

O Repu larments OlFaram et
17 = Conhece todos os Pmti;-ul Deomboligicos Gerais?
Dam 5 iesghonidein “Ndo®, draince pan d gieesilo 19,
18 - Coneorda com todos o Principios Deontol Ggicos Gerais?
DOSim Onao
18.1 - Se responden “ME0”, com qual(ais) do(s) Principios(s) discorda?
OPFrincipio da integridade OFrincipio da idoneidade
OPFrincipio da independéncia OF rincipio da resporsabilidade
OPrincipio da competéneia OPFrincipio da confidencialidade
OPFrincipio da equidade OF rincipio da lealdade

18.2 - Se respondeu "Sim®, nasua opiniio, a genenlidade dos TOC espeita os Principios Decntolégicos?
OMurca ORaramete OSempre

19 - Deacordo com o artigo 4° que respeita a independincia e conflito de deveres,
"L O aoreirefo de trababho eelebrmado pelo Téemeo Ofidal de Contas nio pods afecter @ s plong sengdo & indeperlnda famics perante d
entidade patromal, nem soker o Esfetito mem o presete Ceddigo Do foldgieo.
2. 5 a prevaléncia des regres deontoldgiees provocer wm worfito gue posa por en coc @ subdsitnda de rdagio leboral, deve o Téouco
Ofical de Coretas provierar wma solugio woceriids woforme de regros deontoligiees & 5 o for poasivel soliviter wom parecerd Diracgio da
Cibmara sobme o procedimento @ adoptor.
3. No ererden dar suss fiongdes o8 Téomieos Oficiels de Cortfes ndo deven subondmer @ sue acfuagdo o mdicagies de ferveims gue posdem
conigproinieter d s midependinei de aprecdagds, s prepdzo de sisadieremn cidres opinides feniiad gie possan contibidr e icmd
corneda inferpretecido ¢ apliosgdo des nermas lapats apliohreas ©

1891 - Concorda com o estipulado oo artigoe 4°7

DSim OMEo

192 - Ma sua opimde a geoneralidade dos TOC exerce as suas fungbes de forma isenta ¢ independente em relagio a

entidade patromal?
OMurca OlRtaramete DSempre
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20 - Deacordo com o artigo 5° que respeita 3 responsabi B dade
"L O Témdeo Ofidal de Contas ¢ responsdod por fodos o3 ach s que pratijue, indidnd os dos sews wlaboradores, no exerd do da suas

2. A subcomtraagio de servige ben como o o & coliborgio de empregaden ou de feredne, meso mo @mbifo de sodalades de
prrofisd et o e e de oord dblidade ndo dide o retponsail Bdeds ndaridial do Téemieo Oficial de Corefas

3. As sweiadude: de profisioness ¢ o8 emgpresas de aofob Bdede sdo sobderd gmend & resporesdvedt com of Téodoos Oficiats de Confos gue nelos
m&@ammm&ﬁﬂb&wﬂm quer am regime de fraballo mudependente, pelos prejudzos musadin o fensra ¢ por
eles praticados no exreick das s finges

X1 - Concorda com o estipulado no artigo 5°7
D Orao

)2 Na sua opiniio a generalidade dos TOC assume esta risponsabilidade?
OMunca DOFaramen te

21 - Deacordo com o artigo 6° que respeita 3 compebincia prof issional:

" Pra ganintird sua compefinei profissonal & o tretemernto adgquad dos ontidadar o8 Téovcos Oficiis de Coretas deavem, nom aad ot
a) Por jorma coretiruads ¢ actualinads desomolver e imoramenter o s conhedmentos & qualifiocies ffodors s os dos seus colahomdores
b} Flanair ¢ supermdonerd evecugd de qualjier s por e sejam reponsives, bem amo aoalier ¢ gualidods do fnabalho relisado
e LRE zar o medos oo adeguadog do determpenho cabal dos s fomges

d} Reaorrera awessoria Eomica adeqiada, sempre gue fal se revele nevevsirio. ®

2.1 - Concorda com o estipulado no artigo 6°7
OSim OMao

1.2 Ma sua opinido a generalidade dos TOC cumpre esta recomend a; 307
OMurea DRararie b DSempre

22 - Deacordo com o artigo 7° que ms peita aos principios ¢ normas conta bilisticss:

"L O Téomeos Oficials de Contas, mo respeifo pa b davem aplioer of prindpios ¢ mormes wntabilistions de modo @ oblter o rendade de
sfad g foaneen & patrimoniel do entuladeds o guern presfam errpos

2. Bempre que, mo bmhmdudwﬁmmmmmgﬁmmﬁmmmmmm!mu@mmw&mm
e ser adopriados desede que apodados em mormes ou divetrizes arbebilisios esubelecides por entidade compe ferte. "

21 - Concorda com o estipulado no artigo 77
D Orao

223 - Nasua opinido a generalidade dos TOC respeita o8 principios ¢ normas conta bilisticas?
OMurca OIRtaramen te DSempre

23 - Deacordo com o artigo 8° que respeita a Relagbes com a Ciman e outras entidad es:

L 04 Téodas Oficans de Conttos deven alaboner ooom @ Clmara g provmogio des mormaes esfebictiries ¢ dordoligess

2. Os Tédeos Ofickels de Contas mas sues relaghes om enfdales piblices ou privades ¢ comnidade en geral devem progeder com a
i o ¢ db gk, wntridnd desse modo pam o dgdficacio da profisdo

231 - Concorda com o estipulado oo artigoe 8°7
Ol Onao

132 - Nasua opiniio a generalidade dos TOC actuam de forma dignificante para a profissso?
OMurnca OlRaramente DiSenvpre

24 - Deacordo com o artigo 9° que nespeita a contrabo eseribo:

P10 cometreto entre os Téomieos Oficdats de Combos & s enf idades @ guem presion sermdps depe ger sempre redusido @ sertfo.

2. Qg o8 Téoeos Oficdas de Cortas erergam af sus fingdes em repine de trabalho indeperudinie, o contrafo réferido mo simen
anferior ferd a di napdo mimma de wm exerddo eqmdmim, salto retesido por juste cowss ou mibbuo acondo.

3. Enmtre oudras diwsides, deverd mfnr erplictemernte @ s duragio, date de entrada em vigor, jfrma de prestacio dos servigos @
detempernhar, o modo, bocal ¢ prazo de entrege da doaomentacio, of honordrios @ obrar ¢ @ sug Brma & pegamento & mendonr @
desresporesshilinagio do Téorico Ofidal de Contas pelo inaonprimento contratual impubivd & entidade a guem presta srvigps.

.1 - Concorda oo o estipulado oo art go 9°7
DS Orao

2.2 - Tendo em conta o nimens de entidades em que assume as fungies de TOC, qual o mamero de entidades com as
quais assinou um contrabe e b’
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243 - Se askinou al gnm contrabe, seguin a proposta de contrate de prestagio sugerida pela OTOC?
DSim OMEo

MA - Nasua opimido a generalidade dos TOC seguem a moomendacio do ardtigo 97

OMurnca DR ramen be OSempre

25 - Deacord o com o artige 107 (confidenc @ Hda de):

"L O Téoums Oficass de Contas ¢ o8 seuws alabomadores estio obrigndos ao siglo profisonal sobre o factos ¢ dociomernd og de g1 fomeam
contharimemeto mo exereicin dis s fengbed, devendo adopter ar malides adeyuades pora o s sl mguends

2.0 ggib profisdone abnenge ainds doamentos ou outnes codas gue se rdadonem, dinck ou directements, com os fackos agefos a
sigllo.

3. A obrygagho & dglo profissonal mdo et I fala no fermgo, s &, mbnbdm-se mesmo apos & cemagdo de fiengged

{..-}6. A obrigagio de gusndar agilo profistional inchd tembém @ prodigio de utilizacio, am proveifo prjpro ou & ferams, de infrmagio
obiida mo exereicio dos fogdes

7. O smbros dost drgios da Cibmgra rdo devemn reveler nem wbiliner el confidencil de give fenhim fomado conhectmetto o
exrrado des suss regponsabl idades swodatives, erepho mos coos prevestos ma bl "

251 - Concorda com as regras do sigil o profissienal?
D Orao
252 - Nasua opinido a generalidade dos TOC respeitam o sigil o profissional?
OMurea DRararie b DSempre

26 - Deacordo com o artigo 11° (devernss de informacio):

"0 Teerdoos Oficiels de Contes deem prestar a informagio nerssiria ds enfidales onde evercem firnfies, sempre gue pan fol sejom
sobetfadog e por dmicatioe propria, moome e e

a Feformd-kos dos sioes obrigapds aoefabilifoes, s o logns rdacwmados ool it ¢ cignnt O exered o dis sk fionges
b)) Fornecer fodos os el grecmerdos grios & o o diw relatirios e doacmentos de andze am pbiliioe
) Iformd-lias dos eondicordsmos de ondem kgl siserptives de os afater relackondes e rd s i conm o Exeracio di profiado "

2.1 - Concorda com o estipulado oo artigoe 11°7
D Okao

22 - Na sua opinido a generalidade dos TOC mspeitam esta recomendacio fornecendo toda esta informacio por
iniciativa pripria?
OMurnca OlRaramente DiSenvpre

27 - Deacordo com o artigo 13° (Confl # o de interesses entre a8 entidades a quem prestam ser gos):

"L Os Téodms Oficans de Contos depern o fer s fusgies posives de gentrem anfbifos entre enfdades o guen prestam sero s,

2. Em cow de amflito or Téomos Oficins de Confs, mo regpetio doe principios da aonfidencididads ¢ apodads de fratemento, deavemn
adopter medides dr sabraguends gue evdm st mes delvades enfre ot entidodes, momesdemenfe:

) Semprre gue posavel dispon bl Bzar colsboradores: diferentes pamt o trafemento contabhd Bteo mes entidader conflitiente:

b)) Reforpar as precauted pam mm&wm&mdm“ﬂmmmmww

3. S¢ apear dos medides de selraguerds adopfodes, subsistir @ possibildade de haver prefidzo para wna dos ertidades, o8 Téodas Oficlas
de Combes devem maar ou daera prestagio de emrgos

I - Concorda com o estipulado oo artigoe 13°7
] Orao

772 - Nasua opiniio a generalidade dos TOC respei ta estas recomend agbes?
OMurnca DOt ramesn be DiSenvpre

28 - Deacordo com o arti go 14° (incompatibilid ades):

"1 Exsk scompatiblidads wo exreicdo des finges dos Téodws Ofidals de Conties sempre gue @ sua indpendinda possa ser, divcta ou
inafiret anerte, afchud por interses o hueretes.

2. Hid amflito de ireteretdes guand:

a) O Téerdeo Oficid de Cordas fecha wma relaglo finaredira aom o entldde o guem preste srvipe de modo @ que, por s devsa mebagio,
st inferetdado dinedo mo ead fady da exploragin

b) O Téora Ofidal de Corehis exerya gual gieer fongdo de facalizagho de contas em orgardsmos da A drdrestragdo Caritnal Regiond o Loaal
£} O Téorim O fidal de Contes tenha sena relapio de litiglo com @ entidads g guem presfa sroips.

3. Sempre que e verifigue o siftuegdo previia mos mimeros anderiones o Téomios Ofical de Covies devémn recivir- o SEreT o suss

4. Semgrre gue existhion dides sobre @ eritincn de wn anflito de intereses, o8 Téodom Ofidal de Cordas deverm aomurdaer of facfos @
foddas i erbidades mifererandes & i nareadrly ol ar ion parecer d Diregpdo da Cimgra "
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2.1 - Concorda com o estipulad o no artigo 14°7
DS OMao

M2 -Masua opinide agenesahdade dos TOCs mespeita as regras da moomrpatibilidad 7
m g DFaramente

29 - Adualmente o artigo 15° - honoririos - estd suspenso por decisio do tribunal da relagio. No seu testo original o artigo

estipulava que

"I.Gslrm?*d:ima wbrer peos Téemims oficknis de Contas devem ser controfuslments frudos om foggo de mefuress, compleridads,

volwne de trabalho, amplitud: da informapio @ prester ¢ resporesabiBdades assomides

2_A priticn oejiekt flonda de horoniros nio edegquador aos serrgos predados mole o principn de Ealdade

3. 0 Téodas Dficias de Comfos gue srergem o siis fonges em repome indapendente nio podem pretiaer homord of meesas dnrions ao

valor meadfente de aplodo de quenenie & dneo por cefo a0 saldro minome neckrl mes ekodo em nger & dofe de elibmpdo do

miﬂa quz aereee [VA & tara em wigor, s apboive. (morma declorads mds por sentengs de $8,2007 do Tribaoral de Coméredo de
ihint

4. O mulores constardes do n° 3 deverdo ser actuahzado smpre que o sddrio mindmo nadonal seja alterado . (norma dedamds mda por

seriengd de H82007 do Tribumal de Comméredo dee Lishog)

5. Medignde @ mifuress ou stusgdo des endidades @ quem o Téomieo Oficial de Gonfes presta serripos, @ nequertmento desfe devd demernde

Sundanentady poderd @ Dinegido da Cdmara auforizar @ obmngg de honordrios diferentes dos previstor mo presente Codigo. (nomme
derlenuda muls por sentenga de G301 do Tribnenal de Coméneio de Lighoa). (.. )"

2.1 - Concorda com a imposicio de honoriros minimos pela OTOCT
DSim OMao Se reponden "Nio®, arance pana @ questio 203,

X2 LConcordacom o valor que estava estipulado?
DS OMao

23 - Nasua opiniio, 2 genera lidade dos TOC respeitavam a tbela de honoririos?
OMurca ORaramente DSempre

30 - Deacordo com o artige 17 (Lealdade entre TOC:

" 1. Nas sues relapdes reciproces, of Téaomios Ofidas de Conte devem actier aome laildade ¢ integrideds. absterudo-se de acfuigies gue
prrefiedig e of colegs & & daste

2. Sempre quie wm Téoum Oficil de Comfas o soliciindo @ substifr ot olege deve, previanents d acdfogio do servigo solicter-The
esdaramentos sohre @ edstfnda de quanties on divids. nio devendo aceifer & fones enpuanto nio sfverem pagos of oalitos @ gue
aquels femhe dreifo, dede gue lipddos & evigiras ()

5. 0= Téemiws Ofickeis de Comrtas nido devemn prom ndar-s¢ publisemente sobre os servipos prestados por colegus, exorpto qund disporham
do gen coresentimento prémo. ()"

30.1 - Concorda com o estipulado oo artigoe 17°7

DSim OMao
302 - Nasua opiniio a generalidade dos TOC cumprem estas negras?
Ohumea DOYFtaranmente
31 - A entrada em vigor do Codign Deontolégico influencioun a sua actividade profissional de TOC?
OSim OMao Se mespromden "Nio®, pesse para o questio 32
31.1 - Assinale ofs) aspecto(s) em que s infloénci se man ifeston
ODvgnificacio da profisso OMaior aplaboracio et colegas
DCombade & evasfio fscal OMaior sersibilidade paraa ética profissional
0O Cutra, qual:

312 - Em fungio da infludncia que cada um dos artiges abaixe mencionados teve na actividade profissional dos TOC,
ordene-os por ordem dec nescenbe:

1= Menor grau de Influfnga 11 = Malor greu de Infhiénda

DOArtigo 4° - Independéncia e conflito de devens DlArtign 117 - Deverns de informacio

OArtigo 5 - Resporsabilidade OArtige 13° - Conflitos de interesses entre 2 entidades a
DOArtipgo 6 - Competénea profissional quen prestam senvigos

DOArtige 7 - Prindpios e nommas contabi liticas OArtigo 14 - Incompatibilidades

OArtige 8 - Relagies com a Camara e outmas entidades OArtige 15 - Honordrios

OArtige P - Contrato eserii
DOArtigo 107 - Confidencialidade
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32 - Em que medida concorda com as seguintes af irma pies:

1= Dl fofabments 2= Digeordo mudfo 3= Deaond modemdements 4 = Nem coneordi, mem Bseondo
5 = Comeordo modemad gmente & = Conardn mudfo 7= Comaordn fofabmerd &

O Uiea atitiede dtica daTﬂCfRDCpa-nui i T et
de trarepanineia nos

O etica tem de ser taduzida stravés de normas

OA resporsabilidade da empresa & gerar resultados

DO TOC /RO deve atender a0 interesse da identidade
OAs demwrestragies fnanceiras devemn poddibiliar que
qqualequer ubente possa bomar dec e,

OA ética pode ser ensinada

OA éicadepende daculium

OA ética depende da situs o cornecta

Ol ética é absolirta em si e

OlUm Codige Deontolégioo deve assntar em fories
principios dHoos

DExiste um Cadige de Btica

OUm nﬁdgﬂ&mmpmdeﬁﬁumu éticas nelativas

a ik prokissio

33 - Em que medida os seguintes itens sio importantes para sic
3 = Pown sreportante d=Neatral

1= Moy imeporfante 2 = Mudfo pows srportente

5 = lmportincis moderads 6 = freporfante 7= Mudto rportante
OA existéncia deum Coadigo DeoninlGgios

DUina ética

OF mais importante o interesse da entidade

OA existbéneia de um Codigo Empresarial

DOs interssses dos diferentes uvtentes ma  informagio
oom tabi listica

DO principios éHoos

DO sigiks profisional

04 Dentincia de crime pablico

Obrgado pela sua colaboracio

D5 um d etermnanado necorbec mento diminuino nsulado
cortabilisics mas ndo o fiscal ¢ dispersdvel o su
revonbecimernho

OO0 TOC/ROC depende da pemspectiva do empresirio
relativamented Stica

OA existiicia de um Codige Deortolégies el o
dilema dtico

OA principal preccupacio do TOC/ROC 6o os intenssmes
dos s clientes

OO sigike profissional & incompativel com a dentncia de
erime pliblico

OA exdsténeia de um Codigo Deontolégioo limita a
acthuacio poodissi omal

Olftica e moral sio sindrmmoes

DSendo a meporsabilidade da preparacio da informagis
franceim das administmacies o TOC fica limdtado na
achungiio ética

OO0 TOC deve responder a todas & aolicitagies dos sewus
cliertes

DO ersing da ética ma prof saio conta bilistica
Ot ety e debicss

O TOC éticn

DO ersing da dtica ma prof ssio de geshor

O independéneia na ecec o de fungbes
Ol irhor i o corbabil Etica

OlA irdhor oo Fical

Se tiver alguma observagio a efechuar rel ativamente a0 inquérite efectuado, por favor, envie um & mail para o seguinte
enderego: coingueribo mestrad ol gmail.oom oom 0 seus comentirios.

Cristima Neves Grrzime
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APENDICE | - FONTES UTILIZADAS NOS INQUERITOS, DISCRIMINADAS

POR QUESTAO

TABELA FONTES 1 INQUERITO 1 - GRUPO | - DADOS PESSOAIS E GRUPO Il - DADOS

ORGANIZACIONAIS

Grupo | Questao | Fonte

| - Dados Pessoais

Informacdo socio-demogréfica

Dados demograficos 1 Género A
2 ldade A
3 Situacdo face ao mercado de trabalho A
4 HabilitagOes Literarias A
5 Area Habilitagbes Literarias A
8 Nome e E-mail A

Dados organizacionais 6 Funcdo de Gestdo A
7 Ambito da fungdo desempenhada A

11 - A sua Empresa/Organizacéo

Dados organizacionais 9 Empresa /Organizacdo onde trabalha A
10 Sector /actividade onde se insere A
11 NGmero médio de trabalhadores da Empresa/Organizagio >

Fonte: Elaboragao propria.

TABELA FONTES 2 INQUERITO 1 - GRUPO |11 E IV - RESPONSABILIDADE SOCIAL DAS

EMPRESAS/ORGANIZACOES

Grupo

| Questio

Fonte

111 - Responsabilidade Social das Empresas/Organizacées

Aferir a percepcéo do inquirido sobre o tema da RSO.

12 Por favor classifique a prioridade dos seguintes objectivos empresariais

13 Hoje em dia tem estado na agenda das empresas/organizagcbes o tema da
Responsabilidade Social. Na sua opinido, quais as justificacBes para que isto ocorra

> >

14 Ordene em termos de prioridade a relagdo de uma qualquer empresa/organizagdo com
as seguintes entidades

>

1V - Responsabilidade Social das Empresas/Organizacdes

Aferir a opi

nido do inquirido sobre a RS praticada pela sua Empresa/Organizagéo

15 Por favor classifique a prioridade dos seguintes objectivos empresariais

16 Como classifica o nivel de desempenho da sua empresa/organizacédo ao nivel da RS

17 Considera que as ac¢des da sua empresa/organizacdo em dominios da RS estdo

18 Ordene em termos de prioridade a relagdo de uma qualquer empresa/organizagdo com
as seguintes entidades

> (> > >

19 A sua empresa/Organizacédo dispde de um codigo de valores e regras de conduta

19.1. Se sim a divulga¢do do cddigo de valores e regras de conduta é efectuada perante

@ (@

20 Questdo em duplicado

21 A empresa procura implementar medidas para fomentar o emprego a longo prazo dos
seus colaboradores

21.1. Se Sim, quais as medidas implementadas

21.2. Se Néo, quais as razdes, na sua dptica

22 Considera importante a conciliagdo entre a vida familiar e profissional

Fonte: Elaboracéo propria.

59 . . .
Inserida pela investigadora.
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TABELA FONTES 3 INQUERITO 1 - GRUPO V - ETICA E DEONTOLOGIA DOS TOC

Grupo |

Questdo

| Fonte

V - Etica

e Deontologia Profissional dos TOC

Aferir a opinido do inquirido sobre a ética e deontologia profissional dos TOC

23 A entrada em vigor do Cédigo Deontolégico influenciou a actividade da sua empresa

23.1. Assinale o(s) diverso (s) aspecto(s) em que essa influéncia se manifestou:

23.2. Em func¢do da influéncia que cada um dos artigos abaixo mencionados teve na sua
actividade, ordene-os por ordem decrescente:

ellelle]

24 Em que medida concorda com as seguintes afirmacdes

25 Em gue medida 0s seguintes items sdo importantes para si

> >

Fonte: Elaboragédo propria.

TABELA FONTES 4 INQUERITO 2 - QUESTOES DO GRUPO I, GRUPO Il E GRUPO III

Grupo

| Questio

| Fonte

| - Dados

Pessoais

Informagéo sécio-demogréafica

Dados

1 Género

demogréficos | 2 Idade

3 Situacdo face ao mercado de trabalho

4 HabilitagOes Literarias

5 Licenciatura Base

6 Ano de conclusdo

7 Nome e E-mail

> > >|> > >|>

11 Dados relativamente a actividade

Dados

de | 8 H& guantos anos exerce as funcdes de TOC?

actividade 9 Em quantas empresas exerce as fungoes de TOC?

de TOC:

10 Seguindo a tipologia indicada, indique o nimero de empresas em que exerce funcbes

(ellelle)]

11 Indique em que situacdo(6es) profissional (ais) exerce as fungdes de TOC

111 Dados relativamente a valorizacéo profissional

Formacéo

Profissional

12 Indique a regularidade com que frequenta accdes de formacéo profissional

Deontologia Profissional?

13 Ja frequentou alguma accdo de formacdo ou eventos similares sobre Etica e | C

14 Tem conhecimento da existéncia do Cédigo Deontoldgico para os TOC?

Fonte: Elaboragéo propria.

TABELA FONTES 5 INQUERITO 2 - GRUPO IV - QUESTOES

Grupo

| Questio

m
o
>
-+
(]

IV - Percepcdes dos TOC a respeito do respectivo Cédigo Deontolégico

Aferir a opinido do inquirido sobre a ética e deontologia profissional dos TOC

CDTOC

15 Ja consultou 0 Cadigo Deontoldgico para os TOC?

16 Com que regularidade consulta o Codigo?

17 Conhece todos os Principios Deontoldgicos Gerais?

18 Concorda com todos 0s Principios Deontolégicos Gerais?

18.1 Se respondeu - Ndo. Com qual (is) do (s) Principios (s) discorda?

Deontoldgicos?

18.2 Se respondeu - Sim. Na sua opinido a generalidade dos TOC’s respeita os Principios

eliellelielielle)

19 De acordo com o artigo 4° que respeita a independéncia e conflito de deveres.

19.1 Concorda com o estipulado no artigo 4°?

independente em relacdo a entidade patronal?

19.2 Na sua opinido a generalidade dos TOC’s exerce as suas fungdes de forma isenta e

(ellelle]

20 De acordo com o artigo 5° que respeita a responsabilidade.

20.1 Concorda com o estipulado no artigo 5°?

20.2 Na sua opinido a generalidade dos TOC’s assume essa responsabilidade?

21 De acordo com o0 artigo 6° que respeita a Competéncia Profissional.

21.1. Concorda com o estipulado no artigo 6°?

21.2. Na sua opinido a generalidade dos TOC’s cumpre esta recomendagio?

eliellelielielie)

Fonte: Elaboracéo propria.
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TABELA FONTES 6 INQUERITO 2 - GRUPO IV - QUESTOES - CONTINUAGCAO

Grupo Questédo Fonte

1V - Percepcdes dos TOC a respeito do respectivo Cédigo Deontoldgico C
Aferir a opinido do inquirido sobre a ética e deontologia profissional dos TOC

Principios 22 De acordo com o artigo 7° que respeita a Principios e Normas Contabilisticas.

23 De acordo com o artigo 8° que respeita a Relagfes com a Camara e outras entidades.

23.1. Concorda com o estipulado no artigo 8°?

O00|0

23.2. Na sua opinido a generalidade dos TOC’s actua de forma dignificante para a
profissdo?

24. De acordo com o artigo 9° que respeita a Contrato escrito.

24.1. Concorda com o estipulado no artigo 9°?

000

24.2. Tendo em conta o numero de entidades em que assume as fun¢des de TOC, qual o
nimero de entidades com as quais assinou um contrato escrito?

(@]

24.3. Se assinou algum contrato, seguiu a proposta de contrato de prestacdo sugerida
pela OTOC.

24.4. Na sua opinido a generalidade dos TOC’s segue a recomendagéo do artigo 9°?

25. De acordo com o artigo 10° (confidencialidade).

25.1. Concorda com as regras do sigilo profissional?

25.2. Na sua opinido a generalidade dos TOC’s respeita o sigilo profissional?

26. De acordo com o artigo 11° (deveres de informacéo).

26.1. Concorda com o estipulado no artigo 11°?

[ellelielieliellele)

26.2. Na sua opinido a generalidade dos TOC’s respeita esta recomendacdo fornecendo
toda esta informagdo por iniciativa prépria?

(@]

27. De acordo com o artigo 13° (Conflitos de interesses entre as entidades a quem
prestam servigos).

27.1. Concorda com o estipulado no artigo 13°?

27.2. Na sua opinido a generalidade dos TOC’s respeita estas recomendagfes?

28. De acordo com o artigo 14° (Incompatibilidades).

28.1. Concorda com o estipulado no artigo 14°?

28.2. Na sua opinido a generalidade dos TOC’s respeita as regras da incompatibilidade?

[ellellelielielle]

29. Actualmente o artigo 15° - honorarios - esta suspenso por decisdo do tribunal da
relacao. No seu texto original o artigo estipulava que...

29.1. Concorda com a imposi¢do de honorarios minimos pela OTOC?

29.2. Concorda com o valor que estava estipulado?

29.3. Na sua opinido, a generalidade dos TOC’s respeitava a tabela de honorarios?

30. De acordo com o artigo 17° (Lealdade entre TOC’s):

30.1. Concorda com o estipulado no artigo 17°?

30.2. Na sua opinido a generalidade dos TOC’s cumpre estas regras?

CDTOC 31 A entrada em vigor do Cédigo Deontolégico influenciou a actividade da sua empresa

31.1. Assinale o(s) diverso (s) aspecto(s) em que essa influéncia se manifestou:

(ellellelieliellieliel(e)

31.2. Em funcéo da influéncia que cada um dos artigos abaixo mencionados teve na sua
actividade, ordene-o0s por ordem decrescente:

Etica 32 Em qgue medida concorda com as seguintes afirmacdes

>|>

33 Em gue medida os seguintes items sdo importantes para si

Fonte: Elaboragéo propria.
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APENDICE J - DEFINICAO DE VARIAVEIS NO SPSS

TABELA ANALISE INQUERITOS -1 - INQUERITO 1 - GRUPO | E GRUPO Il

N.O

Descricdo Valor

Classificagdo

01

Género 1 - Masculino 2 - Feminino

Nominal

Q2

Idade Anos de Vida

Ordinal

Q3

Situacdo mercado 1 - Trabalhador efectivo 2 - Contrato a termo certo
de trabalho 3 - Prestacdo de Servigos 4 - Outro

Nominal

Q4

Habilitagdes 1-1°ciclo 2 - 2°ciclo 3-3°Ciclo
Literarias 4- Ensino Secundario 5 - Bacharelato 6 - Licenciatura
7 - Mestrado ou P6s-Graduagéo 8 - Doutoramento

Ordinal

Q5

Area Habilitacdes Literarias

Nominal

Q6

Funcgdo de Gestdo 1 - Administrador ou Gerente
2 - Director de Area Funcional (GRH, MKT, Finangas...)
3 - Director ou Chefe de Projecto
4 - Chefe de Servico ou de Seccdo
5 - Funcgdes Técnicas de Gestdo
6 - Chefe de Equipa
7 - Nao exerco fungdes de Gestdo

Nominal

Q7

Ambito da funcdo 1 - Gestéio Global
desempenhada 2 - Marketing/Comercial/Relagdes 3 - Publicas/Comunicacdo
3 - Qualidade
4 - Ambiente/Higiene e Seguranca no Trabalho
5 - Financeira/Contabilidade
6 - Operacdes/Produgédo
7 - Recursos Humanos
8 - Funcgdes Técnicas
9 - Gestdo de Equipas/Projectos
10 - Outras

Nominal

Q8

Nome e E-mail

Nominal

Q9

Tipo de 1-PME's 2 - Empresa de Grande Dimensdo - Nacional
Organizagdo 3 - Empresa multinacional 4 - Instituicdo Publica Estatal

5- OSFL 6 - Outras Entidades Publicas

7 - Outras Entidades Privadas

Nominal

Q10

Actividades primarias (agricultura, pesca,etc.)

Actividades industriais

Actividades de construgao civil e servigos imobiliarios
Actividades de transporte depessoas e bens

Actividades de educacdo

Actividades de justica (tribunais, servigos de advogados, etc.)
Actividades de desporto profissional

Actividades financeiras (banca, companhias de seguros, etc.)
. Actividades prestadoras de servicos de salde

10. Empresas Farmacéuticas

11. Ministérios e Institutos Publicos

Sector de
Actividade

CoNo N R

Nominal

Q11

Numero de Trabalhadores

Nominal

Fonte: Elaboracéo propria.
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TABELA ANALISE INQUERITOS -2 - INQUERITO 1 - GRUPO Il E IV

N.° Descricdo Valor Classificagdo
Q12 Objectivos empresariais para 1. Muito pouco importante Ordinal
uma qualquer empresa 2. Pouco importante
3. Neutral
4. Importante
5. Muito importante
Q13 Hoje em dia tem estado na 1. E uma moda. Nominal
agenda das empresas o tema 2. E uma questio de exigéncia crescente dos
da Responsabilidade Social. consumidores que pressionam as
Na sua opinido, quais as empresas/organiza¢des no sentido de comportamentos
justificacbes para que isto mais responsaveis.
ocorra? 3. E uma questio de imagem através da qual as empresas
procuram reforgar a sua competitividade.
4. Este tipo de valores ja esta incorporado na cultura das
empresas.
Q14 Ordene em termos de 1. Atencdo muito pouco prioritaria Ordinal
prioridade a relagdo de uma 2. Atenc¢do pouco prioritaria
qualquer 3. Neutral
empresa/organizacdo com as 4.  Atencdo prioritéria
seguintes entidades: 5. Atenc¢do muito prioritaria
Q15 Objectivos empresariais para 1. Muito pouco importante Ordinal
a sua empresa/organizagao 2. Pouco importante
3. Neutral
4. Importante
5. Muito importante
Q16 Como classifica o nivel de 1. Muito pouco importante Ordinal
desempenho da sua 2. Pouco importante
empresa/organizacgao ao 3. Neutral
nivel da Responsabilidade 4. Importante
Social? 5. Muito importante
Q17 Considera que as accBes da 1. N&o contempladas no plano estratégico da Nominal
sua empresa/organizacéo em empresa/organizacéo.
dominios da 2. Pontualmente reflectidas na  estratégia da
Responsabilidade Social empresa/organizagéo.
estéo: 3. Fortemente reflectidas na estratégia da
empresa/organizagéo.
4. Profundamente alicercadas na estratégia da
empresa/organizagao.
Q18 Ordene em termos de 1. Atencdo muito pouco prioritaria Nominal
prioridade a relagdo da sua 2. Aten¢do pouco prioritaria
empresa/organizacdo com as 3.  Neutral
seguintes entidades: 4. Atencdo prioritaria
5. Atenc¢do muito prioritaria
Q19 Empresa dispbe de um 1. Sim Ordinal
codigo de valores eregrasde 2. N&o
conduta? 3. Nao sabe
4. Nao se Aplica
Q19.1. Se Sim: Divulgacdo do 1. Clientes Nominal
cddigo de valores e regrasde 2. Fornecedores
conduta: 3. Colaboradores
4. Parceiros
5. Perante véarios
6. A nivel Interno Sim, desconheco a nivel externo
Q20 Sem efeito

Fonte: Elaboragdo propria.
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TABELA ANALISE INQUERITOS -3 - INQUERITO 1 - GRUPO |11 E IV - CONTINUACAO

N.° Descricéo Valor Classificagdo
Q21 A empresa procura 1. Sim Ordinal
implementar medidas para 2. Nao
fomentar o emprego a longo 3. N&o Sabe
prazo dos seus
colaboradores?
Q211 Se Sim, quais 1. Formac&o profissional Nominal
2. Reduzido nimero de contratos a termo / ou outro tipo
de vinculo precério
3. Bolsas de Estudo
4.  Apoios a salde
5. Seguros especiais (vida, salide, acidentes pessoais)
6. Transportes
7. Jardins - de - Infancia/creches/lares de 3% idade
8. Adiantamentos e empréstimos financeiros
9. Estagios
10. Todos
Q21.2 Se Ndo, quais as razdes, na sua optica? Nominal
Q22 Considera importante a 1. Sim Ordinal
conciliagdo entre a vida 2. Néo

familiar e profissional?

3. Nao é possivel

Fonte: Elaboracéo propria.

TABELA ANALISE INQUERITOS -4 - INQUERITO 1 - GRUPO V

N.° Descri¢do Valor Classificacao
Q23 A entrada em vigor do Cddigo 1. Sim Ordinal
Deontoldgico influenciou a actividade 2. Néo
da sua empresa? 3.  Nao Sabe
Q23.1 Assinale o(s) diverso (s) aspecto(s) em 1. Dignificacdo da profissdo de TOC Nominal
que essa influéncia se manifestou: 2. Maior colaboragdo entre colegas
TOC’s
3. Combate a evasdo fiscal
4. Maior sensibilidade para a ética
profissional
Q23.2 Em funcdo da influéncia que cada um 1. Menor Grau de Influéncia Ordinal
dos artigos abaixo mencionados teve na  12. Maior Grau de Influéncia
sua actividade, ordene-os por ordem
decrescente:
Q24 Em que medida concorda com as 1. Discordo totalmente Ordinal
seguintes afirmacdes 2. Discordo muito
3. Discordo moderadamente
4. N&o concordo, nem discordo
5. Concordo moderadamente
6. Concordo muito
7. Concordo totalmente
Q25 Em que medida os seguintes items sdo  Nada Importante Ordinal

importantes para si (considere uma
escala crescente de 1 - nada importante
- a7 - muito importante):

Muito pouco importante
Pouco importante
Neutral

Importéncia moderada
Importante

Muito importante

Fonte: Elaborago prdpria.
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APENDICE K - APRESENTACAO E DISCUSSAO DE RESULTADOS DO

INQUERITO 1 AS ORGANIZACOES

a) CARACTERIZAGAO DA AMOSTRA - DADOS DEMOGRAFICOS

No ambito do questionario efectuado e segundo as questdes indicadas no Grupo | - Dados Pessoais
pode-se aferir um conjunto de conclusdes e informac6es de caracter qualitativo e quantitativo sobre
0s respondentes ao inquérito. Este conhecimento é considerado importante para uma correcta
caracterizacdo da amostra.

Segundo a informacéo obtida constatou-se que, dos 131 inquiridos, 44,3% sdo do género masculino
e 55,7% pertencem ao género feminino.

Conforme informacgéo apresentada na Tabela 1 ndo hd homogeneidade de faixas etarias o que
conduziu a opcdo de recodificar a variavel idade em escaldes de idade, de forma a facilitar a
identificacdo da faixa etaria representativa da amostra em andlise. Ressalva-se que apenas foram
seleccionadas as idades que apresentassem indices acima dos 5%.

Assim, pode-se concluir, que a maior parte dos inquiridos tém idades até aos 40 anos de idade. Este
indicador valida de alguma forma o tipo de informacgéo obtida uma vez que, regra geral, este nivel
de idades engloba grande parte da for¢a de trabalho existente no contexto organizacional do pais.
Considera-se que a grande maioria dos inquiridos regista um nivel de compreensdo aceitavel no

ambito das tematicas abordadas.

: TABELA 1 - IDADE DOS INQUIRIDOS POR ESCALAO E GENERO

Q1 Geénero Total
Masculino Feminino
EscalBes de <=30 23 30 53
Idade 31<---<=40 22 32 54
41<---<=50 9 7 16
51<---<=60 3 4 7
61<---<=90 1 0 1
Total 58 73 131

Fonte: Elaboragéo propria.

A média, a mediana, assim como a moda foram calculadas apenas para algumas das variaveis
identificadas como ordinal, por exemplo, a idade, ver a Tabela 2. A média de idades, conforme

indicado situa-se na ordem dos 33 anos.

: TABELA 2 - ANALISE ESTATISTICA - IDADE

N Respondentes 131
N&o respondentes 0
Média 33,37
Mediana 33,00
Moda 34

Fonte: Elaboracéo propria.
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No que respeita ao nivel de habilitagdes literarias foi elaborada uma tabela conjunta que organiza a

informagdo desagregando-a por género (ver Tabela 3). Pode-se aferir que a maioria dos inquiridos,

se enquadram num nivel de habilitag@es literarias superior, isto é, dos 131 inquiridos, 69 apresentam

habilitacdes ao nivel da licenciatura, ao passo que 31 registam um nivel habilitacional ao nivel do

mestrado ou de pds graduagdes e 5 dos respondentes sdo possuidores do grau de doutoramento.

Assim, dos 131 inquiridos, 105 encontram-se num nivel de habilitacdes superior, sendo que, destes

100, 59 sdo do género feminino, contra 46 do género masculino.

: TABELA 3 - INQUIRIDOS POR NIVEL DE HABILITACOES E GENERO

Q1_Género Total
Masculino Feminino
1° Ciclo Frequéncia 0 1 1
% em Q4_Habilitagbes ,0% 100,0% 100,0%
Ensino Secundario Frequéncia 10 9 19
% em Q4_Habilitacbes 52,6% 47,4% 100,0%
Bacharelato Frequéncia 2 4 6
% em Q4_Habilitacbes 33,3% 66,7% 100,0%
Licenciatura Frequéncia 33 36 69
% em Q4_Habilitacbes 47,8% 52,2% 100,0%
Mestrado ou Poés- Frequéncia 9 22 31
Graduacéo % em Q4_Habilitacbes 29,0% 71,0% 100,0%
Doutoramento Frequéncia 4 1 5
% em Q4_Habilitacbes 80,0% 20,0% 100,0%
Total Frequéncia 58 73 131
% em Q4_Habilitagbes 44,3% 55,7% 100,0%

Fonte: Elaboracéo propria.

No que respeita ao indice das fungdes desempenhadas pelos inquiridos, e com o objectivo de apurar

o nivel de relagdo com o desempenho de fungdes na area técnica da gestdo conclui-se que, segundo a

Tabela 4, do global da amostra apenas 2 dos inquiridos ndo responderam a esta questdo o que

corresponde a 1,5% da amostra, tornando vidvel a analise das frequéncias obtidas.
: TABELA 4 - RESPONDENTES ORGANIZADOS SEGUNDO A FUNCAO DESEMPENHADA

Frequéncia Percentagem  Percentagem Percentagem
respondentes Acumulada
Administrador ou Gerente 11 8,4 8,5 8,5
Director de area funcional 11 8,4 8,5 17,1
Director ou Chefe de Projecto 4 3,1 3,1 20,2
Chefe de Servico ou de Secgdo 15 11,5 11,6 31,8
Funcoes técnicas de Gestao 27 20,6 20,9 52,7
Chefe de Equipa 1 8 ,8 53,5
Né&o exerco fun¢des de gestdo 60 45,8 46,5 100,0
Total 129 98,5 100,0
N&o respondentes 2 15
Total 131 100,0

Fonte: Elaboracéo propria.

Conforme se observa, 46,5% dos inquiridos afirmam ndo desempenhar funcfes de gestdo, o que

pode conduzir a uma limitagdo da anélise, uma vez que o publico alvo dos inquéritos sdo elementos
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que desempenhem funcfes na area da gestdo. Quando se questiona os inquiridos sobre o &mbito da

funglo desempenhada conclui-se que os resultados sofrem algumas altera¢des, ver Tabela 5.

: TABELA5 - AMBITO DA FUNCAO DESEMPENHADA

Frequéncia Percentagem Percentagem Percentagem
Respondentes Acumulada
Gestdo global 13 9,9 10,1 10,1
Mkt, Comercial, Relacbes publicas, 6 4.6 47 14,7
Comunicacao
Financeira/Contabilidade 65 49,6 50,4 65,1
Operagdes/Producido 1 8 8 65,9
RH 3 2,3 2,3 68,2
Funcoes técnicas 11 8,4 8,5 76,7
Gestdo de Equipas/Projectos 5 3,8 3,9 80,6
Outras 25 19,1 19,4 100,0
Total 129 98,5 100,0
N&o respondentes 2 1,5
Total 131 100,0

Fonte: Elaboragao propria.

Efectuou-se, de forma a garantir a fiabilidade da informagéo obtida, um cruzamento de dados entre

os inquiridos que afirmavam ndo desempenhar fungdes de gestdo, mas identificavam o dmbito da

funcéo desempenhada.

Segundo a informacdo constante na Tabela 6 e no caso dos respondentes que ndo exercem fungdes

de gestdo, 43,33% afirmam desempenhar fungdes na area financeira/contabilidade e 13,33% funcdes

técnicas, pelo que a maioria dos inquiridos se enquadram na populagéo alvo definida.
: TABELA 6 - RESPONDENTES QUE NAO EXERCEM FUNCOES DE GESTAO, AMBITO DA

FUNCAO
N&o exerco funcgdes de gestdo Frequéncia % % Total
Gestdo global 1 1,70% 0,80%
Mkt, Comercial, Relagdes publicas, Comunicacdo 3 5,00% 2,30%
Financeira / Contabilidade 26 43,30% 20,20%
Operagdes/Produgdo 0 0,00% 0,00%
RH 1,70% 0,80%
Funcdes técnicas 8 13,30% 6,20%
Gestdo de Equipas/Projectos 0 0,00% 0,00%
Outras 21 35,00% 16,30%
Total 60 100,00%  46,50%

Fonte: Elaboracéo propria.

Ressalva-se, no entanto, que dos 60 respondentes, apenas em 25 deles ndo € possivel constatar qual

a funcdo desempenhada, alegando desempenhar outro tipo de funcdo, diferente da listagem

apresentada (19,37% relativamente ao total dos inquiridos), de acordo com a informacéo constante

na Tabela 5.
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De forma a analisar em concreto a origem destes 25 individuos optou-se por analisar o nivel de
habilitagbes dos mesmos. O que se pretende com o inquérito a RSO ¢é aferir o nivel de
conhecimentos sobre esta matéria, assim como os compromissos assumidos pelos colaboradores e
pelas organizacdes, na Optica dos respondentes, na actual conjuntura da realidade empresarial. A
metodologia utilizada para entender o nivel de conhecimentos destes 25 respondentes passou pela
analise quanto ao nivel de habilitagcdes que possuiam.

De acordo com a Tabela 7, pode-se concluir que apenas 7 dos inquiridos possuem um nivel de
habilitagbes ndo superior, nivel secundario mais propriamente. Se bem que este ndo seja um critério
de eliminacdo dos dados relativos a estes respondentes pretende-se, no entanto, aferir, de forma mais
fidedigna, o conjunto de individuos que, além de desempenharem fun¢Ges no ambito da gestéo,

possuem um perfil que se enquadre no publico alvo do inquérito efectuado.
: TABELA 7 - AMBITO DE FUNCOES - OUTRAS - SEGUNDO O NIVEL DE HABILITACOES

1°Ciclo  Ensino Bacharelato Licenciatura Mestrado Doutora- Total
Secundario ou Pés- mento
Graduacao
Outras 0 7 1 15 0 2 25
Total 1 19 6 69 29 5 129

Fonte: Elaboragao propria.

Na Tabela 8 pode-se observar o perfil dos inquiridos; dos 70 individuos que desempenham funcdes
no ambito da gestdo, apenas 8 apresentam habilitagdes ao nivel do secundario.

Por outro lado, a distingdo entre o género feminino e masculino é marcada pela disparidade (Tabela
8). De salientar que dos 60 respondentes que ndo exercem func¢des de gestdo, 39 (ou seja 67%) sdo
mulheres.

Esta altima informag&o é coerente com as politicas de diferenciacéo existentes ao nivel da igualdade
de género, medida preconizada na legislacdo e defendida pela CITE. Apesar do maior nivel
habilitacional do género feminino, estes elementos acabam por desempenhar fungdes (conforme
Tabela 9) de nivel considerado inferior, na sequéncia da escala apresentada. No &mbito do estudo

efectuado pela CITE (Comisséo para a Igualdade no Trabalho e no Emprego) concluiu-se que:

“(...) sao poucas as mulheres, mesmo nos sectores onde a sua presenga prevalece, que
preenchem os lugares de topo das hierarquias profissionais. Estes sdo predominantemente
cargos ocupados por elementos do sexo masculino, denotando-se, assim, o fenémeno da
segregacdo vertical, com as mulheres concentradas na base da hierarquia e com maior
dificuldade em ascender aos lugares cimeiros. Na verdade, a populagdo activa feminina
apresenta menores indices de progressdo nas carreiras, menores possibilidades de acesso a
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formacdo profissional e tende a auferir remuneragdes inferiores as da populagdo masculina

(...)” (Guerreiro & Pereira, 2006, p. 13)%°.

: TABELA 8 - FUNGOES DOS INQUIRIDOS ORGANIZADOS POR GENERO

Masculino Feminino TOTAL

Frequéncia % Frequéncia % Frequéncia %
Administrador ou Gerente 8 13,80% 3 4,20% 11 8,50%
Director de area funcional 8 13,80% 3 4,20% 11 8,50%
Director ou Chefe de Projecto 2 3,40% 2 2,80% 15 11,60%
Chefe de Servico ou de Secgdo 11 19,00% 4 5,60% 15 20,90%
Funcoes técnicas de Gestao 8 13,80% 19 26,80% 27 3,20%
Chefe de Equipa 0 0,00% 1 1,40% 1 0,80%
N&o exerco fun¢des de gestdo 21 36,20% 39 54,90% 60 46,50%
Total 58 100,00% 71 100,00% 129 100,00%

Fonte: Elaboracéo propria.

: TABELA 9- AMBITO DE FUNCOES DOS INQUIRIDOS VERSUS NIVEL DE

HABILITACOES

@ &) ©) ) ©) (6) Total

Administrador Frequéncia 0 1 0 7 3 0 11
ou Gerente % em Funcdo ,0% 9,1% ,0% 63,6% 27,3% ,0% 100,0%
% Total ,0% ,8% ,0% 5,4% 2,3% ,0% 8,5%

Director de &rea  Frequéncia 0 0 1 7 2 1 11
funcional % em Fungdo ,0% ,0% 9,1% 63,6% 18,2% 9,1%  100,0%
% Total ,0% ,0% ,8% 5,4% 1,6% ,8% 8,5%

Director ou Frequéncia 0 1 0 1 2 0 4
Chefe de % em Fungéo 0%  25,0% ,0% 25,0%  50,0% ,0%  100,0%
Projecto % Total ,0% ,8% ,0% ,8% 1,6% ,0% 3,1%
Chefe de Frequéncia 0 2 3 6 3 1 15
Servico ou de % em Fungédo 0%  133%  20,0% 40,0%  20,0% 6,7%  100,0%
Secgdo % Total ,0% 1,6% 2,3% 4,7% 2,3% ,8% 11,6%
Fungdes Frequéncia 0 4 1 12 9 1 27
técnicas de % em Funcio 0%  14,8% 3,7% 444%  33,3% 3,7%  100,0%
Gestdo % Total ,0% 3,1% ,8% 9,3% 7,0% ,8% 20,9%
Chefe de Equipa Frequéncia 0 0 0 1 0 0 1
% em Fungédo ,0% ,0% ,0%  100,0% ,0% ,0%  100,0%

% Total ,0% ,0% ,0% ,8% ,0% ,0% ,8%

Né&o exerco Freqguéncia 1 11 1 35 10 2 60
funcdes de % em Funcéo 1,7% 18,3% 1,7% 58,3%  16,7% 3,3%  100,0%
gestao % Total ,8% 8,5% ,8% 27,1% 7,8% 1,6% 46,5%
Total Frequéncia 1 19 6 69 29 5 129
% em Fungdo 8%  147% 4,7% 535% 22,5% 3,9%  100,0%

% Total 8%  147% 4,7% 535%  22,5% 3,9%  100,0%

Fonte: Elaborag#o propria®.

60 . . . . I -
Guerreiro, M., & Pereira, . (2006). Responsabilidade Social das Empresas, Igualdade e Conciliacdo Trabalho-Familia:

Experiéncias do Prémio Igualdade é Qualidade. Lisboa: Editorial do Ministério da Educagao.

1° Ciclo; (2) Ensino Secundério; (3) Bacharelato; (4) Licenciatura; (5) Mestrado ou pds-Graduagao; (6) Doutoramento
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b) CARACTERIZAGAO DA AMOSTRA - DADOS ORGANIZACIONAIS

No que respeita ao Grupo Il do inquérito, as questfes relativas a empresa ou organizacdo onde 0s
inquiridos trabalham permitem aferir um conjunto de informag6es relevantes para a caracterizacdo
dos inquiridos (questbes 9, 10 e 11). Dos 131 inquiridos, cerca de 80,9% é que responderam a este
conjunto de questdes (ver Tabela 10).

: TABELA 10 - QUESTAO 9 E 11 - NUMERO DE RESPONDENTES

N&o respondentes Total
N Percentagem N Percentagem N Percentagem
Q9_Tipo_Organizacao * 106 80,9% 25 19,1% 131 100,0%

Q11 N° Trabalhadores

Fonte: Elaboragao propria.

No dmbito da questdo 9 pode-se concluir que a grande maioria dos inquiridos desempenham fungdes
em PME’s conforme se pode observar na Tabela 11. Segundo a tabela, 38,2% dos respondentes
exercem fungdes nas PME’s enquanto que 13% dos inquiridos exercem fungdes em Instituicbes

Estatais.

: TABELA 11 - QUESTAO 9 - TIPO DE ORGANIZAGCOES/EMPRESAS ONDE DESEMPENHAM

FUNCOES
Frequéncia Percentagem Percentagem Percentagem
respondentes Acumulada

PM Dimensdo (PME) 50 38,2 46,7 46,7
Grande Dimensao 11 8,4 10,3 57,0
Multinacional 13 9,9 12,1 69,2
Institui¢do Pdblica Estatal 17 13,0 15,9 85,0
OSFL 2 15 1,9 86,9
Outras Entidades Publicas 7 5,3 6,5 93,5
Outras Entidades Privadas 7 5,3 6,5 100,0
Total 107 81,7 100,0
N&o respondentes 24 18,3

Total 131 100,0

Fonte: Elaboragéo propria.

No que respeita ao sector de actividade segundo o conjunto de respostas a questdo 10, a grande
maioria dos inquiridos, desempenham funcGes em organizacfes que se dedicam a actividades
financeiras ou industriais, conforme se pode observar na Tabela 12.
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: TABELA 12 - QUESTAO 9 - TIPO DE ORGANIZACAO E QUESTAO 10 - SECTOR DE ACTIVIDADE

PM Dimensdo Grande Multinacional Instituicdo OSFL Outras Outras TOTAL
(PME) Dimensédo Publica Estatal Entidades Entidades
Publicas Privadas

Actividades primarias Frequéncia 2 0 0 0 0 0 0 2
Actividades Industriais Frequéncia 12 3 2 0 0 0 1 18
Actividades de construcdo civil e servicos Frequéncia 6 1 1 0 0 0 1 9
imobiliarios
Actividades de transporte de pessoas e bens  Frequéncia 1 0 0 1 0 0 0 2
Actividades de educacao Frequéncia 3 1 0 6 2 1 1 14
Actividades de justica Frequéncia 0 0 0 1 0 1 0 2
Actividades de desporto profissional Frequéncia 1 0 0 0 0 0 0 1
Actividades financeiras Frequéncia 8 5 6 0 0 1 4 24
Actividades prestadoras de servicos de Frequéncia 5 0 0 1 0 0 0 6
saude
Empresas farmacéuticas Frequéncia 0 0 1 0 0 0 0 1
Ministérios e Institutos Publicos Frequéncia 0 0 0 8 0 2 0 10
Frequéncia 38 10 10 17 2 5 7 89
% em Q10_Sector_Actividade 42,7% 11,2% 11,2% 19,1% 2,2% 5,6% 7,9% 100,0%
% em Q9_Tipo_Organizagdo 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%  100,0% 100,0% 100,0%

Fonte: Elaboragdo prdpria.
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C) RESPONSABILIDADE SOCIAL DAS EMPRESAS - A PERCEPCAO DOS INQUIRIDOS

As questdes 12, 13 e 14 pretendem aferir a percepcao dos inquiridos sobre a tematica da RSO, tal como
foi analisado no Barémetro de Responsabilidade Social das Organizagdes e Qualidade (Seabra, Rolo, &
Vieira, 2007)%, de forma a poder estabelecer algumas comparacdes.

A Tabela 13 apresenta, entre outros dados, a média das respostas a questdo nimero 12, numa escala
Lickert de 5 pontos em que 1 significa “Muito pouco importante” e 5 “Muito importante”. Conclui-Se,
apos observacdo dos dados, que a maioria dos inquiridos, considera as praticas comerciais cumpridoras
dos direitos dos consumidores (3,99), assim como a justica na relacdo contratual com os trabalhadores

(3,95) como sendo os aspectos mais importantes, de entre o conjunto de hip6teses apresentadas.

: TABELA 13 - QUESTAO 12 - RSE - A PERCEPCAO DOS INQUIRIDOS

Variaveis Estatisticas
N Média  Mediana  Moda
Respondentes  N&o respondentes
GIIl_12 a Remuneragdo_capitais 94 37 3,72 4 4
GII1_12b Praticas_comerciais 94 37 3,99 4 4
cumpridoras_consumidores
Glll_12c 94 37 3,90 4 4
Diminui¢do_dos_impactes _ambientais
Glll_12d 94 37 3,86 4 4
Manutencdo_da_rede_de fornecedores
GIIl_12e Justica_contratual trabalhadores 94 37 3,95 4 5
GlII_12f Préticas_comerciais_cumpridoras 94 37 3,85 4 4

concorréncia

Fonte: Elaboragdo propria.

A moda corresponde a categoria da variavel com maior frequéncia absoluta, no caso em apre¢o € a op¢do
da “justica contratual para com os trabalhadores” que retine uma moda superior, caso em que a
classificacdo atribuida pelos inquiridos foi de “Muito Importante” (28,2% dos 131 inquiridos, sendo que

apenas 71,8% responderam a questdo) (ver Tabela 14).

: TABELA 14 - QUESTAO 12 - JUSTICA CONTRATUAL PERANTE OS TRABALHADORES

Frequéncia Percentagem Percentagem Percentagem
respondentes Acumulada
Muito Pouco Importante 5 3,8 5,3 5,3
Pouco Importante 8 6,1 8,5 13,8
Neutral 11 8,4 11,7 255
Importante 33 25,2 351 60,6
Muito Importante 37 28,2 39,4 100,0
Total 94 71,8 100,0
N&o respondentes 37 28,2
Total 131 100,0

Fonte: Elaboragao prdpria.

62 - . - . N .

Seabra, F., Rolo, A., & Vieira, A. (8-9 de Junho de 2007). Barémetro de Responsabilidade Social das Organizaces e Qualidade.
XV Congreso Nacional de Etica de la Economia y de las Organizaviones - EI Buen Gobierno de las Organizaciones , 1-38.
Barcelona, Espanha: IESE Business School.
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Na Tabela 15 apresenta-se em maior detalne a composicdo das classificacdes atribuidas pelos
respondentes no dmbito da questdo 14, opgdo “clientes”. Verifica-se que a opg¢do pela classificacdo 5,

atencdo muito prioritaria, reuniu a preferéncia de 42,7% dos inquiridos.

: TABELA 15 - QUESTAO 14 - OPCAO "CLIENTES"

Frequéncia Percentagem  Percentagem  Percentagem
respondentes  Acumulada

Atencdo muito pouco prioritdria 1 ,8 1,1 1,1
Atencéo pouco prioritaria 3 2,3 3,2 4,3
Neutral 3 2,3 3,2 7.4
Atencdo prioritaria 31 23,7 33,0 40,4
Atencdo muito prioritaria 56 42,7 59,6 100,0
Total 94 71,8 100,0
N&o respondentes 37 28,2

Total 131 100,0

Fonte: Elaboragdo propria.

d) RESPONSABILIDADE SOCIAL DAS EMPRESAS - A PERCEPCAO DOS INQUIRIDOS SOBRE A

SUA ORGANIZAGAO

A satisfacdo das necessidades dos clientes (média de 4,15) foi o objectivo empresarial considerado como
0 mais prioritario pelos inquiridos relativamente a sua organizacdo, o que é coerente com a prioritizacdo
na relacdo das empresas/organiza¢Ges com este subgrupo de stakeholders (ver Tabela 18).

A classificagdo de nivel 3 representa uma importancia considerada neutra que implica a consideracdo dos
objectivos listados como indiferentes aos inquiridos. A classificacdo menos valorizada pelos inquiridos,
isto é, os que apresentam avaliagdo mais proxima de 3, foi a “manutenc¢@o da rede dos fornecedores”
numa logica de cooperacdo e relacionamento de longo prazo. O segundo objectivo mais votado, que

revela uma éptica diferente dos respondentes ao inquérito actual face aos do barémetro citado, foi o das

praticas comerciais cumpridoras dos direitos dos consumidores (média de 3,95).

: TABELA 18 - QUESTAO 15 - PRIORIZAGCAO DOS OBJECTIVOS EMPRESARIAIS

N Média  Mediana Moda
Respondentes N&o respondentes
GIV_15a Remuneracdo_capitais 61 70 3,87 4,00 4
GIV_15b_Préticas_comerciais_cumpridoras 64 67 3,95 4,00 4
_consumidores
GIV_15c_Diminuicdo_dos_impactes_ambienta 67 64 3,82 4,00 4
is
GIV_15d_Manutencdo_da_rede_de_fornecedor 66 65 3,68 4,00 4
es
GIV_15e Justica_contratual_trabalhadores 68 63 3,82 4,00 4
GIV_15f Préaticas_comerciais_cumpridoras 65 66 3,82 4,00 4
_concorréncia
GIV_15¢g Satisfagdo _necessidades_clientes 68 63 4,15 4,00 4
GIV_15h_Contribuicdo_sustentabilidade_regio 66 65 3,70 4,00 4

nal _competitividade

Fonte: Elaboragdo propria.

E de apontar que 44,3% dos inquiridos classificaram a opcdo da satisfacdo das necessidades dos

clientes/utentes da empresa/organizacdo com o nivel 4 ou 5 o que indica claramente a orientacdo para 0s
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clientes das organizacfes do tecido empresarial portugués (com base na amostra identificada) - ver Tabela

19.

: TABELA 19 - QUESTAO 15 - OPCAO SATISFACAO DAS NECESSIDADES DOS CLIENTES/UTENTE

Frequéncia Percentagem Percentagem Percentagem
respondentes Acumulada
Muito Pouco Importante 3 2,3 4,4 4,4
Pouco Importante 2 1,5 2,9 74
Neutral 5 3,8 7,4 14,7
Importante 30 22,9 441 58,8
Muito Importante 28 21,4 41,2 100,0
Total 68 51,9 100,0
N&o respondentes 63 48,1
Total 131 100,0

Fonte: Elaboragdo propria.

A classificacdo do desempenho da organizacéo por parte dos inquiridos foi maioritariamente na hipdtese

4 da escala de Lickert (1 - muito pouco importante, 5 - muito importante) o que corresponde a 49,3% do

total de respondentes a esta questdo (ver Tabela 20).

: TABELA 20- QUESTAO 16 - NIVEL DE DESEMPENHO AO NIVEL DA RS

Frequéncia Percentagem Percentagem Percentagem
respondentes Acumulada
Muito Pouco Importante 1 8 1,4 14
Pouco Importante 10 7,6 14,1 15,5
Neutral 20 15,3 28,2 43,7
Importante 35 26,7 49,3 93,0
Muito Importante 5 3,8 7,0 100,0
Total 71 54,2 100,0
Né&o respondentes 60 45,8
Total 131 100,0

Fonte: Elaboragdo propria.

Posteriormente, procedeu-se ao cruzamento dos dados entre o nivel de desempenho no ambito da RS com

o0 sector de actividade das organizagdes onde os respondentes desempenham as suas funcdes (ver Tabela

21). Do conjunto dos 59 respondentes a esta questdo conclui-se que:

+ 19 dos respondentes desempenham fungfes em empresas/organizacfes que se dedicam as actividades

financeiras sendo que destes, 10 classificaram como “importante” o nivel de desempenho da

organizacdo/empresa ao nivel da RS;

¢ O unico respondente enquadrado numa empresa do sector primario classificou como “muito

importante” o nivel de desempenho da empresa em matérias de RS;

¢ Aopcdo de 16 dos inquiridos pela classificagdo neutral é indicadora de um desempenho, considerado

como uma area que mereca um nivel de importancia elevada por parte das organizagoes;

¢ Os respondentes que exercem funcfes em organizacBes dedicadas ao sector da construgdo civil ndo

permitem aferir grandes conclusdes uma vez que 6 distribuiram as suas respostas entre o “pouco

LEINNT3

importante”, “neutral” e “importante”.

1153



+ Dos respondentes pertencentes ao sector dos institutos publicos e ministérios, metade classificou o

desempenho da organizagdo em matérias de RS como “pouco importante” e outra metade como

“importante” o que ndo permite tirar conclusdes relevantes.

: TABELA 21 - QUESTAO 16 - NIVEL DE DESEMPENHO ORGANIZADO POR SECTOR DE

ACTIVIDADE
GIV_16_Classificagdo_nivel_de_desempenho_da_empresa_RSE Total
Muito Pouco Pouco Neutral Importante Muito
Importante Importante Importante
Actividades primarias 0 0 0 0 1 1
Actividades Industriais 1 0 3 5 2 11
Actividades de construcéo civile 0 2 2 2 0 6
servigos imobiliarios
Actividades de transporte de O 0 0 1 0 1
pessoas e bens
Actividades de educacéo 0 1 3 6 0 10
Actividades de justica 0 0 0 1 0 1
Actividades de desporto 0 0 0 1 0 1
profissional
Actividades financeiras 0 1 6 10 2 19
Actividades  prestadoras de 0 0 2 0 0 2
servicos de salde
Empresas farmacéuticas 0 1 0 0 0 1
Ministérios e Institutos Publicos 0 3 0 3 0 6
Total 1 8 16 29 5 59

Fonte: Elaboragdo propria.

Cruzando os dados obtidos & questdo 17 que pretende identificar até que ponto as acgdes da
empresa/organizagdo em matérias de RS estéo reflectidas na estratégia da empresa e cruzando-os com o
sector de actividade das empresas onde os inquiridos desempenham fun¢des nas actividades financeiras,
verifica-se que nenhuma das entidades deixa de reflectir accbes em matérias de RS na estratégia da
empresa (ver Tabela 22). Dos inquiridos enquadrados em actividades prestadoras de servigos de saude
revela-se que ndo existe qualquer iniciativa, na opinido dos inquiridos, no sentido de contemplar acgdes
de RS na estratégia da empresa/organizagdo. Cerca de metade dos respondentes que integram o sector de
actividade de educagdo avaliam as acc¢Bes da empresa como pontualmente reflectidas na estratégia. No
caso das actividades industriais aqui representadas, apenas um dos respondentes revelou que a entidade

ndo contemplava este tipo de acgdes no seu plano estratégico perante um conjunto de 11 respondentes.
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: TABELA 22 - QUESTAO 17 ORGANIZADA POR SECTORES DE ACTIVIDADE

GIV_17_Acg¢des_Empresa_dominio_RSE Total

Ndo contempladas Pontualmente Fortemente Profundamente

no plano estratégico  reflectidas na reflectidas na alicercadas na

estratégia estratégia estratégia

Actividades primarias 0 0 0 1 1
Actividades Industriais 1 6 4 0 11
Actividades de construgdo 1 5 0 0 6
civil e servi¢os imobiliérios
Actividades de transporte 0 0 1 0 1
de pessoas e bens
Actividades de educagdo 1 5 3 1 10
Actividades de justica 0 0 1 0 1
Actividades de desporto 0 1 0 0 1
profissional
Actividades financeiras 0 9 8 2 19
Actividades prestadoras de 2 0 0 0 2
servicos de salde
Empresas farmacéuticas 1 0 0 0 1
Ministérios e Institutos 0 4 2 0 6
Publicos
Total 6 30 19 4 59

Fonte: Elaboragdo propria.

Na sequéncia de uma analise a Tabela 23 que inclui o conjunto de dados resultantes das respostas dadas
pelos inquiridos & questdo 18, é possivel aferir a forma como os respondentes classificam, em termos de

prioridade, a relagdo da sua empresa/organizacdo com o conjunto dos stakeholders identificados:

¢ a comunidade local tem uma classificagdo neutral (moda=3) ao nivel das prioridades das
organizagBes/empresas. Cerca de 45,1% dos inquiridos classificou como neutra a prioridade da
entidade perante esta parte interessada (ver a Tabela 24);

¢ os clientes/utentes das entidades foram classificados com um nivel de atencdo muito prioritaria
registando uma moda de 5. Os clientes foram alvo de um total de 50,7% de votagdes neste nivel de
classificacdo, ver a Tabela 25;

+ 0s trabalhadores, accionistas/detentores de parte do capital social e os fornecedores merecem uma

classificacdo ao nivel da atengdo prioritaria (moda=4).

: TABELA 23 - QUESTAO 18 - PRIORIDADE NAS RELACOES DA ENTIDADE PARA COM OS

STAKEHOLDERS
Atencéo muito  Atencdo pouco Neutral Atencéo Atencdo muito
pouco prioritaria prioritaria prioritaria prioritaria
Glv_18? 7 2 14 26 22
_Accionistas_ou_detentores_de
_parte_do_capital_social
GIV_18b _Clientes_utentes 2 3 5 25 36
GIV_18c _Comunidade_Local 1 6 32 23 9
GIV_18d _Trabalhadores 7 10 13 29 12
GIV_18e Fornecedores 7 8 19 29 8

Fonte: Elaboragao prdpria.
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Ao nivel dos resultados obtidos no barémetro® (2007, p. 13; 30; 31) revelou-se que a prioridade na
relacio da empresa/organizacéo ¢ classificada de forma semelhante por parte dos inquiridos. E apontado
no documento que 50% dos inquiridos entenderam como prioridade maxima a relacdo com os clientes, o
que é coerente com a analise agora efectuada. As partes interessadas, cotadas com um nivel de prioridade
minimo (nivel 1 - atencdo muito pouco prioritaria), foram a comunidade local, logo seguida dos

fornecedores, tal como no estudo actual.

: TABELA 24 - QUESTAO 18 - RELAGCAO COM PARTE INTERESSADA - COMUNIDADE LOCAL

Frequéncia Percentagem Percentagem Percentagem
respondentes acumulada
Atencgdo muito pouco prioritaria 1 8 1,4 14
Atencdo pouco prioritaria 6 4.6 8,5 9,9
Neutral 32 24,4 45,1 54,9
Atencdo prioritaria 23 17,6 32,4 87,3
Atencéo muito prioritaria 9 6,9 12,7 100,0
Total 71 54,2 100,0
Ndo Respondentes 60 45,8
Total 131 100,0

Fonte: Elaboragdo propria.

: TABELA 25 - QUESTAO 18 - RELAGAO COM PARTE INTERESSADA - CLIENTES/UTENTES

Frequéncia Percentagem  Percentagem Percentagem
respondentes acumulada
Atencdo muito pouco prioritaria 2 1,5 2,8 2,8
Atencdo pouco prioritéaria 3 2,3 42 7,0
Neutral 5 3,8 7,0 14,1
Atencdo prioritaria 25 19,1 35,2 49,3
Atencdo muito prioritria 36 27,5 50,7 100,0
Total 71 54,2 100,0
N&o respondentes 60 45,8
Total 131 100,0

Fonte: Elaboragdo propria.

A questdo 19 que aborda a existéncia de um cddigo de valores e de regras de conduta no seio das
entidades em que os respondentes desempenham as suas funcdes revela que a grande maioria ja denuncia
alguma preocupacdo a este nivel, tal como se pode observar na Tabela 26, do total dos respondentes

(54,2%), um pouco mais de metade (28,2%), revela a existéncia deste tipo de documento.

83 op. cit.
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: TABELA 26 - QUESTAO 19 - EXISTENCIA DE UM CODIGO DE VALORES E REGRAS DE CONDUTA

Frequéncia Percentagem Percentagem Percentagem
respondentes Acumulada
Sim 37 28,2 52,1 52,1
N&o 16 12,2 22,5 74,6
N3o sabe 14 10,7 19,7 94,4
Né&o se aplica 4 3,1 5,6 100,0
Total 71 54,2 100,0
N&o respondentes 60 458
Total 131 100,0

Fonte: Elaboragdo propria.

Ao analisar com detalhe esta questdo constata-se que os respondentes optaram pela hipotese “Sim”
identificando de forma clara a aposta numa divulgacgao por parte da empresa, ao nivel do pablico interno,

isto €, no que respeita aos colaboradores da empresa/organizacao (71,8%) (ver Tabela 27).

: TABELA 27 - QUESTAO 19.1. - DIVULGAGCAO DE CODIGO DE VALORES E REGRAS DE CONDUTA

Frequéncia  Percentagem Percentagem Percentagem
respondentes acumulada
94 71,8 71,8 71,8
Clientes 4 3,1 3,1 74,8
Colaboradores 28 21,4 21,4 96,2
Parceiros 3 2,3 2,3 98,5
Perante varios 1 .8 .8 99,2
A nivel Interno Sim 1 8 8 100,0
Total 131 100,0 100,0

Fonte: Elaboragdo propria.

Ainda no que respeita a dimensdo social das politicas conduzidas pelas entidades consideradas como
socialmente responsaveis, e no dmbito do inquérito concretizado, pode-se concluir que a maioria das
entidades aposta na implementacdo de medidas que fomentem o emprego a longo prazo dos seus

colaboradores (67,7% dos respondentes a questdo 21) (ver Tabela 28).

: TABELA 28 - QUESTAO 21 - FOMENTO DO EMPREGO A LONGO PRAZO

Frequéncia Percentagem Percentagem Percentagem
respondentes Acumulada
Sim 42 32,1 67,7 67,7
N&o 20 15,3 32,3 100,0
Total 62 47,3 100,0
N&o respondentes 69 52,7
Total 131 100,0
Fonte: Elaboragdo propria.
Os respondentes identificaram um conjunto de medidas que sdo implementadas nas

empresas/organizagdes onde estdo integrados. Foi ao nivel das accfes encetadas na area da formacao
profissonal, que se registou a tranche mais significativa, 53,49% dos respondentes, conforme se pode

observar na Tabela 29.
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: TABELA 29 - QUESTAO 21 —- MEDIDAS IMPLEMENTADAS

Frequéncia Percentagem Percentagem Percentagem
respondentes acumulada

88 67,2 67,2 67,2
Formagdo Profissional 23 17,6 17,6 84,7
Todos 1 8 8 85,5
Reduzido n.° contratos a termo 9 6,9 6,9 92,4
Seguros Especiais 5 3,8 3,8 96,2
Transportes 1 8 8 96,9
Jardins de Infancia/Creches/Lares de 3% idade 1 .8 8 97,7
Adiantamentos e empréstimos financeiros 2 15 15 99,2
Estagios 1 ,8 8 100,0
Total 131 100,0 100,0

Fonte: Elaboragdo propria.
e) CONCILIACAO ENTRE TRABALHO E FAMILIA - A PERCEPCAO DOS INQUIRIDOS

Com vista a uma breve analise da conciliacdo entre trabalho e familia optou-se por colocar uma questdo
(nimero 22) relacionada com esta tematica, uma das apostas do Livro Verde ® (Comissdo das
Comunidades Europeias, 2001) para a dimenséo social no ambito do modelo tripple bottom line.

Segundo Guerreiro e Pereira e no que respeita a conciliagdo entre trabalho e familia e na sequéncia do
estudo que efectuaram concluiram que estas necessidades traduzem-se numa maior dificuldade, por parte
do género feminino, ao nivel da progressdo profissional. A ideia pré-concebida de que o género
masculino corresponde ao “ideal-tipico do profissional competente” prevalece nas culturas

organizacionais (Guerreiro & Pereira, 2006, p. 13)%. Segundo Guerreiro e Pereira a:

“(...) participagdo das mulheres na esfera plblica ndo se resume a integragdo no mercado laboral,
tendo sido acompanhada por uma inser¢do, também ela extraordinariamente significativa, no
contexto escolar onde, de resto, se nota, nos Ultimos anos, a existéncia de maior sucesso escolar por
parte das raparigas. S&o elas quem mais tende a prosseguir os estudos, estando, actualmente em
maioria no contexto universitario: cerca de 32% das mulheres entre os 25 e os 29 anos concluiu o
ensino superior, ao passo que apenas 22% de homens o concluiram. Ora, estes dados afastam
drasticamente as jovens geracdes femininas das gera¢des mais velhas. Na faixa etéria dos 50 aos 64
anos apenas 9% das mulheres obtiveram diploma de ensino superior, por contraposi¢do a 13% dos
homens das mesmas idades (...)” (2006, p. 10).

Consultando a Tabela 30 observa-se que existe o desfasamento entre niveis habilitacionais de
respondentes femininos, em média, superiores aos masculinos. Observe-se que do total de inquiridos,
55,7% sdo do género feminino contra 44,3% do género masculino, sendo que ao nivel habilitacional
podem-se contabilizar 59 elementos dos 73 do género feminino possuem habilitagbes de nivel superior
contra 46 do género masculino. A tendéncia e constatacdo da CITE no estudo efectuado é coerente com

0s resultados obtidos nos resultados do inquérito que se efectuou.

Comissdo das Comunidades Europeias. (2001). COM (2001) 366 final. Livro Verde: Promover um quadro europeu para a
responsabilidade social das organizagBes. Obtido em 05 de Fevereiro de 2010, de Livro Verde: http://europa.eu/eur-
lex/pt/com/gpr/2001/com2001_0366pt01.pdf.

Guerreiro, M., & Pereira, . (2006). Responsabilidade Social das Empresas, Igualdade e Conciliagdo Trabalho-Familia:
Experiéncias do Prémio Igualdade é Qualidade. Lisboa: Editorial do Ministério da Educagao.
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: TABELA 30 - QUESTAO 4 VERSUS QUESTAO 1 - NIVEL DE HABILITACOES POR GENERO

Q1_Género Total
Masculino Feminino
1° Ciclo Frequéncia 0 1 1
% em Q4_Habilitacbes ,0% 100,0% 100,0%
Ensino Secundario  Frequéncia 10 9 19
% em Q4_Habilitagbes 52,6% 47,4% 100,0%
Bacharelato Frequéncia 2 4 6
% em Q4_Habilitacbes 33,3% 66,7% 100,0%
Licenciatura Frequéncia 33 36 69
% em Q4_Habilitagbes 47,8% 52,2% 100,0%
Mestrado ou Po6s- Frequéncia 9 22 31
Graduagédo % em Q4_Habilitacbes 29,0% 71,0% 100,0%
Doutoramento Frequéncia 4 1 5
% em Q4_Habilitagbes 80,0% 20,0% 100,0%
Total Frequéncia 58 73 131
% em Q4_Habilitagbes 44,3% 55,7% 100,0%

Fonte: Elaboragdo propria.

Da analise efectuada ao nivel da situacdo no mercado de trabalho afere-se que o género feminino possui
maioritariamente situacdes de trabalhador efectivo, em valores absolutos, comparativamente ao género

masculino (ver Tabela 31).

: TABELA 31 - QUESTAO 3 - SITUAGCOES FACE AO MERCADO DE TRABALHO SEGUNDO O

GENERO
Q1_Género Total
Masculino Feminino
Q3_Mercado_Trabalho Trabalhador efectivo 38 49 87
Contrato a termo certo 11 13 24
Prestacdo de Servicos 2 4 6
Outro 7 7 14
Total 58 73 131

Fonte: Elaboragdo propria.

A salvaguarda da ndo discriminacdo entre os sexos preconizada pela Constituicdo da Republica
Portuguesa é do conhecimento comum e a maioria dos inquiridos, que respondeu a questdo, assume a

importancia desta matéria, conforme se observa na Tabela 32.

: TABELA 32 - QUESTAO 22 - IMPORTANCIA DA CONCILIAGAO ENTRE A VIDA FAMILIARE A
PROFISSIONAL

Frequéncia Percentagem Percentagem Percentagem
respondentes Acumulada
Sim 69 52,7 97,2 97,2
Néo 1 8 1,4 98,6
N4o é possivel 1 8 1,4 100,0
Total 71 54,2 100,0
N&o respondentes 60 45,8
Total 131 100,0

Fonte: Elaboragdo propria.
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f) ANALISE DA ETICA E DEONTOLOGIA PROFISSIONAL DOS TOC

A questdo 23 tinha por objectivo efectuar uma pequena aproximacédo a tematica do codigo deontoldgico

dos TOC’s. Os resultados (ver Tabela 33) denunciaram uma falta de conhecimento generalizado sobre

esta matéria, uma vez que a generalidade dos respondentes (90,6%) enquadrou as suas respostas na opgao

~ 9

correspondente ao “Nao” ou “Nao sabe”.

: TABELA 33 - QUESTAO 23 - INFLUENCIA DA ENTRADA EM VIGOR DO CDTOC

Frequéncia Percentagem Percentagem Percentagem
respondentes Acumulada
Sim 5 3,8 9,4 9,4
N&o 24 18,3 45,3 54,7
Néo sabe 24 18,3 45,3 100,0
Total 53 40,5 100,0
N&o respondentes 78 59,5
Total 131 100,0

Fonte: Elaboragdo propria.

g) ANALISE DA DIMENSAO COGNITIVA E AVALIATIVA DOS INQUIRIDOS FACE A ETICA

No inquérito, mais propriamente através das questdes 24 e 25, pretendeu-se avaliar a sensibilidade dos

respondentes face a dimensdo cognitiva e avaliativa no que respeita a a ética, a semelhanga do que foi

efectuado por Guedes, Aleixo, e Soares®® (2007).

As questBes 24 e 25 prevéem respostas fechadas apesar de se reconhecer como validas o conjunto de

vantagens inerentes as questdes abertas (Moreira, 2004)%”. As questdes fechadas condicionam o inquirido

a escolha perante um conjunto de respostas. Estas sdo de resposta facil e objectiva adequando-se

perfeitamente ao respectivo tratamento estatistico das respostas.

Segundo a informacdo constante da Tabela 34 pode-se concluir que as duas afirmacdes que reuniram

médias mais reduzidas registaram ainda valores minimos na moda (1), sendo estas as afirmagdes em que

o diferencial de respostas foi 0 mais acentuado, sendo aquele que regista maior amplitude.

Guedes, M., Aleixo, M., & Soares, M. (2007). Etica: Ensino e Responsabilidade Social. In J. Ayala Calvo, Conocimiento,

innovacion y emprendedores: Camino al futuro (pp. 127-141).
Moreira, J. (2004). Questionarios: Teoria e Pratica. Almedina.
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: TABELA 34 - QUESTAO 24 - DIMENSAO COGNITIVA FACE A ETICA

Média  Moda
GV_24 Atitude ética_do TOC_maior_grau_transparéncia 6,13 7
GV_24 A ética_tem_de_ser traduzida através de normas 4,74 5
GV _24 A responsabilidade_da_empresa é gerar_resultados 4,89 5
GV_24 O _TOC_deve atender_ao_interesse_da_identidade 4,81 5
GV_24 As DFs_devem possibilitar_tomada_decisdo 5,87 7
GV_24 A ética_pode_ser_ensinada 4,66 5
GV _24 A ética_depende da_cultura 5,53 6
GV _24 A ética_depende da_situagdo_correcta 3,85 5
GV _24 A ética_é absoluta_em_si_mesma 4,68 5
GV_24 Codigo_Deontolégico_deve assentar_em_fortes principios 5,94 7
GV_24 Existe_um_Codigo_de Ftica Empresarial 4,79 4
GV_24 Um_cddigo_deontol6gico_define_as_normas_éticas 5,36 5
GV_24 Se_reconhecimento_diminuir_resultado_ctb_é dispensavel 2,98 1
GV_24 TOC_depende_perspectiva_do_empresario_relativa_etica 3,40 1
GV_24 Existéncia_Cddigo_Deontologico_elimina_dilema_ético 2,92 2
GV_24 Principal_preocupa¢do_TOC interesses clientes 3,83 4
GV_24 Sigilo_profissional_incompativel_denuncia_crime 3,45 1
GV_24 Existéncia_Cabdigo_Deontol6gico_limita_a_actuagdo 2,89 1
GV_24 Etica_e_moral _sd0_sin6nimos 3,94 4
GV _24 TOC limitado_actuagdo ética 3,51 5
GV _24 TOC deve responder todas_solicitagbes clientes 3,68 4

Fonte: Elaboragdo propria.

No ambito da Tabela 35 é possivel apurar, ainda, que a resposta objecto de médias mais elevadas, dos 53

respondentes a questdo n.° 24, 19,1% responderam que concordavam totalmente com a afirmacéo que

defendia a transparéncia, ao passo que a opgdo “concordo muito” foi objecto de resposta por parte de 12,2

% dos inquiridos. Daqui se pode concluir que, do total de respondentes a questdo 24, 77,4% dos

inquiridos defendem um nivel elevado de concordancia com a tematica da ética profissional do TOC

contribuido positivamente para incrementos ao nivel da transparéncia da informagao disponibilizada.

No &mbito da Tabela 36 pode-se observar, em maior pormenor, o papel que a ética tem, segundo 0s

respondentes, no &mbito de um Codigo Deontoldgico. Esta opgao ficou colocada em segundo lugar pelo

total dos respondentes a questdo 24, tendo sido alvo da preferéncia de 67,9% dos inquiridos (concordo

muito e concordo totalmente).

: TABELA 35 - QUESTAO 24 - UMA ATITUDE ETICA DO TOC PERMITE UM MAIOR

GRAU DE TRANSPARENCIA

Frequéncia Percentagem Percentagem Percentagem
respondentes Acumulada
Discordo totalmente 1 8 1,9 1,9
N&o concordo, nem discordo 2 15 3,8 5,7
Concordo moderadamente 9 6,9 17,0 22,6
Concordo muito 16 12,2 30,2 52,8
Concordo totalmente 25 19,1 47,2 100,0
Total 53 40,5 100,0
N&o respondentes 78 59,5
Total 131 100,0

Fonte: Elaboragdo propria.
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: TABELA 36 - QUESTAO 24 - UM CODIGO DEONTOLOGICO DEVE ASSENTAR EM
FORTES PRINCIPIOS ETICOS

Frequéncia Percentagem Percentagem Percentagem
respondentes Acumulada
Discordo moderadamente 1 8 1,9 1,9
Nao concordo, nem discordo 4 3,1 75 9,4
Concordo moderadamente 12 9,2 22,6 32,1
Concordo muito 16 12,2 30,2 62,3
Concordo totalmente 20 15,3 37,7 100,0
Total 53 40,5 100,0
N&o respondentes 78 59,5
Total 131 100,0

Fonte: Elaboragdo propria.

A dimensdo afectiva/avaliativa da atitude dos respondentes foi analisada em termos descritivos e 0s
resultados apurados estdo registados na Tabela 37. A questdo 25 coloca o problema do ponto de vista da
afectividade e apresenta respostas com uma média superior a 4,49 e uma moda que oscila entre 5 e 7. Os
valores que apresentam médias superiores sdo os correspondentes as afirmacdes da “denuncia do crime
publico” que regista uma média de 6,32, contra os 4,49 da afirmagdo em que o “mais importante é o
interesse da entidade”. A moda destas duas respostas € respectivamente, 7 e 5, denunciando esta Ultima
resposta um maior desvio padrdo. Concluindo-se que a receptividade do sujeito face a ética é mais

valorizada ao nivel do TOC ético e da informacdo fiscal pelos respondentes.

: TABELA 37 - QUESTAO 25 - DIMENSAO AFECTIVA, AVALIATIVA DA ATITUDE

Média Moda Desvio padrao

QV_25 A _existéncia_de_um_Codigo_Deontolégico 5,62 6 1,319
QV_25 Uma_ética 6,09 7 1,213
QV_25 E_mais_importante_o_interesse_da_entidade 4,49 5 1,449
QV_25 A existéncia_de_um_Cdédigo Empresarial 5,28 5 1,099
QV_25 Os_interesses_dos_diferentes_utentes_na_informacao_contabi 5,45 6 1,280
QV_25 Os_principios_éticos 5,96 7 1,055
QV_25_0_sigilo_profissional 5,91 6 ,986

QV_25 A Denuncia_de_crime_publico 6,32 7 ,728

QV_25 O ensino_da ética_na profissdo_contabilistica 5,98 6 1,083
QV_25_Um_empresario_ético 6,25 7 ,853

QV_25 Um_TOC_ético 6,21 7 1,166
QV_25 O ensino_da ética_na profissdo_de_gestor 6,00 7 1,301
QV_25 A _independéncia_na_execucdo_de_funcgdes 6,15 7 1,116
QV_25 A_informagdo_contabilistica 6,09 7 1,097
QV_25_A_informacéo_fiscal 6,02 6 1,065

Fonte: Elaboragdo propria.

Os resultados obtidos no ambito do estudo efectuado por Carreira, Anunciacéo e Gongalves®® (2007), no

gue respeita a dimensao afectiva/avaliativa da atitude, foram menos similares aos obtidos no decorrer

8
Carreira, F., Anunciagdo, P., & Gongalves, C. (2007). A importancia da ética no contexto profissional - um estudo de caso. In J.
C. Ayala Calvo, Conocimiento, innovacion y emprendedores: Camino al futuro (pp. 2542-2556).
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desta investigacdo. As principais conclusdes do estudo prendiam-se com o facto de os valores mais
elevados serem os respeitantes a ‘“um TOC ético” e “a informacao fiscal” (Carreira, Anunciacdo, &
Goncalves, 2007, p. 2552)%.

No estudo efectuado com base nos resultados do Inquérito 1 as afirmac@es que reuniram a preferéncia dos

respondentes foram “a dentincia do crime ptblico”, “um empresario ético”, “um TOC ético”.

% bidem.
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APENDICE L — APRESENTACAO E DISCUSSAO DOS RESULTADOS DO

INQUERITO 2 A0S TOC?’s

Do conjunto de TOC’s que se apresentaram na reunido livre da OTOC, no dia 28 de Abril de 2010,
apenas 218 se disponibilizaram para responder ao inquérito 2.

As variaveis relacionadas com o CDTOC visam avaliar o entendimento e aceitacdo do TOC acerca do
mesmo. As varidveis 15, 16 e 17 procuram compreender a percepc¢do do respondente no que respeita a
leitura do CDTOC, assim como o nivel de concordancia com os principios deontolégicos gerais
preconizados (questdo 18).

As questdes acerca do cumprimento dos principios gerais indicados pretendem aferir a disposi¢do do
individuo para o cumprimento dos mesmos, atraves da sua concordancia ou ndo (varidveis 18.1, 19.1,
20.1, 21.1,, 22.1., 23.1. 24.1,, 25.1,, 26.1., 27.1., 28.1., 29.1.,, 30.1.). A utilizacdo de uma varidvel
dicotdmica (sim ou ndo) prende-se com a ética deontoldgica de Kant que afirma ndo existir um
cumprimento ou discordancia parcial sobre os temas: ou se cumpre ou ndo. Dai a ndo utilizagdo das
escalas de Likert.

A percepcéo do inquirido acerca do que os colegas de profissdo fazem séo aferidas pelas variaveis 18.2,
19.2, 20.2, 21.2,, 22.2., 23.2. 24.4., 25.2., 26.2., 27.2., 28.2., 29.3., 30.2. A utilizacdo das escalas de
Lickert de 3 pontos pretendiam limitar as respostas atribuidas pelos inquiridos, sendo que alguns deles,
por iniciativa propria, atribuiram uma outra classificacdo. A utiliza¢do da escala 1-Nunca, 2-Raramente e
3-Sempre foi, claramente, considerada insuficiente para classificacdo dos temas questionados, conforme

se observard na apresentagdo dos resultados.

a) CARACTERIZAGAO DA AMOSTRA - DADOS DEMOGRAFICOS

A amostra foi constituida por 70 respondentes online e 218 respondentes presenciais, num total de 287
respondentes, dos quais 64,8% sdo do género masculino e 35,2% sdo do género feminino, conforme se

pode observar na Tabela 1.

"TABELA 1- RESPONDENTES ORGANIZADOS POR GENERO

Frequéncia  Percentagem Percentagem  Percentagem
respondentes  Acumulada

Masculino 186 64,8 64,8 64,8
Feminino 101 35,2 35,2 100,0
Total 287 100,0 100,0

Fonte: Elaboragéo prdpria.

Os respondentes apresentam uma média de idades bastante alta, segundo os dados apresentados na Tabela

2 a média aponta, sensivelmente, para os 52 anos de idade.
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::TABELA 2 - MEDIA DE IDADE DOS RESPONDENTES

N 285
N&o respondentes 2
Média 51,79
Mediana 53,00
Moda 52

Fonte: Elaboragdo propria.

Constatou-se que, no momento da distribuicdo presencial dos inquéritos, a grande maioria dos
respondentes eram do sexo masculino e apresentavam idades mais avancadas, pelo que se tornou
relevante a subdivisdo do grupo de respondentes entre 0s questionarios online e 0s presenciais. A
recodificacdo da variavel idade em escalfes contribuiu positivamente para a analise ora efectuada,
conforme se observa na Tabela 3.

Os dados obtidos permitem aferir que a média de idades dos respondentes online é bastante inferior a
existente no contexto presencial. No a&mbito dos inquéritos disponibilizados online, 46,4% dos
respondentes registam idades entre os 30 e os 41 anos, enquanto que, no caso presencial, 39,4% dos
inquiridos apresentam idades entre os 61 e os 90 anos. As novas tecnologias tém vindo a evoluir de forma
significativa nos ultimos anos, sendo que se conclui uma maior disponibilidade por parte dos
respondentes mais novos de idade em responder a inquéritos online do que presencialmente, ao contrario
dos que apresentam idades mais avancadas. A disponibilizagdo de links para o preenchimento do
questionario na internet que foi efectuada no &mbito da reunido livre ndo produziu um Unico resultado,

sendo que apenas os inquéritos distribuidos na mesma reunido permitiram obter resultados.

::TABELA 3 - RECODIFICAGAO DA VARIAVEL 2 EM ESCALOES DE IDADE VERSUS ORIGEM DO

INQUERITO
Origem Total
Online Presencial
>90 Freqguéncia 0 2 2
% em Escaldes da Idade ,0% 100,0% 100,0%
<=30 Frequéncia 13 2 15
% em Escalfes da ldade 86,7% 13,3% 100,0%
>30 & <=40  Frequéncia 32 29 61
% em Escaldes da Idade 52,5% 47,5% 100,0%
>41 & <=50  Frequéncia 14 33 47
% em Escalfes da ldade 29,8% 70,2% 100,0%
>51 & <=60  Frequéncia 7 66 73
% em Escaldes da Idade 9,6% 90,4% 100,0%
% em Origem 10,1% 30,3% 25,4%
>61 & <=90  Frequéncia 3 86 89
% em Escaldes da ldade 3,4% 96,6% 100,0%
Frequéncia 69 218 287
% em Escaldes da ldade 24,0% 76,0% 100,0%
% em Origem 100,0% 100,0% 100,0%

Fonte: Elaboragdo propria.
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Na Tabela 4 constam os dados estatisticos obtidos pelo que se conclui que ndo existe grande vantagem,
pelo menos nesta fase inicial, de analisar os resultados obtidos pelo inquérito disponibilizado online ou

presencial uma vez que as percentagens de respondentes, agregados por género, sdo bastante semelhantes.

= TABELA 4 - QUESTAO 1- RESPONDENTES ORGANIZADOS POR TIPO DE INQUERITO

AGRUPADOS POR GENERO
Gl_01_Género Total
Masculino Feminino
Origem Online Frequéncia 40 29 69
% em Origem 58,0% 42,0% 100,0%
% em GI_01_ Género 21,5% 28,7% 24,0%
Presencial Frequéncia 146 72 218
% em Origem 67,0% 33,0% 100,0%
% em GI_01 Género 78,5% 71,3% 76,0%
Total Frequéncia 186 101 287
% em Origem 64,8% 35,2% 100,0%
% em GI_01 Género 100,0% 100,0% 100,0%

Fonte: Elaboragao propria.

Segundo a Tabela 5, constata-se que, no caso da média de idades, em valores absolutos, entre 0s 31 e 0s
40 anos ndo existe grande diferenga ao nivel do quantitativo dos respondentes organizados por género;
guando se analisam estes dados em termos percentuais a percepcdo € outra, uma vez que 31,7% dos
respondentes sio do género feminino, contra os 15,6% masculinos. A medida que se vai avancando nos
diferentes escalBes etérios depara-se com uma maior distanciagdo entre o nimero de respondentes por
género face aos escaldes apresentados.

Verifica-se que 39,2% dos respondentes pertencem ao género masculino situando-se no escaldo de idade
segundo mais elevado, contra os meros 15,8% de respondentes femininos. Pode-se concluir que, caso nao
hajam grandes alteracBes ao nivel dos novos profissionais aceites na OTOC, a tendéncia serd de se
registarem cada vez mais elementos do género feminino, assim como uma média de idades mais

avancada.
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= TABELA 5 - QUESTAO 1 - RESPONDENTES SEGUNDO ESCALAO DE IDADE E O GENERO

GI_01_Género Total
Masculino Feminino

>90 Frequéncia 2 0 2

% em Escalbes da ldade 100,0% ,0% 100,0%

% em GI_01 Género 1,1% ,0% 1%
<=30 Frequéncia 8 7 15

% em Escaldes da Idade 53,3% 46,7% 100,0%

% em GI_01 Género 4,3% 6,9% 5,2%
>30 & <=40  Frequéncia 29 32 61

% em Escaldes da Idade 47 5% 52,5% 100,0%

% em GI_01_Género 15,6% 31,7% 21,3%
>41 & <=50  Frequéncia 28 19 47

% em Escaldes da Idade 59,6% 40,4% 100,0%

% em GI_01 Género 15,1% 18,8% 16,4%
>51 & <=60  Frequéncia 46 27 73

% em Escaldes da Idade 63,0% 37,0% 100,0%

% em GI_01 Género 24,7% 26,7% 25,4%
>61 & <=90  Frequéncia 73 16 89

% em Escaldes da Idade 82,0% 18,0% 100,0%

% em GI_01 Género 39,2% 15,8% 31,0%

Total Frequéncia 186 101 287
% em Escaldes da Idade 64,8% 35,2% 100,0%
% em Gl_01 Género 100,0% 100,0% 100,0%

Fonte: Elaboragdo prdpria

Na maioria das variaveis indicadas na Parte | do questionario pode-se concluir que os respondentes ndo

apresentaram qualquer reticéncia em responder as questdes indicadas. Conforme os dados apresentados

nas tabelas seguintes (Tabela 6 e Tabela 7) apenas um diminuto nimero de respondentes optaram por

abandonar o preenchimento no inicio do inquérito. O nimero de ndo respondentes foi considerado

irrelevante para fins de avaliagdo da existéncia de um padrdo de comportamento.

“TABELA 6 - QUESTAO 4, NUMERO DE RESPONDENTES

Frequéncia  Percentagem Percentagem Percentagem
respondentes  Acumulada
1° Ciclo 3 1,0 1,1 1,1
2° Ciclo 9 3,1 3,2 4,2
3° Ciclo 9 3,1 3,2 7,4
Ensino Secundario 62 21,6 21,8 29,2
Bacharelato 58 20,2 20,4 49,6
Licenciatura 113 39,4 39,8 89,4
Mestrado ou P6s Graduagédo 29 10,1 10,2 99,6
Doutoramento 1 3 4 100,0
Total 284 99,0 100,0
N&o respondentes 3 1,0
Total 287 100,0

Fonte: Elaboragao prdpria.
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“TABELA 7 - QUESTAO 5, NUMERO DE RESPONDENTES

Gl _05_Area_habilitagbes_literarias
Respondentes 287
Néo 0

respondentes

N

Fonte: Elaboragdo propria.

:TABELA 8 - QUESTAO 3, SITUACAO NO MERCADO DE TRABALHO

Frequéncia Percentagem Percentagem Percentagem
respondentes Acumulada
Trabalhador efectivo 125 43,6 44,8 44,8
Contrato a termo certo 15 5,2 5,4 50,2
Prestacdo de Servicos 96 334 34,4 84,6
Outro 43 15,0 15,4 100,0
Total 279 97,2 100,0
Nao respondentes 8 2,8
Total 287 100,0

Fonte: Elaboragdo propria.

Analisando em maior pormenor as respostas obtidas a questdo 4, que respeita as habilitagdes dos
respondentes, afere-se que existe alguma dispersao, sendo que 70% dos inquiridos apresentam um nivel
habilitacional superior conforme informacéo disponibilizada na Tabela 6.

No que respeita a posicdo ocupada no mercado de trabalho, pelos respondentes, a maioria esta
empregada, 44,8% séo efectivos, contra 34,4% que desempenham fungfes em regime de prestagdo de
servicos. Estes indicadores aproximam-se da tendéncia global em que a sociedade se insere no que
concerne a precariedade da situagdo laboral (ver Tabela 8).

A média de anos de conclusdo do curso situa-se no ano de 1991, o que significa que os TOC’s inquiridos
ja exercem a actividade no minimo ha 19 anos, pelo que se deduz uma forte componente ao nivel da
experiéncia de vida e profissional dos inquiridos. O ano em que mais TOC’s concluiram os seus estudos

foi em 2005, conforme dados registados na Tabela 9.

" TABELA 9 - QUESTAO 6, NUMERO DE RESPONDENTES

Gl _06_Ano_Conclusao

N Respondentes 251
N&o respondentes 36

Mediana 1991

Moda 2005

Fonte: Elaboragdo prdpria.
b) CARACTERIZACAO DA AMOSTRA - DADOS RELATIVOS A ACTIVIDADE DE TOC

A parte II apresenta 4 questdes relacionadas com a actividade exercida por parte dos TOC’s e o contexto
onde se inserem. Conforme se observa nas duas tabelas seguintes (Tabela 10 e Tabela 11), 199 dos 242

respondentes a questdo 8 referem que exercem a fungdo de TOC ha mais de 8 anos (cerca de 82,2%). Este
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dado contribui para que se possa retirar ilacdes no ambito da fiabilidade e do nivel de conhecimentos

praticos da profissdo do TOC.

:TABELA 10 - QUESTAO 8, NUMERO DE RESPONDENTES

GIl 08 Anos TOC

N Respondentes 242
N&o respondentes 45
Média 3,66
Mediana 4,00
Moda 4
Desvio padrao ,816

Fonte: Elaboragdo propria.

"TABELA 11 - QUESTAO 8, RESPONDENTES ORGANIZADOS POR NUMERO DE ANOS EM QUE
DESEMPENHA A FUNGAO DE TOC

Frequéncia  Percentagem  Percentagem Percentagem
respondentes Acumulada
1 13 4,5 5,4 5,4
2 14 4,9 5,8 11,2
3 16 5,6 6,6 17,8
4 199 69,3 82,2 100,0
Total 242 84,3 100,0
N&o respondentes 45 15,7
Total 287 100,0

Fonte: Elaboragdo propria.

Os TOC’s assinalaram alguma prudéncia na resposta a questdo 9, uma vez que se regista uma
percentagem de ndo respondentes na ordem dos 13,6%, conforme se pode observar na Tabela 12. Pode-se
notar ainda que cerca de 36,2%, a maior fatia dos respondentes, enquadram-se na opg¢do 1, isto é, o
nimero de empresas na qual exercem a funcdo de TOC situa-se entre uma entidade e trés. Todavia, a
opcao 4, aproxima-se bastante, em termos percentuais, destes valores uma vez que, 31,7% exercem a sua

funcéo em mais de 8 empresas.

::TABELA 12 - QUESTAO 9, FREQUENCIAS

Frequéncia Percentagem Percentagem Percentagem
respondentes Acumulada
1 104 36,2 41,9 41,9
2 27 9,4 10,9 52,8
3 26 91 10,5 63,3
4 91 31,7 36,7 100,0
Total 248 86,4 100,0
N&o respondentes 39 13,6
Total 287 100,0

Fonte: Elaboragdo prdpria

No que respeita & questdo 10 pode-se aferir que, conforme o exposto na Tabela 13, a generalidade dos
TOC’s inquiridos desempenham a sua actividade no ambito das micro empresas.
De referir que o nimero de empresas mais votado nas microempresas foi de uma unidade (16,2%), logo

seguido da opcédo de 3 microempresas, que acolheu 12,2% das respostas conforme evidenciado na Tabela
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14. Existem alguns outliers nomeadamente 0s que respeitam a respondentes que registaram valores acima
das 50 unidades.

“TABELA 13 - QUESTAO 10, NUMERO DE EMPRESAS EM QUE EXERCE A FUNCAO DE TOC

GII_10_ Gll_10_ Gll_10_
N°MicroEmpresa_ N.°PequenasEmpresas N.°MediasEmpresas

N Respondentes 148 62 27

N&o respondentes 139 225 260

Média 13,15 2,95 1,70

Mediana 5,00 2,00 1,00

Moda 1 1 1

Sum 1946 183 46

Fonte: Elaboragdo propria.

No ambito organizacional verifica-se que os profissionais inquiridos ocupam posi¢des contratuais
diversas no &mbito do mercado de trabalho (ver Tabela 15). Conforme se pode observar, num total de 287
inquiridos, existe uma grande diversidade de situacbes profissionais, sendo que sobressai a situacdo de
profissionais liberais a trabalhar de forma isolada (40,8%).

Esta situacéo apresenta uma forte instabilidade ao nivel deste tipo de vinculo, o que pode contribuir, para
uma fraca valorizacio da profissdo do TOC. O facto de muitas organizages continuarem a acreditar que
o TOC apenas “serve” para cumprir as obrigagdes fiscais e legais contribui para este fraco indice de

apreco pelo trabalho do profissional.
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= TABELA 14 - QUESTAO 10, NUMERO DE MICROEMPRESAS EM QUE EXERCE A FUNGCAO DE TOC

Frequéncia Percentagem Percentagem Percentagem
respondentes Acumulada
1 24 8,4 16,2 16,2
2 15 52 10,1 26,4
3 18 6,3 12,2 38,5
4 15 52 10,1 48,6
5 10 3,5 6,8 55,4
6 5 17 34 58,8
7 7 2,4 4,7 63,5
8 6 2,1 4,1 67,6
9 2 7 1,4 68,9
10 12 4,2 8,1 77,0
12 4 1,4 2,7 79,7
13 2 7 1,4 81,1
14 1 3 7 81,8
15 2 7 1,4 83,1
20 2 7 1,4 84,5
23 2 7 1,4 85,8
25 1 3 7 86,5
27 1 3 7 87,2
29 1 3 7 87,8
30 7 2,4 4,7 92,6
37 1 3 7 93,2
40 3 1,0 2,0 95,3
50 2 7 1,4 96,6
58 1 3 7 97,3
60 2 7 1,4 98,6
90 1 3 7 99,3
443 1 3 7 100,0
Total 148 51,6 100,0
N&o respondentes 139 48,4
Total 287 100,0

Fonte: Elaboragéo prdpria.

“TABELA 15 - QUESTAO 11, SITUACAO PROFISSIONAL

N&o respondentes Total
N Percentagem N Percentagem N Percentagem
Gll_11 Sit Profissional_Outrem_Empresa 64 22,3% 223 77,7% 287 100,0%
GIll_11 Sit Profissional Outrem_Gabinete 28 9,8% 259 90,2% 287 100,0%
GIl_11_Sit_Profissional_Liberal_Gabinete 31 10,8% 256 89,2% 287 100,0%
Gll_11_Sit_Profissional_Liberal_lsolado 117 40,8% 170 59,2% 287 100,0%
GIl_11 Sit Profissional_Desempregado 3 1,0% 284 99,0% 287 100,0%
GIll_11 Sit Profissional Socio Gerente 18 6,3% 269 93,7% 287 100,0%

Fonte: Elaboragéo prdpria.

Cada vez mais se impde que o profissional detenha um conjunto de competéncias diversas, que vai mais

além da competéncia técnica. A competitividade registada ao nivel das economias, ndo apenas a

portuguesa, tem vindo a ser objecto de variadas discussdes nos Gltimos anos. Impde-se uma melhoria ao

nivel estratégico, e os TOC podem e devem ter um papel activo neste &mbito.

Os TOC que exercam a sua funcdo de forma autonoma, em regime de prestacéo de servigos, apresentam

uma responsabilidade acrescida, no que respeita a cessagdo do contrato que o une ao sujeito passivo. O
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TOC é responsavel pelo cumprimento das obrigacdes declarativas, independentemente do pagamento dos
respectivos honorarios. Enquanto o TOC ndo renunciar as suas funcdes, mantém-se responsavel pelo
cumprimento das obrigacdes declarativas’®. Por outro lado, nos termos do disposto no n.° 2 do artigo 7.°, a
responsabilidade pela contabilidade deve ser assumida directa e pessoalmente pelo TOC.

No que respeita a prestagdo do servigo no regime de trabalho independente, nos termos da sua definigao,
ndo se esta perante um contrato que estabelece uma relagdo laboral, mas sim perante um contrato em que
ambas as partes definem a execucdo de uma determinada tarefa. Essa tarefa compreende a assun¢édo da
responsabilidade por um determinado ciclo fiscal, pelo que, independentemente do momento em que o
ciclo é considerado contabilisticamente encerrado, s6 com esse facto é que a tarefa se encontra
concluida’™.

O papel das competéncias e da formacdo assume particular relevancia no ambito da ideologia existente
em redor do profissional da contabilidade. Bessa refere-se ao contabilista como “(...) o médico de
medicina geral: é com ele que comega por se confrontar a quase totalidade da populagao (...)” (2010, p.
26)"2. Os contabilistas precisam de alargar as suas competéncias, “(...) precisam também de fazer a
comunicacdo e o marketing desta sua nova gama alargada de competéncias (...) junto dos proprios
empresarios, sobretudo no caso das empresas mais pequenas (...)”" (Bessa, 2010, p. 26).

O desempenho das func¢des do contabilista vai muito para além da escrituracéo e da guarda dos livros; da
relevacdo; da elaboracdo das pegas contabilisticas convencionais; da criacdo de todos os documentos
fiscais-legais (Bessa, 2010, p. 27). Acredita-se que o TOC devera efectuar este marketing pessoal, ou
mais propriamente, marketing profissional, uma vez que, s6 assim se podera potenciar uma evolucéo na
opinido dos responsaveis das pequenas e medias organizacOes perante esta classe de profissionais.

“(...) Como em tudo na vida, acabara por evidenciar melhor desempenho quem for capaz de melhor
compreender 0 meio em que se insere, quem for mais capaz de transformar ameacgas em
oportunidades, quem se mostrar mais flexivel, mais adaptavel, mais rapido a responder, em sentido
Unica e exclusivamente determinado pela necessidade de tornar mais forte a sua espécie (...)”
(Bessa, 2010, p. 27)™.

No que respeita a dignificagdo da profissio de TOC, Santos” (2007) realca a necessidade de uma maior
afirmagdo neste &mbito. E defendida uma campanha de sensibilizacio sobre o estatuto profissional dos
TOC’s devendo-se incidir sobre o seu dever de independéncia e dos direitos que existem relativamente as
entidades a quem estes prestam o0s seus servicos. Santos (2007)" defende que o TOC se deve afirmar
como profissional, participando activamente nas sessfes de formagdo promovidas pelas diversas

entidades acreditadas para tal, apostando, também, numa “(...) organizacdo e apresentacdo pessoais €

70 \Ver artigo 54° do ETOC.
™ \er nota interpretativa n.® 1 do ETOC.
2 Bessa, D. (Abril de 2010). Contabilista: uma profissdo que pode e deve ser valorizada. Revista da OTOC , pp. 24-27.
" Ibidem.
™ Ibidem.
Z: Santos, A. (Margo de 2007). A dignificagdo profissional dos TOC. Revista da CTOC , p. n.d.
Ibidem.
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profissionais auto-afirmativas e de exigéncia. S6 assim o TOC podera afirmar-se, na sociedade
empresarial, como profissional auténomo, livre e responsavel (...)” (2007, p. n.d.)”". E neste contexto que
se torna relevante abordar a temética da formacé&o profissional o que remete para as questdes incluidas no

grupo 111 do inquérito efectuado.
C) VALORIZAGCAO PROFISSIONAL

E importante que exista um reforgo, junto dos agentes econémicos, no sentido de credibilizar a actuacio
dos TOC’s, pois estes sdo interlocutores privilegiados da administracdo fiscal. Para este facto concorre a
maior exigibilidade ao nivel da inscricdo na OTOC, assim como na manutencdo das condi¢Bes para o
exercicio da profissdo. Actualmente, e face as alteragdes registadas no normativo da profissdo, assiste-se a
uma maior exigéncia na sua formagdo académica e profissional, bem como no conjunto de mecanismos
de controlo de qualidade apoiados, designadamente, num sistema de formagdo permanente obrigatdria.

O conhecimento técnico especifico sobre contabilidade, assim como todas as areas conexas é um
importante factor de valorizagdo para quem pretende desenvolver uma carreira profissional proficua e
visando uma melhoria continua. A globalizacéo e a contexto dindmico vivido ao nivel econdmico conduz
a uma maior exigéncia por parte dos empresarios relativamente aos técnicos que nelas trabalham. A
flexibilidade, a formag&o frequentada (e concluida), assim como a capacidade de adaptacdo contribui para
o dominio de situaces distintas.

As empresas ao tomarem medidas no sentido da reducéo dos seus custos acabam por praticar injusticas ao
nivel da remuneracdo da sua mao-de-obra ou, mais propriamente, do seu capital intelectual. Os
profissionais alvo deste tipo de medidas sofrerdo os efeitos da miséria em que os colocam, na sua saude,
no seu tempo de descanso, de convivio, de formagdo profissional e cultural e tudo isso contribuira para
prejudicar a produtividade global da sociedade. O profissional de contabilidade deve-se manter aquém de
toda esta situagdo, salvaguardando-se, investindo em formacgdo profissional, independentemente do
vinculo laboral que o liga a empresa; até porque, para desempenhar a funcdo de TOC h& que ter em
consideracdo o normativo especifico aplicavel.

No &mbito do artigo 3.° do Decreto-Lei n. 310/2009 sdo referidas como atribuicbes da Ordem, entre
outras, “(...) (p)romover e contribuir para o aperfeicoamento e formag&o profissional dos seus membros,
designadamente através da organizacdo de accles e programas de formacdo profissional, cursos e
coloquios (...)”.

Segundo o Regulamento do Controlo de Qualidade dos TOC, artigo 4° (afericdo do controlo de
gualidade) sdo identificados de forma clara que “(...) (0) controlo transversal é aferido pela verificagao
dos seguintes elementos: (...) A complexidade do trabalho a realizar (fungdes previstas no n.° 1 do artigo

6.° do Estatuto) e a formagdo e competéncia profissional do TOC (...)”.

" Santos, A. (Margo de 2007). A dignificagéo profissional dos TOC. Revista da CTOC , p. n.d.
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No Codigo do Trabalho é referido no seu artigo 137.° que as empresas sdo obrigadas a proporcionar de
forma compulsiva, formacéo profissional a todos os contratados a termo, cujo periodo de permanéncia na
empresa ultrapasse 0s seis meses. Esta informacdo é complementada com a identificacdo clara dos limites

a considerar nos diferentes tipos de contratos:

“(...)a) Se o contrato durar menos de um ano, a formacéo corresponde a um ndmero de horas
igual a um por cento do periodo normal de trabalho;

b) Se o contrato durar entre um e trés anos, a formagao corresponde a um nimero de horas igual a
dois por cento do periodo normal de trabalho;

c) Se o contrato durar mais de trés anos, a formagéao corresponde a um nimero de horas igual a
trés por cento do periodo normal de trabalho (...)” (Assembleia da Republica, 2008).

Relativamente aos inquiridos conclui-se que, segundo a Tabela 16, dos 287 respondentes, cerca de 90,2%

manifestaram regularidade na frequéncia de ac¢des de formacé&o.

:TABELA 16 - QUESTAO 12, REGULARIDADE NA FREQUENCIA DE ACCOES DE FORMAGAO

N&o respondentes Total
N Percentagem N Percentagem N Percentagem
GlIl_12_Regularidade_Frequenta_formacdo 259 90,2% 28 9,8% 287 100,0%

*Gl_01_Geénero

Fonte: Elaboragdo propria.

Pode-se observar na Tabela 17 que 65,6% dos respondentes afirmam frequentar mais de quatro acgdes de
formacéo profissional por ano. Ao que parece, a obrigatoriedade de realizacdo de accbes de formagéo
para o incremento e cumprimento dos critérios impostos pela OTOC, ao nivel do Controlo de Qualidade,
tem surtido efeito no &mbito dos seus membros.

Esta conclusdo é, em certa medida, indicadora de uma maior preocupacdo ao nivel da manutencdo das
competéncias dos TOC’s. A concorréncia acentua-se, tal como em todas as profissdes, pelo que, se espera
que os responsaveis pelas organizacOes se encarreguem de seleccionar os melhores profissionais. Para
este facto contribuira uma alteracdo na postura de todos os colegas no sentido de dignificar o trabalho e

incrementar o nivel de qualidade dos servigos prestados.
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= TABELA 17 - QUESTAO 12, REGULARIDADE NA FREQUENCIA DE ACCOES DE FORMAGAO,

SEGUNDO O GENERO
GI1_01_Género Total
Masculino  Feminino
Nunca ou quase Frequéncia 8 3 11
nunca (-1/ano) %emGlll_12 72,7% 27,3% 100,0%
% em GI_01 Género 4, 7% 3,3% 4,2%
% Total 3,1% 1,2% 4,2%
Raramente (1 a Frequéncia 51 27 78
3/ano) %emGIll_12_ 65,4% 34,6% 100,0%
%em Gl _01 Género  30,2% 30,0% 30,1%
% Total 19,7% 10,4% 30,1%
Regularmente (+ Frequéncia 110 60 170
de 4/ano) %emGIll_12 64,7% 35,3% 100,0%
%em Gl _01 Género  65,1% 66,7% 65,6%
% Total 42,5% 23,2% 65,6%
Total Frequéncia 169 90 259
%emGIIl_12_ 65,3% 34,7% 100,0%
% em GI_01_Género  100,0% 100,0% 100,0%
% Total 65,3% 34,7% 100,0%

Fonte: Elaboragdo propria.

E de salientar a forte adesdo de elementos do género masculino e feminino, destacando-se a participacio
dos primeiros, sempre em valores bastante superiores aos indices dos respondentes femininos.

Acredita-se que o facto de a OTOC proporcionar aos seus membros as denominadas “reunides livres das
quartas-feiras”, realizadas quinzenalmente, contribuem para a actualizacdo e o esclarecimento de duvidas
dos TOC sobre matérias legais, contabilisticas e fiscais.

Parece que se esta a assumir um controlo dos mecanismos internos no sentido de optimizar os niveis de
formacdo dos profissionais. Os maus profissionais tém tendéncia a desaparecer enquanto que 0s bons
contribuem positivamente para o nivelamento dos indices de cumprimento e implementacdo do sistema
de controlo de qualidade e de formagéo dos TOC.

Neste momento ainda existem organizagdes que predominam as suas decisdes, ndo pelo nivel de
qualidade mas pelo valor cobrado através dos honorarios que sera abordado mais adiante no trabalho de
investigacdo; infelizmente ainda existe algum trabalho a desenvolver neste sentido. Esta situagdo tem
implicito um trabalho adicional por parte todos os TOC’s, trabalho este que incide num forte investimento
pessoal e profissional ndo descurando a sua formacéo, uma vez que esta influencia de forma directa a
qualidade do trabalho prestado. Nao se pode, nem deve, impor melhores niveis de qualidade de trabalho
sem falar em formacéo.

No que respeita a frequéncia especifica de accbes de formacdo em matérias de ética e deontologia
profissional responderam a questéo, 88,9% do total dos respondentes (ver Tabela 18). Deste total, 50,6%

afirmaram ter frequentado ac¢Ges em matérias de ética e deontologia profissional, contra 49,4% dos que

responderam negativamente (ver Tabela 18).
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::TABELA 18 - QUESTAO 13, FREQUENCIA DE ACCOES DE FORMACAO, NO AMBITO DA ETICAE
DEONTOLOGIA PROFISSIONAL

Na&o respondentes Total
N Percentagem N Percentagem N Percentagem
GIl1_13_Frequentou_formagéo 255 88,9% 32 11,1% 287 100,0%

_Etica_Deontologia * GI_01_Género

Fonte: Elaboragdo propria.

::TABELA 19 - QUESTAO 13, FREQUENCIA DE ACCOES DE FORMACAO, NO AMBITO DA ETICAE
DEONTOLOGIA PROFISSIONAL, SEGUNDO O GENERO

GIl_01_Género Total
Masculino Feminino
Sim Frequéncia 82 47 129
% em GIIl_13_ 63,6% 36,4% 100,0%
% em GIl_01 Género 49,4% 52,8% 50,6%
% Total 32,2% 18,4% 50,6%
Né&o Frequéncia 84 42 126
% em GIIl_13_ 66,7% 33,3% 100,0%
% em GI_01_Género 50,6% 47 2% 49,4%
% Total 32,9% 16,5% 49,4%
Total Frequéncia 166 89 255
% em GIII_13_ 65,1% 34,9% 100,0%
% em GI_01 Género 100,0% 100,0% 100,0%
% Total 65,1% 34,9% 100,0%

Fonte: Elaboragdo propria.

Constata-se, que no ambito dos respondentes “Sim”, existe um maior peso por parte dos elementos do

género feminino no sentido de frequentar formagdes no d&mbito desta temética, 52,8% face aos 49,4%

registados pelo género masculino (ver Tabela 19).

Analisando especificamente o assunto do Cddigo Deontologico dos TOC’s verifica-se que, segundo a

Tabela 20, 65,5% dos respondentes sabe da existéncia do CDTOC. Neste sentido, apenas 14 dos

respondentes manifestaram desconhecimento sobre estas matérias o que representa uma taxa de sucesso

na divulgagdo do CDTOC bastante elevada, o desconhecimento foi identificado por 5,5% dos inquiridos.
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= TABELA 20 - QUESTAO 14, CONHECIMENTO DA EXISTENCIA DO CODIGO DEONTOLOGICO,
RESPONDENTES ORGANIZADOS SEGUNDO O GENERO

GI1_01_Género Total
Masculino Feminino
Sim Frequéncia 157 84 241
% emGlll_14_ 65,1% 34,9% 100,0%
% em GI_01 Género 94,0% 95,5% 94,5%
% Total 61,6% 32,9% 94,5%
Né&o Frequéncia 10 4 14
% emGlll_14_ 71,4% 28,6% 100,0%
% em GI_01 Género 6,0% 4.5% 5,5%
% Total 3,9% 1,6% 5,5%
Total Frequéncia 167 88 255
% emGlll_14_ 65,5% 34,5% 100,0%
% em GI_01 Género 100,0% 100,0% 100,0%
% Total 65,5% 34,5% 100,0%

Fonte: Elaboragdo propria.

O CDTOC pretende definir, segundo o seu preadmbulo, um conjunto de regras comportamentais, no
sentido da definicdo e implementacdo de deontologia profissional. Este documento, tal como ja foi
referenciado no ponto 3.4 deste trabalho de investigacdo, inclui um conjunto de “valores”, também
denominados por “Principios deontologicos gerais” que incluem: integridade, idoneidade, independéncia,
responsabilidade, competéncia, confidencialidade, equidade e igualdade.

Esta situacdo remete para o ponto de analise seguinte e que respeita as percep¢des dos TOC’s a respeito

do Codigo Deontoldgico.

d) ANALISE DAS PERCEPGOES DOS TOC’S A RESPEITO DO RESPECTIVO CODIGO

DEONTOLOGICO

No que respeita a questdo 15 pode-se observar na Tabela 21 que apenas 14% dos respondentes ao
inquérito ndo consultaram o CDTOC. Esta percentagem ainda é relativamente elevada, tendo em
considerac¢do que este ¢ um documento demasiado importante para ser desprezado pelos colegas TOC’s.
O conjunto de principios deontoldgicos gerais pressupde um conhecimento intrinseco do documento
indicado, real¢a-se, ainda, que o CDTOC se aplica a todos os TOC’s “(...) com inscri¢gdo em vigor que
exercam a sua actividade em regime de trabalho dependente ou independente, integrados ou ndo em

sociedades profissionais ou em sociedades de contabilidade (...)” (2010, p. 1).

8 CTOC. (2010). Sobre a OTOC - Cddigo Deontoldgico. Obtido em 06 de 2010, de Ordem dos Técnicos Oficiais de Contas:
http://www.otoc.pt/gc/index.php?id=443.
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= TABELA 21 - QUESTAO 15, RESPONDENTES, CONSULTA DO CDTOC

Frequéncia  Percentagem Percentagem Percentagem
respondentes Acumulada
Sim 190 66,2 86,0 86,0
Néo 31 10,8 14,0 100,0
Total 221 77,0 100,0
N&o respondentes 66 23,0
Total 287 100,0

Fonte: Elaboragdo propria.

Os codigos de ética sdo abordados por variados autores, mas todos eles assentam num conjunto de
informag6es aceites como verdades universais nesta area de estudo.

Para Lisboa™ o “(...) codigo de ética é um corpo que relaciona as principais praticas de comportamento
permitidas e proibidas no exercicio da profissao (...)” (1996, p. 62).

Aguiar® (2003, p. 69) afirma que “(...) os codigos de ética sdo apenas expressoes de algo que deve estar
presente, antes, na consciéncia humana (...)”. Afirma, ainda, que por mais soberanos que sejam, estes ndo
podem obliterar o livre arbitrio humano. Arruda® (2002) defende que os cddigos de ética das
organizagOes agregam valor a todos os seus stakeholders. Uma das vantagens, segundo o autor, de se
manter um cédigo de ética é a obtengdo de um maior compromisso por parte dos membros entre si e em
relacdo a propria organizagéo.

Lisboa® (1997) contribui para a definicdo de um cédigo de ética identificando um conjunto de preceitos

minimos que devem constar no documento:

+ Competéncia; realga o nivel de preparacéo técnico profissional e a aderéncia as normas e
preceitos legais;

¢ Sigilo; demonstra o grau de reserva que o profissional tem com as informacdes que lhe sdo
confiadas por clientes, colaboradores e demais stakeholders;

¢ Integridade; demonstra a conduta do profissional diante dos seus pares, contratantes e
concorrentes; e,

+ Objectividade; realca o grau de clareza e objectividade que o profissional tem no trato e na
transmissdo das informacg8es que transmite aos diversos utentes da informagé&o.

Analisando o contetido do documento emitido pela OTOC e os itens apresentados na sua composicao,

depreende-se que 0 CDTOC atende aos preceitos minimos apontados pelos autores, pois trata, na visdo

o Lishoa, L. (1996). Etica Geral e Profissional em Contabilidade. S&o Paulo: Atlas.

80 Aguiar, E. (2003). Etica: instrumento de paz e justica. 2%ed. Natal: Tessitura.

81 Arruda, M. (2002). Codigo de ética: um instrumento que adiciona valor. Sdo Paulo: Negécio Editora.
2 Lisboa, L. (1997). Etica Geral e Profissional em Contabilidade - FIPECAFI. 22 Ed. S&o Paulo: Atlas.
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dos mesmos, de todas as nuances minimas que devem constar num codigo: competéncia, sigilo,
integridade e objectividade.

No ambito dos inquéritos disponibilizados é de referir o facto de 23% dos inquiridos se terem escusado a
responder a questdo 15.

A questdo 16 pretende apurar qual a regularidade de consulta do CDTOC dos respondentes. A principal
conclusdo que se pode apresentar é que 65% dos respondentes revelam consultar o CDTOC com alguma
regularidade. N4o foi possivel detectar nenhuma situacgao particular ou distin¢éo no tipo de resposta dada

no que respeita ao género (ver Tabela 22).

::TABELA 22 - QUESTAO 16, REGULARIDADE DE CONSULTA DO CDTOC

GIl_01_Género Total
Masculino Feminino
Raramente Frequéncia 45 24 69
%em GI_01_Género  35,2% 34,8% 35,0%
% Total 22,8% 12,2% 35,0%
Regularmente Frequéncia 83 45 128
% em GI_01 Género 64,8% 65,2% 65,0%
% Total 42,1% 22,8% 65,0%
Total Frequéncia 128 69 197
% em Gl 01 Género 100,0% 100,0% 100,0%
% Total 65,0% 35,0% 100,0%

Fonte: Elaboragdo propria.

Os principios deontolégicos gerais sdo conhecidos por 58,2% dos inquiridos (Tabela 23). Apesar de 119
respondentes terem indicado regularidade na consulta do CDTOC, destes, mais de metade, 65,

manifestaram desconhecimento acerca do conjunto de principios deontoldgicos gerais que os integram.

:“TABELA 23 - QUESTAO 17, NIVEL DE CONHECIMENTO DOS PRINCIPIOS DEONTOLOGICOS
GERAIS

QIV_17_Conhece_Principios_Deontoldgicos  Total

_Gerais_CEDP
Sim Né&o
Raramente Frequéncia 52 12 64
%emQIV_17_  49,1% 15,6% 35,0%
% Total 28,4% 6,6% 35,0%
Regularmente  Frequéncia 54 65 119
%emQIV_17_ 50,9% 84,4% 65,0%
% Total 29,5% 35,5% 65,0%
Total Freqguéncia 106 77 183
%emQIV_17  100,0% 100,0% 100,0%
% Total 57,9% 42,1% 100,0%

Fonte: Elaboragdo propria.

Dos 121 respondentes a questdo 17, 83,5% afirmaram conhecer os principios deontoldgicos gerais mas
somente 76,9% concordam com o conjunto de principios enunciados no CDTOC (ver Tabela 24). Dos
16,5% dos respondentes que responderam ndo conhecer os principios deontoldgicos gerais, 20 num total
de 121, 17 afirmaram que concordavam com 0s mesmos. Este € um ponto fraco do inquérito, é que os

respondentes que efectuaram o preenchimento presencial ndo cumpriram os preceitos que indicavam que
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deveriam ter passado automaticamente para a questdo 19, caso ndo conhecessem todos 0s principios
deontoldgicos gerais. No formato disponibilizado online, os critérios foram cumpridos, pois o sistema ndo
permitia este tipo de inconsisténcias.

No ambito da questdo 18 foi, ainda, colocada uma questdo aos respondentes que afirmavam néo
concordar com a totalidade dos principios deontoldgicos gerais evidenciados no CDTOC. Na questdo
18.1. foi solicitado aos respondentes que assinalassem quais os principios que lhe suscitavam discérdia
(ver Tabela 24).

::TABELA 24 - QUESTAO 17 VERSUS QUESTAO 18

QIV_17_Conhece_ Total
Principios Deontologicos Gerais
QIV_18 Concorda_Principios_Deontologicos_Gerais CEDP ~ Sim Né&o
Sim Frequéncia 93 17 110
%emQIV_17 92,1% 85,0% 90,9%
% Total 76,9% 14,0% 90,9%
Néo Frequéncia 8 3 11
%emQIV_ 17 7,9% 15,0% 9,1%
% Total 6,6% 2,5% 9,1%
Total Frequéncia 101 20 121
%em QIV 17 100,0% 100,0% 100,0%
% Total 83,5% 16,5% 100,0%

Fonte: Elaboragdo propria.

Na sequéncia da informag&o contida na Tabela 25 afere-se que, apesar dos respondentes terem optado por
concordar com a generalidade dos principios, na questdo 18, quando inquiridos sobre os principios com
que discordavam, 2,5% indicaram ndo concordar com o principio da integridade. Dos 11 inquiridos que

afirmaram discordar com a generalidade dos principios, apenas um seleccionou o principio da

integridade.
::TABELA 25 - QUESTAO 18.1. VERSUS QUESTAO 18
QIV_18_Concorda_Principios_ Total
Deontologicos_Gerais CEDP
Sim N&o
QIV_18.1. Frequéncia 118 11 129
Principio da integridade % em QIV_18.1. 91,5% 8,5% 100,0%
%emQIV_18 97,5% 91,7% 97,0%
% Total 88,7% 8,3% 97,0%
Frequéncia 3 1 4
%emQIV_18.1. 75,0% 25,0% 100,0%
%emQIV_18 2,5% 8,3% 3,0%
% Total 2,3% ,8% 3,0%
Total Frequéncia 121 12 133
%emQIV_18.1. P 91,0% 9,0% 100,0%
%emQIV_18 100,0% 100,0% 100,0%
% Total 91,0% 9,0% 100,0%

Fonte: Elaboragdo propria.

O principio da responsabilidade é o principio que gera maior desacordo por parte dos inquiridos. No
ambito do CDTOC, artigo 3°, (Decreto-Lei n.° 310/2009, 2009, p. 28) este principio respeita a “(...) (o)

principio da responsabilidade implica que os técnicos oficiais de contas assumam a responsabilidade
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pelos actos praticados no exercicio das suas fungdes (...)”. O principio da independéncia que reuniu 3,8%
das nomeacdes “(...) implica que os técnicos oficiais de contas se mantenham equidistantes de qualquer
pressao resultante dos seus préprios interesses ou de influéncias exteriores, por forma a ndo comprometer
a sua independéncia técnica (...)”. O principio da confidencialidade que reuniu, igualmente, 3,8% do
desacordo dos TOC’s respondentes ao inquérito “(...) implica que os técnicos oficiais de contas e seus
colaboradores guardem sigilo profissional sobre os factos e os documentos de que tomem conhecimento,
directa ou indirectamente, no exercicio das suas fungdes (...)”.

A integridade s6 reuniu o desacordo de 3% dos inquiridos. Este principio enuncia, segundo Lisboa
(1997), factores que englobam aspectos como comportamento social e atitudes individuais. O autor
defende que o TOC deve evitar conflitos de interesses, esclarecer o seu compromisso e independéncia
profissional perante os clientes e, abster-se de receber prémios ou presentes, com a finalidade de nédo
prejudicar a sua independéncia. Ainda deve incentivar a proliferacdo de esclarecimentos e comunicacfes
tempestivas das suas opinides e julgamentos perante os seus clientes e, ndo tomar decis6es isoladas que
possam colocar em risco a prossecucdo dos objectivos do cliente.

Por outro lado, Nash (2001 , p. 33) considera que a ‘(...) integridade é uma condi¢do que exige que vocé
aja como diz(...)”. A autora defende a existéncia de quatro vectores neste &mbito. S&o eles, a honestidade,
a confiabilidade, a justica e o pragmatismo. Afirma, ainda, que a integridade respeita & materializagdo da
ética numa organizacgao.

No que respeita a questdo 19 afere-se que a generalidade dos inquiridos (92,6%) concorda com o
estipulado no artigo 4° que aborda a tematica da independéncia e conflito de deveres (ver Tabela 26). No
ambito do CDTOC ¢ identificada de forma clara a independéncia dos TOC’s no desempenho das suas

funcgdes (ver anexo 4).

:TABELA 26 - QUESTAO 19, CONCORDANCIA COM O ARTIGO 4° DO CDTOC

Frequéncia Percentagem Percentagem Percentagem
respondentes Acumulada
Sim 188 65,5 92,6 92,6
N&o 15 5,2 7,4 100,0
Total 203 70,7 100,0
N&o respondentes 84 29,3
Total 287 100,0

Fonte: Elaboragdo propria.

No que se refere ao cumprimento do artigo 4° 38,7% dos respondentes referem que cumprem o
estipulado no mesmo. Esta situacdo contrapbe-se com os 26,1% que indicam cumprir sempre este artigo,
de forma isenta e independente relativamente a entidade patronal, no desempenho das suas funcGes (ver
Tabela 27).
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= TABELA 27 - QUESTAO 19, CUMPRIMENTO DO ARTIGO 4° DO CDTOC

Frequéncia Percentagem Percentagem Percentagem
respondentes Acumulada
Nunca 11 3,8 53 53
Raramente 111 38,7 53,6 58,9
Sempre 75 26,1 36,2 95,2
Muitas vezes 10 3,5 4,8 100,0
Total 207 72,1 100,0
N&o respondentes 80 27,9
Total 287 100,0

Fonte: Elaboragdo propria.

A questdo 20 aborda o artigo 5°% ¢ a responsabilidade que é imputada aos TOC’s. A questio da

responsabilidade é objecto de acordo por parte de 82,3% dos respondentes (ver Tabela 28).

::TABELA 28 - QUESTAO 20, CONCORDANCIA COM O ARTIGO 5° DO CDTOC

Frequéncia Percentagem Percentagem Percentagem
respondentes Acumulada
Sim 172 59,9 82,3 82,3
N&o 37 12,9 17,7 100,0
Total 209 72,8 100,0
N&o respondentes 78 27,2
Total 287 100,0

Fonte: Elaboragdo propria.

Analisando os dados da Tabela 29 observa-se que 50,8% dos respondentes afirmam que os TOC’s

assumem essa responsabilidade sempre, contra 41,9% dos inquiridos que entendem ser raro acontecer a

assuncdo de tal responsabilidade.

= TABELA 29 - QUESTAO 20, CUMPRIMENTO DO ARTIGO 5° DO CDTOC

Frequéncia Percentagem Percentagem Percentagem
respondentes Acumulada
Nunca 3 1,0 1,6 1,6
Raramente 80 27,9 419 43,5
Sempre 97 33,8 50,8 94,2
Quase sempre 11 3,8 5,8 100,0
Total 191 66,6 100,0
Né&o respondentes 96 33,4
Total 287 100,0

Fonte: Elaboragdo propria.

No ambito da questio 21, que respeita & competéncia do TOC, importa referir que Lopes de S&* (2001, p.

192) considerou que a competéncia técnica tinha duas componentes, a potencial e a funcional. A

8 Ver anexo

4.

8 Lopes de S&, A. (2001). Etica profissional. 4. ed. S&o Paulo: Atlas.
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competéncia potencial ¢ entendida como: “(....) o conhecimento acumulado por um individuo , suficiente
para o desempenho eficaz de uma tarefa (...)”. O aspecto funcional respeita ao “(...) exercicio do
conhecimento de forma adequada e pertinente a um trabalho (...)”. A eficdcia potencial e a forma
adequada de tarefas que sdo desempenhadas para a consecucdo de um trabalho estdo intimamente
relacionadas com a competéncia, na medida em que estdo interligados com os objectivos da profissdo e 0s
interesses sociais decorrentes das acgdes praticadas na sequéncia do seu exercicio profissional.

O CDTOC indica, defendendo a visdo de Lopes de S&, que, no &mbito do seu artigo 6° (ver anexo 4):
“(...) para garantir a sua competéncia profissional ¢ o exercicio adequado das suas fungdes, 0s técnicos
oficiais de contas devem, nomeadamente: a) Por forma continuada e actualizada desenvolver e
incrementar os seus conhecimentos ¢ qualificagdes técnicas e as dos seus colaboradores (...)” (Decreto-
Lei n.° 310/2009, 2009, p. 29)®.

Os respondentes concordam, de forma destacada (95,2%), com o evidenciado no artigo 6° do CDTOC
(ver Tabela 30). Esta informacéo encontra-se em consondncia com a informacéo obtida no @mbito da
frequéncia de acc¢des de formacdo. Ao defender a competéncia profissional, e tal como j& se referiu
anteriormente, esta-se a defender a formacao, uma vez que, ndo é possivel falar num aspecto sem focar o
outro; estas sdo duas matérias que estdo intrinsecamente ligadas. O legislador evidencia de forma clara
que os TOC’s devem “(...) (u)tilizar os meios técnicos adequados ao desempenho cabal das suas funcdes
(...)” (Decreto-Lei n.° 310/2009, 2009, p. 29)%.

::“TABELA 30 - QUESTAO 21, CONCORDANCIA COM O ARTIGO 6° DO CDTOC

Frequéncia  Percentagem Percentagem Percentagem
respondentes Acumulada
Sim 198 69,0 95,2 95,2
Néo 10 3,5 4,8 100,0
Total 208 72,5 100,0
N&o respondentes 79 27,5
Total 287 100,0

Fonte: Elaboragdo propria.

A informacédo contida na Tabela 31 permite concluir que a maioria dos respondentes (51%) entende que
0s colegas raramente cumprem o evidenciado no artigo 6° do CDTOC. Paralelamente 46% dos
respondentes entendem que 0s seus colegas cumprem “Sempre” ou “Quase Sempre” o estipulado no
artigo 6°. A opgo pelo “Nunca” apenas foi efectuada por 2,6% dos respondentes, pelo que se espera que
tenda a desaparecer o entendimento dos TOC’s, no sentido de considerar que ndo se pratica as fungdes

com competéncia.

5
Decreto-Lei n.° 310/2009. (26 de Outubro de 2009). Estatuto da Ordem dos Técnicos Oficiais de Contas. Ordem dos Técnicos
Oficiais de Contas. Diario da Republica, 1.2 série - N.° 207 .
% Ibidem.
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O bastonario da OTOC indicava que “(...) a crise veio aportar uma nova realidade a profisséo, exigindo
dela maior rigor (...)” (Azevedo, 2010, p. 1)¥', acentuando a necessidade de um conhecimento profundo
do quotidiano das empresas. A responsabilizacdo pela comunicacdo das contabilidades pelas quais os
TOC’s sdo responsaveis contribui positivamente para o controlo da qualidade do trabalho desta classe de

profissionais.

" TABELA 31 - QUESTAO 21, CUMPRIMENTO DO ARTIGO 6° DO CDTOC

Frequéncia Percentagem Percentagem Percentagem
respondentes Acumulada
Nunca 5 1,7 2,6 2,6
Raramente 99 34,5 51,0 53,6
Sempre 79 27,5 40,7 94,3
Quase Sempre 11 3,8 5,7 100,0
Total 194 67,6 100,0
N&o respondentes 93 32,4
Total 287 100,0

Fonte: Elaboragdo propria.

A informacdo contabilistica ha muito que deixou de ser “(...) preparada com o objectivo de satisfazer as
necessidades de um tUnico utente (a administragdo fiscal) (...)” passando a: “(...) ter como principal
objectivo proporcionar informagdo Gtil a todos os utentes da mesma (stakeholders: investidores,
financiadores, fornecedores, clientes, empregados, administragdo publica e fiscal, etc.) (...)” (Farinha,
2010, p. 48)%.

E ainda defendida a fiabilidade que “(...) avalia a capacidade da informagdo de estar livre de erros,
omissdes e juizos prévios, aquando da sua disponibilizacdo aos utentes. Os dados devem também estar
correctamente expostos (...)” (Guimardes, 2010, p. 45)%. Para existir fiabilidade os profissionais tém de
ser competentes, pois s6 assim poderdo produzir um trabalho valido.

Na questdo 22 os respondentes foram questionados no &mbito do artigo 7° (ver anexo 4) que respeita aos
principios e normas contabilisticas. As respostas foram maioritariamente (95,6%) no sentido positivo (ver
Tabela 32). De igual modo, a maioria dos respondentes (69,3%) entende que os TOC’s respeitam os

principios enunciados (ver Tabela 33).

87

Azevedo, D. (03 de 2010). Maior Rigor. Revista da OTOC , p. 1.

Farinha, J. (Abril de 2010). A contabilidade e a crise: qual a relagdo? Revista OTOC , pp. 46-51.
89

Guimarées, J. (Abril de 2010). Com o0 SNC, um novo TOC. Revista dos TOC's , pp. 34-45.
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::TABELA 32 - QUESTAO 22, CONCORDANCIA COM O ARTIGO 7° DO CDTOC

Frequéncia  Percentagem  Percentagem Percentagem
respondentes Acumulada
Sim 196 68,3 95,6 95,6
Néo 9 31 4,4 100,0
Total 205 71,4 100,0
N&o respondentes 82 28,6
Total 287 100,0

Fonte: Elaboragdo propria.

" TABELA 33 - QUESTAO 22, CUMPRIMENTO DO ARTIGO 7° DO CDTOC

Frequéncia  Percentagem  Percentagem Percentagem
espondentes Acumulada
Nunca 1 3 5 5
Raramente 49 17,1 24,6 25,1
Sempre 138 48,1 69,3 945
Quase Sempre 11 3,8 5,5 100,0
Total 199 69,3 100,0
Nao respondentes 88 30,7
Total 287 100,0

Fonte: Elaboragdo propria.

O relacionamento entre a OTOC e outras entidades é focado no artigo 8° do CDTOC (ver anexo 4) e foi

abordado na questdo 23. A dignificacdo profissional do TOC é defendida no ponto 2 do artigo 8°. Temos

assistido a uma alteracdo profunda de mentalidades na atitude e na forma do desempenho funcional,

apesar de haver ainda muito trabalho a fazer. Segundo Santos™:

“(...) O TOC ndo ¢ mais um profissional legalmente tolerado, como sucedia na era anterior ao
Estatuto, mas antes um profissional de interesse publico, com competéncias definidas e com
direitos especiais e autdbnomos perante o cliente, a quem pode, e deve, exigir todos os documentos,
elementos e informagBes que entenda necessarios para a necessaria prossecucdo do interesse
publico subjacente ao seu exercicio profissional (...)” (2007, p. 1).

Esta teoria é corroborada pelos dados obtidos no ambito da questdo 23, uma vez que foi, de forma

esmagadora, objecto de concordancia, em matérias de contribuicdo positiva para a dignificacdo da

profissdo, por parte dos respondentes ao inquérito (ver Tabela 34). Os inquiridos afirmaram, ainda, que

“Sempre” ou “Quase sempre” (64,7%), os TOC’s cumprem com os preceitos do artigo 8° (ver Tabela 35).

90
Santos, A. (Margo de 2007). A dignificagéo profissional dos TOC. Revista da CTOC , p. n.d.
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::TABELA 34 - QUESTAO 23, CONCORDANCIA COM O ARTIGO 8° DO CDTOC

Frequéncia Percentagem  Percentagem Percentagem
respondentes Acumulada
Sim 211 73,5 99,5 99,5
Néo 1 3 5 100,0
Total 212 73,9 100,0
N&o respondentes 75 26,1
Total 287 100,0

Fonte: Elaboragdo propria.

" TABELA 35 - QUESTAO 23, CUMPRIMENTO DO ARTIGO 8° DO CDTOC

Frequéncia Percentagem Percentagem Percentagem
respondentes Acumulada
Nunca 3 1,0 15 15
Raramente 67 23,3 33,8 35,4
Sempre 117 40,8 59,1 94,4
Quase sempre 11 3,8 5,6 100,0
Total 198 69,0 100,0
Nao respondentes 89 31,0
Total 287 100,0

Fonte: Elaboragdo propria.

O contrato escrito tem vindo a assumir a maior importancia no contexto legal actual, uma vez que deve

contemplar um conjunto de informagdes importantes para o desenrolar de uma situacdo profissional

recheada de direitos e deveres de parte a parte.

Segundo Nunes™ (2010) o contrato de prestacio de servicos deve ser obrigatoriamente reduzido a escrito,

de acordo com o artigo 9° do CDTOC e 7°, n.° 2 do EOTOC. O autor conclui, afirmando que em caso de

inexisténcia da reducéo a escrito do contrato de prestagdo de servicos:

“(...) além das consequéncias que dai poderdo decorrer em termos civis, tal omissdo, por violagao
as normas legais vertidas quer no Estatuto da Ordem quer no Cddigo Deontoldgico, sendo
imputdvel ao Técnico Oficial de Contas, determinard a pratica de infrac¢do disciplinar, geradora,
assim, de responsabilidade disciplinar (...)” (Nunes M. , 2010, p. 55

)92.

O artigo 9° do CDTOC (ver anexo 4) define a obrigatoriedade de reducdo a escrito do contrato, assim

como alguns dos contetdos que este deve apresentar. Os profissionais concordam com esta exigibilidade

legal (92,8% dos respondentes a esta questdo), mas quando confrontados com a realidade consideram,

maioritariamente (73%), que os TOC’s raramente cumprem com o estabelecido (ver Tabela 36 e Tabela

37).

1 . o R .
Nunes, M. (2010). O contrato de prestacdo de servigos contabilisticos quanto a forma. Revista dos TOC's , p. 55.

% op. cit.
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::TABELA 36 - QUESTAO 24, CONCORDANCIA COM O ARTIGO 9° DO CDTOC

Frequéncia Percentagem  Percentagem Percentagem
respondentes Acumulada
Sim 193 67,2 92,8 92,8
N&o 15 52 7,2 100,0
Total 208 72,5 100,0
N&o respondentes 79 27,5
Total 287 100,0

Fonte: Elaboragdo propria.

" TABELA 37 - QUESTAO 24, CUMPRIMENTO DO ARTIGO 9° DO CDTOC

Frequéncia Percentagem Percentagem Percentagem
respondentes Acumulada
Nunca 6 2,1 3,3 3,3
Raramente 133 46,3 73,1 76,4
Sempre 37 12,9 20,3 96,7
Quase sempre 4 14 2,2 98,9
Desconhego 2 7 1,1 100,0
Total 182 63,4 100,0
N&o respondentes 105 36,6
Total 287 100,0

Fonte: Elaboragdo propria.

Adicionalmente foi também questionado com quantas entidades é que o TOC inquirido havia realizado

contratos escritos. Os respondentes demonstraram coeréncia com as respostas dadas a questdo 24.4., uma

vez que, apenas 63,3% € que indicaram ter efectuado um nimero de contratos reduzido a escrito diferente

de 0, conforme se pode observar na Tabela 38.
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“TABELA 38 - QUESTAO 24, ARTIGO 9.°, NUMERO DE ENTIDADES COM QUE CELEBROU

CONTRATO ESCRITO

Frequéncia Percentagem Percentagem Percentagem
respondentes Acumulada
0 58 20,2 37,7 37,7
1 32 11,1 20,8 58,4
2 15 5,2 9,7 68,2
3 5 1,7 3,2 71,4
4 8 2,8 5,2 76,6
5 5 1,7 3,2 79,9
6 2 7 13 81,2
7 5 1,7 3,2 84,4
9 2 7 1,3 85,7
10 8 2,8 5,2 90,9
12 3 1,0 1,9 92,9
13 2 7 13 94,2
15 1 ,3 ,6 94,8
17 1 3 6 95,5
20 2 7 13 96,8
29 1 .3 ,6 97,4
30 1 3 ,6 98,1
31 1 3 6 98,7
32 1 3 ,6 99,4
36 1 3 6 100,0
Total 154 53,7 100,0
Nao respondentes 133 46,3
Total 287 100,0

Fonte: Elaboragdo propria.

Dos 154 respondentes a questdo 24.2., 89 afirmaram ter seguido a proposta de contrato de prestacdo de

servicos sugerida pela OTOC, ou seja, 67,9% optaram por seguir 0 exemplo disponibilizado (ver Tabela

39).

“TABELA 39 - QUESTAO 24, ARTIGO 9°, ESTRUTURA DO CONTRATO ESCRITO

Frequéncia Percentagem Percentagem Percentagem
respondentes Acumulada
0 1 3 8 8
Sim 89 31,0 67,9 68,7
N&o 41 14,3 31,3 100,0
Total 131 45,6 100,0
Né&o respondentes 156 54,4
Total 287 100,0

Fonte: Elaboragdo propria.

A matéria da confidencialidade ¢ um assunto de primordial importancia no ambito do desempenho

profissional do TOC, estando apresentado no artigo 10.° do CDTOC (ver anexo 4). Este artigo integra o
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sigilo profissional. Segundo Lopes de S4% (2001, p. 190) “(...) nem tudo é objeto de sigilo (..)”, é

preferivel que o “(...) profissional se reserve quanto a tudo que sabe e que lhe ¢ revelado pelo cliente ou

que ele veio a saber por forca da execugdo do trabalho (...)”. Afirmando, ainda, que “(...) a acdo de

revelar o que sabe, quando a respeito do desconhecido, e quem o confiou, pediu reserva, é quebra de

sigilo (...)”.

No ambito do inquérito desenvolvido concluiu-se que 98% dos respondentes concordam com os termos

do artigo 10° sendo que 67,7% destes afirmam que os TOC’s cumprem “Sempre” com o plasmado no

CDTOC (ver Tabela 40).

= TABELA 40 - QUESTAO 25, ARTIGO 10°

QIV_25.2._Cumprem_artigo_10° Total
Nunca Raramente Sempre Quase
sempre
QIV_25.1. Sim Frequéncia 2 52 132 9 195
Concorda % em QIV_25.1. 1,0% 26,7% 67,7% 4,6% 100,0%
artigo_10° % Total 1,0% 26,1% 66,3% 4,5% 98,0%
Né&o Frequéncia 1 3 0 0 4
% em QIV_25.1. 25,0% 75,0% ,0% ,0% 100,0%
% Total ,5% 1,5% ,0% ,0% 2,0%
Total Frequéncia 3 55 132 9 199
% em QIV_25.1 1,5% 27,6% 66,3% 4,5% 100,0%
% Total 1,5% 27,6% 66,3% 4,5% 100,0%

Fonte: Elaboragdo propria.

A questdo 26 foca o artigo 11° do CDTOC (ver anexo 4), ou seja, os deveres de informacdo. Pode-se

observar na Tabela 41 que 98,4% dos inquiridos concordam com o estipulado no Decreto-Lei, sendo que,

56,1% dos respondentes que aqui se integram afirmam que os TOC’s cumprem sempre com o que estd

instituido. Apenas 39% acreditam que sé raramente se procede de acordo com o que estd legalmente

instituido em termos de deveres de informacéo.

3 .
Lopes de Sa, A. (2001). Etica profissional. 4. ed. Sdo Paulo: Atlas.
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= TABELA 41 - QUESTAO 26, ARTIGO 11°

QIV_26.2._Cumprem_artigo_11° Total
Nunca Raramente Sempre Quase
sempre
QIV_26.1. Sim Frequéncia 2 73 105 7 187
Concorda % em QIV_26.1 1,1% 39,0% 56,1% 3,7% 100,0%
artigo_11° % Total 1,1% 38,4% 55,3% 3,7% 98,4%
Né&o Frequéncia 2 1 0 0 3
% em QIV_26.1 66,7% 33,3% ,0% ,0% 100,0%
% Total 1,1% ,5% ,0% ,0% 1,6%
Total Frequéncia 4 74 105 7 190
% em QIV_26.1 2,1% 38,9% 55,3% 3,7% 100,0%
% Total 2,1% 38,9% 55,3% 3,7% 100,0%

Fonte: Elaboragdo propria.

O conflito de interesses entre as entidades a quem prestam servi¢os é uma tematica complexa, uma vez
que apresenta alguns aspectos particulares, conforme se pode observar pela leitura do artigo 13° do CTOC
(ver anexo 4). Tal como seria expectavel, uma vez que € uma matéria sensivel e pouco consensual, da
andlise as respostas obtidas a questdo 27 conclui-se que 95,2% dos respondentes concordam com o
normativo legal, mas, 52,5% dos TOC’s responderam que raramente ¢ cumprido o que esta preceituado

(ver Tabela 42).

" TABELA 42 - QUESTAO 27, ARTIGO 13°

QIV_27.2._Cumprem_artigo_13° Total
Nunca Raramente Sempre Quase
sempre
QIV_27.1. Sim Frequéncia 2 93 76 6 177
Concorda % em QIV_27.1._ 1,1% 52,5% 42,9% 3,4% 100,0%
artigo_13° % Total 1,1% 50,0% 40,9% 3,2% 95,2%
Néo Frequéncia 2 7 0 0 9
%emQIV_27.1._ 22,2% 77,8% ,0% ,0% 100,0%
% Total 1,1% 3,8% 0% 0% 4,8%
Total Frequéncia 4 100 76 6 186
% em QIV_27.1._ 2,2% 53,8% 40,9% 3,2% 100,0%
% Total 2,2% 53,8% 40,9% 3,2% 100,0%

Fonte: Elaboragdo propria.

O Artigo 14.° do CDTOC (ver anexo 4) aborda a temética das incompatibilidades e conflitos de interesses
no exercicio das funcdes de TOC. A questdo 28 incide sobre a concordancia e 0 cumprimento dos termos
do artigo 14° do CDTOC. Pela analise da Tabela 43 constata-se que 82,9% dos respondentes concordam
com o identificado no artigo, muito embora 42,3% dos inquiridos consideram que os TOC’s raramente
cumprem com os termos indicados. Existem, ainda, 17,1% dos respondentes que ndo concordam com 0s
termos do artigo, referenciando, também, na sua maioria (80%) que raramente os TOC’s cumprem com o

descrito.
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“TABELA 43 - QUESTAO 28, CONCORDANCIA E CUMPRIMENTO DO ARTIGO 14°

QIV_28.2._Cumprem_artigo_14° Total
Nunca Raramente ~ Sempre  Quase
sempre
QlvV_28.1. Sim Frequéncia 4 74 63 4 145
Concorda % em QIV_28.1. 2,8% 51,0% 434%  2,8% 100,0%
artigo_14° % Total 2,3% 42,3% 36,0%  2,3% 82,9%
Né&o Frequéncia 5 24 1 0 30
% em QIV_28.1. 16,7% 80,0% 3,3% ,0% 100,0%
% Total 2,9% 13,7% ,6% ,0% 17,1%
Total Frequéncia 9 98 64 4 175
% em QIV_28.1._ 5,1% 56,0% 36,6%  2,3% 100,0%
% Total 5,1% 56,0% 36,6% 2,3% 100,0%

Fonte: Elaboragdo propria.

O artigo 15.° do CDTOC (ver anexo 4) aborda a tematica dos honorarios. A versdo anterior do CDTOC,
deste mesmo artigo, apresentava como valores minimos a executar o “(...) valor resultante da aplicago
de 45% ao sal&rio minimo nacional mais elevado em vigor a data da celebracdo do contrato (...)”; esta
norma, nos seus pontos 3 a 5, foi declarada nula, por sentenca de 9/3/2001, pelo Tribunal de Comércio de
Lisboa, assim como o artigo 22.° do CDTOC, pois considerou a fixacdo prévia de honorarios minimos
mensais uma limita¢do ao funcionamento do mercado.

Esta tematica torna-se complexa, na medida em que se refere a valores monetarios. A questdo dos
honorarios tem vindo a ser abordada pelos especialistas da profissdo em diversas ocasifes.

A titulo exemplificativo pode-se focar o artigo, onde consta que “(...) a profissdo (...) exige qualidade e
essa deve ser paga (...)” (Béia, 2010, p. 66)%. O autor afirma, no decorrer do seu artigo, que “(...)
(m)uitas outras Ordens ndo tiveram necessidade de desenvolver metodologias neste sentido, pois 0 bom
senso e a unido dos seus membros na defesa dos honorarios praticados e a dignificagdo da profissdo assim
ndo o exigiram (...)”.

Santos® (2008, p. 54) refere que “(...) (a) publicitagdo de honorarios «inconcebiveis» pode levar, em
muitos casos, ao aviltamento da profissdo (...)”.

O bastonario da OTOC, refere-se a esta tematica como a “(...) triste historia dos honorarios minimos na
nossa profissdo (...)” (Azevedo, 2010, p. 1)*. A problemética das avencas demasiado baixas coloca em
causa a dignificacéo da profisséo e é indiciadora de fraco rigor profissional. Azevedo®’ (2010, p. 1) refere
ainda “(...) uma li¢do: as avencas demasiado baixas andam sempre associadas a falta de rigor profissional

no exercicio da actividade (...)”. O autor conclui o seu raciocinio afirmando que “(...) os que persistirem

94 Bdia, A. (Janeiro de 2010). Avengas e valores - reflexdes e ideias. TOC, n.° 118, p. 66.
% Santos, A. (08 de 2008). Os honorarios e a dignidade profissional dos TOC. Revista CTOC , pp. 54-56.

% Azevedo, D. (03 de 2010). Maior Rigor. Revista da OTOC , p. 1.

7 op. cit.
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na pratica de actos que ndo sdo condicentes com a dignidade da profissdo devem com muita seriedade
repensar as suas ac¢des. Seremos implacaveis na punicdo de quem nao respeitar as regras (...)”(Azevedo,
2010, p. 1)%.

Na sequéncia dos inquéritos desenvolvidos pode-se concluir que, apesar de 75,4% dos respondentes
concordarem com a imposi¢do de honorarios minimos, cerca de 66% acreditam que raramente seria
cumprida a tabela de honorarios anteriormente existente. Dos respondentes que ndo concordam com a
imposicdo de honorarios minimos 24,6% defendem que raramente, 57,4%, eram aplicadas as tabelas
existentes, enquanto que, 38,3% sdo mais incisivos referindo que estas tabelas nunca eram respeitadas
(ver Tabela 44).

= TABELA 44 - QUESTAO 29.3., CONCORDANCIA E CUMPRIMENTO DO ARTIGO 15°

QIV_29.3._Cumpriam_artigo_15° Total
Nunca Raramente Sempre Quase
sempre
QIV_29.1._  Sim  Frequéncia 34 95 11 4 144
Concorda_ %emQIV_29.1. 23,6% 66,0% 7,6% 2,8% 100,0%
artigo_15° % Total 17,8%  49,7% 5,8% 2,1% 75,4%
Néo Frequéncia 18 27 1 1 47
%emQIV 291 383%  57,4% 2,1% 2,1% 100,0%
% Total 9,4% 14,1% ,5% ,5% 24,6%
Total Frequéncia 52 122 12 5 191
%emQIV 29.1. 272%  63,9% 6,3% 2,6% 100,0%
% Total 27,2% 63,9% 6,3% 2,6% 100,0%

Fonte: Elaboragdo propria.

Para finalizar a analise dos honorarios minimos, a titulo informativo, refere-se que 67,1% dos
respondentes a questdo 29.2. concordavam com o valor estipulado, independentemente do facto da norma

ter sido declarada nula (ver Tabela 45).

" TABELA 45 - QUESTAO 29.2., ARTIGO 15°, CONCORDANCIA COM O VALOR ANTERIORMENTE

ESTIPULADO
Frequéncia  Percentagem Percentagem Percentagem
respondentes Acumulada
Sim 114 39,7 67,1 67,1
Néo 56 19,5 32,9 100,0
Total 170 59,2 100,0
N&o respondentes 117 40,8
Total 287 100,0

Fonte: Elaboragdo prdpria.

A lealdade entre TOC’s ¢ objecto de um artigo especifico no CDTOC; esta preconizada no seu artigo 17°
(ver anexo 4). Este tema é alvo de outras mengdes no &mbito do CDTOC, nomeadamente no seu artigo 3°.

Os TOC’s respondentes ao inquérito, € no caso especifico da questdo 30, indicaram que concordavam

% Ibidem.
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com os termos do artigo 17; cerca de 96,9% dos respondentes, face aos 3,1% que revelam ndo concordar
com o mesmo (ver Tabela 46). E ainda no ambito desta questdo que se conclui que raramente os TOC’s
cumprem com os termos do artigo. Nesta questdo, e tal como é enunciado no artigo, os TOC’s apresentam
um conhecimento intrinseco da aplicabilidade e do seguimento, ou ndo, dos preceitos nela indicados.
Diariamente, cada vez que deixam de ter um cliente ou assumem uma nova contabilidade eles contactam
com a realidade. Dos TOC’s respondentes, s6 35,8% afirma que se cumpre, “sempre” ou “quase sempre”
com os quesitos enunciados. Esta percentagem deve ser melhorada, uma vez que este € um ponto
importante para 0 bom ambiente concorrencial que se deseja no ambito do desempenho da funcdo de
TOC.

:TABELA 46 - QUESTAO 30, CONCORDANCIA E CUMPRIMENTO DO ARTIGO 17°

QIV_30.2._Cumprem_artigo_17° Total
Nunca Raramente Sempre Quase
sempre
QIv_30.1. Sim Frequéncia 9 111 64 6 190
Concorda % em QIV_30.1. 4,7% 58,4% 33,7% 3,2% 100,0%
artigo_17° % Total 4,6% 56,6% 32,7% 3,1% 96,9%
Néo Frequéncia 0 6 0 0 6
% em QIV_30.1. ,0% 100,0% ,0% ,0% 100,0%
% Total ,0% 3,1% ,0% ,0% 3,1%
Total Frequéncia 9 117 64 6 196
% em QIV_30.1. 4,6% 59,7% 32,7% 3,1% 100,0%
% Total 4,6% 59,7% 32,7% 3,1% 100,0%

Fonte: Elaboragdo propria.
e) ANALISE DA DIMENSAO COGNITIVA E AVALIATIVA DOS INQUIRIDOS FACE A ETICA

As questdes 32 e 33 pretendem avaliar a sensibilidade dos respondentes na dimensdo cognitiva e
avaliativa dos inquiridos face a ética.

A questdo 32 pretende observar a dimensdo cognitiva da atitude face a ética, que foi analisada em termos
descritivos. Pretende avaliar a receptividade do sujeito sobre a existéncia de principios e de um cédigo
deontol6gico, da associagdo entre a atitude ética e a transparéncia nos negécios.

As respostas que registaram indices de concordancia e discordancia mais elevados foram as seguintes (ver
Tabela 47% e Tabela 48):

1. Uma atitude ética do TOC permite um maior grau de transparéncia nos negocios (41,5% do total
de respondentes);
2. Um Cddigo Deontoldgico deve assentar em fortes principios éticos (36,6% do total de

respondentes);

99\, R . . « .
Vide Apéndice R pois apresenta, em pormenor, a informagéo que deu origem a esta tabela resumo.
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3. As demonstracdes financeiras devem possibilitar que qualquer utente possa tomar decisdes (35,4

do total de respondentes);

4. Um cbdigo deontolégico define as normas éticas relativas a uma profissdo (23,7% do total de

respondentes).

As respostas consideradas menos importantes, pois apresentaram um ndmero de respondentes mais

elevado mas com uma classificagéo de “discordo totalmente” (ver Tabela 48) foram:

1. O TOC depende da perspectiva do empresario relativamente a ética (24,8% do total de

respondentes);

2. Se um determinado reconhecimento diminuir o resultado contabilistico mas ndo o fiscal é

dispensavel o seu reconhecimento (23,3% do total de respondentes);

3. A existéncia de um Codigo Deontoldgico limita a actuagdo profissional (20,8% do total de

respondentes);

4. O sigilo profissional é incompativel com a dendncia de crime publico (13,8% do total de

respondentes).

::TABELA 47 - DIMENSAO COGNITIVA FACE A ETICA, CONCORDO TOTALMENTE

Afirmacdo N.° de TotalN%  Total N
respondentes
GIV_32_Atitude_ética_do_TOC_maior_grau_transparéncia 88 41,5% 212
GIV_32_Cddigo_Deontolédgico_deve_assentar_em_fortes_principios 78 36,6% 213
GIV_32_As_DFs_devem_possibilitar_tomada_deciséo 75 35,4% 212
GIV_32_Um_codigo_deontoldgico_define_as_normas_éticas 44 23,7% 186
GIV_32_A ética_depende_da_cultura 33 18,1% 182
GIV_32_A ética_tem_de_ser_traduzida_através_de_normas 32 18,3% 175
GIV_32_A ética_é absoluta_em_si_mesma 31 17,1% 181
GIV_32_A ética_pode_ser_ensinada 29 16,8% 173
GIV_32_A responsabilidade_da_empresa_¢é_gerar_resultados 26 15,5% 168
GIV_32_Sigilo_profissional_incompativel_dentncia_crime 25 12,8% 196
GIV_32_Etica_e_moral_sd0_sindnimos 24 13,3% 180
GIV_32_Existe_um_C6digo_de_FEtica_Empresarial 21 11,7% 179
GIV_32_TOC_deve_responder_todas_solicitagbes_clientes 21 11,7% 179
GIV_32_0O_TOC_deve_atender_ao_interesse_da_identidade 20 12,4% 161
GIV_32_A ética_depende_da_situagdo_correcta 20 11,4% 175
GIV_32_Se_reconhecimento_diminuir_resultado_ctb_é_dispensavel 18 8,4% 215
GIV_32_Existéncia_Caddigo_Deontoldgico_elimina_dilema_ético 14 7,6% 184
GIV_32_TOC_depende_perspectiva_do_empresario_relativa_etica 11 5,3% 206
GIV_32_Principal_preocupacdo_TOC_interesses_clientes 11 6,3% 176
GIV_32_Existéncia_Cddigo_Deontoldgico_limita_a_actuagédo 9 4,7% 192
GIV_32_TOC_limitado_actuacgao_ética 9 5,0% 179

Fonte: Elaboragdo propria.

1194



::TABELA 48 - DIMENSAO COGNITIVA FACE A ETICA, DISCORDO TOTALMENTE

Afirmacdo N.° de TotalN% Total N
respondentes

GIV_32_TOC_depende_perspectiva_do_empresario_relativa_etica 51 24,8% 206
GIV_32_Se_reconhecimento_diminuir_resultado_ctb_é_dispensavel 50 23,3% 215
GIV_32_Existéncia_Codigo_Deontoldgico_limita_a_actuacdo 40 20,8% 192
GIV_32_Sigilo_profissional_incompativel_denlncia_crime 27 13,8% 196
GIV_32_Existéncia_Cadigo_Deontolégico_elimina_dilema_ético 25 13,6% 184
GIV_32_TOC_limitado_actuacéo_ética 21 11,7% 179
GIV_32_TOC_deve_responder_todas_solicita¢bes_clientes 20 11,2% 179
GIV_32_Etica_e_moral_sd0_sindnimos 14 7,8% 180
GIV_32_A ética_depende_da_situacdo_correcta 12 6,9% 175
GIV_32_A ética_tem_de_ser_traduzida_através_de_normas 11 6,3% 175
GIV_32_A ética_depende_da_cultura 10 5,5% 182
GIV_32_A ética_pode_ser_ensinada 9 5,2% 173
GIV_32_A ética_é absoluta_em_si_mesma 9 5,0% 181
GIV_32_Existe_um_Cadigo_de_Etica_Empresarial 9 5,0% 179
GIV_32_A responsabilidade_da_empresa_¢é_gerar_resultados 8 4,8% 168
GIV_32_O_TOC_deve_atender_ao_interesse_da_identidade 8 5,0% 161
GIV_32_As_DFs_devem_possibilitar_tomada_deciséo 6 2,8% 212
GIV_32_Um_codigo_deontoldgico_define_as_normas_éticas 4 2,2% 186
GIV_32_Atitude_ética_do_TOC_maior_grau_transparéncia 2 ,9% 212
GIV_32_Cdbdigo_Deontoldgico_deve_assentar_em_fortes_principios 0 ,0% 0

Fonte: Elaboragdo propria.

Do total dos respondentes a questdo n.° 32, dimensdo cognitiva face a ética, conforme se pode observar na
Tabela 49, 53,3% dos respondentes concordavam totalmente com a afirmagdo, ao passo que a opgédo

“discordo totalmente” foi objecto de 1,2 % das respostas dos inquiridos.

" TABELA 49 - QUESTAO 32, ATITUDE ETICA DO TOC

Contar Coluna N % Tabela Total N %

GIV_32_Atitude Discordo totalmente 2 1,2% 1%
_ética_do_TOC_ Discordo muito 2 1,2% 1%
maior_grau__ Discordo moderadamente 2 1,2% %
transparéncia Né&o concordo, nem discordo 13 7,9% 4,5%
Concordo moderadamente 24 14,5% 8,4%
Concordo muito 34 20,6% 11,8%
Concordo totalmente 88 53,3% 30,7%

Fonte: Elaboragéo prdpria.

Conforme se pode observar na Tabela 50, da anélise estatistica descritiva, constatou-se que os TOC’s

respondentes identificaram como “Muito importante” o conjunto dos seguintes itens:
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¢ Um TOC ético (85 respondentes, ou seja, 57% do total de respondentes);
¢ A independéncia na execucdo de funcbes (81 respondentes ou seja, 55% do total de
respondentes);

+ Ainformacéo contabilistica (80 respondentes ou seja, 53% do total de respondentes).
Os itens considerados como “Nada importante” foram:

¢ E mais importante o interesse da entidade (13 respondentes ou seja, 9% do total de
respondentes);
¢ Acexisténcia de um Codigo Empresarial (8 respondentes ou seja, 6% do total de respondentes);

+ Dendncia de crime publico ( 5 respondentes ou seja, 3% do total de respondentes).

Os resultados obtidos no ambito do estudo efectuado por Carreira, Anunciacdo e Gongalves (2007)
apresentam alguma similaridade com os obtidos no decorrer desta investigagdo. Os valores mais elevados
no ambito do estudo que estes efectuaram foram “um TOC ético” e a “informagdo fiscal”. No presente
estudo a informacdo fiscal, aparece em quarto lugar. Na presente investigacdo, e uma vez que 0s
inquiridos sdo TOC’s parece logico que atribuam maior importancia a independéncia e a informagéo

contabilistica.
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“TABELA 50 - DIMENSAO AFECTIVA/AVALIATIVA FACE A ETICA

GIV_33_A existéncia_de_um
Cddigo_Deontoldgico

GIV_33__Os_principios_éticos

GIV_33__Um_TOC_ético

Grau de N.°de Grau de N.° de Grau de N.° de
Importancia Respondentes Importancia Respondentes Importancia Respondentes
1 4 1 1 2 3
2 5 2 3 3 1
3 6 3 3 4 8
4 15 4 13 5 16
5 20 5 18 6 35
6 51 6 53] 7 85
7 62 7 60| (em branco) 139
(em branco) 124 (em branco) 136 Total Geral 287
Total Geral 287 Total Geral 287
GIV_33_Uma_ética GIV_33__0_sigilo_profissional GIV—33—O.—8[] sino_da_ética_na
_profissdo_de_gestor
Grau de N.° de Grau de N.° de Grau de N.° de
Importancia Respondentes Importancia Respondentes Importancia Respondentes
1 4 1 1 1 1]
2 3 2 2 2 4]
3 4 3 3 3 2
4 10 4 6 4 11]
5 22 5 24 5 24
6 51 6 52 6 43
7 53 7 69 7 61
(em branco) 140 (em branco) 130 (em branco) 141
Total Geral 287 Total Geral 287 Total Geral 287
GIV_33_E_mais_importante_o_ GIV_33__A Denuncia_de_crime GIV_33__A independéncia_na
interesse_da_entidade _publico _execucdo_de_fungoes
Grau de N.°de Grau de N.o de Grau de N.°de
Importancia Respondentes Importancia Respondentes Importancia Respondentes
1 13] 9% 1 5| 3% 2 1
2 13 2 3 3 1
3 21 3 6 4 4
4 28 4 10 5 13
5 43 5 27 6 46
6 19 6 53 7 81
7 5] 7 49 (em branco) 141]
(em branco) 145 (em branco) 134 Total Geral 287
Total Geral 287 Total Geral 287
GIV_33_A existéncia_de GIV_33__0O_ensino_da_ética_na GIV_33__A _informacéo_contabil
_um_Cédigo_Empresarial _profisséo_contabilistica istica
Grau de N.° de Grau de N.° de Grau de N.° de
Importancia Respondentes Importancia Respondentes Importancia Respondentes
1 8] 6% 1 1] 2 1]
2 1 2 4 3 3
3 10 3 2 4 2
4 34 4 11 5 11]
5 28 5 24 6 53
6 40 6 43 7 80
7 23 7 61 (em branco) 137
(em branco) 143 (em branco) 141 Total Geral 287
Total Geral 287 Total Geral 287
GIV_33_0Os_inte re‘sses_dos:dlfe re GIV_33__Um_empresario_ético GIV_33__A_informagéo_fiscal
ntes _utentes_na_informacéo_ctb
Grau de N.°de Grau de N.° de Grau de N.° de
Importancia Respondentes Importancia Respondentes Importancia Respondentes
1 3 1 1 2 1
2 4 2 2 3 2
3 7 3 3 4 3
4 16| 4 12| 5 11]
5 38 5 23 6 50
6 51 6 40 7 77
7 23 7 65| (em branco) 143
(em branco) 145 (em branco) 141] Total Geral 287|
Total Geral 287 Total Geral 287

Fonte: Elaboragdo propria.
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APENDICE M - QUADROS DE ANALISE AO INQUERITO 2, QUESTAO 31 E
31.1. - SPSS

“TABELA ANALISE 1- QIV_31_ENTRADA_VIGOR_CEDP_INFLUENCIOU_SUA_ACTIVIDADE

Frequéncia Percentagem Percentagem respondentes Percentagem Acumulada

Sim 65 22,6 33,3 33,3
Nao 130 45,3 66,7 100,0
Total 195 67,9 100,0

Né&o respondentes Sistema 92 32,1

Total 287 100,0

Fonte: Elaboragdo propria.

:TABELA ANALISE 2 - QIV_31.1._SIM_DIGNIFICACAO_DA PROFISSAO TOC

Frequéncia Percentagem Percentagem respondentes Percentagem Acumulada

Sim 61 21,3 100,0 100,0
N4o respondentes Sistema 226 78,7
Total 287 100,0

Fonte: Elaboragdo propria.

“TABELA ANALISE 3 - GIV_31.1._SIM_MAIOR_COLABORAGAO_ENTRE_COLEGAS_TOC’S

Frequéncia Percentagem Percentagem respondentes Percentagem Acumulada

Sim 28 9,8 100,0 100,0
N&o respondentes Sistema 259 90,2
Total 287 100,0

Fonte: Elaboragdo propria.

“TABELA ANALISE 4 - QIV_31.1._SIM_COMBATE_A_EVASAO_FISCAL

Frequéncia Percentagem Percentagem respondentes  Percentagem Acumulada

Sim 23 8,0 100,0 100,0
N&o respondentes Sistema 264 92,0
Total 287 100,0

Fonte: Elaboragdo propria.

“TABELA ANALISE 5 - QIV_31.1._SIM_MAIOR_SENSIBILIDADE_PARA_A_ETICA_PROFISSIONAL

Frequéncia Percentagem Percentagem respondentes Percentagem Acumulada

Sim 44 15,3 100,0 100,0
Né&o respondentes Sistema 243 84,7
Total 287 100,0

Fonte: Elaboragdo propria.
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APENDICE N - QUADROS DE ANALISE AO INQUERITO 2, QUESTAO 31.2. -

SPSS

QIV_31.2_Artigo_4°_Independéncia_e_conflito_de_deveres

QIV_31.2_Artigo_5°_Responsabilidade

Cumulative Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent Frequency Percent Valid Percent Percent

Valid ]I:f];/lllgggiraGrau de 3 28 12,9 1 Valid Il:tl]\:[lzﬁgiraGrau de 11 38 17,74 17,7
2 4 1.4 6,5 1¢ 2 5 1,7 8,1 25,8
3 3 1,0 48 2 3 6 2,1 9,7 35,5
4 11 3.8 17,74 4 4 3 1,0 48 40,3
5 5 1,7 8,1 5( 5 3 1,0 4.8 452
6 3 1,0 48 5¢ 6 5 1,7 8,1 53,2
7 4 1,4 6,5 6 7 1 3 1,6 54,8
8 5 1,7 8,1 6¢ 8 2 7 32 58,1
9 12 4,2 19,35 8t 9 2 7 3,2 61,3
10 5 1,7 8,1 9t 10 12 4,2 19,35 80,6
Impora iy de 2 7 32 100 }]L;ﬁg‘;fcfg‘“ de 12 42 19,35 100,0
Total 62 21,6 100,0 Total 62 21,6 100,0

Missing  System 225 78,4 Missing System 225 78,4

Total 287 100,0 Total 287 100,0

QIV_31.2_Artigo_6°_Competéncia_profissional QIV_31.2_Artigo_7°_Principios_e_normas_contabilisticas
Cumulative Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent Frequency Percent Valid Percent Percent

VAl oy rau e 5 L7 8,2 8.2 Valid - =Menor Grau de 3 1,0 49 49
2 13 45 21,31 29,5 2 3 1.0 49 9.8
3 4 14 6,6 36,1 3 0 35 16,39 26,2
4 2 J 33 39.3 4 7 2,4 11,5 37,7
5 1 3 1,6 41,0 5 5 1,7 8,2 45,9
6 2 N 33 44,3

6 5 1,7 8,2 54,1

7 3 1,0 4,9 49,2 7 5 17 82 623
8 6 2,1 9.8 59,0 8 7 24 1 1’5 73’8
9 2 N 33 62,3 ’ 2 ’
10 9 3,1 14,75 77,0 o 8 2.8 13511 86,9
g (raw do 14 49 22,95 100,0 ;(lml 6? 2?:3 :3;}1’; 1000
Total 61 213 100,0 Missing  System 226 787

Missing  System 226 78,7 Total 287 100,0

Total 287 100,0

Fonte: Elaboragdo prdpria.
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QIV_31.2_Artigo_8°_Relacoes_com_a_Camara_e_outras_entidades

QIV_31.2_Artigo_13°_Conflitos_de_interesses

. Cumulative Cumulative
= - Frequency Percent Valid Percent Percent Frequency Percent Valid Percent Percent
Vali 1=Menor Grau de . —
Infludncia 3 1,0 4,9 4.9 Valid Iln—fl_rljgﬁgiraGrau de 2 7 33 33
2 ! 3 1.6 66 2 2 7 33 6,7
3 7 24 11,5 18,0 R ’ ; ,
4 7 2,4 11,5 29,5 6 2,1 10,0 16,7
5 9 3,1 443 4 8 2,8 30,0
6 8 2,8 57,4 5 11 3.8 483
7 8 2.8 70,5 6 5 1,7 8,3 56,7
8 7 24 115 82,0 7 6 2,1 10,0 66,7
10 7 2.4 11,5 96,7 9 6 2,1 10,0 88,3
11=Maior Grau de
Importéancia 2 7 3.3 100,0 10 6 2,1 10,0 98,3
Total 61 21,3 100,0 11=Maior Grau de
. Importancia 1 3 L7 100,0
Missing  System 226 78,7 Total 60 209 100.0
Total 287 1000 o ' ’
Missing  System 227 79,1
QIV_31.2_Artigo_9°_Contrato_escrito Total 287 100.0
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent . . -
Valid T—Menor Grau do 5 iy » QIV_31.2_Artigo_14°_Incompatibilidades
Influéncia ’ Cumulative
2 8 2,8 2’ Frequency Percent Valid Percent Percent
3 5 1,7 8,1 3: Valid 1=Menor Grau de
4 Influéncia 5 1.7 83 83
4 14 6,5 4 2 10 3,5 25,0
5 6 2,1 9.7 5 3 4 1,4 6,7 31,7
6 6 2,1 9,7 6 4 5 1,7 8.3 40,0
7 6 2,1 9,7 7 5 7 24 517
8 4 1.4 6,5 7 6 6 2.1 61.7
9 3 1,0 48 8 7 3 1,0 5,0 66,7
10 3 1,0 4.8 8 8 5 17 8.3 75,0
11=Maior Grau de
Importancia 8 2,8 10t 9 6 2,1 85,0
Total 62 21,6 100,0 10 ) 5 1,7 83 93,3
Missing  System 25 784 g orau de 4 14 6.7 100,0
Total 287 100,0 Total 60 20,9 100,0
Missing  System 227 79.1
QIV_31.2_Artigo_10°_Confidencialidade Total 287 100,0
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent QIV_31.2_Artigo_15"_Honoririos
Valid 1=Menor Grau de 1 3 1.6 1
Influéncia ’ ’ : i Cumulative
2 5 7 32 4. _ Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid 1=Menor Grau de 14 4.9 226
3 6 2,1 9,7 14, Influéncia ’ B
4 5 1,7 8,1 22, 2 7 2.4 339
5 6 2,1 9,7 32, 3 4 14 6,5 403
6 13 45 53, 5 3 1,0 4.8 452
7 11 3,8 71. 7 3 1,0 48 50,0
8 4 1,4 77, 8 4 1,4 6,5 56,5
’ 7 24 88. ’ 7 24 RSN 677
10 7 24 100, 10 4 1.4 6,5 742
Missing  System 225 78,4 Total 62 21,6 100,0
Total 287 100,0 Missing  System 225 78.4
Total 287 100,0
QIV_31.2_Artigo_11°_Deveres_de_informacao
Cumulativ — Fonte: Elaboragdo propria
Frequency Percent Valid Percent Percent ’ a0 propria.
Valid 2 1 3 1,6
3 3 1,0 4.8
4 6 2,1 9,7 1
5 8 2,8 2
6 18 6,3 5
7 7 2,4 6
8 6 2,1 9,7 7
9 6 2,1 9,7 8
10 7 2,4 10
Total 62 21,6 100,0
Missing System 225 78,4
Total 287 100,0
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APENDICE O - QUADROS DE ANALISE AO INQUERITO 2 - HIPOTESE 3

PROBLEMA 2 - ANOS TOC - SPSS

TABELA ANALISE H3 - 1- QIV_19.2, CUMPREM_ARTIGO_4°* GI_08_ANOS_TOC

GIl 08 Anos TOC Total
1 2 3 4
Nunca Frequéncia 1 2 0 8 11
% em QIV_19.2. 9,1% 18,2% ,0% 72,7% 100,0%
% em GIl_08 10,0% 20,0% ,0% 4,9% 5,8%
% Total ,5% 1,1% ,0% 4,2% 5,8%
Raramente Frequéncia 7 5 5 84 101
% em QIV_19.2. 6,9% 5,0% 5,0% 83,2% 100,0%
% em GIl_08 70,0% 50,0% 62,5% 51,9% 53,2%
% Total 3,7% 2,6% 2,6% 44,2% 53,2%
Sempre Frequéncia 2 3 3 62 70
% em QIV_19.2. 2,9% 4,3% 4,3% 88,6% 100,0%
% em GIl_08 20,0% 30,0% 37,5% 38,3% 36,8%
% Total 1,1% 1,6% 1,6% 32,6% 36,8%
Muitas vezes Frequéncia 0 0 0 8 8
% em QIV_19.2. ,0% ,0% ,0% 100,0% 100,0%
% em GIl_08 ,0% ,0% ,0% 4,9% 4,2%
% Total ,0% ,0% ,0% 4,2% 4,2%
FREQUENCIA 10 10 8 162 190
% EM QIV_19.2. 5,3% 5,3% 4,2% 85,3% 100,0%
% EM Gll 08 100,0%  100,0%  100,0% 100,0% 100,0%
% TOTAL 5,3% 5,3% 4,2% 85,3% 100,0%

Fonte: Elaboragdo propria.

TABELA ANALISE H3 - 2- QIV_21.2. CUMPREM_ARTIGO_6°* GI1_08_ANOS_TOC

GIl_08 Anos_TOC Total
1 2 3 4
Nunca Frequéncia 0 0 1 4 5
% em QIV_21.2. ,0% ,0% 20,0% 80,0% 100,0%
% em GlI_08 ,0% ,0% 12,5% 2,7% 2,8%
% Total ,0% ,0% ,6% 2,2% 2,8%
Raramente Frequéncia 5 8 3 78 94
% em QIV_21.2. 5,3% 8,5% 3,2% 83,0% 100,0%
% em GlI_08 55,6% 72,7% 37,5% 52,0% 52,8%
% Total 2,8% 4,5% 1,7% 43,8% 52,8%
Sempre Frequéncia 4 3 4 58 69
% em QIV_21.2. 5,8% 4,3% 5,8% 84,1% 100,0%
% em GII_08 44,4% 27,3% 50,0% 38,7% 38,8%
% Total 2,2% 1,7% 2,2% 32,6% 38,8%
Quase Sempre Frequéncia 0 0 0 10 10
% em QIV_21.2. ,0% ,0% ,0% 100,0% 100,0%
% em GlI_08 ,0% ,0% ,0% 6,7% 5,6%
% Total ,0% ,0% ,0% 5,6% 5,6%
Freqguéncia 9 11 8 150 178
% em QIV_21.2. 5,1% 6,2% 4,5% 84,3% 100,0%
% em GIl_08 100,0%  100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
% Total 5,1% 6,2% 4,5% 84,3% 100,0%

Fonte: Elaboragdo propria.
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TABELA ANALISE H3 - 3- QIV_22.2. CUMPREM_ARTIGO_7°* GII_08_ANOS_TOC

GIl_08 Anos_TOC Total
1 2 3 4
Nunca Frequéncia 0 0 0 1 1
% em QIV_22.2. ,0% ,0% ,0% 100,0% 100,0%
% em GIl_08 ,0% ,0% ,0% ,6% ,5%
% Total ,0% ,0% ,0% ,5% ,5%
Raramente Frequéncia 4 4 4 34 46
% em QIV_22.2. 8,7% 8,7% 8,7% 73,9% 100,0%
% em GIl_08 44,4% 33,3% 50,0% 22,1% 25,1%
% Total 2,2% 2,2% 2,2% 18,6% 25,1%
Sempre Frequéncia 5 8 4 110 127
% em QIV_22.2. 3,9% 6,3% 3,1% 86,6% 100,0%
% em GIl_08 55,6% 66,7% 50,0% 71,4% 69,4%
% Total 2,7% 4,4% 2,2% 60,1% 69,4%
Quase Sempre Frequéncia 0 0 0 9 9
% em QIV_22.2. 0% 0% 0% 100,0%  100,0%
% em GII_08 ,0% ,0% ,0% 5,8% 4,9%
% Total ,0% ,0% ,0% 4,9% 4,9%
Freqguéncia 9 12 8 154 183
% em QIV 22.2. 4,9% 6,6% 4,4% 84,2% 100,0%
% em GIl_08 100,0%  100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
% Total 4,9% 6,6% 4,4% 84,2% 100,0%

Fonte: Elaboragdo propria.

TABELA ANALISE H3 - 4- QIV_23.2, CUMPREM_ARTIGO_8°* GII_08_ANOS_TOC

Gll_08 Anos TOC Total
1 2 3 4
Nunca Frequéncia 1 0 0 2 3
% em QIV_23.2. 33,3% ,0% ,0% 66,7% 100,0%
% em GIl_08 11,1% ,0% ,0% 1,3% 1,6%
% Total ,5% ,0% ,0% 1,1% 1,6%
Raramente Frequéncia 2 4 3 55 64
% em QIV_23.2. 3,1% 6,3% 4,7% 85,9% 100,0%
% em GIl_08 22,2% 33,3% 33,3% 36,2% 35,2%
% Total 1,1% 2,2% 1,6% 30,2% 35,2%
Sempre Frequéncia 6 8 6 85 105
% em QIV_23.2. 5,7% 7,6% 5,7% 81,0% 100,0%
% em GIl_08 66,7% 66,7% 66,7% 55,9% 57,7%
% Total 3,3% 4,4% 3,3% 46,7% 57,7%
Quase sempre Frequéncia 0 0 0 10 10
% em QIV_23.2. ,0% ,0% ,0% 100,0% 100,0%
% em GIl_08 ,0% ,0% ,0% 6,6% 5,5%
% Total ,0% ,0% ,0% 5,5% 5,5%
Freguéncia 9 12 9 152 182
% em QIV_23.2. 4,9% 6,6% 4,9% 83,5% 100,0%
% em GIl 08 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
% Total 4,9% 6,6% 4,9% 83,5% 100,0%

Fonte: Elaboragdo propria.
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TABELA ANALISE H3 - 5- QIV_24.4_ CUMPREM_ARTIGO_9°* GII_08_ANOS_TOC

GIll_08 Anos_TOC Total
1 2 3 4
Nunca Frequéncia 0 0 1 5 6
% em QIV_24.4. ,0% ,0% 16,7% 83,3% 100,0%
% em GlI_08 ,0% ,0% 11,1% 3,6% 3,6%
% Total ,0% ,0% ,6% 3,0% 3,6%
Raramente Frequéncia 7 11 5 101 124
% em QIV_24.4. 5,6% 8,9% 4,0% 81,5% 100,0%
% em GlI_08 77,8% 91,7% 55,6% 73,2% 73,8%
% Total 4,2% 6,5% 3,0% 60,1% 73,8%
Sempre Frequéncia 2 1 3 26 32
% em QIV_24.4. 6,3% 3,1% 9,4% 81,3% 100,0%
% em GlI_08 22,2% 8,3% 33,3% 18,8% 19,0%
% Total 1,2% ,6% 1,8% 15,5% 19,0%
Quase sempre Frequéncia 0 0 0 4 4
% em QIV_24.4. ,0% ,0% ,0% 100,0% 100,0%
% em GlI_08 ,0% ,0% ,0% 2,9% 2,4%
% Total ,0% ,0% ,0% 2,4% 2,4%
Desconheco Frequéncia 0 0 0 2 2
% em QIV_24.4. ,0% ,0% ,0% 100,0% 100,0%
% em GlI_08 ,0% ,0% ,0% 1,4% 1,2%
% Total ,0% ,0% ,0% 1,2% 1,2%
Frequéncia 9 12 9 138 168
% em QIV_24.4. 5,4% 7,1% 5,4% 82,1% 100,0%
% em GIl_08 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
% Total 5,4% 7,1% 5,4% 82,1% 100,0%

Fonte: Elaboragdo propria.

TABELA ANALISE H3 - 6- QIV_25.2, CUMPREM_ARTIGO_10°* GII_08_ANOS_TOC

Gll_08 Anos TOC Total
1 2 3 4
Nunca Frequéncia 0 0 0 3 3
% em QIV_25.2. ,0% ,0% ,0% 100,0%  100,0%
% em GIl_08 ,0% ,0% ,0% 1,9% 1,6%
% Total ,0% ,0% ,0% 1,6% 1,6%
Raramente Frequéncia 4 2 1 45 52
% em QIV_25.2. 7,7% 3,8% 1,9% 86,5% 100,0%
% em GIl_08 40,0% 16,7% 11,1% 29,2% 28,1%
% Total 2,2% 1,1% ,5% 24,3% 28,1%
Sempre Frequéncia 6 10 8 99 123
% em QIV_25.2. 4,9% 8,1% 6,5% 80,5% 100,0%
% em GIl_08 60,0% 83,3% 88,9% 64,3% 66,5%
% Total 3,2% 5,4% 4,3% 53,5% 66,5%
Quase sempre Frequéncia 0 0 0 7 7
% em QIV_25.2. ,0% ,0% ,0% 100,0%  100,0%
% em GIl_08 ,0% ,0% ,0% 4,5% 3,8%
% Total ,0% ,0% ,0% 3,8% 3,8%
Freguéncia 10 12 9 154 185
% em QIV_25.2. 5,4% 6,5% 4,9% 83,2% 100,0%
% em GIl 08 100,0%  100,0% 100,0% 100,0%  100,0%
% Total 5,4% 6,5% 4,9% 83,2% 100,0%

Fonte: Elaboragdo propria.
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TABELA ANALISE H3 - 7- QIV_27.2.__ CUMPREM_ARTIGO_13°* GII_08_ANOS_TOC

GIl_08 Anos_TOC Total
1 2 3 4
Nunca Frequéncia 0 0 2 2 4
% em QIV_27.2. ,0% ,0% 50,0% 50,0% 100,0%
% em GIl_08 ,0% ,0% 25,0% 1,4% 2,3%
% Total ,0% ,0% 1,2% 1,2% 2,3%
Raramente Frequéncia 5 6 1 80 92
% em QIV_27.2. 5,4% 6,5% 1,1% 87,0% 100,0%
% em GIl_08 55,6% 50,0% 12,5% 55,9% 53,5%
% Total 2,9% 3,5% ,6% 46,5% 53,5%
Sempre Frequéncia 4 6 5 56 71
% em QIV_27.2. 5,6% 8,5% 7,0% 78,9% 100,0%
% em GIl_08 44,4% 50,0% 62,5% 39,2% 41,3%
% Total 2,3% 3,5% 2,9% 32,6% 41,3%
Quase sempre Frequéncia 0 0 0 5 5
% em QIV_27.2. ,0% ,0% ,0% 100,0% 100,0%
% em GIl_08 ,0% ,0% ,0% 3,5% 2,9%
% Total ,0% ,0% ,0% 2,9% 2,9%
Freqguéncia 9 12 8 143 172
% em QIV _27.2. 5,2% 7,0% 4,7% 83,1% 100,0%
% em GIl_08 100,0%  100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
% Total 5,2% 7,0% 4,7% 83,1% 100,0%

Fonte: Elaboragdo propria.

TABELA ANALISE H3 - 8- QIV_28.2. CUMPREM_ARTIGO_14°* G11_08_ANOS_TOC

GIl 08 Anos TOC Total
1 2 3 4
Nunca Frequéncia 0 1 0 8 9
% em QIV_28.2 ,0% 11,1% ,0% 88,9% 100,0%
% em GIl_08 ,0% 9,1% ,0% 5,9% 5,6%
% Total ,0% ,6% ,0% 4,9% 5,6%
Raramente Frequéncia 6 6 1 78 91
% em QIV_28.2. 6,6% 6,6% 1,1% 85,7% 100,0%
% em GIl_08 66,7% 54,5% 14,3% 57,8% 56,2%
% Total 3,7% 3,7% ,6% 48,1% 56,2%
Sempre Frequéncia 3 4 6 45 58
% em QIV_28.2 5,2% 6,9% 10,3% 77,6% 100,0%
% em GIl_08 33,3% 36,4% 85,7% 33,3% 35,8%
% Total 1,9% 2,5% 3,7% 27,8% 35,8%
Quase sempre Frequéncia 0 0 0 4 4
% em QIV_28.2 ,0% ,0% ,0% 100,0% 100,0%
% em GIl_08 ,0% ,0% ,0% 3,0% 2,5%
% Total ,0% ,0% ,0% 2,5% 2,5%
Freguéncia 9 11 7 135 162
% em QIV 28.2 5,6% 6,8% 4,3% 83,3% 100,0%
% em GIl 08 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
% Total 5,6% 6,8% 4,3% 83,3% 100,0%

Fonte: Elaboragdo propria.
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TABELA ANALISE H3 - 9- QIV_30.2, CUMPREM_ARTIGO_17° * GII_08_ANOS_TOC

GIll_08 Anos_TOC Total
1 2 3 4
Nunca Frequéncia 1 0 0 8 9
% em QIV_30.2 11,1% ,0% ,0% 88,9% 100,0%
% em GIl_08 10,0% ,0% ,0% 5,1% 4,9%
% Total ,5% ,0% ,0% 4,3% 4,9%
Raramente Frequéncia 5 7 2 97 111
% em QIV_30.2. 4,5% 6,3% 1,8% 87,4% 100,0%
% em GIl_08 50,0% 58,3% 28,6% 62,2% 60,0%
% Total 2,7% 3,8% 1,1% 52,4% 60,0%
Sempre Frequéncia 4 5 5 45 59
% em QIV_30.2. 6,8% 8,5% 8,5% 76,3% 100,0%
% em GIl_08 40,0% 41,7% 71,4% 28,8% 31,9%
% Total 2,2% 2,7% 2,7% 24,3% 31,9%
Quase Frequéncia 0 0 0 6 6
sempre % em QIV_30.2. ,0% ,0% ,0% 100,0% 100,0%
% em GIl_08 ,0% ,0% ,0% 3,8% 3,2%
% Total ,0% ,0% ,0% 3,2% 3,2%
Frequéncia 10 12 7 156 185
% em QIV_30.2. 5,4% 6,5% 3,8% 84,3% 100,0%
% em GIl_08 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
% Total 5,4% 6,5% 3,8% 84,3% 100,0%

Fonte: Elaboragdo propria.
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APENDICE P - QUADROS DE ANALISE AO INQUERITO 2 - HIPOTESE 3

PROBLEMA 2- GENERO - SPSS

TABELA ANALISE HIPOTESE3-1
QIV_19.2._CUMPREM_ARTIGO_4° * GI_01_GENERO

Gl 01 Género Total
Masculino  Feminino
Nunca Frequéncia 7 4 11
% of Total 3,4% 1,9% 5,3%
Raramente Frequéncia 70 41 111
% of Total 33,8% 19,8% 53,6%
Sempre Frequéncia 47 28 75
% of Total 22,7% 13,5% 36,2%
Muitas vezes  Frequéncia 9 1 10
% of Total 4,3% ,5% 4,8%
Total Frequéncia 133 74 207
% of Total 64,3% 35,7% 100,0%

Fonte: Elaboragdo propria.

TABELA ANALISE HIPOTESE3-2
QIV_20.2. CUMPREM_ARTIGO 5°* GI_01_GENERO

Gl 01 Género Total
Masculino Feminino
Nunca Frequéncia 2 1 3
% of Total 1,0% ,5% 1,6%
Raramente Frequéncia 54 26 80
% of Total 28,3% 13,6% 41,9%
Sempre Frequéncia 62 35 97
% of Total 32,5% 18,3% 50,8%
Quase sempre Frequéncia 8 3 11
% of Total 4,2% 1,6% 5,8%
Total Frequéncia 126 65 191
% of Total 66,0% 34,0% 100,0%

Fonte: Elaboragdo propria.

TABELA ANALISE HIPOTESE 3-3 )
QIV_21.2. CUMPREM_ARTIGO 6°* GI_01_GENERO

Gl 01 Geénero Total
Masculino Feminino
Nunca Frequéncia 3 2 5
% of Total 1,5% 1,0% 2,6%
Raramente Frequéncia 66 33 99
% of Total 34,0% 17,0% 51,0%
Sempre Frequéncia 46 33 79
% of Total 23,7% 17,0% 40,7%
Quase Sempre Frequéncia 7 4 11
% of Total 3,6% 2,1% 5,7%
Total Frequéncia 122 72 194
% of Total 62,9% 37,1% 100,0%

Fonte: Elaboragdo propria.
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TABELA ANALISE HIPOTESE 34
QIV_22.2. CUMPREM_ARTIGO_7°* GI_01_GENERO

Gl 01 Género Total
Masculino Feminino
Nunca Frequéncia 0 1 1
% of Total ,0% ,5% ,5%
Raramente Frequéncia 36 13 49
% of Total 18,1% 6,5% 24,6%
Sempre Frequéncia 82 56 138
% of Total 41,2% 28,1% 69,3%
Quase Sempre Frequéncia 10 1 11
% of Total 5,0% ,5% 5,5%
Total Frequéncia 128 71 199
% of Total 64,3% 35,7% 100,0%

Fonte: Elaboragdo propria.

TABELA ANALISE HIPOTESE3-5
QIV_23.2._CUMPREM_ARTIGO_8° * GI_01_GENERO

Gl 01 Género Total
Masculino Feminino
Nunca Frequéncia 2 1 3
% of Total 1,0% ,5% 1,5%
Raramente Frequéncia 40 27 67
% of Total 20,2% 13,6% 33,8%
Sempre Frequéncia 75 42 117
% of Total 37,9% 21,2% 59,1%
Quase sempre Frequéncia 8 3 11
% of Total 4,0% 1,5% 5,6%
Total Freqguéncia 125 73 198
% of Total 63,1% 36,9% 100,0%

Fonte: Elaboragdo propria.

TABELA ANALISE HIPOTESE 3-6
QIV_24.4._CUMPREM_ARTIGO_9°* GI_01_GENERO

Gl 01 Género Total
Masculino Feminino
Nunca Frequéncia 5 1 6
% of Total 2,7% ,5% 3,3%
Raramente Frequéncia 85 48 133
% of Total 46,7% 26,4% 73,1%
Sempre Frequéncia 24 13 37
% of Total 13,2% 7,1% 20,3%
Quase sempre Frequéncia 3 1 4
% of Total 1,6% ,5% 2,2%
Desconhego Frequéncia 1 1 2
% of Total ,5% ,5% 1,1%
Total Frequéncia 118 64 182
% of Total 64,8% 35,2% 100,0%

Fonte: Elaboragdo propria.
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TABELA ANALISE HIPOTESE3-7
QIV_26.2. CUMPREM_ARTIGO_11°* GI_01_GENERO

Gl 01 Género Total
Masculino Feminino
Nunca Frequéncia 3 2 5
% of Total 1,6% 1,0% 2,6%
Raramente Frequéncia 46 28 74
% of Total 23,8% 14,5% 38,3%
Sempre Frequéncia 69 38 107
% of Total 35,8% 19,7% 55,4%
Quase sempre Frequéncia 7 0 7
% of Total 3,6% ,0% 3,6%
Total Frequéncia 125 68 193
% of Total 64,8% 35,2% 100,0%

Fonte: Elaboragdo propria.

TABELA ANALISE HIPOTESE 3-8
QIV_25.2._CUMPREM_ARTIGO_10° * GI_01_GENERO

Gl_01_Género Total
Masculino Feminino
Nunca Frequéncia 1 2 3
% of Total ,5% 1,0% 1,5%
Raramente Frequéncia 39 17 56
% of Total 19,4% 8,5% 27,9%
Sempre Frequéncia 80 53 133
% of Total 39,8% 26,4% 66,2%
Quase sempre Frequéncia 8 1 9
% of Total 4,0% ,5% 4,5%
Total Freqguéncia 128 73 201
% of Total 63,7% 36,3% 100,0%

Fonte: Elaboragdo propria.

TABELA ANALISE HIPOTESE3-9
QIV_27.2._ CUMPREM_ARTIGO_13°* GI_01_GENERO

Gl 01 Género Total
Masculino Feminino
Nunca Frequéncia 3 1 4
% of Total 1,6% ,5% 2,1%
Raramente Frequéncia 61 39 100
% of Total 32,4% 20,7% 53,2%
Sempre Frequéncia 53 25 78
% of Total 28,2% 13,3% 41,5%
Quase sempre Frequéncia 6 0 6
% of Total 3,2% ,0% 3,2%
Total Frequéncia 123 65 188
% of Total 65,4% 34,6% 100,0%

Fonte: Elaboragdo propria.
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TABELA ANALISE HIPOTESE 3-10
QIV_28.2. CUMPREM_ARTIGO 14°* GI_01_GENERO

Gl 01 Género Total
Masculino Feminino
Nunca Frequéncia 7 2 9
% of Total 4,0% 1,1% 5,1%
Raramente Frequéncia 61 38 99
% of Total 34,7% 21,6% 56,3%
Sempre Frequéncia 46 18 64
% of Total 26,1% 10,2% 36,4%
Quase sempre Frequéncia 4 0 4
% of Total 2,3% ,0% 2,3%
Total Frequéncia 118 58 176
% of Total 67,0% 33,0% 100,0%

Fonte: Elaboragdo propria.

TABELA ANALISE HIPOTESE 3-11
QIV_28.2. CUMPREM_ARTIGO_14°* GI_01_GENERO

Gl 01 Género Total
Masculino Feminino
Nunca Frequéncia 5 5 10
% of Total 2,5% 2,5% 5,0%
Raramente Frequéncia 81 38 119
% of Total 40,7% 19,1% 59,8%
Sempre Frequéncia 40 24 64
% of Total 20,1% 12,1% 32,2%
Quase sempre Frequéncia 5 1 6
% of Total 2,5% ,5% 3,0%
Total Frequéncia 131 68 199
% of Total 65,8% 34,2% 100,0%

Fonte: Elaboragdo propria.
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APENDICE QO - QUADROS DE ANALISE AO INQUERITO 2 - HIPOTESE 3

PROBLEMA 2 - ESCALOES ETARIOS - SPSS

TABELA ANALISE PROBLEMA 2 HIPO]’ESE 3-1
QIV 19.2. CUMPREM ARTIGO 4°* ESCALOES DA IDADE

Escaldes da Idade Total
<=30 >30&<=40 >41&<=50 >51&<=60 >61 & <=90
Nunca Frequéncia 1 3 2 2 3 11
% of Total ,5% 1,4% 1,0% 1,0% 1,4% 5,3%
Raramente Frequéncia 3 17 22 32 37 111
% of Total 1,4% 8,2% 10,6% 15,5% 17,9% 53,6%
Sempre Frequéncia 2 11 10 26 26 75
% of Total 1,0% 5,3% 4,8% 12,6% 12,6% 36,2%
Muitas Frequéncia 0 2 1 4 3 10
vezes % of Total ,0% 1,0% ,5% 1,9% 1,4% 4,8%
Total Frequéncia 6 33 35 64 69 207
% of Total 2,9% 15,9% 16,9% 30,9% 33,3% 100,0%
Fonte: Elaboragdo propria.
TABELA ANALISE PROBLEMA 2 HIPOTESE 3 - 2
QIV 20.2. CUMPREM ARTIGO 5°* ESCALOES DA IDADE
EscalBes da ldade Total
<=30 >30&<=40 >41&<=50 >51&<=60 >61& <=90
Nunca Frequéncia 0 0 1 1 1 3
% of Total ,0% ,0% ,5% ,5% ,5% 1,6%
Raramente Frequéncia 2 11 16 20 31 80
% of Total 1,0% 5,8% 8,4% 10,5% 16,2% 41,9%
Sempre Frequéncia 3 21 17 29 27 97
% of Total 1,6% 11,0% 8,9% 15,2% 14,1% 50,8%
Quase Frequéncia 0 1 1 6 3 11
sempre % of Total ,0% ,5% ,5% 3,1% 1,6% 5,8%
Total Frequéncia 5 33 35 56 62 191
% of Total 2,6% 17,3% 18,3% 29,3% 32,5% 100,0%
Fonte: Elaboragdo propria.
TABELA ANALISE PROBLEMA 2 HIPOTESE 3 - 3
QIV 21.2. CUMPREM ARTIGO 6°* ESCALOES DA IDADE
EscalGes da ldade Total
<=30 >30&<=40 >41&<=50 >51&<=60 >61& <=90
Nunca Frequéncia 0 1 2 1 1 5
% of Total ,0% ,5% 1,0% ,5% ,5% 2,6%
Raramente Freqguéncia 3 15 15 32 34 99
% of Total 1,5% 7,7% 7,7% 16,5% 17,5% 51,0%
Sempre Frequéncia 2 15 13 25 24 79
% of Total 1,0% 7,7% 6,7% 12,9% 12,4% 40,7%
Quase Sempre  Frequéncia 0 1 3 3 4 11
% of Total ,0% ,5% 1,5% 1,5% 2,1% 5,7%
Total Frequéncia 5 32 33 61 63 194
% of Total 2,6% 16,5% 17,0% 31,4% 32,5% 100,0%

Fonte: Elaboragdo propria.
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TABELA ANALISE PROBLEMA 2 HIPO'I:ESE 3-4
QIV 22.2. CUMPREM ARTIGO 7°* ESCALOES DA IDADE

Escal6es da Idade Total
<=30 >30&<=40 >41&<=50 >51&<=60 >61& <=90
Nunca Frequéncia 0 0 0 1 0 1
% of Total ,0% ,0% ,0% ,5% ,0% ,5%
Raramente Frequéncia 2 8 8 15 16 49
% of Total 1,0% 4,0% 4,0% 7,5% 8,0% 24,6%
Sempre Frequéncia 3 25 26 40 44 138
% of Total 1,5% 12,6% 13,1% 20,1% 22,1% 69,3%
Quase Frequéncia 0 1 2 3 5 11
Sempre % of Total ,0% ,5% 1,0% 1,5% 2,5% 5,5%
Total Frequéncia 5 34 36 59 65 199
% of Total 2,5% 17,1% 18,1% 29,6% 32,7% 100,0%
Fonte: Elaboragdo propria.
TABELA ANALISE PROBLEMA 2 HIPOTESE 3- 5
QIV 23.2. CUMPREM ARTIGO 8°* ESCALOES DA IDADE
EscalBes da lIdade Total
<=30 >30&<=40 >41&<=50 >51&<=60 >61& <=90
Nunca Frequéncia 0 0 0 2 1 3
% of Total ,0% ,0% ,0% 1,0% ,5% 1,5%
Raramente Frequéncia 2 14 9 20 22 67
% of Total 1,0% 7,1% 4,5% 10,1% 11,1% 33,8%
Sempre Frequéncia 3 18 25 33 38 117
% of Total 1,5% 9,1% 12,6% 16,7% 19,2% 59,1%
Quase Frequéncia 0 0 2 5 4 11
sempre % of Total ,0% ,0% 1,0% 2,5% 2,0% 5,6%
Total Frequéncia 5 32 36 60 65 198
% of Total 2,5% 16,2% 18,2% 30,3% 32,8% 100,0%
Fonte: Elaboragdo propria.
TABELA ANALISE PROBLEMA 2 HIPOTESE 3 - 6
QIV 24.4. CUMPREM ARTIGO 9°* ESCALOES DA IDADE
EscalBes da ldade Total
<=30 >30&<=40 >41&<=50 >51&<=60 >61& <=90
Nunca Frequéncia 0 2 0 0 4 6
% of Total ,0% 1,1% ,0% ,0% 2,2% 3,3%
Raramente Frequéncia 4 26 22 40 41 133
% of Total 2,2% 14,3% 12,1% 22,0% 22,5% 73,1%
Sempre Frequéncia 1 4 9 12 11 37
% of Total ,5% 2,2% 4,9% 6,6% 6,0% 20,3%
Quase Frequéncia 0 0 2 1 1 4
sempre % of Total ,0% ,0% 1,1% ,5% ,5% 2,2%
Desconheco  Frequéncia 0 0 0 1 1 2
% of Total ,0% ,0% ,0% ,5% ,5% 1,1%
Total Frequéncia 5 32 33 54 58 182
% of Total 2,7% 17,6% 18,1% 29,7% 31,9% 100,0%
Fonte: Elaboragdo propria.
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TABELA ANALISE PROBLEMA 2 HIPO'I:ESE 3-7
QIV 26.2. CUMPREM ARTIGO 11°* ESCALOES DA IDADE

EscalGes da Idade Total
<=30 >30&<=40 >41&<=50 >51&<=60 >61 & <=90
Nunca Frequéncia 0 2 0 1 2 5
% of Total ,0% 1,0% ,0% ,5% 1,0% 2,6%
Raramente Frequéncia 4 8 15 24 23 74
% of Total 2,1% 4,1% 7,8% 12,4% 11,9% 38,3%
Sempre Frequéncia 1 21 18 31 36 107
% of Total ,5% 10,9% 9,3% 16,1% 18,7% 55,4%
Quase Frequéncia 0 1 2 2 2 7
sempre % of Total ,0% ,5% 1,0% 1,0% 1,0% 3,6%
Total Frequéncia 5 32 35 58 63 193
% of Total 2,6% 16,6% 18,1% 30,1% 32,6% 100,0%
Fonte: Elaboragdo propria.
TABELA ANALISE PROBLEMA 2 HIPOTESE 3 - 8
QIV 25.2. CUMPREM ARTIGO 10°* ESCALOES DA IDADE
Escalbes da Idade Total
<=30 >30&<=40 >41&<=50 >51&<=60 >61& <=90
Nunca Frequéncia 0 1 0 0 2 3
% of Total ,0% ,5% ,0% ,0% 1,0% 1,5%
Raramente Frequéncia 3 4 8 19 22 56
% of Total 1,5% 2,0% 4,0% 9,5% 10,9% 27,9%
Sempre Frequéncia 2 27 27 39 38 133
% of Total 1,0% 13,4% 13,4% 19,4% 18,9% 66,2%
Quase Frequéncia 0 1 2 2 4 9
sempre % of Total ,0% ,5% 1,0% 1,0% 2,0% 4,5%
Total Frequéncia 5 33 37 60 66 201
% of Total 2,5% 16,4% 18,4% 29,9% 32,8% 100,0%
Fonte: Elaboragdo propria.
TABELA ANALISE PROBLEMA 2 HIPOTESE 3 - 9
QIV 27.2. CUMPREM ARTIGO 13°* ESCALOES DA IDADE
EscalBes da ldade Total
<=30 >30 & <=40 >41&<=50 >51&<=60 >61& <=90
Nunca Frequéncia 0 2 1 1 0 4
% of Total ,0% 1,1% ,5% ,5% ,0% 2,1%
Raramente Frequéncia 3 14 17 34 32 100
% of Total 1,6% 7,4% 9,0% 18,1% 17,0% 53,2%
Sempre Frequéncia 2 14 17 18 27 78
% of Total 1,1% 7,4% 9,0% 9,6% 14,4% 41,5%
Quase Frequéncia 0 1 1 1 3 6
sempre % of Total ,0% ,5% ,5% ,5% 1,6% 3,2%
Total Frequéncia 5 31 36 54 62 188
% of Total 2,7% 16,5% 19,1% 28,7% 33,0% 100,0%

Fonte: Elaboragéo prdpria.
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TABELA ANALISE PROBLEMA 2 HIPOT~ESE 3-10
QIV 28.2. CUMPREM ARTIGO 14°* ESCALOES DA IDADE

Escal6es da Idade Total
<=30 >30&<=40 >41&<=50 >51&<=60 >61& <=90
Nunca Frequéncia 0 4 1 0 4 9
% of Total ,0% 2,3% ,6% ,0% 2,3% 5,1%
Raramente  Frequéncia 3 14 16 32 34 99
% of Total 1,7% 8,0% 9,1% 18,2% 19,3% 56,3%
Sempre Frequéncia 2 12 13 21 16 64
% of Total 1,1% 6,8% 7,4% 11,9% 9,1% 36,4%
Quase Frequéncia 0 0 1 1 2 4
sempre % of Total ,0% ,0% ,6% ,6% 1,1% 2,3%
Total Frequéncia 5 30 31 54 56 176
% of Total 2,8% 17,0% 17,6% 30,7% 31,8% 100,0%
Fonte: Elaboragdo propria.
TABELA ANALISE PROBLEMA 2 HIPOTESE 3 - 11
QIV 30.2. CUMPREM ARTIGO 17°* ESCALOES DA IDADE
EscalBes da Idade Total
<=30 >30&<=40 >41&<=50 >51&<=60 >61 & <=90
Nunca Frequéncia 1 2 2 2 3 10
% of Total ,5% 1,0% 1,0% 1,0% 1,5% 5,0%
Raramente Frequéncia 2 15 20 42 40 119
% of Total 1,0% 7,5% 10,1% 21,1% 20,1% 59,8%
Sempre Frequéncia 2 11 12 17 22 64
% of Total 1,0% 5,5% 6,0% 8,5% 11,1% 32,2%
Quase Frequéncia 0 0 2 3 1 6
sempre % of Total ,0% ,0% 1,0% 1,5% ,5% 3,0%
Total Frequéncia 5 28 36 64 66 199
% of Total 2,5% 14,1% 18,1% 32,2% 33,2% 100,0%

Fonte: Elaboragdo propria.
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APENDICE R - QUADROS DE ANALISE AO INQUERITO 2, QUESTAO 32. -

SPSS

Count Column N % Table Total N % Count  Column N % Table Total N %
GIV_32_A_ética_ Discordo totalmente 11 7,1% 3.8% 'GI.V7327Atitude7 Discordo totalmente 2 1,2% 7%
tem_de_ser_ Discord . o o ética_do_TOC_ Discord . o o
traduzida_através_ iscordo muito 7 4.5% 2,4% maior_grau_ iscordo muito 2 1.2% 7%
de_normas Discordo transparéncia Discordo
moderadamente 12 7.7% 4.2% moderadamente 2 1.2% 1%
NAo concordo. nem 55 16,1% 8,7% No concordo, nem 13 7,9% 4,5%
Concordo Concordo
moderadamente 44 28,4% 15,3% moderadamente 24 14,5% 8.4%
Concordo muito 24 15,5% 8,4% Concordo muito 34 20,6% 11,8%
Concordo Concordo
totalmente 32 20,6% 1L,1% totalmente 88 53,3% 30,7%
GIV_32_A_ Discordo totalmente 8 5,2% 2,8% GIV_32_A_ética_ Discordo totalmente 10 6,8% 3.5%
e o pC S B e T
resultados - Discordo Discordo
moderadamente 19 12,4% 6,6% moderadamente 9 6,1% 3.1%
Nao concordo, nem 5 13,1% 7,0% Nao concordo, nem 19 12,8% 6.6%
Concordo Concordo
moderadamente 45 29,4% 15,7% moderadamente 37 25,0% 12,9%
Concordo muito 21 13,7% 7,3% Concordo muito 29 19,6% 10,1%
oo, w0 e oot s 2
GIV 32 O TOC_  Discordo totalmente 8 5.2% 2,8% GIV_32_A_ética_ Discordo totalmente 12 8,3% 4,2%
deve_atender_ao_ . . o o depende_da_ Di d it o o
interesse_da Discordo muito 10 6,5% 3.5% situagdo_correcta iscordo muito 17 11,8% 5.9%
identidade Discordo Discordo
moderadamente 16 10.4% 5,6% moderadamente 7 4.9% 2,4%
Moggmomornem 2516w Pt
modoadiments 55 38T% 19.2% eadimente 7 129%
Concordo muito 20 13,0% 7.0% Concordo muito 23 16,0% 8,0%
Ci d
oo, 0 e 70 oot 0 70
GIV_32_As DFs Discordo totalmente 6 3.8% 2,1% GIV_32_A ética ¢ Discordo totalmente 9 6.2% 3.1%
devem_possibilitar . . absoluta_em_si . .
tomada decisio ~  Discordo muito 1 6% 3% mesma ~ Discordo muito 4,1% 2,1%
B Discordo Discordo
moderadamente 3 1.9% 1,0% moderadamente 6 4.1% 2,1%
Nio concordo, nem 6 3.8% 21% Nao concordo, nem o4 16,4% 8.4%
iscordo i ’
Concordo Concordo
moderadamente 24 15.4% 8.4% moderadamente 37 25,3% 12,9%
Concordo muito 41 26,3% 14,3% Concordo muito 33 22,6% 11,5%
C de Concordo
toot:lcrz‘jcnote 75 48,1% 26,1% totalmente 31 21.2% 10,8%
GIV_32_A_ética_ Discordo totalmente 9 5,9% 3,1% glv’%zrcédig?ig Discordo totalmente 0 ,0% ,0%
i contologico_deve . .
pode_ser_cnsinada Discordo muito 8 53% 2,8% as§entyay7eg‘m7fortes: Discordo muito 1 1% 3%
Discord principios Discordo
m]cfgg:ac(l)ameme 9 5.9% 3,1% moderadamente 2 1,3% 1%
N Na do,
Nao concordo, nem 16 10,5% 5,6% S cancordo, nem 10 6,6% 3,5%
C d Concordo
o mente 41 27,0% 14.3% moderadamente z 15.1% 8.0%
Concordo muito 40 26,3% 13,9% Concordo muito 38 25,0% 13,2%
Concordo
Concordo 29 19,1% 10,1% totalmente 78 51.3% 27.2%

Fonte: Elaboragdo propria.
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Count  Column N % Table Total N %
GIV_32_Existe_um_ Discordo totalmente 9 6,5% 3,1%
Codlgofd@iEtlcai Discordo muito 7 5.1% 2.4%
Empresarial
Discordo
moderadamente 14 10,1% 4.9%
Mo concordo, nem 45 30,4% 14,6%
Concordo
moderadamente 25 18,1% 8,7%
Concordo muito 20 14,5% 7,0%
Concordo
totalmente 21 15,2% 7.3%
GIV_32_Um_ 0 1 1% 3%
ﬁgg:]gt(;*légic(L Discordo totalmente 4 2,7% 1,4%
define_as_normas_  Discordo muito 2 1,3% %
eticas Di &
iscor
moderadamente 5 34% 17%
gi‘gaﬁgg“‘“d"’ nem 15 10,1% 52%
Concordo 30 20,1% 10,5%
moderadamente e 70
Concordo muito 48 32,2% 16,7%
Concordo
totalmente 44 29.5% 15,3%
GIV_3hz__Se_ Discordo totalmente 50 35,7% 17,4%
reconhecimento . .
Ty ultade Discordo muito 19 13,6% 6,6%
diminuir_resultado
ctb_é_dispensavel Discordo
moderadamente 15 10,7% 5.2%
Nao concordo, nem
discordo 13 9,3% 4.5%
Concordo
moderadamente 16 11,4% 5.6%
Concordo muito 9 6,4% 3,1%
Concordo
totalmente 18 12,9% 6,3%
GIV_32_TOC_ Discordo totalmente 51 35,7% 17,8%
depende_ Discord . o )
perspecgi.vaidoi iscordo muito 27 18,9% 9,4%
empresario_ Discordo
relativa_etica moderadamente 12 8,4% 4,2%
Nio concordo, nem
discordo 17 11,9% 5,9%
Concordo
moderadamente 18 12,6% 6,3%
Concordo muito 7 4,9% 2,4%
Concordo
totalmente 1 7.7% 3.8%
GIV_32_Existéncia_ Discordo totalmente 25 17,6% 8,7%
Cédigo_ . .
Deontoldgico Discordo muito 26 18,3% 9,1%
elimina_dilema_ Discordo
etico moderadamente 19 13,4% 6,6%
Nio concordo, nem
discordo 25 17,6% 8,7%
Concordo
moderadamente 15 10,6% 5.2%
Concordo muito 18 12,7% 6,3%
Concordo
totalmente 14 9:9% 4.9%

Count _ Column N % Table Total N %
GIV_32_Principal_  Discordo totalmente 23 15,9% 8,0%
reocupagio_TOC . .
Fnzeres}sjes‘iclﬁmesi Discordo muito 14 9,7% 4.9%
Discordo
moderadamente = 17.2% 8,7%
Nao concordo, nem
discordo 28 19,3% 9.8%
Concordo
moderadamente 28 19.3% 9.8%
Concordo muito 16 11,0% 5,6%
Concordo
totalmente 1 7.6% 3.8%
GIV_32_Sigilo_ Discordo totalmente 27 18,9% 9,4%
profissional _ iscord . Y o
incompativel_ Discordo muito 18 12,6% 6.3%
denuncia_crime Discordo
moderadamente 24 16,8% 8.4%
Nao concordo, nem
disoordo 14 9.8% 4.9%
Concordo
moderadamente 17 11,9% 5.9%
Concordo muito 18 12,6% 6,3%
Concordo
totalmente 25 17,5% 8,7%
GIV_32_TOC_ Discordo totalmente 20 13.4% 7,0%
deve_responder . .
todas:soﬁcilacores? Discordo muito 19 12.8% 6,6%
clientes Discordo
moderadamente 23 15,4% 8,0%
Nao concordo, nem
discordo 20 13,4% 7.0%
Concordo
moderadamente 30 20,1% 10.5%
Concordo muito 16 10,7% 5,6%
Concordo
totalmente 21 14,1% 7.3%
GIV 32 TOC Discordo totalmente 21 15,2% 7.3%
limitado_actuagio . .
ética —  Discordo muito 28 20,3% 9,8%
Discordo
moderadamente 20 14,5% 7.0%
Nao concordo, nem
iscor 21 15.2% 7.3%
Concordo
moderadamente 25 18,1% 8,7%
Concordo muito 14 10,1% 4,9%
Concordo
totalmente 9 6,5% 3,1%
~ Discordo totalmente 14 9,7% 4,9%
moral_sao . .
sinénimos Discordo muito 13 9,0% 4,5%
Discordo
moderadamente 17 11,7% 5.9%
Nao concordo, nem
discordo 20 13,8% 7,0%
Concordo 30 20,7% 10.5%
moderadamente 21 70
Concordo muito 27 18,6% 9,4%
Concordo
totalmente 24 16,6% 8.4%
GIV 32 _Existéncia_ Discordo totalmente 40 27,8% 13,9%
Codigo_ . . N o
Deontoldgico_ Discordo muito 29 20.1% 10,1%
limita_a_actuagdo Discordo
moderadamente 16 11,1% 5.6%
Nao concordo, nem
discords 21 14.6% 73%
Concordo
moderadamente 19 13,.2% 6,6%
Concordo muito 10 6,9% 3,5%
Concordo 9 6.3% 3.1%

totalmente

Fonte: Elaboragdo propri
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il - [_mprimic | [_Emviar porEmad_]
1,0

T W T

Responsabilidade Social das Organizacoes e Qualidade

Inquérito aos associados da APES

[Agradecemos desde J& por responderem 20 presente INGUETTD GUE N30 vos tomard mals de 5 minuios 2 preecher. Pretende-se com d
presente Inquértto recolher informagtes jJunto de profisstonals que exercam fungtes de gestao e fungdes tamicas de gestao.

| Dados Pessoais

Gom ern: Idade:  Simacio face a0 mercado de trabalho: Habilitaphes Acaidé micas: Licenciatura Base
c Feminino | |

- Masculino

Funcio de Gestio |

Ambito da Funcio desempe nhada |

Os campos Nome, Emuail, Telefone e Morada 56 serao preechidos se pretender receber os resultados do ingquérito
ou se estiver interessado em participar em novos estudos. Muite Obrigado.

Nume| Email Telefone

Morada |

Il A sua Empresa/Organizacao

Empresa onde irshalha |

Sector de actividade onde se intere 8 empresa onde trabalba CAE
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Il Responsabilidade Social das Empresas

(a sua percep¢ao sobre o tema)

guestoes que se seguem prete
ocial das empresas

Por favor classifique a priondade dos seguintes objectivas empresarials

1= Multo poucs Impornants
2 = Pouco Importanta

3 = Heutral

4 = Impartanta

5 = Multo Importante

=
w
=
W

|Oh]n-ctlvus ampresarials para uma qualquer empresa 1

1. BemuneragSo adequads dos capitais investidos pelos accionistas ou detentones de capltal O O O O 0
[2. Priticas comerciais cumpridoras dos direitos dos consumidores O o o0 O 0
3. Diminwi¢ 50 dos impactes ambientais da actividade da empresa oD D OO
4. Manutengiin da rede de fomecedanes mma légica de cooperagiio = mlacinamenio de longo pozo O 0 O 0O O
I5. Jugtiga na relagho contratual com o8 trabs hadores OO0 D OO
J6. Priticas comerciais cumpridoras das regras da concorméncia oo D OO

Hojeem dia tem estado ma agenda das empresas o tema da Responsabilidade Socal Na sua opinido, quals as
Justificacies para que isto ocorral

Orrd ene m termos de prioridade a relagio de uma quakyuer empresa oom as seguintes entidades, asdnalando
eom "5 a entidade que merecer alend o priovitiria ¢ " 1" a mendos importan te:

FMcimistasauM.eﬂm de parie do capital social Fornecedores lu._
Fcums Trabalhagdores l.;T
FcMiM Local
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IV Responsabilidade Social das Organizacoes

(a sua percepao da sua empresa/organizagao)
questdes gue se seguem prete
oclal praticada pela sua empresa/organizacao

Por favor classifique a pricridade dos seguintes objectivos
Eempresarais/organizacionais

1 = Muito pouco importante

2 = Pouco importante

Caso algum objectivo ndo se aplique &
SUa EMmpresa‘organizaao, pf
naoclassifique tal ou tais objectivos.

3 = Neutral

4 = Importante

5 = Muito importante

[Objectivos empresarials para a sua empresa/organizacao | 1 I 3 4 3
1. Remuneragio adequads dos capitais investidos pelos aﬁchﬂisﬁsm&dﬂlﬂéﬁ&e capital O 0O O 0O 0
[2. Priticas comerciais cumpridoras dos direitos dos consumidores O o o0 O 0
3. Diminwi¢ 5o dos impactes ambientais da actividade da empressiorganizagio oD D OO
4. Manutenciio da rade de fomecedores mum légica de cooperagiio @ mlacimamenin de longa poxo o000 0
I5. Jugtiga na relagho contratual com o8 trabs hadores OO0 D OO
J6. Priticas comerciais cumpridoras das regras da concorméncia oo D OO
7. Satisfa; 5o das necessidades dos clientes! utenies da empresa/ organizacio O 0 O O 0
|8. Contribulcao para a sustentabilidade reglonal e competitividade naclonal OO o0 DD
Como classifica o nivel de desempenho da sea empresa/or ganizacio ao nivel da

Respansabilidade Social? Q00 0 0O 0

Consdera que as aopdes da sua em presa/organizacio em dominios da Responsabilidade Soclal estio:

Orrd ene em termos de prioridade a relacfo da sua em presa‘organizacio_com as seguintes entid ades,
asdmalando
com "5 a entidade que merecer aleng o priovitiria ¢ "1" a menos importan te:

FA:cimislas.ﬁLetm; de pane do capital social'entidade que tuiels a organizagso
Fcummm Trabalhadores l.;._

chidﬂe Local Fomecedores I(]_
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V Qualidade

(& sua percepsio sobre o tema)

0 conjunto de questdes que se seguem pretendem aferir a sua opiniao sobre qualidade

Hoje em dia a Qualidade ¢ a Exceléncia sfo dols ter mos muito em voga. Nasua opiniio, quak as justficacies para que Bto
oonrral

Com o consumid or, quals as dimensdes da qualidade que comsidera mak importantes.?,
(Tarsifique del &, Sendo "5 "a maiy imporiante e "1 " a dimensio gue considern menos imporianie.

lﬂ._hpnml.eia dos equipamenins Ticos, nfra-estruburas ¢ materiais de comundcagho
I,;TCqm:M da empresa’organizag 3o reaponder 35 suss necessidades
I:Eq:mpemmtia das funciondrios

I{TCaﬂ'hm;a s produtosServigos da empresajorganizaghio

|D_Q|.nj idade & pregigio da empresajorganiza¢So/mancs (stas)

VI - Qualidade
(asua percepeho sobre a sua empresa/organizacio)

A sua empresaorgani s io possul certlfleacdo de Qualidade? Sim ) Nao Nao Sabe (—

Como classifica o nivel de desempenho da sua empr esalor ganizacio ao nivel da Qualidade ? |

Comsidera que a6 acoles da sua empresaorgn zacio em dominios da Qualidad e estio:

Muito obrigado pela sua colaboragso
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i SEIL
QUESTIONARIO
Responsabilidade Social das Empresas

IDENTIFIC AGAD DA EMPRESA

1.1 Nome:

1.2 Sede: 1.2.1 Enderago:

1.22 Cadigo Postal: Localidade 1.23 Tal:
1.24 Fax: 1.25 Pagina na Inlamat: 1.22.6 a.mail:

1.3 Delegagdes: 1.3.1 Endarega:

1.3.2 Cadigo Postal: Localidade 1.3.3 Tal:
134 Fax: 1.3.5 a.mail:

1.4 Sactor de Acfividade:
1.5 Cadigo de Actividada Econdmica (CAE Rev):
1.8 Principais Produtos / Senvigos

1.7 Passoa a Contactar
Noma

GRUPO I

1 - A Empresa tem implementado formalmente politicas de Responsabilidade Social no local

de trabaho?
O Sim O Famalizado [ Nao Formalizada
[ Maa [ M&ia zabe [ Mao se aplica

1.1 - Se sim, quais 880 as medidas implementadas?
[0 Colabaradores desemalvem uma carmaira a longo prazo
[ Medidas adequadas contra a discriminagdo
[ Medidas adequadas de igualdade de oportunidades de génens
[ Participagao dos colaboradores am estratégias/questies empresanais
[0 Plancs de sadde, seguranca & apoio social
1.2 — Especifique o processo utilizado?
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2 — A Empresa tem implementada formalmente uma politica ambiental?
O Sim [0 Fomalizada [0 M&o Formalizada
[ Mao [ Mao saba [ M&o se apliica

2.1 - Se sim, quais 550 as medidas implementadas?
[ Paupanca de enamia [ Minimiza¢io & reciclagem de residucs
[ Prevencio de poluicie [ Protecclo da natureza [0 Redugio do impacto
ambiantal
2.1.1 - Especifique o processo utilizado ?

3 - A Empresa tem uma polifica de mercado?
O Sim [ Nao [0 N&o sabe [ N&o sa aplica

31 - Se sim, quais 550 as medidas implementadas?
[ Disponibilizacio de informacio e riulos claros e objectivos sobre os produtos, am
mathria de obrigacies pas-venda
[] Garantia de eficacia na recolha de reacgies e nas consultas e/ou didlogo com os
chantes, fomacadonas & oulras pessoas com quam nagocsaia
[] Ragisto & tratameanto de reclamacies apresantadas por clientes, fornecedores &
parceirns comerncais

3.1.1 - Especifique o processo ufilizado:

4 - A Empresa dispde de um codigo de valores e regras de conduta?

O Sim O Mo [ Mao sabe [0 Mao s aplica
4.1 - Divulgacio do codigo de valomes e regras de conduta:
[ Clientas [ Fornecadores [0 Colaboradores [0 Parcaims
I GRUPO I I

Responsabilidade em Recursos Humanos
1 - A empresa procura implementar medidas para fomentar o emprego a longo prazo dos
seus colaboradores?
O Sim O Mao
1.1 - Se sim, quails as medidas implementadas?
[ Formacio profissional [0 Reduzido nimem de contratos a temo / ou outro tipo de
vinculo precario
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[ Bolsas de Estuda [ Jandins —de — Infancia/craches/lares de 3 idade

[ Apdios & sadde [ Adiantamenios & ampréstimos financeiros

[ Sequros especiais (vida, saide, acidentas pessoais)
[ Transportes [ Qutro. Espacifiqua:

1.2 - Se ndo, quais as razbes ?

2 - Penisa que ot ampresidos do Distrito de Castelo Branco tém uma preccupacio face a
implementag o de medidas para fomentar o desenvolvimento do emprego a longo prazo?

O Sim [0 Nao
21 - Se sim, quails as formas/processos adoptados?
[0 Formagio profissional [0 Redurido nimer de confratos a emo / ou outro tipo de vinculo
precério
[ Bolsas da Estuda [ Jardins — de — Infancia/creches/lares de 3* idade
[ Apoios 4 sadde [ Adiantamentos & am préstimos financeiros

[0 Segums especiais (vida, salde, acidentes pessoais)
[ Transportes [0 Outro. Especifiqua:

2.2 - Sa ndo, quais as razdes ?

3 - Pensa que a regifo da Beira Baixa poderia ter um maior contributo em relevantes dreas de

qualificagio e ocupacio no contexto empresardal?

O Sim [0 Nao
4 — Considera possivel a empresa assumir compromissos junto de determinados grupos
socials (por ex. desfavorecidos...) no mercado de trabalho?

O Sim [0 Mo [ Compromisso social nSo é necessario

[0 Compromisso & necessano, mas a Emprasa ndo tem possibilidade
4.1 - 56 sim, para que grupos?
[0 Desempregados hd mais da 01 ano [ Desempragados com mais de 45 anos

O Jovens Dasfavoracidos [ Deficiantes
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[ Outros:

4.1.2 — Quais sio as formas possiveis para este compromisso? (Breve explicagio)

5 = Considera importante a conciliagdo entre a vida familiar e profissional?
Sim, porgue:

Mio, porgue:

MNio & necessario ou possivel, porque:

I GRUFO Il I

Influéncia do contexto regional na Empresa
1 - O contexto regional tem uma influéncia positiva ou negativa na Empresa?
1.1 -Influéncia positiva: (escolha moltipla)

[0 Outras Emprasas [0 Associaches ou Omganizacies Emprasaniais

[0 Unides, Sindicatos, Parceiros Sociais [ Politicas Municipais

O Cutros (Quais?)

1.2 —Influéncia negativa: (escolha mokipk)
[0 Outras Empresas [0 Associaches ou Organizaghes Empresanais
[ Unidas, Sindicatos, Parceiros Sociais [ Politicas Municipais

[ Ouitros (Quais?)

[0 O contaxto ragional ndo reprasanta qualquer influéncia

2 - Considera essencial, para a Empresa, assumir responsabilidades especificas na...
{escolha malfipia).
[ Dinamizacio da oferta cultural / desporiva na regiio [ Estabilidade e inlegracio social

[0 Sociedade civil [ Prevencio da criminalidade
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[0 Outras preccupaches, nomeaadamante:

3 - De que forma a Empresa tem windo a actuar no Ambito da RSE? (ocasional ou
frequentementa)

[0 Apoio a actividades desporivas e culturais [0 Apoio a actividades de banafici dncia
[ Promocio de iniciativas vocacionadas para o ensinaformacio [JAccdes de mecenato
[ Participagio em grupos de trabalho locais [ Contribuicio para a malhoria do
ambiante & qualidade de vida na regifio
4 - Qual o impacto das medidas de RSE adoptadas pela Empresa na comunidade
regional? (escolha miltipla)
[0 Publicidade (indirecta) da emprasa
[ Projeccio da imagem da empresa na comunidade/ragifio
[ Conciliagio de interasses da empresa e da comunidade
[0 Apois a grupas socialmeante desfavonacidos
[0 Actividades no contexto localregional, incluidas no plano de acobes da Empresa
5 — A envolvente econdmica e social da regiio estd sensibillizada para a importincia da

responsabillidade social?
O Sim O Maa

6 - Para além da participagio da Empresa em aclividades especificas, participa noutras
iniciativas locaisiregionais 7
[ Sim [ Mao

Sa sim, am:

Sa ndo, porgue:

I GRUPO NV I

Politicas de Gestao
1 = Pensa que é importante para a Empresa, os colaboradomes participarem activamente
noutras organizagdes externas (Associacdes...)?

O Sim O Mao
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2 - Esta participagio dos colaboradores & importante para o seu desempenho na empresa
(decisdes/avaliaghes)?

O Sim [0 Mao
2.1 = Se sim, qual aimportincia que assume:

3 -Dispensa os seus colaboradores temporadamente, para actividades de &mbito social?
[ Sim, & uma prafica da empresa [ Sim, existe essa possibilidada

[0 Mao. Mao considero importante

GRUPO V

1 - A empresa assume responsabilidades sociais na comunidade?
O Sim O individualmenta [0 Em conjunto com outras Empresas/Omanizacies
[0 Nao
2 - Considera que a responsabilidade social & uma mais-wvalia para o crescimento e
desenvolvimento da Empresa?
[ Sim [ Maa
3 = Ma sua opinido, qual a importincia que a Responsabilidade Social assume no tecido
empresarial da Regiso?
[ Muito Importante [ Importante [ Pouco Importante [ N&o sabe

Vi - OBSERVAGOES

Data Assinatura & Carimbo da Empresa
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QUESTIONARIO SOBRE AS PERCEPGOES DOS TECNICOS OFICIAIS DE
CONTAS A RESPEITO DO RESPECTIVO CODIGO DEONTOLOGICO

0O presente questionario tem como objectivo analisar o conhecimento,
aceitagio e grau de influéncia do Codigo Deontologico nos Técnicos Oficiais de

Contas da Regido Morte.

Por favor assinale com uma cruz (x) no guadrado a frente da opgo que deseja
seleccionar. Trata-se de um guestiondrioc anonimo gque serve apenas

finalidades de investigacio.

1. Saxa:

O

1 Localidade de residéncia:

Mfindega da Fé
Mg
A o Baifio.

Falguaras

Ll
Diivaira de Axeméis

Pagoe da Fasraira
Pamdasz

O0O0O0O00000000000000000000O000000000000000000

EEEEYE RPN Y SRR RN

3. Localidade de trabalho:

D06~ 5 0h s L b -

Amélia Femeira Silva
(Professora Adiunta - ESTF),

Maria Hékder Coalho
(Professora Coardenadora - ISCAP),

Jul

ho de 2004

Pamdes de Coura

Panaisl

Panadona

Pasoda Régua
Pornie da Bamra

Ponia da Lima

FoMo.
Posba da Lanhoso.

Posoa do Vatsm

Fazanda

Fibairada Pana

Santa Maria de Penaguilio ..

Sario Treo

Sfio Jodo da Madeim

Sia Jodo da P
I ks

Tatuagn

Tarouca

Terms da Boura.
Tarm de Manoara.

T

WM daF

‘Vas da Cambra

Vapagas

Visira do Mirhio,

ila do Conda
ila Flar

O
]

1 o o o o o o
&

00000000000 O00000000000000800
2
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MNifndega da Fé

Aij, -
Amamrie Baifo

rone de VaHevar

Feaiguaras

Fraxods Expada a Orda
Gond amar,

i~ i~

Lamega.

Lousads

Macado de Cavalairos

Megags

M Frin.

Miranda do Doum

Mirandala

Mogadaura.

Mcirneen ta da Baira

Mian cio.

Mandim de Bast,

Moniegms

Murca

Oiivaira da A &s

Pagos da Fermira

Paradas

OO0OO00O00O000O00 000000 00000000000000000000000000

LEREYE R RSN R R R

4 ldada: __

5. Habilitacdes ascolaras

5.1. Indiqua o grau de escolaridada
4 Anode Esxcalaridade
B.° Anode Esxalanidade... ..
9° Anode Escaolaridade_
10.° no de Escoladdade_ .
11.2 ikno de Exooladdade_

D0 =B Oh ek =

ohls L b =

Pamdes da Coum
Parakad

Paradang

Pasoda Régua
Poria da Barca

Porda dalLima

Poda.

Povaa de Lanhoso

Povaa do Varsim

Ribeira de Pana

Salbroen

Sarta MaradaFera
Saria Marta de Peraguilio_

Sanio Tiesa

Wila Nova de Gaa

Wila Poucade Aguiar

Wila Real

Wila arda

ila Werda
WirmicEs.

N

Wizala

12° dno de Escolardade_. .
Bacharaain

Measimdo.

Doutmment s

5.1. Indique o respactivo ano de conclusfa:

6. Ha quanios anos exerce as fungies da TOC? _

7. Em guantas amprasas exarce as fungies da TOC? __

OO0O0O00O00O000O00 000000 00000000000 000000000000000
m
b

OooOona

(=R RN

8. Saguinde a tipalagia indicada, indiqua o nimer de empresas em que exerca fungdes da

TOC:

mndas Empassas

M o i imbahadores & volmaden

oo = 39903 832 € ou Balan

TIPO DE EMPRES A [
Fm—u'npum (=11 imbahadores)
P o x5 5 (= 50 imbahadores @ volurme de n i <= 6.9831.171 € ou Bala =4 SH7. 579

= 26935088 €)

9. Indique am que suacioldes) profissional|ais ) exerce as fungas de TOC:

Tmbalhador por oonta de oulwm misgmdo nos
quadms da empmea da qual & TOC

Tmahador por oconta de oubrern indegrado mum
______ o 1 Gatinets de Contebiidade™ [

2
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Profesional libeml inlegrado num Gabinels de Profissional ibarml a imbahar scadaments . ] 4
Contahiidade” O a Ol ndiquequal? O s

10. Indique a regularidade com que frequenta acgBes de formagio profissional:

Hunca ou quases munca fmencs de 1 acgio de FRagularmanie jmas do 4 acpies de formaglo por
fosmagiopar ana) 0 1 ana) O
Raramanis (1 a Jacpies de bemagiopor ano) (] 2
11. Ja frequentou alguma acgdo de formagio ou evantos similares sobré élica & deontologia

profissional?
Sm

a i, o =z

12. Tem conhaecimento da exisincia do Codigo Deontoldgico para os TOC?
S O 1 LT O 2

Se nwﬂum,ﬂsmwm TERMINA AQUL OBRIGADD PELASUACOL ARORACAD.

12.1. J4 consultou o Cadigo Danm:iﬁgmpa-a o8 TOGC?
Simi O M. O 2z

B respondeu NAD, POR FAVOR AVANCE PARA AQUESTAD 14

12.2 Com qua regularidade consulta o Cadiga?
Reegu 4 0o =" # O =2

13. Conhaca todos os principios dmrmu&gmc gerais?
Sim o, [

Sa respondsu NAD, POR FAVOR AVANCE PARA AQUESTAD 14

13.1. Concorda com indos os principios deoniolbgicos gamais?
Sim 0o 1 i, [

Se respondeu SIM, POR FAVOR AVANCE PARA A QUEST AD 131,

13.2 Com qual(is) dofs) principiols) discorda?

Principinda lragridade o 1 5
Principioda Competnaa. | 0O =2 L]
Pl-l'l#ndald:ﬁ-da:h 0O a3 7
Principio da Confidendialida de O 4 |

13.3. Na sua opinifio, a ganeralidads dos TOCs respaita os principios deantolbgicos?
Banyg E 1 Munca O a3
25 L 2

14. De acordo o artigo 4 (Indapendéncia & conflito de davaras) ® 1.0 confrafo de Frabalhe celbrbrado
mmm&wmmm;umm mmmam
MMmoEﬁﬁbmomw ¥ 'dumhﬂuu?’hm
Oficiais de Convdss ndo devam subardk nrlimphth d dar 8 su
mﬁMSmwﬁnﬂMmmmﬂBqummmm
oorrech inlerpraingio o aplicacio das manmas legeis aplicies "

14.1. Concorda com o estipulada no arfig 4°7
Sim O 1 M. o 2

14.2. Ma sua opiniio, a generalidade dos TOC exerce as suas fungies de forma isenta &
indapandenta em relagio 4 enfidada patranal:

Sany O 1 Mumnca O =3
R I O 2

15. De acordo com o arfigo 5 (Responsabilidade) = 0 TOC & responsdvel & respansivel por lodos o8
aclos gue prafigus, incluinds of dos seus colaborad'ores, no i ding suas fngles ”

15.1. Concorda com o astipulado no arfigo 57
S O 1 Mo, O =z
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15.2 Ma sua opinifio, a ganaralidade ﬂEIETm assuma assa rasponsabilidada:
= 1 Munca

T O a
R P O 2

16. Da acordo com o artiga 8% (Competdncia Profisgional) = os Téenios Oficias de Conas, devem,
nomeadamenty a) Por forme confinuada & schelzads dessmolver o increments of sews conhecimenfos &
gqualiicapies Bonicas & a5 dos sews cobbomdoms: o) Recomer o assessods Monics sdequads, sempre gue i se
revels recasshds "

16.1. Concorda com umﬁ:q.ladamm&u &7
S 1 e, [

16.2. Na sua opiniio, a generalidade dos TOC cumpre esta recomendag3o:
B 1 Munca O a
[ i 2

17. De acordo com o arfigo 7° (Principios @ nomas contabilisticas) 0= Técnicos Ofiias de Confas,

17.1. Concorda com o estipulado na ariga 77

Sim O Mo O =z
17.2. Ma sua opinifio, a generalidade dos TOGC respsita os principios & normas contabilisicas:
Sarmpm O 1 hunca O 3
s r o 2

18. Dw acordo com o arfigo & (Relagbes com a Camara e outras entidades) " 2. Os Téonicos Oficias
de Conlas fms sias relapfes com enbdedes plblcas o prvades ¢ comunifade am geml devem piocedsr com &
mduime coweogio & dlighncia, confdbuinds desle modo para a dignificacio de profisefa™

18.1. Concorda com o estipulada no arfiga 807
S O 1 Mo, o =2

18.2. Na sua opinidio, a genersiidade dos TOC actua de forma digrificante para a profissSo:
O Munca O 2

R L O 2

19. De acordo com o artigo & (Contrato ascnto) * 1. O conteio enlre 05 Tionions Oficis de Conles @ as
anbidades & JueNT prastim servipos deve Ser sempors sduzito aesoilo_ "

19.1. Concorda com esta regra?
S O 1 Mo, O =z

19.2 Tendo em conta o numean de entidades em que assume as fungbes de TOC, qual o
nimean da entidades com a quais assinou um contrato escito? __

19.3. Se assinou aljum contrato, sequi a “proposta de confrato de prestacia” sugerda pala
CTOC?

Sm O Mo, O =z
19.4. Ma sua opinifio, a genaralidade dos TOC segue a recomendagio do arigo 7

Sarmpm E 1 huinca O 3
R r 2

20. Da acordo com o artigo 10° (Confidencialidada) 1. Os Téonibos Ofcirs de Conles @ 08 seus
onlsharadores estio obrigados a0 siglo pofissionsl sohe of bolos @ documandos de gue lomem conhecimento no
et fois dis swas Rrgles, devendo adaplar s medidas ad fas o & Sam sk tn_ § Fom das silivagies
MMMMMTMMMﬂMﬁmWMWqM

previaments aucdzados pel Dimopio do Chmars, am casos devidamends justifcados. "

20.1. Concarda com as regras do sigilo profissional?
Simi O 1 i, O 2z
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20.2. Ma sua opiniio na genamlidads aEals situachies os TOCs respaita o sigil pmﬁs.ﬁuml:u
Sanmyg 1 Munca 3
R P O 2

21 D acordo com o artigo 11° (Daveras de informacio) ® Os Téonioos Oficias de Comias deven peshy
formagc ne i & et mwmwwmﬁmmamm

mmaj_qrmm.mm sirins & compmans o dos

dosumanios de andlise confabllsfia; Mmmﬁmmmmum

relacicnadas avclsivamans com o avencicio db profisia "

21.1. Concorda cam aa;ﬁ:u.ladama‘lﬁtp 11°7
Sim 1 M. o 2

21.2 Na sua opinifo, a generalidade dos TOC respeita esta recomandagio, fomecendo toda

asta informagio por iniciativa propria.

Sanyp O 1 Mumnca O =3
L 0o 2z

@

22, De acordo com o arfigo 13° (Conflitos de interesses entre as entidades a quam prastam
m]‘&mpmmmmwnﬂmmm

i salvaguards adeptadas,
prejunlzo para uma das enlidades, os Técnicos Oficis de Contas mmmamamﬂ&m

Z2.1. Concorda com o astipulado no arfigo 13%7

Sim O 1 My 0o :
22.2. Ma sua opinidio, a ganeralidads dusTDl:: req:eita astas recomendagies:
= ! o

23. Dw acordo com o artigo 14° (Incompatibilidades =_2 - Ha confliln deinisresses quande a) O Técics
Oficial das Conins fmrha i ralaglio Bnarosim coma anfideds 8 queim prest serviges de mods 8 gue, por afails dassa

fscalizacho de condas am 1 i Admin 8o Canfal Regivnal ov Local; o) O Téonos Oficial de Contas
lonhs uma relagio de lilfgio com & enbidede & quem pmsts senvipos 3 - Sempre gue se verfijue o shiegio pavists
N0 mlmencs snlecibes o8 Técnioos OBciais de Contas S vm MecUEs 58 & auemeras sias fiingtes. .~

23.1. Concorda com o estipulado no arfigo 147

Sim O 1 i [
23.2. Ma sua opinifio, a ganaralidada dEIaTDI:: respdta as ragras da incompatibilidada: 0

Sampm _ 3
[ 0o 2

24. Actualmente, o arigo 15° (Honoranos) esta suspanso por decisio do Trbunal da Realagio.
Musautmmummunmmuamnmtpumaqua *_Os Mionicos Oficivs de Conlas gue avergam as
suns fingies em mgime indepeandends ndo podem perlicar honordios mensais nfndones a0 valor resullanle o
Wﬂw&tcmmmm“ﬁmmmmmm&mmmm
condrale, & gus acrescs VA 3 Lacs am vigos se aplicivel _ "

24.1. Concorda com a impasicio de I'Itl‘ltl'm minimos pela CTOC?
S O LT O 2

e respondeu NAD, POR AVANCE PARA AQUESTAD 243

24.2. Concorda com o valor qua astava astipulada?
S a LT o =

24.3. Na sua opinifio, a generalidade dEIsTDI:: respei‘tava a tabala de honorarios minimos: O
r 1 Munca !
R 4 O 2

25. De acordo com o artigo 17% (Lealdade antra Técnicos Oficias da Contas) =2 Sempre que o
Téonibo Oficial de Confas for solisfado & subsfibic ouno colga deve, previamants & sceitagio do senigo solbitar-he
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asclamoimanios schm o exisinos de guantiss em divida, ndo devends sositar as Gnpd o @
pages os crédios 8 que squals tanha dimis, desds qus lijudss o axfiveis 5 Os Thonicos Dbk de Contas nio

devem pronunciar-se publicamaents sohm os servipos presiados por colegas, axcepls quands disponham do seu
consanlimens paivin®

25.1. Concorda com as regras estipuladas no arfigo 17°7

Sim O Mo O =z
25.2. Ma sua opiniSio, a generaidade dos TOC cumpre estas ragras:

Sampm E 1 huinea 0o 3
R r 2

26.1. A entrada em vigor do codigo deontolagico influenciou a sua acividade profissional da
TOC?
S O 1 Mo, O 2z

%e respondsu NAD, 0 SEU QUESTIONARIO TERMINA ADUL ORRIGADD PELASUACOLABDRACAD.

26.2 Assinale ofs) divarsols) mpmam que assa influancia sa manifestou:

Dygrificacho da profesfio . Maior sensibildade para a dfca pofssional . [] 4
Maior colbomgho enfrecogas |:| 2 Oulms. Ouss? O s
Combate & evasio fecal O a O s

26.3. Em fungSo da infludncia que cada um dos artigos abaivo mancionados teve na aclividade

profissional dos TOC, ordana-os por ondem decrescente:

Arfigo 4° findepandbngia e confiio de deveres) . __ Arfigo 10° {ﬂ:u'i:!-'mi:!a:h}_ _________
117 {Deveres da nk gl

Arfigo 13° (Confitos da i

Arigo 14° |:|'n:|'r|)ﬂi'|*r|-'=}

Arfigo 15° (Homosidos) . e

Arfigo 17° (Lealdade enlm TOC).

Arfigo 7 Pincipios e nommas m&iﬁm]___
Arfigo 8° [Relagies coma CTOG..) e
Arfigo 9° {Confrato escilo). .

OBRIGADO PELA SUA COLABORAGAD
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Digrio da Republica, 1.% série—N.* 207 —10 de Oumubro de 2000

MINISTERIO DAS FINANGAS
E DA ADMINISTRAGAD PUBLICA

Decreto-Lei n.* 12009
de 26 de Oububro

O presente decreto-lel vem proceder 3 revisio do Esta-
tuto da Camara &usTmsDﬁcms&Cmtas, vado
pelo Decreto-Lei n " 452/99, deﬁdeNorem]}m
dﬁdelagu,athmlm&ﬂa Imb.l:u:ath
pmcﬁsmmspmﬂrdemmemDﬁcmn&Cmtas

Procede-se, por melo da presente revisao, 3 adequacio
do Estatuto em causa 3s nowvas realidades subjacentes ao
exercicio da profiss3o, bem como 3 expeniéncia recollnda
dﬁdeammmlm

Meste contexto, procede-se 3 all:en{;an da estrutura

organica da Ordem, 35 novas exigencias,
regula-se a criagdo, 2 mscnigdo e o finclonamento das
15 de técnicos oficiais de contas e
das sociedades de contabihdade no sentido de potenciar
a 1 profissional atraves daquelas
e de harmomzar o poder disciphnar da Ordem no que
respeita a estas.
Awnrversahdade da 30, bem como as alterages

Contabilistica (SNC), a complexidade das maténias que [he
530 Merentes & 3 sua IMPOrtincla N3 econommia nactonal,
atento o desenvolvimento quer das matérias contabilisticas
quer das de natureza fiscal, aconselham 3 crnagdo de me-
canismos que possibilitem wna congregacio de ensrplas
destes profissionais no sentido de permitir 3 espeun]magw
nas diversas areas de conhecimento exigivels para
plmne cabal desempenho da funcio de Isecnmuuﬁﬂal

de contas.

Tendo em consideracdo os objectives da profissio
e as formas de que se reveste o seu exercicio, essa es-
pecializagio 56 serd possivel através da assoctacio dos
profissionais, nos termos da qual cada wm concorra com
:Ergﬁl saber e expenéncia para a formac3o do resultado

Por outro lado, quer a regulamentacio das socedades
depcmcﬁsmsqm anomeagao de um responsavel téc-
nico nas restantes sociedades comercials dedicadas ao
Mlmdamnhhlda{hwmmmmmmgmm

Cﬂauﬁ.ca—s&umhem.usmh&}ealcamedealgm
precaifos relafnvos ao exercicio da profissio de téemco
balho, nomeadamente no que respeita 3 acumulacio de
pontuagdes.

Aproveita-se ainda este ensejo para proceder a uma
redefimgio da estrutwra crganica da Ohvdem de forma a
tormna-la mars agil na resposta aos desafios com que se
defronta.

da profissio de técmco oficial de contas e de garanfir uma
melhor e mais eficar fiscalizacio por parte da Ordem.
Aprova-se também o Codigo Decntologico dos Técnicos
Oficians de Contas, confenindo-lhe assim a credibilidade &
a antoridade caracteristicas da lei
Foi owvada a Camara dos Tecmicos Oficiais de Contas.

7999

Asam-
n.” 9772009, de 3 da Setembro, e nos termos das alineas a)
ebldon”® l&}a:hgpl% dathm;au,onm
decreta o segmnte:
Arbizo 1.°
Objects
1 —O presente decreto-lel altera o Decreto-Lei
o 452/99, de 5 de Novembro, que aprova o Estatuto
daCanmadasTem.msOﬁmaJsdeleas,qmpassa
a dencrymar-se Ordem dos Técnicos Oficiais de Contas.
2 —F aprovado, oo anexo 1 do presente decveto-lei,

do qual ﬁzpmtemm o Codigo Deontologico dos
Técnicos Ofictais de

Arbizo 2"
o a0 Extatwio da Cimara dos Técnices Oficiais
Alteracio a0 i
mmm;‘%&s&nm

'Ds:uhgxsl all® 137al6" 18°a31" 33" a35"
37°,41° 42" 45° a61“153 645 657 667 69.° 70",
727,735, 76! =’ §0.° do Estatuto da Cimara dos Técmicos
Oﬁua:sthCmJias.apcrmmhunauDamb—Ia
o 45299, de 5 de Novembro, passam a fer a segmnte
redacgdo:

ahrtign 1.°
[-1

A Ordem dos Técmcos (Oficiais de Contas, adiante
dﬂg]niapnt(hhm, & uma pessoa colectiva publica

de nahureza associativa a quem compete representar,
medianfe inscrigio obrzatona, os mberesses profis-
sionals dos técmeos oficiais de contas e supenmtender
em todos os aspectos relacionados com o exercicio das
suas fimedes.

Artigo2®
-

1 — A Ordem tem a sua sede em Lishoa.

2—0mmeﬂyndnacmnpude&ﬂﬂmnamacm
de secgdes regionals, a5 quals incumbem as fimgdes

defimdas no a elaborar para o efeifo.
Arhgo 3°
-
1 — S30 atnbmigdes da Ordem:

a) Ambur o fifulo profissional de técmeo oficial de
nmlas,bmmmethr a respectiva cédula pro-

b}DEﬁ!:lhr a digmidade e o prestimo da profiss3o,
zelar pelo respeito dos principios éticos e deontolégicos
e defender os miteresses, direrfos e premogatrvas dos
seus membros;

c}Pmmxwecmm'hmpmauapaﬁme

fuagio profissional,
mmadasdnﬂmsswdeﬂnrmahzagwcmbdm
& de culros organismos com competéncias na materia;
|
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2 — Caso nio individualize todos os sécios, nos termos
previstos na alinea ) do mimero antenor, mediatamente
a segwr a0 nome ou nomes dos soclos idenfificados, a
firma deve conter a express3o «& Associadow ou «f As-
sociadomss.

Artizo 917
Comsfitmicio ¢ aerach
1 —As sooedades de téenicos oficials de contas
constifnem-se nos termos da lex de acordo com o projecto
de estatuto aprovado e cerificado pela Ordem.
2 — As alteragbes a0 pacto social obedecem s forma-
hdades constantes do mimero anterior.

Artipo 927
Inscrigio na Ordem.
1 — Az sociedades de térmicos oficiais de contas devem
solicitar, nupamth 60 dias apds a sua constifuigdo, a

1 -
3 — Considera-se dissolvida a sociedade cwa msericio
"l

Artizo 93.°
Rewisin o publicidad

A Ordem procede ao registo e publicacdo da inscricio

nos fermes do arbizo 18,7
Artizo 94.°
e e e i comts

1 — Falerendo um socio, se o contrato nada estipular em
m.udﬂleasm.eda:’elqmdaraqmlaanbarﬁcw
dos herdewos on, mediante consentrmento da assembleia
geral, pode a quota ser transmitida a um dos herdeiros ou
a terceiro que seja técmico oficial de contas.

2 — Se um socio perder a quahdade de técnico oficial
de contas deve a sociedade amortizar a quota, adquin-la
on consentir na sua transmissdo a ouiro s6cio ou a terceiro
qmse;atemmuﬁ.ﬂaldem

— As alteragdes efectuadas nos termos dos mmeros
mmmﬁnmm&h&mﬂrmda(h—
dem no prazo de 30 dias.

Artizo 95.°
wmﬁumﬁﬁmﬂti
1 —Nocasodei temporana de exerci-

clo ou de suspensio de mserigio ndo superiores 2 cinco
anos, o 50c10 mantém os direrfos commespondentes 3 sua
5, 0 S08 ol

2 — Se a mpossibilidade ou suspensio exceder os cmeo
anos & aplicivel o estabelecido non” 2 do arizo anfenor.
Artizo 96.°
R bilidade sciplinar das sociedad

1 — Cada sbcio de uma sociedade profissional de tée-
nicos oficiais de contas e os téemcos oficiais de confas
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pcrahqumepdusmlabﬂmdnmsque&lesdepm}dﬂnpm—
fissionalmente.

2 —A sociedade é solidariamente responsavel pelas
infracgbes cometidas.
Artipn 97
1 —As sociedades de profissionais que adopten um
tipo de sociedade de responsabilidade hmtada devem
obrgatonamente, contratar um seguro de responsabih-
dade crvil para cobnr os nscos merentes 20 exercicio da

actrvidade profissional dos seus sdcios, gerentes ou admi-
mstradores e demais colaboradores.

2 — O capital minimo obrigatonamente sepuro nio
pode ser mferior a € 150 (00.

3 — O ndo cumprimento do disposto no presente arti-
go imphica 3 responsabilidade thoutada dos séeios pelas
dnidas socizs geradas durante o periedo de incurmpn-
mento do dever de celebragdo do seguro.

Artigo 387
D Aetivo micived
Ma falta de disposigio espenial, & apheavel o regime

Juridico estabelemido na lemislacio crvil ou comercial,
conforme o caso.

ANEMOI
GODIGD DEONTOLOGICO DOS TECNIGOS OFIGIAIS DE GONTAS
Arhign 1°
Ambitn de aplicacio
OCudlguDemJnlugmaphca-seam&sosm
oficizis de confas com Insericio em VIEOr que exercam a
sua actividade em regime de trabalho dependents ou mde-
pendente, mieprados ou ndo em sociedades profissionais
ou em sociedades de confabihidade.

Arhign 2°
D _

Ho exercicio das suas fangdes, o5 téemcos oficais de
contas devem respeitar a5 normas legais e os prncipios
contabilisticos geralmente aceites, adaptando a sua aphea-
g@uasﬂqagannmhdasmhﬂaiﬁaqmpﬁhmse_r—

1 — Mo exercicio das suas fangdes, os técmcos oficials
&m&tmmammﬁmm

da
dadﬁmj':mm : :E;::umhﬂl
profissional

a) O principio da miepridade imphica que o exercicio
daproﬁsmsepmtepmpaﬂ:msdehmmﬂaiee&
boa fé

>
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&) O principro da idoneidade mmplica que o técnico
oficial de contas aceite apenas os trabalbos que se sinta

apto a desempenhar;
c}Dpnnclpm da mdependéncia implica que os téemcos
ofictais de contas se mantenham equidistantes de qualquer
pressao resultanfe dos seus proprnos mferesses ou de m-

m%wmanﬁumam

tecmica;
d} 0 principio da responsabilidade mmplica gue os téc-
mmsoﬁﬂmdecmtas assmmnrﬁpnnsablhda{hpdm

a5 téenicas drulgades, respertando a lel, os prncipios
contabilisheos e os criténios éhcos;

10 poncipio da confidencialidade implica que os téc-
nicos oficiais de contas e seus colaboradores puardem
sigilo profissional sobre os factos e os documentos de

aten;do a todas as entidades nqmmprstmsmmpus, salve
o disposto em normas contratuans
h}Oplmpwdalealdathmphcaqmustemscﬁ-
ﬂmdemntas, nas suas relagbes reciprocas, procedam
com correcgio e civilidade, abstendo-se de qualquer ataque
pﬁsﬂa]onnlnsm&quahﬂ,pmiandﬂ a sua conduta pelo
respeito das regras da concorréncia leal e pelas normas
legais vigentes, por forma a digmificar a profissio.

2 — Os técmicos oficiais de confas devern eommr-se da

competéncia profissional
Artigo 4.°
Independéncia e conflite de deveres

1 — O contrato de trabalho celebrado pelo téemco ofi-
cial de contas n3o pode afectar a sua 1sencio nem a sua
mdependéncia técmca perante a entidade patronal, nem
violar o Estatuto ou o presente Codigo Deontologico.

2 — Se aprevalénca das regras deontologicas provocar
um conflite que possa pér em cansa a subsisténcia da rela-
¢ao laboral, deve o téenico oficial de confas procurar uma
sohigdo concertada conforme s regras decntologicas e, se
néo for possivel, solicitar um parecer ao conselho directive
da Ordem sobre o procedimento a adoptar.

3 — Mo exercicio das snas fungbes, os téemeos oficiais
de contas ndo devem subordinar a sua actuacio a mdica-
pies de terceiros que possam comprometer a sua mdepen-
déncia de apreciacio, sem prejuizo de auscultarem outras
opinides térnicas que possam contribur para uma correcta

mterpretacio e aphcagdo das normas legais aplicavers.
Arhigo 5.°
Responsabilidade

1 — O téemico ofical de contas & responsavel por fo-
dos o5 actes que prabique no exercicio das suas fimgdes,
mehundo os dos sens colaboradores.

2 — O recurso a colaboragio de empregados ou de
terceiros, mesmo no dmbito de soctedades profissionais de
técmcos oficiais de contas ou de sociedades de contabali-

§027

dade ndo afasta a responsabilidade mdividual do técmico
oficial de contas.
Arbizo 6.°
G incin profissimal

Pnagmmasmnmhunapnﬁsmleum
cicwn adequado das suas fungdes, os técmeos oficials de
contas devem, nomeadamente:

a) Por forma continuada e achabzada desenvolver
incrementar o5 seus conhecimentos e qualificagfes téenicas
e as dos seus colaboradores;

E!JP]aneﬁ:esan‘umaIaemm;andequanuer

SETVIQD POT qUE Sejam responsavels, bem como avaliar a
qualidade do trabalhe reahzado;

) Utilizar os mevos téenicos adequados ao desempenho
cabal das suas fimgdes;
d) FBecorrer ou sugenr o recurso a assessolla técmica

adequada, senpre que tal se revele necessanio.

Artizp 7.°
Princiiose s

1 — Os técmicos oficials de contas, no respeito pela lei,
devem aplicar os principios e as normas contabilisticas de
mado a obter a verdade da sitmagio financeira e patrimonial
das entidades a quem prestam servigos.

E—Huanismdasthn::lsuaguﬁ financemras, poden
ser adoptados que n3o estejam expressa-
mente previstos na legislagio portuzuesa, desde que apola-
dos em normas ou directnzes contabilisticas estabelecidas
por entidade competente & reconhecida na matéria.

Arhigo 8°
Relagbes com 3 Ordem e omtras entidades

1 —Os tecmicos oficias de contas devem colaborar
cuma_{}nhnmpmmm;indnsmmiiasem

2 — s técmicos oficiais de contas, nas suas relaghes
com entidades pablicas ou privadas e com a conmmidade
em geral devem proceder com a mawima correcgio e
dihgéncia, confribumdo desse modo para a dipmificacio
da profiss3o.

Artizo 9.7
C .

1 —0 contrato entre os técmcos ofinais de contas e
as entidades a quem prestam servigos deve ser sempre
redunido a eserito.

2 — Cuando os técmicos oficials de contas exercam
as suas fungdes em regmme de trabalbho independente, o
contrato referido no nimero antenor deve ter a duragdo
mimma de um exerciclo econdmico, salvo rescisio por
Justa causa ou matuo acordo.

3 — Entre outras clausulas, o confrate deve refenr ex-
phcitamente a sua duragio, a data de entrada em vigor, a
forma de prestagdo de servigoes a desempenhar, o modo, o
local e o prazo de entrega da documentagdo, os honoranos
a cobrar e a sua forma de pagamento.
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Artige 10.°
Confidencialidade

1 — Os técmicos oficiais de contas e os sens colabora-
dores estio obrigados ao sigilo profissional sobre os factos
& documentos de que tomem conhecimento no exercicio
das suas fimgdes, devendo adoptar as medidas adequadas
para a sua salvaguarda,

1 — O sigilo profissional sbrange ainda documentos ou

tada no tempo, manfendo-se mesmo apos a cessagio de

4 — Os membros dos argdos da Ordem ndo deven re-
velar nem utilzar mformacgio confidencial de que tenham
tomado conhecimento no exercicio das suas responsabi-
hdades associativas, excepto nos casos previstos na lei.

Artigo 117
Deveres de informagio
(s técnicos oficials de contas devem prestar a mforma-

¢d0 necessana as enfidades onde exercem fungdes, sempre
que para tal sejam sobeitados ou por imciatha propna,
nomeadamente:

a) Informa-las das suas obngagtes contabilisticas, fis-
cais e legais relacionadas exclosivamente com o exercicio
das suas fimgdes;

b) Fornecer todos os esclarecimentos necessarios 3
compreens3o dos relatonos e documentos de andhise con-
tabilistica;

Arigo 127
Dhreites peranie 35 entidades 2 quem prestam servigos

1 —Para além dos direitos previstos no Estatufo, os
mm&mmmhmfm@ﬁ
tém direito a obter das entidades a quem prestam servigos
toda a mformacdo e colaboragio necessanas A prossecucio
das suas fingdes com elevado ngor téemeo e profissional.

E—An.egapndasreﬁuidasmﬁmmawesnu{hmlabn—

declaragies s
arfigo 55.% do Estatuto.

3 — Para efettos do mimero anterior, considera-se falta
de colabaragio a ncnlhgan,ammxmaganm&r.hm
¢io de dooumentos de suporte contabilistico ou a sonega-
o de mformacio que tenha influéncia directa na situacio
contabilistica e fiscal da entidade a quem o técroco oficial
de contas presta serigos.

4 — A ndo entrega afempada, confrataars,
des documentos de suparte contabilishco da prestagio de
mmn&t&mwﬁcmsdemmdeqnﬂqm
mente estabelecidos.

5 — Aviolagdo, por parte das entidades a quem prestam
servigos, de qualquer dos deveres referidos nos mimeros
anteriores constitm justa causa para a reseisio do contrato,
sendo que, nesse caso, o técmeo oficial de confas deve,
plmhreﬁsbdammisuderen@gi},imﬁmnﬁm—
damento da rescis3o e a data a partir da qual a2 mesma se
torna eficaz.
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6 — O's técnicos oficiais de contas, antes de encerrarem
o exercicio fiscal, tém diretto a e glrdasmxh.dades a quem
prestam servigos uma declaracio de responsabilidade, por
escrito, da qual conste que ndo foram cmmtidos quaisquer
documentos ou informagtes relevantes com efeifos na
contabilidade e na verdade fiscal, sob pena de poderem
socomer-se do dispostonon” 2.

Artigo 137
Conflitos de inferesses entre as enfidades
2 (UEm prestam servigs

1 — Os técmcos oficials de contas devem evitar si-
tuages passiveis de gerar conflitos de inferesses entre

vem adoptar, enfre cufras, as segmintes medidas de sal-
vaguarda:

a) Sempre que possivel, dispomibilizar colaboradores
diferentes para o tratamento contabilistico das entidades
conflruantes;

bjR&ﬁntgarasmpmaewmﬁlgas&!mﬁw
magio confidencial entre os colaboradores das entidades

potencialmente conflfuantes.

3 — Se, apesar das medidas de salvaguarda adoptadas,
subsistir a possibilidade de haver prejuizo para wma das
entidades, os técnicos oficiais de contas devem recusar ou

msarap&:tagi}th SETVICOS.
Artigo 147

Incompatibifidades e conflites de inferesses no exercicie
das famcbes de técnico oficial de contas

dénria possa ser, directa ou por
inferesses conflituantes.

2 —Ha conflito de mqminutemmuﬁ.ﬂal
tas em orgamismos da aﬂ:nmstra{;ancmnal,mglmalm
local e quando mtegre o drgdo de fiscalizacio de qualquer
entdade pablica ou privada.

tas devem solicitar um parecer a0 conselho directive da
Chrdem

Artipn 157
Honoriri

1 — A falta de pagamento dos honordnes on remumera-
gdes acordadas com as enfidades a quem prestam servigos
constrhu Justa cansa para a rescisao do contrato.

2 —MNo caso referido no mmmero antenior, o téenico
uﬁﬂd&mﬁs&mp&mﬁm@s&aﬂamnﬁu&!
recepao, rescindr o confrato e mdicar a data a partir da
qual a rescisdo se toma eficaz.

S—Dstecmmsoﬁcmsdemhsmnregmdetmba—
Iho independente, além dos honoranos acordados, nio po-
dem acertar ou cobrar oufras importineias que nio estejam,
directa ou mdirectamente. relacionadas com os servigos
prestados, devendo, nos termos da lei, enwfir uma nota de

eo
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4 — s técnicos oficiais de contas em regime de traba-
Iho independente ndo podem cobrar ou acertar honoramos
cuje montante dependa directamente, no todo ou em parte,
des lneros conexes com o servigo

5 — Nio se consideram honoranios asmpmﬁ'lmas
recebidas pelos técmicos oficiars de contas a fifulo de re-
posigio de despesas.

6 — Os salanios a pagar aos térmicos oficiais de contas
que exergam as suas fungdes em regpime de trabalho depen-
dente regem-se pelo disposto nas comvengdes colectivas
aphicavels ao sector.

Artigo 16.°
Develucio de documentos
1 —No caso de rescisio do contrate, o técnico oficial
de contas entrega i entidade a quem preston servigos, oua
quem aquela mdicar por escrite, os livios e os documentos
que tenha em seu poder, no prazo maxamo de 60 dias,
devendo ser emufido e assinado documento ou auto de
receprio, no qual se descriminem os livros e documentos

enfregues.

2 — Apés o cumpnmento do disposto no mimero ante-
rior, o téemco oficial de contas fica desobrizado de prestar
qualquer mformagcSo respeitante aos Inmos e dorumentos
devolvidos, salvo se The for novamente facultada a sua
consulta.

Artizo 17°
Lealdade enire tecnicos eficiais de contas

1 — Mas mas relagbes reciprocas, os téemicos oficiais de
contas devem actuar com lealdade e intepridade, abstendo-
-5 de actuagbes que prejudiquem os colegas e a classe.

2 — Sempre que um técmico oficial de contas seja so-
Licitado a substitwr outro téenico oficial de contas deve,
previamente 3 aceifacio do servigo, solicitar-lThe esclare-
cimentos sobre a existéncia de quantas em divida, ndo
devendo aceitar as fiungdes enquanto n3o estierem pagos
05 créditos a que aquels tenha direito, desde que hquidos
e exigivels.

3 — Sempre que o contacto 3 que zlude o miimero an-
ferior se revele Impossivel, o téenico oficial de contas
di conhecimento desse facto ao conselho directrvo da
Ordem

4 — S3o deveres do técmico oficial de contas antecessor:

a) Informar o novo téemco oficial de contas, no prazo
m&iﬂ&umamﬂmr&hﬂmﬁam
n” 2, s foi ou ndo ressarcido dos sens créditos;

b}EmJ]mmdasasmrmhnasqmpc&sm
mfluenciar a sua decisdo de aceitar ou nio a proposta
comtratual.

5 — Ostécmecos oficials de contas nio devem promunciar-

pubh.camtesuheasmugmpzub&:spucchgas

E—Sm que um técrico oficial de contas seja so-
bcitado a apreciar o trabalho de oufro técnico oficial de
contas deve commmmcar-lhe o5 seus pontos de divergéncia,
ﬂl_pe;rmmdn respeito pela obnigagio de sigilo profis-

7 — Em caso da conflito entre téenicos oficiais de con-
tas, estes devem, antes de mais, procurar entre 51 formas de

5019

conciliagio e 50 em filtima instincia recorrer a atbitragem
do conselho doectrvo da Ordem

Artigo 187
InfiraciS deombolies
Chualquer conduta dos técmicos oficiais de contas confra-

1ia as regras deonfoldgicas constitm infraccio disciphnar,
nos termos & para os eferios do disposto no Estatuto dos
tecmoos oficiais de contas.

Arfigo 197
Sociedudes profisionais de téomicos oficiais
de contas e sociedades de contabilidade

0 disposto no presente Codigo Deontoldgico relatrva-
mente 205 tecnicos oficias de contas & aplicavel, com as
necessanas adaptagdes, aos profissionals mtegrados em
soctedades profissionais de técnicos oficiars de contas ou
em soctedades de contabihdade.

Artipo 207
Inferpretacio e integracio de lacumas
A interpretacio das normas e a infegracio de lacumas

conselbo dwectnvo da Ordem.

Decreto-Lei n.* 31112009
de 26 de Dutubro

De acordo com o n” 1 do arigo 51.7 do Regulamento
{CEE) n." 2913/92, do Conselho, de 12 de Cutubro, que
Ehh&bmnﬂo&guﬂdnmoﬂmm,cmas
autonidades aduaneiras definir as condighes e os requsi-
tos 2 que deverdo obedecer os locais por s1 autonzados
para a amazenagem de mercadorias enquanto aguardam
que [hes seja atnbuido uwm destine aduanero, designados
por amazens de deposito temporano. Tais armazéns s3o,
ainda_ objecto de regulamentacio nos artizos 185.%a 187.°
anegnlm{CE}n_“Zd-MS da Conniss3o, de 2 da
Julhe, que aprova as disposigbes de aphicacio do Codigo
Aﬂmmmlemm

que, 1gualmente, carecem de re-
administratrva interna.
_Foram ouvidos os drglos de governo priprio das Re-
Erines £
Asmm-

Mos termos da alinea a) don.” 1 doartigo 198.° da Cons-
titmgio, o Governo decreta o segmnte:

Arhign 1°
Objects
l—memtedet:re‘ho—lmﬁ:a a5 MOTmas a quehrem

&puﬂmtunpmmnm
tizo 185 * do Regulamento (CE)n ® 245493, da Comissio,
&Zdeh]]:n que aprovou as disposighes de aphl:a.gm}&

Aduaneiro Conmmitirio

(DACAC), sem prejuizo
do disposto no Decreto-Led n. ™ 15272008 deithﬂgosbn
em tudo o que n3o colida com a regulamentacio comm-
mitana apheavel.
2 — Em tudo o que nio esteja previsto no presente
decreto-led sio subsidianiamente aplicavels as disposigies
previstas na legislagio aduaneira em vigor, nomeadamente
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