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Resumo

Este trabalho tem como objetivo a apresentacdo ¢ a implementagdo de uma solucao de gestdo de
documentos e dados de cadastro de forma eletrénica, leia-se, Encomendas, Guias de Remessa,
Clientes e Artigos. A mesma ¢ baseada em dispositivos moveis, no sentido de permitir dar
mobilidade na troca de informacdo, as empresas que detenham atualmente processos de

integracao de sistemas EDI com empresas da grande distribuicao.

A solug@o permite que os vendedores / comerciais das empresas na area do retalho, que
normalmente estdo fisicamente deslocados ou viajam durante bastante tempo, sem ir a sede da
empresa regularmente, possam realizar as operagdes necessarias em qualquer altura, até mesmo
diretamente no cliente. As operacdes podem consistir por exemplo, no envio de encomendas
para a sede (servidor) para processamento, adicionar / criar novos clientes, sincronizar o sistema

com a sede para permitir a atualiza¢do dos dados de artigos e clientes.

O uso de dispositivos moveis, que podem ter a capacidade de realizagdo de chamadas, rececao
de emails e acesso a internet, irdo permitir que os colaboradores tirem partidos das capacidades
desses equipamentos, ¢ usem o mesmo para efetuar de forma descentralizada, operagdes que
teriam que efetuar na Sede ou num computador pessoal / portatil, desta forma, as empresas

podem ter uma reducdo de custos consideravel.

Atualmente, praticamente todas as empresas fornecedoras da grande distribuigdo que trabalhem
com empresas da grande distribui¢do ja tém implementado nas suas Sedes / Empresas processos
de integragdo, processos de impressdo ¢ gestdo £DI com base em formatos standard da norma
EDIFACT das Nagdes Unidas (UN) [13], por exemplo, para rece¢do de Encomendas, Resposta a
Encomendas, envio de Guias de Remessa, Faturas. Esta solug¢ao permite o reaproveitamento dos
processos e solucdes ja existentes e implementados, sendo possivel desta forma realizar um
alargamento dos clientes / parceiros abrangidos com um investimento bastante reduzido e

permitindo a reducdo de custos operacionais, e de erros devido a inser¢do manual.

A solugdo apresentada tenta tirar partido dos standards mais aceites e implementados em
projetos EAIl / EDI na industria da grande distribuicdo em Portugal (retalho), tal como o
EDIFACT, AS2 /| WS e ¢ suportada em tecnologias Microsoft. Todo o trabalho foi feito com

base nas particularidades da lei Portuguesa e nas recomendagdes da GS1.

Palavras-chave: Integracdo de Sistemas, Dispositivos Moveis, Documentos Eletronicos,

Integragdo de Aplicag¢des ¢ Processos Empresariais, Adaptadores, Normas.
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Abstract

The objective of this work is to present and to implement a document management solution and
data registration in an electronic form, like, Orders, Shipping Guides, Clients and Articles. The
same is based on mobile devices, in order to allow mobility in the exchange of information to

companies that currently have EDI systems integration processes with large retailers.

The solution will allow vendors / commercials from companies in the retail area, which
normally are physically displaced or traveling for a long time, without going to the headquarters
regularly, can perform the necessary operations at any time, even directly on the client. The
operations may consist for example, in sending orders to headquarters (server) for processing,
add / create new customers, synchronize the system with the headquarters to allow the update of

the data of articles and customers.

The use of mobile devices, which may have the ability to make calls, receive emails and Internet
access, will allow employees to take advantage of the capabilities of these devices, and use it to
perform in a decentralized way, operations that would have making at headquarters or a PC /

laptop, by this way, firms may have a considerable cost reduction.

Currently, almost all suppliers of large retailers that work with companies of the large retailers
already have implemented in their headquarters / offices integration processes, printing
processes and EDI management based on EDIFACT standard formats of United Nations (UN)
[13], for example, receive Orders, Orders Response, sending Shipping Guides, Invoices. This
solution enables the reuse of existing and implemented processes and solutions that makes
possible an extension of customers / partners concerned with a very small investment and

allowing the reduction of operating costs and errors due to manual entry.

The solution presented tries to take advantage of the highest standards accepted and
implemented in £A47 / EDI projects in the large distribution industry in Portugal (retail), such as
EDIFACT, AS2 / WS and is supported on Microsoft technologies. All work was done based on

the particularities of the Portuguese law and the recommendations of GS1.

Keywords: System Integration, Mobile Devices, Eletronic Documents, Business Process and

Application Integration, Standards.
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1. Introducao
1.1 Enquadramento do problema

Atualmente, devido a elevada competitividade que se tem vindo a sentir entre as varias
empresas fornecedoras da grande distribuic¢do, torna-se extremamente importante a inclusdo de
processos tecnoldgicos inovadores e o investimento em tecnologias da informagdo, no sentido
de melhoramento de tempos de reposta, minimizagdo de erros ¢ de tempos de operacdo,
resultando assim numa reducdo de custos ¢ aumento de competitividade, produtividade, eficacia

de processos e de satisfacdo dos clientes.

Verifica-se que a cada dia que passa, surgem novos paradigmas resultantes das constantes
alteragbes e investimentos nas tecnologias da informagdo e comunicag¢do. Sdo langados
diariamente para o mercado novos produtos e servigos que permitem a descentralizagdo dos
processos operativos das empresas, sendo tal bastante importante tendo em conta a constante
evolug¢do dos dispositivos mdveis, do armazenamento de dados e das ligagdes de internet

moéveis como o 3G e recentemente o 4G disponibilizados pelas operadoras de telecomunicagdes.

Outro fator motivador de exploracdo destas tecnologias ¢ o constante crescimento de niumero de
utilizadores modveis a nivel mundial, como demonstra o estudo realizado pelo IDC
[13].Considerando as ferramentas disponibilizadas pelos dispositivos moveis, bem como as
aplicacdes que podem ser desenvolvidas com suporte e baseadas nas frameworks de
desenvolvimento disponibilizadas, é-nos possivel descentralizar processos operacionais e
realizar operacdes / atividades que normalmente teriam que ser realizadas em dispositivos fixos

(vulgo PC ou portatil) na sede das empresas ou com suporte a acessos remotos via internet.

Nos dispositivos moveis poderdo ser exploradas vantagens competitivas para as empresas,
nomeadamente a redugdo de custos operativos e de telecomunicagdes, aumento de qualidade e

rapidez dos servicos prestados ¢ a agilizacdo de processos de negdcio.

Verifica-se também que atualmente, praticamente todas as empresas fornecedoras da grande
distribuicdo ja tém implementado nas suas Sedes / Empresas processos e solugdes que permitem
a troca e integra¢do de informagdo, nomeadamente, para rece¢cdo de Encomendas, Resposta a

encomendas, como envio de Guias de Remessa, Faturas.

O problema ou dificuldade encontrada normalmente ¢é a falta de aproveitamento dos processos e

solugdes ja existentes ¢ implementados, ndo sendo possivel desta forma realizar alargamento
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1. Introducao

dos clientes / parceiros abrangidos com um investimento bastante reduzido que permita a

reducdo de custos operacionais e de erros devido a inser¢do manual.

Normalmente os vendedores / comerciais ou motoristas das empresas na area do retalho, estdo
fisicamente deslocados ou viajam durante bastante tempo pelo pais, sem ir a sede da empresa
regularmente. Desta forma, verificam-se algumas dificuldades adicionais e a existéncia de
processos complexos na introducdo de encomendas nos sistemas internos, principalmente
quando as mesmas podem ser solicitadas em qualquer altura, at¢ mesmo diretamente nos
clientes. Além disso os colaboradores poderdo ter a necessidade de consultar, adicionar / criar
novos clientes e / ou artigos ou mesmo obter informacgao atualizada sobre estado de encomendas

previamente realizadas ou das guias de remessa.

O desafio sera o de como poderemos tirar partido da evolugdo e expansdo da utilizagdo dos
dispositivos moveis, no sentido de permitir dar mobilidade na troca de informagdo de forma
eletronica (encomendas, guias de remessa, dados de artigos e clientes), as empresas que

detenham atualmente processos de integracdo de sistemas com empresas da grande distribuigdo.

Sendo importante o aproveitamento de solugdes standard existentes, ¢ de forma a evitar
desenvolvimentos a medida, o recurso ao uso de dispositivos moveis, permite que o0s
colaboradores ¢ empresas tirem partido das capacidades dos equipamentos. Principalmente na
realizacdo de forma descentralizada, de operagdes que teriam que ser efetuadas na Sede ou num

computador pessoal / portatil com recurso a acessos remotos através da Internet.

Ao longo deste trabalho apresenta-se a ideia e a implementacdo de uma solucdo de gestdo de
documentos e dados de cadastro de forma eletronica baseada em dispositivos moveis, de forma

a permitir dar mobilidade aos colaboradores de empresas na area da grande distribuicao.

1.2 Definicdo do Problema

No cenario atual grande parte das empresas fornecedoras das cadeias da grande distribui¢do ou
até empresas na area da logistica, detém solugdes internas que obrigam os seus vendedores, que
se encontram normalmente dispersos geograficamente, ou administrativos, a deter um
computador pessoal ou da empresa na sua casa, bem como um ponto de acesso a Internet. Esta
necessidade existe para que os colaboradores possam aceder ao sistema ERP da Sede por
liga¢des remotas, através de ligacdes VPN ou outra qualquer solucdo existente, como acessos
web ou mesmo aplica¢des / modulos cliente servidor, para efetuarem as encomendas solicitadas

nas deslocacoes aos clientes durante o dia.
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Nos casos em que o computador estd em casa do colaborador, o normal é que o trabalho de
acesso remoto para realizagdo das encomendas (ou outras operagdes), seja realizado durante a
noite ou quando o colaborador chega a casa. O comportamento tende a ser o mesmo se for com
um portatil, pois ndo sera possivel em muitos casos carregar a bateria do mesmo ou a carga da
bateria ter carga suficiente para ser usada varias vezes ao dia. Em ultimo caso as operagoes,
principalmente a de inser¢do de encomendas, s6 podera ser realizada no sistema na Sede
(servidor) ou por alguém que la esteja presencialmente (por telefone p.ex.), existindo problemas
e erros na passagem da informagao ou na possibilidade de obtengdo de informacao com alguma

celeridade, principalmente nos periodos fora do horario de trabalho laboral durante o dia.

Hoje em dia e devido a forte pressdo e aos fortes investimentos das empresas que constituem as
cadeias de grande distribuicao, na implementacdo de solugdes de comunicagdo e integragdo de
documentos eletronicos baseados em processos de EDI, principalmente baseados em normas
standard EDIFACT e EAI. Empresas como o Continente Hipermercados (Grupo Sonae), Grupo
Auchan, Pingo Doce, Dia, Intermaché, El Corte Inglés (ECI), Luis Simdes, FCC, E.Leclerc,
entre outras, originaram a que as empresas fornecedoras da grande distribui¢do ja tenham
adquirido e implementado nas suas Sedes / Empresas processos e solugdes que permitem a troca
¢ a integragdo de informagdo (normalmente designado como B2B), nomeadamente, para rece¢io

de Encomendas, Resposta a encomendas, envio de Guias de Remessa, Faturas.

Um dos problemas ou dificuldades encontradas é normalmente a falta de aproveitamento dos
processos ¢ solu¢des EDI e EAI ja existentes e¢ implementadas, que requereram algum
investimento monetario inicial consideravel. Desta forma, ndo sera possivel realizar o
alargamento dos clientes / parceiros de negdcio abrangidos com um investimento bastante
reduzido, que permite a redugcdo de custos operacionais (p. ex. reducdo papel) e a reducdo de

erros originados pela inser¢do manual de documentos, entre outras vantagens.

SEDE Empresa

f Regisio Encomenda

Equipa

[y

EmEEE

Figura 1.1 — Arquitetura normalmente existente / implementada
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O que seria relevante, no sentido de ultrapassar as questdes acima apresentadas, era a de que
fosse possivel existir uma aplicagdo e / ou solugdo, que permitisse aumentar a mobilidade e
disponibilidade das operagdes de Gestdo de Encomendas, Clientes e Artigos, entre outras
operagdes, normalmente fornecidas pelos sistemas ERP das empresas, aproveitando as solugdes
EAI e EDI ja implementadas. Conjugando as mesmas com as vantagens do uso de solugdes
baseadas em dispositivos moveis e as funcdes de disponibilizagdo de acesso a Internet, sera

possivel aumentar a mobilidade dos colaboradores de empresas na area da grande distribuigao.

Além disso verifica-se que existem diversas normas (standards) EDI que podem ser
implementados e que sdo usados pela Industria e Pelas empresas da Grande Distribuicdo em
Portugal, além disso existem diversas formas de efetuar a Integracdo de sistemas, sendo que
cada empresa podera ter solugdes / aplicagdes distintas, recorrendo a normas e arquiteturas de
integracdo EA/ distintas, pelo que sera relevante abordar e adotar uma solugdo que resolva o
problema existente, relativamente a facilidade de adaptacdo as diversas arquiteturas e sistemas

internos existentes nas empresas (quer seja base de dados, ficheiros, web services, etc.).

Um dos grandes obstaculos que se tem que ultrapassar, serd a forma como implementar uma
aplicagdo / solucdo que ira possibilitar os comerciais / colaboradores de uma determinada
empresa, de poderem realizar as encomendas através de um dispositivo movel em qualquer
ponto ¢ em qualquer altura, até mesmo a frente do cliente, que podera até verificar se a
encomenda foi efetivamente inserida. Além disso, como podem adicionar / criar novos clientes,
sincronizar o sistema com a Sede, para atualizagdo de dados de artigos e clientes e obter
informagio atualizada sobre estado de encomendas previamente realizadas. E bastante
importante e relevante que os dispositivos moveis possam também disponibilizar a capacidade
de realizacdo de chamadas, podendo desta forma substituir os telemdveis atuais dos vendedores

/ colaboradores e evita que os mesmos detenham dois equipamentos a0 mesmo tempo.

O recurso a uma aplicagdo / solugdo movel de gestao de Artigos, clientes ¢ Encomendas através
de um dispositivo mével com capacidade de realizagdo de chamadas, podera possibilitar a
eliminacdo do custo de aquisi¢io de computadores pessoais e acessos a Internet pelos
colaboradores ou pela Empresa, podendo a empresa ter redugdo de custos bastante elevados.
Para tal, torna-se relevante a garantia da reutilizagdo e aproveitamento de arquiteturas, ideias,
solugdes, metodologias, transagcdes e normas nas empresas deste setor ¢ no ambito da troca de

informacéo relevante para todos os envolvidos.

No sentido de efetuar a reutilizagdo dos processos de integragdo ja utilizados e implementados
pelas Empresas com os seus maiores clientes, através de solugdes EDI, baseados na norma

D964 UN, DOIB UN, XML, xCBL ou outras normas, devera ser avaliada a forma como podera
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ser incorporada a transformagdo das encomendas em formato EDI/, bem como os processos de
comunicacdo (FTP, WS ou HTTP), que devem enviar as encomendas geradas para os processos
de comunicagdes das empresas (que sdo usados com os seus clientes via EDI). Desta forma,
outro objetivo sera o de resolver problemas usuais ja referidos, nomeadamente, o facto de
existirem erros de inser¢do manual que sdo normalmente frequentes quando o trabalho é
executado de forma sistematica por pessoas que muitas vezes efetuam varias tarefas a0 mesmo
tempo, bem como a centraliza¢do dos processos internos de realizacdo de encomendas de todos

os clientes que uma empresa tem ou possa vir a ter no futuro.

Como se esta a recorrer a realizagdo de operacdes nos dispositivos méveis que sdo garantidos
pelos sistemas internos ERP’s, como a gestdo de artigos e clientes, adi¢do de novos registos,
alteracdo ou eliminagdo de registos existentes, ¢ imprescindivel a implementagao de processos
de importagao / exportagdo de dados, p. ex. através de ficheiros, ou de sincronizagdo com a Sede
para que a informacdo possa ser mantida atualizada. Os processos de sincronizagdo poderdo ser
implementados com base em normas EDIFACT das Nagdes Unidas (UN) [13] ou conforme ja
referido, podera ser usado como base outras normas / estruturas. Mas o relevante sera sempre o
de garantir o reaproveitamento das solu¢des EDI ¢ a vasta pandplia de standards que satisfazem
qualquer tipo de intercambio eletronico, devendo-se abstrair de qualquer solugdo técnica ou
software ERP que as empresas detenham, quer seja Primavera, SAP, PHC, SAGE, ou outros,
recorrendo a modulos de integragdo EAI que permitem garantir a conversdo ¢ / ou integracdo /

visualizacdo dos dados recebidos e / ou enviados.

Outro facto que se torna relevante abordar, esta relacionado com o problema que se levanta no
que diz respeito ao controlo pela Empresa do trabalho efetuado por cada colaborador /
vendedor, principalmente no que diz respeito a visitas aos clientes. Qualquer aplicagdo / solugdo
implementada deve disponibilizar alguma forma de controlo das utilizagdes dos dispositivos
moveis, por exemplo, através de um formulério apresentado aquando a entrada da aplicacdo, de
forma a tentar obrigar que os utilizadores / colaboradores, ao entrarem, tenham que preencher o
que pretendem fazer e desta forma se possa obter a informagdo de controlo. Além do controlo
de utilizagdo, devera ser possivel controlar as operagdes que podem ser realizadas e a forma
como a informagao ¢ enviada para a Sede. O utilizador ndo se deve aperceber do controlo, quer
seja a nivel da estrutura da informagdo, como no que respeita ao canal de comunicagdo e forma

como a informagdo sera disponibilizada a administragdo para visualiza¢do ¢ administragao.

Finalmente, verifica-se que existem hoje em dias varios sistemas operativos usados nos
dispositivos moveis, como p. ex., Android, Windows, Symbian, entre outros. Logo deparamo-
nos com diferentes abordagens quer seja a nivel de usabilidade, quer da propria linguagem de

programagao e ferramenta / framework de desenvolvimento adotada.
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1.3 Objetivos do Trabalho

Os objetivos que se pretendem atingir com o desenvolvimento e implementagdo deste projeto

nas empresas fornecedores da grande distribuigdo sdo os seguintes:

1. Permitir aos vendedores / colaboradores das empresas a realizacdo da Gestdo dos
Artigos, Clientes e Encomendas, em qualquer altura, através do uso de Solugdes
desenvolvidas para dispositivos moveis, com capacidade de uso, como telemovel ou

acesso a internet para envio ou sincronizagdo de documentos via FTP, WS ou HTTP);

2. O uso de normas EDI, nomeadamente a norma EDIFACT, de forma a agilizar a
implementacdo de canais de comunicagdo eletronica de informagdo entre parceiros

comerciais da grande distribuigao.

3. Centralizag@o do processo de integracdo e gestdo de encomendas nas Sedes / Empresas,
através do aproveitamento dos processos automaticos ja existentes com outros parceiros
de negocio da grande distribuicdo para processamento de encomendas, guias de

remessa, atualizacdo de stocks, entre outros;

4. Evolugao dos processos de negocio, formas e canais de comunicagdo entre 0s parceiros

das organizagdes para um modelo B2B (Business to Business).

1.4 Beneficios do Trabalho

1. Redugdo de erros de inser¢do manual de documentos nos sistemas internos das
empresas, principalmente no que respeita as encomendas, bem como as encomendas
podem ser enviadas e processadas nas sedes a qualquer altura e ndo somente quando os
comerciais chegam a casa e acedem remotamente ao sistema ou que se quando se

desloquem a Sede / Empresa ou o realizem via telefone com outro colaborador;

2. Redugdo de custos, pois os vendedores / colaboradores deixardo de ter a necessidade de
ter um computador pessoal / portatil e acesso a Internet para se ligarem a sede para

efetuarem as encomendas no sistema ou usarem outros meios para tal fim;

3. Redugoes de custos operacionais, visto que o trabalho podera ser realizado de uma
forma mais célere, pois grande parte das operagdes podem ser automatizadas e

praticamente sem interven¢do humana / manual. Além disso existe a possibilidade de
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eliminagdo de papel, quer seja de documentos impressos, como de documentos
enviados por exemplo via fax (que adicionalmente ainda permite eliminag¢do de custos

de chamadas);

4. Agilizacdo e simplificagdo de processos internos de gestdo e controlo de encomendas, e

de sincronizagdo e consulta de informagao interna, como cadastro de artigos e clientes;

5. Aproveitamento dos processos ja existentes e implementados, permitindo desta forma o

alargamento de clientes / parceiros abrangidos com um investimento bastante reduzido;

6. Maior interatividade entre os comerciais / colaboradores e os clientes da empresa, pois

as encomendas podem ser efetuadas diretamente e em conjunto com o cliente;

7. Obtengao de relatorios detalhados que permitam saber quais as encomendas realizadas

por cada comercial / colaborador por cliente, bem como o tipo de encomenda realizada.

1.5 Organizacao do Relatorio

A estrutura do relatério do Trabalho Final de Mestrado para obtengdo do grau de mestre em

Engenharia Informatica e de Computadores (MEIC) ¢ a seguinte:

= Introducdo: Neste capitulo ¢é feita a descri¢do do contexto, onde se insere a indicagdo

da motivacdo e descri¢do do problema.

= Enquadramento do problema: Aqui é descrito o principal problema abordado,

estando o capitulo estruturado pelos seguintes temas:

=  Definicdo do Problema;
= Objetivos do Trabalho;
= Beneficios do Trabalho;

= Organizacdo do Relatorio.

= Estado da Arte: Este capitulo alberga todo o trabalho de pesquisa e investigagdo

realizado referente ao problema apresentado, nomeadamente no que respeita a:

= Enquadramento a nivel de mercado;
= Integracdo de Sistemas de Informacao;

=  Formato dos Documentos;
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= Adaptadores;

= Considerac¢des Finais.

= Arquitetura Solu¢ao: Neste capitulo é apresentada uma breve descrigdo da proposta de
solugdo (protdtipo), bem como uma apresentacio do modo de funcionamento e
respetiva arquitetura proposta. Os pontos que serdo descritos no capitulo em maior

detalhe sdo os seguintes:

=  Metodologia;

=  Arquitetura Funcional;

= Tecnologias usadas;

= Requisitos Funcionais;

= Requisitos Nao-Funcionais;

=  Arquitetura de Implementacdo.

= Implementacio (Projeto): Descreve o prototipo desenvolvido (designado como

iGestEDIPPC) em relagdo ao problema apresentado e as solugdes aplicadas.

= Conclusio: Neste capitulo sdo apresentados os resultados que foram alcancados e os
obtidos com a realizagdo do projeto / trabalho. E também descrita a relagio dos
objetivos do problema relacionados com a proposta de solu¢do, bem como a

apresentacdo das diregOes a tomar de forma a acrescentar valor ao trabalho realizado.
= Bibliografia: Referéncias Bibliograficas
=  Anexos: Inclusdo de diversos documentos (anexos), que vao sendo referenciados ao

longo do documento. Os anexos constituem informagdo adicional a dissertacdo,

contribuindo para melhorar a compressao da mesma.
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2.1 Enquadramento a nivel de mercado

Verifica-se que os dispositivos moveis ja mudaram efetivamente a forma como vivemos,
trabalhamos e comunicamos ¢ cada vez mais, se preparam para alterar a forma como realizamos
as compras ¢ até como as entidades / empresas podem comunicar entre si ¢ efetuar a troca

eletronica de informagdes necessarias nas suas operacdes didrias.

Muitos dos dispositivos moveis atuais podem ler codigos de barras e aceder sem custos muitos
avultados a Internet, logo, podem obter informagdes e servigos relacionados com um produto
diretamente ao fornecedor ou até mesmo ao consumidor final, que podera ficar mais proximo do
produto ou mesmo até da sua marca. Neste sentido, cada vez mais os produtores, proprietarios
das marcas e os fornecedores, reconhecem que existem varias formas de usar os dispositivos
moveis, para oferecer aos consumidores um maior nimero de servigos disponiveis € a0 mesmo

tempo novas experiéncias ¢ formas que realiza¢do de compras ou obtengdo de informagao.

Cada vez mais podemos dizer que vivemos num mundo movel, pois mais de 4 bilhdes de
pessoas, isto €, mais de metade do planeta, devem estar equipados com telemoveis, dispositivos
moveis, e acesso a Internet moveis, quer nos seus computadores como noutros dispositivos.
Hoje em dia, cada vez mais as pessoas trocam os seus dispositivos normas ou antigos para
dispositivos que tém capacidade de acesso a Internet e telefones inteligentes tdo poderosos

como os computadores, sendo que até os usam para:

= (Criar e / ou armazenar listas de compras;

= Localizagdo de produtos numa loja / armazém / hipermercado;

= Ler codigos de barras para comparar as caracteristicas dos produtos;

= Ter acesso a cupdes € promogoes;

= Efetuar compras / pagamentos online em websites ou através de aplicagdes proprias;
= Obter comprovativos de operagdes realizadas, por exemplo, boarding pass;

= Aceder aos sistemas internos das empresas (ERP s) para efetuar operagdes internas.

E isto é apenas a ponta do iceberg, pois efetivamente, s6 a imagina¢do limita os servigos ¢

processos que poderiam estar disponiveis.

Os fornecedores e fabricantes t€ém agora a oportunidade tnica de moldar os processos de
comunicacdo entre eles, através p. ex. da expansdo dos processos integragdo e de comércio
eletronico para os dispositivos moveis e a propria experiéncia que podem oferecer aos seus

consumidores, que ¢é possivel através do uso deste novo tipo de tecnologias.
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O que se verifica, ¢ que todas as solugdes existentes no mercado sdo desenvolvidas a medida
para cada organizacgdo, isto é, cada empresa, por exemplo grande superficie, adota uma
aplicagdo que podera ser usada através de dispositivos moveis, e serve Unica e exclusivamente
para uso nas suas lojas e com o seu sistema. O mesmo ja acontece com os fornecedores € com
os sistemas ERP ou CRM usados pelas empresas / organizacgdes, pois cada implementador do
software disponibiliza uma aplicacdo ou solu¢do web, que podera ser usada em dispositivos
moveis, mas que esta desenhada para comunicagdo com o seu proprio sistema ou para aceder
diretamente a algumas das operagdes realizadas pelo mesmo através de formularios desenhados
ou redesenhados para aplicagdo web movel. Outras vezes sdo desenvolvidos diretamente para

este tipo de dispositivos, que muitas vezes ¢ um dispositivo moével especifico.

No que respeita aos processos de integracao, a situagdo ¢ a mesma, pois cada empresa tem um
processo de integracdo implementado com um ou varios parceiros de negocio, principalmente
no que respeita as cadeias da grande distribuicdo em Portugal ¢ os seus fornecedores. O que se
verifica no mercado é que os fornecedores destas mesmas cadeias tém implementado, processos
de integragdo de sistemas, muitas vezes sobre tecnologias EAI, recorrendo a implementadores e
fornecedores deste tipo de solugdes, ¢ a canais de comunicagdo que na sua grande parte
assentam sobre tecnologias F'TP, AS2, Web Services e sobre normas para formato de mensagens
/ documentos eletronicos como o EDIFACT ou normas baseadas em XML como o xCBL (caso

da Jeronimo Martins) ou XML proprietario (caso da Sonae).

Algumas da empresas, podem ter forma de realizar processos de realizagdo de encomendas,
guias de remessa, faturas através de modulos ou aplicagdes que estendam estas fungdes dos seus
sistemas internos. Mas estes processos nao sdo expandidos a processos automatizados como ¢é o
caso do EDI, e acabam por nado ser genéricos, € ndo permitirem a mobilidade e principalmente,
o reaproveitamento de solugdes existentes, pois 0s processos de expansdo das funcionalidades e

operagdes do ERP sdo geralmente processos desenvolvidos a medida de cada fornecedor / ERP.

O que se considera relevante, ¢ abordar um solugdo / processo que permita reaproveitar os
processos de integracdo FEAIl existentes com as cadeias da grande distribui¢do, que seja
independente da solucdo de integragdo de sistemas ou sistema interno ERP ou CRM existente,

sendo esta uma visdo ¢ / ou solugdo, que nao existe atualmente no mercado.

Ainda sobre o estado da arte, serdo detalhados de seguida, os processos de integragdo de
sistemas de informagdo, formato de documentos ¢ adaptadores que foram considerados mais

importantes ¢ também, os mais usados a nivel do mercado nacional (portugués).
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2.2 Integracao de Sistemas de Informacao

Com a evolugdo das tecnologias de informacao, verifica-se também uma evolugdo e constante
adaptacdo das organizac¢Ges aos novos desafios e sistemas de informacdo, que criam diferentes
necessidades no que respeita aos processos de integracdo e comunicagdo com outras
organizagdes, principalmente na troca eletrénica de informagdo [21]. Cada organizag¢do tem
procedimentos e processos especificos e tém diferentes arquiteturas de sistemas e tecnologias, o

que gera a necessidade de implementacgdo de formas de intervengdo e de integragdo distintas.

Podem ser usadas varias familias de solugdes, para implementagdo de solugoes de integracdo de
SI (Sistemas de Informagdo), uma sera a que ¢ designada como EAI (Enterprise Application
Integration), que estd um pouco mais centrada na integracdo aplicacional e a outra familia o
BPM (Business Process Management), que defende que as suas familias tecnologicas englobam
todas as solugdes existentes para a integragdo de SI. Como afimado em [21], o que se verifica é
que existem efetivamente varios tipos de sistemas de informacao e varias formas de realizar a
implementacdo dos processos de integracao de SI, consoante diferentes critérios, nomeadamente

quanto ao seu nivel de implementacdo que se pode caracterizar pelos seguintes tipos:

= Informacgdo Centralizada — aplicagoes distintas acedem a repositorios de informagdo
centralizada, partilhando o seu contetido;

= Sistemas Integrados de Gestdo — sistemas aplicacionais normalmente fechados e
compostos por modulos internos autdbnomos;

= Sistemas Transacionais — sistemas que trocam e coordenam entre si as transagdes
operacionais de forma a garantir a atualizagdo e sincronizacdo da informa¢do em cada
sistema que esteja interligado;

= Sistemas Distribuidos — sistemas autonomos integrados através de servigos / processos
aplicacionais que disponibilizam parte da sua logica aplicacional;

= Aplicagdes compostas — aplicagdes que estdo integradas através das suas interfaces de
programagdo (application programming interface), o que permite a partilha logica
aplicacional de forma direta, pela invoca¢do ou incorporadas entre si, dos métodos,

fungdes ou procedimentos das aplicacdes.

Em relacdo a forma de realizagdo da implementacdo dos processos de integracdo de SI, na

perspetiva dos processos e organizagdo da informacao, pode-se realcar as seguintes formas [21]:

= Portais Informativos — integragdo de aplicagdes a nivel da interface grafica e da camada

de apresentacao;
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= Fun¢bes de negdcio partilhadas — logica aplicacional partilhada pela invoca¢do ou
incorporagdo de procedimentos / processos existentes nas camadas aplicacionais;

= Replicagdo de dados — processos de atualizagdo e sincroniza¢do de dados dos diferentes
repositorios existentes, estando a informagao distribuida (em vez de centralizada);

= Arquiteturas orientadas a Servigos — fungdes ou procedimentos disponibilizados como
servicos pelos sistemas aplicacionais, criando uma arquitetura distribuida onde os
servicos disponiveis podem ser identificados e chamados por outros servigos;

= Processos Organizacionais distribuidos — processos organizacionais sdo separados em
partes (numa logica processual) e automatizados de forma a serem executados por
aplicacdes distintas;

= Integracdo Business-to-Business (B2B) — processos de integracdo centrados nas
organizagdes, com o0 objetivo de colaboragdo entre diferentes organizagdes pela partilha

de processos e informagdo, com a maior automatizacao possivel.

A evolugdo das tecnologias de informagdo tem sido cada vez maior, ¢ verifica-se que a area de
integracdo de informagdo e sistemas é cada vez mais importante e é efetivamente o centro das
atencdes. Isto deve-se ao facto da importancia que os processos tém na organiza¢ao € nas
vantagens que existem pelo uso deste tipo de tecnologias e quanto mais complexos forem os

processos nas organizagdes, maior ainda o valor que terdo os projetos de integragao de SI.

Pelo que ¢ referido pelo autor em [21], pode-se entdo identificar e separar a integragao de SI em
pelo menos quatro areas e perspetivas tecnoldgicas complementares mais comuns € que

apresentam diferentes niveis de importancia para as organizagdes, sendo as mesmas:

= Integracao de Informagdo — perspetiva da informagdo, a sua gestao e disponibilizagio;

= Integracdo Aplicacional — perspetiva das aplicagdes, sendo o objetivo principal, a forma
como ¢ realizada a sua integracao;

= Integracao de Processos — perspetiva dos processos organizacionais, logica processual;

= Integracdo Inter-Organizacional — perspetiva da forma de intercdmbio e troca de

informacao entre organizagoes.

Cada perspetiva permite a realizagdo de processos ¢ projetos de integragdo de SI em pontos
distintos / diferentes, sendo possivel iniciar os processos numa das perspetivas e depois evoluir
¢ implementar numa das outras abordagens / perspetivas. Agora em qualquer uma das
perspetivas ou niveis de integragdo, o que se procura efetivamente ¢ a realizagdo ¢
implementacdo de processos de integragdo entre sistemas distintos / diferentes das organizagdes

no sentido de permitir a partilha de informagéo e funcionalidades. O objetivo conforme indica
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[21] sera a se substituir ou mesmo eliminar, procedimentos que sdo normalmente realizados

através de processos manuais ou pela partilha ou acesso aos sistemas uns dos outros.

Com a evolugdo das tecnologias de informagdo, surgiu também a necessidade de evolugdo das
arquiteturas técnicas de comunicagdo, usadas para troca eletronica da informagdo entre as
organizagdes. Surgiram entio recentemente, normas técnica, como, os Web Services, AS2
(Applicability Statement 2) ¢ o SOA (Service Oriented Architecture), que permitem encapsular
funcionalidades e procedimentos, bem como disponibilizar novas camadas de acesso. Estas
novas normas permitem efetivamente a evolugdo dos processos de comunicagdo entre
organizagdes para evoluir para processos que ndo ficam sé pela comunicagdo, leia-se, envio e
rececdo de documentos / informacdo, que se baseiam normalmente sobre FTP, Email, VAN's,

entre outras tecnologias ou processos desenvolvidos a medida pelas organizagdes.

De seguida sdo descritos sumariamente cada uma das quatro principais areas e perspetivas

acima identificadas para integragdo de SI.

2.2.1.1 Integraciao de Informacio

Ao longo dos tempos, as organizagdes adotaram e implementaram diferentes estratégias para a
gestao da sua informagdo, tanto que as organizagdes aperceberam-se que afinal a informacéo ¢
um dos principais recursos que detém e € bastante importante a forma como a mesma ¢
consolidada / gerida. Quando nos referimos a processos de integragdo, ndo ¢ so relevante a
forma como se interligam os sistemas ¢ as fontes da informagdo, mas sim como se pode aceder
aos repositorios que contém a informagdo necessaria, nos pontos € momentos oportunos € se 0s

dados estdo corretamente estruturados, se sao fiaveis e se a qualidade da informagdo ¢ boa.

Segundo [21], uma gestdo eficiente da informacao torna as organizagdes mais flexiveis para se
adaptarem as alteracdes do meio envolvente, e em resultado, poderem ser mais competitivas. A
forma como os dados s3o processados e armazenados, criam diferentes necessidades de
processos de integragdo que ddo a origem a problemas, como a dispersdo da informagdo na

organizacdo ¢ a heterogeneidade da informacao.

A primeira relaciona-se com o facto de poderem ocorrer situagdes onde a informagdo néo esta
centralizada e¢ a informacdo ser complexa pois os dados podem estar repetidos ou
desatualizados. No segundo caso, o que podera ocorrer ¢ que cada aplicacdo tem os dados
estruturados de formas distintas, o que obriga a sua interpretagdo ou tradugdo para se poder

realizar processos de integracdo com sucesso.
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Neste sentido, a integragdo de SI orientados a informagdo podem ser realizados com recurso a
utilizacdo de sistemas de gestdo de base de dados (SGDB'’s), pela criagdo de repositorios
centralizados de informagdo, pela troca de informagdo entre aplicagdes ou pela apresentagdo
centralizada da informag@o na intranet acedivel por exemplo por um web browser ou outro

sistema interno colaborativo das organizagdes.

As principais dificuldades que se podem encontrar na integragdo da informagdo estdo
diretamente relacionadas com os sistemas de armazenamento, a forma como se pode aceder aos

mesmos e os tipos de comunicagdo e seguranga existentes que tém que ser implementados.

Independentemente da solugdo tecnoldgica adotada, a integragao de sistemas da informagao (SI)
orientado & informagdo tem como principal objetivo e preocupagdo, a garantia que a informagao
esta sempre disponivel, ¢ correta e valida / coerente para as pessoas, utilizadores ou aplicagoes
que dela dependem ou necessitam de realizar consultas a sua informagdo. Alguns dos principais

beneficios realgados em [21], que se podem alcancar pelo uso deste tipo de abordagem séo:

= Partilha de informacdo entre sistemas;

= Consolidagdo da informagdo existente nas empresas / organizagdes;
= Controlo de integridade, qualidade ¢ fiabilidade da informacéo;

= Acesso centralizado e de forma controlavel a informagéo (dados);

= Distribui¢do de repositérios de informagdo e forma heterogénea.

2.2.1.2 Integraciao Aplicacional

Segundo o autor em [21], atualmente verifica-se que as aplicagdes ndo sdo monoliticas,
autonomas e fechadas como anteriormente, agora elas sdo implementadas de forma aberta e os
utilizadores esperam obter a informagao ou resultados de execucdo operacdes de forma rapida e
agil por ecrds. Visto isto, a integragdo aplicacional centra-se em solucdes que permitem a
interligacdo e incorporagdo das aplicagdes realizando a partilha de informagdo e

funcionalidades, normalmente denominada por 424 (Application-to-Application).

O principal alvo nesta area sdo as proprias aplicagdes, sendo que a nivel de processos de
integracdo direta entre aplicagdes se podem encontrar diferentes solugdes, conforme o tipo de
processos, a sua arquitetura ¢ o nivel de ligagdo que ¢é efetivamente necessario. Além disso, as
aplicagdes podem estar subdivididas em camadas, como se sabe a camada de acesso a dados
(informag@o), camada logica aplicacional e finalmente a camada de apresentacdo, o que origina

processos de integracdo por cada uma das camadas.
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Mas podemos dizer que o objetivo ¢ Unico, que é a centralizacdo do acesso a informagdo em
interfaces Unicas, quer seja por acesso a informagdo, ou a integragdo direta entre duas ou mais

aplicagdes de forma a partilhar funcionalidades ou complementar caracteristicas.

A partilha pode ir da simples invocacdo de codigo / fungdes, a inclusdo de partes de uma
aplicago ou a troca de mensagens estruturadas, quer seja a nivel da logica aplicacional como da

logica de acesso aos dados / informagao.

Os processos de integracao aplicacional podem requerer canais de comunicagao especificos de
forma a suportar os diferentes tipos de interagdo entre as aplicagdes e sistemas, principalmente
no que respeita a logica aplicacional que engloba também as regras para automatizagdo de
processos organizacionais. Ja os processos centrados na camada de acesso aos dados visam a
partilha da informacdo entre sistemas, numa vertente de troca de dados entre sistemas para que

cada um deles tenha acesso a mesma informagao com o mesmo significado.

Existem solugdes que permitem abranger de forma combinada e centralizada todos os tipos de
integracdo existentes, normalmente essas solugdes designam-se por soluc¢des de middleware, ¢
as mesmas suportam os processos de integracdo de sistemas dentro e fora das organizacdes
recorrendo ao uso e disponibilizacdo de adaptadores. Segundo [21] alguns dos principais

beneficios ao uso deste tipo de abordagem orientado as aplicagdes os seguintes:

= Aproveitamento de funcionalidades dos sistemas disponiveis existentes;

= Reutilizagdo de regras / processos de negocio ja implementados nos sistemas;

= Melhorar o acesso direto bem como o indireto, a aplicagdes distribuidas;

= Transformar os sistemas existentes em fornecedores de servigos para outros sistemas;

= Reaproveitamento de sistemas antigos que contenham informacao valida / necessaria;

= Ser um meio facilitador para futuros processos de integragdo de sistemas entre

organizagoes.

2.2.1.3 Integracio de Processos

Os processos de automatizagdo e integracdo de processos, na vertente da integragdo de Sistemas
de Informagdo (SI), correspondem ao modo de funcionamento das organizagdes, ¢ tendem a
definir a forma como a informagdo ¢é tratada e transmitida. Segundo [21], a mais-valia desta
abordagem ¢é o facto de existir uma ligagdo direta entre os processos da organizacdo € a

tecnologia que suporta a sua implementagao.
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As organizacdes atualmente tendem a uniformizar e automatizar muitos dos processos e
procedimentos internos existentes, com o objetivo de tornar o seu uso ¢ controlo mais simples.
A crescente procura de qualidade e exceléncia nas operagdes e processos executados pelas
organizagdes, obriga que as mesmas se certifiquem de acordo com normas de qualidade que se
centram no controlo do fluxo de informag¢do e na otimizagdo do conhecimento, partilha e

documentagdo de processos organizacionais existentes ¢ usados no dia-a-dia.

Os processos organizacionais, quer englobem processos de transferéncia de informagdo entre
um conjunto de aplicagdes, quer envolvam processos que envolvem pessoas que colaboram
entre si para completar tarefas ou processos na organizacdo, podem tornar oS processos
organizacionais no foco das atengdes para a estratégia de integracdo de SI adotada. Existindo
solugdes do tipo workflow, BPM (Business Process Managemet) ou mesmo até Integration
middleware que permitem automatizar 0s processos existentes e permitir a integracdo de
diferentes aplicacdes. A logica de integracdo relaciona-se com a sequéncia das tarefas
associadas a um processo, que determina a interagdo de forma sequencial e processual ordenada
com outros sistemas / aplica¢des, e que permite definir uma arquitetura orientada aos processos

(POA - Process Oriented Architecture).

Alguns dos principais beneficios indicados em [21], no uso de abordagens de integragdo de

processos, que se podem salientar sdo os seguintes:

=  Automatizagdo e execucao de processos organizacionais;

= Melhoria na monitorizagao e controlo dos processos;

= Visdo processual da organizagdo e dos seus sistemas;

=  Melhoria na gestao de mudangas e / ou alteragdes de processos;

= Geragdo de input para optimagao de processos;

= Reaproveitamento de processos e solugdes de integragdo existentes;
= Melhoria da gestdo e qualidade dos dados / informacao;

= Preparagdo para futuros processos de integracéo entre organizagdes.

2.2.1.4 Integracio Inter-Organizacional

No que respeita a conectividade, muitas organizagdes integram diretamente os seus sistemas de
informacdo de acordo com conceitos de B2B (Business-to-business) e B2C (Business-to-
Consumer), entre outros existentes. O B2B contempla as transagdes entre organizagdes que

interligam os seus processos ¢ trocam a informagdo que os suporta, enquanto o B2C engloba
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todas as empresas ou organizagdes que vendem os seus produtos ou servigos através da Internet

ou Extranet, p. ex. criando portais empresariais que disponibilizam esses produtos e servigos.

A arquitetura B2B (Business-to-business) permite resolver problemas ¢ satisfazer necessidades
de integragdo entre organizagdes que colaboram e participam num processo comum, permitindo
a reducdo de custos e tempo numa cadeia de fornecimento de bens e / ou servigos entre
organizagdes. A tecnologia que suporta os processos B2B permite um maior controlo de

processos e de interagcdes numa determinada organizagdo € 0s seus parceiros comerciais.

Na area existem normas que tém como objetivo a regulagdo da estrutura dos documentos de
negocio e da forma como sdo realizadas as transagdes eletronicas, isto é, o intercambio de
informacao entre organizagdes ¢ a defini¢do de documentos que serdo trocados eletronicamente
de acordo com as respetivas normas adotadas, entre as organizagdes envolvidas e outros

eventuais pressupostos que sejam definidos.

Alguns dos principais beneficios associados a abordagem, que foram saliendos em [21] sdo:

= Automatizacdo e coordenacdo das dindmicas organizacionais;

=  Melhoramento de processos na cadeia de valor (fornecimento);

=  Melhoramento de processos de integragao;

= Reaproveitamento de processos ¢ solugdes de integracdo existentes;
= Sinergias organizacionais;

= Normalizagdo de processos documentais e troca de informagao;

= Defini¢do de transagdes comerciais € operacionais comuns.

2.3 Formato dos Documentos

A interligacdo de sistemas de informagdo que foi referida anteriormente, no contexto das
transagoes realizadas na troca de documentos como, Encomendas, Guias de Remessa ¢ Faturas,
torna a defini¢do da estrutura e composi¢ao dos dados muito importantes. Um dos requisitos dos
processos de negocio eletronicos, quer seja no ambito do presente trabalho ou nos cenarios de
interligacdo existente no retalho, principalmente na grande distribuicdo, mais especificamente
na parte de Faturagdo Eletronica, ¢ que os dados devem ser definidos e estruturados como forma

de ser um facilitador entre as transagdes € os respetivos processos de implementagao [1] [6].

No mercado, existe ainda a ideia que os processos utilizados no mercado eletronico se

centralizam em tecnologias como o EDI (intercambio eletronico de dados), EDIFACT ou envio
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de faxes para ligagdo entre empresas. Que o custo de implementagdo e manutencdo da utilizagdo
das tecnologias EDI e principalmente o EDIFACT se revela bastante elevado, havendo por
exemplo a necessidade de estabelecer linhas dedicadas para o seu uso, tendo estes aspetos
dificultado a integragdo da maioria das empresas, principalmente as PME, visto ndo poderem

suportar os custos inerentes a estas tecnologias [6].

Na realidade cada vez mais o uso de tecnologias como o £DI sdo mais simples e as ferramentas
disponiveis atualmente no mercado permitem agilizar o processo de implementacdo deste tipo
de projetos, nomeadamente no que diz respeito a interligacdo entre empresas com recurso a Web
Service,. a disponibilizacao de processos EDI na rede (web), o uso de dispositivos moveis ou
outro tipo de dispositivos que suportem as linguagens de programacao mais usadas atualmente.
As ferramentas permitem o uso de formatos normalizados, como o EDIFACT, XML, XSD, DTD,
ANSI, IDOC (SAP), CSV entre outros, e realizar a ligagdo a base de dados, Web Services, AS2,

Email, FTP’s e outras tecnologias e servi¢os de comunicacao.

Cada empresa podera usar um formato distinto para ligagdo e exportagdo de dados do seu
sistema, p. ex. ERP, dificultando a interpretacdo ¢ interligagdo entre as empresas para a
realizacdo de comércio eletronico. A utilizagdo de tecnologias como o EDIFACT, ANSI, XML,
ebXML, xCBL, na troca de mensagens entre empresas de forma normalizada, da um contributo
importante para a aceitagdo ¢ facilitacdo de praticas de troca eletronica de dados / informagao,
como encomendas, resposta a encomendas, catalogo de artigos, inventarios, guias de remessa,
faturacdo eletronica, entre muitas outras mensagens. Estes tipos de mensagens correspondem

normalmente a documentos ou processos executados nos sistemas internos das empresas.

O que se verifica atualmente ¢ que omnipresenca da Internet e a sua evolugdo, quer seja a nivel
de velocidade como de alargamento da sua cobertura, dd um também um contributo bastante
importante a esta pratica. Isto porque, permite o acesso da tecnologia a todas as empresas a um
custo bem mais reduzido e deixa de exigir o uso de VAN's ou redes dedicadas, pois as mesmas
também tiveram que evoluir para solugdes viradas / adotadas a Internet, como o uso de VPN'’s,

Web Services, AS1, AS2, AS3, HTTP (S), entre outras.

2.3.1 EDI

O EDI consiste na transferéncia eletronica de mensagens / documentos num formato
normalizado, entre sistemas informaticos de parceiros comerciais, recorrendo a menor
intervengcdo humana possivel, normalmente denominada como processos de integragdo de
sistemas EAI. A ideia principal sera a de utilizar formatos de dados estruturados e padronizados

que permite que os dados sejam transformados para outros formatos sem serem reintroduzidos.
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O seu objetivo principal é a de possibilitar que, parceiros de negocio que detenham aplicagdes
de gestdo (ERP’s) com formatos de dados diferentes, possam trocar eletronicamente mensagens
de negocio padrdo, que normalmente seriam transmitidas de outras formas, com recurso ao
papel ¢ a fax / email, e a de permitir a sua conversdao automatica para formatos internos e
consequente integragdo aplicacional, como referido em [6]. Os documentos em EDI estdo
normalmente comprimidos / codificados pela linguagem da norma adotada e dependem de
computadores para a sua interpretacdo. Os documentos EDI/ ndao podem ser considerados
informacao, mas apenas dados estruturados, podendo ser facilmente interpretados de forma

eficaz, sem ambiguidades, pelas aplicagoes informaticas [6].

A principal utilidade do EDI ¢ a de possibilitar a transferéncia de transacdes de negocio
repetitivas tais como: encomendas (urgentes, cancelamento, alteragdo, etc), resposta a
encomendas, guias de remessa, faturas, notificagdes, entre muitas outras transa¢des disponiveis
pela organizacdo que a representa e gere. O EDI ndo implica ou obriga ao uso de comunicagio
em tempo real e € assente no principio de relacdo contratual prévia, como referido em [15], o
EDI utiliza uma série de mensagens e elementos padrdo que sdo trocadas, ¢ ligagdes [1] ponto-
a-ponto, redes privadas, Intranet ou VAN’s (Value Added Networks) que poderiam resultar em

custos elevados se ndo tivessem evoluido para liga¢des sobre a Internet conforme ja referido.

Nas relag0es tradicionais, construidas em cima de ligagdes de longa dura¢do com um nimero
limitado de atores, o EDI provou ser uma solu¢do de sucesso. Mas quando se tentou adequar
estas solu¢Oes para ligagdes das empresas através da [Infernet, verificou-se inicialmente
problemas na utilizacdo do EDI, muitas vezes relacionado com a flexibilidade limitada. Mas
hoje em dia os protocolos de comunicagdo sobre a Infernet evoluiram e os processos / solugdes
EDI também, sendo que muitas vezes os documentos £DI sdo gerados e disponibilizados, sendo
possivel transmitir os mesmos com seguranga, fiabilidade e rapidez, para qualquer parceiro
comercial através da Internet. Quer através de HTTP (s), FTP, Web Services, AS1, AS2, entre

outros, como as VAN'’s que ja disponibilizam estes tipos de comunicagdo através da Internet.

Os trés principais padroes mais antigos, considerados hoje como tradicionais, sendo também os

mais utilizados na Europa e Estados Unidos, sdo o0 X712, TRADACOMS ¢ o EDIFACT.

2.3.1.1 ANSI (ASC X12)

Com todos os beneficios emergentes do uso de processos de comércio eletronico,
nomeadamente comunicag¢les e intercdmbios de mensagens mais rapidos, tempos de resposta
mais céleres, relacionamentos com parceiros comerciais mais fortes, € efetivamente necessario o

uso de normas para aproveitar o grande potencial do comércio eletronico.
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Em 1975, a Comissdo Coordenadora de Transporte de Dados (“Transportation Data
Coordinating Committee”) publicou o seu primeiro padrdo ANSI e em 1979 designou um
comité de padrdes credenciado para EDI. Este novo comité, designado como “SDO - Accredited
Standards Committee X12”, levaria a criacdo do ASC X12 com o objetivo de desenvolver uma
norma uniforme para EDI [2] [3]. Esta norma é semelhante a outras normas, como por exemplo
0 EDIFACT, em muitos aspetos. A diferenca reside na estrutura dos elementos de dados: no
ASC X12 ndo existem elementos de dados compostos, o que permite uma estruturagdo diferente

dos elementos de dados e na parte final das mensagens EDI [2] [3].

Esta norma define a forma como os dados devem ser estruturados, quais os documentos,
denominados tecnicamente como mensagens, que podem ser transmitidos com base na mesma,
quais os dados que devem ser incluidos em cada documento e quais os identificadores usados
em cada documento. Para cada documento / mensagem existe um codigo chamado transaction

set a ser utilizado por esse mesmo documento [2] [3].

As regras para a estruturacdo de envelopes X12 garantem a integridade dos dados e a eficiéncia
do intercambio de informagdo. A estrutura atual das mensagens X12 tem niveis primarios que

sdo estruturados de forma hierarquica [2] [3]. Do maior para o mais pequeno, sdo eles:

»  [nterchange Envelope;
»  Functional Group,

= Transaction Set.

Abaixo na podera ser visualizado um exemplo possivel de aplicacdo da estrutura esquematica de

envelopes segundo a norma 4SC X12.

m Interchange Control Header
E Functional Group Header
Detail Segments
for example, Benefit Enroliment 3
2
3 -
T
H
s B B
Detail Segments L g H
for example, Benefit Enroliment %’ [}
(s il
5 H
Functional Group Trailer § E
E Functional Group Header = E
a
F]
:
Detail Segments =
for example, Claim Payment s
g
&

Functional Group Trailer

Interchange Control Trailer

Communications Transport Trailer

Figura 2.1 — Esquema com estrutura dos envelopes ASC X12

20 Délio Moreirinha



2. Estado da Arte

Table 1 - Header

POS# SEG. ID Wame RECQ. DES. Mbx, USE LOOF REPEAT
010 ST Tranascticnal Set Header ] 1
0z0 AKA Functional Group Response Header M 1

LOOP ID - AK2 999999
030 AK2 Transactional Set Response Header 0] 1

LOOP ID - AK2/AK3 909929
040 AK3 Data Segment Note (o] 1
050 AK4 Data Element Note o] 99
060 AKS Transaclion Set Response Trailer M 1
070 AKS Functional Group Response Trailer ] 1
080 SE Transaction Set Trailer M 1

Figura 2.2 — Tabela de Segmentos padrdo para mensagem 997 (Funcional Acknowledgment)

A Figura 2.2 mostra a tabela de segmentos normalmente utilizados, definidos como padrao,
para uma mensagem ASC X12 997 (Functional Acknowledgment), de acordo com a norma
(standard) e com o que € usado na maioria dos guias de implementacao especificados e usados

pela indistria que adota a norma para implementacdo dos seus sistemas de intercambio.

Os Functional Groups (GS / GE), grupos funcionais em portugués e muitas vezes referida como
o "envelope interior," sdo compostos por um ou mais conjuntos de transac¢les (7Transaction
Sets), todos do mesmo tipo, que podem ser agrupadas em conjunto, numa Unica transmissao
(transmission). O grupo funcional (Functional Group) é definido pelos segmentos de cabegalho
(designado por GS) que aparece no inicio da mensagem e do resumo (Trailer Group, designado
como GE) que aparece no final da mensagem. Podem ser incluidos no grupo funcional,

conjuntos de transagdes, mas todas as transagoes locais devem ser do mesmo tipo.

Dentro de um grupo funcional (Functional Group), a cada conjunto de transacdo ¢ atribuido um
codigo de identificagdo funcional, que é o primeiro elemento de dados do segmento de
cabegalho. Os conjuntos de transagdes que constituem um grupo funcional especifico sdo

identificados por esse mesmo cdodigo de identificacdo funcional.

Ja em relacdo aos Envelope Interchanges (ISA / IEA), muitas vezes referido como o "envelope
exterior ou envelope do intercambio", ¢ a capa de todos os dados a serem enviados numa
transmissdo / documento ¢ podem conter varios grupos funcionais. Esta caracteristica significa
que deferentes tipos de transagdes podem ser incluidos no Envelope Interchange, com cada tipo

de transac¢ao registado / enviado num grupo funcional separado / distinto.

O Envelope de Intercambio (Envelope Interchange) é definido por um cabegalho e resumo
(trailer), o cabegalho de controlo do Intercambio (/nterchange, identificado como ISA) que

aparece no inicio da mensagem, ¢ o resumo do controlo do Intercambio (/nterchange Control
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Trailer, identificado como IEA) que aparece no final da mensagem. Além de agruparem ou

definirem, um ou mais grupos funcionais, os segmentos ISA e IEA incluem:

= Dados separadores de elementos e os dados de terminagdo de segmento (terminadores);

Identificacdo do emissor e do recetor;

Informagdes de controlo, usadas para validar se a mensagem foi recebida corretamente;

Autorizacao e informagdes de seguranca se for necessario ou aplicavel.

A sequéncia da informagdo transmitida é a seguinte:

= [SA;

= Segmentos de controlo opcionais, relacionados com o intercaimbio;

Informagdo atualizada da mensagem, agrupada por tipo de transagdo em grupos
funcionais (Functional Groups);

= JEA.

O Conjuntos de Transacdo (Transaction Sets), chamados normalmente s6 por Transagdo

(Transaction), contém ao seguinte estrutura a nivel de sequéncia:

= Conjunto de Transagado de cabegalho (Transaction Set header, designado por ST);
= Conjunto de Transagdo de Resumo (Transaction Set trailer, designado por SE);

= Uma Gnica mensagem, inserido entre o cabecalho e o rodapé.

Um conjunto de transagdes tem um codigo de trés digitos definido, um titulo / nome, e um
codigo constituido por duas letras, por exemplo, 997, Functional Acknowledgment (FA). Os
conjuntos de transac¢des sao compostos por pecas de informagao relacionados logicamente entre
si e agrupados em grupos chamados de segmentos, por exemplo, um segmento usado num
conjunto de transagdo (Tranmsaction Set) pode transmitir o endereco: cidade, estado, codigo
postal, e outras informagdes geograficas. Um conjunto de transagdo (7ransaction Set) pode
também conter varios segmentos, por exemplo, o segmento de endereco pode ser usado
repetidamente para transmitir multiplos conjuntos de informag¢do que contenham dados de

endereco.

A norma (standard) X12 define a sequéncia de segmentos no conjunto de transagdo e também a

sequéncia de elementos dentro de cada um dos segmentos.
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De seguida ¢é apresentado um exemplo que mostra como podera se dar uso dos segmentos de
uma ordem de compra (Cddigo / Tipo de Documento 850) [2] [3], 0 mesmo pode ndo mostrar

todos os segmentos ou combinagdes de qualificadores possiveis.

ST*850*0001"

BEG*00*NE*092123456**20010331"

CUR*SE*USD"

REF*PR*ABC-12345-1"

PER*BD*JANE SMITH*TE*3121234567"

FOB*PP*

CSH*BK”

SAC*C*F050***]000*******06***MISC CHARGE DESCRIPTION”
ITD*15%3*2%*20010315********29410th Prox Net EOM"
DTM*037*20010413"

TD5**2*AAAA*M*AAA FREIGHT CO.*******()9n

TD3*LU»

MAN*PB*SP-654321-006"

N1*BY*ABC DISTRIBUTION*9*0012345670000"

N1*BT*ABC FINANCIAL CENTER*9*0012345670001"
N1*ST*ABC DISTRIBUTION W/H*9*0012345670000"

N3*100 S. LASALLE ST.*SUITE 410"

N4*CHICAGO*IL*60601 *USA"

N1*SE*XYZ SUPPLIER*9*0076543210000"
PO1*0001*12900*¥PC*5.43*TP*VC*P- 8750*UI*09999982010*BP*CC-14*RK*BZOR6A 12"
PID*F****WIRING ACCESSORY, SPECIAL RELEASE CONTROL ARM"
REF*PR*ABC-12345-2"
SAC*C*F050***] 500 *******06***SPECIAL PACKAGING”
IT8*SC”

MAN*PB*LN8746"

SCH*10000*¥PC***037*20010418"
SCH*2900*PC***037*20010513"

NI*EN*DYNAMICS INC.*1*123456789"

N3*2444 NORTHWEST AVE.*DOCK #3*
N4*CHICAGO*IL*60601 *USA”

SLN*1.1**1*10000*PC*1.56*TP* *VC*P-8750S*UI*09999982001"
PO1*0002*500¥*EA*8.89¥*HP*VC*3252-IV"

DTM*037*20010418"
PO1*0003*15000*FT*400*TF*U1%*78922512346"
PO1*0004*12*PH*1.42*PE*VC*4252-IV*U2*7062120066285"
CTT*4%28412"

SE*37*0001"

Os elementos dos envelopes X172 ainda sdo constituidos pela combinac¢do de elementos de
Dados (Data), com outros segmentos (Segments) ou repeticdes (Loops). Estes dados e a forma
como sdo usados os terminadores de segmentos, separadores de elementos, elementos repetidos,
ou dados e os respetivos tipos de dados existentes (simples ou complexos) nao ¢ detalhado, pois
considera-se informagdo mais detalhada a nivel de implementac@o que nio adiciona valor além

do qual comentado / apresentado pelos seus autores em [2] e em [3].

Atualmente, o ASC XI2 continua a oferecer um dicionario de elementos de dados, com os
segmentos de dados, transagdes comerciais, mensagens ¢ respetiva envolvente. Todos estes
elementos sdo atualizados trés vezes por ano, através de procedimentos de revisdo e aprovagao
estabelecidos. Estas operagdes sdo utilizadas em todos os setores, como para sistemas de apoio a
produgdo e industrias especificas como, financeira, de transportes, cadeias de abastecimento

(Supply Chain), retalho, e muitas outras industrias.

2.3.1.2 EDIFACT

O EDIFACT a semelhanga de outras normas (standards) também define as regras para troca

eletronica de informagdo, no seu caso, mais centrada nas areas da Administracdo, Comércio e
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Transporte [13] [14]. Normalmente no processo de comunicacdo existe geralmente um emissor,
que ira gerar as mensagens / documentos através de processos de conversdao ou mapeamento a
partir dos seus sistemas internos, ERP, CRM ou outro. Apds o envio e respetiva rece¢do do
mesmo pelo recetor, a mensagem sera finalmente convertida no formato especifico do sistema /

aplicag@o que ira permitir o seu processamento ou visualizacdo pelo recetor.

O esforco da UN / CEFACT (United Nations Centre for Trade Facilitation and Electronic
Business) [13] [14] em criar uma norma valida para todos tipos de segmentos de atividade fez
com que a norma viesse (e tenha atualmente) a ter muitas variantes / subconjuntos. H4 uma
grande redundincia e a implementagdo dos processos de intercambio eletronico tem que ser
muitas vezes seguida de ajustes a norma, sendo o processo mais usual o que cada HUB, isto &, a
empresa que faz o arranque e lidera o processo de implementag@o e Rol Out de implementagao,
crie um subset / guia de implementacdo com base na norma. As estruturas definidas pela norma
identificam quais os campos mais usados pelas entidades e quais sdo obrigatorios, os respetivos
qualificadores e estrutura base para que os documentos / mensagens contenham a informacéo

(dados) normalmente transmitida / existente no papel ou outros processos manuais.

Existe muito a ideia em que a norma se tornou demasiado generalista para responder as
exigéncias de todos os seus utilizadores, ¢ que quando se atualiza a versdo para uma nova, e
geralmente existem 2 releases anuais, obriga-se as empresas a mudar o formato dos dados que
enviam ¢ recebem. Agora na realidade isso ndo acontece, pois efetivamente e usando guias de
implementacdo, ndo é o release de uma nova versdo que ira originar a atualiza¢do dos
processos. Em Portugal, por exemplo, muitas das empresas da grande distribuicdo continuam a
usar versdo do ano de 1996 e 1997 ou 2001, e as mesmas continuam a encaixar € a conter
campos onde possa ser enviada a informacdo normalmente transacionada. Esta carateristica ¢
valida, quer seja nas encomendas, como guias de remessa ou faturas e para o nosso ou outros

paises, como a Espanha, Franca, entre muitos outros, até fora da comunidade europeia.

No processo desenho da arquitetura dos sistemas com recurso ao EDIFACT, recorre-se
normalmente a guias de implementacdo e regras de sintaxe. A sintaxe pode ser descrita como
uma estrutura gramatical enquanto o guia de implementacdo visa a descrever as diferentes

partes das mensagens e segmentos padrdo a usar segundo a norma e seus elementos.

Os elementos mais importantes numa mensagem EDIFACT ¢ o elemento de “dados, pois sdo os
campos que contém precisamente a informagao que vai ser enviada ou recebido, sendo divididos
em trés tipos de categorias: obrigatorios, opcionais e condicionais. Os elementos de “dados” ndo
sdo habitualmente descritos em texto simples mas numa espécie de codigo, que melhora muitas

vezes a eficiéncia das transa¢des no seu tratamento automatico.
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As regras para a estruturacdo de envelopes EDIFACT garantem também, a semelhancga de outras
normas, a integridade dos dados e a eficiéncia do intercambio de informagdo. A estrutura
normal das mensagens esta estruturada de forma hierarquica em intercdmbios e mensagens,

sendo a mesmas a seguinte [13] [14]:

=  Service String Advice UNA Condicional

= Interchange Header UNB Obrigatério _
= Functional Group Header UNG Condicional |
= Message Header UNH Obrigatério ]
= User Data Segments Requerido [
=  Message Trailer UNT Obrigatério ]
= Functional Group Trailer UNE Conditional | |
= Interchange Trailer UNZ Obrigatorio ]

Os segmentos que se iniciam com "UN" sdo chamados segmentos de servigo e constituem o
envelope das mensagens UN / EDIFACT. Os segmentos de dados do utilizador contém as

informagdes necessarias / acordadas, no formato especifico por cada tipo de mensagem.
Relativamente a estrutura das mensagens, cada segmento de dados possui uma localizagdo
especifica dentro da sequéncia de segmentos na mensagem. Eles podem ocorrer em qualquer

uma das seguintes secgdes que normalmente existem nas mensagens:

=  Seccdo de Cabegalho — um segmento ou informagdo que seja incluido nesta secgdo, esta

relacionado com toda a mensagem (¢é geral a mensagem);

= Seccdo de Detalhes — um segmento que seja incluido nesta seccdo, esta apenas

relacionado com os dados / informacdes dos detalhes;

= Seccdo de Resumo — somente os segmentos que contém totais ou informagdes de

controlo podem ser enviados na sec¢do de resumo, como, por exemplo: montante total

da fatura, nimero de linhas numa encomenda, montantes de IVA, etc.

A sequéncia de utilizagdo das trés seccOes de mensagem acima indicadas poderd ser

representada conforme o seguinte exemplo:

Cabegalho da mensagem
UNH
BGM

Detalhe da mensagem
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LIN

QTY
Resumo da mensagem
CNT
UNT

Também se pode verificar que o mesmo tipo de segmento pode ocorrer em mais de uma das
secgoes da mensagem, como, por exemplo, no cabegalho e na secc¢do de detalhes, e / ou até mais
de uma vez na mesma sec¢do. Os segmentos que podem ser repetidos um determinado nimero
de vezes na mesma posicdo / local da mensagem, denominam-se como “Segmentos
Repetitivos”. Para que o utilizador, programador ou pessoas que esta a interpretar o guia de
implementacao, possa interpretar a estrutura e a sequéncia de segmentos, o status, “Obrigatorio”
ou “Condicional”, e o nimero maximo de repeticdes dos segmentos devem ser indicados na

estrutura da mensagem (guia de implementacao).

Dentro de uma mensagem, existem grupos especificos de segmentos funcionalmente
relacionados uns com os outros que podem ser repetidos, os mesmos sdo chamados de “Grupos
de Segmentos”. O niimero maximo de repeti¢des de um determinado grupo de segmentos numa
mensagem, numa determinada posi¢do, também devera ser indicado na estrutura da mensagem

(guia de implementagao).

No que diz respeito a estrutura dos segmento [13] [14], cada segmento é constituido por:

= um identificador (fag) de segmento: identifica o tipo de segmento;
= separadores de elementos de dados;
» clementos de dados simples e / ou compostos;

= “terminador” de Segmento.

O elemento de dados € normalmente definido como tendo um comprimento fixo ou variavel, e é

considerado composto, quando tiver dois ou mais elementos de dados.

Um elemento de dados pode ser classificado por outro elemento de dados cujo valor € expresso
com um codigo que da um significado especifico aos dados, chamado tecnicamente como
qualificador. O valor de um determinado qualificador ¢ um coédigo retirado de um conjunto de

valores de codigos predefinidos na norma e / ou nos guias de implementacdo.

A forma como sdo ordenados os segmentos ou grupo de segmentos numa mensagem, como S0

usados os terminadores de segmentos, separadores de elementos, elementos repetitivos, ou
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dados e os respetivos tipos de dados existentes , simples ou complexos, ndo ¢ detalhado. Isto

\

porque a semelhanga de casos descritos anteriormente, considera-se que a informacgdo ¢
demasiado detalhada a nivel de implementag¢do que nao adiciona valor além do qual comentado

/ apresentado pelos seus autores [14].

De seguida ¢é apresentado um exemplo de uma ordem de compra (encomenda) com duas linhas

de artigo no formato UN / EDIFACT.

UNB+UNOA:1+TESTES1:14+TESTES2:14+120829:1520+TESTE++ORDERS'
UNH+1+ORDERS:D:96A:UN:EAN008'

BGM+220+TESTE+9'

DTM+2:201208270000:203"

DTM+137:201208270000:203"

NAD+SU+5602222222222::9'

NAD+BY+5601111111111::9"
NAD+DP+5601111111111::9"
CUX+2:EUR:9'

LIN+14-+5601234567890:EN"
PIA+1+G-0440-004:BP+G-0440-004:SA'
IMD+F+DSC+::ARTIGO I'

QTY+21:2'

MOA+66:11.42"

MOA+203:12'

PRI+AAA:S.71"

PRI+AAB:6'

TAXHTHVATH+:::5"

MOA+124:0.571"

UNS+S'

MOA+79:20.94'

MOA+86:22'

MOA+176:1.05'

UNT+32+1"

UNZ+I+TESTE'

2.3.1.3 TRADACOMS

Tradacoms é uma norma ja bastante antiga, que ¢ usada para implementagdo de processos ED/
(Electronic Data Interchange) usado principalmente no setor britanico do retalho (grande
distribuicdo). Foi introduzido em 1982 como uma implementa¢ao da sintaxe da UN / GTDI, um
dos precursores do EDIFACT, ¢ foi mantido e ampliado pela Associagdo de Numeracao de

Artigos do Reino Unido (UK Article Numbering Association, agora designada como GS1 UK).

A norma (standard) ja se encontra obsoleta, pois o seu desenvolvimento foi efetivamente
cessado em 1995, em favor do seu substituto, o EANCOM EDIFACT. Apesar desse facto, a
norma provou ser duravel, pois a maioria do trafego EDI no setor do retalho no Reino Unido
continua a utiliza-lo em larga escala e 0 mesmo continua ainda a suportar os dados / informagéo

que ¢ trocada entre as entidades comerciais que transmitem dados eletronicos entre si.

A sintaxe e forma de uso da norma é muito semelhante a do EDIFACT, também ndo nos
podemos esquecer conforme referido acima, que a norma foi um dos precursores do EDIFACT.
Algumas das principais diferencas que se podem verificar / detetar e realgar entre as duas

normas (standards) sdo as apresentadas se seguida:
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= Uso dos segmentos STX / END em vez dos segmentos UNB / UNZ;

= Segmentos BAT / EOB em vez dos segmentos UNG / UNE;

=  Segmentos MHD / MTR em vez dos segmentos UNH / UNT;

= O delimitador de segmentos é um '=' em vez de um separador de elemento de dados;

= S0 sdo usados decimais implicitos;

= As regras de compressdo nio sdo tdo rigorosas como no EDIFACT, sendo as mesmas
meramente aconselhadas;

=  As normas subjacentes a0 GTDI usam SCH em vez de UNA, mas esta questdo ndo foi
implementado no Tradacoms, sendo usados os separadores padrdo do UNOA da norma

EDIFACT.

O uso de qualificadores, e, consequentemente, o uso de elementos compostos de dados, é das
menores diferencas quando comparado com a norma EDIFACT. Particularmente, quando
qualquer segmento pode ocorrer uma Unica vez numa defini¢do de mensagem (guia de
implementacdo) Tradacoms, e assim os segmentos tendem a ser muito especificos em vez de

genéricos com um qualificador a identificar a sua fungéo.

No EDIFACT, uma mensagem ¢ uma transacao, enquanto no 7radacoms, os 'ficheiros', podem
conter uma ou mais partes da mensagem a ser precedida de um cabegalho de mensagem, e vir
seguido por uma ou mais mensagens de resumo (trailer). Isto evita a duplicacdo de informagao
comum, quer a nivel de cabegalhos como de resumos das mensagens, situagdes que podem

ocorrer numa série de mensagens EDIFACT.

Os ficheiros em formato Tradacom sao equivalentes aos subconjuntos EDIFACT da industria,
nao sdo genéricos da mesma forma como as mensagens UN / EDIFACT sao. Estes formatos
normalmente s6 sdo adotados / usados por empresas sediadas no Reino Unido, uma vez que as
mensagens ndo costumam prever o uso de outras moedas além das libras esterlinas e as

informacdes fiscais estdo voltadas / viradas as exigéncias do Reino Unido.

De seguida ¢ apresentado um exemplo de uma ordem de compra (encomenda) com uma linha

de artigo no formato Tradacoms.

STX=ANA:1+5000000000000:SOME STORES LTD+5010000000000:SUPPLIER UK
LTD+070315:130233+000007+PASSW+ORDHDR+B'

MHD=1+ORDHDR:9'

TYP=0430+NEW-ORDERS'

SDT=5010000000000:000030034'

CDT=5000000000000"

FIL=1630+1+070315'

MTR=6'

MHD=2+ORDERS:9'

CLO=5000000000283:89828+EAST SOMEWHERE DEPOT'
ORD=70970::070315'

DIN=070321++0000"
OLD=1+5010210000000++:00893592+12+60++++CRUSTY ROLLS:4 PACK'
OTR=1"
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MTR=T7'
MHD=3+ORDTLR:9'
OFT=1"'

MTR=3'

END=3'

232 XML

Desde a sua especificacdo em 1998 pelo Consorcio W3C, o XML rapidamente adquiriu grande
popularidade, tendo ja sido rapidamente adotada / usada em processos de comércio eletronico.
O XML tornou-se para alguns adeptos, simpatizantes e seguidores, na sintaxe ¢ norma preferida
para a troca eletronica de dados em ambientes de troca eletronica de informagao e de integracao
entre aplicagoes. Tal deve-se ao seu formato universal para partilha de dados entre aplicagdes,
que podem estar escritos em diferentes linguagens de programagdo ou correrem em diferentes

ambientes, como ¢ explicado em [6], e pela sua grande legibilidade.

O XML facilita o uso de declaragdes precisas, ndo s6 dos conteudos de um documento, como
também dos elementos convenientes a estruturacdo desses mesmos contetidos. Ao permitir ao
emissor do documento definir os seus proprios elementos, criando e¢ usando as fags mais
adequadas a descricdo ¢ a estruturagdo dos dados, serve perfeitamente para estruturar os dados e

para descrevé-los em forma de texto, como se pode verificar através de [6].

As tags podem ser utilizadas para associar a descrigdo do formato aos dados de um documento,
assim como para descrever o conteudo e fixar a estrutura logica desse mesmo conteudo, através
do uso / especificagdo dos ficheiros / documentos XSD e / ou DTD. Além disso podem ser
adicionadas novas fags por necessidade de extensdo por um dos intervenientes. Em relagdo a
interpretagdo das mensagens, a mesma depende das tags (pelo seu nome / identificagdo /

descrigo) e ndo da posicdo do campo e / ou o seu tamanho na mensagem / documento.

O facto da legibilidade do contetdo das mensagens, podera ser visto como sendo uma falha de
seguranga, pois qualquer pessoa podera facilmente interpretar o conteudo das mensagens /
documentos, pelo que muitos dos processos de transmissao eletronica de documentos baseados
em XML sdo implementados com recurso a processos de encriptacdo / codificagdo do contetido

e / ou canal de comunicagdo com recurso a assinatura digital.

Associando a menor efici€éncia no processamento e transmissao no que respeita ao tamanho dos
documentos / mensagens a aplicagdo da encriptagdo e assinatura, vemos ainda diminuir
consideravelmente essa mesma eficiéncia, ou digamos ineficiéncia. Sendo que os processos ao
longo do tempo poderdo ter custos ainda superiores a nivel de custos de manutengdo da
arquitetura, quer a nivel de escalabilidade da solugdo, quer seja a nivel de aumento de trafego

como de adesdo / ativagdo de novos parceiros comerciais ou novos fluxos de mensagens.
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Num documento em formato XML os dados podem descritos em texto ¢ em varios formatos,
como Unicode, ASCII, UTF-8, entre outros. Contudo, um formato de texto, e principalmente em
Unicode, ndo ¢ de todo a solu¢do mais econdomica para armazenar dados e para processos de
comunicacdo, mas muitas vezes é considerado a mais eficaz. Os utilizadores tém mais facilidade
em realizar a sua interpretacdo, pois ndo conhecem a estrutura ¢ forma de utilizagdo de outros

formatos normalizados, como o EDIFACT, e acabam por associar o XML a um formato flexivel.

Verifica-se que existem disponiveis varias normas (standards), criadas, patrocinadas, geridas e
disponibilizadas por diversas organizacdes e entidades / empresas, no intuido de criar estruturas
base de definicdo da maior parte das mensagens que podem ser transmitidas eletronicamente, as

que sdo consideradas mais importantes ¢ usadas em Portugal sdo as seguintes:

= cXML

= xCBL

=  OpenTRANS
* chemXML

= SAP-XML

= ebXML

= RosettaNet
= UBL

De seguida sdo descritas em maior detalhe algumas das normas (standards) XML que considerei
mais relevantes, visto serem os mais usados em alguns projetos EDI na grande distribuigdo em

Portugal, nomeadamente o xCBL ¢ UBL.

2.3.2.1 ebXML

O Electronic Business eXtensible Markup Language, vulgarmente conhecido como e-business
XML, ou simplesmente por ebXML, como ¢ geralmente conhecido, é uma familia de normas
(standards) baseados em XML patrocinadas pela OASIS (Organization for the Advancement of
Structured Information Standards) e pela UN / CEFACT (United Nations Center for Trade

Facilitation and Electronic Business), tendo sido criada em 1999.

As duas organizagdes criaram um comité de coordenacdo conjunto composta por representantes
de cada uma das duas organizagdes, tendo sido realizadas reunides entre novembro de 1999 e
maio de 2001 dos grupos de trabalho. Até numa assembleia plenaria final ter sido assinado pelas
duas organiza¢des um Memorando de Entendimento, dividindo-se a responsabilidade pelas

varias especificagdes, mas de supervisao continua por parte do comité de coordenagdo conjunta.
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O objetivo do ebXML segundo [6], ¢ a pesquisa ¢ identificagdo de técnicas que servirdo de base
para permitir a realizagdo de implementagdes com base em XML, de forma a uniformizar a
troca de dados em processos de comércio eletronico, tentando criar um mercado global

eletronico Unico, quer para grandes empresas como para PME'’s.

A arquitetura ebXML é um conjunto unico de conceitos, parte tedrica e parte implementada em
trabalhos existente na norma (standard) ebXML e resultou em alguns trabalhos anteriores
realizados sobre 0oEDI (object oriented EDI), UML / UMM, XML, e sobre EDI X12 "Visdo
Futura" patrocinada pelo ANSI EDI X12. A fusdo dos varios componentes acima descritos deu
origem ao formato ebXML original, mas verifica-se que os trabalhos e as discussdes teoricas

sobre o tema ainda continuam até aos dias de hoje.

Enquanto as normas ebXML adotados pela ISO e OASIS procuram fornecer mecanismos que
podem ser implementados diretamente com recurso ao XML, a arquitetura ebXML ¢é focada em
conceitos e metodologias que possam ser aplicadas de forma mais ampla para permitir que os

profissionais possam implementar solu¢des e-business com uma maior facilidade.

O projeto original inicial previa cinco camadas de especificagdo de dados, incluindo normas

XML para:

=  Processos de negdcios;

= Protocolos / acordos de colaboragdo;

=  Componentes de dados principais (Core data components);
= Mensagens;

= Registos e repositorios.

Foram aprovadas pela ISO (International Organization for Standardization) sobre a norma ISO
15000 as seguintes cinco especificagoes ebXML, sob o titulo geral, “FElectronic business

eXtensible markup language™:

e ISO 15000-1: ebXML Collaborative Partner Profile Agreement;

e ISO 15000-2: ebXML Messaging Service Specification’;

e ISO 15000-3: ebXML Registry Information Model;

e ISO 15000-4: ebXML Registry Services Specification;

e ISO 15000-5: ebXML Core Components Technical Specification.

Os comités técnicos da OASIS comités e a UN / CEFACT detém a responsabilidade pela

manutengdo e desenvolvimento das especificagcdes acima.
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A iniciativa “freebXML.org” foi criada para promover o desenvolvimento ¢ adocdo de ebXML

baseada em sofiware open-source.

Verifica-se que o ebXML acaba por ser um conjunto de especificagdes, que oferecem uma
framework modular para processos de comércio eletronico, a sua estrutura baseia-se em normas

e padrdes abertos e a sua arquitetura podera permitir:

= Estabelecimento de processos de transporte / transmissdo de mensagens uniforme:
infraestrutura que garante a interoperabilidade na comunicagdo de dados, através de
mecanismos de transporte / transmissdo de mensagens padrdo, com interfaces e regras
bem definidas, e aplicacdo de modelos de seguranca;

= Forma para registar e descobrir sequéncias de processos de negocio com troca de
mensagens relacionadas entre si. Existéncia de uma Framework de semanticas para
garantir a interoperabilidade comercial, para definicio de processos de negocio,
modelos de informagdo, conjuntos de componentes reutilizaveis e vocabulario XML;

= Definicdo de perfis e acordos entre parceiros de negdcio: Mecanismo para permitir as
organizagdes encontrar outras, no sentido de se estabelecer acordos de relacionamento
de negocio / comércio eletronico, através da partilha de repositorios de dados com perfis
de empresas ¢ modelos de processos de negocio, recorrendo a processos de defini¢do e

formalizagdo CPA (Collaboration Protocol Agreement).

Em suma, o que é o0 ebXML:

ebXML de Electronic Business Extensible Markup Language;

= ¢bXML ¢ uma norma padrdo global para comércio electronico;

=  ebXML é uma framework “end-to-end B2B XML,

=  ¢bXML ¢é um conjunto de especificacdes que juntas permitem uma estrutura modular;

= ebXML permite a qualquer pessoa, em qualquer lugar para fazer negocios com qualquer
pessoa (utilizador, empresa, organizagao, etc) através da Internet;

= ¢bXML baseia-se em padrdes e normas existentes na Internet, como HTTP (s), TCP /
IP, MIME, SMTP, FTP, UML, e XML;

=  e¢bXML pode ser implementado e instalado em praticamente qualquer plataforma;

= ¢bXML fornece especificacdes concretas para permitir colaboragdes dindmicas de B2B.

A especificagdo do servico de mensagens (ebMS - Message Service Specification) descreve
mecanismos neutros de comunicagdo Message Service Handlers (MSH), que devem ser

implementados para se poder realizar a troca de documentos de negocios. Sendo:

= Uma forma padrao para troca de Mensagens de forma segura e fiavel;
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= Forma de recorrer ao uso de protocolos como o SMTP, HTTP, ou FTP;

= Encapsulado numa estrutura ebXML que usa SOAP com anexos MIME.

ebXML Message Structure

Communication Protocol Envelope (HTTP, SMTP, ...)

SOAP with attachments MIME Envelope
MIME Part

SOAP Envelope
SOAP Header

| ebXML message header ‘

‘MIME Part(s)‘ Payloads (Business Documents) ‘ ‘

Figura 2.3 - Estrutura de Mensagens ebXML [6]

Além da informacdo acima descrita e que ¢ referida e documentada em [6], existe outra
informac¢ao mais detalhada a nivel de como sdo documentados os processos, como sao geridos e
comunicados os acordos entre entidades / empresas, qual ¢ a arquitetura de comunicagdo, de
envelopagem fases de implementacao de projetos eb XML, e uso de processos de seguranga que

ndo sdo detalhados neste documento, mas podem ser consultados na fonte consultada [6].

2.3.2.2 xCBL

O xCBL (originalmente chamado de CBL - Common Business Library) é um conjunto de
documentos de especificagdo XML (DTD e esquemas XML) e os seus componentes, que foram
criados pela Commerce One para uso no comércio eletronico, sendo distribuidos gratuitamente
(open-source) pela “xCBL.org” [4] [5]. Além de se poder usar os documentos fornecidos, pode-
se também usar a biblioteca de componentes, disponibilizada para que qualquer um possa
construir os seus proprios documentos, sendo que de qualquer, o uso do xCBL promove a

interoperabilidade entre as aplicagdes [4] [5].

O xCBL esta disponivel em varios formatos, a exce¢ao do xCBL 4.0 que sé esta disponivel com
o esquema (Schema) W3C XML [4] [5]. Mas as versdes anteriores sdo fornecidas como um
conjunto de esquemas SOX (SOX ¢ a linguagem de esquema criada e usado pela Commerce
One), como esquemas W3C XML, XML DTD, e como um conjunto de esquemas XDR (com um

conjunto separado desenhado para uso no ambiente BizTalk da Microsoff).

Independentemente de qual tipo de sintaxe de estrutura de validagdo que se use dentro das

aplicagdes e / ou solugdes, os documentos de negdcio, com alteracdes muito pequenas,
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permanecem os mesmos. Uma das partes mais dificeis de alcancgar a interoperabilidade esta no
permitir a troca de documentos de negécio de forma eletronica, ¢ o xCBL podera ser uma

solugdo para esse problema.

Aquando da criagdo da versdo 2.0 do xCBL foram cobertas 12 especificagdes diferentes de
documentos, principalmente voltados para a comunicacdo eletronica de documentos de
processos business-to-business (B2B) de compras online (através da Internet). O xCBL 2.0 foi
principalmente baseado em normas EDI (Electronic Data Interchange) e introduziu as

bibliotecas para esquemas “schema for Object-Oriented XML (SOX)” para validagcdo XML [4] [5].

= O xCBL 3.0 continha varias novas especificacdes de negocio e categorias e também
introduziu o uso de varias normas do esquema XML.

= O xCBL 3.5 (Outubro de 2001) continha nove documentos de negdcio novos. A OASIS
utilizou esta versdo como o ponto de partida para a definicdo de documentos de negocio
numa Lingua Universal de negocio (UBL - Universal Business Language).

= O xCBL 4.0 (Marco de 2003) ¢ a versao mais recente do xCBL, sendo composto por 44

documentos de negdcio em oito categorias.

Sendo um documento estruturado segundo a norma (standard) XML, o xCBL ¢é usado
principalmente em processos de realizagdo de compras B2B pelos compradores, processos de
gestdo de encomendas e faturas para os fornecedores e processos de encaminhamento de

documentos para marketplaces publicos e privados [4] [5].

Para o transporte de mensagens xCBL, a Commerce One criou um envelope padrdao de
mensagens chamado MML (MarketSite Mensagens Layer) baseado no formato MIME SMTP,
mas o seu usso ndo ¢ obrigatério, sendo verificado na realidade, que em muitos casos de
implementacdo existentes, usados canais de transmissdo de documentos baseados em

tecnologias como por exemplo, FTP, SMTP, HTTP, AS2, Web Services, entre outros.

De seguida ¢é apresentado um exemplo de uma ordem de compra (encomenda) disponivel em
[5], no formato xCBL, além deste exemplo estdo disponiveis outros exemplos, referentes a

outros documentos / mensagens com 0s seus respetivos esquemas (schemas XSD).

- <Order>
- <OrderHeader>
- <OrderNumber>
<BuyerOrderNumber>Order/OrderHeader/OrderNumber/BuyerOrderNumber</BuyerOrderNumber>
</OrderNumber>
<OrderlssueDate>2003-01-01T00:00:01</OrderIssueDate>
- <OrderCurrency>
<core:CurrencyCoded>AFA</core:CurrencyCoded>
</OrderCurrency>
- <OrderLanguage>
<core:LanguageCoded>aa</core:LanguageCoded>
</OrderLanguage>
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- <OrderParty>
- <BuyerParty>
- <core:PartyID>
<core:Ident>Order/OrderHeader/OrderParty/BuyerParty/core:PartyID/core:Ident</core:Ident>
</core:PartylD>
</BuyerParty>
- <SellerParty>
- <core:PartyID>
<core:Ident>Order/OrderHeader/OrderParty/SellerParty/core:PartyID/core:Ident</core:Ident>
</core:PartylD>
</SellerParty>
</OrderParty>
</OrderHeader>
</Order>

2.3.2.3 UBL

O UBL (Universal Business Language) ¢ uma biblioteca de normas de documentos eletronicos
de negocio no formato XML, tais como encomendas e faturas [11]. O UBL foi desenvolvido por
um Comité técnico da OASIS com a participagdo de uma variedade organizagdes gestoras pela
especificacdo e gestdo de dados normalizados e padronizados pela industria. O UBL foi
projetado para permitir a eliminag@o de processos de repeticdo de operagdes, como a de registo
de dados em sistemas que ja foram recebidos ou existem noutras plataformas, como dados
existentes em fax, email, papel ou correspondéncia comercial, e acaba por ser um ponto de

entrada no comércio eletronico para pequenas ¢ médias empresas [11].

A versao 2.0 do UBL foi aprovada como uma especificacdo do Comité OASIS em outubro de
2006, altura em que foi langada publicamente. O UBL ¢é de propriedade da OASIS e esta
disponivel a todos, sem custos de royalties (royalty free). O UBL 2.0 tem origem nas normas de
EDI e outras normas derivados do XML, existindo na totalidade 31 documentos que cobrem as

necessidades de negdcios nas fases de pré-venda, encomenda, entrega, faturacdo ¢ pagamento.

Estdo disponiveis em Attp://docs.oasis-open.org varios exemplos no formato UBL 2.0, p. ex.
ordem de compra (encomenda), ou outros tipos de documentos / mensagens. Podem ser
consultados também os respetivos esquemas (schemas XSD), documentos UML, documentos de

defini¢do, entre outra informacao relevante.

233 GS1eCOM EANCOM

Fundada em 1977, a GS1 é uma associac¢do internacional sem fins lucrativos dedicada ao
desenvolvimento ¢ implementacdo de normas e solu¢des globais com o objetivo de melhorar a
eficiéncia e visibilidade das cadeias de oferta e procura a nivel mundial e em multiplos setores.
Mas esta norma ¢ de facto, o sistema mais amplamente utilizado em todo o mundo, no que

refere a normas de sistemas na cadeia de valor (supply-chain).
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Segundo [8], a principal atividade da GS1 é o desenvolvimento do sistema GS1, que consiste
numa série de normas (standards) destinadas a melhorar a gestdo das cadeias de valor (supply-

chain management), sendo o sistema composto por quatro normas:

= (Cobdigos de Barras, usados para identificarem automaticamente as coisas, como artigos;

= e¢Com , normas para transmissdo automatica de dados no que diz respeito ao comércio
eletronico entre entidades);

= GDSN (Global Data Synchronisation standards), normas de sincronizagdao global de
dados que permitem que os parceiros de negdcio tenham dados consistentes nos seus
sistemas a0 mesmo tempo);

= EPCglobal, que usa a tecnologia RFID para rastrear imediatamente um item / objeto.

O sistema GS1 baseia-se numa identificagdo Unica e inequivoca de produtos, unidades de
expedigdo, ativos, localizagdes e servigos, que visam agilizar todos os processos comerciais,

incluindo o comércio eletronico e processos de rastreabilidade.

O GS1 eCom ¢ o termo GS1 para definir Intercambio Eletronico de Dados ou Electronic Data
Interchange (EDI), isto é, o intercambio de dados estruturados de acordo com normas de

mensagem acordados, por meios eletronicos, fornecendo uma linguagem comum para:

= Dados estruturados (por exemplo, chaves de identificagdo);
= Normas de mensagens (GSI EANCOM ®, GSI XML);

=  Quia técnicos que facilitam a implementagao de eCom.

Os documentos de negocios podem ser trocados de forma tradicional: enviadas por correio, fax,
anexo de email, etc. O Uso de normas eCom segundo [8], permite que as aplica¢des ou sistemas

possam troca-los diretamente, trazendo uma série de beneficios, como p. ex.:

=  Aumento de velocidade;

= Custos de administragdo e processamento mais baixos;
=  Aumento de precisao;

= Reducdo de tempos de espera e inventario;

=  Minimizar situagdes de rotura de stock;

=  Aumento da satisfacdo dos clientes;

= Reconcilia¢do automatica de documentos de negdcios.

A utilizagdo de normas fornece uma estrutura previsivel das mensagens nos processos de

comércio eletronico, permitindo que parceiros de negdcio possam comunicar dados de negdcio
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de uma forma automatica, eficiente e precisa, independentemente do seu hardware interno ou
tipos de software. Os parceiros de negocios ndo t€m que alinhar o formato e a estrutura das

mensagens, pois podem usar os formatos padrdo disponibilizados pela norma GS1.

O GS1 eCom ¢ parte do amplo portfolio de normas e solugdes que formam o sistema GS1, ndo ¢é
um padrdo independente, ¢ uma norma integrada com outras ferramentas de gestdo da cadeia de
valor oferecidas e disponibilizadas pela GS1.

Na GS1 sao usadas Chaves de Identificagdo em todas as suas normas, tanto no fluxo fisico de
mercadorias como no fluxo de informagdes de dados de negodcios e também em mensagens

XML para a identificagdo de:

= Produtos (GTIN)
= Parceiros (comprador, fornecedor, e terceiros envolvidos na transagao) e locais (GLN)

= Unidades logisticas (SSCC)

As chaves de identificagdo sdo codigos de barras que podem ser usados na embalagem do
produto no retalho, na unidade comercial ou a nivel da caixa, ¢ em unidades a nivel logistico. A
leitura dos codigos de barras podera fornecer acesso direto a informagdes recebidas em
mensagens eletronicas, por exemplo, encomenda ou guia de remessa, na base de dados, sem

qualquer mapeamento adicional e processos complexos de pesquisa ou cruzamento de dados.

Os GLNs de todos os parceiros comerciais podem ser validado em GEPIR (Global Electronic
Party Information Registry) que consiste num servico baseado na Intermet que da acesso a

informagdes basicas de contacto para as empresas que sao membros da GS1.

O sistema GS1 tem atualmente dois conjuntos de normas eCom complementares, que sdo

descritos em maior detalhe nos pontos apresentados de seguida, sendo os mesmos:

= GS1 EANCOM ®
= GS1 XML

Ambos vao sendo utilizados em paralelo por diferentes tipos de utilizadores e / ou organizagdes,
apesar de o XML ser consideragdo atualmente, como sendo uma tecnologia que melhor se

adaptado a troca de informagGes com recurso as tecnologias baseadas na Internet.

2.3.3.1 GS1 EANCOM
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A norma GS1 EANCOM ¢ um subconjunto da norma UN / EDIFACT (United Nations
Electronic Data Interchange for Administration, Commerce and Transport), que compreende
um conjunto de normas acordadas internacionalmente, ¢ que contém as linhas diretrizes para o

intercambio eletronico de dados entre entidades / organizagoes.

O EANCOM ¢ totalmente compativel com o UN / EDIFACT, a norma fornece apenas a colegdo
de elementos das mensagens que sdo necessarias para as aplicagdes e / ou sistemas de negocio e
que sdo exigidas pela sintaxe, isto €, pelos elementos obrigatorios. Os elementos opcionais sdo
omissos para que sejam ocultados os requisitos de negodcio muito especificos, que ndo sdo

relevantes para os utilizadores na norma GS1.

A EANCOM incorpora nas mensagens eletronicas os padroes e normas da GSI1 para
identificacao fisica dos itens / artigos comerciais, unidades logisticas e os codigos de localizagdo
global (GLN) para identificar os parceiros comerciais. As mensagens eletronicas EANCOM sao
efetivamente equivalentes a documentos de negdcio tradicionais em papel, ¢ contém as fungdes

necessarias para efetuar transa¢des comerciais, como por exemplo:

= Mensagens que permitem a realizacdo da transacdo comercial, p. ex., catalogo de
pregos, ordem de compra (Encomenda), Fatura (com ou sem validade legal), etc;

= Mensagens utilizadas para instruir os servigos de transporte, para a movimentagdo dos
bens, p. ex. Guia de Remessa, Guia de Devolugdo, etc;

=  Mensagens para liquidagdo de transa¢des comerciais através do sistema bancério.

O subconjunto GS1 EANCOM foi acordado entre todos parceiros comerciais em todo o mundo,
inicialmente pelas empresas da grande distribui¢do (retalho) e os seus fornecedores, e a GS1
tem muita experiéncia no apoio aos processos de negocio (e também estd em contato com as

mais recentes inovagoes dos processos € norma da UN / EDIFACT).

De acordo com [9], com o uso da norma EANCOM, os parceiros de negocio podem evitar muito
trabalho envolvido na criagdo de um subconjunto proprio do EDIFACT. O aproveitamento das
normas e guias EANCOM, aceleram significativamente a implementacdo e facilitam as
pesquisas e referéncias cruzadas nas bases de dados internas, pois sdo utilizados os sistema de

identificacdo GS1 com a aplicagdo de codigos GS1 para a identificagdo de:

=  Produtos / itens comerciais: GTIN;
=  Unidades logisticas: SSCC;

= Parceiros / locais fisicos: GLN.
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O uso de cdodigos de identificagdo GS1 permite o alinhamento de dados mestres (sincronizacdo)
entre parceiros comerciais antes de qualquer transagdo comercial acontecer. Isso garante a
qualidade dos dados, elimina erros ¢ permite evitar o envio de informagdes redundantes nas

mensagens eletronicas, como especificagdes de produtos, moradas dos parceiros, etc.

Qualquer componente EDIFACT pode ser adicionado, em qualquer momento, ao subconjunto
EANCOM através de um pedido justificado, enviado pelas empresas utilizadoras da norma. O
desenvolvimento e¢ manuten¢do do EANCOM, bem como de outras normas GS1 baseiam-se

num processo bem organizado chamado de GSMP (Global Standard Maintenance Process).

2.3.3.2 GS1 XML

Dentro do conjunto de normas GS1, o XML ¢ usado para intercambio eletronico de dados GS1
eCom. O GS1 XML suporta a troca / transmissdo eletronica de mensagens de forma confiavel e
segura através do uso de protocolos de transporte como o ASI, AS2, AS3, AS4 e ebMs, bem
como outros protocolos de transporte, por exemplo o FTP, HTTP (S), etc. A troca de
documentos GS1 XML ¢ bastante simples, recorrendo a qualquer solug¢do técnica ou perfil,

como por exemplo via Web Services.

No GS1 XML, as normas s3o publicados como esquemas XML, definindo o conteudo ¢ a
estrutura das mensagens, sendo as mensagens trocadas entre os parceiros de negocios na forma

de instancias de documentos XML.

Os esquemas sdo usados como uma base para criar a instancia de mensagens ¢ efetuar a
validagdo das mesmas, cada um dos parceiros de negocios mantém uma copia do esquema

padrao XML que define a mensagem.

A mensagem deve ser validada contra este esquema quando é gerada pelo sistema do remetente,
sendo corrigido qualquer potencial erro antes do seu envio. Ja no lado do recetor, a validagdo
devera ser realizada no ponto de rececdo, isto €, na aplica¢do responsavel pelas comunicagdes,

antes de todos os dados serem transmitidos para o sistema, p. ex. ERP ou CRM dos utilizadores.

Conforme referido em [9], as mensagens GS1 XML sdo desenvolvidas utilizando a metodologia
de processos de modelagdo de negodcio. Primeiro, o processo de negdcio ¢ descrito, incluindo a
identificacdo dos dados de negdcio que precisam ser trocadas entre os principais parceiros,
depois essa informagdo é entdo mapeado para as mensagens eletronicas. Assim, as mensagens

GS1 XML nao sao sempre equivalentes a documentos de negocios tradicionais usado em papel.
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A norma GS1 XML também é 100% compativel com a norma e metodologia UN / CEFACT,

pois ¢ baseada no repositorio de componentes de dados desenvolvidos de acordo com a mesma.

Embora o desenvolvimento atual das normas XML da UN / CEFACT (UN / XML) ainda estar
numa fase inicial, a GS1 esté a participar ativamente e de forma continua em tentar incorporar
as normas UN / XML para a suite XML da GS1. Além disso, o desenvolvimento de padroes GS1

baseia-se no mesmo principio de concegdo, modelagdo e técnico que a noema UN / CEFACT.

A GS1 desenvolve normas que podem servir negocios internacionais em qualquer lugar do
mundo, mas sdo também extensiveis para atender as exigéncias regionais especificas da
industria. Esta abordagem, pode permitir que novos requisitos da indistria possam ser
facilmente adicionados ao conjunto existente de mensagens e permitir que a implementagdo de
novos processos sem interromper a base instalada, garantindo desta forma a escalabilidade de

solucdes GS1 XML.

As normas GS1 XML a semelhanga do GS1 EANCOM fornecem solugdes para varios setores
utilizando a mesma mensagem XML, sendo isso conseguido através de extensdes de contexto

orientado aplicadas a esquemas gerais XML.

2.4 Adaptadores

Adaptadores ou conectores sdo pegas de software que sdo usados na integragdo de aplicagdes e
servem como mediadores para acesso a aplicagdes que nao foram pensadas para integracdo, tais
como sistemas legados. Durante muitos anos foram desenvolvidos adaptadores para Message
Brokers e para processos de integragdo EAI / BPM, mas sempre de acordo com os interesses das
empresas que os desenvolviam e / ou implementavam, isto é, desenvolvidos a medida de acordo

com os sistemas e necessidades de cada empresa, ndo existindo desta forma modelos padrao.

Estes adaptadores podem ser camadas entre os Message Brokers ¢ as aplicagdes de origem ou
de destino, podendo ser, p. ex., um conjunto de “bibliotecas” que mapeiam as diferencas
existentes entre duas interfaces distintas, chamadas também de fontes de dados. Assim era
possivel esconder a complexidade dessas mesmas interfaces dos utilizadores ou mesmo para os

programadores da aplicacdo de integrag@o entre as empresas / organizagdes que as usavam.

Atualmente, e no contexto de integracdao de sistemas entre empresas, os adaptadores utilizados
estdo a tornar-se cada vez mais “inteligentes”, facilitando assim a captura de eventos na

execucdo dos sistemas intermediarios. Estes adaptadores inteligentes sdo designados para tratar
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muitas das tarefas dindmicas necessarias na integracdo das aplica¢Ges, usualmente tratadas tanto
no broker de integra¢do como pelo programador, tal como atualizar o codigo, estrutura ou

funcionalidades do adaptador quando uma aplicagdo na empresa ¢ atualizada ou alterada.

Pode-se efetivamente até realgar a existéncia de dois tipos de adaptadores no contexto dos
Message Brokers e da integracdo de sistemas, os adaptadores finos e os adaptadores densos,
sendo que esses adaptadores tém ainda dois tipos de comportamento, em que podem ser

dindmicos ou estaticos.

Os tipos de adaptadores e seus comportamentos encontram-se descritos nas secgdes seguintes.

2.4.1 Adaptadores Finos (Thin Adapters)

Estes adaptadores sdo na maioria dos casos 4PI’s que mapeiam a interface do sistema de origem
ou destino para uma interface comum, suportada pelo Message Broker ou aplicagdo que
realizacdo a integragdo de sistemas. Por outras palavras, este tipo de adaptadores ndo

disponibiliza uma camada entre os sistemas, sendo apenas uma simples abstragdo.

Embora estes adaptadores sejam simples de implementar, tém a desvantagem de causar um
grande impacto no desempenho mas sem acrescentar funcionalidades. Isto deve-se ao facto de
apenas ser negociado o sofiware de interagdo entre os sistemas intervenientes, necessitando
ainda de desenvolvimento. Outro aspeto que complica é o facto das AP/’s mapeadas / usadas
serem na sua grande maioria proprietaria, principalmente de empresas / operadores, chamadas

VAN’s que prestam servigos nesta area de negocio.

2.4.2 Adaptadores Densos (Thick Adapters)

Estes adaptadores disponibilizam software e funcionalidades entre a infraestrutura do Message

Broker ou aplicagdo que realizacdo a integragdo de sistemas e a aplica¢do de origem ou destino.
Tornam, também, a gestdo da troca de informagdo ou invocagdo de processos menos complexa e
demorada, devido a sua camada de abstra¢do. A camada de abstragdo, em conjunto com o gestor
responsavel pela negociagdo das diferencas entre as aplicagdes a integrar, facilita a tarefa de

integracdo, reduzindo a necessidade de gestdo de alteragdes ¢ implementagdo de codigo.

A camada de abstracdo permite que a complexidade das aplica¢des intervenientes seja
transparente para o Message Broker ou aplicagdo EAIl / BPM, desta forma, o utilizador apenas

v€ uma representagdo dos processos ¢ informagdo dos metadados como sendo controlado pela
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camada de abstragdo ¢ o adaptador. O utilizador liga os sistemas entre si através dessa camada
de abstra¢do e de uma interface de utilizador. Um dos aspetos mais importantes no cenario
destes adaptadores sdo os repositorios, pois permitem absorver grande parte da informagdo
sobre as aplicagdes intervenientes, utilizando essa informagdo como mecanismo de interagdo

com essas aplicagdes em nome do Message Broker ou aplica¢do EAI/ BPM.

Com a crescente necessidade de integragdo das aplicagdes entre empresas / organizagdes, este
tipo de adaptadores mais sofisticados torna-se uma necessidade para as mesmas pois
representam uma solu¢do de facil implementacdo, com reduzida quantidade de cddigo,

disponibilizando um processo facil e agil para integracdo das empresas / organizagdes.

2.4.3 Adaptadores Estaticos

Estes adaptadores tém de ser implementados manualmente de acordo com os requisitos e
especificidades dos sistemas que os utilizam. Ndo t€ém mecanismos para compreensdao do
esquema relacional das bases de dados, o que resulta numa configuragdo manual para receber

informacdo do esquema da origem dos dados.

Qualquer alteracdo ou modificagdo no esquema da base de dados a que estd ligada ndo ¢
reconhecido por estes adaptadores, pois ndo tém mecanismos para suportar estas atualizagdes.
Este tipo de adaptadores apenas liga uma aplicacdo a outra, ou a um broker de integracdo, como
aplicacdo EAI e / ou BPM, numa ligagdo ponto-a-ponto, impossibilitando a transformacao de

dados incompativeis entre diferentes aplicagoes.

Contudo o programador / utilizador do adaptador, ndo tem que trabalhar com todas as diferentes

relacdes da aplicagdo, pois este tipo de adaptadores trata apenas da tradugdo basica.

2.4.4 Adaptadores Dindmicos

Estes adaptadores, também referidos como adaptadores inteligentes, sdo designados para tratar

muitas das tarefas dindmicas necessarias na integracdo das aplicagoes.

Os adaptadores tém capacidade de aprendizagem sobre os sistemas com que interagem através
da leitura de informacio adquirida na ligacio inicial a aplicacdo ou base de dados. E feita uma
leitura da informacdo do esquema da base de dados no repositério ou codigo da fonte para

determinar a estrutura, indice e semantica das aplicagdes dos sistemas ligados.
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Para além da aprendizagem sobre os sistemas legados, podem também reaprender, ao longo do

tempo, quando ocorrem alteragdes nos sistemas ligados.

2.5 Processos de Integracio EAI

No mercado existem varias ferramentas que permitem a implementacdo de processos de
integracdo EAI, nomeadamente os necessarios para implementagdo do protdtipo. Devido a
esperiéncia que detenho sobre o software Altova Mapforce e a possibilidade do seu uso, através
de uma licenga de demonstragdo 100% funcional fornecida gratuitamente pelo fabricante [16], a

mesma foi selecionada para estudo de viabilidade no projeto e para a sua descri¢do sumaria.

Os beneficios que se podem verificar com a escolha ¢ adogdo da ferramenta / aplicacdo

Mapforce da Altova [16] s@o os seguintes:

Conhecimento técnico que detenho a nivel profissional no uso da mesma;

= Interface grafico que permite o desenvolvimento rapido de solugdes;

=  Geragdo de codigo de forma automatico, por exemplo em C#;

= Aproveitamento das bibliotecas que permitem a implementagdo e algumas interfaces
normalmente utilizados, nomeadamente o EDI, XML, leitura / escrita de dados em

ficheiros ou base de dados, suporte a web services, entre outras.

A ferramenta / aplicagdo Mapforce (Graphical Data Mapping, Conversion, and Integration
Tool) segundo o fabricante [16] permite que as fontes e destinos de dados, como componentes
de mapeamento e fungdes disponibilizadas pelas bibliotecas, quer da ferramenta quer de fungdes
criadas pelo utilizador, possam ser arrastadas pela interface grafica e criadas ligagdes entre elas.
Pode-se desta forma criar associagdes entre os objetos, no sentido de se convergir para a solucdo

pretendida, designado também como saida ou output.

A ferramenta Mapforce permite que sejam visualizados ou gravados os outputs dos processos de
mapeamento e através de um clique no rato pode ser gerado o codigo da solugdo / projeto em

linguagem Java, C++ ou C#.

O Altova Mapforce permite assim, a implementagdo de processos de integragdo de dados e
aplicativos de Web Services sem que seja escrita uma Unica linha de codigo, e qualquer codigo
gerado ¢ gratuito (royalty-free). Assim € possivel instalar / implementar 0 mesmo sem custos

adicionais ou recurso a adaptadores de instalagdo / implementacdo adicionais.
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As caracteristicas e funcionalidades da ferramenta de mapeamento de dados MapForce da
Altova que sdo referidos pelo seu fabricante [16] sdo as seguintes:

Q, Feature Highlights

> Graphical mapping of XML, databases, flat files, EDI, Excel 2007+, XBRL, & Web services
> Instant data transformation

» Drag & drop data mapping and conversion

> Processing data from/into multiple files

» Streaming reading and output to support the most demanding ETL tasks

> Using input/output file names as parameters

> XML Signature support for digitally signing XML output documents

> Chained transformations

» Advanced database mapping functionality

» Support for all major relational databases

» FlexText™ utility for parsing flat files

> Support for EDIFACT, X12, HIPAA, HL7, SAP IDoc, & IATA PADIS EDI messages
> Building new Web services

> Connecting data to Web services

» XSLT 1.0/ 2.0 and XQuery code generation

» Advanced data processing functions including intermediate variables

» Powerful features to sort database input and other structured data

> Visual function builder

> Java, C#, and C++ code generation

> Automation through C# or EIZZH JAVA API, ActiveX control, or command line

» Integration with StyleVision for rendering mapping results

» Customizable mapping report generation for in-depth verification and analysis
» Visual Studio & Eclipse integration

>

32-bit and 64-bit versions

Tabela 1 — Lista de caracteristicas e funcionalidades do Altova Mapforce [16]

O MapForce oferece flexibilidade e potencialidades incomparaveis, no que respeita ao
mapeamento de dados avancados, conversao e transformagao, tornando-se uma ferramenta ideal

para projetos de integracdo de dados a nivel global e intraempresa.

O seu preco sendo bastante baixo ¢ a sua facilidade de uso, torna-a como uma alternativa muito

atraente para gestdo de dados a nivel global em larga escala e para aplica¢des ETL.

O MapForce revela-se como sendo um ferramenta para mapeamento de dados grafica,
conversdao ¢ capacidade de geragdo de codigo, que permitira aumentar a produtividade e

eficiéncia da gestao de dados e no desenvolvimento de solugdes FAI.

Sendo no ambito do presente projeto evidenciado de seguida as principais capacidades e
funcionalidades que foram adotadas e consideradas como relevantes ¢ importantes para o

desenvolvimento do prototipo / solugdo presente neste relatorio de trabalho de projeto final.

Processamento de dados ETL (ETL Data Processing)

A maioria das implementagdes de ETL requerem a utilizacdo de fungdes avancadas de
processamento de dados [17] para manipular dados entre formatos de dados de origem e de

destino.
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O MapForce permite associar as estruturas de dados ETL facilmente, usando a funcionalidade
“drag and drop”, o que torna o desenvolvimento de solugdes EA/ ou de BPM mais simples e
rapido e podera até ser realizado sem ter criar ou alterar uma Unica linha de codigo. Nao ¢

exigido desta forma conhecimentos detalhados de uma determinada linguagem de programagéo.

Estdo disponiveis avancados filtros de processamento de dados e fungdes, que podem ser
adicionados através de uma biblioteca de fungdes “built-in” existente, ou entdo o programador /
utilizador, podera utilizar o construtor de fungdes visual [18] para combinar operagdes inline e /
ou recursivas em E7L mais complexos ou projetos de integracdo de dados, e até mesmo salvar

fungdes param uso em outros projetos de mapeamento.

_ﬁ, concat

resuﬂp

—

= expense-tem |

on-true f—

Dn-falself?

"mlarketing”

Figura 2.4 — Combinacdo e uso de operagdes em ETL [16]

O MapForce também suporta cenarios avangados de ETL, envolvendo multiplas entradas e
esquemas (schemas) de saida, também de fonte multiplas ¢ / ou ficheiros de destino, ou mesmo

até avangadas transformagdes de dados multi-passo.

Geracao de Codigo (Generating Program Code)

Segundo o fabricante, uma parte integrante de qualquer estratégia de ETL ou de business
intelligence é a capacidade de automatizar o processamento de dados. Pelo que ¢ indicado e
conforme pode ser validado / confirmado, o MapForce suporta automagdo através da linha de
comando e também através da geragdo de codigo royalty-free em Java, C# ¢ C++, resultando

num aplicativo completo executavel que executa operagdes de ETL para os utilizadores.

O cbdigo do aplicativo também pode ser facilmente incorporado em praticamente qualquer
outra aplicacdo ou solugdo pela importagdo das classes geradas automaticamente pela

ferramenta na linguagem de destino selecionada, conforme presente na Figura 2.5.
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Options

Libraries | General GenerationlstL|

C++ Settings

(®) Microzoft® Visual Studio® 2010
() Microzaft® Visual Studio® 2008
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() Kerces 2.1 XML-Libram
() Werces 3.u X¥ML-Libram
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2 Mono Makefile
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[] Generate \Wrapper Classes

Compatible to:

[ o

]’ Cancel ]

Interface Grafica de Mapeamento (Graphical Mapping Interface)

Figura 2.5 — Opc¢oes de geragio de cédigo da ferramenta Altova Mapforce [16]

A interface grafica da ferramenta Altova MapForce foi projetada para facilitar a integragdo de

dados graficos com muitas op¢des distintas / diferentes para realizar a gestfo, visualizagio,

manipulagdo e execucdo de mapeamentos individuais e / ou de projetos de mapeamento mais

complexos, conforme podera ser constatado na Figura 2.6 apresentada abaixo.
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Figura 2.6 — Interface Grafica de Mapeamento [16]

Database Query
tab

{report generation) tabs

Verifica-se com o uso da ferramenta, a extrema facilidade em aceder as fungdes e opgdes

existentes e efetivamente ¢ bastante rapido adiciona-las ao projeto e / ou mapeamento que esteja

aberto, conforme ja indicado, arranjando e largando sobre a janela.
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Ao mesmo tempo as mensagens de erro, aviso ou de sucesso sdo também visualizadas com
bastante facilidade na “Messages Window” e o utilizador podera facilmente saber o estado das

acgoes e funcdes realizados / executadas.

Sobre a interface grafica conforme a Figura 2.6 acima, realgo a possibilidade de visualizar a
posicdo do projeto que esta a ser visualizada e qual a sua posi¢do sobre o projeto no seu todo,
através da Overview Windows. A mesma permite através da “Project Window”, aceder e alterar
entre mapas € / ou projetos, as fungdes da ferramenta ou de utilizador, ou mesmo até bibliotecas
externas. Podemos até alterar entre o mapa, visualizagdo de uma previsdo de output ou realizar

queries / consultas a base de dados, caso o projeto ou mapeamento tenha acesso a base de dados.

Mapeamento XML (XML Mapping)
Desenvolver Mapeamentos XML (Developing XML Mappings)

Para o desenvolvimento de processos de mapeamento com recurso a XML, o MapForce fornece
uma interface grafica bastante intuitiva e simples de usar, para a definicdo e execugdo de
mapeamentos de XML baseado em esquemas XML (XSD) ou modelos de conteudo DTD. Para se
desenvolver um mapeamento XML, basta simplesmente carregar dois ou mais esquemas para o
MapForce (zona / janela de trabalho) e arrastar as linhas de ligagdo entre os nos da origem (ns)

e destino (s), como mostrado na Figura 2.7 apresentada abaixo como exemplo pelo fabricante.
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Figura 2.7 — Exemplo de mapeamento com recurso as esquemas XML e / ou modelos DTD

O suporte a conteudo misto dado pela ferramenta, até permite que dados em texto possam ser
intercalados com XML. Para tornar o mapeamento mais facil, o MapForce disponibiliza a

funcionalidade de conexdo automatica de elementos filho aos elementos correspondentes, que
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facam matching, durante o desenvolvimento de um mapeamento XML com base num ficheiro
de padrao. Esta carateristica pode ser alterada a qualquer momento nas configuragdes, no menu

de Connection.

Mapeamento de Base de Dados (Database Mapping)

Constatou-se através dos desenvolvimentos realizados, que o MapForce ¢ uma ferramenta com
um prego bastante acessivel e com boa relacdo qualidade-prego, para todas as funcionalidades
disponibilizadas. A mesma permite realizar mapeamentos de qualquer tipo de dados de uma
forma geral e é efetivamente uma ferramenta de implementacdo de servigos que suporta as
principais bases de dados relacionais. Com o MapForce, é possivel criar projetos de
mapeamento de base de dados, de forma grafica, simplesmente arrastando linhas de conexdo

entre os dados de origem, fungdes de processamento de dados e filtros, e estruturas de destino.

Por exemplo podem ser realizadas as seguintes opera¢des de mapeamento:

=  Consultas de base de dados (“database queries”) nas principais SGDB existentes;
=  Mapeamento de dados a partir de qualquer tipo de SGBD suportado;

=  Mapeamentos de XML para SGBD;

=  Mapeamento de SGBD para XML;

=  Mapeamento de SGBD para flat files, EDI, Excel 2007+, XBRL, e Web Services;,
= Mapeamento de flat files, EDI, Excel 2007+, XBRL, ¢ Web Services para SGBD;

=  Mapeamento de dados XML em BD para XML, flat files, EDI, Excel 2007+, XBRL ¢ /
ou Web Services (SQL Server e apenas IBM DB2 9);

= Construgdo de Web Services que consome ou escreve para BD (Bases de dados).
O MapForce suporta as seguintes bases de dados:

= Microsoft® SQL Server® 2000, 2005, 2008;

= [BMDB2®S, 9,

= |[BM DB?2 for iSeries® v5.4, 6.1;

= QOracle® 9i, 10g, 11g;

= Sybase® [2,

" MySQL®4, 5;

= PostgreSQL 8;

= Microsoft Access™ 2003, 2007;

Mapeamentos EDI (EDI Mapping)
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O Altova MapForce permite realizar o mapeamento de mensagens EDI para e de XML, bases de
dados, flat files, Excel 2007+, e Web Services. Além disso, tem suporte total para as normas UN
/ EDIFACT, ANSI X12, Health Level 7 (HL7), SAP IDoc. Pelo que ¢é possivel integrar este tipo
de dados com outros sistemas para atender as novas exigé€ncias de parceiros de negdcios e

clientes, requisitos internos e processos de integragao globais recorrendo a este tipo de solugdes.

Os Standards EDI tém sido o formato dominante para troca de dados de e-commerce durante
décadas, e da as empresas um método rapido e preciso de transmissdao de dados e de transagoes
sem a necessidade de interagdo humana. No entanto, como um paradigma de transmissdo de
mensagem, o £DI ¢ um formato de dados padrdo, e requer processos de traducdo, conversao,
comunicacao e integragdo, sem falar em sistemas mediadores, para entrega e processamento por

sistemas proprietarios como € o caso do seu destino final (parceiro / entidade).

A realidade que o EDI precede a tecnologias integradas de negdcios prevalentes, tais como,
ERP, CRM, muitos formatos de base de dados, e muitas outras tecnologias de abastecimento da
cadeia de abastecimento (“supply chain”), faz dos mapeamentos e transformagio de dados uma

componente importante de qualquer implementagédo, aplicacdo ou sistema EDI.

Desenvolver mapeamentos EDI (Developing EDI Mappings)

O desenvolvimento de um processo de mapeamento de EDI para XML em MapForce ¢ tao facil
quanto abrir a biblioteca de E£D/ e de outros formatos de dados que se deseja integrar na janela
de mapeamento, em seguida, arrastando as linhas de conexdo dos elementos correspondentes na
origem (ns) e de destino (s). A ferramenta MapForce inclui uma opgao configuravel para se
conectar automaticamente as ligagdes combinando elementos filho, de forma a ajudar e acelerar

o processo de desenvolvimento de um mapeamento, se ele qual for.
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Figura 2.8 — Exemplo de mapeamento de EDI para XML dada pelo fabricante [16]
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EDI Translator (EDI Translator)

Os formatos EDI sdo padrdes, também denominados como standards ou normas, para o
intercAmbio eletronico de dados e / ou informagdo. Os mesmos sdo especificamente adaptados

para a troca de informagdes entre sistemas distintos, p. ex. entre parceiros comerciais.

O mapeamento e traducdo dessas transagdes para outros tipos de documentos utilizaveis para a

transferéncia, armazenamento e processos de gestao € um requisito de negoécio muito comum.

O MapForce fornece um forte suporte para traducdes das normas (Standards) UN / EDIFACT,
ANSI X12, Health Level 7 (HL7), e padrdes EDI SAP IDoc, e a sua interface de mapeamento
visual intuitiva facilita a tradugdo de uma infinidade de outros formatos, permitindo que esses

mesmos dados possam ser interpretado e consumido por sistemas distribuidos.

Pelo trabalho realizado e de acordo com o fabricante, confirma-se que as poderosas capacidades
do MapForce em realizar integragdo ¢ traducdo de dados, estende-se além das operacdes de
mapeamento simples de EDI, permitindo a gera¢do de codigo do programa em Java, C ou C#

para integracdo de aplicacdes e tradugdes EDI recorrentes nas organizagdes.

O MapForce oferece suporte completo para tradugdes / conversdes EDI, nomeadamente:

= EDJ para XML =  EDIpara EDI
=  EDI para base de dados =  EDI para Excel 2007+ (OOXML)
=  EDI para texto / flat files »  EDI para Web Services

2.6 Consideracoes Finais

Apos andlise do estado da arte, quer seja a nivel de tecnologias usadas para realizagdo e
implementacdo de processos de integracdo, dos adaptadores e ligagdes a sistemas necessarias,
formas de transmissdo de dados entre as entidades, quer seja a nivel dos formatos e normas
existentes. Verifica-se que existe uma vasta panoplia de solugdes, arquiteturas, formatos que
podem ser adotados e implementados em solugdes de comercio eletronico, quer seja através de
dispositivos méves como outro qualquer equipamento computacional existente ou usado pelas

organizagdes nos seus processos do dia-a-dia.

A integragdo de sistemas pode revelar-se complexa no seu entendimento € na sua
implementacdo, ainda mais quando falamos de reaproveitamento de processos de integracdo e
adogdo de varias tecnologias e intercambios com ambientes e arquiteturas distintas. O que

efetivamente se podera concluir é que a existéncia de uma ferramenta de EA/ ou BPM que
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permita o uso de qualquer processo de comunicagdo e o uso / adaptacdo de qualquer estrutura

das varias normas existentes no mercado é efetivamente uma mais-valia.

A adogdo de processos de comunicagdo ¢ intercambio documental com base em normas, nas
suas versoes e tecnologias de comunica¢do que sejam mais aceites pelo mercado, isto €, que
existem mais empresas que usem as mesmas, ¢ que facilitam as adaptagdes necessarias e o
reaproveitamento de solugdes, torna-se uma necessidade. O que permite efetivamente, o
alargamento dos processos de integracdo de sistemas de informacdo (SI) a um maior numero de

entidades e / ou parceiros de negdcio.

Pode-se definir diferentes abordagens, ou visdes, para a implementacdo dos processos de
integracao de SI de acordo com perspetivas tecnologicas e funcionais abrangentes. Agora no
caso do problema exposto e das caracteristicas do mercado nacional no que refere a
implementacdo de processos de negodcio com recurso a processos de intercambio e troca
eletrénica de informagdo entre as organizagdes, serd relevante adotar-se processos de
comunicacdo ¢ formatos de documentos que sejam usados pela maioria das empresas. Neste
caso, pelas empresas fornecedoras das cadeias da grande distribuigdo, e pelos implementadores

das solucdes de integracdo de SI existentes nas mesmas ou nos restantes fornecedores.

O que se verifica é que os processos de troca eletronica de documentos, p. ex., encomendas e
guias de remessa entre os fornecedores e as cadeias da grande distribuigdo, adotaram as normas
EDIFACT, nomeadamente a ORDERS e DESADYV do diretorio D96 ou D934, a excecgdo do caso
da SONAE que recorreu a um XML proprietario e a JM que adotou o xCBL.

Os varios fatores e razdes acima indicados levaram a escolha do EDIFACT como o formato /
norma adotado para a especificacdo dos guias de implementagao, isto ¢, Encomendas e Guias de
remessa, para o desenho da base de dados Ponto 3.6.3, bem como o formato normalizado
utilizado para troca eletronica de mensagens entre os dispositivos méveis com as organizagoes,

explicado no Ponto 5.1.

Délio Moreirinha 51






3. Arquitetura Solucao

3.1 Metodologia

A metodologia de desenvolvimento foi baseada em duas abordagens principais: o

desenvolvimento incremental ¢ a utilizagdo adicional de prova de conceitos.

O desenvolvimento incremental é uma estratégia de programacdo / desenvolvimento e de teste
que permite que partes do sistema sejam desenvolvidas ao longo do tempo, em periodos € com

ritmos diferentes, e as partes sejam integradas conforme vao sendo / estando concluidas.

A prova de conceito ¢ uma realizagdo curta e / ou incompleta de um determinado método,
processo, funcionalidade ou ideia, no sentido de demonstrar a sua viabilidade técnica, ou uma
demonstracao cujo objetivo ¢é verificar se algum conceito ou teoria €, provavelmente, capaz de
ser explorada de uma forma util. E geralmente considerado um marco no caminho para um

funcionamento pleno e correto de um prototipo.

Deste modo, a metodologia de implementacdo comegou com a criagcdo de uma série de etapas

(marcos), relacionados com os requisitos que precisavam ser satisfeitos:

= Analise e levantamento de requisitos considerando um exemplo real;

= Elaboracdo documento de especificagdo de requisitos;

= Desenho da solug@o técnica proposta;

= Elaboracdo dos guias de implementagdo as mensagens (na norma adotada);

= Desenvolvimento solu¢do / aplicagdo (prototipo) que permita a gestdo de artigos,
clientes e encomendas e a comunicagao / sincronizagdo com a sede (servidor);

= Demonstracio processos de intercdmbio e roteamento de mensagens / documentos;

= Demonstracdo de processo de integra¢do de dados (EAI) com sistema ERP;

= Desenvolvimento de processos de comunicagdo (servidor e cliente);

= Elaboracdo de documentagdo técnica (manual de instalag@o).

Depois de cada marco ser alcangado, toda a solucgdo foi testada e verificada de forma a serem

detetados erros conceituais em termos de execugdo do processo numa visao global.

Esta abordagem permite que de seguida, cada prova de conceito seja integrada com a solugdo
existente, o que permite que o desenvolvimento de um sistema de pega por pega possa aceitar
acréscimos de funcionalidade aos requisitos existentes, bem como melhorias no processo de

desenvolvimento ou mesmo correcdo de bugs ou defeitos que tenham sido detetados.
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3.2 Arquitetura Funcional

A aplicacdo podera ser desenvolvida com recurso a tecnologia Microsoft Visual Studio .NET
2010 em C# (ou outras versdes Visual Studio que permitam o uso da linguagem C# ou VB) ¢
com base na Compact Framework, a base de dados no sentido de usarmos a mesma plataforma
de desenvolvimento, podera ser o Microsofi SOL Server Compact Edition (CE). Quanto aos
processos de integracdo EAI, poderdo ser assegurados com desenvolvimento a medida em C# ou
com base no Software EAI, por exemplo o sugerido é o Altova Mapforce, que permite a geragdo

de codigo C#, Java, c++ e XSLT, dos de integragdo / conversao EAI desenvolvidos.

A arquitetura proposta para resolugdo do problema apresentado na Figura 3.1, assenta sobre um
nucleo, designado como “VAN EDI” que tem a capacidade de receber / enviar os documentos
enviados pelos dispositivos moéveis e redirecionar os mesmos para a Sede da empresa
correspondente. A “VAN EDI” é composta por um servidor F'TP e um servidor aplicacional que

permitem que sejam estabelecidos canais de comunicacdo sobre FTP, WS ou HTTP.

Os canais de comunicagd@o disponibilizados pela “VAN EDI” foram implementados de forma a
suportar a especificidades da troca eletronica de documentos EDI, quer sejam via FTP, WS ou
HTTP. Podendo cada um dos intervenientes / utilizadores usar um canal de comunicacdo
diferente. Cada empresa ira conter uma mailbox (como se de correio eletronico se tratasse) e
cada dispositivo movel (ou outro equipamento) ira ser uma identificagdo Unica, pelo que desta

forma sera possivel um utilizador depositar / enviar e levantar / receber documentos.

Todos os canais de comunicagdo irdo ser implementados com recurso a um utilizador e palavra

passe definido por cada utilizador ou por cada uma das empresas intervenientes.

A informagdo a nivel de traceabilidade de rececdo, envio e processamento dos documentos sera
garantido pela base de dados (DB Server), a mesma ira conter toda a informagéo relevante sobre

as comunicagdes realizadas, documentos que foram ou estio para processamento.

Nas Sedes das empresas existira um computador (PC) ou servidor que ira conter os processos de
envio e rece¢do de documentos EDI, bem como os processos de integracdo de informacgdo no

seu ERP ou CRM.

Em alternativa, no minimo ira conter processos que permitem a conversdo dos formatos dos
documentos EDI recebidos num formato de impressao, p. ex. um ficheiro em formato HTML,

conforme apresentado na Figura 3.1 no lado direito no grupo “SEDE Empresa”.
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Figura 3.1 — Arquitetura de solugdo proposta

3.3 Tecnologias usadas

A aplicagdo sera desenvolvida com Microsoft Visual Studio .NET 2010 em C# e com base na

Compact Framework, a base de dados utilizada pela aplicacdo sera desenvolvida em Microsoft

SOL Server Compact Edition (CE).

Os processos de integracdo EAI foram assegurados com desenvolvimento a medida em C# ou

com base no Software Altova Mapforce, que permite a geragdo de codigo C#, Java, ct++ ¢

XSLT, dos de integracdo / conversdo EAI desenvolvidos.

Em suma, a pilha tecnologica a ser usada (desenvolvida e implementada) assenta sobre:

= Microsoft Visual Studio .NET 2005/2010

= Microsoft SQL Server Compact Edition (CE)

=  Microsoft NET Framework SDK v2.0, v4

=  Windows Mobile 6 SDK

= VAN EDI: FTP sobre windows 2003 Server Standard

= VAN EDI: Base de dados SQL Server 2005/2008

= A VAN EDI (Centro de compensagdo) tem como objetivo fazer o routing de

documentos entre diversas entidades / empresas / particulares.

3.4 Requisitos Funcionais

3.4.1 Requisitos Gerais

Délio Moreirinha
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Os requisitos identificados para o desenvolvimento da solugdo sdo os seguintes:

1.

3.4.2

343

A aplicagdo / solucdo devera ser intuitiva, de facil utilizagdo e devera facilitar o trabalho

dos comerciais / colaboradores, isto €, os utilizadores de uma forma geral.

Deve ser possivel usar a mesma com a maior parte de fabricantes de dispositivos

moveis e as varias versdes de sistemas operativos

A aplicagdo deve ter processos que permitam a integracdo com os sistemas de

integracdo ja implementados na empresa, com base em sistemas EDI.

A aplicag@o / solugdo devera permitir realizar inicialmente a gestdo de Artigos, Clientes

e Encomendas.

Na gestdo de Encomendas deve ser possivel guardar a data / hora em que cada

encomenda foi enviada com sucesso para a Sede / Empresa.

A gestdo de Artigos ¢ Clientes deve ter mecanismos de inser¢do automatica, por
exemplo, importagdo de ficheiros, para que cada comercial / utilizador possa atualizar o

seu dispositivo mével com os dados enviados da Sede / Empresa.

Necessidades

Saber dados dos Artigos existentes

Saber dados dos Clientes existentes

Saber encomendas realizadas e quais os seus detalhes

Saber quando cada encomenda foi enviada para a SEDE por FTP/ WS ou HTTP

Saber quais os dados de Configuragéo

Saber as visitas dos comerciais (relatorio)

Funcionalidades

Manter dados Artigos Atualizados (N1)

Manter dados Clientes Atualizados (N2)
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10.

3.4.4

10.

11.

12.

Registar encomendas realizadas por cliente (N3)

Realizar alteragdes a encomendas de clientes (N3)

Realizar pesquisa de encomendas (N3)

Realizar envio de Encomendas para a SEDE (N3/N4)

Realizar exportacdo do ficheiro £DI com encomendas (N3/N4)
Efetuar / Verificar Configuragoes da Aplicagao (N5)

Registar o que se faz em cada cliente (Visita) (N6)

Realizar envio relatorio aplicagdo para a SEDE (N6)

Requisitos

Cddigo EAN e Descricao dos Artigos (F1)

Numero de Unidade de consumo que um determinado Artigo tem (F1)

Prego com e sem IVA dos Artigos e Taxa de IVA (F1)

Sera possivel realizar pesquisas por texto livre por cada um dos campos existentes (F1)

Sera possivel importar dados Artigos através de um ficheiro CSV com a estrutura

definida (F1)

Codigo Interno do Cliente na SEDE (F2)

Numero de Contribuinte se for conhecido (F2)

Codigo EAN do cliente se for conhecido (F2)

Sera possivel realizar pesquisas por texto livre por cada um dos campos existentes (F2)
Sera possivel importar os dados de novos Clientes através de um ficheiro CSV (F2)

N° Encomenda, Data Encomenda e Entrega, Moeda, Observagdes, Codigo Fornecedor e

Cliente, Totais (Tributavel, IVA ¢ Encomenda) (F3)

Por cada linha de Artigo de uma encomenda, existira um Numero de linha ¢ a

identifica¢do da Encomenda a qual as linhas pertencem (F3)
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13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

23.

Codigo EAN e Interno, Descrigdo, Unidades, Quantidade, Preco Bruto e Liquido, Taxa
IVA, Totais Linhas (Bruto, Liquido, IVA) dos Artigos (F3)

Sera possivel editar ¢ / ou realizar alteragdes as encomendas ja criadas e gravadas (F4)

Sera possivel realizar pesquisas por texto livre por nimero de encomenda, data ou

Comprador as encomendas ja elaboradas (F5)

No final de elaboragdo de uma encomenda, o utilizador podera envia-la por FTP, WS ou

HTTPS para a SEDE, o formato ¢ ORDERS EDIFACT D964 (F6)

Em qualquer altura podera ser efetuado o reenvio de uma encomenda para a SEDE, tal

sera possivel no modo de edigdo / alteragdo (F6)

Apoés o correto envio de uma encomenda para a SEDE serdo atualizados os campos
"Enviada" e "DataHora Envio", os mesmos sdo visualizados na Listagem de

Encomendas (F6)

Um utilizador que seja do tipo Admin pode verificar e alterar os dados de configuragao
do processo de comunicagdes FTP, WS ou HTTPS e outros que estdo guardados num

ficheiro XML (F7)

Os utilizadores ao entrarem na aplica¢do tém que preencher o que pretendem fazer: -
Utilizag@o normal do Dispositivo Mdvel (C - Consulta), onde podem efetuar a gestdo de
artigos, clientes ou encomendas, s6 ndo podem criar novas encomendas; - Dados para
Relatdrio: E - Encomenda (Firme ou Consignado); V - Visita; D - Devolugdo; CN —

Consignagao (F8)

O Utilizador ¢ obrigado a inserir qual o cliente que esta a visitar. Caso o cliente ainda
ndo exista, o utilizador terd acesso a um novo formulario que lhe permitira inserir um
novo cliente. S6 quando o utilizador selecionar a op¢cdo E — Encomenda, ¢ que sera
possivel ao utilizador criar uma nova encomenda, caso contrario s6 pode Consultar,

apagar ou enviar / exportar (F8)

Os dados introduzidos na entrada da aplicacdo serdo guardados num ficheiro em modo
append, no formato CSV, os quais serdo enviados durante o envio de uma encomenda,

apos passados 7 dias do ultimo relatorio enviado (F9)

Os ficheiros CSV contém por linha, o cddigo vendedor, codigo cliente, dia, operagdo. O

ficheiro contém um somatorio com o nimero total de clientes visitados (F9)
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3.4.5 Lista de Levantamento de Requisitos

Abaixo ¢ apresentada a lista do levantamento de requisitos efetuada, na mesma ¢ apresentada as

necessidades detetadas, quais as funcionalidades que satisfazem essas mesmas necessidades e

finalmente quais os requisitos correspondes a cada uma das funcionalidades:

1D

Necessidades

D

Funcionalidades

REF

1D

Requisitos

REF

N1

N2

N3

N4

N5
N6

Saber dados dos Artigos existentes

Saber dados dos Clientes existentes

Saber encomendas realizadas e quais os seus
detalhes

Saber gquando cada encomenda foi enviada para a
SEDE por FTP,WS ou HTTPS

Saber guais os dados de Configuragio
Saber as visitas dos comerciais (relatdrio)

F1

F2

F3

F4

F5
F6
F7
F8

F3

F1

o

Manter dados Artigos Actualizados
Manter dados Clientes Actualizados
Registar encomendas realizadas por cliente

Realizar alteracdes a encomendas de clientes

Realizar pesquisa de encomendas

Realizar envio de Encomendas para a SEDE

Relizar exportagio do ficheiro EDI com encomendas|
Efectuar/Verificar ConfiguracBes da Aplicacio

Registar o que se faz em cada cliente (Visita)

Realizar envio relatério aplicagdo para a SEDE

N1
N2
N3

N3

N3
N3/N4
N3/N4

R1

R2

R3

R4

R15

RI

=

RI

e}

R20

R21

R22

R23

Codigo EAN e Descrigdo dos Artigos
Numero de Unidade de consumo que um
deteminado Artigo tem

Prego com e sem IVA dos Artigos e Taxa de IVA

Serd possivel realizar pesquisas por texto livre por
cada um dos campos existentes

Serd possivel importar dados Artigos atrdves de um
ficheiro CSV com a estrutura definida

Codigo Interno do Cliente na SEDE

Numero de Contribuinte se for conhecido

Cadigo EAN do cliente se for conhecido

Serd possivel realizar pesquisas por texto livre por
cada um dos campos existentes

Serd possivel importar os dados de novos Clientes
atraves de um ficheiro CSV

N2 Encomenda, Data Encomenda e Entrega, Moeda,
Observagbes, Codigo Fornecedor e Cliente, Totais
(Tributdvel, IVA e Encomenda)

Por cada linha de Artigo de uma encomenda,
existira um Numero de linha e a identificacdo da
Encomenda & qual as linhas pertencem

Codigo EAN e Interno, Descrigdo, Unidades,
Quantidade, Prego Bruto e Liquido, Taxa IVA, Totais
Linhas (Bruto, Liquido, IVA) dos Artigos

Serd possivel editar e/ou realizar alterac8es as
encomendas ja criadas e gravadas

Sera possivel realizar pesquisas por texto livre por
numero de encomenda, data ou Comprador as
encomendas ja elaboradas

Mo final de elaborac3o de uma encomenda, o
utilizador podera envid-la por FTP, WS ou HTTP
para a SEDE, o formato & ORDERS EDIFACT DI6A
Em gualquer altura, podera ser efectuado o
reenvio de uma encomenda para a SEDE, tal serd
possivel no modo de edigdo/alteragio

Apas o correcto envio de uma encomenda para a
SEDE serdo actualizados os campos "Enviada" e
"DataHora_Envio", os mesmos s3o visualizados na
Listagem de Encomendas

Um utilizador gue seja do tipo Admin, pode
verificar e alterar os dados de configuracio do
processo de comunicagties FTP, WS ou HTTPS e
outros que estdo guardados num ficheiros XML
Os utilizadores ao entrarem na app, tem que
preencher o que pretendem fazer: - Utilizagdo
normal do Dispositivo Mavel (C - Consulta), onde
podem efectuar a gestdo de artigos, clientes ou
encomendas, 56 ndo podem criar novas
encomendas; - Dados para Relatdrio: E-
Encomenda (Firme ou Consignado); V - Visita; D -
Devolugio; CN - Consignagio

O Utilizador obrigado a inserir qual o cliente gue
esta a visitar. Caso o cliente ainda ndo exista, o
utilizador terd acesso a um novo formuldrio gue
Ihe permitird inserir um novo cliente. $6 quando o
utilizador seleccionar a opgéo E—Encomenda, &
que serd possivel ao utilizador criar uma nova
encomenda, caso contrario s6 pode Consultar,
apagar ou enviar/exportar

Os dados introduzidos na entrada da aplicacdo
serfo guardados num ficheiro em modo append,
no formato CSV, os quais serfio enviados durante o
envio de uma encomenda, apds passados 7 dias do
ultimo relatério enviado

Os ficheiros CSV terdo por linha o cadigo vendedor,
cédigo cliente, dia, operagdo. O ficheiro um
somatdrio com o nimero total de clientes visitados

F1

F1

F1

F1

F1
F2

F2

F2

F2

F3

F3

F3

F4

F5

F6

Fo

F7

F8

F8

]

F9

Tabela 2- Lista de Levantamento de Requisitos

3.4.6 Pressupostos

Os pressupostos que foram considerados até a0 momento para desenvolvimento da solugéo sdo:
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= Foram usadas classes de FTP e regras ja implementadas em alguns dos projetos em que
estive envolvido de forma a ser possivel aproveitar o know-how (conhecimento) que

detenho em termos de comunicagdo com o servigo de mailboxes (VAN EDI).

= As empresas ja t€ém os sistemas ED/ implementados e detém conhecimentos sobre a
interligacdo necessaria com a aplicagdo interna nos seus sistemas (ERP). As empresas ¢
os seus utilizadores vao ter a responsabilidade de gerir toda a informagdo necessaria
(atualizagdo de artigos e clientes), bem como a manutencdo dos dados nos seus

sistemas, de forma a, que o processo de integracdo corra sem problemas.

3.4.7 Aspetos especificos mais relevantes

Uma das questdes particulares as quais deve ser dada especial atengdo ¢ a ligacao ao sistema de
EDI da empresa. Sendo o mecanismo utilizado para gestdo de encomendas na empresa baseado

em documentos EDI, normalmente normas EDIFACT, nomeadamente a diretoria D96A4.

3.5 Requisitos Nao-Funcionais

= O sistema de mailboxes (EDI) sera de momento baseado em FTP e ¢ Unico para cada
empresa, sera acedido com base num utilizador e palavra-passe e¢ tem sistemas de

monitorizagdo e controlo automatico de controlo de acessos e fluxo de mensagens.

= O processo de comunicagdes FTP sera realizado através da Internet do operador de
telecomunica¢des movel do utilizador, a aplicagdo / solugdo ird gerir automaticamente
as ligagoes (Liga ¢ desliga a ligacdo de rede) sempre que ¢é efetuado o envio de

documentos / informagdo (p.ex. encomendas) para a SEDE.

3.6 Arquitetura de Implementacgao

3.6.1 Camada de Apresentacio

No que respeita a camada de apresentagdo do prototipo proposto para resolucdo do problema
apresentado, ira conter varios formularios, denominados como menus no texto, que foram

desenvolvidos em Microsoft Visual Studio com recurso a linguagem C#.

Os formularios (menus) apresentados de seguida sdo os considerados principais, de forma a
permitirem a seleg@o e navegacdo entre as varias opgoes / funcionalidades disponibilizadas pelo

Software (Gestdo de Artigos, Clientes, Encomendas e Configuragdes). Além disso, estdo
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incluidos os necessarios para o registo de informacdo de controlo das operagoes efetuadas no

dispositivo, principalmente os definidos aquando do arranque do prototipo / aplicagdo.

Neste sentido os varios formularios (menus) sdo apresentados seguindo a seguinte estrutura:

=  Menus Principais
=  Gestdo de Artigos / Clientes
=  Gestdo de Encomenda

= Configuragdo da Aplicacdo

Em cada um dos formularios (menus) sera descrito os campos existentes e considerados basicos
para o protétipo de demonstragdo desenvolvido, bem como as opgdes e fungdes que poderdo ser
realizadas. A descrigdo tera a estrutura de manual de utilizador, visto que grande parte da

informacao foi extraida do manual de utilizador desenvolvido para o presente projeto.

3.6.1.1 Menus Principais

Através do menu de programas do PDA sera possivel entrar na aplicagdo “iGestEDIPPC”. Ao
entrar na aplicagdo sera disponibilizado o “Menu — Principal” que permite o registo de entradas

(Figura 3.2, Figura 3.3 e Figura 3.4).

7a IGeStEDIPPL P (B 3 e iGestEDIPPC o T A
el - Prncipal el = Principal
(@) Consulta Reglisto (@) Consulta Reqgisto
D (lientas Eﬁ[l‘adaﬁ D Clientas Eh[l‘adas

Ficheiro = Sobre Ficheiro = Sobre

Figura 3.2 — Menu Entrada Aplicagdo Figura 3.3 - Menu Entrada -> Selecionar Cliente

Neste formulario os utilizadores podem selecionar o que pretendem efetuar aquando a visita
num cliente, desta forma o utilizador pode selecionar a opgao de Consulta ou a opgdo de visita a

um Clientes.

=  Opcao Consulta: O utilizador pode usar todas as funcionalidades da aplicagdo, mas

nunca podera criar Encomendas novas.
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= Opcao Clientes: O utilizador nesta opgao tera que selecionar entre 4 tipos de acdes a
efetuar num cliente: Visita, Consignacgdo, Devolucdo ou Encomenda (que se divide em

firme ou consignada).

Ao selecionar a opgdo clientes, ira ficar disponivel uma caixa com a listagem de
Clientes, onde o utilizador tera que selecionar um dos clientes dos ja existentes, ou ao

selecionar o botao “Nove”, para criar um novo cliente na base de dados (Figura 3.3).
¢ Botio Novo: Permite criar um novo cliente, que ndo exista na base de dados
¢ Sair: Sai do menu e termina a aplicacdo

¢ OK: Botao para confirmar ¢ avancar com a sele¢do para o Menu Principal da

aplicacdo

No Menu Principal para Registo de Entradas, apds sele¢do da opgdo para criar um novo cliente,

o formulario ira disponibilizar caixas (Figura 3.4) para serem introduzidos os dados do cliente:

1. Nome do Cliente;
2. Codigo Interno do Cliente;
3. Cddigo EAN do Cliente (normalmente constituido por 13 digitos)

4. Numero de contribuinte do Cliente

%y IGEStEDTPPC

vy IGEStEDTPRC

Menu - PHncipal Menu - Principal
() consulta Registo E jl ﬂg
@) Clientss Entradas >
[] wisita [] cansignacsa Encomerdas  Arfigos Clentes

Ercomends [ Devolucio (0
g Firme 1 T . x

Consignada Configuracies  Soie

MNomee: | |

Inberno: | | EAN:

Contribuinke: : . .

Ficheirn Sohre Ficheirn Sobre

Figura 3.4 — Menu Entrada -> Criar Novo Cliente Figura 3.5 - Menu Principal Aplicagdo

O botao com o simbolo “X” serve para cancelar o cliente inserido e voltar ao menu anterior
(que s6 permite a selegdo do cliente), e o botio com o simbolo “\” serve para aceitar os dados

inseridos ¢ o cliente ser inserido na base de dados e ficar selecionado na combobox (Figura 3.4).
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Ao selecionar a op¢dao “OK”, apods sele¢do dos processos e fungdes a executar, o utilizador ira
aceder ao 2° “Menu - Principal”, onde terd disponivel as op¢oes de Gestdo de Artigos, Clientes,
Encomendas, acesso as configuragdes das aplicagdo, ao Sobre e a opgdo para sair da aplicagdo

(Figura 3.5).

3.6.1.2 Gestao de Artigos / Clientes

No Menu principal os utilizadores poderao selecionar aceder aos Menus de gestdo de Artigos e
Clientes (Figura 3.6 e Figura 3.7), nestes menus os utilizados poderdo Pesquisar, Inserir,

Apagar artigos ou clientes, conforme o cenario selecionado.

Existe também um botdo no menu inferior “Importar” que permite importar um ficheiro CSV
(“CLIENTES.CSV ou ARTIGOS.CSV”), este processo ira verificar se todos os registos do
ficheiro CSV existem na base de dados, e so ira inserir na base de dados os registos nao

encontrados (existentes).

% iGestEDIPRC w71 T vy 1GestEDIPFL
Gestdo Artigos Gestdo Clientes
Cod, T 7| I | [ore ~] I |
Tnserir " Apager ” Cencelsr || Sair Tnserir " Apagar || Cencelar || Sair
Cod. INT  [Cd EAN [Descricdn [« Nome |tnterna [ean
"_ G-0068-000  SE0362200 MIND C, CLSSICT "_ TESTE2001 1 SE03EZ
| |c-0oes-00e sensszaoc M C. Clssicd | |EsTER2m02 z Se0362
| |G-0068-003 SE036Z200 MIND C, CLESICO | |TESTE20O3 3 S60362
G-008E-004 SE03SZ200MONE C, CLISICY | TESTE2004 4 Se0362

| |G-0088-005 S6035Z200 MIND C, CLASSI
G-0052-006 SE0352200 MIND . CLE5ICT
| |G-0088-007 Se0382200 MINDC, CLSSIC]
G-0065-006 560362200 MINE C. CL35ICO )

] [ ¥ 4 0| ]|

3 £ Iripetirtar Cancelar Sair B -

Figura 3.6 — Tabela para Gestdo Artigos Figura 3.7 — Tabela para Gestéo Clientes/Lojas

Na parte superior do formulario estdo disponiveis as opgdes de pesquisa e botdes de controlo,

sendo as suas fungdes as seguintes:

1. ComboBox: Onde ¢ selecionado o campo da tabela para efetuar pesquisas;
2. Caixa de Texto: Onde deve ser inserido o texto a pesquisar;

3. Botio Pesquisar: Inicia a pesquisa (para ao encontrar o 1° registo com o valor / texto

escrito);

4. Botao com simbolo “>": Continua a pesquisa até encontrar registo com o valor / texto

escrito;

5. Botao Inserir: Permite inserir novo registo;
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6. Botido Apagar: Permite apagar o registo selecionado;
7. Botido Cancelar: Sai do menu de gestdo e cancela todas as operagdes efetuadas;

8. Botao Sair: Sai do menu de gestdo correspondente ¢ guarda todas as alteragdes
efetuadas (inserir, apagar, alterar, importar, etc) na base de dados de Artigos ou

Clientes, conforme 0 menu que se esta a trabalhar.~

As tabelas de gestdo de Artigos ou Clientes sdo editdveis como uma folha Excel e qualquer
alteracdo ¢ realizada diretamente ao clicar na coluna / linha pretendida, ao mover para outra

coluna / linha o valor é assumido e colocado na tabela.

No menu inferior da aplicacdo, estdo disponiveis além do botdo importar, o botdo Cancelar e
Sair que tem o mesmo objetivo do descrito no ponto anterior, bem como irdo executar

exatamente as mesmas funcoes.

3.6.1.3 Gestao de Encomendas

No Menu Principal da aplicacdo esta disponivel a opcdo para Gestdo de Encomendas, ¢ neste
formulario que os utilizados poderdo Alterar, Apagar, Pesquisar ¢ Criar Novas Encomendas.

(Figura 3.8).

A partir das opcdes Nova, Alterar e apds passagem pelos varios menus que constituem o
processo de gestdo de uma encomenda, o utilizador podera efetuar o envio de uma Encomenda

traduzido em formato £EDI para a SEDE sobre uma comunicagdo F'7TP sobre GPRS.

7 MGestEDIPRL F B R i~ L

Gestdo Encomendas 1/4 Gestio Encomendas 274

Himaro '” " I M. Encomenda:

MUmero | Cata |cumpra:||:ur Data Encomenda:

Qo209 25072012 1 Data Entrega:
Comprador: |1. vl

Mome: TESTE200L

Moeda: (@) BUR () Outra |:|

Ohservacdes:
TESTE
] ] | [»
Sar |I || ||Nrnra:-~ | Cancelar || < fnkeriar ||5eguhte:.--
Sair = Rava Cancelar
Figura 3.8 — Menu da Gestao de Encomendas 1/4 Figura 3.9 — Menu 2/4 -> Ecra Cabegalho

Na parte superior do formulario de Gestdo de Encomendas 1/4, estdo disponiveis as opg¢des de
pesquisa (idéntico a gestdo de Artigos ¢ Clientes), sendo as suas fun¢des as seguintes (Figura

3.8):
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ComboBox: Onde ¢ selecionado o campo da tabela para efetuar pesquisas;
Caixa de Texto: Onde deve ser inserido o texto a pesquisar;

Botido Pesquisar: Inicia a pesquisa (para ao encontrar o 1° registo com o valor / texto

escrito);

Botdo com simbolo “>": Continua a pesquisa até encontrar registo com o valor / texto

escrito;
Botiao Novo: Permite criar uma nova Encomenda;
Botao Apagar: Permite apagar a Encomenda selecionada;

Botao Sair: Sai do menu de gestdo de encomenda e volta ao Menu Principal da

aplicacdo.

No formulario de Gestdo de Encomendas 2/4, estdo disponiveis as caixas de texto onde podem

ser inseridos / alterados os dados de cabegalho das encomendas (Figura 3.9), a informacdo

contida é:

1.

N. Encomenda: Caixa de texto onde podera ser inserido / alterado o n° de Encomenda,

cada utilizador podera usar o range de nimeros pretendido;
Data Encomenda: Data de deve ser considerada para realizagdo da encomenda;
Data Entrega: Data na qual a encomenda devera ser entregue no cliente;

Comprador: ComboBox onde o utilizador pode selecionar o codigo Interno / EAN /
Contribuinte do cliente, ao selecionar um elemento a label “Nome” fica com o nome do

Cliente escolhido;

Moeda: Por defeito esta sempre selecionado FUR, mas se o utilizador pretender podera

inserir um codigo de 3 caracteres de qualquer outra moeda pretendida;

Botdo Cancelar / Anterior: Sai do menu atual ¢ volta ao Menu de gestdo de

Encomendas 1/4;

Botio Seguinte: Passa para 0 Menu de gestdo de Encomendas seguinte 3/4;

No formulario de Gestdo de Encomendas 3/4 esta disponivel a Gestdo de Artigos da Encomenda

(mais conhecido como Linhas de detalhe de encomendas), neste menu o utilizador podera
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introduzir, alterar ¢ / ou apagar linhas de artigo na Encomenda que estiver a criar / alterar, caso

tenha mais de um artigo, ficara disponivel a opgao de Finalizar a Encomenda (Figura 3.10).

No formulario de Gestdo de Encomendas 3/4, como ja indicado, o utilizador podera alterar,

apagar linhas de artigos, bem como Adicionar novos Artigos, através do botdo “Novo”.

Ao selecionar os botdes “Novo” ou “Alterar”, o utilizador tera acesso ao formulario de Gestdo

de Encomendas 4/4 (Figura 3.12).

Os campos ¢ botdes disponiveis na Gestdo de encomendas 4/4 (Adi¢ao de Linha de

1. Botido Anterior: Volta para o menu de Gestdo de Encomendas 2/4;

2. Botio Cancelar: Cancela a edicdo da Encomenda e volta para a Gestdo de Encomendas

1/4.

Gestdo Encomendas 3/4

[ row || || |

Mo Lirha | cod EAN | cad. nter.., |

1 SE0IEZE0... G-O0RE-002 M

4] [ | I
Cancalar | | < Ankarior | | Finalizar =

Figura 3.10 — Menu 3/4 -> Linhas Artigo

Encomenda) sdo:

1. Artigo: Cddigo Interno da Artigo;

vy IGEStEDIPPC

Listagen de Artigos

oo .o] ||
cod. INT | odd, Ean [Desoicio [«
GO083001 S603522.. MIMIC. C...
E-0088-002 MINEC. ...
GO0gs00z SE025622,.,., MMMIC. C... =
GO023004 S603622,.. MIMIC C...
GO0E3005 SA0E522,.. MIMIC. C...
G-AO0es-006 36032522, MIMIC. C.., [
GO0S2007 S603522,.. MIMIC. C..
GO083008 S603522.. MIMIC. C..
GO0ER-009  Se03522.. MIMIC.C... |
GO0g2-010 SE035622,, MIMIC. C,.. |7
1] I | ID
Caneelst | | < Veltar | | Aelicionar =

Cancelar

Figura 3.11 — Encomendas -> Listagem de Artigos

2. C.EAN: Cédigo EAN (13 digitos) do Artigo;

3. Descricdo: Indicacdo do texto descritivo do Artigo;

4. Un: N°de Unidades por embalagem / pacote do Artigo;

5. Quant: Quantidade a encomendar do Artigo;

6. IVA: Percentagem de IVA do Artigo;

7. P.UNBr. E P. Un. Liq.: Prego unitario Bruto e Liquido do Artigo;

8. Totais: Sdo calculados pelos dados anteriores, mas podem ser alterados pelo Utilizador;
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9. Botio Adicionar: Adiciona os dados do Artigo (todos os campos anteriores) a

encomenda;

10. Botio Pesquisar: Este botdo permite aceder ao menu de listagem de artigos que estdo
na base de dados (Figura 3.11) e se for se for selecionado uma artigo ¢ adicionado a
encomenda, todos os campos do formulario 4/4 (Figura 3.12) ficardo preenchidos a

excegdo do campo Quantidade “Quant”, campo este que fica com o focos.

Gestio Encomerdas 474 Finalizar Encomenda
fich .
Artigo: |G-D‘:IE|E-U:IE || Pesquisar | Montantes Totais Encomenda:
| CEAN: [SE03E220027e4 || | Montanke Tributavel:
Descricdo: [MINI C. CLSSICOS - BRan | Montante Totaltva: [ |

U |1 |ﬂl.lﬂ1'-|t.: EEI | L |5 | Montante Encomenda: I:l
P. UnBr.: 3’81 P, Un Lige: (4 Exportar Encomends?

Total VA Linhas: ] ]
Total Brubo Linhas: -
Tatal Liguide Linhas: | | | A |

Cancels || < Walter ||ndi\:ima:~| | Carcelar || < Ankariar || Graver = |

Cancelar Cancelar = Gravar

Figura 3.12 — Menu 4/4 — Adicionar Artigos Figura 3.13 — Encomendas -> Resumo Encomenda

No formuléario de Gestdo Finalizar Encomenda (Figura 3.13) O utilizador podera visualizar os
totais de referentes ao estado atual da encomenda (Montante Tributavel, Montante Total IVA e

Montante Total da Encomenda), bem como varias opg¢des que sdo descritas de seguida:

1. Exportar Encomenda: esta opgdo serve para caso seja pretendido pelo utilizador, a
Encomenda podera ser exportada para o sistema operativo do PDA. Caso o caminho

esteja preenchido, ficara disponivel o Botdo “Exportar”;

2. Botdao com Simbolo “>": Serve para abrir o explorador do PDA para que o utilizador

possa selecionar a diretoria de exportacao e o nome e extensao do ficheiro;

3. Botao Exportar: Efetua a exportagdo da encomenda para um ficheiro EDI para o
diretério indicado. Desta forma a encomenda pode ser guardada em sistema e até

enviada por email para a SEDE para ser integrada ou guardada;

4. Botao Cancelar: Cancela a edi¢do da Encomenda e as operacdes / alteragdes realizadas

e volta para o menu de Gestdo de Encomendas 1/4;

5. Botao Anterior: Volta pata o menu de Gestao de Encomendas 3/4;
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6. Botido Gravar: permite gravar a encomenda na base de dados, por exemplo caso nao
pretenda ser enviada na altura de edi¢do, podera ser guardada e enviada posteriormente

ou mesmo apos realizacdo de alteragdes;

7. Botido Enviar: Chama o modulo de comunica¢des FTP ¢ envia o ficheiro gerado em

EDI para o centro de compensacdo para que a mesma seja reencaminhada para a SEDE.

3.6.1.4 Configuracio da Aplicacio

No Menu Principal da aplicagdo esta disponivel a opgdo para aceder ao Menu de Configuragdes

da Aplicag¢do “iGestEDIPPC” (Figura 3.13 e Figura 3.14).

Ao entrar neste menu o utilizador se pretender efetuar alteragdes, tem que introduzir um

utilizador (user) e palavra-passe (password) (Figura 3.13).

Se os dados introduzidos forem validados corretamente, o utilizador podera efetuar alteracdes
nas configuragdes, caso a validacdo falhe ou nem seja introduzido dados de validagdo o

utilizador s6 podera visualizar os campos correspondentes a configura¢do, mas todos os dados

estdo desabilitados de edigao.

%y IsestEDTPRC

Menu Configuratoes

[ 1]

Lagin - Conliguraciies
Utilizador:

Password:

il

| N

H

Gravar E Sair

Figura 3.14 — Menu Login -> Menu Configura¢des

Os campos que estdo disponiveis no Menu de Configuracdes da aplicagdo sdo os seguintes:

1. ID PPC / Vendedor / Colaborador: Identificacdo unica do PDA ou Utilizador, todos

devem ter um ID diferente;

2. Mailbox Envio: Identificacdo / cddigo da mailbox no centro de compensacdo para

7y IGCStEDTPRC

Menu Configuracoes

10 PPC, Yendedor
railbos Envino: MAILBCNPRC

Mailbox Recepgao: [TESTESZ
[[] usaScanner GPRS: |INTERMET

Servidar FTP: |3:|,25]_,152.21E| |
wilizador:  [MRILBONPRC |

Password: |v-ﬂ: ek ko |
Gravar i Sair

Figura 3.15 — Menu configuragdes da Aplicagido

envio (FTP), sera o codigo do emissor do envelope dos ficheiros EDJ,

3. Mailbox Recep¢ao: Identificacdo / codigo da mailbox no centro de compensagao para

rececdo (FTP), sera o codigo do recetor do envelope dos ficheiros EDJ;
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4. GPRS: Nome da ligagdo GPRS que devera ser usada pela aplicagdo para estabelecer a
ligacdo a INTERNET de forma automatica;

5. Servidor FTP: IP / Nome do servidor FTP ao qual o médulo de comunicagdes FTP se

ira ligar para enviar as encomendas para o centro de compensagao;

6. Utilizador / Palavra-Passe: Campos para colocar os dados de autenticagdo para aceder

ao Servidor de FTP do centro de compensagao.

3.6.2 Camada de Negdcio

No que respeita aos processos de negocio implementados no protdtipo, pode ser realizada a
partir da aplicagdo a gestdo de artigos e clientes, como adicionar novos registos, alterar ou
eliminar registos existentes. Mas a aplica¢do contém processos de importagdo de ficheiros,
como a listagem de clientes ¢ artigos, em formato CSV para que o cliente possa usar o excel ou
ERP para criar as listagens. Processos de sincroniza¢do com a Sede ¢ com a base de dados da
empresa, permite que a informag¢do nova possa ser atualizada de forma automatica nos

dispositivos moveis (Pocket PC).

Estes processos de sincronizagdo podem ser implementados com base em normas EDIFACT das
Nagoes Unidas (UN), desta forma poderdo ser reaproveitadas as solugoes EDI e a vasta panoplia
de normas (standards) que satisfazem qualquer tipo de intercambio eletronico. Abstraimos
assim esta solucdo de qualquer outras solucdo técnica ou sofiware ERP que a empresa detenha,
como Primavera, SAP, PHC, SAGE, entre outros, pois os modulos de integracdo FAI podem

garantir a conversdo e / ou integracao / visualizag¢@o dos dados recebidos e / ou enviados.

De forma a empresa poder controlar o trabalho efetuado por cada comercial, a aplicacdo ira
gerar um relatorio de visitas / utilizagdo do Dispositivo Movel (PDA) dos vendedores da
empresa. O mesmo serd implementado através de um formulario apresentado aquando a entrada
da aplicagdo, para que os utilizadores ao entrarem, tenham que preencher o que pretendem
fazer. Desta forma o utilizador (comercial) sera sempre obrigado a inserir qual o cliente que esta
a visitar, se o cliente ndo existir, o utilizador tera acesso a um novo formulario que lhe permitira

inserir um novo cliente, apds inserir o0 mesmo, podera continuar a utilizar a aplicagao.

S6 quando o utilizador selecionar a op¢do E — Encomenda, é que sera possivel ao utilizador
criar uma nova encomenda, caso contrario s6 pode Consultar, apagar ou enviar / exportar. Os
dados introduzidos na entrada da aplica¢do sdo guardados num ficheiro em modo append, no
formato CSV, os quais sdo enviados durante o envio de uma encomenda, apos passados 7 dias

do ultimo relatério enviado, o mesmo sera efetuado sem que o utilizador se aperceba.
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Na versdo do prototipo desenvolvida, conforme ja referido, s6 foram implementadas nesta fase
as funcionalidade de gestdo de artigos, clientes e encomendas, além da gestdo e configuragdo
dos dados do dispositivo movel. Os restantes processos normalmente implementados com
alguns dos fornecedores das cadeias da grande distribuigdo, como ¢ o caso das guias de remessa
e faturas, principalmente a fatura eletronica, s6 foram implementados nos processos de
integracdo FAIl que realizam a exportagdo das fungdes e dados de negocio (da camada de

negocio) do sistema EFRP adotado para demonstracdo, o Primavera.

3.6.3 Camada de Dados

Em relagdo a camada de dados da aplicagdo desenvolvida, a mesma visa ter toda, ou pelo menos
grande parte, da informag@o presente no guia de implementagdo de Encomendas (ORDERS)
desenvolvido. Na versdo do prototipo apresentada, para a gestdo de artigos e clientes, s sdo

geridos os dados basicos necessarios e usados normalmente na industria de retalho.

O levantamento de requisitos, bem como os campos definidos nos guias de implementacgao, e
por sua vez, na camada de acesso a dados, tém como base os campos normalmente usados pela
maioria das entidades / organiza¢des que sdo fornecedoras de empresas da cadeia da grande

distribui¢do nacional e até se poderia dizer ibérica.

Desta forma, a especificacdo de dados apresentada na Figura 3.16 corresponde as tabelas que

sdo usadas pela aplica¢do desenvolvida para instalagdo nos dispositivos méveis.

Neste sentido e de acordo com as funcionalidades e requisitos inicialmente previstos no sentido
de se satisfazer as necessidades detetadas, foram desenvolvidas e implementadas as tabelas de

“Artigos”, “Clientes”, “Encomendas”, “Encomendas_Linhas” e “Utilizadores”.

As tabelas de “Artigos” e “Clientes” irdo ser utilizadas para realizar a gestdo de Artigos e
Clientes respetivamente e de acordo com o significado dos seus nomes. As Tabelas de
“Encomendas” e “Encomendas Linhas” dio suporte aos dados necessarios para criagdo das

Encomendas a partir dos dispositivos moveis.

Finalmente a tabela de “Utilizadores” servira para que seja incorporado um mecanismo de
autenticacdo que ira permitir definir perfis de utilizagdo e administragdo, sendo que cada perfil

podera ter funcionalidades e func¢des distintas.

O Modelo de Entidades (representativo também da estrutura de dados) é apresentado abaixo na

Figura 3.16, ¢ o Diagrama de Classes na Figura 3.17, apresentada logo a seguir.
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Artigos Cllentes Utilizadoras
PKH |CD Interns PKI1 |identificacan PH.M | Utiiteadoc
CD_EAN CO_lnteme Password
Descrican CO_EAN Adrmin
Unidadas Contribuinie
PS_IVA
PE_IVA
TH_IVA
Encomendas
Linhas_Encomendas
PH,H |NUM ENC
P | HUM LINHA
Data_Encomanda
Eﬁ_F-‘I\N Data_Entraga
C -_Inemﬂ Cod_Comprador
avsibod Cod_Fomecador
Unidadas Moda
Eﬁ:‘:“dﬂad; Obsarvacoss
| l'-l Total_Tributar
PUNI_Liguide Total_[VA
TV Total_Encamenda
Mantants_ VA Enviada
Mantants_Bruto i
- H d
Montante_Linukda DataHora Envie

Figura 3.16 — Especificacio das entidades que irdo originar a estrutura de dados

De seguida sera apresentado um novo diagrama de classes, mas o mesmo ja ira conter além da

designacdo, quais os atributos e operagdes existentes, nomeadamente para as classes de Artigos,

*

Artigos Clientes Utilizadores
* *
£
2
§ ©
o g
®
g
K
I+
®
5
o
Linhas_Encomendas Encomendas

Possui

Figura 3.17 — Diagrama de Objetos / Classes

Clientes, Encomendas e Utilizadores que irdo ser criadas em codigo.

| Artigos @) [ Clientes @) (IEcamendas & [ Utilizadores ®@)
Class Class Class Class
= Fields E Fields = Fields = Fields
o4 cn o on o cn @
4¢ da o da 4¢ da o4 da
&# path @# path ¢ daDetail &% path
4 SO @ sqL 2% path o sqL
= Methods & Methods g sl = Methods
a7 ~Artigos 2¥ ~Clientes #¢ SQLDetail ¥ ~ltilizadores
W Artigos W Clientes = Methods W Close
% Close W Close 24" ~Encomendas 7* Dispose (+ 1 ov..
3% Dispose (+ 1 ov.. 3% Dispose (= 1 ov... @ AddNewEnc % Getlhilizador
¥ GetCategories ¥ GetCategories & AddMewlinhas... % Getltilizadores
¥ Save % Inserir % ApagarEnc % Save
- W Save W Apagarlinha W Utilizadores
—— & CheckIfExistsEnc —
@ Close
& DataUltEnvio
3% Dispose (+ 1 ov...
& Encomendas
& GetArtiges
W GetClientes
& GetEmptyEnco..
& GetEmptylinha...
@ GetEncomenda
& GetEncomendas
& GetlinhasEnce..
& GetlistEncome...
@ Inserir
@ Save
& SaveDetails
& UpdateEnvio

Figura 3.18 - Diagrama de classes com atributos e operacdes

Délio Moreirinha







4. Implementacao (Projeto)

Neste capitulo pretende descrever as principais opc¢des tomadas para a implementacdo dos
varios modulos que constituem e o projeto desenvolvido. Para tal apresenta-se a arquitetura dos
processos de integracdo, dos processos de comunica¢des ¢ do centro de compensagdo de
processamento ¢ roteamento de mensagens / documentos, descrevendo os respetivos modulos

que os constituem e de alguma forma, como se relacionam entre si.

A arquitetura a nivel da solugdo desenvolvida para o protétipo do dispositivo movel € descrito ja
no capitulo anterior, sendo neste capitulo descrito entdo em maior detalhe quais os restantes
moédulos desenvolvidos e implementados no sentido de se comprovar e validar a viabilidade
deste tipo de solugdes ¢ demonstrar uma forma como os processos poderdo ser implementados

recorrendo a solucdes e arquiteturas ja existentes e disponiveis no mercado.

Em suma, ird ser descrito o processo de comunicagdes e de roteamento e processamento de
mensagens que ¢ baseado em tecnologia Microsoft (SQL Server, FTP sobre /IS e Windows
Server 2003). Os processos de integragdo para importacao e exportagdo de documentos e dados
a partir de um ERP (Primavera), foram implementados com recurso ao Altova Mapforce, que
foi também também adotado para processamento e roteamento dos dados, denominado como

centro de compensagdo ou VAN EDI.

Alguma da tecnologia ou versdes de Software utilizados ndo t€m ja suporte ou ndo sdo as
ultimas versoes disponibilizadas pelos fabricantes, principalmente no que respeita a Framework
de desenvolvimento utilizada para o prototipo e no sistema ERP Primavera e a sua base de
dados. Esta limitagdo deve-se ao facto que pretender usar um dispositivo mével que detenho,
que permite demonstrar a solugdo e o desenvolvimento das bibliotecas necessarias em C# para
geracdo e importagdo / exportagdo de dados e a comunicacdo FTP. Quanto a versdo de
demonstragdo do Primavera que tive acesso, ¢ uma versdo mais antiga (V7), mas a mesma

permite demonstrar como o processo de integragdo podera ser implementado num fornecedor.

4.1 Processos de Integracao EAI (Altova Mapforce)

Os processos de integracdo implementados no projeto de prototipo desenvolvido consistem nos
modulos de importagdo e exportagdo de documentos EDI e de dados de um ERP Primavera de

Demonstrac¢ao, como Encomendas, Guias de Remessa e Faturas e dados de Clientes e Artigos.

Além destes processos, foram considerados / demonstrados os processos de comunicagdo e

transacao de documentos que sao baseados numa arquitetura de EAL
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Apds uma pesquisa das varias ferramentas no mercado, a implementagdo dos processos de
integracdo do protétipo foram baseados e implementados com recurso ao software Altova
Mapforce, sendo o seu uso possivel através de uma licenga de demonstragdo 100% funcional

fornecida gratuitamente pelo fabricante [16].

4.1.1 Processos de Integracio com Software de Demonstracio Primavera

Para demonstracdo de um cenario de implementagdo da solugdo / arquitetura proposta, foi
instalado numa maquina com Microsoft Windows XP uma versdo de demonstragdo de um ERP,
o Primavera Software - Figura 4.1. A sua escolha foi principalmente devida as elevadas
competéncias e conhecimentos que detenho sobre o seu funcionamento, instalagdo,

parametrizagdo e desenvolvimento / implementagdo de solugdes baseados no mesmo.

Os modulos comerciais do ERP e gestdo de artigos / clientes permitem a validacdes dos
processos de mapeamento realizados em Altova Mapforce para exportagdo de listagens de
Artigos e Clientes e de documentos como Guias de Remessa ¢ Faturas, sendo as listagens

exportadas em formato CSV e os documentos baseados nas normas UN / EDIFACT.

\

Professional "\ Primavera

Golden Release

VERSAQ DE DEMONSTRACAQ

Versdo: 07.00.4443
2012 PRIMAYERA — BUSINESS SOFTWARE SOLUTIONS

{"Carfirmar i Cancelar
Figura 4.1 — ERP de Demonstragdo Primavera Software (Versdo 07)

Para sincronizagdo da listagem de artigos entre o ERP Primavera (Figura 4.2) e os dispositivos
moveis existentes, foi desenvolvido um processo de mapeamento em Altova Mapforce (Figura

4.3) que permite a geracao de um ficheiro CSV (Figura 4.4) a partir da Base de dados do ERP.

7 PRIMAVERA PROFESSIONAL v7.00 INEE3
Stema ayerhos Feranentss Wizador Jancls s
B DR o

) Graver [ Novo | 3 A |2 Latas (3 Imprimie £33 Conteto. & At

[ Lstas [novo [B PR 0 [ Aoruper LA By @ >3 @
» iy Descic:
a0t
a0z
a00%
a0
a0
oot
Bonn
Bonns
Bonns
Bonis T 19° Hi-923T5 2801024 w 156,00 178,00 168,00
Bonte T 17" 1702 28001024 w 8,0 26700 265,00
coon7 Rator17D w 00 000 0,00
eonte rator7c w o0 1000 100
e elecPrejecto P54 " sa7,m a6 775,m
ooz T-15000 600.1200ppE 48bt US3 SC3L w 163,00 161000 Loz, 00
oo w xS 19952 0,00
cosa00 w 00 000 0,00
w 00 om0 000 —
w s, 19,2 T

Uidate Base PUFL Prez Pves
w 78,0 698,00 745,00
w 26,0 860,00 897,00
w 11980 110200 985,00
w <99,0 4300 42300
w 2,00 300 400
w 199,50 17050 168,00
w 09,0 29700 287,00
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Figura 4.2 — Listagem de Artigos configurados no ERP Primavera
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Figura 4.3 — Mapeamento em Altova Mapfore para exportacao dos Artigos em formato CSV

O processo de mapeamento “mapX ARTIGOS.mfd” da listagem de Artigos (Figura 4.3) ira
efetuar uma ligacdo a base de dados, no caso do ERP Primavera, as tabelas que permitem obter
a informagdo dos artigos e os respetivos pregos e ird gerar as linhas de registo no CSV (Figura
4.4) caso o artigo tenha cddigo EFAN e a referéncia (codigo interno) tenha tamanho igual ou

inferior a 15 carateres.

O processo teve estes pressupostos para ir de encontro ao desenvolvimento realizado para a
prototipo de aplicagdo para os dispositivos moveis, mas o mapa Altova Mapforce podera
facilmente ser ajustado e considerar outros pressupostos ou regras / filtros conforme o ERP ou

requisitos / estrutura existente quer seja a nivel de base de dados como de regras de negdcio.

Dos campos existentes na base de dados do ERP Primavera, os campos que foram considerados
no processo de exportagdo (ficheiro CSV conforme Figura 4.4) foram a referéncia interna do
artigo, o codigo EAN, o titulo / descrigdo do artigo, o nimero de unidades, o pre¢o unitario

venda com e sem /VA4 e finalmente a percentagem de /V4 do artigo.

File Edit Format View Help l

REFERENCIA; EAM; TITULO; PACK; P.V.P. S_IVA;P.V.P. C_IVA;% IVA -
PACKOL; 560].1].].6"9850 Pack Multi média; faﬂse 798,08; 98]. 6384;23,00
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CMP- RAMOO]. 560123456"03" Memoria RAM DDRZ;false; 80, 6 99, ].38 23 00
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n

D0005; 5601234567049; Placa de Som XSound 32 bwts fa'\se 149 64 184 05’2 23 00
D0006; 5601234567050, Modem MK9 V.34 28800;false; 139 66;171, "BlE 23 00
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F0003; 5601234567056; Servicos de Assisténcia no chente fa'lse 59,86; "3 62"8 23,00
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roF

7] [

Figura 4.4 — Ficheiro CSV de Artigos exportado do ERP Primavera
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Em relacdo a sincronizacdo da listagem de Clientes entre o ERP Primavera (Figura 4.5) e os

dispositivos moveis existentes, foi desenvolvido também (a semelhanga da listagem de Artigos),

um processo de mapeamento em Altova Mapforce (Figura 4.6) que permite a geracdo de um

ficheiro CSV (Figura 4.7) a partir da Base de dados do ERP.
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Figura 4.5 — Listagem de Clientes configurados no ERP Primavera Software
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Figura 4.6 — Mapeamento em Altova Mapfore para exporta¢ao dos Clientes em formato CSV

O processo de mapeamento “mapX CLIENTES.mfd” da listagem de Clientes (Figura 4.5) ira
também efetuar uma ligagdo a base de dados do ERP Primavera, a tabela de Clientes e ira gerar
as linhas de registo no CSV (Figura 4.7) com a informagdo de todos os registos que tenham

dados referentes ao codigo GLN e ao nimero de contribuinte.

O processo teve estes pressupostos para ir de encontro ao desenvolvimento realizado para a
prototipo de aplicagdo para os dispositivos moveis, mas o mapa Altova Mapforce podera
facilmente ser ajustado e considerar outros pressupostos ou regras / filtros conforme o ERP ou

requisitos / estrutura existente quer seja a nivel de base de dados como de regras de negocio.
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Dos campos existentes na base de dados do ERP Primavera, os campos que foram considerados
no processo de exportagdo (ficheiro CSV conforme Figura 4.7) foram o Nome, o co6digo interno

do cliente no ERP Primavera, o GLN (EAN) e o nimero de contribuinte do Cliente.

CLENTES.CSV - =

File Edit Format View Help

NOME CLIENTE;COD. INTERNO;EAN;CONTRIBUINTE -
TESTESL; TESTESL; 5601111111111;5511111111

TESTES2; TESTES2; 5602222222222, 522222222

7 3

Figura 4.7 - Ficheiro CSV de Clientes exportado do ERP Primavera Software

Ja em relagdo ao processo de rececdo e integragdo de encomendas, foi também desenvolvido um
processo de mapeamento em Altova Mapforce (“mapX ORDER.mfd”) que permite a
interpretagdo (leitura) e integrag@o de ficheiros no formato UN / EDIFACT (conforme exemplo

presente na Figura 4.8) na base de dados do ERP Primavera.

O processo interpretara a informagao enviada na encomenda segundo o guia de implementacgao
que foi elaborado para proposta para o prototipo ( “OrdersD96A_iGestEDIPPC.pdf” anexado ao
presente relatério). A ferramenta cria internamente as instrugdes SQL de inser¢do que podem
ser executadas através do mapeador (conforme Figura 4.9) ou automaticamente pelo codigo
apos a geracdo de codigo do mapa e a sua respetiva compilagdo com a Framework .Net da

Microsoft no caso proposto.

| backup_ORDER_PPC_300820121639242 bkp - Notepad g el

File Edit Format View Help
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MOA+124:0.476"

UNS+S'

MOA+79:20.94°

MOA+B86:22"

MOA+176:1.05"

UNT+32+1 UNZ+1+TESTE" =

)

Figura 4.8 — Encomendas em formato UN / EDIFACT versdo D96A a ser importada no ERP

O processo de integragcdo de encomendas ira preencher todas as tabelas e efetuar a consulta para
obter todos os codigos internos para que a encomenda seja inserida no ERP Primavera como se
fosse realizada por um utilizador, sendo o numerador de encomendas incrementado para que o

utilizador ao criar uma nova encomenda possa fazé-lo sem qual quer problema.
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Figura 4.9 — Comandos SQL gerados pelo mapa Altova Mapforce de Encomendas

Na Figura 4.10 apresentada abaixo podera verificar-se como seria visualizada a encomenda ED/
da Figura 4.8 ap6s execugao do processo de integracdo com o Altova Mapforce, os valores dos
totais do documento, desconto, /VA estdo a zero e sdo calculados automaticamente apos o
utilizador gravar a encomenda. Desta forma poderdo ser efetuadas alteragdes a encomenda

inserida ou corrigido / alterado algum codigo que ndo esteja parametrizado.

A chave de pesquisa dos dados dos artigos ¢ baseada no EAN do artigo e caso 0 mesmo nao
exista na base de dados, quer seja por ndo ter sido enviado, ou por ndo existir nenhum artigo que
tenha o EAN na base de dados a corresponder ao que seja enviado no documento £DI, é inserido
0 codigo 9999. Neste caso, a descrigdo do artigo que ¢ inserida na base de dados € a descrigdo
do artigo enviada na encomenda ED/. Em relagdo aos dados do cliente e local de entrega, a
pesquisa também ¢ efetuada pelo GLN do cddigo do comprador e / ou local de entrega enviado
na encomenda EDI, ndo sendo necessario o envio da informag¢do ou mesmo gestdo da mesma no

dispositivo mével.

Em relagdo as Guias de Remessa e Faturas foram conforme ja referido, foram desenvolvidos
mapas de integracdo que realizam a exportacdo da informacdo do ERP Primavera, a arquitetura
implementada foi semelhante aos restantes processos ja descritos. Nessa logica, o processo de
mapeamento efetua consulta as tabelas da base de dados do ERP, como por exemplo tabela de
clientes, artigos, pregos, cabecalho de documentos e os respetivos detalhes de forma a poder ser
gerada a informagdo de acordo com os guias de implementacdo definidos. Para a guia de
remessa foi desenvolvido e o guia de implementacdo “DesadvD96A iGestEDIPPC.pdf” na

norma UN / EDIFACT versao D964 que se encontra anexado ao presente relatorio.

78 Délio Moreirinha



4. Implementacdo (Projeto)
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DEMO - Empresa de demonstracdo (PRIVA) GUILHERMEIPRIMAVERA  [Administrador 17-09-2012 |Lic,: YERSAD DE DEMONSTRACAC

Figura 4.10 — Visualiza¢dao da Encomenda inserida pelo processo de integragao no ERP

Como se podera verificar na Figura 4.11 e Figura 4.13, os documentos, Guias de Remessa ou
Faturas, sdo visualizados normalmente e podem ser gerados a partir de encomendas inseridas
via processo de integracdo, através da funcéo de conversdo de documentos disponibilizada pelo
ERP Primavera. Por outro lado, podem ser inseridas manualmente, sendo que neste caso, deve
ser garantido que todos os campos / informacdo que seria normalmente obrigatorios / usados na

integracao de encomendas via EDI existem e estdo preenchidos.

% PRIMAVERA PROFESSIONAL ¥7.00 - [Editor de Vendas] =]
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—

DEMO - Empresa de demonstracdo (PRIVA) GUILHERMEIPRIMAVERA  [Administrador 17-09-2012 |Lic,: YERSAD DE DEMONSTRACAC

Figura 4.11 - Visualiza¢do Guia de Remessa a ser exportada do ERP pelo processo de integragdo

Sempre que o processo de exportagdo de documentos EDI ¢ executado pelo mapeamento
Mapforce, todos os documentos que ainda ndo foram enviados / exportados sdo gerados. O
controlo de exportacdo / envio ¢é realizado pelo campo de “utilizador2”, onde nas guias de

remessa fica com o valor 1, nas faturas com o valor 2 e caso exista erro, com o valor -1.
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Figura 4.13 - Visualizagdo da Fatura a ser exportada do ERP pelo processo de integragdo

— 5
] INVOIC.ED! - Notepad - [E=RRER

File Edit Format View Help

UNB+UNOA:2+5602222222222 :144MCH: 144120830 : 11 53+FA-1++INVOIC+++EANCOM " -
UNH+1+INVOIC:D:01E: UN:EANOLO" T
BGM+3B0+FA-1+9'

DTM+137:20120829:102"

RFF+ON:TESTE'

NAD+IV+5601111111111:: 9++TESTES1+Rua dos Testesl+Testesl++2111-111+PT’
RFF+VA:511111111"°

NAD+BY+5601111111111 : : 9++TESTES1+Rua dos Testesl+Testesl++2111-111+PT'
NAD+5U+5602222222222 1 : 9++TESTES2+Rua dos Testes2+Testes2++2222-222+PT'
RFF+VA:1522222222"

RFF+XA:522222222 TestesZ'

RFF+ALV:225000"

CUX+2:EUR:4"

TDT+20+00-X%-00+30"

LOC+7+5601111111111 : : : TESTESL'

DTM+35:20050627:102°
LOC+9+5602222222222;
DTM+186:20120829:102
LIN+1++:SRV'
PIA+1+CMP-PROOL:IN'
IMD+F+D5C+:::Placa de rede STD 10/100 Ethernet’
QTY+47:1"
MOA+66:27.3"
PRI+AAA:27.3"
PRI+AAB:27.3"
TAXHT+VAT+++1 1121
MOA+124:5.733"
UNS+5"

CNT+2:1°
MOA+9:33.03°
MOA+79:27.3"
MOA+125"
MOA+176:5.73"
UNT+33+1°
UNZ+1+FA-1" A

] b

TESTESZ'

m,

= = ————— = -

Figura 4.14 — Guia de Remessa em formato UN / EDIFACT versdo D96A exportada do ERP

Na Figura 4.12 e Figura 4.14 podem ser verificados os documentos na norma UN / EDIFACT

que foram gerados pelos processos de exportagdo do ERP Primavera correspondente.
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4.2 Processos de comunica¢ao (FTP) — Servidor (VAN EDI)

Os processos de comunicagdo que poderdo ser implementados podem ser baseados em FTP,
AS2, HTTP, entre muitos outros protocolos de comunicagdo. O fundamental e que se pretende
realgar no trabalho de projeto em causa, ¢ o uso de normas internacionais, como o ¢ o EDI da
UN / EDIFACT, e que os dispositivos mdveis devem ter a capacidade de ler e / ou escrever

ficheiros nesse formatos / normas.

Ap0s a geragdo dos documentos, o processo de comunicagdes poderd ser qualquer um, quer seja
um sistema proprietario ou de uma VAN, sendo que nos projetos que nos permitem testar a
viabilidade da presente solucdo, é o uso de FTP com base num servidor Windows 2003 Server
Standard ¢ base de dados SQL Server 2005. Foram selecionadas as tecnologias acima, apesar de
ja existirem releases mais recentes, pelo conhecimento que detenho sobre as mesmas e de forma
a poder utilizar licengas e maquinas que detenho e permitem demonstrar os varios modulos que

constituem a solugdo proposta.

Neste sentido, foi instalado um servidor que ira conter as tecnologias Microsoft selecionadas
para uma proposta de implementacdo de todos os mddulos completos que permitem demonstrar
a viabilidade do projeto no que respeita ao processo de comunica¢des FTP, ¢ a forma e
exemplificacdo de implementacdo. O FTP foi o protocolo de comunicagdes selecionado para
desenvolvimento da aplicagdo / prototipo, e sera também instalado nos dispositivos moveis. As
comunicacdes FTP entre os dispositivos moveis € o suposto servidor na Sede da Empresa ou
operador, podem ser implementados com recurso ao Servidor F7P disponibilizado pelo /IS do
Windows 2003 Server Standard. O mesmo permite que seja criado uma mailbox para as varias
caixas / mailboxes, como podera ser verificado na Figura 4.15 abaixo, onde uma mailbox (p. ex.

TESTES1) pode representar o dispositivo movel e a outra a Sede da Empresa (p. ex. TESTES?2).

.E Internet Information Services {(IIS) Manager ) _ O] x|
‘_‘g File  Action ‘Wiew ‘Window Help | _|5' ZI

c- | EmERE @S> mn

©) Internet Information Services Mame [Path [ status
B ! DIFIENS-PTLOVEU {local computer) L TESTEST C:\FTPYTESTESL
=-_J FTP Sites L TESTESZ C:\FTP\TESTES2
1 Default FTP Site
[t TESTESY
it TESTESZ

4] |
| | |

Figura 4.15 — Parametrizagcdo contas (mailboxes) no servidor FTP da Microsoft (/IS)
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O servidor FTP do IIS permite que os dados / registo de logs de todas as operagdes sejam
registados em base de dados através da ligagdo ODBC, entre outros tipos de registo de
informagdo, como por exemplo um ficheiro de texto. Esta funcionalidade é bastante vantajosa e
de facil implementagdo, sendo que sugere-se o uso das ferramentas da Microsoft, neste caso o
SOL Server 2005, pois no servidor apresentado os servigos de base de dados ¢ de comunicagdes
ficardo alojados no mesmo servidor, mas de futuro poderdo facilmente ser desacoplados e

instalados os servigos / modulos em servidores dedicados.

Para que os dados de logging (registo de todas as operagdes executadas no servidor FTP)
fossem gravados via OBDC, foi necessario criar a tabela com os campos necessarios no servidor
SQL Server, pelo que foi criada a tabela denominada “FTPLog” apresentada na Figura 4.16

que podera ser visualizada abaixo.

Todos os registos, ao serem guardados num servidor de base de dados, permitem que possam
existir varias aplicagdes distribuidas que podem consumir a informagdo. Existe também a
possibilidade de realizar a distribui¢do de informagdo, aplicacdo de regras que permitem a
redundéancia a backup da informagdo e principalmente, os dados podem ser lidos ¢ processados
facilmente com a ferramenta Altova Mapforce. O Mapforce consegue processar toda a
informacao e filtrar os dados, principalmente leituras e escritas de ficheiros, para processamento

e roteamento dos dados entre os varios intervenientes, denominadas como mailboxes.

Table - dho.FTPLog}/Summary ]
Calurnn Mame I Data Type I Allow Mulls I

5| varchar(255) W

Username varchar(255) I~
| LogTirme datetime W
: service varchar(255) W
machine varchar(255) I~
: sErverip warchar(50) W
processingtime int W
| bytesrecvd int I~
: bytessent int W
servicestatus ink I~

: win32skatus int W
| operation varchar{255) W
target varchar(255) I~

: parameters varchar{255) W
| r

Figura 4.16 — Campos da Tabela de Logs (Historico) FTP do IIS

O processo de mapeamento que ¢ responsavel pelo processamento de toda a informagio
presente na tabela de base de dada referida acima, vai ler toda a informagao registada na mesma
e a informagdo devera ser eliminada da tabela. Para que possa existir registo de toda a
informacdo que foi processada, foi criada na implementacdo da solucdo proposta a tabela
“FTPLogBackup” apresentada na Figura 4.17. A mesma ira conter toda a informagao que tenha
sido lida / processada da tabela “FTPLog” e contém novos campos para registo de informagao

relativa ao processo de execugdo / processamento. Nomeadamente o “status” que contém a
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indicagdo se o registo foi processado, caso seja um registo de escrita ou leitura de ficheiro, ¢ a

coluna “datetimeproc” que ira conter a data / hora de processamento do registo pelo mapa.

/Tahle - dbo.FTPLogBackup }/Summary ]

Calurnn Mame I Data Type I Allovs Mulls I
0 warchar{255) W
username warchar{255) W
| LogTime datetime I~
: service warchar{255) I~
tnachine wvarchar{255) I~
W serverip warchar{50) W
: processingtime int W
btesrecyd ink I~
: bytessent int W
servicestatus int W
| win32status int I~
: operation warchar{255) I~
karget wvarchar{255) I~
W parameters warchar{255) W
: status warchar(3) W
__| datetimeproc datetime I~
| r

Figura 4.17 — Campos da Tabela de Backup dos Logs FTP do /IS (apds processamento)

A opg¢do de utilizar o registo da informagdo em base de dados revela-se agil e permite
efetivamente que possam ser adotadas arquiteturas de distribui¢do e fragmentagdo dos dados
presentes na tabela / base de dados. Sendo assim possivel aumentar a disponibilidade,
fiabilidade e robustez da solugdo, pois ¢ possivel até ter varios nos (centros de compensagao) a
consumir registos distintos e a efetuar processamentos paralelos se tivermos uma fragmentagao

horizontal, por exemplo, por conta de F'TP (mailbox / utilizador).

A escrita de todos os registos / operagdes, denominado “logging *“ pela Microsoft, em base de
dados ¢ ativada nas propriedades do servidor FTP criado no /IS, selecionando a op¢do “ODBC
Logging "conforme se podera verificar na Figura 4.18. Além dessa informagdo, ¢ possivel
definir por exemplo o n° maximo de ligagdes, o timeout em segundos, as contas que tém acesso,
segurancga relacionada com as diretorias, mensagem de boas vindas ou outras mensagens que o
fabricante disponibiliza a sua customizagdo, ver quais as sessoes F7P que estdo no momento

ativas, entre muitas outras op¢des e / ou funcionalidades.
2lx]

FTP Site: |Sacur\ty Accounts | Messages I Horme Dirsctory | Dirsctory Security |

[ FTP site identification

Description: | Default FTP Site
IP address: I Al Unassigned) j
TCP port: 21
[ FTP site connections
© Unlimited
@ Connections limited ko: | 100,000

Connection timeout {in seconds): 240

¥ Enable logging

Active log Format:
|obBC Logging

Current Sessions...

[a]4 | Cancel | Apply | Help |

Figura 4.18 — Parametrizagdo do servidor FTP do /IS com ativa¢do de logging via OBDC
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As propriedades, isto ¢, dados de configuragdo, que tém que ser preenchidas obrigatoriamente
quando se pretende efetuar a ativagdo da escrita dos logs (registos) através de OBDC sdo os que
se podem verificar na Figura 4.19, isto é, o nome da fonte de dados (DSN), a tabela e os dados

para autenticacdo na base de dados e / ou tabela (o utilizar e a palavra passe).

Os dados presentes no campo “nome da fonte de dados (DSN)” t€m que ser parametrizados a
partir das ferramentas administrativas do Windows Server 2003, como ¢ visualizado na Figura
4.20. Onde pode ser definido o nome, uma descrigdo da ligagdo (campo ndo ¢ obrigatorio) e o
servidor de dados utilizado (que no caso da presente solucao € SQL Server), quando se avangar

sobre as opgoes da janela / ecrd da Figura 4.20.
=

ODBC Properties |

[ ODEBC logging options

ODBC Data Source Mame {DSN)

Table
| FTPLag

User name

| FTPLog

Password

O I Cancel | Apply. | Help |

Figura 4.19 — Parametrizacdo de dados OBDC usados para registos de Logs FTP pelo /IS

Microsoft SOL Server DSN Configuration x|

Thiz wizard will help you create an ODBLC data source that you can uze to
connect to SOL Server.

what hame da vou want to uze to refer to the data zource™?

How do vou want to describe the data source?

Description: |FT PlLog

Wwhich SOL Server do you want to conhect ta?

Server: |.\suLE><PHEss =]

Finish I Mext » | Cancel Help

Figura 4.20 - Janela / ecrdn de parametrizagdo ligacdo OBDC para registo de Logs

Na Figura 4.21 ¢é apresentado o mapa em Altova Mapfore que é responsavel pelo roteamento de

documentos / ficheiros / mensagens, que sejam enviados via FTP para o Servidor.

O processo de mapeamento valida se o tipo de registo ¢ de envio ou de rececdo, caso seja, valida
pelo nome de ficheiro e / ou diretoria, qual é o utilizador de origem ¢ de destino.O nome de
ficheiro devera conter o utilizador / mailbox de origem e de destino separados pelo simbolo

“«“

+”, pela ordem descrita. Caso o utilizador exista, e o nome de ficheiro seja valido, ¢ efetuada
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o roteamento do ficheiro / mensagem da diretoria de “/send” do utilizador de origem para a

diretoria “/receive” do utilizador de destino. Os dados sdo guardados num ficheiro de log no

formato CSV para posterior consulta e para que os ficheiros caso sejam roteados corretamente,

possam ser eliminados através do script “deleteFiles. VBS” apresentado na Figura 4.25.

9 Altova MapForce - [FTP.mfd] =2 x|
EY Fle Edt Insert Project Component Comnection Function Output Yiew Toos window  Help _ax
=N =) % Bx B % | #h @ g | %8 o Defak EPE T P
SO EBRNE (WS ED R OE M B BT AR e - | ] [EE S e
= =
z 0 rreia 0 Freig = B wror [Eourrur =
2 e Fre b Frevogevon an) of [Pweeames et
* o Y B4) ratn B4y R0
. ' et -y o At
o o
(=] miseres o
- 1 maany i
E o il
g 1 o
-3 o o
o o
o o
o o
1 opurton o
ot o
1 i i -
I it Bl et E ) G =
strhg] resd o 2 ] e 1 EREal
o i el o T e
[ reke T, gttt e oy Romn
gl .
Lo T ~r
FIF] £ eawl G ] 1 covat =stir
T uperae I et =R
g [ et 1 Fivicy =] el =Huour
Eow . FTPies ame e
T Clbnttiort e
o e T stiorhger
g e i
= Faenory = Lol
5 T rrigome T emmgan o il
o i
I T T
coToe]
Treigene ol
o
e
0 opratien
ot
3 parmatin
Mapping DB Query Output
ELFIP.mid 4 %

Messages Overview

MapFarce Enterprise Edition v2012 rel, 2 spl Registered to Ana Belo (Indra Sistemas Portugal, 5.A,) ©1995-2012 Altova GrbH

Figura 4.21 — Mapeamento em Altova Mapfore para processamento registos FTP

Nas figuras abaixo sdo apresentas as imagens de um teste de envio de 2 ficheiros / documentos

(Figura 4.22) do utilizador / mailbox TESTES] para o utilizador TESTES2. Pelo mesmo, pode

ser verificado como ¢ realizado o put dos ficheiros pelo emissor, como os registos dos

comandos FTP executados sdo guardados e visualizados na diretoria do emissor (Figura 4.23) e

na base de dados FTPLog (Figura 4.24) antes do processamento pelo centro de compensacao,

denominado no presente documento como VAN .

CA\WINDOWS  system32hcmd.exe .

C:~Documents and Settings“Administrator>ftp localhost
Connected to djfiens—ptl@yBu.

228 Microsoft FTP Service

User (djfiens—ptlByfu:{nonel>: TESTES1

331 Password reguired for TESTES1.

Password:

238 User TESTES1 logged in.

ftp> cd send

250 CUD command successful.

ftpr put "C:\Documents and Settings“AdministratorsDezktop TESTES1+TESTES2+88888+
ORDERS _txt"

208 PORT command successful.

158 Opening ASCII mode data connection for TESTES1+TESTESZ+88888+0RDERS .txt.
226 Transfer complete.
ftp: 6 bytes szent in B,.B8@5econds 6AAA,.ABEbhytes.- zec.

ftpr» put "C:»\Documents and Settings“Administrator~Dezktop~TESTES1+TESTES2+99999+
ORDERS . txt'

208 PORT command successful.

158 Opening ASCII mode data connection for TESTES1+TESTESZ+29999+0RDERS.txt.

226 Transfer complete.

ftp: 6 bytes szent in B,.B@5econds 60AA,ABKbhytes.- zec.

£E¥> hye

C:vDocuments and Settings“Administrator>

Figura 4.22 — Exemplo de envio de documentos para servidor FTP do /IS
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& O\ FTP TESTES 1Y send

Eile Edt ‘ew Fawortes Tools Help
@Back = ) - (T |} Search - Folders x 9| m-
Address | ) CAFTPITESTES Lisend

Name = | size | Type | Date Modified | attribustes |
s | TESTES1+TESTESZ+3586884+-0RDERS txkt LKE  Taxt Dt 12-09-2012 0:59 B
TESTES1+TESTESZ+99593+0RDERS Lxt ik 12-09-2012 0:59 &

Type: Text Document
Date Modified: 12-09-2002 :59
Sire: 6 bytes

Figura 4.23 — Estrutura de pastas e lista de ficheiros enviados via FTP (mailbox origem)

Table - dhn.FTPLug}"Summary ] - ¥
ClientHost | USEFMane | LagTime | SErvice | machine | SErVErip | processingtimne t
127.0.0.1 . TESTESI v 12-09-2012 100, MSFTPOYCL DIFIEMS-PTLOYEL  127.0.0.1 o0 0

o 127.0.0.1 .. [ TESTES1 oo 12-09-2012 1:0...  MSFTPSYCL DIFIEMS-PTLOYSEL  127.0.0.1 o0 0
e 127.0.0.1 . TESTESI oo 12-09-2012 100, MSFTPOYCL DIFIEMS-PTLOYEL  127.0.0.1 o0 0
R 127.0.0.1 .. [ TESTES1 oo 12-09-2012 100, MSFTPSYCL DIFIEMS-PTLOYSEL  127.0.0.1 L 79 B
o 127.0.0.1 ... TESTESL coo 12-09-2012 1:0... MSFTPSWCL DIFIEMS-PTLOYSU  127.0.0.1 Lo 15 6
3 ALAL ALLL Bl ALAL BilE ALAL ALAL kil

Figura 4.24 — Registo base de dados SQL Server de logs / registos FTP do IIS

O processo de mapeamento responsavel pelo roteamento de mensagens / documentos (centro de
compensagdo), apos ser gerado o respetivo codigo, que na solucdo foi gerado em C# e a
compilacdo do respetivo codigo com recurso a .Net Framework, onde resultou o ficheiro
executavel “VANEDI FTP.exe”. O ficheiro executavel gerado podera ser executado através de
linha de comandos, por um “batch file” ou chamado ficheiro “.bat” (conforme Figura 4.25),
pelo gestor de tarefas ou por outro qualquer processo de agendamento de tarefas ou mesmo de

parametrizag@o do executavel como um Servico Windows.

WINDOWS' system32 cmd.exe

C:~FTP>UANEDI-FTP.BAT

C:~FTP>cd "C:“Documents and Settings~Administrator~Desktop~UAMEDI“output~UANE
FTP-~hin~Debhug~""

C:xDocuments and Settings~AdministratoprDesktop~UANEDI“output~UAMEDI_FTIP~hin™
ug>ETART ~W UANEDI_FTIF.exe

C:“Documents and Settings“Administrator-Desktop ~UANEDI“output~UANMEDI_FTP~hin“
ug>START ~W C:“FIP-deleteFile=_UBS

C:“Documents and Settings~Administrator-Desktop ~UANEDI“output~UANMEDI_FTP~hin“
o >

Figura 4.25 — Chamada do batch de execugdo do processo de roteamento de ficheiros

Conforme ja indicado posteriormente, o processo de mapeamento executado na Figura 4.25
efetua a passagem dos registos presentes na tabela de “FTPLog” para a tabela
“FTPLogBackup” (Figura 4.26) ¢ adicionado o resultado da operac¢do na coluna “status” e a

data / hora de execucdo na coluna “DataHoraProc”.
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able - dbo.FTPLogBackup ]/Summary ] -

ClientHost | username | LogTime SErvice machine SErverip processingkime t

127.0.0.1 . TESTESL oo 12-09-2012 1:00.. MSFTPSWCL DIFIEMS-PTLOYEL  127.0.0.1 o0 0
o 127.0.0.1 . TESTESL v 12-09-2012 100, MSFTPSWCL DIFIEMS-PTLOYEU  127.0.0.1 o0 0
o 127.0.0.1 ... TESTES1 s 12-09-2012 1:0... MSFTPSWCL DIFIEMS-PTLOYEW  127.0.0.1 Lo 0 0
R 127.0.0.1 . TESTESL oo 12-09-2012 100, MSFTPOWCL DIFIEMS-PTLOYEU  127.0.0.1 T 2
e 127.0.0.1 . TESTESL v 12-09-2012 100, MSFTPSWCL DIFIEMS-PTLOYEU  127.0.0.1 o 15 [
(£ 3 ALLE ALLL ALAL ALLS ALLL ALLL ALLL A

Figura 4.26 — Registo base de dados SQL Server de processamento logs / registos FTP

Apoés a execucdo do processo com sucesso, todos os ficheiros / documentos sdo passados /
movidos, das diretorias dos utilizadores de origem para as diretorias dos utilizadores de destino.
Conforme exemplo dos 2 ficheiros enviados, que apds execugdo do processo de mapeamento
estardo disponiveis na diretoria “/receive” do utilizador / mailbox de destino, conforme se

podera constatar na Figura 4.27.

& C:\FTP\ TESTES2'receive

File Edit Ywew Favorites Tools Help
(Deack ~ () - T | . search | Foders | & 3 X )| [

Address |_‘. CAFTPY TESTESZ \receive

Name = | size | Type | Date Modified | Attributes |
) TESTES1+TESTES2 488888+, | LKB  Texk Document 12-09-2012 1:05 A
.‘_J TESTES1+TESTESZ+99999+. .. 1KB Text Document 12-09-2012 1:05 A

Figura 4.27 - Estrutura de pastas e lista de ficheiros recebidos via FTP (mailbox destino)

4.3 Processos de comunicacio (F7TP) — Dispositivo Movel

Foram desenvolvidas as classes em C# indicadas abaixo que permitem efetuar a ligagdo FTP
entre os dispositivos moéveis, ou outro qualquer dispositivo, ¢ a Sede da empresa ou centro de
compensagdo. As classes podem ser implementadas / chamadas diretamente das solugdes ou

serem integradas numa dl/ que podera ser usada em qualquer solu¢do da Microsoft.

As principais operagdes (métodos) que foram desenvolvidos, conforme Figura 4.28, foram a de
criacdo da ligacdo FTP (com autenticagdo) “public FipClient(string sHost, string sUser, string
sPassword)”, a de eliminagdo remota de um documento / ficheiro no servidor FTP “public void
DeleteRemoteFile(string fileName)”, a validagdo de que um determinado documento / ficheiro
existe no servidor FTP “public bool FileExist(string FileName)”, obtencdo da listagem de
documentos / ficheiros existentes no servidor “public string[] GetFileList(string mask)”,
operagdo de remogdo de um ficheiro que seja indicado “public void ReceiveFile(string
sLocalFilename, string sRemoteFilename, TransferMode mode)”, a operagdo de envio de um
ficheiro a partir do cliente “public void SendFile(string sLocalFilename, string
sRemoteFilename, TransferMode mode)”, a alteragdo de diretoria remota “public void

SetCurrentDirectory(string sDirectory)” e o fecho da ligagdo FTP “public void Close()”.
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B

" FtpCli @) [ Fepcs i @) |
FtpClient b FtpClientExcepti... '# TransferMode
Class Sealed Class Emum
=+ Exception
= Fields . Ascii
Fields

g# m_iErrorCode

bConnectionC... Binary

bStreamBeady
m_commandStr... = Properties
m_comRead ﬁ ErrorCode
m_comWrite B pethods

m_iPort W FtpClientExcept ...
m_sHost ', J

m_sPassword
m_sllsername

o o o O e e o O

m_tcpClient
=l Properties

e Username
= Methods

Close
DeleteRemaoteF...
FileExist
FtpClient (+ 2 o..
GetFileList

Open

%" ReadEnd

2" Readline

% ReceiveFile

W SendFile

W SetCurrentDire...
2" WriteToStream

v

Figura 4.28 — Classes C# para permitir implementar Processos de comunicagdo (FTP)

No “dnexo E: Cédigo Classes FTP (Clientes)” ¢ apresentado o codigo completo das classes
criadas / desenvolvidas para realizar as operagdes necessarias dos clientes FTP’s para o servidor

FTP criado.

4.4 Seguranca nas Comunicacoes (F7TP)

Para que as comunicagdes sobre o servidor FTP da Microsoft, pelo I1S do Windows Server 2003
Standard, possam apresentar alguma seguranga, o acesso FTP ¢é realizado através de um
utilizador e palavra passe. Através das politicas de seguranga do servidor Windows 2003, o

acesso ao servidor FTP é bloqueado caso sejam realizadas 3 tentativas de acesso em erro, sendo

88 Délio Moreirinha



4. Implementacao (Projeto)

0 acesso bloqueado ¢ ndo permite que algum utilizador desconhecido realize tentativas de

acesso, até conseguir colocar os dados corretos.

Além disso, a seguranga no que respeita a acessos as mailboxes, isto €, as contas FTP ¢ a
informagdo contraente ¢ / ou transacionada pelas mesmas, por utilizadores desconhecidos ou
nao reconhecidos pelo sistema, podera ser melhorada e aumentada. Tal € possivel pela filtragem
de IP’s ou range de IP’s no IIS (Internet Information Services), quer seja para permitir 0 acesso
aos [P’s parametrizados ou por exclusdo, onde s6 os que estiverem configurados é que podem

aceder a mailbox /conta FTP, isto €, ao caminho no sistema operativo e todo o seu conteudo.

Visto estarmos presente de um processo de comunicagdo sobre F7P do Windows 2003 Server
Standard, ¢ também possivel, implementar acesso via VPN a rede através da Internet. Desta
forma os acessos as mailboxes seria so6 realizado por dispositivos moveis que usem uma VPN

valida e em que o /P pertencga a rede VPN que seja parametrizada no /IS.

A norma EDIFACT da UN / EDIFACT também permite a implementacdo de mecanismos de
seguranga, principalmente no que respeita a fatura eletronica. A sua ativacdo é possivel através
do uso de segmentos especificos que indicam qual o certificado, qual o hash gerado com base na
mensagem / ficheiro, indicagdo da entidade certificadora, o algoritmo usado, a assinatura, o
emissor, entre outra informacdo que seja colocada no guia de implementacdo. Os segmentos de
seguranga a serem adicionados aos documentos EDIFACT podem ser p. ex., USH (Cabegalho
de Seguranga), USA (Algoritmo de Seguranga), USC (Certificado), UST (Resumo de seguranca)
e USR (Resultado de seguranca).

Os outros protocolos de comunicagdo, como os Web Services € o AS2 podem também recorrer
ao uso de certificados digitais para implementar politicas de seguranca, de forma a garantir a
autenticidade e o acesso a informacao, isto é, aos dados transmitidos entre os intervenientes. Os
Web Services podem também usar processos de autenticagdo de forma a garantir a
autenticidade, de forma a existir a certeza que uma transag@o ocorreu entre o servidor da Sede e
um dispositivo movel cliente, bem como a privacidade, para evitar que as mensagens trocadas
ndo sejam intercetadas por um utilizador ndo autorizado. O AS2, como também recorre ao
protocolo http, também garante o0 mesmo tipo de autenticidade e de privacidade, mas além disso

podem usar um canal segura, encriptado criado com recurso as assinaturas digitais.

As questdes de seguranga da norma UN / EDIFACT, como sdo implementadas a nivel do
documento que ¢ enviado, ¢ independente do canal de comunicagdo. Sendo assim, 0 mesmo

pode ser usado quer o canal seja FTP, como AS2, HTTP (s) ou Web Service.
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5. Conclusao

5.1 Resultados alcancados

Os resultados alcangados com o decorrer dos trabalhos no ambito da realizacao do trabalho de
projeto final para obtencdo do grau de mestre em Engenharia Informatica e de Computadores

(MEIC) foram os que sdo apresentados de seguida:

= Apresentacdo do estado a arte das varias tecnologias existentes no mercado para
realizacdo de transacgoes eletronicas, nomeadamente formatos e normas de ficheiros /
documentos e formas de realizacdo da integracdo de sistemas e troca eletronica de

informagao (B2B).

= Ao longo da fase de desenvolvimento ¢ testes da solugdo, foi elaborado o relatério de
trabalho de projeto, sendo que ao longo do tempo e de acordo com o feedback recebido,

a estrutura apresentada no ponto 1.2 do presente documento sofreu alguns ajustes.

= Apresentagdo de uma solugdo movel baseada em tecnologia mobile a ser implementada
em dispositivos moéveis, sendo demonstrada a solugdo técnica com recurso a um
prototipo 100% funcional no que respeita a gestdo de artigos, clientes, encomendas e a

troca de informagdo com recurso a processos € comunicagdo movel.

= Exemplificacdo da forma como podera ser realizada a integracéo de sistemas recorrendo
a uma solu¢do EFAI com base num sistema ERP de demonstragdo que ¢ utilizado em

algumas das empresas portuguesas, o Primavera Software.

= Elaboracdo e entrega como anexo de documentagao técnica da solugdo, nomeadamente
guias de implementagdo de mensagens FEDI, documento de andalise, manual de

instalacdo e manual de utilizador.

=  Cumprimento do plano de projeto, a nivel do ciclo de vida de produto / projeto,
apresentado inicialmente. Sendo que no mesmo ndo foram consideradas as atividades
relacionadas com a elaboragdo do relatorio de trabalho de projeto, p. ex. reunides de

acompanhamento com o orientador e atividades de revisdo / aprovagdo.
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5. Conclusdo

5.2 Sugestoes de melhoria

Como trabalho futuro e de continuag@o desta dissertacdo / trabalho de projeto, existem algumas

diregdes que podem ser seguidas de forma a dar mais valor a solugdo apresentada.

Uma delas seria a de aumentar o potencial de partilha de informagdo de dados entre as varias
empresas ¢ alargar o uso da solugdo para empresas de outras areas de negdcio ou até para os

utilizadores finais.

Assim sendo as empresas poderiam efetuar encomendas e troca de informagao eletrénica com
qualquer empresa, sem ser somente empresas da grande distribuigdo, até entre as empresas € 0s

seus fornecedores e clientes finais.

Em ultimo caso, poderia ser a pessoa que poderia realizar as compras que normalmente realiza
numa grande superficie, através do seu dispositivo mével e a encomenda ser reenviada ao

fornecedor.

Outro caminho a seguir seria a de incorporar um leitor de codigo de barras no dispositivo
movel, para que a as tarefas de pesquisa de informacdo de artigos e a inser¢do dos detalhes da
encomenda pudessem ser realizados com a leitura (scan) dos codigos de barras a partir de um

catalogo ou até diretamente no produto, pela sua embalagem ou etiqueta.

Explorando ainda a potencialidade de incorpora¢do de um leitor de codigo de barras, seria
possivel aumentar o potencial da solugdo, por exemplo implementados processos de realizacdo

de picking de encomendas, que seriam tteis nos processos de expedi¢dao de encomendas.

Os funcionarios da expedi¢do poderiam descarregar a encomenda a ser expedida para um
dispositivo movel e irem confirmando, isto ¢, satisfazendo a encomenda, através da leitura dos
codigos de barras dos produtos / artigos a serem expedidos. Seria possivel assim, ser emitido /
transmitido um relatério de faltas para o sistema central, para o dispositivo mével, ou outro

sistema, que solicitou a encomenda, sendo enviada p. ex. uma resposta a encomenda realizada.

Por outro lado a funcionalidade de leitura de codigo de barras também poderia ser aproveitada
pelos consumidores finais, pois poderiam usar o seu dispositivo moével pessoal de forma a
realizarem a leitura do coédigo de barras na grande superficie. Para tal, poderiam ler o codigo
diretamente na embalagem do produto, e obterem desta forma, informacdo do cadastro do

artigo, informagdo detalhada sobre os produtos e / ou os seus fornecedores.
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5. Conclusao

5.3 Consideragoes

O presente relatorio pretende dar a conhecer o trabalho final desenvolvido e realizado sobre o
tema apresentado, isto é, a gestdo de documentos EDIFACT em dispositivos moveis. O relatdrio
foi desenvolvido com base nos modelos de escrita padrdo definidos para as dissertagdes e

Trabalhos de Projeto do Mestrado em Engenharia Informatica e de Computadores (MEIC).

Convém alertar e referir, que o planeamento apresentado foi o proposto inicialmente ¢ tem
como base uma vertente mais técnica a nivel do ciclo de vida de produto / projeto. O mesmo
ndo inclui calendarizacdo a nivel da dissertagdo / trabalho de projeto, que foi sofrendo algumas

alteracOes durante a evolucdo dos trabalhos realizados e discutidos com o Orientador.

De qualquer forma verifica-se que apesar das alteracdes, quer de atividades, como de datas, ndo

foi comprometida a data final de entrega de projeto, que foi alcangada com sucesso.

Todas as atividades planeadas a nivel de projeto de desenvolvimento, definicdo da arquitetura,
levantamento de requisitos, elaboragdo do documento de analise e dos guias de implementagao,

para especificacdo das mensagens EDI, foram realizadas e terminadas com sucesso.

Existem varias solugdes e sistemas de desenvolvimento em dispositivos moveis, mas apesar do
surgimento de novas frameworks, a usada no desenvolvimento do protoétipo, além de ser a que
detenho mais conhecimento, ¢ ainda usada hoje em dias em alguns projetos importantes a nivel

nacional e até mundial, sendo que existira de certeza alguma resisténcia a sua substituicdo.

Em suma, considero que a solugdo apresentada, apesar de usar algumas tecnologias ja estarem
sobre a ameaca de serem descontinuadas, a solugdo além de demonstrar completamente a
viabilidade e usabilidade da aplicacdo deste tipo de solugdes, permite ser uma base para
desenvolvimento de solu¢des futuras segundo as mesmas bases, até baseadas noutras

tecnologias, como Android, Windows Phone (Microsoft) ou outras.
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Anexo A: Plano de Riscos

Objetivo

O presente ponto tem como objetivo a identificacdo, avaliacdo e estabelecimento de
mecanismos para minimiza¢ao dos riscos ao longo do projeto. O mesmo ¢ orientado para a
gestao dos riscos técnicos que impedem o alcance da meta ou o nivel de desempenho, os riscos

de organizacionais ou a incerteza na ocorréncia de eventos externos.

Desta forma, serdo descritas solu¢des que maximizem a probabilidade de que sucedam eventos
positivos e, pelo contrario, outras que minimizem as consequéncias de eventos negativos ao
projeto. O processo para a defini¢do do plano de riscos do projeto compreende as seguintes

fases, tal e como se indica na seguinte figura:

Identificacdo dos

Riscos do Projecto

v Y v

‘ Riscos Técnicos ‘ ‘ Organizacionais ‘ ‘ Externos ‘

| |

z T Estabelecer e i T
Valoracéo Econdémica Avaliar Efeitos 4>{ Probabilidade de Ocorréncia ‘

Estabelecer o
plano de resposta

O risco sera valorizado, na medida do possivel, em termos econéomicos considerando o seu

impacto econémico ¢ a probabilidade de ocorréncia.

A contengdo ou contingéncia de riscos consistira em tomar as medidas mais adequadas para os
minimizar, ou seja: reduzir incertezas, reduzir consequéncias, evitar riscos e/ou transferi-los

para terceiros e expor alternativas para possiveis situagdes criticas.

De seguida sdo apresentadas as legendas para matriz probabilidade - impacto e classifica¢do

Probabilidade Muito Alta
(PMA)
Probabilidade Alta (PA)
Probabilidade Média (PM)
Probabilidade Baixa (PB)
Probabilidade Muito Baixa
(PMB)

Legenda Classificacao
Organizacional

Impacto | Impacto | Impacto | Impacto - =
Negligenci| Marginal | Significati | Muito Alto Técnico
avel (IN) {In1) vo (1S) (IMA) Externo
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Legenda:
Risco Inaceitavel - Necessario tomar medidas para controlo do risco

Risco Aceitavel a Rever- Necessario controlo frequente
Risco Aceitavel - Nio & necessdrio tomar medida por agora, mas deve ser revisto periodicamente

Identificacio dos riscos potenciais e acoes de correcio previstas.

De seguida sera apresentado a analise preliminar dos riscos globais que foram identificados até
ao momento para o projeto, cada risco tem um ID atribuido que o acompanhara ¢ além da
descri¢do do Risco (que deve ter uma descri¢do breve) é também indicado a fase de projeto
(ciclo de vida do projeto e/ou produto) e a classificagdo (podendo ser a mesma Organizacional,

Técnico ou Externo).

A andlise qualitativa ¢é realizada com base na importancia, probabilidade e impacto presentes na
tabela 5 (matriz de probabilidade - impacto e classificacdo). As ultimas colunas contém
informacao sobre qual a resposta a cada Risco que foi identificado, que contem o estado (aberto,
fechado ou em curso), o proprietario (que neste projeto podemos também considerar como
sendo a identificagdo da equipa/projeto responsdvel) e uma breve descricdo da resposta e

identificac¢ao do tipo de resposta a aplicar.

No tipo de projetos implementado, e neste em particular, s6 sdo tomados em consideragdo os
riscos negativos, ndo sendo desta forma realizada qualquer avaliagdo qualitativa sobre os riscos

positivos (ou oportunidades).

PLANO DE RISCOS: iGestEDIPPC — Gestor EDIFACT Pocket PC Data ditima
Descrigao do Risco Avaliagdo Qualitativa Resposta
L[1hd Descrigao = Fase ~ | Classificaca ~ | Importanc ~ | Probabilida ~ | Impactc ~ Descricao/Mitigacéo ~| Estadc -| Proprietaric~
Bastante importante a realizagéo de reunidies com os
001 Q\ﬁcu\dade em entender o negdcio ¢ as suas regras Andlise- Técnice Prob.Média Muito Alt utilizadores e com o cliente de forma a poder existir
(area de negécio) Desenvolimento desde a fase de analise um entendimento generalizado

do ambito do projet.

Todos os utilizadares/colaboradores (ou grande parte
deles) devera ser envohido em vrios fases de grande
importancia do projeto, se possivel facultar protétipo
para andlise critica e avaliagdo pelos mesmos.

Utilizadores/colaboradores acham que ndo se vdo
habituar  aplicac8o (resisténcia 8 mudanca ou falta de Testes Externo
interesse no projeto)

00

51

Prob.Alta Significativo

Toda a informagéo de projeto devera ser clara, concisa
& estar disponivel, de forma a que caso existam

ges, se possa aj
as mesmas para novas regras ou intervenientes.

Mudancas de governo, a eleicdo de um novo governo
003 |ou uma mudanga na gestao da faculdade ou
Coordenador de projeto/dissertacdo

Analise-

Organizacional
Desenvalvimento | ~'9

Prob Muito Baix{ Significativo

Mo 2° semestre ndo tenho cadeiras e sera possivel a

Falta de disponibilidade para desenvolvimento do Andlise- i fo de reunifes semanais (vérias por semana)
004 Técnico Prob Muito Alto

projeto por parte do Aluna Desenvabimento de forma a que o orientador possa comprovar o avango

do projeto
. . Ja estive envolvido em projetos semelhantes e com

Falta de conhecimento técnico do aluno sobre as Anlise- , B
005 p Técnico Prob Muito Baix{Marginal  |base nas mesmas tecnologias (windows) pela que ira

tecnologias a serem usadas para a solugdo Desenvalvimento

ser reaproveitado o conhecimento e solugdo existente.
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Anexo B: Plano de Projeto

Objetivo

O presente ponto tem como objetivo a apresentacdo de um Plano detalhado do trabalho a

desenvolver em tarefas/atividades, devidamente quantificadas em tempo (mais conhecido como

diagrama de gant, na linguagem de gestdo de projetos).

Plano detalhado do trabalho

O plano de projeto preliminar que foi elaborado ¢ apresentado de seguida, sendo o mesmo

também colocado em anexo e existir (e serd futuramente entregue em suporte eletronico):

D | gy [Task Name Curation Start Finish
o PJ-iGestEDIPPC 148 days Tue 01-03-11| Mon 03-10-11
1 Iniclagao 1 day| T 01-03-11 Tus 01-03-11
2 Projecto Aprovado 0 days Tue 01-03-11 Tue 01-03-11
3 Reunkdo de Kick-0fr 1 day Tue 01-03-11 Tue 01-03-11
4 Plangaments 1 day| ‘Wad 02-03-11 ‘Wad 02-03-11
] Plano de Projecto 1 day ‘Wed 02-03-11 ‘Wed 02-03-11
-] Exacugio 128 days Thu 03-03-11 ‘Wad 07-03-11
T Analiss @ Levantamento da requiaitos 14 days Thu 03-03-11 Wad 23-03-11
g Elaboragio da Anallse 2 levantaments de reguisiios 3 days Thu 03-03-11 Mon 07-03-11
9 Reunifes/Entrevistas/WorkshopsiQuestionarios com os Utliizadores 2 days Wad 09-03-11 Thu 10-03-11
10 Elaboragho da Anallse Funcional 2 days Fri 11-03-11 Mon 14-03-11
11 Crlagdo de Docwmento de Andlise 2 days Tue 15-03-11]  Wed 16-03-11
12 Documenio de Andlise Aprovado 0O days Wed 23-03-11 Wed 23-03-11
13 Desanho 17 days Thu 24-03-11 Frl 15-04-11
14 Rever as especificagies do softwars 2 days Thu 24-03-11 Fri 25-03-11
15 Desenvolver & especiicagies funcionals 4 days Mon 26-03-11 Thu 31-03-11
16 Rever as especifcacies lunclonals 2 days Fri 01-04-11 Mon 04-04-11
17 Aplcar o Teedback nas especificaches funclonals 2 days Tue 05-04-11]  Wed D6-04-11
18 Crlagdo de Documento de Agquitecina 2 days Thu 07-04-11 Fri DE-D4-11
19 Documento de ANqUiECtUra Aprovado 0 days Frl 15404-11 Fri 15-04-11
E] Implsmentagio &4 days Mon 18-04-11]  Thu 21-07-11
2 Revisdo das especiicacdes funclonals 2 days Maon 16-04-11 Tue 19-04-11
x2 Desanvalvimento 45 days Mon 18-04-11 Frl 24-DE-11
23 Reallzagdo de lestes (deoug) 45 days Mon 18-04-11 Frl 24-D6-11
24 Mapsamentos EDIFACT 3 days Mon 27-06-11 ‘Wad 23-06-11
x5 ORDERS Versdo D9EA 1,5 days Mon 27-06-11 Tue 28-DE-11
Fi DESADV Versdo DE5A 1,5 days Tue 23-06-11 ‘Wed 23-06-11
7 Processos de controiaiexecucdo 3 days Thu 30-06-11 Mon 04-07-11
8 Documentagao B days Tus 05-07-11 Thu 14-07-11
79 Manual Instalagdo 2 days Tue 05-07-11]  Wed DE-07-11
3 Manual Utlizador 3 days Thu 07-07-11 Mon 11-07-11
H Manual Mapeamanto 2 days Tue 12-07-11]  Wed 13-07-11
32 Cademo Tesles 1 day Thu 14-07-11 Thu 14-07-11
33 Fim Implementacio 0O days Thu 21-07-11 Thu 2-07-11
4 Tastes 23 days Fri 22-97-11|  ‘Wed 24-08-11
35 Testes Unitarios 5 days Fri 22-07-11 Thu 28-07-11
36 Tesles Integragio & days Fri 28-07-11 Frl O5-06-11
37 Testes Acelagdo do Unizador 10 03Ys Mon DB-0&11 Mon 22-08-11
] Fim Testes 0 days Wed 24-08-11 Wed 24-08-11
EE] Passagsm a Produgio 10 days Thu 25-08-11]  Wed 07-03-11
a0 InsElagio[simulagio) do Software na Empresa 3 days Thu 25-DB-11]  Mon 28-DE-11
41 Formagao 4 days Tus 30-08-11 Fri 02-03-11
42 Formagdo Utllizadores 2 days Tue 30-08-11 ‘Wed 31-08-11
43 Formagdo Técnikca 2 days Thu 01-08-11 Frl 02-058-11
44 Fim Passagem a Produgdo 0 days ‘Wed 07-09-11 ‘Wed 07-09-11
45 Monltorizagio 1268 days Thu 03-03-11 ‘Wad 07-03-11
45 Slatus Repor 125 days Thu 03-03-11 ‘Wed 07-09-11
47 Actas reunido 125 days Thu 03-03-11 ‘Wed 07-09-11
44 Change Requeasis 125 days Thu 03-03-11 ‘Wed 07-09-11
43 Encaramento 18 days Thu 08-03-11 Mon §3-10-11
5 Reserva 10 days Thu 08-0%-11]  Wed 21-03-11
51 Doc. Aceltagho 2 days Thiu 22-0%-11 Fri 23-0%-11
52 Relattro Lessons Leamed 1 day Mon 26-09-11 Mon 26-05-11
53 Fim de Projecin 0 days Mon 03-10-11 Mon 03-10-11
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Anexo C: Codigo Classes FTP (Clientes)
Objetivo

O presente ponto apresenta o codigo completo das classes criadas/desenvolvidas para realizar as

operacdes necessarias dos clientes F'TP’s para o servidor F'TP criado/implementado.

Codigo classes desenvolvidas

FtpClient:

using System;

using System.IO;

using System.Text;

using System.Net;

using System.Net.Sockets;

namespace Network
{

// // // <

\ary>
/// Transfer mode for files
/// </summary>
public enum TransferMode
{
/// <summary>
/// ASCII transfer mode
/// </summary>
Ascii,
/// <summary>
/// Binary transfer mode
/// </summary>
Binary
}
/// <summary>
/// FtpClient class performs the actions of a simple ftp client
/// </summary>
public class FtpClient

{

private bool bConnectionOpen = false;
private bool bStreamReady = false;
private string m sUsername = "";
private string m sPassword = "";
private string m sHost = "";

private int m_iPort = 21;

private TcpClient m_tcpClient = null;

private NetworkStream m commandStream = null;
private StreamReader m_comRead = null;
private StreamWriter m comWrite = null;

/// <summary>
/// Initializes the ftp client
/// </summary>

/// <param name="sHc

t">Hostname of the remote machine</param>

r">User name of the remote machine account</param>
/// <param name="sPassword">Password of the remote machine
account</param>
public FtpClient (string sHost, string sUser, string sPassword)

{

/// <param name="sUs

m_sHost = sHost;
m_sUsername = sUser;
m_sPassword = sPassword;
}
/// <summary>
/// Initializes the ftp client
/// </summary>
/// <param name="s st">Hostname of the remote machine</param>
public FtpClient (string sHost)

{

m_sHost = sHost;
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}

/// <summary>
/// Initializes the ftp client
/// </summary>
/// <param name="sHost">Hostname of the remote machine</param>
/// <param name="iPort">Port of the remote machine</param>
public FtpClient (string sHost, int iPort)
{
m_sHost = sHost;
m iPort = iPort;

}

/// <summary>
/// Username of the remote machine account
/// </summary>
public string Username
{
get
{

return m_sUsername;

m_sUsername = value;

/// <summary>
/// Password of the remote machine account
/// </summary>
public string Password
{
get
{

return m_sPassword;

m_sPassword = value;

/// <summary>
/// Hostname of the remote machine
/// </summary>
public string Host
{
get
{

return m_sHost;

m_sHost = value;

/// <summary>
/// FTP port of the remote machine. This property is set to 21 by default
/// </summary>
public int Port
{
get
{

return m_iPort;

m_iPort = value;

/// <summary>

/// Opens the connection to the remote machine
/// </summary>

public void Open ()

{

if (bConnectionOpen)
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}

throw new FtpClientException(l,"Connection already open");

try

m_tcpClient = new TcpClient(m sHost, m_iPort);
//m_tcpClient.ReceiveBufferSize = 4096; // alocate a 4kb
//buffer
// (for extra large MOTDs)

}

catch (SocketException e)

{
throw new FtpClientException(e.ErrorCode, "FtpClient cannot
establish a connection");

}

m_commandStream = m_tcpClient.GetStream();

// get the command stream

m_comRead = new StreamReader (m_commandStream) ;
// now we can read the stream

//m_comWrite = new
//StreamWriter (m_commandStream, System.Text.Encoding.ASCII); // and
//write to it (hmmm .. in beta 2 that is

// we just successfully connected so the server welcomes us with a
//220 response
string sOut = ReadLine();
if (sOut.Substring(0,3) != "220") { throw new
FtpClientException (3,
"Unrecognized response on connect"); }
WriteToStream("USER " + m_sUsername); // send our user name
// the server must reply with 331
sOut = ReadLine();
while (sOut.Substring(0,3) == "220")
sOut = ReadLine();

if (sOut.Substring(0,3) != "331") { throw new
FtpClientException (4, "User

does not exist on the remote machine, or anonymous access is
blocked"); }

WriteToStream("PASS " + m_sPassword); // send our password
sOut = ReadLine();

// the server must reply with 230, which is a successful login
// after that the server's MOTD/disclaimer might follow, so we
// will async-read the stream to the end after we get the first
//response line

// to the end of it, this is needed for really slow
//connections (this still

//happens:)

// because we can't issue commands to the server until it sends us
//everything

if (sOut.Substring(0,3) != "230") { throw new

FtpClientException (5,

"Password is incorrect for this user"); }

if (m_commandStream.DataAvailable)

{
m_commandStream.BeginRead (new byte[4096],0,4096,new
AsyncCallback (ReadEnd) ,null) ;

bStreamReady = true;

}

bConnectionOpen = true;

/// <summary>

/// Sets the current remote directory

/// </summary>

/// <param name="sDirectory">Directory name</param>
public void SetCurrentDirectory(string sDirectory)

{

if (!bConnectionOpen)
{
throw new FtpClientException(6,"Connection not open");
}
while (!bStreamReady)
{
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// wait for the server to become ready for more commands
System.Threading.Thread.Sleep (200) ;

}

WriteToStream ("CWD " + sDirectory);

// send the command to change directory

string sOut = ReadLine();

while (sOut.Substring(0,3) == "230")
sOut = ReadLine();

// server must reply with 250, else the directory does not exist
if (sOut.Substring(0,3) != "250") { throw new
FtpClientException (7, "Remote

directory does not exist"); }

}

public void DeleteRemoteFile (string fileName)

{

if (!bConnectionOpen)

{ throw new FtpClientException(6,"Connection not open");

ihile (!bStreamReady)

{ // wait for the server to become ready for more commands
System.Threading.Thread.Sleep (200) ;

}

WriteToStream ("DELE "+fileName) ;

// send the command to delete a file

string sOut = ReadLine();

while (sOut.Substring(0,3) == null)
sOut = ReadLine();

// server must reply with 250, else the file was not found
if (sOut.Substring(0,3) != "250") { throw new
FtpClientException (7, "Remote

directory does not exist"); }

}

/// <summary>
/// Gets a file from the ftp server, if sRemoteFilename contains a mask
//only the
/// first file matching the mask is received.
/// </summary>
/// <param name="sLocalFilename">Full filename of the local file
// [Path+Name] </param>
/// <param name="sRemoteFilename">Remote file name</param>
/// <param name="mode">Transfer mode constant</param>
public void ReceiveFile(string sLocalFilename, string sRemoteFilename,
TransferMode
mode)
{
// create a new file
FileStream fStream = new
FileStream(sLocalFilename, FileMode.Create,FileAccess.ReadWrite, Fil
eShare.Read, 1024, false) ;
string sOut = null;
// set mode
switch (mode)
{
case TransferMode.Ascii:
{
WriteToStream ("TYPE A");
sOut = ReadLine(); // consume the return message
break;
}
case TransferMode.Binary:
{
WriteToStream ("TYPE I");
sOut = ReadLine(); // consume the return message
break;

}

// get a list of IP addresses for this machine
IPHostEntry ipThis = Dns.GetHostByName (Dns.GetHostName ()) ;
Random r = new Random() ;

int port = 0;
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bool bIPFound = false;
// we will try all IP addresses assigned to this machine
// the first one that the remote machine likes will be chosen
for (int i1i=0;i<ipThis.AddressList.Length;i++)
{
string ip =
ipThis.AddressList[i].ToString () .Replace(".",",");
int pl = r.Next (100);
int p2 = r.Next (100);
port = 256*pl+p2;
string sPortCom = "PORT " + ip + "," + pl.ToString() + ","
+ p2.ToString () ;
// Port command now looks like PORT 61,45,6,34,xx,yy where
// first 4 values is your IP address and xx and yy are
//random numbers
// 256*xx+yy will be the port number where the remote
//machine will connect
// and send data
WriteToStream (sPortCom) ;
sOut = ReadLine();
if (sOut.Substring(0,3) == "200")
{
// PORT command accepted
bIPFound = true;
break;

}

if (!bIPFound) { throw new FtpClientException(8,"Could not find
suitable IP
address"); }

// now we are ready for transfer

// set up a listener and start listening

TcpListener conn = new TcpListener (port);

conn.Start () ;

// issue the download command

WriteToStream ("RETR " + sRemoteFilename) ;

sOut = ReadLine();

// we will get either a confirmation of the download(150) or that
//file does not exist (550)

if (sOut.Substring(0,3) == "550") { throw new
FtpClientException (9, "Could
not find remote file"); }

// start the download
byte [] bData = new byte[1024];
int bytesRead = 0;
Socket xfer = null;
try
{
xfer = conn.AcceptSocket () ;
bytesRead = xfer.Receive (bData,0,1024,SocketFlags.None);
fStream.Write (bData, 0,bytesRead) ;
while (bytesRead>0)
{
bytesRead =
xfer.Receive (bData,0,1024, SocketFlags.None) ;
fStream.Write (bData, 0,bytesRead) ;
}
fStream.Close() ;
xfer.Shutdown (SocketShutdown.Both) ;
xfer.Close();
conn.Stop () ;
conn = null;
xfer = null;
fStream = null;
sOut = ReadLine();
// consume the "226 Transfer Complete" response
}
catch (Exception e)
{
throw e; // propagate the exception
}
}

/// <summary>
/// Puts a file to the ftp server, if sRemoteFilename contains a mask
//only the
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/// first file matching the mask is received.

/// </summary>

/// <param name="sLocalFilename">Full filename of the local file

// [Path+Name] </param>

/// <param name="sRemoteFilename">Remote file name</param>

/// <param name="mode">Transfer mode constant</param>

public void SendFile(string sLocalFilename, string sRemoteFilename,
TransferMode

mode)

{

// create a new file
FileStream fStream = new
FileStream(sLocalFilename, FileMode.Open,FileAccess.Read, FileShare.
Read, 1024, false);
string sOut = null;
// set mode
switch (mode)
{
case TransferMode.Ascii:
{
WriteToStream ("TYPE A");
sOut = ReadLine(); // consume the return message
break;
}
case TransferMode.Binary:
{
WriteToStream ("TYPE I");
sOut = ReadLine(); // consume the return message
break;

}

// get a list of IP addresses for this machine
IPHostEntry ipThis = Dns.GetHostByName (Dns.GetHostName ()) ;
Random r = new Random() ;
int port = 0;
bool bIPFound = false;
// we will try all IP addresses assigned to this machine
// the first one that the remote machine likes will be chosen
for (int i1i=0;i<ipThis.AddressList.Length;i++)
{
string ip =
ipThis.AddressList[i].ToString () .Replace(".",",");
int pl = r.Next (100);
int p2 = r.Next (100);
port = 256*pl+p2;
string sPortCom = "PORT " + ip + "," + pl.ToString() + ","
+ p2.ToString();
// Port command now looks like PORT 61,45,6,34,xx,yy where
// first 4 values is your IP address and xx and yy are
//random numbers
// 256*xx+yy will be the port number where the remote
//machine will connect
// and receive
WriteToStream(sPortCom) ;
sOut = ReadLine();
if (sOut.Substring(0,3) == "200")
{
// PORT command accepted
bIPFound = true;
break;

}

if (!bIPFound) { throw new FtpClientException(8,"Could not find
suitable IP address"™); }

// now we are ready for transfer

// set up a listener and start listening

TcplListener conn = new TcpListener (port);

conn.Start () ;

// issue the upload command

WriteToStream ("STOR " + Path.GetFileName (sRemoteFilename)) ;
sOut = ReadLine();

// we will get either a confirmation of the download(150) or an
//error message

if (sOut.Substring(0,3) == "550") { throw new
FtpClientException (9, "Could
not find remote file"); }
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}

// start the download
byte [] bData = new byte[1024];
int bytesRead = 0;
Socket xfer = null;
try
{
xfer = conn.AcceptSocket () ;
bytesRead = fStream.Read(bData,0,1024) ;
xfer.Send (bData, 0,bytesRead, SocketF'lags.None) ;
while (bytesRead>0)
{
bytesRead = fStream.Read (bData,0,1024) ;
xfer.Send (bData, 0,bytesRead, SocketFlags.None) ;
}
fStream.Close () ;
xfer.Shutdown (SocketShutdown.Both) ;
xfer.Close();
conn.Stop () ;
conn = null;
xfer = null;
fStream = null;

sOut = ReadLine(); // consume the "226 Transfer Complete"

//response
}
catch (Exception e)
{
throw e; // propagate the exception

}

/// <summary>

/// Gets List of files on the remote server

/// </summary>

/// <param name="sDirectory">Directory name</param>
public string[] GetFileList (string mask)

{

string mes="",sOut="";
string[] mess;
Encoding ASCII = Encoding.ASCII;

// get a list of IP addresses for this machine
IPHostEntry ipThis = Dns.GetHostByName (Dns.GetHostName ()) ;
Random r = new Random{() ;
int port = 0;
bool bIPFound = false;
// we will try all IP addresses assigned to this machine
// the first one that the remote machine likes will be chosen
for (int i1i=0;i<ipThis.AddressList.Length;i++)
{
string ip =
ipThis.AddressList[i].ToString () .Replace(".",",");
int pl = r.Next (100);
int p2 = r.Next (100);
port = 256*pl+p2;
string sPortCom = "PORT " + ip + "," + pl.ToString() +
+ p2.ToString () ;

"
’

// Port command now looks like PORT 61,45,6,34,xx,yy where

// first 4 values is your IP address and xx and yy are
//random numbers
// 256*xx+yy will be the port number where the remote
//machine will connect
// and send data
WriteToStream(sPortCom) ;
sOut = ReadLine();
if (sOut.Substring(0,3) == "200")
{
// PORT command accepted
bIPFound = true;
break;

}

if (!bIPFound) { throw new FtpClientException(8,"Could not find

suitable IP address"); }

// now we are ready for transfer
// set up a listener and start listening
TcplListener conn = new TcpListener (port);
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conn.Start () ;

// issue the download command

WriteToStream ("NLST " + mask);

sOut = ReadLine();

// we will get either a confirmation of the download(150) or that

//file does not exist (550)

if (sOut.Substring(0,3) != "150" && sOut.Substring(0,3) != "125")
{ throw
new
FtpClientException (Convert.ToIntl6 (sOut.Substring(0,3)),sOut.Substring(4)
)i}

// start the download
byte [] bData = new byte[1024];
int bytesRead = 0;
Socket xfer = null;
try
{
xfer = conn.AcceptSocket () ;
bytesRead = xfer.Receive (bData,0,1024,SocketFlags.None) ;
mes += ASCII.GetString(bData, 0, bytesRead);
while (bytesRead>0)
{
bytesRead =
xfer.Receive (bData,0,1024, SocketFlags.None) ;
mes += ASCII.GetString(bData, 0, bytesRead);

}

char[] seperator = {'\n'};
mess = mes.Split (seperator);

xfer.Shutdown (SocketShutdown.Both) ;

xfer.Close();

conn.Stop () ;

conn = null;

xfer = null;

sOut = ReadLine();

// consume the "226 Transfer Complete" response
}
catch (Exception e)
{

throw e; // propagate the exception
}

return mess;

}

/// <summary>

/// Closes the connection to remote host

/// </summary>

public void Close ()

{
m_comRead.Close () ;
m_commandStream.Close () ;
m_tcpClient.Close();
bConnectionOpen = false;
bStreamReady = false;

}

public bool FileExist (string FileName)
{
string[] Files = GetFileList ("*.*");
foreach (string File in Files)
{
if (File.Replace("\r","").ToUpper () == FileName.ToUpper ())
return true;
}
return false;

}

private void WriteToStream(string command)

{
// this is interesting, in Beta 2 of .NET I was able to use the
// StreamWriter to write to the stream. Now I am not, the stream
//becomes
// blocked, so this method writes a byte array directly to the
//stream
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//m_commandStream.Write (System.Text.Encoding.ASCII.GetBytes (comman
d+"\n"), 0, command.Length+1

) i

m comWrite = new StreamWriter (m commandStream) ;

m comWrite.WriteLine (command) ;

m_comWrite.Flush();

}

private string ReadLine ()

{
m_comRead.DiscardBufferedData() ;
return m_comRead.ReadLine () ;

}

private void ReadEnd(IAsyncResult ar)

{
bStreamReady = true;

FtpClientException:

using System;

namespace Network

{

/// <summary>

/// General exception class

/// </summary>

public sealed class FtpClientException : System.Exception

{

int m_iErrorCode = 0;

/// <summary>
/// An instance of FtpClientException
/// </summary>
public FtpClientException() : base() { }
/// <summary>
/// An instance of FtpClientException
/// </summary>
/// <param name="code">Error code of this exception</param>
/// <param name="message">Explains what happend</param>
public FtpClientException(int code, string message) { m iErrorCode = co
de; throw
this; }
/// <summary>
/// Error code. This property is read-only.
/// </summary>
public int ErrorCode
{

get

{

return m_iErrorCode;

}
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Anexo D: Especificacao ORDERS D96A
Objetivo

O presente ponto tem como objetivo a apresentacdo da proposta de um guia de implementagéo
na norma EDIFACT para a especificagdio das mensagens Encomendas (Ficheiro
OrdersD96A_iGestEDIPPC.pdf), sendo a norma usada a ORDERS do diretério da
UN/EDIFACT DY6A.
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ID

DESCRICAO

EAN

RIF

APLICAGAO

OBSERVAGOES

ORDERS - SECGAO DE CABEGALHO

UNH CABECALHO DA MENSAGEM - (01) M 1
0062 Numero de referéncia da mensagem M an..14 N° de referéncia Unico atribuido pelo emissor a
Mensagem
S009 Identificador de mensagem M
0065 | Identificador do tipo de mensagem M an..6 ORDERS Mensagem Nota de Encomenda
0052 | Codigo de versao de mensagem M an..3 D Diretério
0054 | Numero de release de mensagem M an..3 96A Versdo EDIFACT
0051 | Entidade de controlo M an..2 UN Mensagem standard das Na¢des Unidas
0057 | Codigo atribuido pela entidade de controlo R an..6 EANO008 Numero de versdo EAN
BGM | INiCIO DA MENSAGEM - (02) M 1
002 Nome do documento/mensagem R
1001 | Cddigo do nome do documento/mensagem R an..3 220 Encomenda (Normal, Oferta, Promog2o)
1131 | Qualificador da lista de codigos N an..3 ‘Néo Utilizado’
3055 | Codigo da entidade responsavel pelo sistema de codificagéo D an..3 Se C002/DE 1001 =22E ou 50E, entdo coloca 9 =
EAN
1004 Numero de documento/mensagem R an..35 Numero do documento
1225 Codigo de fungdo de mensagem R an..3 9 Original
DTM | DATA/HORA/PERIODO - (03) M 35
C507 Data/Hora/Periodo M

ORDERS COMPLY WITH EANCOM® STANDARD D.96A - 2012-04-01
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ID DESCRIGAO EAN RIF APLICAGAO OBSERVAGOES
2005 | Qualificador de Data/Hora/Periodo M an..3 137/2/69 Data/hora da Mensagem / Data/hora de Entrega Pedida
[ambos mandatodrios] / Data/hora de Entrega Prometida
(utilizado se C002/1001=22E)
2380 | Data/Hora/Periodo R an..35
2379 | Qualificador de formato de data/hora/periodo R an..3 203 AAAAMMDDHHMM
FTX TEXTO LIVRE - (06) C 99
4451 Qualificador do assunto do texto M an..3 PUR Observagdes
4453 Codigo da funcdo de texto (0) an..3 ‘Nao Utilizado’
Cc107 Texto de referéncia D ‘Nao Utilizado’
C108 Texto literal D
4440 | Texto livre M an..70 1* linha de observagdes da encomenda
4440 | Texto livre (0] an..70 2% linha de observa¢des da encomenda
4440 | Texto livre (0] an..70 3* linha de observagdes da encomenda
G02 INiCIO DE CICLO DE SEGMENTOS C 99
NAD NOME E ENDERECO - (09) M 1
3035 Qualificador do parceiro M an..3 BY /SU/ Comprador / Fornecedor / Local de Entrega
DP /IV [BY e SU sdo obrigatorios] / Entidade a Facturar
(Empresa Sede)
C082 Detalhes de identificacdo de parceiro A
3039 | Codigo de identificagdo de parceiro M an..35 Codigo de Localizagdo EAN
1131 | Qualificador da lista de codigos N an..3 ‘Nao Utilizado’
3055 | Codigo da entidade responsavel pelo sistema de codificagdo R an..3 9 EAN

ORDERS COMPLY WITH EANCOM® STANDARD D.96A - 2012-04-01 Pag.2/6



GO07 INICIO DE CICLO DE SEGMENTOS C 5
CUX UNIDADES MONETARIAS - (16) M 1
C504 Detalhes de unidade monetaria R
6347 | Qualificador dos detalhes da unidade monetaria M an..3 2 Unidade Monetaria de Referéncia
6345 | Codigo da unidade monetaria R an..3 Codigo ISO 4217 (EUR)
6343 | Qualificador da unidade monetaria R an..3 9 Unidade Monetaria de Encomenda
GO07 FIM DE CICLO DE SEGMENTOS
ID DESCRIGAO EAN R/IF APLICAGAO OBSERVAGOES
G25 INICIO DE CICLO DE SEGMENTOS C 200000
LIN LINHA DE ARTIGO - (39) M 1
1082 Numero de linha de artigo R n..6 N° da Linha do artigo na encomenda
1229 Codigo de pedido/notificacdo da acgao N an..3 ‘Nao Utilizado’
Cc212 Codigo de identificacdo de artigo D
7140 | Codigo de artigo R an..35 Codigo EAN do artigo (GTIN) PARA TODOS OS
ARTIGOS INCLUINDO OS DE PESO VARIAVEL
(NAO E POSSIVEL UTILIZAR OS 27 OU 29)
7143 | Cddigo do tipo de niimero de artigo R an..3 EN Codigo EAN
PIA IDENTIFICACAO ADICIONAL DE PRODUTO - (40) C 25
4347 Qualificador da fun¢@o de identificagdo de produto M an..3 1 Identificagdo adicional
Cc2]2 Codigo de identificacdo de artigo M
7140 | Codigo de artigo R an..35 Codigo do artigo na Sede / Codigo do artigo no
fornecedor
7143 | Cddigo do tipo de codigo de artigo R an..3 BP/SA Codigo interno do artigo na Sede / Codigo interno do
artigo no fornecedor
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ID DESCRIGAO EAN R/IF APLICAGAO OBSERVAGOES
IMD DESCRICAO DO ARTIGO — (41) C 929
7077 Codigo do tipo de descri¢do de artigo (0] an..3 F Formato texto livre
7081 Codigo da caracteristica do artigo o an..3 DSC Descricao do artigo
Cc273 Descrigao do artigo A
7009 | Identificagdo da descri¢do do artigo (0] an..17 ‘Nao Utilizado’
1131 | Qualificador da lista de codigos (0] an..3 ‘Nao Utilizado’
3055 | Codigo da entidade responsavel pelo sistema de codificagéo (0] an..3 ‘Nao Utilizado’
7008 | Descrigéo do artigo (0] an..35 Descrigao
7008 | Descrigdo do artigo (0] an..35 Descri¢do de opgdo (se existirem opgdes do artigo —
cor/tamanho)
QTY QUANTIDADE - (43) C 10
C186 Detalhes de quantidade M
6063 | Qualificador de quantidade M an..3 21 Encomendada
6060 | Quantidade M n..15 Quantidades em Unidades de Venda
(se existirem opgdes sdo as quantidades das opg¢des)
6411 | Unidade de medida D an..3 KGM Kg (se o produto é de peso variavel)
G28 G25-G28 - INICIO DE CICLO DE SEGMENTOS C 25
PRI DETALHES DE PRECO - (49) M 1
C509 Informacao sobre pregos R
5125 | Qualificador de preco M an..3 AAA Liquido para calculo (prego de factura)
5118 | Preco R n..15 Prego
5375 | Cédigo do tipo de prego (0] an..3 ‘Nao Utilizado’
5387 | Qualificador do tipo de preco (0] an..3 ‘Nao Utilizado’
5284 | Base do prego unitario D n..9 Base do prego em produtos de peso variavel
6411 | Unidade de medida D an..3 KGM Kg (se o produto € de peso variavel)
G28 FIM DE CICLO DE SEGMENTOS
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ID DESCRIGAO EAN RIF APLICAGAO OBSERVAGOES
G30 G25-G30 - INICIO DE CICLO DE SEGMENTOS C 10 Se Unidade de Fornecimento <> 1
PAC EMBALAGEM - (53) M 1
7224 Numero de Embalagens (0] n..8 N° Embalagens
C531 Detalhes de embalagem (0] ‘Nao Utilizado’
C202 Tipo de embalagem O
7065 | Identificagdo do tipo de embalagens A an..17 BX Caixa
G30 FIM DE CICLO DE SEGMENTOS
QTY QUANTIDADE - (59) C 1
C186 Detalhes de quantidade M
6063 | Qualificador de quantidade M an..3 11 Quantidade parcial
6060 | Quantidade M n..15 Quantidades em Unidades de Venda (para o destino)
G34 G25-G34 - INICIO DE CICLO DE SEGMENTOS C 10
TAX DETALHES DE IMPOSTO - (61) M 1
5283 Qualificador da fung@o do imposto M an..3 7 Imposto
C241 Tipo de imposto D
5153 | Cédigo do tipo de imposto (0) an..3 VAT / ACT IVA/IEC
C533 Detalhe da conta de imposto (0) ‘Nao Utilizado’
5286 Base de tributagdo do imposto (0] an..15 ‘Nao Utilizado’
C243 Detalhe do imposto A Se C241/5153=VAT
5279 | Identificag@o da taxa de imposto (0) an..7 ‘Ndo Utilizado’
1131 | Qualificador da lista de codigos (0) an..3 ‘Nao Utilizado’
3055 | Codigo da entidade responsavel pelo sistema de codificagdo (0) an..3 ‘Nao Utilizado’
5278 | Taxa de imposto R an..17 Taxa imposto em percentagem
Formato: 5 caracteres max., ¢/ 2 decimais se existirem (5.2)
G34 FIM DE CICLO DE SEGMENTOS

ORDERS COMPLY WITH EANCOM® STANDARD D.96A - 2012-04-01
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ID DESCRIGAO EAN RIF APLICAGAO OBSERVACOES

G25 FIM DE CICLO DE SEGMENTOS
ORDERS - SECQAO DE RESUMO
UNS CONTROLO DE SECCAO - (80) M 1
0081 Identificagdo de secgéo M al S Separador de seccdo
UNT CONTROLO DE FIM DE MENSAGEM - (83) M 1
0074 Numero de segmentos na mensagem M n..6 N° total de segmentos da mensagem
0062 Numero de referéncia da mensagem M an..14 N° de referéncia atribuido a mensagem (igual ao valor
de UNH/DE 0062)
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Anexo E: Especificacao DESADV D96A

Objetivo

O presente ponto tem como objetivo a apresenta¢do da proposta de um guia de implementagao
na norma EDIFACT para a especificacdo das mensagens Guias de Remessa (Ficheiro:
DesadvD96A _iGestEDIPPC.pdf), sendo a norma usada a DESADV do diretério da
UN/EDIFACT D96A.
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ID DESCRICAO EAN R/F APLICACAO OBSERVAGOES

DESADV - SECCAO DE CABECALHO

UNH |CABECALHO DA MENSAGEM - (01) M 1
0062  |Numero de referéncia da mensagem M an..14 N° de referéncia unico atribuido pelo emissor & mensagem
S009 |ldentificador de mensagem M
0065 |Identificador do tipo de mensagem M an..6 DESADV Mensagem Guia de Remessa
0052 [Codigo de versdo de mensagem M an..3 D Versao Draft do Directério
0054 |Numero de release de mensagem M an..3 96A Versdo EDIFACT
0051 |Entidade de controlo M an..2 UN Mensagem standard das Nagdes Unidas
0057 [Cédigo atribuido pela entidade de controlo R an..6 EANO0O05 Nimero de versio EAN
BGM [INICIO DA MENSAGEM — (02) M 1
C002 |Nome do documento/mensagem R
1001 |Codigo do nome do documento/mensagem R an..3 351 Guia de Remessa — Aviso de Expedi¢do
1004 |Numero de documento/mensagem R an..35 Numero do documento
1225 |Cdédigo de fungdo de mensagem R an..3 9 Original
DTM [DATA/HORA/PERIODO - (03) C 10
C507 |Data/Hora/Periodo M
Data/hora da Mensagem ou Documento / Data/hora de Entrega Pedida [ambos
2005 |Qualificador de Data/Hora/Periodo M an..3 137/2/11 mandatérios] /
Data/hora de Expedicao
2380 |Data/Hora/Periodo R an..35 Data/hora
2379 |Qualificador de formato de data/hora/periodo R an..3 102 /203 AAAAMMDD / AAAAMMDDHHMM
GO01 INICIO DE CICLO DE SEGMENTOS C 10
RFF |REFERENCIA — (04) M 1
C506 |Referéncia M
1153 |Qualificador de referéncia M an..3 ON/VN Numero da encomenda (Comprador) / Nimero da encomenda (Fornecedor)
1154 |N° de referéncia R an..35 N° do documento referido
GO01 FIM DE CICLO DE SEGMENTOS
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ID DESCRIGAO EAN RI/F APLICAGAO OBSERVAGOES
G02 INICIO DE CICLO DE SEGMENTOS C 10
NAD [NOME E ENDERECO - (06) M 1
Comprador / Fornecedor / Entidade a ser Facturada / Local de Entrega / Expedidor
3035 |[Qualificador do parceiro M an..3 BY/SU/IV  [(Transportador)
DP/SH [BY e SU e IV sdo obrigatorios]

C082 |Detalhes de identifica¢do de parceiro A

3039 |Codigo de identificacdo de parceiro M an..35 Cddigo de Localizagdo EAN

1131 |Qualificador da lista de codigos N an..3 ‘Nao Utilizado’

Cddigo da entidade responsavel pelo sistema de

3055 |codificagdo R an..3 9 EAN
C058 |Nome e Morada do Parceiro M
C080 |Nome do Parceiro M

3036 |Nome M an..35

3036 |Nome (0] an..35
C059 |Morada D

3042 |Ruaen’ M an..35

3042 |Ruaen’ (0] an..35

3164 |Cidade D an..35

3229 |Pais/Estado D an..9

3251 |Cddigo Postal D an..9

3207 |Codigo do Pais D an..3 ISO 3166
G02 FIM DE CICLO DE SEGMENTOS
G06 INICIO DE CICLO DE SEGMENTOS C 10
TDT |DETALHES DO TRANSPORTE - (12) M 1
8051 |Cdbdigo do tipo de transporte M an..3 20 Transporte Principal
8028 |Identificagdo do Transporte o an..17 Numero de referéncia que identifica o transporte
C220 |Tipo de Transporte R

8067 |Cddigo do tipo de transporte R an..3 10/20/30/ |Transporte maritimo/Transporte ferroviario/ Transporte rodoviario/Transporte aéreo/

40 /60 Transporte Multimodal

8066 |Tipo de transporte N an..17 ‘Nao Utilizado’

G06 FIM DE CICLO DE SEGMENTOS
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ID DESCRICAO EAN R/F APLICACAO OBSERVAGOES

GO07 INICIO DE CICLO DE SEGMENTOS C 10
LOC |IDENTIFICACAO DE UM LUGAR/LOCAL —(13) C 5
3227  [Qualificador do lugar/local M an..3 8 | Local de Destino da Mercadoria
C517 |ldentificacdo do local A
3225 |Identificacao do lugar/local A an..25 Cddigo de Localizagdo EAN
1131 |Qualificador da lista de codigos (0] an..3 ‘Nao Utilizado’
Cddigo da entidade responsavel pelo sistema de
3055 |codificagdo (0] an..3 9 EAN
3224 |Lugar/local (0] an.70 Cddigo interno do local de entrega
G07 FIM DE CICLO DE SEGMENTOS
G10 INICIO DE CICLO DE SEGMENTOS C 9999
CPS [SEQUENCIA EMBALAGEM EXPEDICAO — (17) M 1
7164 |Numero de identifica¢@o hierdrquica M an..12 Numeragio sequencial recomendada
7166 [Numero de identifica¢do hierdrquica superior A an..12
Gl11 INICIO DE CICLO DE SEGMENTOS C 9999
PAC |EMBALAGEM - (18) M 1
7224  [Numero de Embalagens 0 n..8 N° Embalagens
C531 |Detalhes de embalagem A ‘Nao Utilizado’
C202 |Tipo de embalagem O
7065 |Identificacdo do tipo de embalagens A an..17 201 Pallet ISO 1 - 1/1 EURO Pallet (EAN
Code)
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ID DESCRICAO EAN R/F APLICACAO OBSERVAGOES

MEA |MEDIDAS - (19) C 10
6311 |Qualificador de aplica¢do de medida M an..3 PD |Dimens6es fisicas
C502 |Detalhes de medidas A
LN/WD/HT/ |Comprimento / Largura / Altura / Peso liquido sem embalagem
6313 [Codigo da dimensdo de medida A an..3 AAF/ / Temperatura / Altura de estivagem
TC/AEB/DP/ | Profundidade / Peso total bruto/ Peso total a facturar
AAD/AAC
6321 [Codigo do significado da medida 0 an..3 3/4 Aproximado / Igual a
C174 |Valor R
6411 |Qualificador de unidade de medida M an..3 ICMT / CLS / KGM|Centimetros / Graus Celsius / Quilograma
6314 |Valor da medida (0] n..18 Valor
6162 [Escaldo minimo 0O n..18 Apenas utilizado quando o DE 6411 = CLS Temperatura minima
6152 |Escaldo maximo (0] n..18 Apenas utilizado quando o DE 6411 = CLS Temperatura maxima
G13 INICIO DE CICLO DE SEGMENTOS C 1000
PCI IDENTIFICACAO DA EMBALAGEM — (22) M 1
4233 [Codigo de identificagdo de Embalagem R an..3 33E |SSCC - serial shipping container code (EAN Code)
G14 INICIO DE CICLO DE SEGMENTOS C 99
GIN [IDENTIFICACAO DO ARTIGO (25) M 1
7405 |Qualificador do n° do artigo M an..3 BJ SSCC (Serial Shipping Container Code)
C208 |N°de Identificagdo do SSCC M
7402 |N° Identificativo M an..35 Identifica¢do do SSCC
G14 FIM DE CICLO DE SEGMENTOS
G13 FIM DE CICLO DE SEGMENTOS
Gl11 FIM DE CICLO DE SEGMENTOS
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ID DESCRIGAO EAN RI/F APLICAGAO OBSERVAGOES
G15 INICIO DE CICLO DE SEGMENTOS C 9999
LIN LINHA DE ARTIGO - (26) M 1
1082  |Numero de linha de artigo R n..6 N° da Linha do artigo na guia de remessa
1229 |Cédigo de pedido/notificacdo da acgdo N an..3 ‘Nao Utilizado’
C212 |Cddigo de identificacdo de artigo D
7140 |Codigo de artigo R an..35 Cdodigo EAN/UPC do artigo (GTIN)
7143 |Codigo do tipo de nimero de artigo T an..3 EN /UP Cddigo EAN/UPC (GTIN)
PIA IDENTIFICACAO ADICIONAL PRODUTO — (27) C 10
4347 |Qualificador da funcdo de identificacdo de produto M an..3 1 |Identiﬁcagﬁo adicional
C212 |Cdédigo de identificacdo de artigo M
7140 [Cédigo de artigo R an..35 ITF-14/Cédigo do artigo
7143 [Cédigo do tipo de codigo de artigo R an..3 EN/BP/SA |EAN/Cédigo interno do artigo na Sonae / Codigo interno do artigo no fornecedor
IMD |DESCRICAO DO ARTIGO — (28) C 25
7077 |Codigo do tipo de descricao de artigo (0] an..3 F Formato texto livre
7081 |Cdbdigo da caracteristica do artigo (0] an..3 DSC Descrigdo do artigo
C273 |Descri¢do do artigo A
7009 |Identificacdo da descri¢do do artigo (0] an..17 ‘Nao Utilizado’
1131 |Qualificador da lista de codigos (0] an..3 ‘Nao Utilizado’
Cddigo da entidade responsavel pelo sistema de
3055 |codificagdo (0] an..3 ‘Nao Utilizado’
7008 |Descri¢do do artigo (0] an..35 Descri¢ao
7008 |Descri¢do do artigo (0] an..35 Descrigdo de op¢ao (cor / tamanho)
QTY |QUANTIDADE — (30) C 10
C186 |Detalhes de quantidade M
Quantidade expedida / Quantidade por caixa / Quantidade de Caixas por palete entregue
6063 |Qualificador de quantidade M an..3 12/52/113 (ITF-14)
6060 |Quantidade M n..15 Quantidades em Unidades de Venda
(se existirem op¢des sdo as quantidades das op¢des cor/tamanho)
6411 [Unidade de medida D an..3 KGM Kg (se o produto ¢ de peso variavel)
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ID DESCRICAO EAN R/F APLICAGCAO OBSERVAGOES
FTX |TEXTO LIVRE - (33) C 5
4451  [Qualificador do assunto do texto M an..3 277 Definido entre parceiros
4453  [Codigo da fungdo de texto (0] an..3 1
C107 |Texto de referéncia D ‘Nao Utilizado’
4441 |[Texto livre codificado M an..3 001 Referéncia do texto standard entre as entidades comerciais
1131 |Texto literal D
3055 |Codigo do responsavel pela codificagdo M an..3 92 Definido pelo Comprador
C108 |Texto literal D
4440 [Texto livre M an..70 A utilizar nos casos em que o C107 ndo se aplica
G18 INICIO DE CICLO DE SEGMENTOS C 100
LOC [IDENTIFICACAO DE UM LUGAR/LOCAL — (36) M 1
3227  |Qualificador do lugar/local M an..3 8 [ Local de Destino da Mercadoria
C517 |ldentificacdo do local A
3225 |Identificacdo do lugar/local A an..25 Cddigo de Localizagdo EAN
1131 |Qualificador da lista de codigos (0] an..3 ‘Nao Utilizado’
Cddigo da entidade responsavel pelo sistema de
3055 |codificagdo (0] an..3 9 EAN
3224 |Lugar/local (0] an.70 Cddigo interno do local de entrega
G18 FIM DE CICLO DE SEGMENTOS
G20 INICIO DE CICLO DE SEGMENTOS C 9999
PCI IDENTIFICACAO DA EMBALAGEM — 39) M 1
4233 [Codigo de identificacdo de Embalagem (0] an..3 10 Lote
G210 |Etiquetas (0]
7102 |Codigo da embalagem M an..35 N°do Lote
DTM |DATA/HORA/PRERIODO — (40) C 5
C507 |Data/Hora/Periodo M 1
2005 |Qualificador de Data/Hora/Periodo M an..3 36/94 Data de Validade / Data de Produgédo
2380 [Data/Hora/Periodo R an..35 Data
2379 |Qualificador de formato de data/hora/periodo R an..3 102 AAAAMMDD
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ID DESCRIGAO EAN RI/F APLICAGAO OBSERVAGOES

QTY [QUANTIDADE - (42) C 10
C186 |Detalhes de quantidade M

6063 |Qualificador de quantidade M an..3 11 Quantidade Parcial

6060 |Quantidade M n..15 Quantidade

6411 |Unidade de medida D an..3 KGM Kg (se o produto ¢ de peso variavel)
G18 Fim de Ciclo de Segmentos
G21 INICIO DE CICLO DE SEGMENTOS C 99
GIN  |IDENTIFICACAO DO SSCC (43) M 1
7405  |Qualificador do n° do artigo M an..3 BJ SSCC (Serial Shipping Container Code)
C208 |N°de Identificagdo do SSCC M an..3

7402 |N° Identificativo M an..35 Identifica¢do do SSCC
G21 FIM DE CICLO DE SEGMENTOS
G20 FIM DE CICLO DE SEGMENTOS
G15 FIM DE CICLO DE SEGMENTOS
G10 FIM DE CICLO DE SEGMENTOS

DESADV - SECCAO DE RESUMO

UNT |CONTROLO DE FIM DE MENSAGEM - (49) M 1
0074 |Numero de segmentos na mensagem M n..6 N° total de segmentos da mensagem
0062 |Numero de referéncia da mensagem M an..14 N° de referéncia atribuido a mensagem (igual ao valor de UNH/DE 0062)
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Anexo F: Especificacao de Requisitos

Objetivo

O presente ponto tem como objetivo a apresentacdo do documento de especificagdo de
Requisitos (Ficheiro: iGestEDIPPC ERS (vl _0).pdf) elaborado para o Sistema de Gestdo de
Documentos Eletronicos EDIFACT em Dispositivos Moveis (iGestEDIPPC).
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iGestEDIPPC

Gestao de Documentos Eletrénicos EDIFACT em Dispositivos Méveis

- Especificagcao de Requisitos -

1. Introducgao
1.1 Objetivo

Este documento apresenta a especificacdo de Requisitos do Sistema de Gestdo de Documentos Eletronicos
EDIFACT em Dispositivos Moveis (iGestEDIPPC).

Atualmente, devido a elevada competitividade que se tem vindo a sentir entre as varias empresas fornecedoras
da grande distribuigdo, torna-se extremamente importante a inclusio de processos tecnologicos inovadores e o
investimento em tecnologias da informag@o, no sentido de melhoramento de tempos de reposta, minimizagdo de
erros e de tempos de operacdo, resultando assim numa reducdo de custos e aumento de competitividade,
produtividade, eficacia de processos e de satisfacdo dos clientes.

Verifica-se que a cada dia que passa surgem novos paradigmas resultantes das constantes alteragdes e
investimentos nas tecnologias da informacdo ¢ comunicagdo. Sdo langados diariamente para o mercado novos
produtos e servigos que permitem a descentralizagdo dos processos operativos das empresas, sendo tal bastante
importante tendo em conta a constante evolugdo dos dispositivos méveis, do armazenamento de dados e das
ligagdes de internet moéveis como o 3G e recentemente o 4G disponibilizados pelas operadoras de
telecomunicagdes.

Outro fator motivador de exploragdo destas tecnologias ¢ o constante crescimento de niimero de utilizadores
moveis a nivel mundial, como demonstra o estudo realizado pelo IDC [11]. Considerando as ferramentas
disponibilizadas pelos dispositivos moveis, bem como as aplica¢des que podem ser desenvolvidas com suporte e
baseadas nas frameworks de desenvolvimento disponibilizadas, é-nos possivel descentralizar processos
operacionais e realizar operagdes/atividades que normalmente teriam que ser realizadas em dispositivos fixos
(vulgo PC ou portatil) na sede das empresas ou com suporte a acessos remotos via internet. Nos dispositivos
moveis poderdo ser exploradas vantagens competitivas para as empresas, nomeadamente a reducdo de custos
operativos ¢ de telecomunicac¢des, aumento de qualidade e rapidez dos servigos prestados ¢ a agilizagdo de
processos de negocio.

Verifica-se também que atualmente, praticamente todas as empresas fornecedoras da grande distribuigdo ja tém
implementado nas suas Sedes/Empresas processos ¢ solugdes que permitem a troca e integracdo de informagao,
nomeadamente, para rececdo de Encomendas, Resposta a encomendas, como envio de Guias de Remessa,
Faturas (até eletronica desmaterializada). O problema ou dificuldade encontrada normalmente ¢ a falta de
aproveitamento dos processos ¢ solucdes ja existentes e implementados, ndo sendo possivel desta forma realizar
alargamento dos clientes/parceiros abrangidos com um investimento bastante reduzido que permite a redugdo de
custos operacionais (por exemplo reducdo papel) e a reducdo de erros de inser¢do manual.

Normalmente os vendedores/comerciais ou motoristas das empresas na area do retalho, estdo fisicamente
deslocados ou viajam durante bastante tempo pelo pais, sem ir a sede da empresa regularmente. Desta forma,
verificam-se algumas dificuldades adicionais e a existéncia de processos complexos na introdugdo de
encomendas nos sistemas internos, principalmente quando as mesmas podem ser solicitadas em qualquer altura,
até mesmo diretamente nos clientes. Além disso os colaboradores poderdo ter a necessidade de consultar,
adicionar/criar novos clientes e/ou artigos ou mesmo obter informagdo atualizada sobre estado de encomendas
previamente realizadas ou das guias de remessa.

O desafio sera a de como poderemos tirar partido da evolugdo e expansio da utilizagdo dos dispositivos moéveis,
no sentido de permitir dar mobilidade na troca de informacdo (gestdo de documentos ¢ dados de cadastro de
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forma eletronica, leia-se, Encomendas, Guias de Remessa, Clientes e Artigos), as empresas portuguesas (ou até
estrangeiras) que detenham atualmente processos de integragdo de sistemas com empresas da grande
distribuicdo. Sendo importante o aproveitamento de solu¢des standard existentes, de forma a evitar
desenvolvimentos a medida, e uso de dispositivos moveis, que ira permitir que os colaboradores € empresas
tirem partidos das capacidades desses equipamentos, € usem os mesmos para efetuar de forma descentralizada,
operagdes que teriam que efetuadas na Sede ou num computador pessoal /portatil com recurso a acessos remotos
através da Internet.

1.2 Ambito

O projeto insere-se no ambito de realizagdo do Trabalho de projeto, no contexto da unidade curricular de
“Disserta¢do” lecionada no Instituto Superior de Engenharia de Lisboa (ISEL), principalmente ¢ em grande
parte, durante o segundo semestre do ano letivo 2011/2012 do Mestrado em Engenharia Informatica e de
Computadores (MEIC). O projeto indicado consiste no desenvolvimento de um sistema de Gestdo de
Documentos Eletronicos EDIFACT em Dispositivos Moveis (1GestEDIPPC).

No cenario atual grande parte das empresas fornecedoras das cadeias da grande distribui¢@o ou até empresas na
area da logistica, detém solugdes internas que obrigam os seus vendedores (que normalmente sdo de diversos
distritos de Portugal abrangendo areas do norte ao sul do pais) ou administrativos, a deter um computador
pessoal ou da empresa na sua casa (quer seja fixo ou mesmo um portatil), bem como um ponto de acesso a
Internet, para que os colaboradores possam aceder ao sistema ERP da Sede por ligagdes remotas (através de
ligagSes VPN ou outra qualquer solugdo existente, como acessos web ou mesmo aplicagdes/modulos cliente
servidor), para efetuarem as encomendas solicitadas nas deslocagdes aos clientes durante o dia.

Nos casos em que o computador estd em casa do colaborador, o normal ¢ que o trabalho de acesso remoto para
realizag@o das encomendas (ou outras operagdes), seja realizado durante a noite ou quando o colaborador chega
a casa. O comportamento tende a ser 0 mesmo se for com um portatil, pois ndo serd possivel em muitos casos
carregar a bateria do mesmo ou a carga da bateria ter carga suficiente para ser usada varias vezes ao dia. Em
ultimo caso as operagdes, principalmente a de inser¢do de encomendas, s6 podera ser realizada no sistema na
Sede (servidor) ou por alguém que 14 esteja presencialmente (por telefone p.ex.), existindo problemas e erros na
passagem da informagdo ou na possibilidade de obtengo de informacdo com alguma celeridade, principalmente
nos periodos fora do horario de trabalho laboral durante o dia.

Hoje em dia e devido a forte pressdo e aos fortes investimentos das empresas que constituem as cadeias de
grande distribui¢do, na implementacdo de solugdes de comunicagdo e integracdo de documentos eletronicos
baseados em processos de EDI (principalmente baseados em normas standard EDIFACT) e EAI, nomeadamente
Contimente (Grupo Sonae), Grupo Auchan, Pingo Doce, Dia, Intermaché, El Corte Inglés (ECI), Luis Simdes,
FCC, E.Leclerc, entre outros, originou a que as empresas fornecedoras da grande distribui¢do ja tenham
adquirido e implementado nas suas Sedes/Empresas processos e solu¢des que permitem a troca ¢ a integragao de
informagdo (normalmente designado como B2B), nomeadamente, para rece¢do de Encomendas, Resposta a
encomendas, envio de Guias de Remessa, Faturas (até eletronica desmaterializada). Um dos problemas ou
dificuldades encontradas ¢ normalmente a falta de aproveitamento dos processos e solugdes EDI e EAI ja
existentes e implementadas (que requereram algum investimento monetario inicial consideravel), ndo sendo
possivel desta forma realizar alargamento dos clientes/parceiros de negocio abrangidos com um investimento
bastante reduzido, que permite a reducdo de custos operacionais (por exemplo redugdo papel) e a redugdo de
erros originados pela inser¢do manual de documentos, entre outras vantagens.

O que seria relevante, no sentido de ultrapassar as questdes acima apresentadas, era a de que fosse possivel
existir uma aplicag@o e/ou solucdo, que permitisse aumentar a mobilidade e disponibilidade das operagdes de
Gestdo de Encomendas, Clientes e Artigos, entre outras operagdes, normalmente fornecidas pelos sistemas ERP
das empresas, aproveitando as solugdes FA/ e EDI ja implementadas. Conjugando as mesmas com as vantagens
do uso de solugdes baseadas em dispositivos moveis ¢ as fungdes de disponibiliza¢do de acesso a Internet, sera
possivel aumentar a mobilidade dos colaboradores de empresas na area da grande distribuigao.

Além disso verifica-se que existem diversas normas (standards) EDI que podem ser implementados ¢ que sdo
usados pela Industria e Pelas empresas da Grande Distribuicdo em Portugal, além disso existem diversas formas
de efetuar a Integrago de sistemas, sendo que cada empresa podera ter solugdes/aplicagdes distintas, recorrendo
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a normas e arquiteturas de integracdo EAI distintas, pelo que serd relevante abordar e adotar uma solugdo que
resolva o problema existente, relativamente a facilidade de adaptacdo as diversas arquiteturas e sistemas internos
existentes nas empresas (quer seja base de dados, ficheiros, web services, etc.).

Um dos grandes obstaculos que se tem que ultrapassar, serd a forma como implementar uma aplicagdo/solugdo
que ird possibilitar os comerciais/colaboradores de uma determinada empresa, de poderem realizar as
encomendas através de um dispositivo movel em qualquer ponto e em qualquer altura, até mesmo a frente do
cliente, que podera até verificar se a encomenda foi efetivamente inserida. Além disso, como podem
adicionar/criar novos clientes, sincronizar o sistema com a Sede (atualizacdo de dados de artigos e clientes) e
obter informagio atualizada sobre estado de encomendas previamente realizadas. E bastante importante e
relevante que os dispositivos moveis possam também disponibilizar a capacidade de realizacdo de chamadas,
podendo desta forma substituir os telemdveis atuais dos vendedores/colaboradores e evita que os mesmos
detenham dois equipamentos a0 mesmo tempo.

O recurso a uma aplicagdo/solucdo movel de gestdo de Artigos, clientes e Encomendas através de um
dispositivo movel com capacidade de realizacdo de chamadas, podera possibilitar a elimina¢do do custo de
aquisicao de computadores pessoais e acessos a Internet pelos colaboradores (ou uso dos seus equipamentos
pessoais) ou pela Empresa, podendo a empresa ter reducdo de custos bastante elevados. Para tal, torna-se
relevante a garantia da reutilizag@o e aproveitamento de arquiteturas, ideias, solugdes, metodologias, transagdes
€ normas nas empresas deste sector € no ambito da troca de informagao relevante para todos os envolvidos.

No sentido de efetuar a reutilizacdo dos processos de integragdo ja utilizados e implementados pelas Empresas
com os seus maiores clientes (através do EDI, baseados na norma D964 UN, D0OIB UN, XML, xCBL ou outras
normas), devera ser avaliada a forma como podera ser incorporada a transformacao das encomendas em formato
EDI, bem como os processos de comunicagdo (F7P, WS ou HTTP), que devem enviar as encomendas geradas
para os processos de comunicagdes das empresas (que sdo usados com os seus clientes via EDI). Desta forma,
outro objetivo serd o de resolver problemas usuais, nomeadamente, o facto de existirem erros de inser¢ao
manual que sdo normalmente frequentes quando o trabalho ¢ executado de forma sistematica por pessoas que
muitas vezes efetuam varias tarefas ao mesmo tempo, bem como a centralizagdo dos processos internos de
realizacdo de encomendas de todos os clientes que uma empresa tem ou possa vir a ter no futuro.

Como se esta a recorrer a realizacdo de operagdes nos dispositivos moéveis que sdo garantidos pelos sistemas
internos ERP’s, como a gestdo de artigos e clientes, adi¢do de novos registos, alteracdo ou eliminacdo de
registos existentes, ¢ imprescindivel a implementagdo de processos de importagao/exportagdo de dados (p. ex.
através de ficheiros) ou de sincroniza¢do com a Sede para que a informagdo possa ser mantida atualizada nos
dispositivos moveis. Agora os processos de sincronizacdo poderdo ser implementado com base em normas
EDIFACT das Nagdes Unidas (UN) [12] ou conforme ja referido, poderd ser usado como base outras
normas/estruturas. Agora o relevante serd sempre o de garantir o reaproveitamento das solugdes EDI e a vasta
panoplia de normas que satisfazem qualquer tipo de intercdmbio eletronico, devendo-se abstrair de qualquer
solugdo técnica ou software ERP que as empresas detenham (Primavera, SAP, PHC, SAGE, entre outros),
recorrendo a mddulos de integracdo EAI que permitem garantir a conversdo e/ou integragdo/visualizacdo dos
dados recebidos e/ou enviados.

Outro facto que se torna relevante abordar, esta relacionado com o problema que se levanta no que diz respeito
ao controlo pela Empresa do trabalho efetuado por cada colaborador/vendedor, principalmente no que diz
respeito a visitas realizadas aos clientes. Qualquer aplicagdo/solugdo implementada devera disponibilizar
alguma forma de controlo das utilizagdes dos dispositivos modveis, por exemplo, através de um formulario
apresentado aquando a entrada da aplicagdo, de forma a tentar obrigar que os utilizadores/colaboradores, ao
entrarem, tenham que preencher o que pretendem fazer e desta forma se possa obter a informagao de controlo.
Além do controlo de utilizagdo, devera ser possivel controlar as operagdes que podem ser realizadas e a forma
como a informacao € enviada para a Sede (sem que o utilizador se aperceba disso), quer seja a nivel de estrutura
da informagao como no que respeita ao canal de comunicacao e forma como a informagao serd disponibilizada a
administragao para visualizagdo e administragao.
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1.3 Definigdes, Acronimos e Abreviaturas

B2B - Business to Business

D96A UN — UNITED NATIONS DIRECTORIES FOR EDI

EAI — Enterprise application integration

EDI - Electronic Data Interchange
EDIFACT - Electronic data interchange for administration, commerce and transport

ERP - Enterprise Resource Planning
FTP - File Transfer Protocol

Fxx — Funcionalidade n° xx

GPRS - General Packet Radio Service

GUI - (Graphical User Interface) - Interface Grafico

HTTP - Hypertext Transfer Protocol

iGestEDIPPC — Gestao de Documentos Eletronicos EDIFACT em Dispositivos Moveis

Nxx — Necessidade n° xx
PDA — Personal digital assistant
QoS — (Quality of Service) - Qualidade de Servico

RFxx — Requisito Funcional n°® xx
RNFxx — Requisito Nao Funcional n°® xx
VPN - Virtual private network

WS — Web Service

XML - Extensible Markup Language
XSD — Xml Schema Definition
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1.5 Estrutura
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Este documento encontra-se organizado da seguinte forma:
1.  Imntroducio — Breve introdugdo ao contetido do documento
2. Necessidades — Enumeracédo e descri¢do das necessidades identificadas
3. Funcionalidades — Descriggo das varias funcionalidades disponibilizadas pelo Sistema
4.  Requisitos — Descri¢ao dos Requisitos
4.1 Requisitos Funcionais — Descrigdo dos requisitos funcionais
4.2 Requisitos Nao Funcionais — Descri¢cao dos requisitos ndo funcionais

4.3 Requisitos de Qualidade (QoS) — Descricao dos requisitos de qualidade exigidos

v

Casos de Utilizacdo — Apresentagdo dos principais casos de utilizagdo identificados

5-7\

Aspetos Legais - Descri¢do dos Aspetos Legais a considerar

7. Anexos — Outra documentacdo relevante
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2. Necessidades
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2.1

2.2

2.3

2.4

2.5

2.6

NO1 - Saber dados dos Artigos existentes

O Sistema deve permitir a gestdo dos artigos mantidos e existentes na empresa a qual o
dispositivo pertence (esta designado/atribuido).

NO02 - Saber dados dos Clientes existentes

O Sistema deve permitir a gestdo dos dados dos clientes que cada utilizador tenha, trabalhe ou
tenha trabalhado no passado.

NO3 - Saber encomendas realizadas e quais os seus detalhes

O Sistema deve permitir a gestdo de encomendas realizadas e quais os artigos (linhas de detalhe)
contidas nas mesmas.

NO04 - Saber quando cada encomenda foi enviada para a SEDE por FTP/WS ou HTTP

O Sistema deve permitir o envio de encomendas para a SEDE através de canis de comunicacao
FTP, WS ou HTTP, e devera ser regista os detalhes de envio, principalmente data e hora.

NOS - Saber quais os dados de Configuracio

O Sistema deve permitir a gestdo dos dados de configuragdo dos dispositivos moveis.

NO6 - Saber as visitas dos comerciais (relatorio)

O Sistema deve permitir a elaboragdo de relatérios que contenham a informacao das visitas dos
comerciais com base na utilizagao da solugdo (opgdes a serem disponibilizadas).
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3. Funcionalidades
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31

3.2

F01 — Manter dados Artigos Atualizados (N1)

O Sistema permite a gestdo de artigos no dispositivo movel e permite a realizagdo de varias
fungdes/operagdes:

3.1.1 FO01.1 — Alteragdo de dados /detalhes de um artigo

O Sistema permite a alteracdo da informacdo de um artigo presente no sistema.
3.1.2 FO01.2 — Insercdo de um novo artigo

O Sistema permite a inser¢do da informagdo de um novo artigo no sistema.
3.1.3 F01.3 — Eliminag8o de um artigo

O Sistema permite a elimina¢do da informacdo de um artigo presente no sistema.
3.1.4 F01.4 — Importacdo de dados/detalhes de artigos

O Sistema permite a importagdo/sincronizagdo de artigos para o dispositivo moével.

F02 — Manter dados Clientes Atualizados (N2)

O Sistema permite a gestdo de clientes no dispositivo movel e permite a realizagdo de varias
fungdes/operagoes:

3.2.1 FO02.1 — Alteracdo de dados /detalhes de um cliente

O Sistema permite a alteragdo da informagdo de um cliente presente no sistema.
3.2.2 F02.2 — Inser¢do de um novo cliente

O Sistema permite a inser¢do da informag¢do de um novo cliente no sistema.
3.2.3 F02.3 — Eliminagdo de um cliente

O Sistema permite a elimina¢do da informac@o de um cliente presente no sistema.

3.2.4 F02.4 - Importagdo de dados/detalhes de clientes

O Sistema permite a importacdo/sincronizac¢ao de clientes para o dispositivo movel.

3.3 FO03 — Registar encomendas realizadas por cliente (N3)

O Sistema permite a inser¢ao dos dados necessarios de forma a ser possivel criar a encomenda
solicitada pelo cliente no dispositivo movel, sendo possivel o seu envio para a SEDE.

3.4 F04 — Realizar alteracdes a encomendas de clientes (N3)

O Sistema permite a alteragdo da informacdo de uma encomenda presente no sistema que nao
tenha sido ainda finalizada, enviada ou exportada.

3.5 FO05 — Realizar pesquisa de encomendas (N3)

O Sistema permite a pesquisa de encomendas previamente realizadas no dispositivo movel e
permite a realizagdo de varias fungdes/operagoes:
3.5.1 FO05.1 — Alteragdo de dados de uma encomenda que ndo tenha sido finalizada/enviada.

O Sistema permite a alteracdo da informagdo de uma encomenda presente no sistema que
ndo tenha sido ainda finalizada, enviada ou exportada.

3.5.2 F05.2 — Eliminagdo de uma encomenda

O Sistema permite a elimina¢do da informacdo de uma encomenda presente no sistema.

3.6 F06 — Realizar envio de Encomendas para a SEDE (N3/N4)

O Sistema permite o envio de encomendas para a SEDE através de FTP, WS ou HTTP. A
funcionalidade de envio podera ser realizada apos a gravagdo/terminag¢ao da mesma, ou podera ser
em qualquer encomenda ja realizada (no mesmo menu), de forma a permitir o seu reenvio.
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3.7 FO07 — Realizar exportacio do ficheiro EDI com encomendas (N3/N4)

O Sistema permite que seja realizada a exportagdo das encomendas no formato EDI num ficheiro
no dispositivo moével, sendo que o mesmo podera ser enviado por email ou mesmo
gravado/enviado noutro dispositivo que esteja emparelhado.

3.8 FO08 — Efetuar/Verificar Configuracoes da Aplicacdo (N5)

O Sistema permite que sejam parametrizadas as configuragdes da aplicacdo, principalmente no
que diz respeito ao identificador do dispositivo mével, acesso internet e dados relacionados com
0s processos de transmissao (por exemplo utilizador e palavra-passe para o caso do FTP).

3.9 F09 — Registar o que se faz em cada cliente (Visita) (N6)
O utilizador para arrancar a aplicagdo tera que selecionar uma das opgdes disponibilizadas pelo
sistema, sendo a da simples consulta, como a de visita a um cliente, consignagdo, devolugdo ou
registo de uma nova encomenda (sendo que as encomendas podem ser firme ou consignada).

3.10 F10 - Realizar envio relatorio aplicacio para a SEDE (N6)

O Sistema permite que seja realizado o envio para a SEDE das operagdes realizadas no dispositivo
movel, estas operacdes resultam das opcdes selecionadas pelo utilizador ao arrancar a aplicagao.
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4. Requisitos

4.1 Requisitos Funcionais

Nesta sec¢do sdo enumerados os “Requisitos Funcionais™, ou seja, os requisitos que resultardo em
funcionalidades do Sistema e aprovados pelo Cliente para o desenvolvimento do Sistema.

24/09/2012

Todos os requisitos apresentados sdo considerados Obrigatorios.

4.1.1

Gerir Artigos

O Sistema deve possibilitar a Gestao dos artigos de cada um dos dispositivos moveis, desde modo
o Sistema deve disponibilizar ao utilizador um interface grafico, através do qual possa ser
visualizado os detalhes dos artigos presentes no dispositivo, e possam ser realizadas as operagdes
de insergdo, eliminagdo, pesquisa, importagdo de dadas, etc.

Os requisitos identificados como obrigatorios e fundamentais para permitir estas operagdes sao:
4.1.1.1 RFO01 - Codigo EAN e Descrigdo dos Artigos (F1).

4.1.1.2 RFO02 - Numero de Unidade de consumo que um determinado Artigo tem (F1).

4.1.1.3 RFO03 - Prego com e sem IVA dos Artigos e Taxa de IVA (F1).

4.1.1.4 RFO04 - Sera possivel realizar pesquisas por texto livre por cada um dos campos
existentes (F1).

4.1.1.5 RFOS5 - Sera possivel importar dados Artigos através de um ficheiro CSV com a estrutura
definida (F1).
Gerir Clientes

O Sistema deve possibilitar a Gestdo dos Clientes de cada um dos dispositivos moéveis, desde
modo o Sistema deve disponibilizar ao utilizador um interface grafico, através do qual possa ser
visualizado os detalhes dos Clientes presentes no dispositivo, e possam ser realizadas as operagdes
de insercao, eliminagdo, pesquisa, importagdo de dadas, etc.

Os requisitos identificados como obrigatorios e fundamentais para permitir estas operagdes sao:
4.1.2.1 RFO06 - Cddigo Interno do Cliente na SEDE (F2).

4.1.2.2 RFO07 - Numero de Contribuinte se for conhecido (F2).

4.1.2.3 RFO08 - Cédigo EAN do cliente se for conhecido (F2).

4.1.2.4 RFO09 - Sera possivel realizar pesquisas por texto livre por cada um dos campos
existentes (F2).

4.1.2.5 RF10 - Sera possivel importar os dados de novos Clientes através de um ficheiro CSV
(F2).
Gerir Encomendas

O Sistema deve possibilitar a Gestdo das Encomendas de cada um dos dispositivos moveis, desde
modo o Sistema deve disponibilizar ao utilizador um interface grafico, através do qual possa ser
visualizado os detalhes das Encomendas presentes no dispositivo, e possam ser realizadas as
operagoes de inser¢do, eliminagdo, pesquisa, importacao de dadas, etc.

Os requisitos identificados como obrigatoérios e fundamentais para permitir estas operagdes sdo:

4.1.3.1 RF11 - N° Encomenda, Data Encomenda e Entrega, Moeda, Observagoes, Codigo
Fornecedor e Cliente, Totais (Tributavel, IVA ¢ Encomenda) (F3).

4.1.3.2 RF12 - Por cada linha de Artigo de uma encomenda, existira um Numero de linha e a
identificagdo da Encomenda a qual as linhas pertencem (F3).

4.1.3.3 RF13 - Cddigo EAN e Interno, Descri¢do, Unidades, Quantidade, Preco Bruto e
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4.14

Liquido, Taxa IVA, Totais Linhas (Bruto, Liquido, IVA) dos Artigos (F3).

4.1.3.4 RF14 - Sera possivel editar e/ou realizar alteragdes as encomendas ja criadas e gravadas
(F4).

4.1.3.5 RF15 - Sera possivel realizar pesquisas por texto livre por nimero de encomenda, data
ou Comprador as encomendas ja elaboradas (F5).

4.1.3.6 RF16 - No final de elaboragdo de uma encomenda, o utilizador podera envia-la por FTP,
WS ou HTTPS para a SEDE, o formato ¢ ORDERS EDIFACT D96A (F6).

4.1.3.7 RF17 - Em qualquer altura, podera ser efetuado o reenvio de uma encomenda para a
SEDE, tal sera possivel no modo de edi¢ao/alteracao (F6).

4.1.3.8 RF18 - Apds o correto envio de uma encomenda para a SEDE serdo atualizados os
campos "Enviada" e "DataHora Envio", os mesmos sdo visualizados na Listagem de
Encomendas (F6).

Gerir Configuracio Aplicacido
O Sistema deve possibilitar a Gestdo da configuracdo/parametrizagdo de cada um dos dispositivos

moveis, desde modo o Sistema deve disponibilizar ao utilizador um interface grafico, através do
qual possa ser visualizado os dados configurados e em uso pelo dispositivo.

4.1.4.1 RF19 - Um utilizador que seja do tipo “Admin”, pode verificar e alterar os dados de
configuracdo do processo de comunicagdes FTP, WS ou HTTPS e outros que estdo
guardados num ficheiro XML (F7).

Gestio de registo de controlo e monitorizacao (Relatérios)

O Sistema deve possibilitar a Gestdo dos registos de controlo e monitorizagdo das operacdes
realizadas pelos utilizadores. O Sistema deve disponibilizar ao utilizador interfaces graficos,
através dos quais os utilizadores possam inserir as operagdes que irdo realizar, sendo que toda a
informagdo recolhida serd enviada para a SEDE, para que possa relatar e gerar os relatérios
detalhados por cada um dos dispositivos méveis e os seus utilizadores.

4.1.5.1 RF20 - Os utilizadores ao entrarem na app, tem que preencher o que pretendem fazer: -
Utilizacao normal do Dispositivo Mdvel (C - Consulta), onde podem efetuar a gestdo de
artigos, clientes ou encomendas, s6 ndo podem criar novas encomendas; - Dados para
Relatorio: E - Encomenda (Firme ou Consignado); V - Visita; D - Devolugao; CN —
Consignacdo (F8).

4.1.5.2 RF21 - O Utilizador obrigado a inserir qual o cliente que esta a visitar. Caso o cliente
ainda ndo exista, o utilizador terd acesso a um novo formulario que lhe permitird inserir
um novo cliente. S6 quando o utilizador selecionar a op¢do E — Encomenda, é que sera
possivel ao utilizador criar uma nova encomenda, caso contrario s6 pode Consultar,
apagar ou enviar/exportar (F8).

4.1.5.3 RF22 - Os dados introduzidos na entrada da aplicacdo serdo guardados num ficheiro em
modo append, no formato CSV, os quais serdo enviados durante o envio de uma
encomenda, ap6s passados 7 dias do ultimo relatério enviado (F9).

4.1.5.4 RF23 - Os ficheiros CSV terdo por linha o codigo vendedor, codigo cliente, dia,
operagdo. O ficheiro contém um somatdrio com o numero total de clientes visitados (F9).

4.2 Requisitos Nao Funcionais

Nesta seccao sdo enumerados os “Requisitos Nao Funcionais”, ou seja, todos os requisitos que, ndo produzindo
resultados diretos do Sistema s@o necessarios para atingir os objetivos definidos.

24/09/2012

4.2.1 RNFO01 — Processos de acesso, monitorizagdo ¢ controlo a utilizar

O sistema de mailboxes (EDI), sera de momento baseado em FTP e ¢ unico para cada empresa,
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422

serd acedido com base num utilizador e palavra-passe e tem sistemas de monitorizagao e controlo
automatico de controlo de acessos e fluxo de mensagens.

RNF02 — Processos de comunicacao a utilizar

O processo de comunicagdes FTP sera realizado através de GPRS/UTMS/3G ao operador de
telecomunicagdes movel do utilizador, a aplicagdo/Solucdo ird gerir automaticamente as ligagdes
(Liga e desliga a ligagdo de rede) sempre que ¢ efetuado o envio de documentos/informagéo (p.ex.
encomendas) para a SEDE.

4.3 Requisitos Gerais

Nesta sec¢do sdo enumerados os “Requisitos Gerais” identificados para o desenvolvimento da solugéo.

4.3.1

432

433

434

435

RGO1 — A aplicag@o/solugdo devera ser intuitiva, de facil utilizacdo e devera facilitar o trabalho
dos comerciais/colaboradores (utilizadores de uma forma geral).

RGO02 — Deve ser possivel usar a mesma com a maior parte de fabricantes de dispositivos moveis
e as varias versdes de sistemas operativos.

RGO03 - A aplicag@o deve ter processos que permitam a integragdo com os sistemas de integracao
ja implementados na empresa, com base em sistemas EDI.

RGO04 — A aplicagdo/solugdo devera permitir realizar inicialmente a gestdo de Artigos, Clientes e
Encomendas.

RGO5 — Na gestao de Encomendas deve ser possivel guardar a data/hora em que cada encomenda
foi enviada com sucesso para a sede/empresa.

A gestdo de Artigos e Clientes deve ter mecanismos de inser¢do automatica (importagdo de ficheiros por
exemplos), para que cada comercial/utilizador.

4.4 Requisitos de Qualidade (QoS)
O Sistema devera cumprir os seguintes requisitos de Qualidade.

4.41 Usabilidade
O Sistema deve ser de facil utilizagdo.

4.4.2 Fiabilidade

O Sistema deve possuir todos os mecanismos de validagdo necessarios para evitar incoeréncias nos
dados introduzidos.

O Sistema deve garantir a integridade dos dados disponibilizados.

4.4.3 Desempenho

Nao foram definidos quaisquer requisitos de Desempenho para o Sistema.

4.4.4 Portabilidade/Compatibilidade

O Sistema deve garantir a compatibilidade com os principais Sistemas Operativos.

24/09/2012
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5. Casos de Utilizagao

Nesta secgdo sdo apresentados os principais Casos de Utilizagdo deste Sistema. E apresentada a Visdo Geral do
Sistema e o Diagrama de Casos de Utilizagdo Geral e, posteriormente, sdo detalhados os varios Casos de
Utilizagdo acompanhados de uma descrigdo textual do Cenario Principal de cada um e respetivos Cenarios
Alternativos.

Apenas existe um tipo de Actor que interage com o Sistema ("Utilizador") que deriva em trés subtipos
("Comercial", "Cliente" e "Colaborador").

Utilizador

\

Comercial Cliente Colaborador

5.1 Visao Geral

Visao Geral

Gerir Clientes
Gerir
— | Encomendas
Utilizador
Enviar
Encomendas

Consultar/
Alterar
onfigurag

Este Diagrama fornece uma Visdo Geral dos Casos Utilizacdo do Sistema. Sao identificados os trés Atores que
interagem com o Sistema e os principais Casos de Utilizagdo na sua forma mais genérica. Assim, temos:

.
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Gerir Artigos - Representa os varios processos inerentes a Gestao de artigos no dispositivo mével.
Gerir Clientes — Representa os varios processos inerentes a Gestao de artigos no dispositivo moével.

Gerir Encomendas - Representa os varios processos existentes € necessarios para criar, consultar, alterar,
eliminar (gerir) as encomendas a partir de um dispositivo movel.

Enviar Encomendas - Representa os varios processos possiveis para efetuar o envio de encomendas via FTP,
HTTP ou WS para a sede de uma empresa.

"Comercial" — Actor responsavel pela gestdo de encomendas, cliente e artigos, isto €, pela utilizagdo normal do
sistema para realiza¢do de encomendas e registo de operagdes de controlo € monitorizagéo.

"Cliente" — Este Actor identifica a pessoa que representa o cliente e podera utilizar o sistema para realizar as
encomendas.

"Colaborador" — Actor que representa qualquer elemento da empresa que podera utilizador o sistema para
realizar as encomendas de forma automatica através de um dispositivo movel.

5.2 Gerir Artigos
No Diagrama seguinte sdo apresentados os varios Casos de Utilizacdo inerentes ao processo de Gestdo de

artigos.
-
Gerir Artigos
<<in’dud;>>
% R inig‘:erir ,,,,, <<jncludes> -
Utilizador N
“ax;te'hd:» «ca);'tend}:
T
Artigos dados Artigos
Cenario Principal
Atores Intervenientes: Utilizador
Condicdes de Entrada: Sistema a funcionar.
1° O Utilizador visualizar os dados de artigos parametrizados no Sistema (dispositivo movel):

- Cddigo EAN do artigo

- Descrigdo do Artigo

- Numero de unidades

- Prego unitario artigo sem IVA
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- Prego unitario artigo com IVA

- Taxa de IVA do artigo
2° O Utilizador altera os dados da tabela/formulario ou adiciona, elimina os dados existentes.

3° Inclui: Importar Artigos: O Utilizador podera realizar a atualizagdo/importagcdo de novos artigos

de forma automatica através de um ficheiro CSV ou processo de sincronizagao.

4° Caso de uso termina com sucesso ¢ os dados sdo gravados/atualizados.

Cenario Alternativo (Cancelamento das acées/operacdes realizadas)

1° O Utilizador realiza operacdes de insercao, eliminacdo os alteragdo de dados dos artigos.
2° O Utilizador efetua operag@o de cancelamento e todas as operacdes realizadas serdo ignoradas.

3° Caso de utilizagdo ¢ concluido.

5.3 Gerir Clientes
No Diagrama seguinte sdo apresentados os varios Casos de Utilizag@o inerentes a Gestao de Clientes.

Gerir Clientes
Inserir Clientes

<<j n;] udé:a >
% Registar/Gerir . Importar
@ 77777 e Cllentes
Utilizador ‘
<<axtend>> <zaxtends>

Atualizar dados Pesquisar
Clientes dados Clientes

Cenario Principal

Atores Intervenientes: Utilizador

Condicdes de Entrada: Sistema a funcionar.

1° O Utilizador visualizar os dados de clientes parametrizados no Sistema (dispositivo mével):
- Cddigo Interno no sistema

- Codigo EAN (GLN) do cliente (c6digo normalizado)
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- Numero de contribuinte
2° O Utilizador altera os dados da tabela/formulario ou adiciona, elimina os dados existentes.

3° Inclui: Importar Clientes: O Utilizador podera realizar a atualizacdo/importacdo de novos clientes

de forma automatica através de um ficheiro CSV ou processo de sincronizagao.

4° Caso de uso termina com sucesso ¢ os dados sdo gravados/atualizados.
Cenario Alternativo (Cancelamento das acdes/operacdes realizadas)
1° O Utilizador realiza operacdes de insercao, eliminacdo os alteracao de dados dos artigos.

2° O Utilizador efetua operagao de cancelamento e todas as operacdes realizadas serdo ignoradas.

3° Caso de utilizagdo € concluido.

5.4 Gerir Encomendas
No Diagrama seguinte sdo apresentados os varios Casos de Utilizaggo inerentes a Gestdo de Encomendas.

Gerir Encomendas
Finalizar
Encomenda

<<gxtends>

i .

<<|ns i EnvlarrExpurtar>

Encomenda
Gerir
Encomenda

<<axtend>> <<EK‘t\$ﬂd>> <<a;qend>>

Consultar/ ~"Consultar/
Crlar Selecionar Selecionar
Encomenda Cliente Artigos

\

-

Cenario Principal

Atores Intervenientes: Utilizador

Condicdes de Entrada: Sistema a funcionar.

1° O Utilizador visualizar as encomendas existente no Sistema (dispositivo mével):
- Ntimero de Encomenda
- Data Encomenda

- Comprador (cliente)
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- Data/Hora de envio Encomenda

2° Inclui Gerir Encomenda: onde o utilizador podera alterar, eliminar uma encomenda existente.

3° O Utilizador cria uma nova encomenda, sendo possivel registar a seguinte informacao a nivel do
cabecgalho (dados gerais da encomenda):

- Numero de Encomenda

- Data Encomenda

- Data de Entrega

- Codigo Comprador (Inclui Consultar/Selecionar Cliente)

- Codigo Fornecedor

- Moeda

- Observagoes

- Montante Total Tributavel da Encomenda (calculado)

- Montante Total IVA da Encomenda (calculado)

- Montante Total da Encomenda (calculado)

4° O Utilizador regista a informacdo a nivel dos detalhes (item), sendo que para cada devera ser
registada a seguinte informacdo (Inclui Consultar/Selecionar Artigo):

- Codigo EAN Artigo

- Cddigo Interno Artigo no Fornecedor

- Descrigo Artigo

- Unidades

- Quantidade encomendada

- Preco unitario bruto do Artigo

- Prego unitario liquido do Artigo

- Taxa de IVA do Artigo

- Montante IVA (calculado)

- Montante Bruto (calculado)

- Montante Liquido (calculado)

4° Inclui Finalizar Encomenda (onde a encomenda podera ser enviada via FTP, HTTP ou WS ou

entdo ser exportada para ficheiro EDI no dispositivo movel)

Cenario Alternativo (Operacao de criacao de encomenda interrompida)

1° O Utilizador em qualquer passo do cendrio principal cancela o processo de registo/alteracdo de uma

encomenda.

2° As operagoes realizadas serdo ignoradas e o caso de utilizagdo termina.
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5.5 Enviar Encomendas

No Diagrama seguinte sao apresentados os varios Casos de Utilizagdo inerentes ao envio de Encomendas para a
SEDE.

Enviar Encomendas

Criar
Encomenda

<<includes>

Enviar <
Encomenda via
DM

Utilizador

<<E>€t$i’\ﬂ>> <zgxtend==

Atualizar Atualizar
Clientes Artigos

Cenario Principal

Atores Intervenientes: Utilizador

Condicdes de Entrada: Sistema a funcionar.

1° O Utilizador visualizar as encomendas existente no Sistema (dispositivo mével):
- Ntimero de Encomenda
- Data Encomenda
- Comprador (cliente)

- Data/Hora de envio Encomenda

2° Inclui Criar Encomenda (criar uma encomenda nova antes de a mesma ser enviada).

3° O Utilizador verifica os dados da encomenda existente/selecionada (dados de cabegalho ou de

linhas de artigo), podendo ser atualizados os dados do cliente ou dos artigos.

4° O utilizador finaliza e envia a encomenda para a SEDE.

5° E registada a data e hora de envio da encomenda e o caso de utiliza¢ao termina.

Cenario Alternativo 1 (Encomenda nao foi enviada)

1° No passo 4 a Encomenda nao foi enviada com sucesso.
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2° O Utilizador grava as altera¢des realizadas (caso tenham existido)

3° O caso de utilizagdo termina

Cenario Alternativo 2 (Operacao de envio de encomenda interrompida)

1° O Utilizador em qualquer passo do cenario principal cancela o processo de envio de uma

encomenda.

2° As operagdes realizadas serdo ignoradas e o caso de utilizagdo termina.

24/09/2012 Délio Moreirinha (37425) 22 de 24
ISEL - MEIC -2011-12



iGestEDIPPC Versao: 1.0

Especificagdo de Requisitos Data: 10/Abril/2012

Arquivo: iGestEDIPPC ERS (vl 0).docx

6. Aspetos Legais

e O Sistema deve cumprir o estipulado no Artigo 35° da Constituicdo da Republica Portuguesa
("Utiliza¢do da Informatica" ver Anexo I).
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ANEXO I

Artigo 35.°
Utilizacdo da Informatica

1. Todos os cidaddos t€m o direito de acesso aos dados informatizados que lhes digam respeito, podendo exigir
a sua rectificacdo e actualizagdo, e o direito de conhecer a finalidade a que se destinam, nos termos da lei.

2. A lei define o conceito de dados pessoais, bem como as condi¢des aplicaveis ao seu tratamento
automatizado, conexao, transmissdo e utilizacdo, e garante a sua proteccdo, designadamente através de
entidade administrativa independente.

3. A informatica ndo pode ser utilizada para tratamento de dados referentes a convicgdes filosoficas ou politicas,
filiagdo partidaria ou sindical, fé religiosa, vida privada e origem étnica, salvo mediante consentimento expresso
do titular, autorizagdo prevista por lei com garantias de ndo discriminagdo ou para processamento de dados
estatisticos nao individualmente identificaveis.

4. E proibido o acesso a dados pessoais de terceiros, salvo em casos excepcionais previstos na lei.

5. E proibida a atribuigdo de um niimero nacional tnico aos cidadios.

6. A todos ¢ garantido livre acesso as redes informaticas de uso publico, definindo a lei o regime aplicavel aos
fluxos de dados transfronteiras e as formas adequadas de proteccdo de dados pessoais e de outros cuja
salvaguarda se justifique por razdes de interesse nacional.

7. Os dados pessoais constantes de ficheiros manuais gozam de proteccdo idéntica a prevista nos nimeros
anteriores, nos termos da lei.
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