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Resumo

Esta tese surge na sequéncia da crescente atemngic ¢dada as ferramentas
informaticas para gestdo de manutencéo de edifigissficada pelos elevados custos
associados a exploragdo e manutencdo dos edifpgtisque requer uma optimizacéo

continua.

A gestéo de edificios e instalacdes abrange a enagdio e 0 uso eficiente dos recursos
disponiveis, entre os quais se incluem os técniess,instalacbes técnicas e o0s

equipamentos.

Desde ha algum tempo que se tem registado um gpaiageesso e aperfeicoamento em
aplicacdes informaticas osoftwarede manutencdo de edificios. Estes possuem um
excelente controlo das instalagcbes, do seu fungiento, da monitorizacdo dos custos
previstos em funcdo do desempenho real e da plad=sis de, em simultaneo,

registarem informacdes essenciais, geralmente tmma base de dados.

Actualmente encontram-se disponiveis no mercaddomac alguns sistemas de

softwarecom diferentes abordagens integradas, funcOesus ge éxito.

Procura-se ainda evidenciar a utilidade do seu seamento na Gestao da Manutencéo
de Edificios e chamar a atencdo para a necessifadeais investigacdo e utilizacdo

destas metodologias no nosso pais.

Palavas-chave:
Edificios de servicos, gestdo e manutencdo de cedifi software de gestdo de

manutencédo, implementacéo do software.
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Abstract

This thesis appears due to the increasing attetitiainis given to the informatic tools
for building management and maintenance, justibgdhe high costs of the building

exploration and maintenance, so consequently itireg| continuous attention.

The building and instalations management coverstioedination and the efficient use
of the avaiable resources, among which includetelonicians, technical instalations
and the equipments. Since some time that has begisted a big progress and
improvement on informatic aplications or buildinguimtenancesoftwares They have

an excellent control of the instalations and thejeration, monitoring the costs
according to the real performance and the abibtysimultaneously register essential

informations in a single database.

Currently there are available on the domestic ntagame software systems with
different approaches integrated, functions andek=syof success.

It seeks to further demonstrate the utility ofith@ndling in maintenance management
of buildings and draw attention to the need for enoesearch and use of these
methodologies in our country.

Keywords:

Services building , building management and masenter, maintenance management

software, software implementation.
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1. Introducao

A manutencéo de edificios apresenta-se hoje emodi@ um desafio complexo mas de
extrema importancia. Consoante o tipo de edificmn maior ou menor nimero de
pisos, o tipo e niumero de actividades desenvohedasonjunto tecnologico existente,
o desenvolvimento de um plano de manutencdo qupresente viavel econdmica e

ecologicamente € uma tarefa que requere dedicacao.

Um edificio ndo é um espaco imutavel ao longo dotempo de vida util. Como tal, a
gestao de manutencao deve ser encarada como umelttcuou ferramenta moldavel e
elastica, de forma a se poder adaptar a todasesacdes que surgem. O aparecimento
de softwares informéticos apresenta-se como uma mais-valia esolucdo desta
situacdo uma vez que se introduzem mais facilmeltteacées necessarias a gestao

reduzindo-se assim a utilizacao de papel e a pemgdagde erros.

1.1 Enquadramento

Esta dissertacdo de Mestrado enquadra-se no Mestea@Engenharia Mecanica, ramo
de Energia, Refrigeracdo e Climatizacdo, mas tamb@mramo da Manutencdo e

Producéao.

A manutencdo preventiva das instalacdes técnicas ediificios de habitacdo ou

comércio vem ao encontro das politicas da unidopeis para o século XXI, orientadas
para um maior desafio do ponto de vista ambienpabteccédo do consumidor. Ha uns
anos, o peso relativo do custo das instalacdescé&cmum grande edificio era de
apenas cerca de 20% (instalacdes eléctricas e algientilacdo), enquanto que
actualmente, o peso do custo dessas instalacoesnsaucao de edificios € cada vez
maior, cerca de 60% (equipamentos de Aguecimergatidcao e Ar Condicionado —

AVAC -, instalagbes eléctricas, sistemas de segaraelectronica, sistemas de
proteccdo contra incéndios, sistemas de gestamaéoentralizada, etc.).
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Para um empreendimento com uma vida util de 50, axsdespesas relacionadas com
as fases de concepcao e de execucao representardee?0 a 25% dos custos totais,
enquanto a fase de exploracdo e de manutencaateonstca de 75 a 80% desses

mesmaos custos.

Sendo um edificio constituido por equipamentositésnou instalacdes técnicas, que
dao resposta a uma determinada funcédo, estandompoc@amento dos mesmos
relacionado com o desempenho funcional dos seumeates ou componentes
constituintes, a implementacdo e integracdo deranogs de manutencao preventiva
das instalacdes técnicas em sistemas integradosadatencdo, permitira manter um

nivel elevado de desempenho dessas instalacdetoagamento da sua vida util [1].

Sendo o controlo da informagdo um dos aspectos reecente importancia das
sociedades modernas, qualquer organizacdo dedica@damutencdo ndo pode dispensar
0 uso dos meios mais adequados para a sua reaothazenamento, processamento,
representacdo e distribuicdo, minimizando assim storgo requerido por tais
preocupacodes. Por isso, 0 recurso a sistemasalenafdo para Gestdo da manutencéo
de edificios & um factor importante a ter em carsicio.

No sector empresarial nacional, ja vai havendo malgu empresas dedicadas a
manutencdo de edificios, embora ainda com umagiiua um grau de especializacdo
muito variados, sendo a realizagdo daquela actleidaita muitas vezes de forma
empirica, desregulada, ndo baseada em estratégiegradas e cientificamente

crediveis.

Quanto aos programas informaticos relacionados estan area e com abrangéncia aos
elementos construtivos, faltam ainda aplicac6espgssibilitem uma utilizacao flexivel

e fundamentada em modelos ou suportes cientificearestados. Internacionalmente
h& j& um leque mais alargado de solucbes para tdoges manutencdo de infra-
estruturas, embora muitas delas também ainda ogersds limitacdes [2].
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1.2 Motivacao

A principal motivacédo para a realizacdo desta dss&o relaciona-se com o facto de o
autor ja ter entrado em contacto com o mundo dauteagdo no ramo de maquinas de
terraplanagem, como mecanico. Desta vez a arestuldoerecai sobre os edificios uma
vez que estes apresentam, cada vez mais, uma centpopastante importante do
ambito do Mestrado, uma vez que se o edificio aptas uma boa gestdo de
manutencao, consequentemente tera uma reducaastos tHomem-Hora” (HH), de

materiais e, principalmente, de energia.

Os equipamentos, em geral, do edificio, principat®meos de AVAC, requerem um

pouco mais de atencdo que 0s restantes, porqueses equipamentos entram em
degradacgédo, muito provavelmente deixam de seriiares 0 mais importante, deixam
de ser energicamente pouco eficientes, levandmsuotos maiores do que o previsto.
Para além disso, surgem cada vez mais exigénciasstas pela nova legislacdo de

eficiéncia energética — impde a existéncia dersmsede gestdo da manutencao.

1.3 Objectivos

A dissertacdo apresenta um objectivo geral e vapsctivos especificos. O objectivo
geral € a analise de varigsftwarespara a gestdo da manutencédo e implementacao
daquele que se considere de melhor aplicagdo niicieddo Departamento de
Engenharia Mecéanica (DEM) no Instituto SuperiolEtgenharia de Lisboa (ISEL). Os

objectivos especificos desta dissertacéo sao:

) o levantamento das caracteristicas do principagramas informaticos para
a gestao da manutencao dos edificios existentesenmado nacional;

i) a opcéao e escolha por umaftwareou ferramenta informatica para a gestao
da manutencao de infra-estruturas de edificios;

i) a recolha dos elementos referentes a compilacaocéédas instalacdes
técnicas do edificio do DEM,;

V) a elaboracéo das rotinas, procedimentos de traballpdaneamento da

manutencao preventiva das instalacdes técnicadifici@
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V) a implementacdo dsoftwareselecionado através da codificacdo e registos
dos objectos da manutencdo, planeamento da maéategestdao dos
trabalhos, organizacdo das pecas e materiais deitemgdo, gestdao de
ordens de trabalho e gestdo energética e de consumo

Vi) a analise dos resultados.

1.4 Metodologia

Apo6s familiarizacdo com os objectivos desta diagéid, seguiu-se a pesquisa e leitura
de informacdes relativas & manutencdo em geralediiécios em particular e os
melhoressoftwaresno mercado para este efeito, através de artiyoss,| videos (ajuda

na compreensao do funcionamento sloidware$ e outras dissertacdes efectuadas.

Terminadas estas etapas, que eram no fundo maisaeéseguiu-se a analise de
comparacao dosoftwaresexistentes no mercado nacional e escolhaaftwareque

retne melhores condi¢Bes para a implementacaoificicedApds este passo, efectuou-
se um levantamento visual e contabilizacdo das tmizaies dos equipamentos,
agrupando-os por tipos de equipamentos, por formguex o proximo passo, da

implementacgédo dsoftwareno edificio, seja mais facilitada.

Depois de conhecer e caracterizar as instalac@escas do edificio, foi necessario
realizar um plano de manutencao preventiva pamstod equipamentos e componentes
selecionados para o efeito. Para a implementacgaride anteriormente, também foi
preciso efectuar a codificagdo e descricdo dosaltiab com as respectivas HH, técnicos
e materiais de apoio, com 0 objectivo da emissé& @alens de Trabalho (OT),

previstas a partir de 2013.

1.5 Estrutura do Documento

Esta dissertacdo encontra-se dividida em sete goniee reflectem a metodologia
descrita no ponto anterior. O primeiro é o capitoloial e de cariz introdutério, para
que o leitor se inteire do enquadramento e dosctwps da realizagcdo desta

dissertacéo.
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No segundo ponto apresenta-se uma revisao te@lica a gestdo da manutencao e as

caracteristicas principais que as ferramentasrnitdticas owsoftwaresdevem possuir.

No terceiro ponto é realizada uma descricdo sudosasetesoftwaresdesignados para
a gestdo da manutencdo existentes no mercado ahaomplementado-o com uma
analise comparativa entsoftwarescom o objectivo de escolher o melhor para a

implementacéo da gestdo da manutencédo no edificio.

No quarto ponto efectua-se a caracterizacéo geradiicio bem como a caraterizacao
das instalacdes técnicas escolhidas, para que s$ejpl@mentadas, com a respectiva
codificagéo e quantificagao, softwarede gestdao de manutencao.

No quinto ponto é realizada a implementacédosdfiware escolhido no edificiade
acordo com o procedimento seguinte: contabilizag§aantificacdo dos equipamentos;
calculos de HH por equipamento; célculos por tipoeduipamento; codificacdo dos
trabalhos e objectos para smftware; quantificacdo e codificacdo de técnicos das
intervencdes; descricdo e codificacdo de matedtiaiagpoio; lista da emisséo das ordens
de trabalho e calendarizagéo das ordens de trabalhiagcdo de um cronograma para 0s
diferentes técnicos escolhidos para as interverg@@sanutencao preventiva.

No sexto ponto € efectuado uma analise criticaftagonalidades utilizadas e outras
que ndo utlizadas, e também ao método de intradw# dados nosoftware

empregado

No sétimo ponto apresenta-se as conclusdes ddhoatlesenvolvido e sdo apontadas

perspectivas para futuros trabalhos.
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2. Estado da Arte

2.1 Gestao de Edificios

A palavra “Gestao” é bastante utilizada nos diasaprrem, sendo a sua utilizagéo, por
vezes exagerada e associada a diversas actividastesarea, pelo facto de receber
contribuicbes de outras areas como a economiaglsg@, psicologia, engenharia,

direito entre outras, realiza uma abordagem matrmios problemas focando as diversas
ciéncias referidas. De entre as varias vertentesaggestdo possui foi sem davida a

gestdo de empresas.

O principal objectivo da gestéo € a rentabilizagés meios disponiveis na procura de
uma solucéo optima, deste modo, faz todo o seafioar conhecimentos de gestédo na
area do patrimonio edificado, programando as dagersitervencfes necessarias e
associando os custos globais cada uma dessasemtées, de modo a que o edificio
cumpra, pelo maior periodo de tempo possivel, mgegias que lhe foram prescritas a
quando da sua construcdo. Actualmente, a gestdedifieios abrange actividades

relacionadas com operacoes diarias dos sistemdmigreadministracdo dos servicos e
planeamento estratégico, com o objectivo de melhargualidade da operacédo do

edificio.

Por ser uma éarea tao vasta é possivel, e necess#riividir a gestdo de edificios em
trés dominios de actividades primordiais, a getténica, gestdo econdmica e gestao
funcional de modo a facilitar a compreensao dosrds objectivos e metas a alcancar

em cada uma delas (figura 1).

Gestdo de Edificios

Técnica Econdmica Funcional

Figura 1. Actividades da Gestédo de Edifiicio

6
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Na gestdo de edificios, € importante referir adak® que a executa, uma vez que este
processo ndo é automatico, pelo que ja existermafmftwares de apoio que facilitam
bastante esta tarefa. A entidade que a executgestao da-se o nome de “gestor de
edificio”, e designou-se por entidade pois esteepppde ser desempenhado por uma
pessoa singular, como por exemplo o proprietario edificio ou uma pessoa,
geralmente com qualificagdo, contratada pelo petdmio para o efeito, ou colectiva, no

caso de ser uma empresa especializada [3].

2.1.1 Gestao Técnica

A gestéo técnica é uma actividade que € baseadZetminados padrées e engloba
todo o tipo de acgdes com o objectivo de garantestado funcional do edificio.
Implementada de uma forma dinamica e realistaséipel obter sucesso nas ac¢oes de
gestdo. Neste sentido, a gestdo técnica de edifipale ser a globalidade dos
procedimentos implicitos na manutencdo, com unr@sfoonjunto para a combinacao

dos varios processos, de forma a obter os resslegjmerados (figura 2).

Gestdo Técnica

Limpeza — Ajuste Cumprimento
Manutencio e higiene Emergencias Seguranga Funcional legal

Figura 2. Processos de Gestédo Técnica

O gestor deve possuir a capacidade de integragii¢édaicas de gestdo, em prol do
melhor para o edificio e deve-lhe ser exigido fuscé responsabilidades de forma a

fazer a plena integracdo dos processos referidos [4

2.1.2 Gestao Econdmica

A ideia de que um edificio apenas exige um esféir@nceiro inicial muito grande,
hoje ja ndo é uma realidade. Se olharmos para tadossrealizados, facilmente se
constata que a despesa relacionada com a fas@ldeag®o ultrapassa em larga escala

as despesas associadas a fase de concepcdo edexdst;é 0os custos diferidos ao



SAME - Implementacao de uma Ferramenta Informqtana Gestdo da Manutencao de um Edificio

longo da vida do edificio tem cada vez mais prepdanttia no investimento global em

torno do mesmo [4].

No ambito dos custos diferidos que se centram igidamtle econdmica do gestor do

edificio, estes podem ser subdivididos de acordo &digura 3.

Custos diferidos

I |

Manutengio Exploragio Utilizagdo Financeiros Fiscais

Figura 3. Subdivisdo dos custos diferidos

As metodologias de gestdo adequadas para se abtisgiobjectivos, em termos
economicos sao:
» auxiliar os projectistas na escolha da solugdo nadisquada ao bindmio
qualidade/custo diferido, comparando diferentescgs;
» elaborar o orcamento de exploragcdo e do investomemh operacbes de
manutencao;
» realizar estudos de viabilidade financeira de ihwentos, como forma de
verificagdo das opg¢des de intervencao;

» promover os meios financeiros necessarios paratsums custos diferidos;

A\

optimizar a utilizacéo de verbas face as necesstdambmentaneas;

> fiscalizar e controlar os investimentos realizados.

2.1.3 Gestao Funcional

hY

Para além dos aspectos técnicos e econémicos ¢ie ®sbjacentes a gestdo do
edificio, o facto de ele ser utilizado por seresmnanos levanta problemas de ordem

funcional que € necessario gerir.

A natureza destes problemas encontra-se profundarigada com o tipo de utilizacéo

do edificio:
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» Edificios de habitagdo multifamiliar;
» Edificios publicos;

» Induastria, Comércio e Servicos.

Em edificios de habitacdo multifamiliar a actuadaogestor no ambito social, prende-
se fundamentalmente com a definicho do modo de&agdo das zonas comuns,
assumindo o papel de coordenador social de modoraoper o bom relacionamento

entre familias.

Enquanto na habitagdo havia que promover o boroioaamento entre familias, num
edificio publico ha que restringir ao estritamentxessario o relacionamento entre

publico e os funcionarios.

Relativamente aos aspectos funcionais inerentesstii@ de um edificio fabril ou de
escritorio, trata-se basicamente de garantir quec@wdicionantes geradas pela
envolvente do local de trabalho, que é o edificém influenciem o factor humano dos
utentes. Desta forma, ha que ter atencédo ao desbmpencional do edificio e ao modo
como os funcionarios o aceitam e a ele se adagtarthave de uma boa producédo pode
estar nas instalacdes, logo o local de trabalherdeser encarado pelo gestor como um

segundo lar para o trabalhador [4].

2.2 Historia e Evolucdo da Manutencgao

A conservacado de instrumentos e ferramentas € uditicg observada desde os
primordios da civilizacdo, mas foi efectivament@ds a invencdo das primeiras
maquinas téxteis a vapor em meados do século XMiHante a Revolugdo Industrial,

que a funcdo da manutencao se revelou importante.

Desde o inicio da era industrial até ao final daGR®rra Mundial a actividade de
manutencdo manteve a atitude geral de corriginamalias que iam surgindo. Porém
as industrias de transportes constituiram sempeeaxtepcao, ja que eram obrigadas a
projectar a manutencdo do seu equipamento de maksegurar um certo grau de
confianca nas unidades em servico. Era o casondpsdcdes, segundo um plano fixo,

dos motores alternativos a vapor dos primeirosasavi
9
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Com o advento da aviacéo tornou-se absolutamenéss@io desenvolver um esquema
de manutencdo dos equipamentos tal que reduzissair@mo a possibilidade de

ocorréncia de anomalias em funcionamento. De nqter as revisdes periddicas
representam apenas uma pequena parte dos muitberaméntos que podem ser

introduzidos no campo da conservagao.

O ultimo século assistiu assim a uma enorme evolugasofisticacdo das maquinas
utilizadas nos processos produtivos, provocadacipaimente pelas solicitacbes de
aumento de produtividade como factor de compeddide. Isto levou a que o0s
equipamentos evoluissem de sistemas puramente icExarpara sistemas
electromecanicos, de precisdo, com sofisticadosaos por computador. De modo a
ter sucesso, a filosofia basica da manutencdo temodtinuar a evoluir ao nivel das
solicitagdes, em mudanga, da producdo e compdatle. Uma empresa, para
permanecer competitiva, requer a maxima dispodduée das maquinas e instalacdes

técnicas a funcionarem a sua capacidade de prdfgcto

2.3 Gestao de Manutencao

A gestdo de manutencao €, essencialmente, o empenttada técnica e da engenharia
para assegurar o bom funcionamento das maquinasstalacbes, obter o seu

rendimento e seguranca, evitar avarias ou repargdando estas acontecem.

No entanto, o gestor de manutencao tem que ter $ertsibilidade, também, aos custos,
mas a sua funcédo ndo deve ser computa-los nenol@tis com rigor, nem o0s seus
objectivos podem ser materializados em termos ¢eians (gestdo empresarial), ndo
porque ndo sejam importantes, mas porque se sitoa@is no dominio das

consequéncias do que no dos objectivos da gestdosSe pedida uma definicdo numa

s6 palavra, podia-se dizer que gestao da manuténgi@meamento.

O objectivo principal, na gestdo da manutencaoespecifico para os edificios, sera
garantir o cumprimento das exigéncias legais kelat& organizacdo da manutencao,
gestdo da qualidade do ar interior e gestdo ememgétssegurar a maxima

disponibilidade dos equipamentos e sistemas, comsemergéticos minimos, qualidade

10
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ambiental, identificagcdo de fragilidade e sua medhoreducdo de avarias e sua
resolugdo rapida.

Tracar os objectivos de gestdo da manutencéo @ewesimeiro passo de um processo
de organizacdo. Nao ha receita geral, dado quebetvos dependem do tipo de
organizacdo ou edificio, das suas caracterist@rasjue se encontra e do seu contexto

[6].

2.3.1 Definicdo de Manutencao

A manutencdo é definida como um conjunto de acdéstinadas a assegurar o bom
funcionamento das maquinas e instalacfes, garantjné sdo intervencionadas nas
oportunidades e com o0 alcance certos, de acordo arhoas praticas técnicas e
exigéncias legais, de forma a evitar a perda dedfmmou reducédo do rendimento e, no
caso de tal acontecer, que sejam repostas em bodig@es de operacionalidade com a

maior brevidade, e tudo, se possivel, a um custoatjbptimizado [6].

2.3.2 Normas de Manutencao

As actividades de manutencao, pela diversidadeldadgnios técnicos da sua actuacao,
tém que obedecer a um conjunto muito vasto de reom@aengenharia (mecanica,
electricidade, construgdo, seguranca, ambiente, bustiveis, entre outras), e
naturalmente, normas especificas da manutencdoasTalhs devem manter-se
disponiveis e serem conhecidas pelos técnicos ®rgesde manutencdo [6]. Em

seguida apresentam-se algumas das normas maigntelgwesta area:

» EN 13306- define os termos e os conceitos-base utilizadosanutencéo;

» EN 15341- define os indicadores de manutencdo, em queicasat é uma
caracteristica medida de determinado fendmendyadstada por uma férmula,
que avalia a sua evolucao;

» EN 13269- define uma estrutura tipo para elaborar um cotttrde prestacao
de servigos da manutencédo

» EN 13460- define o conjunto da documentacdo que deve estgeiie num
sistema de gestdo de manutencéo.

11
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2.4 Politicas de Manutencao

Um sistema eficaz de manutencdo contribui pararandicdo da degradacdo de um
edificio e para o aumento da sua vida util. Estiesia eficaz apenas pode ser alcancado
se forem adoptadas politicas adequadas e se estas ffensadas e executadas por um

gestor com conhecimentos solidos neste dominio.

O gestor fica incumbido de definir a politica magkequada para manter um edificio no
seu desempenho funcional exigencial, quer atraaésmghracdo de anomalias, quer pela
actuacao preventiva em situacdes de patologia eteinéendo sempre em conta
aspectos economicos, sociais, culturais e hist@riQopapel de gestor do edificio pode
ser exercido tanto pelo proprietario, como peloiagtrador de um condominio ou por

um quadro técnico vocacionado especificamentegaranutencao [7].

A forma como a manutencéo € desencadeada pod#icéasse como:

i) Manutencéo Preventiva— E realizada com o objectivo de evitar avaria,

perda ou reducgao de fungao:

» Manutencao Preventiva Sistematicdintervalos)

» Manutencéo Preventiva Condicionadgcontrolo da condi¢c&o)

i) Manutencdo Correctiva - E realizada na sequéncia de uma avaria ou perda

de funcéo:

» Intervengdes Urgentes;
» Pequenas e Grandes Intervencgdes.

Melhoria — Um estilo de manutencdo assumido e estimaddemogos de

hoje, destinado a melhor o desempenho do equipamergeu contexto.
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Tabela 1: Politicas de Manutencéo

Sistematica
Condicionada
Intervencdes Urgentes
Pequenas e Grandes Intervencdgs

Preventiv

Manutencaq

Correctiva

Melhoria

2.4.1 Manutencéao Preventiva

O conhecimento e a previsdo do comportamento damesitos e componentes do
edificio sdo imprescindiveis para o exercicio dautencéo preventiva, de modo a ser

possivel a opcéo e justificacdo das intervencoes.

Esse conhecimento tem de ser baseado em modelosngmortamento do edificio,
escassos e de ambito muito particular, exigindgspasta a perguntas muito complexas,

como sejam:

» Quais os elementos do edificio que séo fonte deitengdo?
» Qual a vida util de cada elemento fonte de mandétgngara as condi¢cdes de
servico a que estao sujeitos?

» Quais as necessidades ao longo dessa vida util?

2.4.1.1 Manutencado Preventiva Sistematica

Este tipo de manutencdo consiste em accdes deolmrajuste e substituicdo, postas
em pratica através de rotinas peridédicas de vegfio, incidindo justamente nos
elementos que se cré estarem em fase de pré-patobgutilizada facilmente em

elementos e componentes do edificio para os gegipessivel o conhecimento da vida

atil do equipamento.

Para a implementagdo segura de um esquema de mgAwEstematica é necessaria a
aquisicdo de informacdes exaustivas em relacdoddirie, recolhendo, tratando e

analisando tudo o que possa transmitir a evolugamesmo no tempo. A antevisdo de
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situagOes futuras apenas pode ser conseguida coegisio efectivo das diferentes
accoes e das causas que Ihe deram origem [7].

2.4.1.2 Manutencao Preventiva Condicionada

As accbes condicionadas sdo aquelas que sdo dealigaando se esta perante sintomas
de prépatologia e consistem na observacao do iedéiic questdo, decidindo-se o tipo
de actuacdo com base em dados objectivos, ao Kontida manutencao sistematica
onde se toma como referéncia um valor pré-defipai@a a vida util. Logo, € essencial
proceder a acgdes eficazes que visam a observaggesdsintomas de prépatologias.
Esta observacdo €, em muitos casos, simples eadtaggiois resulta de observacéo
directa, atentando-se para as alteracdes dasaréstichs do elemento e para o nimero

crescente de sintomas patoldgicos que denunciam aef vida util.

Muitas vezes, as caracteristicas de desempenhm agdemento ou componente de um
edificio sdo de facil avaliacdo. Poréem, quandaoata tle uma observacdo mais rigorosa,
existe a necessidade de se recorrer a métodos efaisrados, dificultando o

prosseguimento da manutencao condicionada. Naaeali os métodos de pré-detecgéo
de patologias ndo estdo suficientemente desenwslvittm sdo passiveis de uma
utilizacdo simples e objectiva. Assim sendo, t@eadrequente a pratica da manutencéo
condicionada pelo aparecimento de manifestacfesiaddras do fim de vida util de

um elemento ou componente [7].

2.4.2 Manutencéo Correctiva

Este tipo de estratégia é a mais frequente utdizad Portugal, e pode ser designada,
também, por manutencdo resolutiva ou curativa. BEstéodologia de intervencao
consiste em deixar operar o mecanismo de degradiagdelementos e depois actuar na

reparacao das diversas anomalias existentes.

A manutencédo correctiva garante que todo o tipawdeias sao reparadas, desde as de
pequenas dimensdao, passando pelas de grande dina@sas de urgéncias [3].

14



SAME - Implementacao de uma Ferramenta Informqtana Gestdo da Manutencao de um Edificio

* |Intervencdes Urgentes

7

Nas situacdes de urgéncia, € indispensavel atsat@ara o papel fundamental da
informacg&o, nomeadamente a sua recepcgao e rggstoa importancia da obtencao de
um diagnostico correcto com solucbes adequadase g@&vidente necessidade de
fichas técnicas que ajudem a pbér em pratica ax;&ed) depois da causa ter sido
identificada. A metodologia de actuacéo para cada especifico deve vir definida nas
fichas de reparacdo de urgéncias, contemplands-se@es prévias, 0s materiais e

equipamentos necessarios, a técnica de execucaorgrolo de eficiéncia [7].

*+ Pequenas e Grandes Intervencodes

Estes dois tipos de intervencdo podem ser difeadnsi através de caracteristicas
técnicas como o volume de trabalhos — medido pelo @isto, a frequéncia de

intervencao e o grau de reposicao qualitativo.

Enquanto as pequenas intervengbes possuem um valemeabalhos geralmente
enquadrado dentro de valores orcamentais correatesgrandes intervencbes sao
caracterizadas por um volume de trabalhos que @larigstudos orcamentais, com o

objectivo de obter a verba necessaria as entidamhepetentes.

A repercussao sobre a vida util do edificio é o djferencia, em geral, estes dois tipos
de manutencéo e pode ser apreciada na figura fadie a existéncia Unica de grande
intervencao permite prolongar a vida util porénadapcéo de uma politica de pequena
intervencdo tem um impacto bem mais eficaz nespects. A melhor opgcdo €
certamente a combinacdo destas duas intervendbes [7

Nivel de

Desempenho 1 - S6 pequena intervengéo

2 - Pequena e grande intervencgéo
1 3 — So grande intervencéo

4 - Auséncia de intervencdo

4 - 3 Limiar de Desempenho

Tempo

Figura 4. Impacto de pequena e grande intervengddvel de qualidade de um edificio
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2.4.3 Manutencéo de Melhoria

A manutencédo de melhoria consiste na execucao toédades que visam a melhoria
das caracteristicas iniciais, por modificacdo dgirzd elementos do edificio e tem por
objectivo evitar a insuficiente funcionalidade @étsmentos.

A sua aplicacédo tende a aumentar devido ao avawwlbgico no estudo de novos
materiais verificado ultimamente, mas condicionpdi facto de ndo existirem, por

vezes, dados suficientes para uma correcta analise

Com esta estratégia, o nivel inicial de qualidaalgefias em termos absolutos) e a
duracdo da vida util aumentam, diminuindo a taxalelgradacao visto que é aplicado

um material mais duravel.

2.5 Conceito de Manutencédo em Edificios

Um edificio de média ou grande envergadura teme hojp dia, caracteristicas,

complexidade e exigéncias operacionais que apelamaagestédo técnica esclarecida,
nomeadamente, da sua manutencdo. As questdesséctin a0 seu equipamento
(distribuicBo de energia e fluidos; esgoto samtawentilacdo; aquecimento; ar

condicionado; elevadores; escadas rolantes; istrataras civis; etc.), exigéncias de
seguranca (deteccdo e combate a incéndio; saidameéegéncia; videovigilancias;

sistema anti-intruséo; etc), particularidades déogos como hotéis, hospitais, escolas,
etc., como elevado numero de equipamentos (restagracozinhas; lavandarias;
ginasios; piscinas; saunas; etc.), juntam-se egigéiegais de controlo da qualidade do
ar interior (QAI) e de racionalizagdo dos consurdesenergia que, no seu conjunto,
exigem uma abordagem técnica sélida e abrangehte [6

O conceito de Manutencéo de Edificios € ainda tieildilefinicdo e precisdo, dada a

grande variedade de actividades planeadas e ndeaplas, que incluem, por exemplo

as actividades de inspeccdo de edificios, de e#iecde servigos, de realizacdo de

pequenas reparacdes, substituicbes e melhoriaemefidiacbes, quer técnicas quer

funcionais. Outras dificuldades sdo também indisaden particular as que dizem

respeito ao estabelecimento da fronteira entrecagidades de Manutencao de e as
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actividades de Gestdo da Manutencdo de Edificiesigdadas como actividades de
suporte ou administrativas [2].

A Unido Europeia emitiu um documento da autorieCdETB — Comité Européen de
Equipments Techniques du Béatiment, com uma séridedas e referéncias a iniciativas
legislativas, frisando a importancia da inspecc@maautencdo do equipamento técnico
de edificios, na prossecucdo do objectivo de ded@mento sustentado de unido

europeia e no estabelecimento de uma rede abrandeiitgislacdo que o suporte.

Sendo um edificio constituido por elementos ou ameptes, ai colocados para dar
resposta a uma determinada funcdo exigencial, destancomportamento do mesmo
relacionado com o desempenho funcional dos seumeates ou componentes, a
implementagcédo e integracdo de programas de madatgorgventiva de instalagoes
técnicas em sistemas integrados de manutencaoitipgnmanter um nivel elevado de
desempenho dessas instalacbes e prolongamento adavidga Gtil, contribuindo
decisivamente para atingir 0s objectivos europesstrés areas principais: aumentar a
eficiéncia energética dos edificios, reducdo desgieis e garantia de uma elevada
proteccéo do utilizador.

Actualmente, para além da legislacdo emitida corse baas directivas europeias,
existem diversas iniciativas com vista a introdug@ metodologias de manutencéo
correntes na industria aos edificios. O desenvamim de sistemas integrados de
manutencédo, como € exemplo o SIMEH - Sistema lategManutencéo Edificios e
Habitacbes, desenvolvido na Faculdade de EngenhkridJniversidade do Porto
(FEUP) faz prova da preocupacao crescente em mardesempenho dos edificios e

parques habitacionais, racionalizando custos edeaabra envolvidos [8]

Obviamente, o desempenho energético do edificiopo@lera ser mantido, em toda a
vida util do edificio e/ou suas instalacdes, se foien tomadas medidas desde a sua
concepgao e entrada em servico, para a sua maaatgmeventiva. No campo da
manutencdo de edificios, € de destacar interndoienée o trabalho desenvolvido por

organizagdes como:

» IFMA — Internacional Facility Management Associatio
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» BIFM — British Institute of Facilities Management
» DBMC - Durability of Building Materials And Componts

2.5.1 Requisitos Regulamentares relacionados com a

Manutencédo de Edificios

A manutencédo de dificios requer legislacdo que abma e regule as varias actuacoes
dos intervenientes nesta area, assim como conafli@érias areas que compde a gestao
de edificios. Um guia de gestdo de edificios padécpor entidades competentes sera
bastante benéfico para que a gestdo do patrimdtifcaelo seja uniformizado e
organizado pelo que o ideal serad que exista uneatainde conste toda a legislacéo
relativa a gestao de edificios. Essa tabela, depeltddos equipamentos existente do
edificio pode ser organizada da seguinte forma:

Tabela 2: Legislagao relativa as instalagdes tésrdo edificio

Documento Assunto \ Descri¢cdes/Observacdes

Instalac6es de AVAC

: Sistema Nacional da Certificacdqg Transposicdo para direito nacional |da

D to-Lei n.° 78/200¢ . . R
errelo e n: ' energética e da qualidade do ar| Directiva n.° 2002/91/CE, do Parlamento
de 4 de Abril (SCE) AV g .
interior dos edificios Europeu e do Conselho da Unjdo
Europeia, de 16 de Dezembro de 2002,
relativa ao desempenho energético [dos

edificios.

Impde um novo Regulamento do$Os requisitos do RSECE, relativos| a
'Sistemas Energéticos de Climatizag@mnutencdo, estdo sintetizados no Arfigo
em Edificios 19° do DL 79/2006.

Decreto-Lei n.° 79/200¢
de 4 de Abril (RSECE)

Regulamento das Caracteristicas dgescreve o procedimento da certificagao
Comportamento Térmico dos | energética de edificios habitacionais € de
Edificios servigos

Decreto-Lei n.° 80/2006,
de 4 de Abril (RCCTE)

Instalac6es de Energia Eléctrica

Estabeleceu que as Regras Técnicas das
o InstalacGes Eléctricas de Baixa Tens&o
Decreto-Lei n. x P - ; S

Aprovacéo das regras técnicas das sao aprovadas por portaria do ministro

226/2005 de 28 de | . ~ o . [ ) .
instalacdes eléctricas de baixa tensdo que tutela a area da economia, sob
proposta do director-geral de Geologig e
Energia.

Dezembro

18



SAME - Implementacao de uma Ferramenta Informqtana Gestdo da Manutencao de um Edificio

. . Aprova as Regras Técnicas das| As RTIEBT é a legislacdo que revogou,
o -
Po(;teag? ge gi?eﬁﬁr(z)% Instalac8es Eléctricas de Baixa | no ano 2006, os regulamentos RSIUEE e
Tenséo (RTIEBT) RSICEE
Estabeleceu que, podiam ser técnicgs
responsaveis os engenheiros
| Estatuto do Técnico Responsavel poelectrotécnicos, os engenheiros técnigos
Decreto Regulamentar —. ~ L . o .
o instalacdes eléctricas de servigo| da especialidade de electrotecnia, bem
n.° 31/83 de 18 de Abril ; -
particular como os electricistas, desde que, todos
eles, estivessem inscritos na Direccap
Geral de Energia e Geologia (DGEG)|.
o Estabelece a inscricdo dos técnicos
Decreto-Lei n. b . : ).
Altera o Decreto Regulamentar n.P responsaveis pelo projecto, execucaqg e
229/2006 de 24 de : ~ : - o
31/83 de 18 de Abril exploracédo de instalacdes eléctricas na
Novembro . - T
entidade da administracdo publica central.
As associacdes inspectoras de instalagdes
. 4 Estabelece normas relativas as eléctricas tém como objectivos
Decreto-Lei n.° 272/92 o T i
associacdes inspectoras de prioritarios melhorar a qualidade e &
de 3 de Dezembro ; ~ o L . ~ P
instalacdes eléctricas fiabilidade das instala¢fes eléctricas|e
aumentar a seguranga das pessoas e pens.
Procedeu-se a uma classificacdo das
Decreto-Lei n.° Altera o Decreto-Lei n.° 272/92 de|3 ar‘li?:slflaal ?gion?iﬁilf;;gca:z(;juez?nedrgﬁz 4s
101/2007 de 2 de Abril de Dezembro P . P e N
anteriores cinco categorias para trés
tipos.
Seguranca contra incéndios em edificios
Decreto-Lei n.° LA L
Seguranga contra incéndios em| Aprovou o regime juridico da seguranga
220/2008 de 12 de A PN e
edificios (RJ-SCIE) contra incéndios em edificios.
Novembro
Regulamento técnico de segurangaRegulamentacéo técnica das condicdes
Portaria n.° 1532/2008 contra mcen(ggleEm edificios (RTH de seglijr_?,nga contra Tcendlo em
de 29 de Dezembro ) edificios e recintos.
Despacho n.° Critérios técnicos para determinacao fda
b ' Densidade de carga densidade de carga de incéndio
2074/2009 *
modificada.
Regime de credenciacéo de entidades
Portaria n.° 64/2009 de Credenciacdo de entidades pela pela ANPC para a emissédo de parecefes,
22 de Janeiro ANPC realizacéo de vistorias e de inspeccdes
das condic¢des de seguranca.
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Portaria n.° 610/2009 de . . - Regulamenta o funcionamento do
Sistema informatico . X -
8 de Junho sistema informatico.
Procedimento de registo, das entidades
que exercam a actividade de
Portaria n.° 773/2009 de . . comercializacéo, instalacao e ou
Registo de entidades ~ .
21 de Julho manutencdo de produtos e equipamentos
de seguranca contra incéndio em
edificios.
Portaria n.° 1054/2009 . Define as taxas por servicos de seguranca
Taxas de servicos contra incéndio em edificios prestadgs
de 16 de Setembro
pela ANPC.
Sistemas de elevacédo
Estabelece o regime de manutencaqg e
Decreto-Lei n.° Manutencéo e inspeccao de inspeccdo de ascensores, monta-cargas,
escadas mecanicas e tapetes rolantes,
320/2002 de 28 de | ascensores, monta-cargas, escadas ;
A apos a sua entrada em servico, bem cpmo
Dezembro mecanicas e tapetes rolantes o~ - L
as condicdes de acesso as actividades de
manutenc¢édo e de inspecc¢ao.
Estabelece os principios gerais de
seguranca a que devem obedecer gs
ascensores e respectivos componentgs de
Decreto-Lei n.° 295/94 Seguranca dos ascensores e seguranca e define os ~reqU|S|tos
respectivos componentes de | necessarios a sua colocacdo no mercado,
de 22 de Setembro . N - .
seguranca assim como a avaliacéo da conformidade
e a marcacdo CE de conformidade,
transpondo para o direito interno a
Directiva N.°95/16/CE de 29 de Junho.
O presente decreto-lei transpde,
parcialmente, para a ordem juridica
Decreto-Lei .0 interna a Directiva n.° 2006/42/CE de L7
176/2008 de Zé de Altera o decreto de lei N.°295/98 de de Maio, relativa as maquinas, e qué
22 de Setembro altera a Directiva n.° 95/16/CE de 29 de
Agosto AN ) ~
Junho, relativa a aproximacgéo das
legislacbes dos Estados membros
respeitantes aos ascensores.
NP EN81-1:2000 | Regras de seguranca para o fabrico e Parte 1: Ascensores eléctricos
NP EN81-2:2000 instalacdo de ascensores Parte 2: Ascensores hidraulicos
Regras de segurancga para o fabrigo e
EN115:1995 instalacdo de escadas mecéanicas e Versdo Portuguesa
tapetes rolantes

O técnico responsavel deverd reunir toda essddedse manté-la actualizada. Porém,
gerir manutencdo ou qualquer outro dominio técm&o se cinge ao cumprimento

estrito das leis e regulamentos, por muito completeficazes que estes sejam. Requer-
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se, sempre, a incorporacao das regras da engendasidoas praticas da actividade e

dos principios basicos da gestao [6].

No dominio especifico da gestédo energética e dédgda do ar interior em edificios, a
Directiva Comunitaria n.° 2002/91/CE do Parlamdftioopeu e do Conselho, de 16 de
Dezembro, estabelece a necessidade de implememtasigtema de certificacdo e
desempenho energético que, também, impde exigéacgestdo da manutencdo dos

edificios.

As disposicOes desta Directiva estao transcritdegislacao portuguesa nos Decretos —
Lei n.° 78/2006 e 79/2006, ambos de 4 de Abrilrim@ro abordando o sistema de
certificacdo energética e os respectivos meiosradirativos de controlo, e o segundo a
regulamentacgdo técnica para o projecto e a ex@ordas instalagdes, onde se inclui o
Regulamento dos Sistemas Energéticos de Climatizagé Edificios (RSECE), que
contem requisitos especificos para manutencdo @ssiws do RSECE, relativos a
inspeccao dos equipamentos de Ar Condicionadog estdietizados no artigo 20° do

Decreto-Lei n.° 79/2006. Na tabela seguinte € aptado uma tabela resumo do
importante ponto 2 desse artigo [6].

Tabela 3: Periodicidade de Inspecc¢bes para osageiptos AVAC (RSECE)

Tibo de sistema Tipo de Poténcia Periodicidade de
P combustivel Nominal (kW) Inspeccbes
Combustivel 20 < P < 100 6
liquido ou sdlido
Combustivel 100 < P < 500 2
liquido ou sdlido
Caldeiras (}ombustwe] . P > 500 1
liquido ou sdlido
Combustivel 100 < P < 500 3
Gasoso
Combustivel P > 500 5
Gasoso
Equipamentos de A - 12 <P <100 3
Condicionado - P> 100 1

Segundo [6] para além destes, existem outros ogladdbs com a manutencgéo, onde o
RSECE estipula as seguintes obrigacdes técnicas:
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» Gestdo dos sistemas energéticos de climatizacao@Ad sob responsabilidade
de um técnico credenciado (TRF), com a respectieatificacdo exibida no
local e contactos;

» ldentificacdo do proprietario e contactos;

» Identificacdo completa do edificio e localizacdomca descri¢cdo técnica do
edificio e compartimentos

» Plano de manutencdo preventiva obrigatorio de tadosistemas e gestdo da
QAI;

» Incluséo no plano de manutencgéo preventiva dasosiadi e analises;

» Reporte da manutencéo, evidenciando o constantplat®m de manutencgéo
preventiva,

» Monitorizagao e gestdo de energia a partir de d¢ieniar de poténcia térmica do
sistema de climatizagao;

» DefinicAo de parametros de controlo de funcionamehds equipamentos
AVAC,;

» Todos os equipamentos devem ser acessiveis ppec@d® e manutencao;

» Esquemas das instalacdes de climatizacdo exibidoswementacéo (telas finais)
disponivel, ambos na sala de maquinas;

» Livro de registo de ocorréncias documentando a@fesnas instalacdes;

» InstrucOes de operacao e actuacao em caso de emiargé

Na realidade s&o bastantes requisitos e muitosiiados, por isso deve-se organizar
uma check-list, para se obter uma compreensédo getaimatizada da realidade da

organizacao.

Tabela 4: Exemplo deheck listparar apreenséo da organizacéo

Requisitos Técnicos e Administrativos Sim | Nao

Conformidade da identificacao e caracterizag¢aodiftc®

TRF

TIM

Projecto AVAC na sala de maquinas

Auto de recepcao provisoria

Auto de recepcao definitiva

Certificado energético e qualidade do ar interatualizado
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Registo de ocorréncias, mudancgas, documentacdodécn

Organizacdo da Manutencéo Sim | Nao

Lista completa de equipamentos

Fichas técnicas detalhadas

Plano de manutencéo preventiva

Plano inclui analises a qualidade do ar intericomtrolo energético

Auditorias energéticas e qualidade do ar interior

Existe historico de manutengéo, inspec¢des e aiadito

Reporte dos trabalhos — identifica interventores

Monitorizacdo dos consumos de energia

Parametros de referéncia do funcionamento dos aapaiptos AVAC

Perfil da Gestao Sim | Nao

Sistema de gestao centralizada

Gestdo da manutengdo com sistema informético? Qual?

Documenta pedidos & manutencao

Tem armazém de sobressalentes e consumiveis

Conducéo por pessoal préprio

Manutencéo por pessoal préprio

Subcontratos. Numero aproximado?

Inclui indicadores de gestéo energética (IEE) ilfls. Quantos?

Indicadores técnicos de manutencao (disponibilislaalarias, etc.). Quantos?

Indicadores organizacionais de manutencéao (esfdif;dempos, etc.).

Quantos?

Indicadores econémicos (custo$/etc.). Quantos?

2.6 Controlo de custos de manutencao

O termo custo € um conceito muito amplo, pelo qugestdo financeira associa-o,
tipicamente, a um documento (factura, venda a diohA& gestdo técnica considera
esses e também outros ndo objectivamente docunosnia@mo a perda de receita por
manutencéo deficiente, perda de producéo, esfotg¢pddsto de indisponibilidade e
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custo das paragens. A gestdo da manutencdo teimm, @agge apetrechar-se com as
ferramentas que lhe permitam desenvolver uma skdade em relacédo a todos estes,

que, de alguma forma, dependem da actuacao [6].

Segundo a norma EN 15341:2007, o custo total dait@agéo inclui custos relativos a:

» Renumeracdes e trabalho extra do pessoal de gesfigyisdo, apoio e pessoal

directo;

Y

Encargos adicionais do pessoal acima descrito;

Y

Sobressalente e consumiveis imputados a manutgiméaindo custos de
transporte);

Ferramentas e equipamentos;

Prestadores de servicos, instalagbes alugadas;

Custos administrativos de manutengao;

Formacé&o e treino profissional;

Custos administrativos de manutencao;

Servigos de consultores;

Documentacgéo;

Energia e sistemas auxiliares;

YV V.V V V V V V V

Amortizacoes

2.7 Aprovisionamento

Os aprovisionamentos da manutencdo inserem-se nmindo geral dos
aprovisionamentos da organizacdo, que tém que adquoliticas e estratégias de
economicidade. No respeitante aos materiais, respier aprofundamento permanente

do conhecimento dos padrbes de consumo e dos ctamamtos dos stocks [6].

Pela sua natureza técnica os aprovisionamentosadatemcdo requerem a colaboracao
decisiva dos técnicos de manutencao, ja que enmoscasos, estes Ultimos que tém os
conhecimentos necessarios para especificar e efegeecimentos de materiais e

servicos [6].
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No aprovisionamento de materiais e pecas sobresssldhd que distinguir duas

situagcOes: 0s materiais que sao normalmente usadoseparagdes de urgéncia e 0s
materiais que se destinam a intervencfes programdtia a primeira situacdo é
necessario dispor de um stock que permita reduzimpo de imobilizacdo necessario a

reparacao da avaria [9].

A determinacdo dos materiais a aprovisionar e desisnde stock ideais € feita com

base nas recomendacdes do fabricante ou instatadoee equipamentos e ajustados
pela experiéncia propria ou de outros operadoresritanto, dado o elevado custo que
representa a posse em armazém de material ndo eraaitio, € essencial distinguir os
equipamentos criticos, cujas imobilizacbes tém sprereduzidas ao minimo absoluto,
daqueles cuja paragem é compativel com o tempsséie ao aprovisionamento dos
materiais que se revelem necessarios. Neste case,nébviamente, recomendada a

criacao de stocks [9].

Para a segunda situacéo, o seu aprovisionamen&sae\articulado com o momento
previsto para a sua utilizacdo. Aqui h4 que comaidedo s6 os materiais que
programadamente irdo ser consumidos ou substitutdeso também aqueles que a
experiéncia revela serem habitualmente necessatima eficaz gestdo do

aprovisionamento, que passa por uma criteriosagede fornecedores, permitira ter
0s materiais disponiveis nas alturas exactas, sewogar atrasos na execucdo do

trabalho, mas também sem imobilizar o material eesssariamente em armazém [9].

2.7.1 Processo de Encomenda

Um processo de encomenda de materiais ou senggesdolve-se segundo um modelo

do tipo apresentado na figura seguinte:
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1 Pedido de comp

2 Preparar Encomenda

\4

3 Consulta a fornecedol
A 4
Eleger precos/condicdes
4
v
S Emitir precos/ condicGes de assinaturaf—» Fornecedor /%

0 0

Fornecimento
Valida
documentacéo de
recepgao e reporta a
contabilidad
8

Figura 5. Fluxograma do Processo de Encomenda

9 Recepcao Parcia completo?

A

Conforme?

2.8 Gestao de Armazém

A gestdo das pecas e dos materiais € um elemernto mmportante para a gestdo da
manutencdo. Para ser eficaz, esta gestdo tem dertenincidir todos os artigos
necessarios para a manutencao, independentemeessateartigos se destinarem a ser
stocks para manter em armazém, ou apenas, serenda@lecompra aquando da sua
necessidade. Assim a gestdo de pecas e materiamsmmgencido abrange ndo so os
artigos de stock, como também os artigos ndo etedeem armazém, mas

plausivelmente necessarios para a manutengao.
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O sistema de gestao de pecas deve proporcion@casesntre pecas e oS equipamentos
onde elas sdo aplicadas, ou seja, deve proporcinaformacdo necessaria para
permitir de forma eficaz, conhecer quais as pecalkizas num determinado

equipamento e quais 0s equipamentos que utilizaendeterminada peca.

Em suma, os objectivos operacionais da gestdo daterecdo resumem-se a gestao das
pecas sem as ter necessariamente no armazém, fcas relacionadas com o0s
equipamentos onde se utilizam, encontra-las de aarfpida e certeira no meio de
muitos artigos armazenados e resistir ao cresconel@scontrolado através da
eliminacao de redundancias na identificacdo daagpelc

2.8.1 Entradas de Armazém

Uma entrada para armazém tem que ser referenciadanp documento com data
(factura, guia de remessa, guia de transporte) eé&c.um fornecedor registado no

sistema de gestéo, e conter as especificacOestadmsaquantidades e precos unitarios.

2.8.2 Saidas de Armazém

Uma saida do armazém de manutencéo tem que setaglapa um centro de custo de
manutencdo, preferencialmente, pela via da OT. Redeorigem num pedido ao
armazém, embora, embora tal ndo seja indispensavalimputacdo for devidamente
coordenada, entendendo-se coordenacdo, a data dionento, codigo, descricao,

quantidades e precos unitarios dos artigos, ideat#io de quem levante e o destino.

2.8.3 Métodos de Gestao de Armazém

No aprovisionamento é essencial conhecer quandsaeta@p artigos de stock tem de
encomendar, e por isso a importancia de implememiados varios metodos de gestédo

de armazém no edificio.

Um dos métodos de gestéo de stocks é conhecidiptama das duas caixas”. Neste
sistema, cada artigo € arrumado em duas caixasgtande e outra mais pequena. A
caixa grande funciona como caixa de servico e goarsao deles retirados, até que

figue vazia, no fundo da caixa encontra-se umaisg@o para a compra de nova
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guantidade. A partir deste ponto, 0 consumo preesssa partir da caixa mais pequena
(caixa de reserva), que tem que conter uma quaetidaficiente para fazer face ao

consumo durante o tempo que medeia entre a regjoigia entrada de mais material.

Apols a recepcao de mais material, ambas as cadirasoyvamente cheias, colocando-se
uma nova requisi¢do no fundo da caixa grande.dsta processo simples que ilustra o
conceito de “ponto de encomenda” (a quantidaddesiis é igual ao conteldo da caixa
menor), como a quantidade a partir do qual € nadestzer nova encomenda, que é
igual a quantidade necessaria para fazer face asucm durante o periodo de

reaprovisionamento acrescida de uma margem (steckeduranca), que serve para

cobrir imprevistos, tais como um consumo maior ma@ntrega atrasada [9].

Ouantidade
em Stock
5{] Periods de ,ﬁp-r oviFIoRamento Chcgad& Atrasads
T B
40
-
30| £
[
Panto \‘\
de
2':] Encomandy \

J'lIEJristErn:i:I N
de !
Segur:mi;:i
10| 4

A B D

Tempo (dias. semanas .etc.)

Figura 6. Evolucdo dos Consumos e das Entradas

Reportando a figura anterior, imagine-se por exepguie o nivel de consumo a partir
do dia “A” era superior ao normal, como indica greento “CD”. Observa-se que a
existéncia de seguranca teria de funcionar destie " até ao dia em que entrasse a
nova encomenda. Da mesma forma, se uma encometadadelia “E” chegasse depois
do periodo de aprovisionamento previsto, ou chegasgia “G” em vez de chegar no
dia “F”, o stock de seguranca teria de fazer faceegessidades de consumo desde o dia
“F" até ao dia “G"[9].
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Este exemplo representado na figura ird ajudarreeper porque se deve utilizar os

métodos de gestdo de armazém existentes.

+ Sistema de Encomenda de Periodicidade Variavel e @utidade Fixa

Neste sistema de controlo de existéncias, tambérhecado por Sistema de revisédo
continua” encomendam-se quantidades iguais sempre que eb aég existéncias
atinge o ponto de encomenda. O intervalo de tenmpe eencomendas é que pode
variar. A guantidade a encomendar pode ser estati@lempiricamente ou com a ajuda

do conceito Quantidade Economica de Encomenda ({IEE)

+ Sistema de Encomenda de Periodicidade Fixa e Quagiide Variavel

Neste sistema de controlo de existéncias, tambérhectdo por Sistema de revisédo
periddica”, encomenda-se com uma periodicidade fixa, umatlzale variavel, de
forma a repor o stock num nivel maximo. O princigla gestdo consiste em
encomendar periodicamente a quantidade consumidantduo periodo anterior,

acrescida da previsao de consumo durante o peddprovisionamento.

Este sistema de gestdo € apropriado para artiglessaverifica uma pequena variacdo
do consumo e do prazo do aprovisionamento, prececud& baixo, interesse em
encomendar em grupo de varios artigos de um mesmededor e quando pela
natureza do stock, é desejavel fazer o inventé&iodf desses artigos numa base regular

9.

+ Sistema de Maximo e Minimo

E um sistema intuitivo do tipo revisdo continuag@rsdo estabelecidos os niveis de
stock minimo e maximo através da experiéncia ettécio previsional e sempre que 0
nivel de stock desce abaixo do minimo, encomendarsa quantidade igual a

quantidade necessaria para ajustar o nivel [9].
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2.9 Facility Management

E importante, desde j&, definir o que se entendéadility ManagementA EN 15221
define facility managementomo ‘integration of processes within an organization to
maintain and develop the agreed services which ai@nd improve the effectiveness
of its primary activitie§ ou seja, € a integracdo de processos dentrorghmniaacao
para manter e desenvolver os servicos acordadogpiuem e melhoram a eficacia das

actividades primarias de cada organizacao.

A prética dofacility managemen{FM) foi, durante muitos anos, negligenciada pelo
simples facto de a sua importancia para a orgadizago ser compreendida. Cada vez
mais, esta pratica é utilizada pelas diversas orgabes para que os diferentes
dispositivos de apoio, como edificios, equipamertosaté o ambiente de trabalho
sejam entregues segundo os melhores padrdes psssiassim fazer com quecore

businessla organizacdo seja entregue com a qualidadendréte

O FM, sendo uma area de estudo multidisciplinarsgiosimeras ferramentas que
podem ser aplicadas em diversas areas de negoéaeis, tpdas as actividades
empresariais tém processos, que nao fazendo asteadactividade inicial, precisam de
ser geridos e optimizados ao maximo. Entre as stgeferramentas orientadas para o
cumprimento de objectivos e metas que o FM pdespodicdo das organizacgdes, para
que essa optimizacdo seja possivel, podem reterios Facility Management
agreements,os Service Level AgreementSLA) e, a eles associados, #®y

Performance IndicatoréKPl).

O FM com a sua historia, o seu papel no desempealtso negbcios e, mais
concretamente, 0 seu papel na gestdo e manuterc&dificios tem sido bastante
importantes para o desenvolvimento stdtwaresou ferramentas informaticas para a

gestao de manutencao em edificios [3].

2.9.1 Facility Management na Manutencao de Edificios

A gestdo e manutencdo de edificios € uma area aedgrimportancia para as
organizacdes devido aos elevados custos assocgdosmo todos 0S processos,
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também estes devem ser alvo de uma cuidada ateag@atativa de optimizar os seus
rendimentos ao maximo. Dito isto, é facil compresna porqué de esta ser uma das
areas principais onde é possivel aplicar os digecemhecimentos que o FM pode

oferecer.

Dentro do FM, e no seu uso para a manutencao fleiesli € ainda possivel dividir os
trabalhos enhard e soft service$Ds denominadoBard servicedratam de assuntos e
sistemas complexos como a estrutura e envolventediiwio e ainda os sistemas de
apoio ao seu funcionamento (AVAC, eléctrico, entrgros), monitorizando-os de
forma a garantir o seu funcionamento sem qualqueblgma, de forma confiavel,
segura e cumprindo todos os requisitos legais e@sePor outro lado, a®ft services
incluem preocupacdes com tarefas relacionadas c®es@acos interiores, Nos casos
dos edificios de servigos utilizados maioritariateedomo espacos de trabalho. Nestes
servicos € necessario garantir que todos os proeadds, nomeadamente aqueles que

dizem respeito a higiene, sdo cumpridos.

2.9.2 Facility Management Agreement

Um facility management agreemepbde ser definido como um acordo entre duas
partes, fornecedor e cliente, onde sdo estabekeajdais os servicos, de apoio a
organizacdo, que o prestador de servicos deve derneEste acordo pode ser

estabelecido com uma ou varias empresas prestatsEsvicos.

Quando a opcéao do cliente é a de realizar a cagfratde apenas uma empresa, esta é
geralmente especializada em gestdo de edificida, pSr sua vez, efectua pequenos
contratos de subcontratacdo para as varias argakvidas, onde ndo possuaknow-

how para as desenvolver. Quando o contrato é estadelesm varias empresas, cada
uma das areas €, geralmente, entregue a uma enga@scializada nessa area, por
exemplo nas areas da limpeza, da manutencédo dadtcte da gestdo econdmica do

edificio.

Antes de realizar um acordo para a prestacdo desgide apoio a organizacédo, devem
ser nalisadas as caracteristicas gerais do cordeatprestacdo de servicos, que Sao

fundamentais na elaboracdo de qualquer contratoaracteristicas especificas da
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organizacdo, que dependem das escolhas a efeelagorppria organizacdo receptora
dos servicos [3].

2.9.3 Service Level Agreement

E importante explicar, desde ja, a diferenca efaodlity management agreemeat
SLA. O primeiro estabelece as clausulas geraisréstado de servicos e 0 segundo
especifica estas clausulas para cada um dos vél@sentos/sistemas/areas de
intervencdo que podem fazer parte deste acordosepa; dentro de um facility

management agreement existem, geralmente, divBts®s

O principal objectivo de um sistema de contratag@dipo SLA € manter um nivel de
servico elevado nos servicos por ele abrangidosa Bae este tipo de acordo seja
realizado, é necessario executar um arduo procdssgestdo do nivel de servigo,
processo ciclico, este que € composto por diverisgms que se encontram agrupadas

em duas fases principais (figura 7).

Estado Actual

™

Redefinir Definigao dos
Objectivos Objectivos
Rggﬁggjors [ Operacionalidade ]

/

Avaliagao de [ Implementacao ]
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Figura 7. Ciclo de gestdo de niveis de servico
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/
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2.9.4 Indicadores de Gestao da Manutencao

A procura pelo melhor desempenho dos edificios s&ta o grande desafio para os
Varios intervenientes no processo construtivo e pmre esse desempenho possa ser
analisado € necessario criar ferramentas que @amataliar, de uma forma simples e
precisa, o que pode ser melhorado. Um exemplo sldesamentas € os designados

KPI ou traduzido, indicadores chave de desempenho.

Um indicador de gestdo manutencdo é uma grandezaeaymite quantificar ou medir
dados sobre a manutencdo e tem interesse parasef@mparativos, seja para um

mesmo equipamento ao longo da sua vida, seja paipagnentos diferentg].

Os indicadores eleitos pela gestdo para medir des#ms e estabelecer metas
designam-se por KPIKgéy Performance Indicatoysque em portugués podem ser
denominados por Indicadores-Chave de Desemp@ihdOs principais indicadores

apresentam-se de seguida:

« Taxas de Avaria

A taxa de avarias € o numero de avarias ocorridas equipamento, durante
determinado intervalo de tempo dividido por esderualo de tempo, sendo que, em

alguns casos, a unidade de tempo pode ser suttatiaf unidades de utilizacéo [6].

Nav
A=—
Tc

%X 365 (avarias/ano) (1)

Nav — representa 0 numero de reparacoes realizadapeniodo de analise;

Tc — indica o0 numero de dias contido no periodo ddisn

+ Tempo Médio entre Avarias (MTBF)

Este conceito € o tempo médio de funcionamente evarias, designado por MTBF
(Mean Time Between FailunesA primeira limitagdo préatica, em termos de gestn
utilizar este indicador para um equipamento € auke se ndo houver avarias ndo ha
indicador; se s6 existir uma avaria no periodo &miméo ha indicador; se existirem

duas avarias é um indicador pouco expressivo.
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De facto, o MTBF é um indicador que s6 faz sentitlizar num equipamento quando
existe um namero apreciavel de avarias no pericl@rtflise. Portanto, para um
equipamento, o MTBF deve ser utilizado para pedddogos de analise: num caso

tipico, digamos, nunca menos de 1 ano [1]. A stadtacao é dada por:

TF
Nav—-1

TF —indica o numero de horas de funcionamento enprémeira e a Ultima avaria

MTBF =

(hora) (2)

decorridas entre o periodo de analise;

Nav — representa o numero de avarias ou reparacdesdaea no periodo de analise.

e« Tempo Médio de Reparacdo (MTTR)
O MTTR é um indicador da manutibilidade do equipatoe ou seja, um valor

relativamente baixo diz-nos que as reparacoeszeenfaapidamente e com facilidade
[6]. Para um Unico equipamento tem as limitacoemtmulas para o MTBF, isto é, se
nao existirem avarias, logo, reparacdes, ndo héaddr. Se existirem s6 uma ou duas,
€ pouco expressivo [1].

XTRi

MTTR = ~o (hora) (3)

XTRi — representa o somatorio dos tempos de operagiindaos no periodo de analise;

Nav — representa o nUmero de avarias ou reparacdesdaea no periodo de analise.

« Tempo Médio de Espera (MWT)

E a média dos tempos de espera de atendimentodidopse reparacdo num dado

periodo. A sua formulacéo é dada por [6]:

XTDEi
MWT = W (hora) (4)

XTDEi — representa o somatorio dos tempos de espertenidirmento de pedidos de
reparacgdo no periodo de analise;

Nav — representa o nUmero de avarias ou reparacdesdae no periodo de analise.
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2.9.4.1 Utilizacao Prética de Outros Indicadores

Os indicadores mencionados anteriormente tém onvaroente de necessitarem de
avarias em numero suficiente para que se possarretm valor que expresse

verdadeiramente os indicadores.
Este inconveniente limita também o interesse daatio dos indicadores técnicos de
manutencao da gestao, por essa razao devem segado$ ndo soO indicadores técnicos

mas também indicadores econémicos e organizacionais

A EN 15341:2007 define o conjunto de indicadoreavehde desempenho relevantes

para a manutencéo. Abaixo apresentam-se algurindioadores:

* Indicadores Econdmicos

Custo Total do Pessoal Interno de Manutencao

- x 100% (5)
Custo Total de Manutengao
Custo Total do Pessoal Externo de Manutencao
- x 100% (6)
Custo Total de Manutengao
Custo Total de Materiais de Manutengio
- x 100% 7)
Custo Total de Manutengao
Custo de Manutencio Correctiva
— 2 x100% (8)
Custo Total de Manutengao
Custo de Manutengao Preventiva
¢ x 100% 9)

Custo Total de Manutengao

* Indicadores Técnicos

Tempo de Disponibilidade em Tempo Requerido

x 100% (10)

Tempo Requerido

Tempo de Funcionamento Total

x 100% (11)

Tempo Requerido
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* Indicadores Organizacionais

Total HH de Manutencio Preventiva

x 100% (11)

Total HH de Manutencgao

HH de Manutengio Correctiva

x 100% (12)

Total HH de Manutengao

HH Horas Extra Pessoal Interno de Manutengao

x 100% (13)

Total HH Pessoal Interno de Manutencao

Numero de OTs Realizadas Conforme Programado

x 100% (14)

Numero Total de Ordens de Trabalho

2.10 Utilizac&do desoftware na gestao da manutencao

2.10.1Evolucéo Histérica

A manutencao de um patrimonio requer ndo sO ahhastematica, a monitorizacéao e
a afericdo de dados, mas também a tomada de deeisfiatégicas em relacdo ao nivel
de manutencao necesséria, para se atingirem agivbgepredefinidos.

A introducdo de computadores e dsoftware personalizado melhoraram
substancialmente a capacidade dos gestores dagidgts em cumprir tais aspectos da
manutencgédo. Os computadores tém sido utilizadas gaxiliar no processo de Gestéo
de Manutencdo desde o inicio dos anos 1970 e jdénada de 1980, um numero
substancial de organiza¢cfes de Manutencao estatlezar softwaredesenvolvido para
sistemas de computadores de grande porte. Foi algsa que surgiram 0S primeiros
Sistemas de Informacdo para Gestdo da Manuteniginténance Management
Information SystemsMMIS), que ndo eram mais do que extensos bateamados que
facilitavam o seu rapido processamento e tratamewim formato que aceitava

perguntas instantaneas e especificas.

No inicio da década de 1990, com o aumento dagmsi@s dos consumidores sobre a
qualidade dos produtos e dos servicos, a manutepgésou a ser um importante
elemento para o desempenho dos equipamentos estiagoes. [2]
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2.10.2Importancia dos softwares

Poucas empresas gostam da ideia de gainheiro em software de gestdo de
manutencdo. O departamento de manutencgéo é, pe, simplesmente visto como u
custo agregado apnegdcio. 'uma economia dificil, alepartamento de manutenc
encontra-seentre 0s primeiros a experimentar cortes orcaais. Felizmente,
softwarede gestdo de manutencdo é uma ferramenta que paibr a remodelar
imagem do departamento de manutencdo, mostrandm a&ssno a manutencao

importante para a emprel$qg.

Sortarers Yin WER

Figura 8 Estruturagcdo dos modul— a grande vantagem da utilizacacsd&warede manutencéo

2.10.3Tipos de Software

Com o aumento dexigéncia por parte dos clientes levo empresas especializadas
desenvolvimento dsoftware especificos de manutencao, aplicaadsim os dois tipc
de software mais conhecidoselativos FM da area dManutencdo de Edificios:
Gestdo de Instalagbes Auxiliada por Computador (@oe-Aided Facility
Management -CAFM) e o Sistema Informatizado Gestdo da Manutenci
(Computerized Maintenance Management Syst- CMMS). Em geral, estes tipos
softwaressuportam as actividades de FM com aplicacfes pmtéiq de activos, gest

da Manutencao, gestao de carteiras de iméveisg@dss espacos.c[2] .
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2.10.3.1 Computer-Aided Facility Management

Um dos principais tipos dsoftwarescom base no FM é o Computer Aided Facility
Management (CAFM) que consiste numa gestao gemegspecial, numa gestao de
energia elétrica e de equipamentos. Com um sisteArM pode-se monitorizar o
edificio e os equipamentos com informacdes que ipperidentificar o detalhe
necesssario da utilizacdo do empreendimento, dewvatos de manutencdes, custos e
reparos dos equipamentos. O conhecimento destes geimite determinar pontos-
chave das optimiza¢gBes dos processos, visandoheriaetia exploracdo do edificio e a
minimizacdo dos seus custos. O sistema permiteoguegrocessos de manutengéo e

reparacdes sejam iniciados automaticamente e @aoeldenados.

Neste software pode-se visualizar qualquer bem movel, aparelhajipamento,
lampada, porta, etc. e sua respectiva distribuig@@dificio. Além disso, é possivel
efectuar o controle individualizado de cada itenmeddicio, bem como o seu tempo de
utilizacdo, manutencéo, as quantidades de manwenodconsumo de energia, entre
outros [10].

2.10.3.2 Computer Maintenance Management Systems

As vantagens de um CMMS séo a realizagcdo de maiagjes claras, sendo o poder
analitico e capacidade de armazenamento os prisagipatores. Os CMMS oferecem
aos gestores de manutencdo a capacidade de produmigramas ideais, emitir ordens
precisas de trabalho, realizar monitorizacado aagamentos e criar uma base de dados
de equipamentos e historia das instalacbes tendw ovantagens a capacidade de
armazenar e consultar dados, conforme necessétaipnios de qualidade, criacdo
automatica duma OT, a capacidade de fazer a gesta&iocks, e a capacidade de

integrar o sistema com estratégias de manutencéermas.

Os CMMS modernos evoluiram em sistemas robustos wamgrande numero de

possibilidades. Estes sistemas ajudam os gesterssmdutengdo no tratamento de uma

vasta gama de informacfes sobre sua a sua macalefodrarios de reparacéao,

historico de equipamentos e stock de pecas soleet=a Permitem ainda que 0s

gestores a planearem e programarem as OTs de uma fieais eficiente que equilibra
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as horas de trabalho. Os CMMS também apresentdidadé na coordenacdo e
comunicacao sobre a disponibilidade programadampd de inatividade, e de resposta

rapida, em funcéo da producéo da organizacao [11].

2.11 Procedimento de Registos de Equipamentos e Planas n

software

Apoés concretizada a parametrizacdo dos sistemasigais do edificio (instalacfes
electricas, comunicacdes, etc), inicia-se a canglib da informacdo necesséria para
arrancar com a gestdo, 0 que consistem em regsgguipamentos e componentes que
constituem o parque objecto da manutencado, degudiis serdo 0s objectos de gestao,
preparar os respectivos planos de manutencao prevéRMPS) e 0 primeiro conjunto
de ordens de trabalho (OTS).

Um objecto, pode-se caracterizar como qualquer tpeense pretende ser registado e
caracterizado de forma uUnica e singular para efeita gestdo da manutencdo. O

conjunto de objectos de manutencao designa-seapguée objecto da manutencao [6].

Segundo [6] o registo de um objecto de manutengfoesatiza-se na Figura 9 e
envolve:
» Caodificagéo;

» Coordenacao funcional e um centro de custo.
E se for eleito como objecto de gestao:

» Planeamento da manutencéo preventiva;

» Lancamento das OTs correspondentes.
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1
( Inicio do Reaist )
Organizacdo para o
2 . >
parque de objectos\
v
3

Codificagéo e registo do

objecto

Objecto de

N I( Fim do Reaqist )

gestao

Organizacdo para

/TN

planos de
manutencao l
5 Plano de manutencao
Fichas de manutencdo
v
7 OTs correspondentes

\ 4
8 ( Fim do Registo )

Figura 9. Fluxograma do registo do objecto de neng#o

1. Inicio do registo
Antes de iniciar, convém dispor dos elementos tésnisobre o equipamento,

resultantes do levantamento fisico das chapassired/documentacéo técnica.

2. Organizacao para o parque de objectos
Tem que ter organizado consoante 0s seguintes oemie: centros de custo,

organizacao funcional e norma de codificacdo deabbs.
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3. Codificacéo e registo do equipamento
Deve ser efectuado de acordo com as regras prelestalas.

4. Objecto de gestao
Decidir se sera eleito, ou ndo, como objecto dédgesnde a regra geral € reduzir ao

minimo o nimero de objectos de gestao.

5. Organizacao para os planos de manutencao
Tem que ter organizado consoante 0s seguintes dmmde: area de intervencao

técnica; pessoal; fornecedores e tipificacdo dmth@ms de manutencao.

6. Plano de Manutencéo
Preparar, na medida aplicavel, as fichas de magémeplaneada sistematicas (FMP),
contendo a preparacéo de trabalhos constituidadescricdo sequencial das tarefas;
previsdes do tempo de manutencdo (TM) e mobilizattdguntamente com os recursos

(m&o de obra + materiais + servigos do exterior).

7. Preparar as OTs correspondentes
As OTs sédo o elemento que concretiza no tempo woptee manutencdo. Devem
preparar-se imediatamente apds se ter feito o FNWP.caso das sisteméticas, é

necessario saber a data e/ou registo em que adtirfeita.

« Documentacao téchica de manutencao

Consoante o que esta descrito enmufi]equipamento, além da sua identificacdo e das

suas caracteristicas técnicas, a informacao ralativm objecto de manutencao inclui:
» Certificados;

Manuel de operacéo;

Manual de manutencéao;

Lista de sobressalentes;

YV V V V

Lista de sobressalentes e consumiveis recomendados.
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* Preparacado do plano de manutencao

Um plano de manutencado preventiva propriamente déee ser constituido pelas listas
de verificacdo, como exemplifica a Tabela 5, ordesgor periodicidade das acgoes,

podendo ser estas semanais, mensais, trimestifg]e

No relativo as periodicidades das manutencéestsidieas, € vulgar, no inicio um certo
excesso de zelo que leva o utilizador a definirgogsidades muito curtas que, depois,
se vém a revelar inviaveis para concretizar, ptotanhuma boa prética especificar, por
tentativas, as periodicidades de forma crescemesstilo de diagndstico, até encontrar

um patamar apropriadé].

Tabela 5: Lista de Verificagdo (Exemplo)

Lista de Verificacéo - (frequéncia anual/mensal/ et)
Accao Componente| Condig&o/ Condicao Recomendacgfes Prioridade
sinais de pré | observada
patologia
Verificar
IV - » estado dos
_ | UniGes
Inspeccéo elementos e
] roscadas o
Visual indicios de
fugas
E-ensaios
Informacao o )
Projectista Instalador Fabricante Outro
Relevante

Estas listas de verificagdo, e por estarmos artiltamanutencao preventiva, devem
privilegiar sempre que possiveis métodos ndo imMoese nao destrutivos, uma vez que
estamos a lidar com um bem que € certamente eapaedoria das pessoas, 0 Seu maior
investimento, sendo essencial por isso manteegridiade do mesmo com 0 minimo de

perturbacao e desconforto dos utentes [8]
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A inspeccdao visual cuidada detectara a maior pErsesinais de pré-patologia, devendo
ser este 0 método de preferéncia. As ac¢des iraicsdibb cumulativas, ou seja, numa
verificacdo, por exemplo de dez em dez anos, dewsmidincluidas as ac¢oes indicadas
para as outras frequéncias menores, ou seja, @esacespeitantes a verificacao
trimestral, semestral, anual ou outra. As fichaged® ainda permitir a indicagéo da
condicdo verificada e o grau de prioridade paraindsrvencbes de manutencao

necessarias, identificadas na inspeccéo bem camloeacéo de fotos relevantes.[8]

Figura 10. Inspecgéo Visual na manutengédo de ufitiedi

O plano de manutencdo preventiva ficara completm eo lista das acc¢des, mais
identificadas com aquilo que normalmente designgpoosnanutencao, a levar a cabo
para manutencdo do desempenho do sistema, comoeymmplo limpeza de
determinado componente, reapertos, etc. A fichaadia para este efeito devera indicar
0 componente, a ac¢ao ou acgdes a efectuar no neeanfrequéncia com que deverao
ser realizadas, como se pode ver na tabela 6. [8]

Tabela 6: Lista de Ac¢cbes de Manutencdo (Exemplo)

Accbes de Manutencao

Instalacéo de Aguas Residuais

Componente Accao Frequéncia| Efectuadg N&o Efectuada Observacdes

Limpeza de
manutengdo com
Sifoes produtos Mensal

biodegradaveis
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Informacéo o .
Projectista Instalador Fabricante Outro

Relevante

Para as ac¢fes de manutencdo preventiva, deverdsserado um campo que indique
se as mesmas foram efectuadas ou ndo. No finadr@te\ainda ser indicadas (se for
caso disso) quais as informacdes relevantes a ssreiadas quer ao projectista quer ao
fabricante ou ao instalador, para evitar a readi@aagde erros sistematicos ou o
aparecimento de situacdes de projecto, montagefaboico que sejam impeditivas de
um melhor desempenho da instalagdo, menor ou resdidade na manutencdo da

mesma [8].

2.12 Procedimento de Programacao de Trabalhos neftware

Por definicdo, gerir os trabalhos é planea-losce“aédar atras deles”. A primeira regra
a observar € que todo e qualquer trabalho de magideemq eu ser suportado numa
ordem de trabalho (OT) devidamente enquadradapm de trabalho apropriado. A

gestdo de trabalhos libertar4 a informacéo nedaspéara ir aperfeicoando sempre a

forma de gestédo e melhorando os seus resultados [6]
O fluxograma apresentado na figura 11, demonstreoam processo da emissao de uma

ordem de trabalho esta ou deve estar implementadsoftware de gestdo da

manutencgao.
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Figura 11. Fluxograma do procedimento das Ordengalealho dasoftware
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2.12.1Tipos de trabalhos programados

Existem cinco tipos de OT que podem ser programadassoftware Estes variam

conforme o tipo de intervengao a aplicar.

« Ordem de trabalho sistematica

As OTs preventivas sistematicas concretizam no ¢ewp planos de manutencdo
preventivos sistematicos. Sao trabalhos que séerepge T em T periodos, podendo o
periodo ser medido em tempo de calendario ou qemlcquutro registo de

funcionamento.

As OTs sistematicas sao feitas uma vez e o sistgoranatico vai renovando a medida
que vao sendo realizadas. Reportada que sejaizagda de uma OT sistematica, o
sistema informético deve refazer a nova OT idéngiaea T tempo (e/ou registos)
depois, a contar da data/registo em que a OT é dade terminada. Portanto o
utilizador sé tem que preparar a primeira OT dépie e 0 sistema informatico fara
automaticamente todas as seguintes. O utilizador,entanto, podera e devera

aperfeicoar o conteudo das OTs a partir da expea¢a).

+ Rotina de inspeccao tipo “passeio”

Uma inspeccao-geral incidente sobre um conjuntobgiecto de manutengéo, acaba por
ser um “passeio” pela instalagdo, olhando tuddcariente, anotando sintomas e
anomalias e planeando intervencdes em funcdo debsasvacbes. Esta metodologia

pode ser utilizada em iniUmeras situacées, comexmmnplo num hotel [6] .

« Ordem de trabalho preventiva condicionada

As OTs condicionadas referem-se a actividades aqgerp ser programadas com
antecedéncia mas que ndo sao sistematicas. Nest@ @aspeccdo de rotina determina
a necessidade do trabalho, pode preparar-se umop@terno & manutencao e prepara-

se uma OT para data conveniente [6].
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» Reparacéo (ndo programado)

Uma reparacado traduz-se numa OT correctiva e apdigaas situacdes de avaria que
sdo actividades ndo programaveis. Neste caso deseedt uma recepcao de pedido de
manutencgédo, preparando-se a OT, que assume, pasienie, o estado da OT emitido.

Alguns sistemas informaticos, para os trabalhos iaiples e de menor duracdo, onde
um Unico técnico comeca e acaba o trabalho, seerruptbes, comportam a
possibilidade do préprio interventor registar muiépidamente uma OT correctiva a

partir de um posto de trabalho [6].

» Reparacao urgente (ndo programado)

Ha urgéncia quando a avaria ameaga gravemente araseg ou afecta

significativamente a produgcéo ou operacionalidadeucha instalagdo, no entanto, o
processo de gestéao € igual ao de uma reparaca@lnsendo frequente que a OT nem
chegue a permanecer no estado “em curso”, passdinelctamente para o estado

“terminado”. Neste caso, a OT limita-se a ser atéelo do trabalho [6].
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3. Softwares de Manutencao

A efectiva reducdo de custos, a diminuicdo do @ds&omanutencdo e o aumento
simultdneo da eficiéncia desta s6 séo possiveis emurso a informatizacdo. No
mercado existem variosoftwarescapazes de fazerem a gestdo da manutencdo em

edificios, os quais irdo ser analisados.

Neste ponto sera feita uma descri¢cdo dos princiodiwaresespecificos para gestao de
manutencdo de edificios em Portugal, complementadocoem imagens para uma
melhor compreensdo da organizacdo do progoéiware. Depois de feita uma
apresentacao e descricao das funcionalidades de wagd dos setesoftwares,foi

realizada uma analise comparativa, recorrendo a tai@la, sendo preenchida por

classificacbes numeéricas de 1 (Muito mau ou inerisf) até 5 (Excelente).

As caracteristicas e funcionalidades principais daem usadas para fazer a

comparacao entsoftwaresforam as seguintes:

» Apresentacdo Grafica (Interface);

* Modulo Equipamentos/Patrimonios;

* Registo Historico;

» Definicdo do Organograma;

* Modulo Ordens de Trabalho;

» Calendarizacdo das Ordens de Trabalho;

» Modulos indicadores de gestdo da manutencao;
» Gestao de Armazém (Entradas e Saidas);

* Gestao de Contractos;

* Disponibilizacédo de Alarmes;

» Compatibilidade para Edificios;

» Gestdo Técnica Centralizada;

* Identificagc&o das falhas;

* Recolha de relatérios/graficos/folhas de calculoeéx

* Softwareactualizado consoante Leis Nacionais;
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* Envio de Informacdes atraves de PDA’s;

* Monitorizagéo de consumos e outras variaveis;

Apoés a atribuicdo das classificagBes consoant® aarhcteristicas e funcionalidades de
cadasoftware é efectuada uma média para ver qual o mais idipara a gestdo de

manutencéao especifico para edificios.

3.1 InWIinWin

O software InWinWin, para além de ser uma eficaz e eficierggposta ao novo
contexto legal aplicado aos edificios, é softwarede gestdo da manutencdo que gere
facilmente todo o parque de equipamentos e respsciplanos de manutencéo
preventiva, possibilitando o apuramento rigorosocdstos, controlo de consumos de
energia (calculo do IEE anual), o historico de rveacdes (Qquem, quando, quanto),
automatizacdo de todos os Pedidos a Manutencéos f@ielas agéncias ou por
funcionarios dos edificios (quem pediu, 0 que pethmpo médio de atendimento),
monitorizagdo peridédica de indicadores técnicoseddicio, entre outros. As suas

caracteristicas gerais sao:

* Aplicagdo modular;

» Desenvolvido na mais recente tecnologia .NET,;

« Motor de pesquisa robusto e eficaz, de modo atkacd pesquisa de
informacéo;

* Maior segurancga na utilizacao sloftwarepor cada utilizador;

» Possibilidade de correr em diferentes idiomas senda aplicacao;

» Parametrizacdo mais inteligente e flexivel de azoaim as necessidades de
cada organizacao;

* Possibilidade de imprimir e exportar todo o tiparmermacao.

A instalacdo para operagdo com SQL Server tem quadsisténcia do técnico do
fornecedor (Navaltik Management). Se comecar aceagfio do InnWinWin com base
de dados Access pode, se assim pretender, condegers para a base de dados SQL

Server e operar nesta plataforma. Na instalacdocsadas pastas que facilitam a
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seguranca da informagéo, arrumacgdo de documertdosdégcdes de assisténcia técnica
[12].

* Interface
A grande vantagem destoftware € precisamente a sua facil compreensdo das
funcionalidades por parte de um utilizador que pass conceitos basicos da gestdo da
Manutencdo, por causa de estar em portugués eipassa boa organizacdo de

contetdos, conforme se pode consultar na figura 12.

(% NAVALTIE-SE - MANAGEMENT -

BM [.

xao VlPws Ve Objscies  Idicadors  Pammatiizacto  Ajuds
I- $Nowo - I B9 X Emr Descrigio - 4, @8 Conjunto  Limpar Fitm:
|| Pargue |_ Lista Objectos | |
18 - thm Descrika Opemdor ¢ Condutor Erfidade
i Dl —‘ FLT }—I

& ACUOI SFLTNET MGT - MAVALTIK MANAG.
I+ AC0002 SPLITNSZ WG T - HAVAL T MANAG

Listagem Principal

& Transinos Mpdulos [ Contador Listagem Principal ] |
. Materies

Utilizadar: NAVALTIC HAVALTIE MANAGEMENT, LDA& | Mode Pargue 2 Ohjectos

[ Licenciamento Aplicagao ]

Figura 12. Interface dsoftwarelnWinWin

* Registos dos equipamentos

Para ver e editar os o0s registos dos equipametiiaam-se, normalmente, as teclas de
navegacao que aparecem no canto inferior esqueoddomnulario e permitem

percorrer, um a um, os registos activos [12].
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Figura 13Visualizacéo e edicao de registossoftwarelnWinWin

+ Planos de Manutenca

Apoéster sido criado o registo dos equipamentos ou tljjeomplemen-se com uma
ficha de manutencamserindo a descricéo, o esforco HH, o tipo deitécque iré
efectuar as intervencdes, o seu custo associadespectivo codificacdo, sendo e
automaticamente introduzido, confce se pode consultar na figura 14.

( Objecto l CH-0000 - CHILLER FISOS 1 E 2 "HOTEL UNIVERS0™

Objecto Codigo Descrigac TOM (H) Periodo HH Custo
(CH-0000 A1 Ratina 1M 1,00 ™ 1.00 20,00
CH-0000 A02 Revisdo 3M 3.00 M 3.00 60.00
CH-0000 AD3 Revisdo 6M 4,00 EM 4,00 80,00
CH-0000 A4 Revisdo 1ZM 6.00 12M 6.00 120.00

Figura 14 Fichas de Manutencao PlaneadzsoftwarelnWinWin

* Programacao e gestao dos trabalh

Os passos para criar uma Ordem de Trabalho sistens@io a identificacdo da Ordt
de Trabalho com o respectivo codigo, a seleccdmlgecto ao qual se destina
trabalho, a seleccdo da ficha de manutencéo plare@tia, ajustar a periodicidade
necessario e indicacdo da dainicio e fim em que se pretende realizar o trabe
Sempre que se cria uma OT sistematica no sistemaljcacao sé vai criar a proxir
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7

OT, quando a OT anterior for realizada. Para qlietanteca, € necessario quu
utilizada mude o estado da OT manualme

Trabalhos . Lista Ordens Trabalho
[#] Frogramados 0T Descngdo
: @ 00000 Revis3o 80.000 Km/42
[ B Curss - q?ll.l'h?'{..:'L-"l :":l:'q'lbn:..J 0000 Km/4A
& 000074 Rotina M
Teminados & DO00DDE Rotina 3M
--4® Tipos Trabalho Manutengao et Hotina 3M
B[ A-PREVENTIVA SISTEMATICA @ Flotina 3M
i+ B - FREVENTIVA CONDICIONADA | | © Roting 3
- |l C-CORRECTIVA = Fotina 3M
i M - MELHORIA & D0n0zZ2 Rofina 3M

Figura 15Emissdo das Ordens de Trabi do softwarelnWinWin

3.2 MantT es

O MantTest programa € uma ferramerinformatica para apoiar aGestdo da
Manutencdo, onde a seuincipal objetivo € integrar todos os conceitosagi@nados
com a manutencd@quipimentos, opera¢cdescursos, cronogramas, categorias, t
de trabalho, zonas, ordens de servico, c, entre. Basicamente, psincipais itens que
€ composto pela Mdhest sdo relacionados através dbagram: demonstrado,

conforme se pode consultar na figu6 [13].

necssanios
Preventvo

Base de Datos
Equipos k—— Mantenimiento Recursos [ — — — — — — |
Preventivo
>
u s o g2 .
1 G.freeicr?.n:s ﬂ Mansenimisnta ﬂ Desgloss -H Categorias Perfiles Calendarios
. Tipos de
Zonas Proveedares Contratos = Trlgiba}os

Almacenes

Comective

vetros lectura

Conductivo

Ly|ctros wabajed I
Ordenes de

trabajo [

H

|
|
|
|
|
|
|
|
|
Repusstos |
|
|
|
|
|
|
|
|
|

AN SRS ST TS

Figura 16 Diagrama do funcionamento doftwareMantTest
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O softwareé baseado em tecnologias ld&ernet onde é possivel o acesso a partir de
qualquer computador ligado a rede através da Mifrdsternet Explorer 5.5 ou

superior, conforme se pode consultar na figuralBT. [

Internet
Intranet

Servidor Base Datos|

Navegadores Cients (IE)] |

1l

Servidor WEB

r Aplicacisn (I15)|

Servidor Planos dinamicos (G15) |
Servidor Mensajeria SMTP|

Figura 17. Diagrama do funcionamento em redeaftwareManttest

* Registos dos equipamentos

Na criacdo e edicdo dos registos de equipamentds-gs® introduzir a familia do
equipamento, o cédigo, a sua descricdo, caradtedstécnicas, fabricante, modelo,
uma foto, as unidades de manutencdo e 0s seuscddores, conforme se pode

consultar na figura 18.
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Brint Hninate
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Figura 18. Visualizacédo e edigéo de registosaftwareManttest

Descricdo das operacdes de manutencao

Para além das descricdes das operacbes de mamterspdtwarepossui a opgado de

criar um cronograma, 0S tempos previstos, as casesge parametros dos equipamentos
e pecas, conforme se pode consultar na figura 19.
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SWITCHAOARD S A GEN SWITCHEOARD

Mouee  Minutec  Seconde  Flnnate Sparr uantiy Himimare

e

Opetation;
Range : 17.02.4 / GENERAL SWITCHESARD

r El

General data

Cescmoton

511

@i : B
Blincss

Figura 19. Descricao das operacfes de manutencsaftd@reManttest

* Zoneamento
O software tem a grande vantagem de possuir uma funcionalidesgecifica e
importante para a gestdo de manutencédo chamddamiEamento”, ou seja, € possivel
a realizacdo de trabalhos com uma maior rapideganzacao consoante a localizagcéo
dos equipamentos no edificio, separando-os porogrupmo por exemplo, por piso,

conforme se pode consultar na figura 20 [13].
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Figura 20. Opg¢éo de zoneamento em grupos de madistelosoftwareMantTest

3.3 MAC
Este softwarede gestdo de manutencdo € utilizado como umanfernta da Gestéo,
gerindo intervencdes de manutencdo das instalag@egiipamentos. Trata-se de uma
ferramenta que possibilita ao gestor a tomada des@s sustentadas com base nas
informacgdes técnicas, nos procedimentos de tralmltle seguranca, nos historicos e
nas andlises estatisticas de custos tempos esajt]a

As suas caracteristicas gerais sao:

 Gestao de Armazém;
* Ordens de Trabalho;
* Planos de Manutencao;

+ Controlo de Custos;
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» Historico das Instalacdes;

» Controlo de M&o-de-obra;

» Acesso Multiposto e remoto a informacéo;
» Gestéo e Controlo de Outsourcing;

+ Relatérios de Gestao.

Registos dos equipamentos

Esta opcdo destina-se a permitir uma consulta aapid quase totalidade das
informacdes disponiveis para o0 equipamento, qu® eispersas pelos varios “menus”
da aplicacdo, conforme se pode consultar na figdraNo caso de querer analisar
graficamente alguns dos “parametros de gestdodgpamento, utilizar no modulo de
“Estatistica” a op¢do de menu “Estatistica do Egmiento” [15].

i Informagao de Equipamentos [_ =] =]
Inf. Técnicaz  Sistemas / Orgos  Trabalhos Pré-Frep.  Mapaz  Ficheiros

i Equipamento / Quadro de Bordo [ ]
Equipamento |112001 Designagio IGuindas‘te GM 02 Caracteristicas

Desig. Comp. IGuindas{e Gh 02 Sistemnas /Sub.

Fabricante I 5063 IMague Ano Fabrico I Artigos Stock

Marca I Mague Desenhos
Modelo |15 TON Ho. Série |G 02 Trabalhos P. P.

Fornecedor 5063 IMague Fim Garantia i

Lubrificagio

Custo 7,553 contos Data Arranque |01/01/75
Inspegies

Sector |30 | [sundastes /Partico S0t Alertas Insp.

Local IE.D. 21022 Eq. Referen. |112001 S. Resp. |3|OG 0.T. Pendentes
C. Custo |88521 Patrimédnio | Arquivo |N.3 Histérico
Histér./ Sist.

Familia IELV IGU |Guinctastes ——
Estat. Tempos
Funcionam. I 800 & I 24.00 | hh:mm Unid. M. Ihr | Anilize Custos

Figura 21. Visualizacdo e edicdo de registosaftwareMAC

* Ordens de trabalho

Este modulo destina-se a edicdo e gestdo de OTadetemcédo. Os pedidos de trabalho
(comunicacédo de avarias) requisitados & Manutepgédem a ser efectuados através de
pedidos de intervencdo onde é registada a soBcitap sector de manutencao.
Posteriormente o pedido de intervencéo é aprovatio rpanutencédo, dando origem a
uma OT para a sua execucdo. Todo o trabalho exiEcptla manutencédo deve ter um

namero de OT que corresponde a uma intervencdo nd@ equipa (trade) da
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manutengdo. Podem ser utilizadas OT anuais, ligadascada um dos

sectores/subsectores da empresa, para a execugéqumas intervencoes [15].

i Gestao de Ordens de Trabalho HEE
Edigdo Consultas Estatistica Informagfes 0.T. Pedidos Interv. T abelas
i Informagdes de O.T. %]
0.T. | 50064 Tr.| 1 Equipamento [211003 [Empinador e Sair |
: Mao Obral Custos | Materiais | Situagao O.T.
—————— Aberturade 0.T. Planeamento
Data Ped.|21.l'01!94 Hora I 10 Grau |1_ Duragio Total Prev. 1.00 | dias
Descr. IRuido eatranhio na transmiss&o Data Prev. Conclusédo I i
T.Trab. IDS Trade |ME4 Respons. IAdao Semana I_
T.p.p. I 0.0 || Contrato I Requis. IMatias Data Inicio |21/01/3¢4 Hora | 10.00
Situagdo I I D.Sit. I i
Prev. hh's 0.00  hhimm
Feehane ol Real hh's | 1544 | hhimm
Data F. |22.l’01.f94 Hora I 11.00
Sistema I I
Custo Total I a5,781 | Bsc.
Causa IDN IDesgaste Mormal
Descrigio do Trabalho: Imobilizagao II I 9.00  hhimm
IReaperto geral na transmissdo Temn .
po Interven. I 0.00 || hkmm
=] Slarll T Microsoft Word - wordDTZ..”ia Gestao de Ordens de . SRl 2am

Figura 22. Edicdo das Ordens de TrabalhsaftwareMAC

e Histérico

Na actividade da manutencao, o registo historico tdmbalhos executados, os tempos
despendidos e os custos efectuados sdo muito mmpest para analises posteriores,
conforme se pode consultar na figura 23. E muitmuwn a necessidade de rever
trabalhos anteriormente executados, artigos ufiigae métodos de execucdo. Esta
experiéncia adquirida é fundamental para a melliai®anutencdo Preventiva, atraves
da analise das avarias repetitivas e dos periogldsndpo em que ocorreram. Também
0s artigos mais utilizados, ddo uma boa informag@#wa se tomar decisdes

relativamente aos stocks.

Por tudo isto, trata-se de um médulo bastante itapta para o desenvolvimento das
melhorias de performance a alcancar na actividadeahutencao. Premindo os botbes
“Detalhe”, “Mao-de-obra” e “Mater/Serv”’, obtém-senformacédo detalhada das
intervencdes, informacdes de M.O. e Materiais @i@es utilizados e respectivos custos
[15].
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+ Historico do Equipamento

Historico do Equipamento Total € i DataPedido ¥
Equipamento [EAD2 [ALMENT.CAPSULAS 307 83,115.00 = Grau [ Trade [ TAR [
Data P | Descrigio da O.T. [17] Descrigio do Trabalho [tra] nis | Totai€  [im[Hr imob|
14/05/9% | Nio vibra. DS Substituir relé. ELT 1.30 3,088.00) | 0.30

I 08/02/98 Rever sistema de condugdo das capsulas. PR Aplicar apoios na conducic das capsulas ao ventila MEC 8.30 10,932.00

Il 02/08/37 Nio alimenta o capsulador. DS  De=zentupir tubo ELT

| |oamerer Lampada U.\/.néo acende. DS Substituicde da ldmpada. ELT 0.30 18,297.00

[l 04/03/97 Deixou de vibrar & ndo metendo capsulas. DS |Substituir base & rele. ELT 1.00 3,665.00/ C 0.15
I 28/11/96 Mete capsulas constantemente. DS  Substituir sensor. ELT 1.30 18,277.00

I 28/08/56 Engates da tampa partidos. DS Soldar engates partidos. MEC 1.00 2,358.00

»{ 25/06/35 Resisténcia aquecimento de caps niiga Ds | ituir resisténcia de aquecimento) | LT 1.00 6,127.00

20/01/95 Nao eleva capsulas DS | Substituicao dos fusiveis de comandos ELT N
05/01/85 Execugao de mesa para capsulas FA Execugao de mesa para capsulas MEC 14.20 20,311.00

4 | LIJ

Horiz.) (e detalhe) info. Geral | .0, | Detaine | materisv. | maooora | sar |

Figura 23. Visualizacdo do histérico doftwareMAC

3.4 SAP

O softwareSAP-ERP facilita o fluxo de informacdes entre ®ds processos da cadeia
de uma organizacdo da oferta, a partir de compasa @s vendas, incluindo

contabilidade e recursos humanos. O uso desteepfamtcom que seja possivel para
controlar e gerenciar, em tempo real, vendas, gémucontabilidade, financas e

recursos humanos em uma empresa.

O coracao do sistema SAP, de um ponto de vistd, g&a os seus moédulos. Estes
modulos podem néo ser implementados numa empngsa, timas eles estdo todos
relacionados e estéo listados abaales and DistributiofSD), Materials Management
(MM), Production Planning(PP),Quality Managemen{QM), Plant Maintenance (PM),
Human Resource@iR), Financial AccountingFA), Controlling (CO), Asset Management
(AM), Project System(PS), Workflow (WF), Industry Solutions(IS). Cada um dos
modulos pode ter sub-modulos concebidos para taefpecificas conforme se pode

consultar na figura 24 [16].
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Figura 24. Médulos deoftwareSAP-ERP

* Interface
O softwareSAP, modulo PM, possui uma apresentacdo graficgpomeo complexa,
conforme se pode consultar na figura 25, sendoaoguélizador possivelmente tera

necessidade de uma formacao especifica para ntelmpreensao deoftware

B L BN BN = s e
L [ J0H c0e DNE dnoe 0E N
SAP Easy Access

I Sl e men || B ]| [ 1] [[B Crea i | [ woviar o - i

g

Training-in-SAP.com

a0
57611 160 B e [ | M

Figura 25. Interface dsoftwareSAP, médulo PM

¢ QOrdens de trabalho

Nesta funcionalidade, existe a grande vantagernstade ordens de trabalho poder ser
organizadas e ordenadas consoante a opc¢ao daddijzonforme se pode consultar na
figura 26.
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Cha, Change PG: Mix-Forwards-AdjDateBlank 7000095: Central Header
BHGTA BB IS B et bumes)

B Orde %0 " Workctr */Functloc.” Oparation shart tait GrdSttdt * Elstat " Ealfn. ° OndFedt © BTIE Work Mo, OrdUsStat” OcdSysStt T Actwosk S
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0040 PG Onder Op 4 14.09.2011 40 1 oo

7000096 0010 06_CVIL PGH02 PG OerOp 1 12082001 13.09.2001 15092011 1 M0 2 REL MANCPRC 0.0
0020 #G Onder Op 2 13.09.2001 140932011 8n 1 e

0030 PG Order Op 3 14.09.2001 4 1 0.0

0040 PG Order Op 4 15092001 15082011 8g 2 0.0

7000057 0010 06 INST PG Order Op 1 12092001 12092011 13092011 20 2 REL MACM PRC o0
020 PG OnderOp2 13.09.2001 13092011 60 3 e

0030 P15 Order Op 3 60 3 o

0040 PG Onder Op 4 80 2 o0

7000008 0010 06 ELEC  PGH02.IB PG Order Op 1 1209.2001 12092011 16.09.2011 2 4 1 0
o020 P& mib op w1 (1]

PG Ordar Op 2 12093011 80 2 Lo

0030 PG Ordee Op 3 12002011 15.09.2011 no 2 o0

D040 PG Order Opd 15092001 16092001 168 2 o

000092 Q010 PGE02-1A PG OrgerOp 1 12002001 13092011 E4.002011 X H | REL MANC PRC (X}
0020 PG Order Op 2 13,09.2011 40 1 0.0

LE PG Order Op 3 14082011 14.09.2011 40 1 0o

0040 PG Order Op 4 40 1 oo

7000100 0010 06_CVIL PGB02 PG Order Op 1 12092001 12.09.2011 80 1 REL MACM PAC 0o
ooz PG Ordar Op 2 13082011 40 1 0.3

0030 PG Qrdet Op3 1209200 40 1 00

040 PG Onder Op 4 14092011 490 1 oo

7000181 0010 06_MST PG Order Op 1 12092011 12092011 13092011 80 2 (1]
ooz PG Order Op 2 8a 2 o

0030 PG Order Op 3 13.09.2001  13.09.2011 g2 2 o0

2040 PG Order Opd Ba 2 0o

Figura 26. Emisséo das Ordens de TrabalhsoftwwareSAP, médulo PM

3.5 Rosmiman

Estesoftwareversatil e modular, permite uma rapida e eficaggracdo da gestao de
manutencdo dos activos, assegurando um controlous®s e uma optimizacdo de
recursos. Além disso os eventuais utilizadores mode um aforma facil e intuitiva
utilizar esta ferramenta e obterem todas as infod@s que necessitam. Por outro lado é
um softwarede baixo custo, porque encontra-se disponivel lwguar via internet,
tornando-o mais acessivel, sem gastos com pesgmdializado, hardware, licencas ou

actualizacbes [17].

As suas caracteristicas gerais sao:

* resultados podem ser analisados rapidamente, dowdua reducéo dos custos
de manutencao;

» disponibilizacdo a todo momento da informacéo (t&cau de gestéao);

» controlo a 100% do planeamento de todas a as@eties de manutencéo;

» distribuicdo equilibrada das tarefas, padronizat@icomunic¢ao e optimizagao
dos recursos humanos;

» processamento de informagéo facilitada;

* indicacéo dos tempos de espera, paragens, durag¢éabdlho, custos e tempo d

inicio e fim da intervencéo;
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e andlise dos custos de manutencdo nas vertentesdendtora, materiais e
servigos de terceiros;
* a emissao de relatorios de trabalho completos ersbg tipos de listagens com

ou sem graficos.

* Interface
Este software funciona através ddorowser, sendo este importante para o bom
funcionamento da aplicacao, pelo que a versao maidene ser o Internet Explorer 7 ou
o Firefox 3, por isso qualquer utilizador com ex@ecia em termos informaticos,
facilmente se adapta a este tiposddtware.A grande desvantagem doftwareé o
facto de existir apenas em espanhol, conforme de pansultar na figura 27.

/= Rosmiman8 - Windows Internet Explorer

] http://33.175.209, 78/Resmimang/entorno, aspx7sem=40 v

rosmiman web Biformes [@ Acercare.., 8l sair & DM 6473.236.43 [ RACC

@ cencral | [€)5]

& Gestion de Personal

;'h Equipos e Instalaciones
.:'P Manteniniento

N peticiones de Servicio
% Almacén

3 compras

J Costes y Presupuestos

g Anatisis y Estadisticas
D Avisos

B\ Reserva Espacios

% patrimonio

Ay Utilidades

Figura 27. Interface dsoftwareRosmiman

* Registo Equipamentos

Para estesoftwarea definicdo e registo apropriado dos registos dogpamentos, em
termos de organizacdo e estruturacdo, € uma defeadamnais importantes, pelo que
dependera apenas desse para uma correcta obtengEultiados.

No registo de equipamentos podera introduzir-sécaraente todos os parametros e
modulos principais da gestdo da manutencédo, tonangrocesso bastante simples,

mas, a0 mesmo tempo, muito limitado.
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ntantes [fMinformes [ Acercs De... B S & aDM B 54.75.236.4% @ ROSMIMANS
ESER
e D o D a5 [ @

Imprimic || Borrar Insertar  Aceptar Atras Formulario Ayuda

Equipos || Ficha || Per.Prew Planos Repusstos Rew

Mum. Inventario:
BASCULA ZOMA 1 MAQUINA DE PESAJE 001
55

|50.000.202
Cuenta Coste: [55.000.202 |0,

C.Servicio: o

Descriposn ampliada;

BASCULAS

MARCA = EPEL, S.A.
MODELG = MTS 300-16
TIPO

NSFABRICACION =
DIMENSIONES — 1623 mts
CAPACIDAD = 60 Tm
CELULAS = 8

MODELO CELULA = STR
PRECISION = 1/3000

Figura 28. Visualizacdo e edicdo de registosaftwareRosmiman

+ Calendarizacao

Neste software 0 processo de calendarizacdo das ordens de tralb@lbastante simples,

introduzindo quase todos os parametros importgatesa sua realizacao, tal como demonstra a
figura 29.

Primero Arterior Siguiente Uitimo

Irnpriric Borrar Insertar Aceptar Atrs
Fechas Planificadas Histérico Personal Previsto Revisiones Mecesarias
ro: EECea— ——
Equipo: 10z (=TT 5 SE LIE
Procedimiento: [(00.000.0%
Servicio: =
T.Trabajo: =
Contratao: =] %
Contratista: o
Calendario: a %
T.Coste: [=]
T.Previsto: 0.00.00 & 7! [Suma de tiempos de personal Previsto ~ |
[ ro actualizar tempos f personal previstos al modificar del procedimiento
Pds:
Tipo Frecusmcia:| T | caduca: o
Diss Mes || Datos io_|| Certficades || Costes |
Ult.Ejecucidn:  01/01f2009 1 12/3]4+|5 |6 |7 |5 ]9 [4
Prox. Ejecucidn: 2 3 1 1 1 | | | | :
-~

< | >

Figura 29. Calendarizacdo e Emisséo das Ordensati@lfio dosoftwareRosmiman

3.6 GesBuilding

O Gesbuilding é unsoftwarebaseado no MAC, ja descrito anteriormente, semdo u
servico que integra a gestdo técnica centralizadaguipamentos e a manutencao
assistida por computador, permitindo uma monitgépae gestdo completa de toda a

instalacdo tanto na conducédo diaria dos diversagaopentos como na manutengado
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preventiva e correctiva, propurcionando um maimoknmento do cliente do cliente na

gestéo dos seus activos e dos ciclos de vida tidag&o [18].

As suas caracteristicas gerais sao:

O

conducao e Supervisao das instalagoes;

gestéo de activos e ciclos de vida;

gestéao eficiente de alarmes;

emissdo automatica de ordens de trabalho com pavéioPDAS;

manutencgédo preditiva, fungdo numero de horas degdnamento ou numero de
arranques;

monitorizagéo e gestédo de varidveis ambientaisurons, custos, entre outros;
relatorios e graficos exportaveis para folha deutd|

criacdo de base de dados (no ambito do RSECE) ¢tanosgpde manutencéo
preventiva, telas finais, manuais técnicos e regidotografico dos
equipamentos;

operacdo multiposto e acesso remoto.

Interface

Gesbuilding possui um menu principal, com as funcionalidades principais e

importantes para a gestdo da manutencdo, mas tanplaéan a gestdo técnica

centralizada, o que traduz a boa organizacao et@strque esteoftwarepossui. Para

além de estar em portuguésiesbuilding,pode ser considerado como “user friendly”

pela sua apresentacdo grafica ser bastante aghadéméorme se pode verificar na

figura 30.
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Figura 30. Interfaces dsoftwareGesbuilding

+ Registo de equipamentos

No registo de equipamentos, consegue-se verifisagrandes semelhancas com o

softwareMAC, porque estsoftwarefoi a base de desenvolvimento pai@easbuilding.

snto [ Cuadro de Bordo

Dremigriag o | LITAN . ¥

P W, B L Comrstes | |

(S [ |

Figura 31. Visualizagdo e edi¢do de registosaftwareGesbuilding

* Supervisdo das instalacoes

A grande novidade desseftware,é ser possivel efectuar a supervisdo das instalacoe
com apoio da gestdo técnica centralizada permitimeh@ monitorizacdo e gestédo

completa de toda a instalacdo nos diversos tipagpaapentos (principalmente os de
AVAC).
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Figura 32. Supervisdo das instalagbesaitwvareGesbuilding

+ Ordens de trabalho (PDA)

J& existem algunsoftwarescom a opc¢éo de emisséo das ordens de trabalh@silav

PDA, que é um computador de dimensdes reduziddadalale grande capacidade
computacional, cumprindo as funcfes de agendatemssinformatico de escritério

elementar, com possibilidade de interconexdo contoamputador pessoal e uma rede
informatica sem fios. Conforme se pode verificarfigara 33, é possivel transpor a
informacédo de um computador central para um apaedéttronico de menor dimenséo

e pode, também, servir de controlo remoto par&os squipamentos electronicos.

il 1310

000 RE 9T [=]]
s Lokatate
Fechedant,  [SfS] vy am

T e -

tigre | -
Grnorihio do Trabalbe | 7 ) C § i

T [Twnctn Cormacn o] fgmrs

| ) ) ] (]

=

Figura 33. Emisséo das Ordens de Trabalho (PDApétevareGesbuilding

3.7 IBM maximo

A IBM Maximo consegue armazenar e manter todoctigas das instalacdes técnicas
e inventario, onde posteriormente, pode ajudalogramar a manutencao, controlando
o estado dos activos, a gestdo do stock, e anddisas custos. A IBM Maximo € um
softwareque pode ser configurado a uma variedade de eagpdiferentes incluindo:
producéo industrial e utilitarios; hotéis, univeesies e transportes [19].
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As suas caracteristicas gerais sao:

e acompanhar as ordens de servico e fracassos pafsormaogramar a
manutencgao preventiva,

» utilizacdo de tecnologias da informacéo via (THuas configuracdes atravées de
uma rede local.

e acompanhar o inventario para encontrar niveistdek 6timos. O objectivo
principal € o de maximizar disponibilidade de itpasa o trabalho futuro, além
de reduzir os custos de transporte.

e acompanhar osputsdestocke materiais para ordens de servico.

* auxiliar na criagdo de orcamentos, controlando wstos de mao de obra,
materiais, servicos, bens e instrumentos usados @eecutar as ordens de
servigo.

* reduzir e evitar acidentes de trabalho atravésdeéatificacdo de riscos no

local de trabalho e as precauc¢fes necessariaayaentar a seguranca.

B E Wew Fpotes [k bep

(e L W F- S T - - 2 A

Akiress {15 g focabasime —c
Wiodk Oyt Tracking ',_ Parte .

[feverbeinadappiesarmnct achlrievsonde | SELZANHMES

caten a0 #  Cormerame fenan Pump- Cormamn O00R |
1ram 4 Dertritig Pumy, 100CALSTFT WO | o Ty
’

Figura 34. Visualizagao e edi¢édo das ordens deltraldosoftwarelBM Maximo

3.8 Analise Comparativa

Como existem varios aspectos a ter em conta pasaléacdo dos setsoftwaresdo
mercado nacional, foi criada uma tabela resumo pareeder a essa verificacdo das

funcionalidades mais importantes que swftwaredeve ter:
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Tabela 7: Analise Comparativa dos sstéiwaresle gestdo da manutencao

c| u S| 2

= § ol a| E| 2 s §

c c | <| < E| 3FX

21 2| 2| 7| 8| 8=

£ nd O
Apresentacao Gréfica (Interface) a 4 2 3 4 5 4
Médulo Equipamentos/Patrimonios 4 b5 5 4 4 5 5
Registo Historico 3 2 4 3 3 4 y.
Definicdo do Organograma 4 2 B 4 A 3 2
Mdédulo Ordens de Trabalho 3 3 4 b 2 4 4
Calendarizacdo das Ordens de Trabalho 2 5 4 5 3 4 5
Mdodulos indicadores de gestdo da manutencéo 3 1 4 | 2| 4 4
Gestao de Armazém (Entradas e Saidas) 2 4 4 2 3 4 3
Gestéo de Contractos 3 3 3 3 1 3 1
Disponibilizacdo de Alarmes 3 4 3 1 il 3 2
Compatibilidade para Edificios 4 4 5 3 A 5 4
Gestéo Técnica Centralizada il 1 1 1 1 5 3
Identificagcéo das falhas 2 1 2 N il 4 4
Recolha de relatérios/graficos/folhas de calculeey 3 4 5 3 3 5 3
Softwareactualizado consoante Leis Nacionais 4 2 1 1 1 3 1
Envio de Informacdes atraves de PDA’s 1 1 4 5 1 4 4
Monitorizacdo de consumos e outras variaveis 1 3 1 1 4 3
Média 2,94/ 3,06/ 3,44|2,94| 2,50/ 4,31| 3,38

Legenda: 1 — Muito Mau ou Inexistente; 2 — Mau;Razoavel; 4 — Bom; 5 - Excelente

Antes de analisar os resultados tabela 7, é impertaferir que esta analise teve como
base apenas os manuais de utilizador, videos,salgtigos e até entrevistas e reunides,
porque apenas um desftwares tém disponivel uma versdo demo ou trial. E deriref

também, que ndo houve nenhuma influéncia por piteempresas, que utilizam da

grande parte destssftwarespara beneficio ou restricdo dos resultados.

Referir ainda que a média ponderada obtida para cadtware considera as
funcionalidades com igual importancia e a sua ifleasdo final esta dependente dos
critérios de avaliacdo proprios de um utilizadomcoonhecimentos especificos de
gestdo da manutencdo e dos propsoitwares pelo que ndo deve ser base de outras

criticas ou fundamentos.

Nesta andlise comparativa, destacam-se clarameoite softwares o MAC, e
curiosamente, softwareque foi a inspirado neste, o Gesbuilding, porcgie software
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vem com a gestdo técnica centralizada e uma miaitdio de consumos adicionado,
entre outras melhorias como uma melhor apresentgcdiica, e como tal, uma

melhoria em todos os médulos em geral. Estes msd@lapresentavam uma muito boa
configuracdo no MAC, que apesar de ser softwarealgo complexo em termos de
introducdo de dados e de codificagdo, existe unendgr variedade de opcgOes

relacionadas com a gestao de manutencao.

Os outrossoftwaresque obtiveram uma nota de avaliacdo cerca detérd®sa vantagem
de serem mais simples em termos de organizacaocedifecacdo, o que ajuda quem
precisa de uma formacédo “rapida”, mas séo algddois em termos de configuracfes
e de acesso a informacéo. Todosolwarespossuem uma boa compatibilizacdo, em

relacéo a edificios, sendo que alguns podem seradibs para instalagdes industriais.

A funcionalidade de registo de equipamentos enaesdrbem implementada em todos
ossoftwarespor este ser um modulo bastante importante e adea®la a organizacao
dos trabalhos de manutencdo preventiva e correctieaa também, das emissdes das
ordens de trabalho. A outra boa caracteristica tgdes ossoftwares,em geral,
possuem, é a sua compatibilidade para edificiogjospossivel, a implementagcédo de
equipamentos e planos de manutencdo para instalagi@etricas, unidades de
tratamento de ar, instalacfes de ventilacao e tliag@o, comunicacdes, elevadores e

seguranga.

Os softwaresque estédo a ser desenvolvidos por empresas sediadd&oeungal, dao
mais importancia, obviamente, as leis nacionaisoefaxto do idioma estar em
portugués, sendo este um importante factor papresentacao grafica, pois este tem o
objectivo dosoftwareser claro e bastante acessivel a qualquer tipailileador que
tenha conhecimentos basicos de gestdo da manutencéo

A principal novidade, que se encontra ja implemggtam algunsoftwaresmas que 0s

restantes encontram-se focados a desenvolver,néo@natizacdo atravées do PDAS,
sendo este um equipamento bastante eficaz em tedenabstribuicdo de ordens de
trabalho ou de outras informacdes sobre os equip@anealo edificio. Este possui a

grande vantagem do técnico ou responsavel da nmp@gteeceber a sua ordem de
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trabalho sem gastar papel, o que, hoje em dia,eemos ambientais € quase uma
desperdicio e sem ter a necessidade de se deatbcamputador central.

As calendarizacdes das OT séo bastante importguegje estes representam o “out-
put” da organizacdo, em termos de datas e tempadstelevencdes, das ordens de
trabalho, sendo que em algumseftwares esta funcionalidade encontra-se mal
representada e esclarecedora, podendo ser di#gilpdsteriormente realizar um

cronograma, que € instrumento de planeamento eot®semelhante a um diagrama,
em que sdo definidas e detalhadas minuciosamendéivedades a serem executadas
durante um periodo estimado, conforme se poddaaarih exemplo na figura 35.

PLANO E CRONOGRAMA DE MANUTENGAO PREVENTIVA

Codige do |
|Equipamento [ Maquina: |
Setor: |

PLANO | CRONOGRAMA
Itens 8 serem I-!--E = Ano:
1

verficados Freqléncla i
2)slalslelslolalwlinfelmfials]re|w]m]ss|ofor |oo fo3 |ou fos |os b7 1

fpocas s =
SpEp—— sl | Téx de Verutengie

iz demadboes
ITENS DE MANLTERCAD
izameric: Memsal | Tén. de Menuiengic)
e Merza Tp da Wi

s Mznzs Op d= Miguna

Jiotc oo mohe Men=i o da Micuire

foroma= = Wemmal | oo 0= Namuiengad
Foroads oac Maneal | Téc de Vanuiengio)
e Mensa Tes e Monuienglo
ez gz s ] T g Mimgure

ASSINATURA DO RESPONSAVEL

v

Observagan Elaboragan: [perovagso:
Andresson Tatiana Angslo
M=o d= Manutancic Diretora de Produgio

Tegeas

Figura 35. Exemplo de um Cronograma

Por dltimo referir que, apesar do melhor resultagitar atribuido ao Gesbuilding, foi
escolhido InWinWin para a implementacdo da Gestaddnutencdo de um Edificio,

pois foi 0 Unicosoftwarecom uma versddemodisponivel.
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4. Caracterizacao do Edificio

Depois de executada uma exposicdo dos termosvoeadi gestdo e manutencao de
edificios, particularizando sempre que possived jgalificios de servigos, bem como de
conceitos relativos as ferramentas informéticasoftwares sera apresentado neste

ponto um exemplo de aplicacao pratica dos planesateitencao preventiva.

4.1 Descrigao do edificio

O edificio esta situado na Rua Conselheiro Emidigaxro 1, no Instituto Superior de
Engenharia de Lisboa, Edificio M (Departamento degdbharia Mecanica), na

freguesia de Marvila, concelho de Lisboa.

O plano de manutencdo em causa, € apresentadouparadificio universitario,
constituido por conjunto de espacos de utiliza¢go diversificada, sendo basicamente
composto por salas de aulas, laboratérios, salgajemtes, instalacdes sanitarias,
areas de apoio e espacos de circulagéo.

Coordenadas geograficas do edificio:
Latitude — 38°45'21.58"N
Longitude — 9°07'02.53"W

Figura 36. Localizacéo do edificio com vista dekat (DEM-ISEL)
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Figura 37. Localizacéo do edificio com vista em(BEM-ISEL)

» |dentificacdo do técnico responsavel

Responsavel pelos servigos técnicos do ISEL

» Descricao e caracterizacao sumaria do edificio

O edificio é constituido de acordo com a tabela 8.

Tabela 8: Principais espacos do edificio

Salas de Aula Laboratoérios Auditérios

Gabinetes Espacos de Circulacdiostalacdes Sanitarigs

* Indicacdo do n.° médio de ocupacao

O numero médio de ocupacao diaria é de 300.

+ Area total
A éarea total é de, aproximadamente, 9060 m

4.2 Caracterizacao das instalagcbes técnicas

Foram consideradas, para efeito desta dissertag@gguintes instalacdes:

* Instalacfes de distribuicdo de energia

» Tomadas (Monoféasicas/Trifasicas);

» Quadros eléctricos.
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InstalacOes terminais de energia

» Lampadas Fluorescentes;

* Instalacdes de comunicacoes

> Entradas “Internet” e/ou telefone;

> Antenas e Para Raios.

* Instalacdes de Seguranca

> Detectores intrusao;

* Instalacdes de condicionamento ambiental

» Unidades autbnomas compactas, de parede ou manospli
» Unidades centralizadas (VRV - volume de refrigezavatriavel).

* Rede aérolica
» Condutas
» Grelhas extracc¢édo ou insuflagéo;
» Grelhas Exteriores;

» Valvulas de Extraccéao.

+« Unidades de ventilacdo

» Ventiladores extracc¢éao;

> Ventiladores de ar novo.

+ Instalacfes de elevacao mecanica

> Elevadores.

* Instalacdes de deteccdo e extincdo de incéndio

> Detectores incéndios;
> Alarmes e alertas;

» Carretéis e colunas secas.
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4.2.1 Instalacdes de distribuicao de energia

Em Portugal, a Portaria n.° 949-A/2006, cujo olyjece o de fixar as condi¢cdes
técnicas a que devem obedecer o estabelecimentoexplaracdo das instalacbes
eléctricas, com vista a salvaguarda de pessoasng k& que as instalagbes de
utilizagédo deveréo ser convenientemente consenadamntidas em conformidade com

as prescricOes deste regulamento e, por issotasigeinspeccoes periodicas [8].

« Tomadas monofasicas

No edificio estes equipamentos estdo instaladostodos 0s espacos com ocupacao
efectiva, principalmente nas salas que possuemomaiparelhos eléctronicos, como
computadores (incluindo os portateis dos alunog)préssoras, projectores e
equipamento de laboratério. Algumas das tomad@® esseridas em calhas pelo que
deve-se ter, ainda um maior cuidado, quando sezaeafjualquer intervencdo de

manutengao nessas condigdes.

As tomadas monofasicas tém as seguintes caraiciesist

Tipo “Schucko”;

Alvéolos protegidos;
Montagem a vista;

Tensao nominal: 230 V, 50 Hz;
Intensidade nominal: 10/ 16 A;
Tensao de Isolamento: 250 V,

NUmero de Polos: 2 + T;

YV V. V V V V V V

Corpo em material resistente ao fogo e a accdefnites, eléctricas e

quimicas.
Algumas destas tomadas monofasicas encontram-salgoma sujidade e degradacéo,

como demonstra a figura 38, pelo que este estade pavocar curto-circuitos, o que

representa um perigo para a futura integridadeddicio.
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Figura 38. Tomada Monofasica do Edificio DEM-ISEL

« Tomadas Trifasicas

As tomadas trifasicas deverao ter as seguintesteaisticas:
» Tipo Maréchal;
» Alvéolos protegidos;
» Tensao nominal: 400 V, 50 Hz;
» Intensidade nominal: 16 A;
» Numero de Polos: 3+ N + T.

Nestas tomadas ndo deverd ser possivel 0 acoplaaeefitha sem existir acordo total
das caracteristicas de tensao, corrente e niumemdlds, sendo assim garantida a
impossibilidade de manobras perigosas [20].

Figura 39. Tomada Trifasica do Edificio DEM-ISEL

e Quadros eléctricos

O quadro geral e parcial é do tipo metalico, muampartimentado, normalizado e
dispbe de todos os encravamentos e segurancas dom ae evitarem manobras
perigosas durante a exploracao. Este quadro éabpugmm anteparo e porta com chave

e tem o grau minimo de proteccdo IP54. As protexgée, em geral, do tipo disjuntor.
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A entrada de energia sera feita a partir da red#isiebuicdo publica tendo em atencao
0os condicionamentos locais de cada estacdo parstabegecimento dos ramais de
alimentacdo. Os Quadros Eléctricos sdo projectddderma a evitar a necessidade de
ventilagdo forcada, mesmo nas condicfes de tenuparambiente mais desfavoraveis
[21].

No edificio o quadro geral de baixa tensdo (QGB#& énstalado no piso zero, sendo
este o responsavel pela distribuicdo de energariel® através de ligacdo directa para
0S equipamentos, mas também, com ligacdo paratass @uadros parciais com varias
localiza¢des em todo o edificio.

Figura 40. Quadro Geral de Baixa Tensao do Edifd&d-ISEL

Figura 41. Quadro Parcial do Edificio DEM-ISEL

Para uma melhor compreensédo destes sistemas deuilj§io de energia do edificio e
gual a relacdo que os quadros eléctricos possuene ehes, construiu-se um
organograma, conforme se verifica na figura 42.
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Figura 42. Organograma dos Quadros Eléctricos dficEedDEM-ISEL

4.2.2 Instalacdes Terminais de Energia

+ Lampadas fluorescentes

A lampada fluorescente é um tipo de lampada craNikola Tesla, introduzida no
mercado consumidor em 1938. Ao contrario das laagpae filamento, possui grande

eficiéncia por emitir mais energia eletromagnégéicaforma de luz do que calor.

As lampadas fluorescentes funcionam de modo sentellas tubos de descarga de gas
néon, possuem um par de elétrodos em cada ext@nabo de vidro € coberto com
um material & base de fésforo. Este, quando excitath radiacdo ultravioleta gerada
pela ionizacdo dos gases, produz luz visivel. mai@ente sdo carregadas com gases
inertes a baixa pressao, as mais comuns utilizangan. Além da cobertura de fosforo,
existem elétrodos em forma de filamentos nas sueneidades. Sua fungédo € pré-
aquecer seu interior para reduzir a tensao elgtgcassaria a ionizacdo, dando a partida

no processo de bombardeamento por ions positivegakes no interior do tubo.
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Existem, basicamente, dois tipos de lampadas, ifitied que sao as tubulares e as
compactas. Nas lampadas tubulares estdo instalaogmdas com 58 W e 18 W

instaladas nas salas e gabinetes, para além dasmdam instaladas nos espacgos

circulacdo cuja poténcia néao foi possivel verificar

Figura 43. Lampadas Fluorescentes Tubulares déciedDEM-ISEL

No exterior do edificio estdo instaladas as lampdldarescentes compactas, conforme
se pode verificar na figura 44.

Figura 44. Lampadas Fluorescentes Compactas diiedifEM-ISEL

4.2.3 Instalacdes de Comunicacdes

+ Entradas internet e/ou telefone

As entradas de internet e/ou telefone do ediftelocomo as tomadas eléctricas, devem
estar limpas e correctamente fixas para que, raste ndo haja perda de sinal provindo
de dois servidores centrais, conforme se podeiceriha figura 45. Este servidor
apenas deve ser alvo de intervengfes apenas pucagccom especializacdo em
informética.

78



SAME - Implementacdo de uma Ferramenta Informiiara Gestdo da Manutencdo de um Edificio

Figura 45. Servidor Central do Edificio DEM-ISEL

* Antenas e Para-raios

Estes equipamentos devido a sua dificil acessaoiédpor se encontrarem na cobertura
do edificio, sdo sempre um desafio para qualqeeidé de manutencdo, no entanto,

requer sempre uma inspecc¢ao regular e precisa.

4.2.4 Instalacdes de Seguranca

+ Detectores de intrusdo

Os detectores de intrusdo do edificio sao detecigue usam infravermelhos passivos
associados a micro-ondas. A deteccdo € assimaedaletravés dos infravermelhos que
permitem detectar a presenca de calor. O result#to detectores com elevada
capacidade de deteccdo e excelente imunidade as falarmes, uma vez que sO sao

activados quando as duas tecnologias fornecenmaigio para tal.

Estes detectores estéo instalados, na sua maiosagabinetes e algumas salas, para

garantir seguranca policial dos valores e equipsmseado edificio.

Figura 46. Detector de Intrusdo do Edificio DEM-LSE
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4.2.5 Instalacbes de Condicionamento Ambiental

* Unidades auténomas compactas, de parede ou monospli

Este tipo de equipamentos consiste num sistemagitradl de ar condicionado, em que
uma unidade condensadora (exterior) serve apenasunidade interior (evaporador).
A unidade exterior esta montada num local extdvem ventilado (figura 47) e esta
deve ter uma maior atencdo nas intervencdes detempdio do que as interiores, por
estar depedentes dos varios factores existentgtanog, como por exemplo, o clima.
As unidades interiores sdo do tipo murais e asadleisl exteriores sdo montadas e
aparafusadas a uma parede em suportes aproprRal@sminimizar a transmisséo de
vibragbes para a estrutura do edificio séo instalaghoios resilientes entre a unidade e

0S seus suportes [22].

E efectuada uma ligacdo de um par de tubagens late emtre a unidade interior e
exteriores necessarias, assim como um cabo etédiipoténcia e comando. A unidade
exterior recebe a alimentacgéo eléctrica, prefeatmeinte de um circuito de tomadas ou

de uma ligacéo dedicada.

No edificio do caso de estudo, existem sete unglddste tipo, que climatizam alguns
laboratérios e gabinetes que ndo estdo incluidosut@ sistema climatizagdo de ar
condicionado (VRV).

Figura 47. Unidade Compacta de climatizacdo doi&diDEM-ISEL (Unidade Exterior)

+ Unidades centralizadas (VRV - volume de refrigerardg variavel)

E um modelo de ar condicionado desenvolvido esjpeerde para residéncias amplas e

edificios comerciais de médio e grande porte. Ragsisistema multi-split com apenas
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uma unidade externa ligada a multiplas unidadesnas operando individualmente por
ambiente (pode chegar até as 64 maquinas). O géssidma R-410A entre outros,
chamado agente refrigerante, € o responsavel pptara térmica e intercambio do ar
ambiente com o meio externo. O sistema de refggerahamado ciclo de refrigeracéo
€ composto por diversos componentes, 0s quais q@mopam uma condicdo de
funcionamento que permite o retorno desse fluiffitgerante para a condicao inicial no
ciclo. A instalagdo é muito simples, que resultamateconomia de tempo e mao-de-
obra, além de manter a arquitetura sem alteramteristicas do empreendimento,
produzindo um baixo nivel de ruido e baixo conswgidbrico. Além de ser versatil e
flexivel, possui expansdo modular e de grandeidacié de adaptacdo em estruturas ja
existentes [23].

Neste caso de estudo, o sistema centralizado (\dRMentado por energia eléctrica é
composto por: 14 unidades exteriores (2 tubos), kgagdo a 41 unidades interiores,
do tipo cassete de 4 vias e cassete de 2 viagroome pode verificar na figura 48.

14 UNIDADES EXTERIORES

21 UNIDADES INTERIORES 20 UNIDADES INTERIORES
Cassetes 4 vias Cassetes 2 vias

n >

Figura 48. Esquema Simples do Sistema Centralidaddlimatizacao do Edificio DEM-ISEL
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4.2.6 Rede Aerdlica

» Condutas
As condutas ndo podem, em caso algum, perder peasteita estanquecidade, nem
deformar-se, com o funcionamento das unidades. aksdps interiores das condutas
devem estar lisas, salvo, eventualmente, nos lecaigue foram previstos dispositivos

de isolamento acustico.

Todas as condutas metalicas do edificio em ess#ioem chapa galvanizada, pelo que
€ por este equipamento que possibilita a extraecBenovacdo do ar das instalacoes
sanitarias e de alguns laboratorios. A maioriaateslutas estdo dentro do tecto falso,
para ndo prejudicar a estética dos espacos daiedifionforme se pode verificar na
figura 49.

Figura 49. Conduta de extraccao do Edificio DEMUSE

* Grelhas de extraccao ou de insuflacao

As grelhas tém um perfil das laminas com uma condicio recta. Estas grelhas
possuem uma fiada simples de alhetas horizontas.fiAs grelhas foram construidas
em aluminio com acabamento anodizado na cor nati@m laminas aerodindmicas
fixas. Estas grelhas estdo instaladas nos labarat@o edificio para permitir a

extraccao fumos ou outro tipo de contaminantesgntes em ensaios realizados.

+ Grelhas exteriores

As grelhas exteriores para tomadas ou rejeicaeo s@acompostas por laminas fixas de
configuracdo anti-chuva, em aco ou aluminio lacadaro de montagem em ago

galvanizado.
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* Valvulas de extraccao

As valvulas de extraccao estdo localizadas naslagétes sanitarias para permitir a
extracgdo de ar, por questdes de higienizacdoawagéio do ar. Estas vélvulas, como
demonstra a figura 50, sdo circulares, em aco taaann aro de montagem também em

aco lacado.

Figura 50. Valvulas de extrac¢éo do Edificio DEMELS

4.2.7 Unidades de Ventilagao

+ Ventiladores extraccao e insuflacao

Um ventilador ou ventoinha é um dispositivo mecanitilizado para converter energia
mecanica de rotacdo, aplicada em seus eixos, erananirde pressao do ar. Existem
basicamente dois tipos de ventiladores, cuja eaatdpende basicamente da aplicacéo:
0s axiais e os centrifugos. A sua funcéo € conduairde um ponto a outro e seu uso é
indispensavel no verdo ou em ambientes com poucgwluma circulacdo natural de
ar [24].

Os ventiladores estédo localizados no exterior dficeml e possuem facil acesso para

realizacdo das intervencdes de manutencédo, pasenéncontrarem na cobertura, sendo
um de insuflacdo e oito de extraccao.

83



SAME - Implementacao de uma Ferramenta Informqtana Gestdo da Manutencao de um Edificio
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Figura 51. Unidade de Ventilagéo do Edificio DEMELS

4.2.8 Instalacdes de elevacao mecanica

» Elevadores
O elevador do edificio € um dispositivo de transpaitilizado para mover bens ou
pessoas verticalmente, servindo todos os pisosdificie. A casa das maquinas

encontra-se no piso 0, conforme se pode verifiadrgura 52.

Figura 52. Casa das Maquinas do Elevador do Edlib&M-ISEL

Segundo [25], de modo geral podemos dividir umadey em 6 partes sendo elas:
» Casa de méaquinagijue é o nome dado ao local aonde normalmente s&o
instalados os equipamentos de tracdo e o quadarg@eque aciona o elevador.
Com os avancos tecnolégicos, existem modelos daddees que dispensam a
presenca desta, ficando o motor apoiado nas gtrileog do elevador) e o
quadro de comando embutido no ultimo ou primeiracmalependendo do
fabricante;

» Cabinaé o nome dado ao compartimento onde é transpaatadeya;
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» Contra-pespé uma parte fundamental do sistema e permite qoarga na
cabina seja transportada e balanceada utilizandosrenergia na operacao;

» Caixa ou caixa de corridé o nome dado ao local no interior do qual a Gabi
desloca;

» Patamar ou paviment@ nome dado ao local através do qual a carga eatra
cabina;

» Pocqg € o nome do local onde ficam instalados dispasstide seguranca (péra-

choques) para protecao de limite de percurso daedbe.

4.2.9 Instalacdes de extingao de incendios

« Alarmes e alertas

No edificio estdo instalados uma série de dispositipara deteccdo e combate a
incéndio como:
» Alarmes — restritos ou gerais, de actuacdo manuahutomatica através de
detectores.
» Alertas — com o0 objectivo de desencadear a ajuderrex do servico de
bombeiros.
Estes dois dispositivos possuem varios componemtes devem ser incluidos nos
planos de manutencao preventiva, que sao:
» Botdes de alarmes manuais;
Unidade de sinalizacdo e comando;
Difusores do sinal de alarme (restrito e geral);

Fonte de alimentagdo autonoma de emergéncia;

YV V V V

Sistema de alerta (automético ou manual).

Figura 53. Bot6es de alarme manuais do Edificio BISEL
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Figura 54. lluminagdo de Emergéncia do Edificio DESEL

+ Detectores de incendios

Os detectores de incéndio sdo constituidos porelénsensivel aos elementos que se
libertam durante as fases de evolucdo de um incéndjue sdo: o gas, o fumo, a luz
proveniente das chamas e o calor. Sendo o “narz$ &lhos” do sistema, eles séo
capazesde alertar o perigo o mais cedo possivelle@stores, na maioria dos casos,
convertem uma grandeza fisica ou quimica, que stemte controlar ou conhecer,

numa grandeza eléctrica, normalmente tenséo oarterf26].

No edificio este equipamento esta instalado nmtéalso de todos os espacos que
possuam uma ocupacao efectiva como as salas éioetgs, conforme se verifica na

figura 55.

Figura 55. Detectores de Incéndio do Edificio DEBEL

* Instalacdo de Extincdo de incéndios

Segundo [8], para além dos sistemas de deteccdoneale contencdo referidos
anteriormente, existem outros dispositivos destisaab combate a incéndio como os
extintores, nos seus varios tipos, marcos de dmeas de incéndio (secas, humidas, de

espuma, armadas ou ndo) depdsitos e bombas, qeendavnbém ser verificados
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mensalmente, em conjunto com as mangueiras e pdst@nergéncia, assegurando
essencialmente que:
» a mangueira se encontra em boas condicOes e ngaparrecta e pronta a
utilizar sendo substituida se necessario;

» todo o equipamento no posto de emergéncia estihaic

No edificio os extintores estédo localizados nosiesp de circulacdo, como demonstra a
figura 56 de todos os pisos, sendo estes bastagertantes para a extincdo dos

incéndios, tal como os carretéis e as colunas secas

Figura 56. Extintores localizados nos espagosrdelaido do Edificio DEM-ISEL

4.3 Elaboracéo dos Planos de Manutencéo Preventiva

Actualmente, para os equipamentos do edificio, rreese apenas a manutencao
correctiva, o que implica uma dificuldade maior anervir perante vérias situacdes
urgentes pela falta de planeamento e uma rapideadisgio dos equipamentos por
inexisténcia de denuncia por parte dos utentesoogup se tratam de situacdes cuja
reparacao € onerosa. Por isso para o caso de ekisdmuipamentos do edificio DEM

do ISEL, serd implementada a manutencgéo prevesist@matica.

Os planos de manutencdo preventiva sdo executagtomlipamente com base (de
tempo, n° de unidades produzidas, distancia pédegretc.) definidas pela experiéncia
técnica, as necessidades especificas locais eaqidis dos fabricantes. Os planos séo
carregados no sistema informatico, nos respectivadigos/equipamentos,

parametrizadas para que, periodicamente o programaautomatico, alerte para a
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necessidade de executar as ordens de trabalho damnutemcbes
sistematicas/preventivas. A conducdo das instadagdeandlise das equipas de
manutengcdo podem indiciar a necessidade de atiarariar novas rotinas durante o

tempo de vida da instalacao. [8].

Tabela 9: Lista de Verificagao para Instalacdedisiibuicéo e terminais de energia eléctrica

Lista de Verificacdo Semestral

Accéo Componente Condicao/sinais de pré-| Condigcdo | Recomendacdes Prioridades
patologia Observada
Tomadas, -
fichas Verificar o estado destes
' elementos, em especial no
Condutores N
que se refere a sua
expostos, . .
. capacidade isolante,
limpeza de L
IV - " possibilidade de contactgs
acrilicos ou directos ou indirectos e
Inspeccdo | |ampadas de N i
S curto-circuitos.
Visual iluminacéo
Elementos o .
. Verificar a perfeita
metalicos . .
. continuidade do sistemga
(em especial . . -
equipotencial e ligacdes ags
das casas de .
componentes metalicos
banho)
Disjuntores e | Actuacdo dos sistemas de
E- Ensaio | disjuntores | disjuntores, utilizando ¢
diferenciais | botdo de teste

Informagao

Projectista Instalado Fabricante Outro
Relevante

Tabela 10: Lista de Accdes de Manutencdo paraldgstes de distribuicdo e terminais de energia

eléctrica

AccOes de Manutencéo

Componente Accao Frequéncia Efectuads N&o Observacdes

efectuada

Limpeza, escovagen,
reaperto das ligacdes em
geral e protecc¢a
anticorrosiva das ligacoe
a terra, limpeza de
isoladores (se aplicavel)

Quadros
eléctricos e
equipamentos|

[

Tomadas Reaperto das ligacdes | Quingquenal
Ladmpadas | Substituicdo de
(acrilicos e | elementos e componentes

vidros), danificados, limpeza de

fusiveis, elementos translicidos |e

disjuntores, | reflectores
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quadros
eléctricos

condutores,

Informagéo ) .
Projectista Instalado Fabricante Outfro
Relevante
Tabela 11: Lista de Verificacédo para InstalacGe€amunicacbes
Lista de Verificagcdo Semestral
Acgéo Componente | Condig&o/sinais dg Condicéo Recomendacdes Prioridade
pré-patologia Observada
Verificar o estado
destes  elementos,
Entradas em especial no quge
Internet e/ou | se refere a sua
telefone capacidade isolantp
e transmissdo de
sinal
Verificar o estado
V- destes  elementos,
Inspecgdo em especial no que
' Detectores de .
Visual | } se refere a sua
instruséo ) )
capacidade isolantg
e transmissdo de
sinal
Verificar
estado Corrosao, elementos
antenas e suas danificados
fixacOes
- Verificar ténci
Medicao do © .Ca pote ,c'a
. do sinal nas varias
sinal e
utilizacdes
E- Ensaio Actuacao dog
Equipamentos| sistemas de
de proteccdo | proteccdo e péara-
raios
Informagao o )
Projectista Instalado Fabricante Qutro
Relevante
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Tabela 12: Lista de Verificagdo para Instalac6eSetguranca

Lista de Verificagcdo Semestral
Acgéo Componente | Condig¢&o/sinais de Condicéo Recomendacdes Prioridade
pré-patologia Observada
Verificar o estado
destes  elementos,
IV — em especial no que
_ | Detectores de .
Inspecgao| . se refere a sua
) instruséo ) )
Visual capacidade isolantg
e transmissdo de
sinal
i Verificar  poténcia
| M . s
E- Ensaio| Medicao do | "ol nas vériab
sinal S
utilizagbes
Informacgao o .
Projectista Fabricante
Relevante

Tabela 13: Lista de Verificacdo para Unidades auttas compactas, de parede ou monosplit

Lista de Verificagdo Semestral

Informagéo

Relevante

Fabricante

Accéo Componente| Condigao/sinais de Condicéo Recomendacdes Prioridade
pré-patologia Observada
Sujidade, danos,
Grelhas .J .
. ~ existéncia de
insuflacéo e .
. dejectos de aves,
filtros
fungos, etc.
Tubagem e <
s Fugas, corroséo
AV ligacdes
Inspecgao| S Nivel
] refrigerante
Visual Pintura,  corrosao
Estado do
L ancoragens da
invélucro .
unidade
Sistema de Entupimentos,
correcta  descarga
drenagem
dos condensados

Outro
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Tabela 14: AccBes de Manutencao para Unidades@utscompactas, de parede ou monosplit

Accdes de Manutencdo

Componente

Accéo

Frequéncia

Efectuadd

Nao

efectuada

Observacdes

Unidade
completa

Remocdo da unidade da

parede, terminada a estag
guente, se necessario

Anual, ou
quando e s€
necessario,
. para as
arestantes

accbes de
manutencag
indicadas

Orificio

Efectuar a reparacdo d
orificio da envolvente par
instalacdo da unidade,
necessario

0
Anual
quando
"“hecessario

ou

mw

Filtro de ar

Remover, limpar oy
substituir o filtro de ar de

admissao

> Anual

Drenagem

Verificar se o sistema d
drenagem esta obstruido
desobstruir se necessario;

[

éAnual

Motor
eléctrico e
compressor

Verificar a condigdo dd
motor eléctrico do
ventilador, ventilador €
compressor

Anual

Tubagem e
ligacBes

Verificar a ndo existéncia d
fugas de fluido refrigerant
no circuito, utilizando um
detector de fugas adequad
geralmente  através d
utilizacdo de luz ultra;
violeta. Adicionar
refrigerante se necessario

o}
Anual
a

Componentes

Limpar com produtos
adequados ou soprar com
comprimido todos 09
componentes, em especial
alhetas do evaporador e
condensador

ar

Anual
as

o

Rolamentos e
apoios méveis

Lubrificar todos
elementos moveis,
rolamentos, etc.

0S|
apoio

5,Anual

Persianas de
controlo de ar

Limpar o invllucro e ag
persianas de controlo
direccionamento do ar;

eAnual

Verificar, limpar e reapertal

Parte eléctrical o Quinquenal
0s contactos eléctricos
Se necessario efectuar |a

Componentes| repintura dos componentes,

e invélcro em especial a zona inferigrQuinquenal
do invélucro, passivel de
acumulacdo de &gua |e
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corrosdo dos componentgs
metalicos e do

Informagéo

Fabricante Outfro

Relevante

Tabela 15: Lista de Verificacdo e Accdes de Margiterpara Unidades centralizadas (VRV - volume de

refrigerante variavel)

Lista de Verificacdo e Acgbes de Manutencao

Componente Accéo Frequéncia N&o | Observacdes
efectuada
Filtros das . T
. Limpeza e substituicéo (se
Unidades S ) Mensal
. aplicavel para o filtro)
Interiores
Motores e Verificar o estado, ajustar e/ou
Sistemas de substituir componentes quando Semestral
Transmissdo | necessario
Isolamentos Verlf.lca.r e aperto dos Anual
dos condutores| terminais
LigacBes das Yerlflcar vestigios de 6leo e Mensal
tubagens limpeza
. Verificar estado e deformagéd
Baterias Anual
de tubos e alhetas
Valvulas e Verificar, testar funcionamentp
elementos de . ' Semestral
e limpeza
seguranga
Tabuleiro de . .
Verificar e limpeza Semestral
condensados
Ventiladores
axiais e Inspeccdo e limpeza Semestra
centrifugos
Filtro seco e
visor do Verificar estado Semestral
liquido
Equipamentos
eléctricos de »
Verificar estado Semestral
comando e
controlo
Pressostatos e ~ )
Verificar funcionamento Anual
termostatos
Verificar corrosdes, pinturas €
Involucro Anual
suportes
Abertura e limpeza do
Condensador Anual

condensador
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Informagéo o )
Projectista Instalador Fabricante Qutrp
Relevante

Tabela 16: Lista de Verificacdo para Rede Aerdlica

Lista de Verificagdo Semestral

Acgéo Componente | Condicao/sinais dg Condicao Recomendacdes Prioridade
pré-patologia Observada
Condutas de
distribuicdo e | Sujidade, danos,
exaustao de | existéncia de
ar, grelhas dejectos de aves,
v exteriores e fungos, sinais da
. | de extracgdo, | presenca de
Inspecgéo|
. valvulas de roedores, etc.
Visual ~
extracgao
Estado do

sistema de Corroséo,
humidificagdo | entupimentos
(se existente)

Informacédo o )
Projectista Instalado Fabricante Qutro
Relevante

Tabela 17: AccBes de Manutencao para Rede Aerdlica

Acc¢bes de Manutencao

Componente Accéo Frequéncia| Efectuadd Nao | Observacbes

efectuada

Inspeccao visua
pormenorizada, iniciada na
admissdo de ar, percorrengo
depois todo o sistema de
condicionamento, distribuica
e recolha do ar até a descaiga
para a atmosfera, com ur:La
frequéncia anual, incluindp
nessa verificagdo a medig&o
de caudais e velocidades. As

[®)

Condutas de
distribuicéo e

~ condutas devem ser
exaustao . . Anual
de ar inspeccionadas
o cuidadosamente para
difusores

assegurar a ndo existéncia |de
detritos e sua acumulagdo no
interior, humidade
colonizacéo bioldgical
roedores, corrosdo e ligacd
defeituosas ou deficiente
fugas ou by-pass de fluxo d
ar entre a insuflacdo
exaustdo. Deve também ser

U D
- (%2

© o
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verificado o seu isolament|
térmico. Limpeza de todo

sistema de condicionament
filtros, condutas. Os difusore
devem estar abertos
afinados de modo a assegurar
um fluxo equilibrado do ar,

uma velocidade correcta

com o perfil adequado. A
suas grelhas ndo devem
apresentar acumulagdo (e
poeiras que possam perturhar
e/ou contaminar o fluxo de ar,
devendo ser limpas. Deve ser
verificado também o nivel d
ruido do seu funcionamento.

154 mmPUO

U o

4%

Admisséao de
ar

Verificag@o do estadog,
certificar-se que se encontfa
completamente desobstruid
que o0s controlos esta
operacionais e que ds
possiveis contaminantes
externos ndo estdo a ser
aspirados para o interior do
sistema e introduzidos np

5

e

°®

edificio (entre este
contaminantes encontram-s
por exemplo, dejectos de aves
e seus ninhos, na admisséo [ou
sua vizinhanga).

Grelhas de
captacdo de a

exterior

Limpeza, desobstrugéo

Grelhas de
extraccao

interiores

Limpeza, desobstrugéo

Valvulas de

extracgao

Informagao

Relevante

Limpeza, desobstrugéo

Projectista
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Tabela 18: Lista de Verificacdo para Unidades detilagao

Lista de Verificagdo Semestral
Accao Componente| Condicao/sinais de Condigéo Recomendagbeg Prioridade
pré-patologia Observada
Verificar estado dos
elementos,
Grelhas, colmatacao €
filtros e funcionamento,
persianas possiveis
contaminantes  na
IV - proximidade
Inspecgéo Polias e Estado dos
Visual . elementos, desgaste
correias de . N
acionamento das poha§ e tensédo
das correias
Corrosao,
Invélcro acumulagéo de
exterior aguas ou detritos,
estado da pintura
Ruidos de
MV — funcionamento €
Medicdo | Motor e recolha de dados de
de ventilador funcionamento
Vibragbes (vibragéo,
amperagem)
Informagéo o )
Projectista Instalado Fabricante Outro
Relevante

Tabela 19: AccBes de Manutencéo para Unidades adeélato

AccOes de Manutencéo

Componente Accéo Frequéncia| Efectuadq N&o | Observacdes
efectuada
Grelhas e
filtros de . o
. Limpeza e substituicéo (se
admissao, Ny . Anual
S aplicavel para o filtro)
interior do
ventilador
. Verificar o estado e tenséo
Polias e . .
. das correias, ajustar e/ou
correias de - Anual
. substituir
accionamento L.
quando necessario
Dampers
ersianas de . .
(P N Lubrificar e afinar Anual
regulagdo da
admisséo)
Sistema de Vgrlflcar e limpar (se Anual
drenagem existente)
Lubrificagdo dos rolamentos
Rolamentos e . .
. / chumaceira da ventoinha g Anual
chumaceiras
do motor
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Invélucro

X Quinquenal
exterior

Limpeza e repintura

Informagéo

Projectista Instalado
Relevante

Tabela 20: Lista de Verificacdo para Instalacfesleéeacdo mecanica

Lista de Verificagdo Semestral

Acgéo Componente | Condicdo/sinais de  Condi¢éo Recomendacdes| Prioridade

pré-patologia Observada

Verificar velocidade
Analise as de deslocamentq,
E-ensaio | condi¢des de | paragem nos pisog
funcionamento | bloqueio das portag,

etc
Estado dos cabos |e
Cabos e para | serra cabos
quedas lubrificacéo e
funcionamento
v - Medigao de
Inspeccédo | Orgaos do vibragBes, estado
visual grupo tractor, | dos componentes,
motor nivel de o6leo (ver
eléctrico, accles para
redutor e polias equipamento
dindmico)
Estado do
isolamento, estado
Cablagem -
s , | das ligacBes e
eléctrica, relés,
. componentes,
botoneiras, . ;
impedimentos para
V- encravamentos :
Inspeccdo | e ligacbes Seu livre
) movimento, limpeza
visual e
Ensaio dos contactos
Estado geral, fecho
das portas, estado
Cabina das botoneiras,
iluminacéo e
ventilacdo
Informagéo o )
Projectista Instalado Fabricante QOutro
Relevante
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Tabela 21: AccBes de Manutencao para Instalacdekedacao mecanica

Accbes de Manutencéo

Componente Accao Frequéncia| Efectuada N&o Observacdes
efectuada
Orgéaos
mecanicos Limpeza e lubrificacéo, Mensal
(incluindo reapertos
cabos e guias)
Limpeza e lubrificagéo
Poco P ¢ Anual
elementos amortecedores
Caixa Limpeza Anual
Cabina Limpeza interior e exterior Anual
Casa das .
L Limpeza Anual
maquinas
Rodas do .
. Limpeza Anual
desvio
Anual ou
Redutores Mudangas de 6leo plano
dofabricante
Maxilas do
sistema de Limpeza e substitui¢cdo Anual
travagem
Ca}blalgem Limpeza de contactos e Quinquenal
eléctrica reapertos
Informagéo o )
Projectista Instalador Fabricant Outr
Relevante

Tabela 22:Lista de Verificacdo para alarmes eadert

Lista de Verificagdo Semestral

Accao Componente Condicao/sinais de pré- Condicéo Recomendac¢beg Prioridade

patologia Observada

Botbes de
alarme
manuais

Verificar condi¢do, estado
dos vidros, se aplicavel.

Detectores Verificar estado e sinal de
automaticos | mau funcionamento

Unidade de o
v - L Verificar estado e correcta
~ | sinalizagéo e | . e
Inspeccao identificacdo dos alarmes
. comando
Visual

Verificar o seu
Campainha | funcionamento e capacidade
de alarme de audicdo em diversos
pontos do edificio

Fonte de Verificar condi¢do, sistema
alimentacéo | de carga e estado da baterip
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T - teste

Informagéo
Relevante

Botdes de Accionar (de acordo com
alarme plano para testar todos ao
manuais fim de um certo periodo)
Accionar (de acordo com
Detectores
- plano para testar todos ao
automaticos | . .
fim de um certo periodo)
Accionar (de acordo com
Campainha | plano para testar
de alarme todos ao fim de um certo

periodo)

Fabricante

Outro

Tabela 23: Lista de Verificagdo para Instalacessfie méveis de extingdo de incéndios

Lista de Verificacdo Semestral

Accao

Componente

Condigao/sinais de pré

patologia

Condicéo
Observada

Recomendacfesg

Prioridade

Tubagem

Verificar a ndo existéncia
de fugas, no caso

de colunas secas, que
todas as bocas de

incéndio estdo em bom
estado de conservacgao €
com as ligagbes roscada
em bom estado.

[

IV -
Inspeccao
Visual

Mangueiras

Que se encontram em
bom estado e
perfeitamente dobradas

Extintores

Que se encontram
operacionais, bem
identificados e dentro da|
validade

Informagéo
Relevante

Sinalética

Verificar estado e
actualidade (se esta

correcta para a situacao
actual do edificio)

Fabricante
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Tabela 24: AccBes de Manutencéo para Instalacdes & méveis de extingdo de incéndios

Accbes de Manutencéo
Componente Acgéo Frequéncia| Efectuad N&o Observagoes
a efectuada
Efectuar ensaio de caudal e
presséo, para as condi¢ctes
requeridas por lei (pressao
Tubagem dindmica de 250 KPa e caudal
instantaneo minimo de 1,5I/s).
Abrir todas as ligacbes para
limpeza do circuito.
- Anual
Desenrolar as mangueiras,
verificar condi¢c&o e enrolar
novamente, evitando as mesmas
Mangueiras pregas. Substituicdo de juntas np
conjunto mangueira / agulheta.
Substituir elementos se
necessario.
Extintores Carregar Anual
Informacgao o .
Projectista Instalado Fabricant Outrp
Relevante
Tabela 25: Lista de Verificagdo para Instalac6eSelguranca
Lista de Verificagdo Semestral
Acgéo Componente | Condig&o/sinais dg Condicéo Recomendacdes Prioridade
pré-patologia Observada
Verificar o estado
destes  elementos,
IV — em especial no quge
_ | Detectores de .
Inspecgao| . se refere a sua
) instruséo ) )
Visual capacidade isolantg
e transmissdo de
sinal
- Verificar  poténcia
.| Medi . L
E- Ensaio .ed ¢do do do sinal nas varias
sinal I
utilizagdes
Informagao L )
Projectista Fabricante
Relevante
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5. Implementacéao doSoftware Escolhido

A ferramenta informatica para gestdo da manutengseplhida anteriormente, pelos
motivos ja mencionados, serd implementada paraqagamnentos do edificio no
software InWinWin, versao néo-registadagmg, que apesar da sua utilizacdo sem
limitacdes préticas, encontra-se apenas dispopore30 dias.

% InnWinWin l i
u -
—
Versdo Ndo Registada Uniizador:
Vers2o: 1.1.410 DEMG
TRYJAT 5 Dias Palavra-Passe:
Navaltik Management, Lda W manwinwin.com I
‘ Comprar | | Licenciar | l OK J | Cancelar |

= — ———

Figura 57. Administracdo de utilizadoressidtware

A seleccéo e descricdo dos equipamentos, que ak@aa gestdo de manutencao, ja
foram efectuadas no ponto anterior. Nas visitased@ificio, realizou-se, também, a
contabilizacdo dos equipamentos, para uma meltforigho sobre o nimero de horas
dispendidas, multiplicando o nimero de equipameptdas HH definidas para cada
equipamento, com o objectivo de uma boa calendzd@izale Ordens de Trabalho,
devido a disponibilidade dos técnicos que irdo tatecinspeccdes ou de accdes de
manutencdo, podendo assim definir melhor o numego tétnicos. As tabelas
apresentadas, de seguida, irdo ajudar na impleg@&ntos equipamentos software
INWinWin, tanto nas verificagbes como nas accdesm@mutencdo, respeitando a
seguinte formula:

Quantidades de equipamentos X HH por equipamento = HH totais por tipo de equipamento
(15)

Relembra-se que a unidade “homem-hora” represeqiaridade de trabalho realizada

por um técnico durante uma hora.
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5.1 Quantidades de equipamentos

No software InWinWin todos os objectos (equipamentos) devemim@lementados

unitariamente, pelo que ndo é possivel introdusirqaantidades de um tipo de

equipamento, no entanto, foi realizada a contaméip dos equipamentos, no

levantamento visual da visita conforme se poddigarina tabela 26.

Tabela 26: Quantidades de equipamentos

Equipamentos do edificio Piso 0 Piso 1 Piso 2 Exterior
Lampadas Fluorescentes Tubulares (4x18W) 137 160 5 48 -
Lampadas Fluorescentes Tubulares (58W) 242 20 87 -
Lampadas Fluorescentes Tubulares dos espacodiacio 57 60 60 -
Lampadas Fluorescentes Compactas - - - 16|
Quadros Eléctricos 14 5 7 -
Tomadas Monofasicas 181 318 266 -
Tomadas Trifésicas 45 13 -
Antenas e Péara-raios - - - 1
Detectores Intruséo 20 - - -
Tomadas de Ligacgdo Internet/Telefone 64 118 67 -
Monosplit - Unidades Compactas 6 - - -
VRV - Unidades Exteriores - - - 14
VRV Unidades Interiores - Cassetes 4 vias 7 - 14 -
VRV - Unidades Interiores Cassetes 2 vias 11 6 3 -
Grelha de Extraccdo ou Insuflaccdo 8 - - -
Grelha Captacéo de Ar - - - 15
Condutas * * * *
Vélvulas Extrac¢ao 7 7 7 -
Ventilador de Extrac¢ao - - - 8
Ventilador de Ar Novo - - - 1
Elevador 1 - - -
lluminacéo de Emergéncia 19 6 6 -
lluminacéo de Alarme 20 19 23 -
Botbes de Alarme 3 4 4 -
Detectores Incéndios 37 17 17 -
Campainha de Alarme 5 5 5 -
Carretéis e Coluna Seca 1 - - -
Extintor 10 7 7 -

*Apenas foi estimado o nimero de horas de inte@@para todas as condutas

5.2 HH por Equipamento

As HH definidas para cada equipamento encontransampre depedentes da
experiéncia técnica, as necessidades especificas le indicacdes dos fabricantes. A
unidade deste parametro deve encontar-se na foetiena, ou seja, o niumero de

minutos, que representa o tempo da intervencaalsedido por 60.
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Tabela 27: HH por equipamento para as verificagcdes

HH por equipamento - Verificagées

Mensal Semestral Anual Quinquenal
Lampadas Fluorescentes Tubulares (4x18W) 0,17 -
Lampadas Fluorescentes Tubulares (58W) 0,17 E -
Lampadas Fluorescentes Tubulares dos espacgos de ) 017 ) )
circulagéo '
Lampadas Fluorescentes Compactas 0,17 : -
Quadros Eléctricos - 0,50 - -
Tomadas Monofasicas - 0,25 - -
Tomadas Trifasicas - 0,25 - -
Antenas e Para Raios - 0,50 - -
Detectores Intruséo - 0,33 - -
Tomadas de Ligagdo Internet/Telefone - 0,33 - -
Monosplit - Unidades Compactas - 0,75 - -
VRV - Unidades Exteriores - - - -
VRV Unidades Interiores - Cassetes 4 vias - - -
VRV - Unidades Interiores Cassetes 2 vias - - -
Grelha de Extracc¢ao ou Insuflacgéo - 0,17 - -
Grelha Captagéo de Ar - 0,17 - -
Condutas - 2,00 - -
Vélvulas Extrac¢ao - 0,17 - -
Ventilador de Extracc¢do - 1,50 - -
Ventilador de Ar Novo - 1,50 - -
Elevador - 2,00 - -
lluminacdo de Emergéncia - 0,17 - -
lluminacéo de Alarme - 0,17 - -
Botbes de Alarme - 0,33 - -
Detectores Incéndios - 0,33 - -
Campainha de Alarme - 0,33 - -
Carretéis e Coluna Seca - 0,67 - -
Extintor - 0,33 - -

Tabela 28: HH por equipamento para as acc¢des deteradio

HH por equipamento - Ac¢des de Manutengéo
Mensal Semestral | Anual Quinquenal
Lampadas Fluorescentes Tubulares (4x18W) - - 0,33
Lampadas Fluorescentes Tubulares (58W) - - 0,33
Lampadas Fluorescentes Tubulares dos espacos i i 033
circulagéo '
Lampadas Fluorescentes Compactas - - 0,33
Quadros Eléctricos - - - 1,50
Tomadas Monofasicas - - - 0,33
Tomadas Trifésicas - - - 0,33
Antenas e Para Raios - - 0,5( -
Detectores Intrusdo - - - -
Tomadas de Ligagéo Internet/Telefone - - - -
Monosplit - Unidades Compactas - - 2,75 1,50
VRV - Unidades Exteriores 0,17 0,75 2,08
VRV Unidades Interiores - Cassetes 4 vias 0,33 0,58 0,58 -
VRV - Unidades Interiores Cassetes 2 vias 0,33 0,58 0,58 -
Grelha de Extrac¢éo ou Insuflaccdo - - 0,33 -
Grelha Captacao de Ar - - 0,67 -
Condutas - - 4,00 -
Valvulas Extraccao - - 0,33 -
Ventilador de Extrac¢do - - 1,67 1,00
Ventilador de Ar Novo - - 1,67 1,00
Elevador 0,50 - 3,17 0,50
lluminacéo de Emergéncia - - - -
lluminacéo de Alarme - - - -
Botbes de Alarme - - - -
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Detectores Incéndios - - - -
Campainha de Alarme
Carretéis e Coluna Seca - - -
Extintor - - 0,50 -

1,00

5.3 HH Totais por tipo de equipamento

As HH totais por tipo de equipamento representammudtiplicacdo do numero de

equipamentos pelas HH por equipamento unitarionpeéindo obter uma percepcéao de

qual o tipo de equipamentos que dispendera maiomerm de horas, e

consequentemente de custos, na manutencdo dosiosdifsendo ja possivel a

construgdo de um cronograma através da tabel&@9 e

Tabela 29: HH totais por tipo de equipamento parzesificactes

HH totais por tipo de equipamento - Verificaces
Mensal Semestral | Anual Quinquenal
Lampadas Fluorescentes Tubulares (4x18W) - 130,33 - -
Lampadas Fluorescentes tubulares (58W) - 58,17 - -
Lampadas Fluorescentes Tubulares dos espagos|de 29 50 ) )
circulacdo '
Lampadas Fluorescentes compactas - 2,67 - -
Quadros Eléctricos - 13,00 - -
Tomadas Monofasicas - 191,25 - -
Tomadas Trifasicas - 14,50 - -
Antenas e Para Raios - 0,50 - -
Detectores Intrusao - 6,60 - -
Tomadas de Ligagéo Internet/Telefone - 83,00 : -
Monosplit - Unidades Compactas - 4,50 - -
VRV - Unidades Exteriores - - - -
VRV Unidades Interiores - Cassetes 4 vias - - . -
VRV - Unidades Interiores Cassetes 2 vias - - - -
Grelha de Extraccao ou Insuflac¢éo - 1,33 - -
Grelha Captacao de Ar - 2,50 - -
Condutas - 2,00 - -
Valvulas Extraccao - 3,57 - -
Ventilador de Extrac¢do - 12,00 - -
Ventilador de Ar Novo - 1,50 - -
Elevador - 2,00 - -
lluminac@o de Emergéncia - 5,27 - -
lluminacéo de Alarme - 10,54 - -
Botdes de Alarme - 3,67 - -
Detectores Incéndios - 23,67 - -
Campainha de Alarme - 4,95 - -
Mangueiras e Coluna Seca - 0,67 - -
Extintor - 8,00 - -
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Tabela 30: HH totais por tipo de equipamento paracgdes de manutencdo

HH totais por tipo de equipamento - Ac¢bes de Mamgdo
Mensal Semestral | Anual Quinquenal
Lampadas Fluorescentes Tubulares (4x18W) - - 6760,
Lampadas Fluorescentes tubulares (58W) - - 116,33
Lampadas Fluorescentes Tubulares dos espagos de ) _ 59 00
circulacdo '
Lampadas Fluorescentes compactas - - 5,33
Quadro Eléctricos - - - 39,00
Tomadas Monofasicas - - - 255,00
Tomadas Trifasicas - - - 19,33
Antenas e Para Raios - - 0,5( -
Detectores Intruséo - - - -
Tomadas de Ligacgédo Internet/Telefone - - - -
Monosplit - Unidades Compactas - - 16,50 9,00
VRV - Unidades Exteriores 2,33 10,50 29,17 -
VRV Unidades Interiores - Cassetes 4 vias 7,00 12,2% 12,25 -
VRV - Unidades Interiores Cassetes 2 vias 6,67 11,67 11,67 -
Grelha de Extraccao ou Insuflac¢do - - 2,87 -
Grelha Captacgéo de Ar - - 10,00 -
Condutas - - 4,00 -
Valvulas Extrac¢ao - - 6,93 -
Ventilador de Extracc¢do - - 13,33 8,00
Ventilador de Ar Novo - - 1,67 1,00
Elevador 0,50 - 3,17 0,50
lluminac@o de Emergéncia - - - -
lluminacéo de Alarme - - - -
Bot6es de Alarme - - - -
Detectores Incéndios - - - -
Campainha de Alarme - - - -
Mangueiras e Coluna Seca - - - 1,00
Extintor - - 12,00 -

5.4 Codificacdo dos trabalhos e objectos para sftware

A organizacéo funcional, como demonstra a figuracb@siste em especificar a funcéo
ou sistema de um determinado conjunto de bens ntexdo de uma instalacéao e,
também, exprime a forma de olhar a instalacdo tiaadga engenharia. Aqui devem ser

agrupados os equipamentos que consoante a funcéipoode instalacdo, através de
uma parametrizacao.
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=ik Organizagdo

=-[J} E0D- DEM (ISEL)
S 14) E00.01 - Edificio / Infrasestruturas
----- (4 EDO0.01.00 - Edificio Geral
----- [/ EDD.01.01 - Instalagdes de E. Eléctrica
----- | | EDD.01.02 - Instalagdes de Comunicagies
----- |/ ED0.01.02 - Unidades Compactas (AVALC)
----- [ | EDD.01.04 - Unidades Centralizadas (AVAC)
----- [ | EDD.01.05- Rede Aerdlica
----- [ § EDOD.01.06 - Vertiladores
----- [ § EDD.01.07 - Sistemas de Hevagdo
----- [ { EDD.01.08 - Alames & Alertas
----- [ 4 ED0.01.09- Instalagies Bdingdo Incéndios
----- [ ) ED0.01.10 - Instalagdes de Seguranga

Figura 58. Parametrizacdo da Organizacdo Funcional

Concretizada a parametrizacdo, efectuou-se o cedestequipamentos e componentes
que constituem o parque objecto de manuterigdoobjecto de manutencao nao tem,
necessariamente, que ter um plano de manutencéenpix@ sistematica. Ha muitos
equipamentos que nao tém e outros ha onde se demdadanear qualquer manutencao.
No entanto, todos os objectos tém que ser regstadoparque e, se nao tiverem
manutencdo planeada, serdo, pelo menos, objecteigdéncia sistematica ou de

manutenc¢ao correctiva quando necessario.

B ohecto AP T—— =
Estruturs Tipo Objecto:
] -o00t [l [L-numinacio | DISPONIVEL
Cédigo: Descrigio-
1L-0001 Lampadas Auorescentes Tubulares
dentficagéo | Caracteristicas | Dadas Operacionais | Irfo. Complementares | Observagoes |
[ sistema | E00.01.01-INSTALADES DE E. ELECTRICA
Cliente -] 001-1SEL
Operador
[ Opemdor |
Desdk
Fomeced
Fomecedar Figura -
Deta Fegiso (H): _ Invesainerto ]
01012012 ~ Ficheiro —
)
W e )M Ok ] [concelr | [ spicx

Figura 59. Criacdo de um objecto de manutencéo

O registo de um objecto de manutencéo envolve sempodificagdo e a coordenacao

num centro de custo e na organizacao funcionalfoiSeleito como objecto de gestéo,

envolve também, o planeamento da manutencéo prexend lancamento de ordens de

trabalho, como estd descrito no fundamento teérigui foi definido o cédigo

estruturado indicando o tipo de objecto e respectivmero sequencial, com a descri¢cao
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de forma Unica e individualizada com a opcao dermreimento das caracteristicas

técnicas e informag&o operacional relevante.

.1 Planos Manutengso - | S S

o Wi la X | KN 43/5F M| #hConjunto | Limpar Filtro 4% Fechar

Objecto | QE-0007 - QUADRCS ELECTRICOS

Objecto Cédigo Descrigio TDM {H) Perioda HH Custo

GE-0001 Inspecgao Visual Semestral L G M 156,0
QE-DO01 AD2 Acghes de Manutengio Quiquenal 39.00 &M 78,00 780,00

2 Fichas Manutencdo Planeada

Figura 60. Criacdo das Fichas de Manutencao Plan&adP)

No objecto para o qual se deseja criar a FMP, cot&obdireito do rato, escolhe-se a
opcdo "Planos de Manutencdo” e surge a lista de [ ENHtas para o0 objecto
selecionado. Aqui indica-se o tipo de trabalho €suglo uma codificacdo), o TDM
(tempo de manutencao previsto), a periodicidadEMB, a mao-de-obra e 0s recursos
ou mateérias. Deve também ser preenchido o sepaf@dmfas” com a descricdo dos

trabalhos a realizar.

Apés este passo, seré efectuada a programacaordeiss@le Trabalho, mas para uma
melhor compreenséo, foi resumido os procedimentwgatlificacdo das FMPs dos

varios equipamentos.

* Tipo de Intervencado

A0l — Inspeccao
A02 — Accdes de Manutencéo
AO3 — Teste

* Periodicidade (P)
(M) — Mensal
(S) — Semestral
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(A) — Anual

(Q) — Quinquenal

Tabela 31: Codificacéo para as Instalacdes denaisé de distribuicao de energia eléctrica

Tipo de Instalaca

Objectos

Descricéo do
Objectos

Tipo de
Intervencéo

Descrigcdo da Intervencao

E00.01.01

IL-0001

Lampadas
Fluorescentes
Tubulares

A01

Verificar o estado destes element
em especial no que se refere a
capacidade isolante, possibilidade
contactos directos ou indirectos
curto-circuitos.

0S,
sua

)
e

A02

Substituicdo de elementos
componentes danificados, limpeza
elementos translicidos e reflectores

e

de)

IL-0002

Lampadas
Fluorescentes
Compactas

AO1

Verificar o estado destes element
em especial no que se refere a
capacidade isolante, possibilidade
contactos directos ou indirectos
curto-circuitos.

0S,
sua

d4e)
e

A02

Substituicdo de elementos
componentes danificados, limpeza
elementos translicidos e reflectores

e

de)

A02

Limpeza, escovagem, reaperto

ligacbes em geral e protecg
anticorrosiva das ligacbes a ter
limpeza de isoladores (se aplicavel).

1I~ as
o

QE-0001

Quadro
Eléctricos

AO1

Verificar 0 estado destes element
em especial no que se refere a
capacidade isolante, possibilidade
contactos directos ou indirectos
curto-circuitos.

0s,
sua

a4s)
e

A02

Limpeza, escovagem, reaperto

ligagdes em geral e protecg
anticorrosiva das ligagBes a tef
limpeza de isoladores (se aplicavel).

j~ as
0

TOM-0001

Tomadas
Monofésicas

A01

Verificar o estado destes element
em especial no que se refere a
capacidade isolante, possibilidade
contactos directos ou indirectos
curto-circuitos.

0S,
sua

a4s)
e

A02

Reaperto das Ligacdes

)

TOM-0002

Tomadas
Trifasicas

AO1

Verificar o estado destes element
em especial no que se refere a
capacidade isolante, possibilidade
contactos directos ou indirectos
curto-circuitos.

A02

Reaperto das Ligacdes

)
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Tabela 32: Codificacéo para as Instalacdes de Ciocagdes

Tipo de Instalaca

Objectos

Descricéo do

Tipo de Intervenca

Descricdo da Intervengéo

Objectos
Verificar estado antenas e suas
AnT-ooo1| AMREEEFE Ao s daniicados & ensaio poY
Fon oLz Veriar o extado desies eementos
TOM-0003|  Ligacdes AOL em especial no que se refere a

Internet/Telefone

8
capacidade isolante e transmissad

sinal.

Tabela 33: Codificacdo para Unidades Compactas @VA

Tipo de Instala¢é{ Objectos th)stt):jg?gsdo In;l;:llt')\?eggao Descri¢éo da Intervengéo
MS-0001| Grelhas Insuflagé AOL Verificar sujidade, danos, existén i?S)
de dejectos de aves, fungos, etc
Verificar sujidade, danos, existénci
A01 de dejectos de aves, fungos, etc. ?S)
MS-0002 Filtros
AO2 Remover, limpar e subsituir )fA)
filtros
AO1 Verificar fugas e corrosado ()
Tubagem e Verificar a ndo existéncia de fugas
MS-0003 Ligag()es de fluido refrigerante no circuito,
AO2 utilizando um detector de fug 1§A
adequado, geralmente através a?
utilizagdo de luz ultra-violeta.
Adicionar refrigerante se necessai|io.
MS-0004| Gés Refrigerante A01 Verificar nivel (®)
E00.01.03 AOL Verificar pintura, corroséo e(S)
ancoragens da unidade
) Efectuar ~a  repintura  dos
MS-0005 Invélucro componentes, em especial a zona
inferior do invélucro, passivel d
AO2 acumulacdo de agua e corrosao i)(%)
componentes metalicos e do progri
invélucro (caso este seja metdlico).
AOL Verificar entupimentos, correctats)
) descarga dos condensados.
MS-0006 Sistema de
Drenagem ) i
AO2 Desobstruir o sistema de drenager&)
quando for necessario
Efectuar a reparagéo do orificio da
MS-0007 Orificio A02 envolvente para instalacdo d&)
unidade.
Motor Eléctrico e Limpar e verificar a condicdo do
MS-0008 Combressor A02 motor eléctrico dos ventiladores| )
P compressores
MS-0009 Rolamentos e A02 Lubrificar todos o0s elementos |(A)
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Apoios Moveis

méveis, apoios, rolamentos, etc.

Persianas de Limpar o invélucro e as persianas
MS-0010 Controlo de Ar A02 controlo e direccionamento do ar d(('a)
MS-0011| Parte Eléctrica A02 Verificar, '"I“pa!r e reapertar ¢ ?Q)
contactos eléctricos
Limpar com produtos adequados [ou
MS-0012| Componentes AO2 soprar com ar compnmujo todos o{%g
componentes, em especial as alheta
do evaporador e do condensador.
Remocdo da unidade da parede,
MS-0013| Unidade Completg A02 terminada a estacao quente, quan@9

for necessario

Tabela 34: Codificacéo para Unidades Centralizds#\C)

Tipo de Instala¢é( Objectos| Descri¢cdo do Objectos| Tipo de Intervengd( Descri¢cdo da Intervengéo| P.
UE-0001 Moto_I[es e S_lsteNmas de AO2 Ajustar e/ou substituir S)
ransmissao componentes.
UE-0002 Isolamento dos A02 Aperto dos terminais (A
Condutores
UE-0003| LigacGes das Tubagens A02 l\_/erlflcar vestigios de Oleo & (M)
impeza
Verificar estado e
UE-0004 Baterias A02 deformacéo de tubos e (A)
alhetas.
UE-0005 Valvulas e Elementos dé AO2 Verlf_lcar, testar _ S)
Seguranca funcionamento e limpeza
UE-0006| Tabuleiro de Condensadps A02 Verificagdo e Limpeza 9)
£00.01.04 Ventiladores de
- 3 i $
UE-0007 Condensados A02 Inspeccao e Limpeza (%)
UE-0008 Filtro SLgco_e Visor do A02 Verificar Estado (S
iquido
UE-0009 Condensador A02 Abertura e Limpeza dD(A)
Condensador
UE-0010 Invélucro A02 Verificar corrosges, e plntar( A)
se necessario
UI-0001 Filtros A02 Limpeza e substituicao (s,
aplicvel para o filtro)
UI-0002 Isolamento dos AO2 Verlflpag_ao e Aperto dos(A)
Condutores Terminais
UI-0003| LigagGes das Tubagens A02 Verificar vestigie 6leo ¢ (M)
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A)

A)

limpeza
Verificagdo de estado |e
Ul-0004 Baterias A02 deformacdo de tubos |€A)
alhetas
UI-0005 Valvulas e Elementos dé AO2 Verlflcar, . testar S)
Seguranca funcionamento e limpeza
Ventiladores Axiais e . . d
UI-0006 Centrifugos A02 Inspecc¢éo e Limpeza €
Ul-0007 Equipamentos Eléctricos A02 Verifica¢éo estado (S
de Comando e Conrolo
UI-0008 Pressoste}tos e AO2 Verlflpagao de A)
Termostatos Funcionamento
UI-0009 Invélucro A2 verificagdo de Corrosges, s,
pinturas e suportes
Tabela 35: Codificagdo para a Rede Aérolica
Tipo de Instalacd({ Objectos D%&Z%?gsdo Tipo de Intervencéd{ Descri¢cdo da Intervencao P.
Verificagdo de sujidade, dangs,
A01 existéncia de dejectos de aves, funggs)
Crelhas de sinais da presenca de roedores, etc.
AG-0001 | Insuflcdo ou
Extraccdo A02 Limpeza e desobstrucao (
Verificagdo de sujidade, dangs,
A01 existéncia de dejectos de aves, funggs)
Crelhas de sinais da presenga de roedores, etc.
AG-0002 | Captacéo d
Ar
A02 Limpeza e desobstrucao (
Verificagdo de sujidade, dangs,
A01 existéncia de dejectos de aves, funggs)
E00.01.05 sinais da presenca de roedores, etc.
Inspeccéo visual pormenorizada,
iniciada na admissao de ar, percorrendo
depois todo o} sistema le
condicionamento, distribuicdo e recolha
do ar até a descarga para a atmosfera,
Condutas de com uma frequéncia anual, incluino
CN-0001 | Distribuicao nessa verificagdo a medicdo de caudais e
e Exaustao velocidades. As condutas devem s
A02 . : ' ;‘i(g
inspeccionados cuidadosamente par.
assegurar a nao existéncia de detritps e
sua acumulagdo no interior, humidafde,
colonizagéo bioldgica, roedores,
corrosdo e ligagbes defeituosas |ou
deficientes, fugas ou by-pass de fluxo|ldo
ar entre a insuflacdo e exaustdo. Deve
também ser verificado o seu isolamento

110



SAME - Implementacao de uma Ferramenta Informqtana Gestdo da Manutencao de um Edificio

térmico. Limpeza de todo o sistema
condicionamento, filtros, condutas.
difusores devem estar abertos e afing
de modo a assegurar um flu
equilibrado do ar, a uma velocida
correcta e com o perfil adequado.
suas grelhas ndo devem aprese)
acumulacdo depoeiras que posS
perturbar e/ou contaminar o fluxo de
devendo ser limpas. Deve ser verificg

de
Ds
dos
X0
de
AS
ntar
am
ar,
do

também o nivel de ruido do seu
funcionamento.
Verificagdo de sujidade, dangs,
A01 existéncia de dejectos de aves, funggs)
. sinais da presenca de roedores, etc.
VEX-0001 VaIvuIas~de
Extracgéo
A02 Limpeza e desobstrucéo (n)
Tabela 36: Codificacdo para as Unidades de Vedtlac
Tipo de Instalacé( Objectos D(E)s&g%?gsdo Tipo de Intervenca Descri¢éo da Intervengéo P.
Verificar estado dos elementos,
A01 colmatagao e funcionamento, possiveiS)
VT-0001| Grelhas e Filtrod contaminantes na proximidade
A02 lepezq e substituicdo (se aplica ?A)
para o filtro)
Verificagcdo de estado dos elementos,
A01 desgaste das polias e tensdo |d&
. . correias
VT-0002) Polias e Correia Verificar o estado e tensdo das
A02 correias, ajustar e/ou substituir quanda)
necessario
VT-0003| Redistos de AO2 Lubrificar e afinar A
Regulacao
E00.01.06
VT-0004 %lstema de A02 Verificar e limpar (A)
renagem
VT-0005 Rolamentps e A02 Lubrlflcag_ao dos _ rolamentos é A)
Chumaceiras chumaceira da ventoinha e do motof
AOL Verificagdo da corrosao, acumulagérg%)
. de aguas ou detritos, estado da pintu
Invélucro
VT-0006 )
Exterior
A02 Limpeza e repintura (A)
Verificagédo de ruidos de
VT-0007 Motor A03 funcionamento e recolha de dados| (&)
funcionamento (vibragdo, amperagem)
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Tabela 37: Codificacdo para os sistemas de elevaeg&éanica

Descricéo do

Tipo de Instalacé( Objectos Objectos Tipo de Intervencaq Descri¢cdo da Intervencao P.
AOL Verificagédo dq esgado dq ?S)
. componentes e nivel de 6leo
EL-0001 Mgégi?csos
A02 Limpeza e lubrificacdo, reapertos (M)
EL-0002 Poco AO2 Limpeza e lubrificacdo eIementa:EA)
amortecedores
Verificagdo do estado geral, fecho das
A01 portas, estado das botoneinaés)
. iluminacgédo e ventilagdo
EL-0003 Caixa
A02 Limpeza (A)
Verificar velocidade de deslocamento,
A01 paragem nos pisos, bloqueio ddS)
. portas, etc
EL-0004 Cabina
A02 Limpeza interior e exterior (A)
E00.01.07
EL-o005| Casadas AO2 Limpeza (A)
Maquinas
EL-0006| Rodas do Desvi A02 Limpeza (A)
EL-0007 Redutores A02 Mudanca de Oleo (A)
Verificagdo do estado dos cabog e
o A01 serra cabos, lubrificacdo €S)
Maxilas do funcionamento
EL-0008 Sistema de
Travagem . L
A02 Limpeza e Substituicdo (A)
Verificagcdo do estado do isolament
AO1 do e Us)
estado das liga¢des e componenteg
ELooog| ~ C@blagem
Eléctrica
A02 Limpeza de Contactos e Reapertos (Q)
Tabela 38: Codificacédo de Alarmes e alertas
Tipo de Instalacé( Objectos D%sl():jg%?gsdo Tipo de Intervenca Descricdo da Intervengéo P.
1L-0003 IIumlnagao .de AOL .\/erlfllc:.agag do estado e correcta S)
Emergéncia identificacdo dos alarmes
1L-0004 lluminac&o de AOL _Venﬂ_c_at;acN) do estado e correcta S)
Alarme identificagdo dos alarmes
E00.01.08 o — —
. Verificagdo da condicdo, estado dos
Botées de vidros, se aplicavel e accionar (de
INC-0001|  Alarme AO1 S ap (S)
M : acordo com plano para testar todos ap
anuais . .
fim de um certo periodo).
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Detector de

Verificag&do da condicéo, estado dos
vidros, se aplicavel e accionar (de

INC-0002 A A01 (S)
Incéndios acordo com plano para testar todos ap
fim de um certo periodo).
Verificagdo da condicdo, estado dos
INC-0006 Campainha de AOL vidros, se aplicavel e accionar (de (S)

Alarme

fim de um certo periodo).

acordo com plano para testar todos ap

Tabela 39: Codificagéo para Instalacdes de extidgdacéndios

Tipo de Instalagd{ Objectos D?&Z%?gsdc Tipo de Intervenca Descricdo da Intervengéo P.
Verificar a ndo existéncia de fugas, no
caso de colunas secas, que todas as bocas

A01 de incéndio estdo em bom estado de | (S)
conservacao e com as ligacdes roscadas
em bom estado.

INC-0003| Tubagem Efectuar ensaio de caudal e pressao, para
as condigBes requeridas por lei (pressdo
dindmica de 250 KPa e caudal

AO2 instantaneo minimo de 1,5I/s). Abrir A)
todas as liga¢gBes para limpeza do
circuito.
AOL Que se encontram em bom estado e S)
E00.01.09 perfeitamente dobradas
INC-0004| Mangueiras Desenrolar as mangueiras, verificar
condicdo e enrolar novamente, evitando
A02 as mesmas pregas. Substituicdo de juni@y
no conjunto mangueira / agulheta.
Substituir elementos se necessario.
AOL Que se encontram operacionais, bem S)
identificados e dentro da validade

INC-0005| Extintores

A02 Recarregar (A

Tabela 40: Codificagéo para Instalacdes de Segarang

Tipo de Instalacé{ Objectos Desc'rlgao et Tipo de Intervencaq Descri¢cdo da Intervencgao P.

Objectos
Verificar o estado destes elementos,
£00.01.10 DET-0001 Detecto[es AOL em es.pemall no que se refergz a 3@
Instrusao capacidade isolante e transmissad

sinal.
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5.5 Quantificacdo e Codificacdo de Técnicos

Um técnico de manutencdo deve executar e conteolananutencdo de sistemas,
equipamentos e maquinas, cumprindo a legislac@&n®rnas técnicas, ambientais, da

qualidade, de seguranca e saude e no trabalho.

Os técnicos constituem a mao-de-obra necessaréa gaealizacdo das intervencdes
referidas, e como ja foi realizada a contabilizagas horas necessarias para essas
intervencdes, efectuou-se a quantificacdo de tésrmpara uma melhor distribuicdo de
trabalhos, consoante a sua quantidade de equipasneitH.

Tabela 41: Quantificacdo de Técnicos

N° de Técnicos Rubrica
Electricistas 2 Pessoal Interno
Técnico Frio 1 Pessoal Interno
Técnico Elevadores 1 Pessoal Externo
Técnico Seguranca 1 Pessoal Externo
Ajudante 2a3 Pessoal Interno
TRF 1 -

Foram selecionados dois electricistas, com regimterno, por haver bastantes
equipamentos eléctricos, que apesar de ndo necressitde muitas acgbes de
manutencdo, devem ser submetidos a inspeccfes teEmegie acabam por ocupar

muito tempo dos seus horarios de trabalho durantano.

Para a funcdo de manutencgdo do ar condicionadceeah &pi escolhido um técnico de
frio, com regime interno, porque € o tipo de trhbdbr ideal, conjungando com a sua
experiencia, para realizar as accfes de manutegrdectamente, e detectar avarias
precoces, sendo que este deve ser acompanhadorefdgémpcia pelo TRF, nas
principais interven¢gbes de manutencdo preventivas também, de correctiva. Para
complementar ou ajudar os técnicos referidos amteente, devem ser selecionados 2 a

3 ajudantes.
O técnico especializado em elevadores e o téoécseguranca, devem ser sub-

contratados através de um empresa exterior, deaddedificio ndo possuir muitos

equipamentos para estes, logo, se fossem contactadmo regime interno,
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supostamente ficariam muito tempo sem realizarogealintervencéo, o que seria uma

despesa desnecessaria.

Em relacdo a sua codificacéo, utilizei a dispoidada pelo InWinWin, conforme é

demonstrado na figura 61.

00 - Supervisor/Encamsgado
----- MLAMN . D05 - Administrative manutencio
rrrrr MAN 010 - TIM 2

----- MAMN. 032 - Técnico slectrénicascomunica.
rrrrr MM 022 - Técnico irformatica

rrrrr MLAMN . D40 - Carpinteiro

----- MLAMN . 041 - Estofador

----- MLAMN . 042 - Alcatifador

rrrrr MAN. 042 - Técnico limpeza

rrrrr MAMN_ D50 - Técnico construgdo ciwil

----- MLAMN . D60 - Jardineiro

----- MAMN. D61 - Técnico reaa

- MAM. D62 - Técnico piscinas

Dmimlineamlent =

..... SN 098 - Ajudante
————— rARL = Estagianc manutencSo
= 4 PEM - PESSOAL EXTERIOR MAMNUTEMNCAS
rrrrr FPEM. 001 - Gestor
----- PEM.OOZ - TRF 1
————— PEM.OO2 - TRF 2
----- PEM.O10 - TIM 2
rrrrr PEM.O11 - TiM 2
rrrrr PEM. 015 - Técnico frio indiferenciado
eeee PEM.020 - Semalheiro mecanico
————— PEM.021 - Semalheiro

P e

,,,,, _ T &cnico El
..... . - Tecnico Seguran
,,,,, PE! =

2 == T 1
e PEM . 021 - Blectromecanico

Figura 61. Escolha dos técnicossudtwarecom a respectiva codificacéo

Como foi descrito anteriormente, existe uma sedgdbMP onde deve ser inserida uma
previsdo de mao-de-obra, e também, é possivelanditipo de técnico (incluindo com
uma codificacdo prédefinida), as HH, o custo HH;usto total previsto e a rubrica

(pessoal interno ou externo), como se pode verifiaa figuras 62 e 63.

["revisso Méo de Obra =z
[ finge | (IEEE=amEm
HH: Custo HH: Custo Previsto:
050 20,00 10,00
[ Rubica | 1.01-PESSOAL INTERNO
(4] 4] 1/2 [»] [#] [ ok | [ concelar | [ Aphcar |

Figura 62. Criacdo da Previsdo Méao-de-obra nas fBsoal Interno)
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"
Previsdo Mac de Obra

et

Fungio | PEM.024- TECNICO ELEVADORES
HH: Custo HH-
0.50 2000
| Rubrca | 103-PESSOAL EXTERIOR
WE 72 O =

Custo Previsto-

10.00

Figura 63. Criacdo da Previsdo Mao-de-obra nas é¢Bsoal Externo)

Para a atribuicdo de responsabilidade dos técnsebsccionados em relacdo as

intervencdes de manutencao nos equipamentos, foradas as tabelas 42 e 43, para

uma melhor compreensao.

Tabela 42: Técnicos Responsaveis por equipamengovpaficacio

Indicacdo de Técnicos - Verificagdo

Técnico
de “frio”

Técnico
Segurancd

Electricista

Técnico

Elevadoreg U=

Ajudante

Lampadas Fluorescentes Tubulargs
(4x18W)

X

Lampadas Fluorescentes tubulares

(58wW)

x

Lampadas Fluorescentes Tubulares|dos
espacos de circulacdo

Lampadas Fluorescentes Compactas

Quadros Eléctricos

Tomadas Monofasicas

Tomadas Trifasicas

Antenas e Para Raios

Detectores Intrusao

Tomadas de Ligagéo Internet/Telefone

XIX[X|X|[X|[X|X]|] X

Monosplit - Unidades Compactas X

VRV - Unidades Exteriores X

VRV Unidades Interiores - Cassetes 4
vias

x

VRV - Unidades Interiores Cassetes 2
vias

Grelha de Extracg¢ao ou Insuflacca

(=)

Grelha Captacéo de Ar

Condutas

Valvulas Extrac¢ao

Ventilador de Extrac¢do

XX X[ X[X|[X| X

Ventilador de Ar Novo

Elevador

lluminacéo de Emergéncia

lluminacéo de Alarme

Botdes de Alarme

Detectores Incéndios

Campainha de Alarme

XX X[ X[ X

Mangueiras e Coluna Seca X

Extintor X
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Tabela 43: Técnicos Responsaveis por equipamendcapades de manutencao

Indicagdo de Técnicos - AcgGes de Manutengao

S-chijr;fr?ga Te&zgio e Electricista] Ajudante Eilt-e?glilgcr)es TRF
Lampadas Fluorescentes Tubulares X X
(4x18W)
Lampadas Fluorescentes tubulares X X
(58W)
Lampadas Fluorescentes Tubulares X X
dos espacos de circulagéo
Lampadas Fluorescentes Compactas X X
Quadros Eléctricos X X
Tomadas Monofasicas X
Tomadas Trifasicas X
Antenas e Para Raios X
Detectores Intruséo X
Tomadas de Ligacgdo Internet/Telefgne X
Monosplit - Unidades Compactas X X
VRV - Unidades Exteriores X X X
VRV Unidades Ir_]teriores - Cassetes 4 X X
vias
VRV - Unidades .Interiores Cassetes 2 X X
vias
Grelha de Extracc¢ao ou Insuflacgap X
Grelha Captacgéo de Ar X
Condutas X X X
Vaélvulas Extracgao X
Ventilador de Extraccao X X
Ventilador de Ar Novo X X
Elevador X X
lluminacéo de Emergéncia
lluminacéo de Alarme
Botdes de Alarme X
Detectores Incéndios X
Campainha de Alarme X
Mangueiras e Coluna Seca X
Extintor X

+ Electricista

Um electricista deve conhecer profundamente ospaqmentos com que se lida, ter
grande capacidade de concentracdo e organizacaesté profissional é exigida
memoria visual para 0s varios circuitos das maguelactricas e para reter o plano
arquitectural da instalagéo. Esta actividade egimgede interesse e preparagao para 0s
varios problemas que possam surgir. As suas fungést® caso, basicamente, sdo a

verificacdo e reparacao de circuitos e instalae@mdricas dos edificios [27].

e Técnico de “frio”

Um técnico de “frio” e climatizacdo deve coordera recursos envolvidos num

trabalho, executar a montagem de equipamentos meséte frio, ar condicionado e
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ventilacdo, diagnosticar e reparar avarias dosrees descritos, participar na realizacao
de diagnosticos energéticos, modificar os sistetieaslimatizacdo a fim de melhor o
seu rendimento e fiabilidade, de acordo com o ptojele alteracbes, e elaborar

relatorios técnicos [28].

e Técnico de elevadores

Um técnico de elevador deve ser altamente espamal com a melhor formacéo no
sector da actividade, com o objectivo de forneeerservico de assisténcia técnica de
elevada qualidade. Os técnicos de assisténcia degtn equipados com 0s meios e
ferramentas necessarias para realizar a sua actejidcom a maxima qualidade,
fiabilidade e seguranca. As suas principais adnes$ sdo, manutencédo preventiva e
correctiva, de acordo com as necessidades de tadtecrealizacdo de inspeccdes de
acordo com a legislacdo em vigor, listagem do tegle ocorréncias e fornecimento e

montagem de pecas para reparacao [29].

* Técnico de Sequranca

O técnico de seguranca, no edificio, tem como fesc@ssumir a responsabilide e
avaliar em permanéncia o funcionamento do SSlgidias operacdes em caso de
emergéncia, prestar assessoria técnica em term@egilganca, propor as melhores
medidas de seguranca para o edificio, actualizaregstos de seguranca e propor

accoes de formacao e treino.

e Ajudante
O Ajudante de manutencdo é o/a profissional quecexeincdes inerentes ao servico

das instalagGes designadamente as relacionadaa omnutencao, reparacao e limpeza

dos equipamentos mecanicos e eléctricos existentes.

- IRF

Os técnicos previstos no RSECE sao os técnicoomsegpeis pelo funcionamento

(TRF), e os técnicos de instalacdo e manutenc&istienas de climatizacédo (TIM Il e

TIM IIl) e de QAI (TQAI). O TRF é responséavel pgom funcionamento dos sistemas
energéticos de climatizacéo, incluindo a sua magéte e pela QAI, bem como pela
gestdo da respectiva informacéo técnica do edifiestes técnicos sao indicados pelo

proprietario, pelo locatério, ou pelo usufrutua@morganismo responsavel pelo SCE.
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O Plano de Manutencdo Preventiva deve ser elabaradi@ntido permanentemente
actualizado sob a responsabilidade do TRF do egificom as qualificacbes e
competéncias definidas no art.° 21.° do Decretoal®e79/2006 de 4 de Abril. No
Protocolo referido naquele diploma foram definidasqualificacbes minimas para o

exercicio daquela funcao [30].

5.6 Descricao e Codificacao de Materiais

A gestdo das pecas e dos materiais € um elemernto importante para a gestdo da
manutengcdo de qualquer tipo de instalacdo. Pasa as normas de codificacdo de
materiais, foi utilizada a disponibilizada pelo ImX¥in, conforme é demonstrado na

figura 64.

=% Morma Materiais
211} G -GENERICOS
- [} AU - AUTO
= AV - AVAC

i [} 010 -FILTROS AR
{020 - FILTROS P/ LIQUIDOS
} 030 -COMDUTAS
! 050 - REGISTOS E ACTUADORES
) 060 - ACESSORIOS VENTILACEAD
‘e[ ) O7D-GASES E FLUIDOS FRIGO

L[} 0G0 - AVAC - DIVERSOS
[} CB-COMBUSTIVEIS
L} CO-CONSTRUCAD
[} EC - ECOMOMATO E MATERIAL FIXO
~1 EL - ELECTRICIDADE

e[l 010 - FIOS E CABOS
) 020 - ACESSORIOS ELECTRICIDADE
} 030 - LAMPADAS
| 040 - ACESSORIOS ELECTROMICA
{050 - INSTRUMENTACED E SENSORES

‘[ ) 090 - ELECTRICIDADE - DIVERSOS
[} LU - LUBRIFICANTES & PRODUTOS
~[} MC- MECANICA

T[] -3

-

Figura 64. Escolha dos materiaissuitwarecom a respectiva codificacéo

Os materiais devem ser divididos para os dois tigesmanutencdo, preventiva

sistematica e correctiva.

Para este tipo de edificio ndo se justifica a agfgsde materiais de apoio, como
motores, compressores e outros componentes coms#wlo ar condicionado, porque
para além de serem de elevado custo, € muito ingprelye improvavel a sua avaria,
principalmente se forem efectuados as inspecc@es@s da manutencao previstos no

plano de manutengao preventiva.
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+ Material para a manutencao preventiva

Na manutencdo preventiva serdo substituidos, com penodicidade quinquenal, as
lampadas do edificio, caso seja necessario e ecoafdambém a sua utilizagdo continua

e degradacéo.

A designacao do material, quando aplicavel, deve@aplementada com o codigo ou

referéncia do fabricante, em campo de registo pr@também na designacao.

Tabela 44: Material em stock para a manutencéceptaa

Codigo Componente €/unidade
Lampadas Fluorescentes
G.EL.03.003 Tubulares 18W 10
Lampadas Fluorescentes
G.EL.03.004 Tubulares 58W 12,5
G.EL.03.005 Lampadas Fluorescentes 5
Compactas
Lampadas Fluorescentes
G.EL.03.006 dos espacos de 15
Circulagao

Existe uma seccdo da FMP onde deve ser inserida preasao de materiais a
substituir, e também, é possivel indicar tipo déemial (incluindo com uma codificagéo
prédefinida), as quantidades, o custo unitariaystoctotal previsto e a rubrica (pessoal

interno ou externo), como se pode verificar nasréig 65 e 66.

r N
Previz3o Artigo L&J
Artigo .EL.030.003 - LAMPADAS FLUORESCENTES TUBULARES 18 W
Quant .- UN: Custo Unitario:  Custo Previsto:
78200 (& | 10,000 7.820,00

| Rubrica 1.01 - PESSOAL INTERNO

W)@ 73 (»] (] [ ok | [ Concelr || Poics

Figura 65. Criacdo da Previsédo do Artigo (materiag FMP
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Ficha Manutengio Planeada s

===

Tipo Trab. | A-SISTEMATICO
Cédigo Descriio
A2

Tarefas | M&o de Obra | Atigos |Outros |

L-0001 - LAMPADAS FLLC

Acgles de Manutengo Quiquenal

ORESCENTES TUBLILARES

Regitos (H):

Prev. TDM (H)
436,00

Documentos |

Préima FMP.

[ PxmaFup | A02

GEL030.008  Lampadas Fuorsscentes do

Tubulares 18 W
ubulares 58 W
espagos de Oreulagio

782000 101
436250 101
265500 1.01

Custo Rubiica

Custo Total

CE® i [
W& 272 ) ) OK Cancelar

Figura 66. Lista de materiais especificos a sulispara a FMP

Material para a manutencao correctiva

Os materiais indicados para a manutencgéo corredéivem ser utilizados somente se 0s

componentes a substituir estiverem danificadosre icdluéncia directa na avaria do

equipamento, para que a sua reparacao possa isker edgficaz.

Tabela 45: Material em stock para a manutencd@ciiva

Codigo

Componente

€/unidade

G.EL.090.001

Tomadas Monofasicas

2,5

G.EL.090.002

Tomadas Trifasicas

7,5

G.EL.090.003

Detectores Intrusao

25

G.EL.090.004

Ligacdes
Internet/Telefone

5

G.AV.010.004

Filtros Planos

35

Para a criacdo de um material de apoio ou um agtge ser inserida a identificacdo do

material, com a respectiva classe, familia e suilitare o seu custo unitario de

aquisicao, como se pode verificar na figura 67.

Artigo — =)
Esirutura: Cédigo Fabricante UN:  Custo Unitdrio:
G EL 00 | € 2500
Descrigio:

Tomadas Monofsicas
Classe:
|G - GENERICOS |
Familia
[EL- ELECTRICIDADE |
Sub-Famila
090 - ELECTRICIDADE - DIVERSOS |
Figura:
eI

Figura 67. Criagcdo do artigo (material)
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5.7 Emissao das Ordens de Trabalho

A data selecionada para o comeco das intervengd@sadutencdo dos equipamentos
do edificio, e posteriormente o inicio das emisdas ordens de trabalho foi 1 de
Janeiro de 2013. Portanto esse ano serd o quentegaintervencdes, que para sua
melhor organizacdo e compreensédo, foi organizadocranograma apresentado no

Anexo lll.

A primeira regra a observar é que todo e qualqabatho de manutencdo tem que ser
suportado numa OT devidamente enquadrada no tipdrad@lho apropriado. O
INnWinWin possui um sistema de alertas sob a fodemaemaforo que é actualizado
dinamicamente de acordo com a data prevista. Geggara criar uma OT sistematica
sdo a identificagdo da OT com o respectivo codigeeleccdo do objecto ao qual se
destina o trabalho, a selec¢cédo da ficha de mardtepl@neada criada anteriormente,
ajustar a periodicidade se necessario e indicagdtath inicio e fim em que se pretende
realizar o trabalho. Sempre que se cria uma OT rda mtervencdo sistematica no
sistema, a aplicacdo so vai criar a proxima OTndaa OT anterior for realizada. Para
que tal aconteca, € necessario que o utilizadoemuestado da OT manualmente. As
OTs passam sempre pelos estados:

» Programada — Trabalho planeado que tem uma data para reatiza

» Em Curso — Trabalho que ja foi emitido e cuja gestédo, sdé terminado,
pertence a entidade responsavel da area da ing@veégcnica;

» Terminada - Trabalho que acabou mas que a OT ainda podebaec

imputacdes e registos de informacéao
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@ 000001 1L00D1 A1 (S) IL-D001 - Lémpada...  MAM.030 - Blectric...  Programada 02-01-2013
@ 000002 L0001 ADZ (Q) 12 Metade IL-0001 - Ldmpada... MAN.030 - Blectric... Programada 09-04-2013
@ 000003 1L0001 AD2 (Q) 22 Metade IL-D001 - Lampada... MAMN.030 - Blectic...  Programada 07-10-2013
@ 000004 1L0002 AD1 (S) IL-D002 - Lémpada... MAMN.030 - Blectric...  Programada 05-03-2013
@ 000005 L0002 AD2 (S) IL-DD02 - Lémpada. MAN.030 - Blectric Programada 24-06-2013
@ DDD0DG QEOQDD1 AD1 (S) QE-D001 - Quadro...  MAMN.030 - Blectic...  Programada 06-03-2013
@ 000007 QEOQDD1 AD2 (@) QE-0001 - Quadro...  MAMN.030 - Blectric...  Programada 23-12-2013
@ 000010 TOMDOO1 AD1 (S) TOM-0001 - Toma MAM.030 - Hectric Programada 07-03-2013
@ 000011 TOMOOO1 AD2 {Q) 12 Metade TOM-D001 - Toma... MAMN.030 - Blectic... Programada 07-06-2013
@ 000012 TOMDOO1 AD2 (Q) 2* Metade TOM-0001 - Toma... MAMN.030 - Blectric...  Programada 05-12-2013
@ 000013 TOMDOOZ2 AD1 (S) TOM-D002 - Toma MAM.030 - Hectric Programada 26-03-2013
@ 000014 TOMDOO2 AD2 (Q) TOM-DD02 - Toma... MAM.030 - Blectric...  Programada 20-06-2013
@ 000015 ANTOODO1 A (S) ANT-0001 - Anten...  MAMN.030 - Blectric...  Programada 06-03-2013
@ 000016 DETODDO1 AD1 (S) DET-0001 - Detect... MAMN.030 - Electric...  Programada 06-03-2013
@ D007 TOMDOO3 AD1 (S) TOM-DD03 - Ligag...  MAM.030 - Blectric...  Programada 2703-2013
@ 000018 MS0001 A0 (S) M5-0001 - Grelhas MAM.019 - Técnic Programada 1501-2013
@ 000019 MS0D02 AG {S) MS-0002 - Fitros /... MAN.019 - Técnic...  Programada 15-01-2013
@ 000020 MS0003 AO1 (5) MS-0003 - Tubage... MAMN.019 - Técnic... Programada 15-01-2013
@ 000021 MS0004 ADT (S) MS-0004 - Gas Re: MAM.019 - Técnic Programada 1501-2013
@ 000022 MSDD05 AOT (S) MS-0005 - Invélucr... MAN.019 - Técnic... Programada 15-01-2013
@ 000023 MSDD06 AT (5) MS-0006 - Sistema... MAN.019 - Técnic...  Programada 1501-2013
@ 000024 MS0002 ADZ (A) MS-0002 - Fittros / MAM.019 - Técnic Programada 08-04-2013
@ 000025 MS0D03 AODZ (A) MS-0003 - Tubage... MAMN.019 - Técnic... Programada 08-04-2013
@ 000026 MSDD0E ADZ (A) MS-0006 - Sistema... MAN.019 - Técnic...  Programada 08-04-2013
@ 000027 MS0007 ADZ (A) MS-D007 - Orificio ... MAMN.019 - Técnic... Programada 08-04-2013
@ 000023 MS0008 AO2 (A) MS5-0008 - Motor E.. MAN.019 - Técnic...  Programada 09-04-2013
@ 000029 MSDD09 ADZ (A) MS-0003 - Rolame: MAN.019 - Técnic Programada 095-04-2013
@ 000030 MS0010 AD2 (A) MS-0010 - Persian... MAMN.019 - Técnic... Programada 05-04-2013
@ 000031 MS0012 AO2 (A) MS5-0012 - Compo...  MAN.019 - Técnic...  Programada 09-04-2013
9 000032 MS0011 ADZ (@) MS-0011 - Parte H MAM.019 - Técnic Programada 09-04-2013
@ 000033 MS0011 AD2 (Q) MS5-0013 - Unidad...  MAN.019 - Técnic...  Programada 10-04-2013
@ 000034 MS0005 AD2Z (Q) MS-0005 - Invélucr... MAN.019 - Técnic...  Programada 11-04-2013
@ 000035 UEQDD3 AD2 (M) UE-D003 - Ligagde... MAMN.019-Técnic... Programada 02-01-2013
@ 000036 10001 AD2 (M) UI-0007 - Fittros / MAM.019 - Técnic Programada 03-01-2013
@ 000037 L0003 AD2 (M) UI-0003 - LigagBes... MAMN.019 - Técnic... Programada 04-01-2013
@ 000038 UEQDD1 AD2 (S) UE-DDO1 - Motores...  MAN.019 - Técnic...  Programada 07-02-2013
@ 000039 UEODDE AD2 (S) UE-DDO6 - Tabuleir MAN.019 - Técnic Programada 07-02-2013
@ 000040 UEQDO7 AD2 (S) UE-D0O7 - Vertilad...  MAMN.019 - Técnic...  Programada 07-02-2013
@ 000041 UEQDDZ ADZ (S) UE-0002 - Isolame... MAN.019 - Técnic... Programada 08-02-2013
@ 000042 UEQDD5 ADZ (S) UE-DDO5 - Valvula MAM.019 - Técnic Programada 08-04-2013
@ 000043 UEQDDE AD2 (S) UE-DD0E - Fitro Se...  MAN.019 - Técnic...  Programada 11-02-2013
@ 000044 UI0005 AD2 (S) UI-0005 - Valvulas ... MAN.019 - Técnic...  Programada 12-04-2013
@ 000045 UID00E AD2 (S) UI-D006 - Ventilad...  MAN.019 - Técnic...  Programada 13-02-2013
@ 000046 10007 AO2 (5) UI-0007 - Equipam... MAMN.019 - Técnic...  Programada 13-02-2013
@ 000047 UEODD4 ADZ (A) UE-DD04 - Baterias. MAN.019 - Técnic Programada 05092013
@ 000048 UEDDD9 ADZ () UE-D009 - Conden...  MAMN.019 - Técnic... Programada 06-03-2013
@ 000049 UEQDTD AD2 (A) UE-D010 - Invélucr... MAN.019 - Técnic...  Programada 05-05-2013
@ 000050 U10002 A2 (A) UI-D002 - Isolamen MAN.019 - Técnic Programada 10-09-2013
@ 000051 UI0004 AD2 (A) UI-0004 - Baterias ... MAMN.019 - Técnic...  Programada 12-05-2013
@ 000052 10008 A2 (A) UI-D008 - Pressost... MAN.019 - Técnic...  Programada 13-09-2013
@ 000053 10009 AO2 (S) UI-D00S - Invélucr...  MAMN.019 - Técnic...  Programada 16-09-2013
@ 000054 AGO0D0Z AD1 (S) AG-D001 - Grelhas ... MAMN.019 - Técnic...  Programada 08-01-2013
@ 000055 CNODD1 AD1 (S) CN-DD01 - Condut MAN.019 - Técnic Programada 08-01-2013
@ 000056 AGODD1 AD1 (S) AG-D001 - Grelhas ... MAMN.019 - Técnic...  Programada 08-01-2013
@ 000057 VEXDDO1 AQ1 (5) VEX-D001 - Valvul...  MAMN.019 - Técnic...  Programada 05-01-2013
@ 000058 AGODDT ADZ (A) AG-D001 - Grelhas MAM.019 - Técnic Programada 31-05-2013
@ 000059 AGODDZ ADZ (A) AG-D002 - Grelhas ...  MAMN.019 - Técnic...  Programada 14-05-2013
@ 000060 CNODDT AD2 (A) CN-0001 - Condut...  MAMN.019 - Técnic...  Programada 16-05-2013
@ 000061 VEXDDO1 ADZ (8) WVEX-D00T - Vahvul MAM.019 - Técnic Programada 17052013
@ 000062 VTO0002 AD1 (S) VT-0002 - Polias e ... MAMN.019 - Técnic...  Programada 11-01-2013
@ 000063 VTOOD0E AD1 (S) VT-0006 - Invdlucr...  MAN.019 - Técnic...  Programada 11-01-2013
@ 000064 VTOO001 ADT (S) VT-0007 - Grelhas MAN.019 - Técnic Programada 14-01-2013
@ 000065 VTOOO1 AD2 (A) VT-0001 -Grelhas .. MAN.D1S - Técnic...  Programada 13-10-2013
@ 000066 VTO002 AD2Z (A) VT-0002 - Poliase .. MAN.019 - Técnic... Programada 31-10-2013
@ 000067 VT0003 ADZ (A} VT-0003 - Registo..  MAN.019 - Técnic..  Programada 08-10-2013
@ 000068 VTO004 AD2Z (A) VT-0004 - Sigtema ... MAN.019 - Técnic... Programada 08-10-2013
@ 000069 VTO00S ADZ (A) VT-0005 - Rolame...  MAN.019 - Técnic...  Programada 09-10-2013
@ 000070 VTOD06 ADZ (Q) VT-0006 - Invdlucr...  MAN.015 - Técnic...  Programada 10-10-2013
@ 000071 ILOOO3 AD1 (S) IL-0003 - luminaga... MAN.030 - Blectric... Programada 03-04-2013
@ 000072 ILDDO4 ADT (S) IL-0004 - luminacs.. MAN.030 - Hectic . Programada 04-04-2013
@ 000073 INCDOO1 AD1 (S) INC-0001 - Botdes ... MAN.030 - Blectic... Programada 04-04-2013
@ 000074 INCDOO2 AD1 (5) INC-0002 - Detect... PEM.030- Hectrci... Programada 03-10-2013
@ 000075 INCDDODE ADT (S) INC-D006 - Campai PEM.030 - Hectrici Programada 04-10-2013
@ 000076 INCDOO3 AD1 (5) INC-0003 - Tubag... PEM.025- Técnic... Programada 03-06-2013
@ 000077 INCOD04 AD1 (S) INC-0004 - Mangu... PEM.025- Técnic... Programada 03-06-2013
@ 000078 INCDOOS AD1 (S) INC-0005 - Edintor... PEM.025- Técnic... Programada 03-06-2013
@ 000073 INCDOO3 AD2 (A) INC-0003 - Tubag... PEM.025- Técnic... Programada 01-10-2013
@ 000030 INCDDD4 ADZ (A) INC-D004 - Mangu PEM.025 - Técnic Programada 01-10-2013
@ 000081 INCDOOS AD2 (A) INC-0005 - Edintor... PEM.025- Técnic... Programada 01-10-2013
@ 000082 ELDOOT AD1 (S) EL-0001 - Orgdos ... PEM.024 - Técnic.. Programada 04-03-2013
@ 000033 ELDDO3 ADT (S) EL-0003 - Caixa / PEM.024 - Técnic Programada 04-03-2013
@ 000084 ELDDO4 AD1 (S) EL-0004 - Cabina /... PEM.024 - Técnic... Programada 04-03-2013
@ 000085 ELDDOE AD1 (S) EL-0008 - Maxilas ... PEM.024 - Técnic... Programada 04-03-2013
@ 000086 ELDDOS AD1 (S) EL-0005 - Cablage... PEM.024-Técnic... Programada 04-03-2013
@ 000087 ELODO1T AD2 (M) EL-0001 - Orgdos ...  PEM.024 - Técnic... Programada 07-01-2013
@ 000038 ELDDOZ AD2 (A) EL-0002 - Pogo / PEM.024 - Técnic Programada 07-01-2013
@ 000083 ELDDO3 AD2 (A) EL-0003 -Caica /... PEM.024 - Técnic... Programada 07-01-2013
@ 000090 ELDDO04 AD2 (A) EL-0004 - Cabina /... PEM.024-Técnic... Programada 07-01-2013
@ 000091 ELDOOS AD2 (A) EL-0005 - Casa da PEM.024 - Técnic Programada 07-01-2013
@ 000092 ELOOOG AD2 (A) EL-0006 - Rodas d... PEM.024 - Técnic...  Frogramada 07-01-2013
@ 000093 ELDOO7 AD2 (A) EL-0007 - Redutor...  PEM.024 - Técnic...  Programada 07-01-2013
@ 000094 ELDODB ADZ (A) EL-0008 - Maxilas PEM.024 - Técnic Programada 07-01-2013
@ 000095 ELDODS AD2 (Q) EL-0009 - Cablage... PEM.024 - Técnic... Programada 07-01-2013

Figura 68. Criacdo de ordens de trabalho para mmahar em 2013
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5.8 Calendarizacao das Ordens de Trabalho

Para a organizacéo e calendarizacdo das OTs,eftisprter em conta a disponibilidade
de cada técnico, principalmente os electricistagécnico de frio, por estes possuirem
uma grande quantidade de equipamentos para efectusspecgdes e accdes de
manutencdo. Deste modo, foi organizado um cronagrpana cada técnico referido,
que esta inserido no Anexo lll, com o objectivopdegramar os seus trabalhos no ano
2013, sendo este 0 ano da implementacdo da madatgmeventiva sistematica no

edificio.

4 b Margo 2013
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Figura 69. Calendariza¢&o das ordens de trabalizoipalementar em 2013
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6. Analise da Utilizac&do das Funcionalidades do
Software

Apo6s implementacdo desta ferramenta informatica paGestdo da Manutencdo do
DEM do ISEL, com os respectivos objectos, fichasndautencao planeadas, ordens de
trabalho e sua calendarizacao, irei fazer umasndkscritiva, mediante daquilo era a
expectiva, com o que foi encontrado e as princigdisuldades nesta implementacéo.
A principal condicionante foi os 30 dias de dispdiracdo de utilizacdo e
configuracdo dosoftware,sendo este tempo curto para uma explorar algumas da
principais funcionalidades. Essas funcionalidades nao foi possivel analisar com
pormenor, foram: pedidos a manutencéo, indicaddéesicos, organizacionais e
economicos e gestdo energética e de consqu®gao entanto farei a descri¢cdo e analise
sobre essas funcionalidades. Apesar disso, é darloa versdalemoexistente, pelo
que a maior parte desoftwaresexistentes no mercado naciomdlo possuem este tipo
de versdo, o que acaba por ser um pouco ingratbgsaseus clientes, pelo que nao
podem experimentar as suas funcionalidades antadglerirem a versao completa. A
analise serd separada por varios topicos, para uombnor compreensdo da

implementacéo efectuada.

* Quantificacdo dos equipamentos

No modulo dos equipamentos, mais especificamemte,obdjectos, esta quantificacéo
dos equipamentos, foi o primeiro obstaculo nestplémentacdo. Gsoftware esté
configurado para que 0Ss equipamentos sejam intidosiz unitariamente,
independemente das caracteristicas de um conjetgoninado de equipamentos serem
rigorosamente iguais. Mas no caso de estudo dixiedifrande parte dos equipamentos
electricos (lampadas fluorescentes tubulares, tamadtre outros), estdo distribuidas
pelo edificio em grandes quantidades, e supost@ndet/e-se criar um objecto para
cada equipamento unitario, tal como é demonstraddigura 70, um exemplo de

implementacéo dsoftwarepara outro tipo de edificio.
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Figura 70. Lista de objectos software(exemplo)

Obviamente que néo foi criado um objecto para eagépamento, sendo que seria um
processo muito longo e criaria um base de dadotomguande tornando-se confusa e
pouco prética, logo, a solucdo foi “junta-los” pgnupos de tipos de equipamentos
através da multiplicacdo do niamero de equipamegretass HH por cada equipamento

unitario, sendo este dado introduzido posteriormeas FMP.

Parque <2 Lista Objectos

C.Cuslo ~ x| Chjecto Descricdo Cperador Ertidade

[ Organizagao B 10001 Lémpadas Fluorescertes Tubulares 001 -1SEL
B\ EDO-DEM (ISEL) b 110002 L&mpadas Fuorescentes Compactas 001 -1SEL

0101 - Edficio / Infrasestniuras b QED00! Cuadro Bécticn 1 001 -15EL
ED0.01.00 - Edficio Geral e b QEQ002 Quadro Béctrico 2

001-ISEL
000101 nsidlagics de E Béctica| b TOM-000! Tomatas Morcfésicas 0071-15EL
GO nsdages oa Commicagies: |l p ToN 00 Tomadas Tifésicas 001-15EL

E00.01.03 - Unidades Compactas {AVAC)
E00.01.04 - Unidadss Centralizadas (AVAC)
E00.01.05 - Rede Aerdica

ECD.01.06 - Vertiladores

E00.01.07 - Sistemas de Hevagio

EG0.01.08 - Hames & Alertas

te | E0D.D1.09 - Instalagéo de Combate Incéndio

Figura 71. Lista de objectos software(edifico DEM-ISEL)

¢ Criacdo das FMP

No modulo de objectos foi efectuada a criagéo cleaf de manutencao planeada que,
no neste caso, foram separadas consoante o salettpoefas (inspeccdes ou accdes de
manutencéo) e por periodicidade, com o objectivorde de uma lista de codificacao,
demonstrada desde a tabela 31 até a tabela 40.
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Através desta codificacdo os processos ficam nsaisrecidos e rapidos em termos da
sua compreensao, 0 que deve ajudar a todos, tartcoicos como 0S responsaveis.
Mas este processo, conduz o utilizador a criacduoaie objectos, mais especificamente
no sector do AVAC e elevadores, que correspondesnvaoios componentes dos
equipamentos, isto porque para alguns componerdes ger previsto uma maior

atencdo do que em outros, prevendo-se periodicsdades curtas para esses casos.

Na pratica este método ndo € muito fiavel nem efiparque depois nas emissées das
ordens de trabalho, os respectivos técnicos petgpeccoes ou accdes de manutencao,
véem-se obrigados a num dado espaco de tempo, demonstra a calendarizacao, a
efectuarem intervengbes apenas nos componentesodies tos equipamentos
pertencentes a esse grupo, independemente da swidbudido e localizacdo pelo

edificio.

|t |

VT0002
A01 (S)

MS0001
AGO002 VT000L | AQH (S)
ueooo3ll| uiooo | wiooos AD1 () | VEX0OD1 - AO1 (S)
A0z (MMl A02 (M) | A02 (M) A0L () gl M88002

AQL|(S)
VTO007A M80003
03 (5) A0 (S)

MS0004
UEQDO3 ADL (5)

, a0z (Ml . MS0005
ADL (S)

ulooo1 | Uiooo3 AD1 (S)
] AD2 (M) [ AD2Z (M) MS0006
ADL (3)

AGO001
! ADL (S)

Figura 72. Cronograma das ordens de trabalho pgoiementar em 2013

Por exemplo, no caso da calendarizacdo dos técmieo¥rio”, para as unidades
interiores do VRV, devem ser realizadas varias exg® manutencdo (A02) mensais
para os componentes codificado UI0001 e UI0003oStamente o técnico e o ajudante
deve abrir as 41 unidades num dia efectuando evemtedo planeada UI0001 A02 (M)
e no dia seguinte efectuar o mesmo processo deeabprieparar as 41 unidades, mas
para a intervencdo UIO003 A02 (M), tornado estecgsso demoroso e com

probabilidade de surgir atrasos devido a sua vardisitribuicdo dessas 41 unidades
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interiores. Infelizmente este exemplo sucede-se \&@mos outros compenentes,

provando a sua ineficacia deste método.

« Emissdo das ordens de trabalho

Os passos para criar uma OT sistematica séo afickegdio da Ordem de Trabalho com
0 respectivo codigo, a seleccédo do objecto ao spialestina o trabalho, a seleccéo da
ficha de manutencdo planeada criada anteriormeajtestar a periodicidade se
necessario e indicacdo da data inicio e fim emsgugretende realizar o trabalho. Este
processo depois de ser programado é emitido, camgarmas datas e horas introduzidas
nas OTs, com as datas e horas do sistema ou cailoputantral, que através de
semaforos assinalam os trabalhos atrasados (vernpldximos, a 7 dias de distancia
ou outro padrao pretendido (amarelo) e os aindardis (verde). As OTs sistematicas
s6 tém que se elaborar uma vez, por exemplo, aelalia inspeccdo anual o programa
prepara automaticamente uma nova OT para 1 anoisdepoproblema principal
verificado neste processo € a falta de controlomaatico das intervencdes planeadas,
por parte destesoftware,ou seja, enquanto a ordem de trabalho estda em,corso
responsavel pela manutencdo, deve registaoftvare sempre manualmente, as horas
e custos, de facto gastas na intervencao, indeperde das quais foram as planeadas,

nao havendo um controlo rigoroso por parteafbware

+ Calendarizacado das ordens de trabalho

A calendarizacdo das ordens de trabalho, que Erade possuir uma apresentacéo e
um designpobre, contem um problema principal, que € a isipdslade de imprimir,
um documento que seria equivalente a um cronogrpara, ajudar na calendarizacao
dos técnicos e responsaveis da gestao de manuté&@wado a falta desse, o utilizador
€ obrigado a organizar um cronograma pelos proprie®s, para cada técnico do
pessoal interno, com o0 objectivo do processo gedgamanutencdo, comecgar a ser

implementado a partir de 2013. Estes documentés aegprresentados no Anexo lll.

+ Pedidos a manutencdo

As principais vangatens desta funcionalidadeaftwareé a documentagéo os pedidos
a manutencdo e a reducdo do papel a circular. l2adbr formula e caracteriza o
pedido e o sistema regista automaticamente a dataaea que é feito, especifica o
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equipamento, sintoma e breve descricdo do queate fEste processo desencadeia a

intervencao apropriada e abrird uma ou varias @i promover a sua realizacao.

* Indicadores técnicos, organizacionais € econdmicos

Os indicadores representam uma funcionalidade itapie dumsoftware,porque da-
nos a possibilidade de efectuar uma analise, emotenumeéricos, e depois avaliada
pelos responsaveis da manutencdo. No entanto néopdssivel utilizar esta
funcionalidade pelo que, os indicadores tém, apenad, em conta as intervencgdes
realizadas e como apenas foi utilizada a manutepg@eentiva sistemética, com a
respectiva emissdo das ordens de trabalho a mhtiP013, os indicadores deste
software,revelam-se inuteis para este caso. Mas sendo ,assie ponto, representa,
também, uma falha neoftware pois ndo é possivel fazer previsfes da boa atgéia
dos custos, materiais e HH a curto, médio ou lgrgao, através das suas inspeccoes e

accoes de manutencéo planeadas.

* (Gestao energética de consumos

As contagens de energia, agua e outros fluidosmpakr promovidas no ambito do
softwareque proporciona um registo de leituras de conesler mapas de consumos

mensais com apresentacdes graficas da evolucéo.

Consumos Energético s (Eleatrica)

18K p— —

10

L1 ]

o T N S
FEW iR wBA it JuN auL AGD SET our MY DEZ

[_geriiii] COD00T M CO000 G000

Figura 73. Gestédo Energética de Consumos (exemplo)
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7. Conclusoes e Perspectivas de Desenvolvimento

A aplicacdo da manutencao preventiva, as instasagEsentes em edificios, € de facto
possivel e essencial para o correcto desempernihbikdhde das mesmas e do proprio

edificio.

A gestdo da manutencdo eficaz passa por optimgaeons planos de manutencao e
gestdo de trabalhos, lidar com as expectativasaemess dos utilizadores, lidar com o
envelhecimento das solugbes e responder eficaznéenttalhas e avarias, tirando
partido dos avancos das tecnologias. Foi possh&trgar que o recurso a utilizagdo
das ferramentas introduz melhorias na gestdo dauteragéio nos edificios, sendo
possivel usufruir, por esta via, uma utilizacadrojada de técnicos, materiais, energia
e das ferramentas envolvidas, ganhando produtigidad operacionalidade da
manutencdo mais equilibrada e eficiente. Além diakm@mnca-se reducdes de custos de

manutencédo, papeis e documentos.

Em Portugal, a utilizacdo deste tipo de ferramemtasmaticas para implementacéo de
edificios, ainda € pouco comum, pois ainda persstdeia que dVicrosoft Office
Excel pode substituir este tipo deftwares no entanto esta ideia esté errada, porque o
Excel apesar de n&o parecer, possui algumas limitap@es, processamento de este
tipo de informacdes. No entanto, ndo existe umdgaesforco por parte de algumas
empresas responsaveis pstdtware para divulgacao das suas ferramentas informaticas
sendo que o primeiro passo seria a criagdo de @ms@icy demo dsoftwarepor um
tempo limitado, para que 0s seus clientes possarariexentar e criticar e avaliar o
desempenho e funcionalidades do mesmo. Apesarsdesitacdes foi efectuada uma
analise comparativa e através dessa, foi escolbigoelhor software que deve ser
implementado no edificio, no entanto, ndo foi o m@smplementado no edificio do

DEM, por este ndo possuir uma versdo demo.

E recomendado a qualquer utilizador, que para éeimgntacéo das instalacdes técnicas
do edificio nosoftware que perceba os conceitos basicos e teédricosid@seno

segundo ponto, para que possa, ndo so fazer avali@cdo dosoftware,mas também
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para uma melhor compreensao das varias funciodakéjacomo a codificacdo dos
trabalhos, calculos das HH e custos associadossa&mie ordens de trabalho e gestéo
dos materiais e de energia. Infelizmente ndo faspel explorar na totalidade as
funcionalidades dsoftwarepor este apenas me disponibilizar 30 dias deatifio sem

limitaces em termos de funcionalidades.

No geral, a implementacdo dos equipamentos docedifo software,foi um sucesso,
porque apesar de, em termos praticos, ndo ser assidmis eficaz, pelos motivos
apresentados no sexto ponto, a sua organizacatife@pio foi bem estruturado, tendo
sido organizados tabelas de codificacdo de trabahwronogramas e para uma melhor

compreensao, tanto da parte dos técnicos comadpsirsaveis.

Em relacéo ao tipo de manutencéo preventiva estalfoi implementada a sistematica
para todos 0s equipamentos e componentes, quepafedamente para as inspeccgdes
periddicas, no entanto, para as ac¢des de manatedgdsera a mais indicada porque
faz com que os custos de manutencéo sejam ligeitaneéevados (principalmente nos
equipamentos electricos), conforme se pode verificaAnexo Il. Por isso para este
tipo de intervencdo e, em especifico, para equip&seeléctricos por existirem em
grande quantidade, sugere-se que seja implementadautencdo preventiva

condicional.

Uma vez que a implementagdo das manutencdes pragefdram bem-sucedidas para
este tipo de edificio (estabelecimento de ensimemsor), penso que as ferramentas
informaticas podem ser implementadas em qualquéicied seja ele de servicos ou
residencial, tendo em importante consideracdo, @ @imensado, quantidade de
equipamentos, tipo de equipamentos, orcamento milggloe técnicos disponiveis.
Portanto é proposto para que este tema seja dégeovpara que outro tipo de
ferramenta informatica, ou a mesma, seja implendantaoutro tipo de edificios, de
preferéncia, com instalacdes técnicas mais congaga com um maior complexidade

em termos de manutencao.
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Anexos

Anexo | — Introducéo de Dados ndoftware

* Lista de Objectos

Parque <2 Lista Objectos
CCuso v x || Objecto Descrigio Operader Entidade
+ Organizagéo I L0001 Lampadas Fuorescertes Tubulares 001-1SEL
i EDO-DEM (SEL) b IL0002 Limpadas Fucrescentes Compactas 001-1SEL
i El E00.01-Edficie / Infrasestnuturas P QE-D0OT Quadros Bléctricos 001-ISEL
=1h E00.07.00 - Edficio Geral B TOM-0007 Tomadas Monofasicas 001-1SEL
i I TOM-0002 Tomadas Tifasicas 001-1SEL
|| EDD.01.02 - Instalagdes de Comunicagdes
|} EDD.01.03 - Unidades Compactas (AVAC)
|} E00.01.04 - Unidades Centralizadas (AVAC)
|} EDD.01.05 - Rede Asrdlica
-} E00.01.06 - Vertiadores
|} EDD.01.07 - Sistemas de Blevagao
|} ED0.01.08 - Alames & Alettas
|| EDD.01.08 - Instalagdes Extingo Incéndios
L.} EOD0TAD- InstalacBes de Sequranca
Parque - Lista Objectos
C.Cuslo ~ X | | Chiecto Descricdo Cperador Ertidade
(48 Organizagéo B 10001 Lémpadas Fluorescertes Tubulares 001 -1SEL
&1 E00- DEM (ISEL) b 110002 L&mpadas Fluorescertes Compactas 001 -1SEL
2-1 Eonot -Edifiﬂﬂ/‘ﬁlfrﬁséﬂﬂ-ﬂum b QED001 Quadro Béetrica 1 001 -1SEL
| EL0.01.00 - Edficio Gieral b QE0002 Quadro Bictico 2 001 -15EL
000101 -nsalaciea de E. Bectica b o001 Tomadas Monsfésicas 007 -1SEL
Eﬁg:g'ﬂﬁjﬁd@eéja Cﬂ;”“""iﬁms b TOMD0IZ Tomadas Tifésicas 001-15EL
§ X - Unidades Compactas
| E00.01.04 - Unidades Centralizadas (AVAC)
) E0D.D1.05-Rede Aerdlica
) ED0.01.06 - Veriiladores
00.01.07 - Sistemas de Blevagio
00.01.08 - Alames & Alertas
. E0D.01.09 - Instalagdo de Combate Incéndio
Parque «v Lista Objectos
CCusto v X | | Objecto Descrigio Operador Ertidade
(=48> Organizagio [ ANT-0001 Antenas & Péra Raios 001 - 1SEL
(-1 EDD-DEM (SEL) [ DET0001 Detectores de Intruséo 001 -1SEL
-4 E00.01 - Edficio / nfrasestruturas [ TOM-0003 Ligagies Intemet/ Telefone 001 -1SEL
~ |} EOD.01,00 - Edficio Geral
~-|) EDDM.0T - Instalagdes de E. Hectrica
BN 00 (1102 - Instalaghes de Cominicagies
| | E00.01,03 - Unidades Compactas (AVAC)
|| EDD.04 - Unidades Centralizadas (AVAC)
~-| | ED0.01.05-Rede Aerdlica
|| E00.01,06 - Veertiladores
w-| | EDD.07 - Sistemas de Blevagio
w| | EDD.01.08 - Alames e Aletas
w| | EDD.01.08 - Instalagdo de Combate Incéndio
Parque i Lista Objectos
CCuskb ~ X || (bjecto Descrigia (perador Entidade
E-) Organizacio b MS0001 Grehas Insufiago 001-1SEL
-4 ED0-DEM (SEL) b Ms-0002 Fitros 001-1SEL
-+l E00.01 - Edficio / Infrasestnuturas b MS0003 Tubagem & Ligaghes 001 -ISEL
-} ED0.01.00 - Edficio Gerl b MS0004 (Gés Refigerarte 001-ISEL
-} E00.01.01 - Instalagdes de E. Hiéctrica b MS0005 Fisbic 001 -ISEL
| _ : :
}-; m et C"m“”! D HS0006 Siten de g 01-I5EL
gt DL Licdes Corecas 4/ YR Ofice - L
- 3
}-; i ams rlzxbs O s Mo Béctio e Conpressr -
- - Rede Aerdlica i
_"" ED001 0-Vertidors [ MS0009 Rolamentos & Apoios Maveis 001-ISEL
- ; i [ MS010 Persianas de Cortrolo de Ar 001-ISEL
- E00.01.07- Sistemas de Elevaio b %
[} EDD0108 - Names ¢ Nets Ms-00M Patte Biéctica 001-1SEL
-1} ED0I1 - hetaghn de s oo || MEUOI2 Cas e
- LL HIN- HOTE MONEID b MS0013 Unidzdes Completa 001-1SEL




Parque {2 Lista Objectos
CCusb ~ X | | Objecto Descrigio Operador Entidade
-6 Organizagio [ UE-D0O01 Motores & Sistemas de Transmissdo 001-ISEL
(-1 E0D- DEM (ISEL) [ UEQ002 Isolamento dos Condutores 001-ISEL
- E00.01 - Edficio / Infresastnturas [ UE-D003 Ligagdes das Tubagens 001-ISEL
[} E00.01.00- Edficio Geral b UE0004 Bateras 001-ISEL
L EOD01.01 - steiaghes de E. Bécirca b UED05 Vilvulzs & Eementos de Sequanga 001 -ISEL
L EODIN02- ntalagfesde Comricagfes || 000 Tabusio de Condensados 001-ISEL
- E0.01.03- Unidades Comoactas (WVAC) || e gog7 Vertiadores Aiais € Centrfugos 001 - ISEL
H o oo Cniandos WWAO) | b e ooeg Fir Seco ¢ Vo s o 01 -ISEL
et b UED09 Condensadar 001-ISEL
[} EDLD107- Sitemas e Elvagio D =10 s ID-fseL
< ) ED0.01.08 - Alames e Alertas b koo Ftros 007-ISEL
1 E00.01.09- healagao e Combte ncéndio || & UHOL2 et (a2l
-} H00 - HOTEL MODELO [ UL0003 Ligages das Tubagens 001-ISEL
[ UHo004 Baterias 001-ISEL
[» U005 Valvulas e Elementos de Segquranga 001-1SEL
[» U006 Vertiladores Aais e Centrifugos 001-ISEL
b UHo007 Equipamentos Bléctricos de Comando e Controlo 001-ISEL
[ U-008 Pressostatos e Temostatos 001-ISEL
[ U009 Invdlucro 001 -ISEL
Parque < Lista Objectos
C.Cusio ~ X | | Objecto Descrigdo Operador Entidade
B8 Crganizagéo B UE-0001 Motores e Sistemas de Transmisséo 001-1SEL
[ E00-DEM{ISEL) [ UE-D002 Isolamento dos Condutores 001-1SEL
&1 E00.01 - Edficio / Infrasestnturas [ UE-0003 Ligagdes das Tubagens 001-1SEL
i[LJ EDO.07.00 - Edficio Gersl I UE-0004 Bateras 001-1SEL
J EDD.OT0 - nstalages de E. Bectica b UED005 Véivulas e Blementos de Sequranga 001-1EL
b EDOD -knsteaches de Comnicacies. Il § yEgp0c Tabulero de Condensados 001-19EL
Li '“5 b UE0007 Ventladores A & Cerirfugos 001-15EL
B [ UE-D008 Filtro Seco e Visor do Liguide 001- 15EL
= : b UE-0009 Condensador 001-1SEL
| EDOLOT.08- Azmes ¢ Aletes b Urooot Firos 001 -1EL
© |} EDD.01.09 - Instalagio de Combiate Incéndio [ U002 \sclarrlemodas Condutores 001-1SEL
[} HOD- HOTEL MODELO E U003 Ligagfies das Tubagens 001 -15EL
U004 Baterias 001-1SEL
b U005 Vélvulas e Elementos de Seguranga 001-1SEL
B ULD006 Ventiladores Axiais & Centrifugos 001- 1SEL
B U007 Equipamentos Bléctricos de Comando & Cortrola 001-1SEL
[ U008 Pressostatos & Temostétos 001-1SEL
[ UKDoos Invélucro 001-1SEL
Parque {0} Lista Objectos
C.Cuso X || (Objecto Desciigio Operador Entidade
&g+ Organizagio b AG-000 Grelhas de insuflag ou extraccio 001-1SEL
&1 £00- DEM (SEL) b AG-0002 Grelhas de Captagao de A 001-1SEL
-l E00.01- Edificio / Infrasesinduras [ CN-D001 Condutas de Distrbuigio e Exaustéo 001-ISEL
-~ |4 ED0.01.00 - Edficio Geral D VEX0001 Véwias de Bdracgio 001-ISEL
- || E00.01.01 - Instalahes de F Péctica
- || E00.01.02 - Instalagdes de Comunicagies
|} EDD.01.03 - Unidades Compactas (AVAC)
) - Unidades Certralizadas (AVAC)
-l lede Aerdlica
- |} ED0.01.06 - Ventladores
- || EDD.01.07- Sigtemas de Bevagio
- || ED0.01.08- Aames & Aletas
|| ED0.01.09- Instalagio de Combate Incéndio
Parque Lista Objectos
C.Cush ~ X || (bjecto Descrigio (perador Ertidade
- Organizacio b V000 Grelhas & Fitros 001-1SEL
-1 E0D- DEM (ISEL) b V10002 Polas & Comeias 001-ISEL
-1 E0DD - Edficio / Ifrasesiutures B V70003 Registos de Requlagio 001-ISEL
L E0DDV00- Edfici Geral b VT Sidema dz Drenagem 001 -ISEL
L) EOODM - neglesde . Béckica || yr.gp05 Rolamertos & Chumaceias 001-I5EL
boe S O icacd o y
\_: E00.01.02 \ns?alaooesde Comunicagies B V70006 frvelirs Eesite 001-[5EL
| E00.01.03 - Unidades Compactas (AVAC) b VT0007 Wotor 001-ISEL
~|) E00.01.04 - Unidades Centralizadas (AVAC)

-+ E00.01.05- Rede Aerdlica

g

wo| | E00.01.07 - Sistemas de Bevagio

v | E00.01.08 - Alames e Aertas

< | E00.01.08 - Instalaqgo de Combate Incéndia




Parque : Lista Objectos
C.Cuso ~ X | | Objecto Descricdn (perador Entidade
(- Organizagdo [ EL-0001 Orgdos Mecanicos 001-1SEL
=4 EDD-DEM (SEL) I EL0002 Pogo 001-1SEL
(-4 E00.01 -Edficio / Infrasestrutures [ EL0003 Caia 001-15EL
() E001.00- Edficio Gl b ELO0M Cabina 001-IEL
- L) EDO101- eaghes e £ Béctioa b ELOWS Casa das Méquinas 001-ISEL
~ |} ED01.02- Instalagies de Comunicagies b ELO00G Rodas do Desvia 001-15EL
-} E00.01.03 - Unidades Compactas (AVAC) b ELO0T Rediiores 101-5EL
-1 EDDD - Uniates Cerrzatas (WAC) ||}, ¢y e Mndas do Stemce Tevagem 01-ISEL
QUL e i b ELO0S Cablagen Bictica 001- 8EL
- L) EO01.06 - Vefdors :
SN E00.01.07 - Sistemas de Flevacio
|| E00.01.08- Aames e Aletas
~ |} ED0.01.08 - Ingtalagéo de Combate Incéndo
Parque (& Lista Objectos
C.Custo ~ X || Objecto Descriggo Operador Entidade
(46 Ongarizaio b 110003 luminagéo de Emergéncia 001-ISEL
(-4 E0D-DEM (ISEL) b 10004 luminagso de Alame 001-ISEL
=1 ED0.01 - Edficio / Ifrasesnuturas I INC-0001 Betdes de Alame Manuais 001-1SEL
- EDOULOD-EdficoGel b INCO002 Detector de Incéndios 001-1SEL
-} E00.01.01 - Intalagdes de E. Biéctica I INC-000§ Campainha de Mame 001-ISEL
-} E00.01.02- Instalagdes de Comunicaghes
-\ ED0.01.03 - Unidades Compactas (AVAC)
|| EDD.01.04 - Unidades Centralizadas (AVAC)
—|| EDD.01.05- Rede Aerdlica
|| E00.01.06 - Ventiladorss
-} E00.01.07- Sistemas de Bevagio
§
|} ED0.01.09- Instalagéo de Combate Incéndio
Parque 17 Lista Objectos
CCusto v X || Object Descrigdo Operador Ertidade
B-gg:} (rganizagio [ INCD003 Tubagem 001-1SEL
&k E0D-DEM (SEL) [ INC-0004 Mangueiras 001 -ISEL
-1 E00.01 - Edficio / Infrasestnturas [ INC-0005 Btintores 001-ISEL

|| E00.01.00 - Edficio Geral

|| ED0.01.01 - Instalaghes de E. Bictrica

) E00.01.02 - Intalagdes de Comuricagies

|| E00.01.03 - Unidades Compactas (AVAC)
.04 - Unidades Centralizadas (AVAC)

- | E00.01.05 - Rede Aerdlica

- ) E00.01.06 - Ventladores

« |} E00.01.07 - Sistemas de Hlevagio

| | ED0.01.08 - Aames & Aetas

SN E00 01,09 - Ingtalagio de Combate Incéndio,




Calendarizacéo das Ordens de Trabalhos

4 b Dezembro 2012

Segunda-Feira

Terga-Feira

| Quarta-Feira | Quinta-Feira Sexta-Feira Sabado Domingo

= = g

£
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Terga-Feira | Quarta-Feira | Quints-Feira | Sexta-Feira ‘Domingo:




Sequnda-feira | Terga-Fen | Quenafeire | Quinta-fea | Setafera |  Sibade | Domingo

4 b Maio 2013
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b e
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4 b Juho 2013
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4 b Agosto 2013
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4 b Outubro 2013
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Materiais de Apoio

Estrutura: Cadigo Fabricante:

GELuau

Lampadas Fuorescentes Tubulares 18 W

Idertificacdio | Dbservaghes

Classe:
|G - GENERICOS |

Familia:

|EL - ELECTRICIDADE |
Sub-Familia:

|030 - LAMPADAS |

Figura:

W] s (2] I

OK || Cancelar || foicsr |

Estrutura: Eé_:_i‘ago Fabﬂ_c:_a_f]t_e: U_l!_ Cugik_l;lz'iu:
G EL | 030  O0M £ 12,500
Descrigao:
L&mpadas Fuorescentes Tubulares 58 W

Identificacdo | Observagies

Classe:

|G - GENERICOS |

Familia:

|EL - ELECTRICIDADE |

Sub-Familia:

|030 - LAMPADAS |

Figura:
4/6 OK | [ Gencelr | | vlex |




ftige | e—— — o

Estrutura: Cddigo Fabricante: UN: Custo Unitdrio:
G EL | 030 | 005 £ 5,000
Descricao:

L&mpadas Fluorescentes Compactas

Identificagio | Observagies

Classe:

|G - GENERICOS |
Familia:

|EL - ELECTRICIDADE |
Sub-Familia:

|030 - LAMPADAS |

Figura:

’—5!’6— 0K ] l Cancelar | | Aplicar |
v P ————— =50
Estrutura: Codigo Fabricante; UN: Custo Unitario:
G EL 030 | 006 I 15,000

L&mpadas Fluorescentes do espagos de Circulagdo

Classe:

|G - GENERICOS |
Familia:

|EL - FLECTRICIDADE |
Sub-Familia:

|030 - LAMPADAS |

Figura:

6/6 (»] (w1 ok | [ caneslar || e |




Estrutura: Codigo Fabricante: UN: Custo Unitario:
G EL | 090 [] £ 2,500
Descrigio

Tomadas Monofasicas

|dentificacdn Observagies

Classe:

G - GENERICOS |
Familia:

|EL - ELECTRICIDADE |
Sub-Familia:

|090 - ELECTRICIDADE - DIVERS0S |

Figura:

] [&]] e [p][n 0K ] [[Concelar | | oicar |

grtiae o~ —-— ==
Estrutura: Cddigo Fabricante: UN: Custo Unitario:
G EL 00 02 | [.) £ 7500

Descrigao:
Tomadas Trifasicas
|dentificagdo Observacies

Classe:

|G - GENERICOS |

Familia:

|EL - ELECTRICIDADE |
Sub-Familia:
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Anexo Il — Outputs do Software




Ordem Trabalho: HH por OT

Verséo Nao Registada

Critério:

OT Programadas

Tipo Trabalho é igual a A - Sisteméatico
Cobdigo OT é igual a 000007

oT

000001 - IL0001 AO1 (S)

oT Funcéo Rubrica HH Custo

000001 MAN.030 - Electricista 1.01 - Pessoal interno 218,00 2.616,00
Sub-Total: 218,00 2.616,00

000002 - IL0O001 A02 (Q) 12 Metade

oT Funcéo Rubrica HH Custo

000002 MAN.030 - Electricista 1.01 - Pessoal interno 218,00 2.616,00

000002 MAN.098 - Ajudante 1.01 - Pessoal interno 218,00 1.744,00
Sub-Total: 436,00 4.360,00

000003 - IL0001 A02 (Q) 22 Metade

oT Fungéo Rubrica HH Custo

000003 MAN.030 - Electricista 1.01 - Pessoal interno 218,00 2.616,00

000003 MAN.098 - Ajudante 1.01 - Pessoal interno 218,00 1.744,00
Sub-Total: 436,00 4.360,00

000004 - 1L0002 AO1 (S)

oT Fungéo Rubrica HH Custo

000004 MAN.030 - Electricista 1.01 - Pessoal interno 2,72 32,64
Sub-Total: 2,72 32,64

000005 - IL0002 A02 (S)

oT Funcgéo Rubrica HH Custo

000005 MAN.030 - Electricista 1.01 - Pessoal interno 5,28 63,36
Sub-Total: 5,28 63,36

000006 - QE0001 AO1 (S)

oT Funcéo Rubrica HH Custo

000006 MAN.030 - Electricista 1.01 - Pessoal interno 13,00 156,00
Sub-Total: 13,00 156,00

000007 - QE0001 A02 (Q)

oT Fungéo Rubrica HH Custo

000007 MAN.030 - Electricista 1.01 - Pessoal interno 39,00 468,00

000007 MAN.098 - Ajudante 1.01 - Pessoal interno 39,00 312,00
Sub-Total: 78,00 780,00

000010 - TOM0001 A01 (S)

oT Fungéo Rubrica HH Custo

000010 MAN.030 - Electricista 1.01 - Pessoal interno 191,25 2.295,00
Sub-Total: 191,25 2.295,00

000011 - TOM0001 A02 (Q) 12 Metade

oT Funcgéo Rubrica HH Custo
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Ordem Trabalho: HH por OT

Verséo Nao Registada

oT

000011 MAN.030 - Electricista 1.01 - Pessoal interno 126,20 1.514,40
Sub-Total: 126,20 1.514,40

000012 - TOM0001 A02 (Q) 22 Metade

oT Funcéo Rubrica HH Custo

000012 MAN.030 - Electricista 1.01 - Pessoal interno 126,20 1.514,40
Sub-Total: 126,20 1.514,40

000013 - TOM0002 A01 (S)

oT Funcéo Rubrica HH Custo

000013 MAN.030 - Electricista 1.01 - Pessoal interno 14,50 174,00
Sub-Total: 14,50 174,00

000014 - TOM0002 A02 (Q)

oT Fungéo Rubrica HH Custo

000014 MAN.030 - Electricista 1.01 - Pessoal interno 19,14 229,68
Sub-Total: 19,14 229,68

000015 - ANT0001 AO01 (S)

oT Funcéo Rubrica HH Custo

000015 MAN.030 - Electricista 1.01 - Pessoal interno 0,50 10,00
Sub-Total: 0,50 10,00

000016 - DET0001 A0l (S)

oT Fungéo Rubrica HH Custo

000016 MAN.030 - Electricista 1.01 - Pessoal interno 6,60 132,00

000016 MAN.030 - Electricista 1.01 - Pessoal interno 6,60 132,00
Sub-Total: 13,20 264,00

000017 - TOM0003 A01 (S)

oT Funcéo Rubrica HH Custo

000017 MAN.030 - Electricista 1.01 - Pessoal interno 82,17 1.643,40
Sub-Total: 82,17 1.643,40

000018 - MS0001 A01 (S)

oT Funcgéo Rubrica HH Custo

000018 MAN.019 - Técnico frio (indiferenciado) 1.01 - Pessoal interno 2,00 24,00
Sub-Total: 2,00 24,00

000019 - MS0002 A01 (S)

oT Funcéo Rubrica HH Custo

000019 MAN.019 - Técnico frio (indiferenciado) 1.01 - Pessoal interno 1,00 12,00
Sub-Total: 1,00 12,00

000020 - MS0003 A01 (S)

oT Fungéo Rubrica HH Custo

000020 MAN.019 - Técnico frio (indiferenciado) 1.01 - Pessoal interno 1,00 12,00
Sub-Total: 1,00 12,00
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Ordem Trabalho: HH por OT

Verséo Nao Registada

oT

000021 - MS0004 A01 (S)

oT Funcéo Rubrica HH Custo

000021 MAN.019 - Técnico frio (indiferenciado) 1.01 - Pessoal interno 0,50 6,00
Sub-Total: 0,50 6,00

000022 - MS0005 A01 (S)

oT Fungéo Rubrica HH Custo

000022 MAN.019 - Técnico frio (indiferenciado) 1.01 - Pessoal interno 0,50 6,00
Sub-Total: 0,50 6,00

000023 - MS0006 AO01 (S)

oT Funcéo Rubrica HH Custo

000023 MAN.019 - Técnico frio (indiferenciado) 1.01 - Pessoal interno 0,50 6,00
Sub-Total: 0,50 6,00

000024 - MS0002 A02 (A)

oT Funcéo Rubrica HH Custo

000024 MAN.019 - Técnico frio (indiferenciado) 1.01 - Pessoal interno 2,00 24,00

000024 MAN.098 - Ajudante 1.01 - Pessoal interno 2,00 16,00
Sub-Total: 4,00 40,00

000025 - MS0003 A02 (A)

oT Funcéo Rubrica HH Custo

000025 MAN.019 - Técnico frio (indiferenciado) 1.01 - Pessoal interno 2,00 24,00

000025 MAN.098 - Ajudante 1.01 - Pessoal interno 2,00 16,00
Sub-Total: 4,00 40,00

000026 - MS0006 A02 (A)

oT Funcéo Rubrica HH Custo

000026 MAN.019 - Técnico frio (indiferenciado) 1.01 - Pessoal interno 0,50 6,00

000026 MAN.098 - Ajudante 1.01 - Pessoal interno 0,50 4,00
Sub-Total: 1,00 10,00

000027 - MS0007 A02 (A)

oT Funcéo Rubrica HH Custo

000027 MAN.019 - Técnico frio (indiferenciado) 1.01 - Pessoal interno 3,00 36,00

000027 MAN.098 - Ajudante 1.01 - Pessoal interno 3,00 24,00
Sub-Total: 6,00 60,00

000028 - MS0008 A02 (A)

oT Funcgéo Rubrica HH Custo

000028 MAN.019 - Técnico frio (indiferenciado) 1.01 - Pessoal interno 0,50 6,00

000028 MAN.098 - Ajudante 1.01 - Pessoal interno 0,50 4,00
Sub-Total: 1,00 10,00

000029 - MS0009 A02 (A)

oT Funcéo Rubrica HH Custo

000029 MAN.019 - Técnico frio (indiferenciado) 1.01 - Pessoal interno 1,00 12,00

000029 MAN.098 - Ajudante 1.01 - Pessoal interno 1,00 8,00
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Ordem Trabalho: HH por OT

Verséo Nao Registada

oT
Sub-Total: 2,00 20,00
000030 - MS0010 A02 (A)
oT Fungéo Rubrica HH Custo
000030 MAN.019 - Técnico frio (indiferenciado) 1.01 - Pessoal interno 1,00 12,00
000030 MAN.098 - Ajudante 1.01 - Pessoal interno 1,00 8,00
Sub-Total: 2,00 20,00
000031 - MS0012 A02 (A)
oT Funcéo Rubrica HH Custo
000031 MAN.019 - Técnico frio (indiferenciado) 1.01 - Pessoal interno 0,50 6,00
000031 MAN.098 - Ajudante 1.01 - Pessoal interno 0,50 4,00
Sub-Total: 1,00 10,00
000032 - MS0011 A02 (Q)
oT Funcéo Rubrica HH Custo
000032 MAN.030 - Electricista 1.01 - Pessoal interno 3,00 36,00
000032 MAN.098 - Ajudante 1.01 - Pessoal interno 3,00 24,00
Sub-Total: 6,00 60,00
000033 - MS0011 A02 (Q)
oT Funcéo Rubrica HH Custo
000033 MAN.002 - TRF 1.01 - Pessoal interno 6,00 120,00
000033 MAN.019 - Técnico frio (indiferenciado) 1.01 - Pessoal interno 6,00 90,00
000033 MAN.098 - Ajudante 1.01 - Pessoal interno 6,00 48,00
Sub-Total: 18,00 258,00
000034 - MS0005 A02 (Q)
oT Funcgéo Rubrica HH Custo
000034 MAN.019 - Técnico frio (indiferenciado) 1.01 - Pessoal interno 9,00 108,00
000034 MAN.098 - Ajudante 1.01 - Pessoal interno 9,00 72,00
Sub-Total: 18,00 180,00
000035 - UE0003 A02 (M)
oT Funcéo Rubrica HH Custo
000035 MAN.019 - Técnico frio (indiferenciado) 1.01 - Pessoal interno 4,67 56,04
000035 MAN.098 - Ajudante 1.01 - Pessoal interno 4,67 37,36
Sub-Total: 9,34 93,40
000036 - UI0001 A02 (M)
oT Funcéo Rubrica HH Custo
000036 MAN.019 - Técnico frio (indiferenciado) 1.01 - Pessoal interno 6,83 81,96
000036 MAN.098 - Ajudante 1.01 - Pessoal interno 6,83 54,64
Sub-Total: 13,66 136,60
000037 - UI0003 A02 (M)
oT Funcéo Rubrica HH Custo
000037 MAN.019 - Técnico frio (indiferenciado) 1.01 - Pessoal interno 6,83 81,96
000037 MAN.098 - Ajudante 1.01 - Pessoal interno 6,83 54,64
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Ordem Trabalho: HH por OT

Verséo Nao Registada

oT
Sub-Total: 13,66 136,60
000038 - UE0001 AQ2 (S)
oT Fungéo Rubrica HH Custo
000038 MAN.019 - Técnico frio (indiferenciado) 1.01 - Pessoal interno 4,67 56,04
000038 MAN.098 - Ajudante 1.01 - Pessoal interno 4,67 37,36
Sub-Total: 9,34 93,40
000039 - UEO006 AQ2 (S)
oT Funcéo Rubrica HH Custo
000039 MAN.019 - Técnico frio (indiferenciado) 1.01 - Pessoal interno 1,17 14,04
000039 MAN.098 - Ajudante 1.01 - Pessoal interno 1,17 9,36
Sub-Total: 2,34 23,40
000040 - UEOOO7 A02 (S)
oT Funcéo Rubrica HH Custo
000040 MAN.019 - Técnico frio (indiferenciado) 1.01 - Pessoal interno 1,17 14,04
000040 MAN.098 - Ajudante 1.01 - Pessoal interno 1,17 9,36
Sub-Total: 2,34 23,40
000041 - UEO002 AQ2 (S)
oT Funcéo Rubrica HH Custo
000041 MAN.019 - Técnico frio (indiferenciado) 1.01 - Pessoal interno 4,67 56,04
000041 MAN.098 - Ajudante 1.01 - Pessoal interno 4,67 37,36
Sub-Total: 9,34 93,40
000042 - UEOOO5 AQ2 (S)
oT Funcéo Rubrica HH Custo
000042 MAN.019 - Técnico frio (indiferenciado) 1.01 - Pessoal interno 2,33 27,96
000042 MAN.098 - Ajudante 1.01 - Pessoal interno 2,33 18,64
Sub-Total: 4,66 46,60
000043 - UEOO08 A02 (S)
oT Fungéo Rubrica HH Custo
000043 MAN.019 - Técnico frio (indiferenciado) 1.01 - Pessoal interno 1,17 14,04
000043 MAN.098 - Ajudante 1.01 - Pessoal interno 1,17 9,36
Sub-Total: 2,34 23,40
000044 - UI0005 A02 (S)
oT Fungéo Rubrica HH Custo
000044 MAN.019 - Técnico frio (indiferenciado) 1.01 - Pessoal interno 6,83 81,96
000044 MAN.098 - Ajudante 1.01 - Pessoal interno 6,83 54,64
Sub-Total: 13,66 136,60
000045 - UI0006 A02 (S)
oT Funcéo Rubrica HH Custo
000045 MAN.019 - Técnico frio (indiferenciado) 1.01 - Pessoal interno 3,42 51,30
000045 MAN.098 - Ajudante 1.01 - Pessoal interno 3,42 27,36
Sub-Total: 6,84 78,66
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Ordem Trabalho: HH por OT

Verséo Nao Registada

oT

000046 - UI0007 A02 (S)

oT Funcéo Rubrica HH Custo
000046 MAN.019 - Técnico frio (indiferenciado) 1.01 - Pessoal interno 13,67 164,04
000046 MAN.098 - Ajudante 1.01 - Pessoal interno 13,67 109,36
Sub-Total: 27,34 273,40
000047 - UE0004 A02 (A)
oT Funcéo Rubrica HH Custo
000047 MAN.019 - Técnico frio (indiferenciado) 1.01 - Pessoal interno 2,33 27,96
000047 MAN.098 - Ajudante 1.01 - Pessoal interno 2,33 18,64
Sub-Total: 4,66 46,60
000048 - UE0009 A02 (A)
oT Funcéo Rubrica HH Custo
000048 MAN.002 - TRF 1.01 - Pessoal interno 7,00 140,00
000048 MAN.019 - Técnico frio (indiferenciado) 1.01 - Pessoal interno 7,00 84,00
000048 MAN.098 - Ajudante 1.01 - Pessoal interno 7,00 56,00
Sub-Total: 21,00 280,00
000049 - UE0O010 AQ02 (A)
oT Funcéo Rubrica HH Custo
000049 MAN.019 - Técnico frio (indiferenciado) 1.01 - Pessoal interno 7,00 84,00
000049 MAN.098 - Ajudante 1.01 - Pessoal interno 7,00 56,00
Sub-Total: 14,00 140,00
000050 - UI0002 A02 (A)
oT Funcéo Rubrica HH Custo
000050 MAN.019 - Técnico frio (indiferenciado) 1.01 - Pessoal interno 13,67 164,04
000050 MAN.098 - Ajudante 1.01 - Pessoal interno 13,67 109,36
Sub-Total: 27,34 273,40
000051 - UI0004 A02 (A)
oT Funcéo Rubrica HH Custo
000051 MAN.019 - Técnico frio (indiferenciado) 1.01 - Pessoal interno 6,83 81,96
000051 MAN.098 - Ajudante 1.01 - Pessoal interno 6,83 54,64
Sub-Total: 13,66 136,60
000052 - UI0008 A02 (A)
oT Funcéo Rubrica HH Custo
000052 MAN.019 - Técnico frio (indiferenciado) 1.01 - Pessoal interno 3,42 41,04
000052 MAN.098 - Ajudante 1.01 - Pessoal interno 3,42 27,36
Sub-Total: 6,84 68,40
000053 - UI0009 A02 (S)
oT Funcgéo Rubrica HH Custo
000053 MAN.019 - Técnico frio (indiferenciado) 1.01 - Pessoal interno 20,50 246,00
000053 MAN.098 - Ajudante 1.01 - Pessoal interno 20,50 164,00
Sub-Total: 41,00 410,00
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Ordem Trabalho: HH por OT

Verséo Nao Registada

oT

000054 - AG0002 A01 (S)

oT Funcéo Rubrica HH Custo

000054 MAN.019 - Técnico frio (indiferenciado) 1.01 - Pessoal interno 1,36 16,32
Sub-Total: 1,36 16,32

000055 - CN0001 A01 (S)

oT Fungéo Rubrica HH Custo

000055 MAN.019 - Técnico frio (indiferenciado) 1.01 - Pessoal interno 2,00 24,00

000055 MAN.098 - Ajudante 1.01 - Pessoal interno 2,00 16,00
Sub-Total: 4,00 40,00

000056 - AG0001 AO01 (S)

oT Fungéo Rubrica HH Custo

000056 MAN.019 - Técnico frio (indiferenciado) 1.01 - Pessoal interno 1,36 16,32
Sub-Total: 1,36 16,32

000057 - VEX0001 AO1 (S)

oT Funcgéo Rubrica HH Custo

000057 MAN.019 - Técnico frio (indiferenciado) 1.01 - Pessoal interno 3,57 42,84
Sub-Total: 3,57 42,84

000058 - AG0001 A02 (A)

oT Funcéo Rubrica HH Custo

000058 MAN.019 - Técnico frio (indiferenciado) 1.01 - Pessoal interno 2,64 31,68
Sub-Total: 2,64 31,68

000059 - AG0002 A02 (A)

oT Funcgéo Rubrica HH Custo

000059 MAN.019 - Técnico frio (indiferenciado) 1.01 - Pessoal interno 10,05 120,60
Sub-Total: 10,05 120,60

000060 - CNO0O1 A02 (A)

oT Funcéo Rubrica HH Custo

000060 MAN.002 - TRF 1.01 - Pessoal interno 4,00 80,00

000060 MAN.019 - Técnico frio (indiferenciado) 1.01 - Pessoal interno 4,00 48,00

000060 MAN.098 - Ajudante 1.01 - Pessoal interno 4,00 32,00
Sub-Total: 12,00 160,00

000061 - VEX0001 A02 (A)

oT Funcéo Rubrica HH Custo

000061 MAN.019 - Técnico frio (indiferenciado) 1.01 - Pessoal interno 6,91 82,92
Sub-Total: 6,91 82,92

000062 - VT0002 AO1 (S)

oT Funcéo Rubrica HH Custo

000062 MAN.019 - Técnico frio (indiferenciado) 1.01 - Pessoal interno 1,50 18,00
Sub-Total: 1,50 18,00

000063 - VT0006 AO1 (S)

oT Funcéo Rubrica HH Custo
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000063 MAN.019 - Técnico frio (indiferenciado) 1.01 - Pessoal interno 1,50 18,00
Sub-Total: 1,50 18,00
000064 - VT0001 AO1 (S)
oT Funcéo Rubrica HH Custo
000064 MAN.019 - Técnico frio (indiferenciado) 1.01 - Pessoal interno 3,00 36,00
Sub-Total: 3,00 36,00
000065 - VT0001 A02 (A)
oT Funcéo Rubrica HH Custo
000065 MAN.019 - Técnico frio (indiferenciado) 1.01 - Pessoal interno 4,50 54,00
000065 MAN.098 - Ajudante 1.01 - Pessoal interno 4,50 36,00
Sub-Total: 9,00 90,00
000066 - VT0002 A02 (A)
oT Funcéo Rubrica HH Custo
000066 MAN.019 - Técnico frio (indiferenciado) 1.01 - Pessoal interno 1,50 18,00
000066 MAN.098 - Ajudante 1.01 - Pessoal interno 1,50 12,00
Sub-Total: 3,00 30,00
000067 - VT0003 A02 (A)
oT Funcéo Rubrica HH Custo
000067 MAN.019 - Técnico frio (indiferenciado) 1.01 - Pessoal interno 3,00 36,00
000067 MAN.098 - Ajudante 1.01 - Pessoal interno 3,00 24,00
Sub-Total: 6,00 60,00
000068 - VT0004 A02 (A)
oT Funcéo Rubrica HH Custo
000068 MAN.019 - Técnico frio (indiferenciado) 1.01 - Pessoal interno 3,00 36,00
000068 MAN.098 - Ajudante 1.01 - Pessoal interno 3,00 24,00
Sub-Total: 6,00 60,00
000069 - VT0005 A02 (A)
oT Fungéo Rubrica HH Custo
000069 MAN.019 - Técnico frio (indiferenciado) 1.01 - Pessoal interno 4,50 54,00
000069 MAN.098 - Ajudante 1.01 - Pessoal interno 4,50 36,00
Sub-Total: 9,00 90,00
000070 - VT0006 A02 (Q)
oT Fungéo Rubrica HH Custo
000070 MAN.019 - Técnico frio (indiferenciado) 1.01 - Pessoal interno 9,00 108,00
000070 MAN.098 - Ajudante 1.01 - Pessoal interno 9,00 72,00
Sub-Total: 18,00 180,00
000071 - ILO003 AO1 (S)
oT Funcéo Rubrica HH Custo
000071 MAN.030 - Electricista 1.01 - Pessoal interno 5,27 105,40
Sub-Total: 5,27 105,40
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000072 - 1L0004 AO1 (S)

oT Funcéo Rubrica HH Custo

000072 MAN.030 - Electricista 1.01 - Pessoal interno 10,54 126,48
Sub-Total: 10,54 126,48

000073 - INC0001 A01 (S)

oT Fungéo Rubrica HH Custo

000073 MAN.030 - Electricista 1.01 - Pessoal interno 3,67 44,04
Sub-Total: 3,67 44,04

000074 - INC0002 AO1 (S)

oT Funcéo Rubrica HH Custo

000074 MAN.030 - Electricista 1.01 - Pessoal interno 23,67 284,04
Sub-Total: 23,67 284,04

000075 - INC0O006 A01 (S)

oT Funcéo Rubrica HH Custo

000075 MAN.030 - Electricista 1.01 - Pessoal interno 5,00 100,00
Sub-Total: 5,00 100,00

000076 - INC0O003 A01 (S)

oT Funcéo Rubrica HH Custo

000076 PEM.025 - Técnico Seguranca 1.03 - Pessoal exterior 0,33 3,96
Sub-Total: 0,33 3,96

000077 - INC0004 AO01 (S)

oT Funcéo Rubrica HH Custo

000077 PEM.025 - Técnico Seguranca 1.03 - Pessoal exterior 0,33 3,96
Sub-Total: 0,33 3,96

000078 - INC0005 A01 (S)

oT Fungéo Rubrica HH Custo

000078 PEM.025 - Técnico Seguranca 1.03 - Pessoal exterior 0,17 2,04
Sub-Total: 0,17 2,04

000079 - INC0003 A02 (A)

oT Funcgéo Rubrica HH Custo

000079 PEM.025 - Técnico Seguranca 1.03 - Pessoal exterior 0,50 6,00
Sub-Total: 0,50 6,00

000080 - INC0004 A02 (A)

oT Funcéo Rubrica HH Custo

000080 PEM.025 - Técnico Seguranca 1.03 - Pessoal exterior 0,50 6,00
Sub-Total: 0,50 6,00

000081 - INC0O005 A02 (A)

oT Fungéo Rubrica HH Custo

000081 PEM.025 - Técnico Seguranca 1.03 - Pessoal exterior 0,50 6,00
Sub-Total: 0,50 6,00
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000082 - ELO001 A01 (S)

oT Funcéo Rubrica HH Custo
000082 MAN.098 - Ajudante 1.01 - Pessoal interno 0,50 4,00
000082 PEM.024 - Técnico Elevadores 1.03 - Pessoal exterior 0,50 10,00
Sub-Total: 1,00 14,00
000083 - EL0003 AO1 (S)
oT Funcéo Rubrica HH Custo
000083 MAN.098 - Ajudante 1.01 - Pessoal interno 0,50 4,00
000083 PEM.024 - Técnico Elevadores 1.03 - Pessoal exterior 0,50 10,00
Sub-Total: 1,00 14,00
000084 - EL0004 AO01 (S)
oT Funcéo Rubrica HH Custo
000084 MAN.098 - Ajudante 1.01 - Pessoal interno 1,00 8,00
000084 PEM.024 - Técnico Elevadores 1.03 - Pessoal exterior 1,00 20,00
Sub-Total: 2,00 28,00
000085 - EL0008 AO01 (S)
oT Funcgéo Rubrica HH Custo
000085 MAN.098 - Ajudante 1.01 - Pessoal interno 0,33 2,64
000085 PEM.024 - Técnico Elevadores 1.03 - Pessoal exterior 0,33 6,60
Sub-Total: 0,66 9,24
000086 - EL0009 AO1 (S)
oT Funcéo Rubrica HH Custo
000086 MAN.098 - Ajudante 1.01 - Pessoal interno 0,33 2,64
000086 PEM.024 - Técnico Elevadores 1.03 - Pessoal exterior 0,33 6,60
Sub-Total: 0,66 9,24
000087 - EL0O001 A02 (M)
oT Fungéo Rubrica HH Custo
000087 MAN.098 - Ajudante 1.01 - Pessoal interno 0,50 4,00
000087 PEM.024 - Técnico Elevadores 1.03 - Pessoal exterior 0,50 10,00
Sub-Total: 1,00 14,00
000088 - EL0O002 A02 (A)
oT Fungéo Rubrica HH Custo
000088 MAN.098 - Ajudante 1.01 - Pessoal interno 0,50 4,00
000088 PEM.024 - Técnico Elevadores 1.03 - Pessoal exterior 0,50 10,00
Sub-Total: 1,00 14,00
000089 - ELO003 A02 (A)
oT Funcéo Rubrica HH Custo
000089 MAN.098 - Ajudante 1.01 - Pessoal interno 0,50 4,00
000089 PEM.024 - Técnico Elevadores 1.03 - Pessoal exterior 0,50 10,00
Sub-Total: 1,00 14,00
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Ordem Trabalho: HH por OT Versio N&o Registada

oT

000090 - ELO004 A02 (A)

oT Funcéo Rubrica HH Custo
000090 MAN.098 - Ajudante 1.01 - Pessoal interno 0,33 2,64
000090 PEM.024 - Técnico Elevadores 1.03 - Pessoal exterior 0,33 6,60

Sub-Total: 0,66 9,24

000091 - ELO00S AO2 (A)

oT Funcéo Rubrica HH Custo
000091 MAN.098 - Ajudante 1.01 - Pessoal interno 0,33 2,64
000091 PEM.024 - Técnico Elevadores 1.03 - Pessoal exterior 0,33 6,60

Sub-Total: 0,66 9,24

000092 - ELO006 A02 (A)

oT Funcéo Rubrica HH Custo
000092 MAN.098 - Ajudante 1.01 - Pessoal interno 0,50 54,00
000092 PEM.024 - Técnico Elevadores 1.03 - Pessoal exterior 0,50 10,00

Sub-Total: 1,00 64,00

000093 - ELO007 A02 (A)

oT Funcgéo Rubrica HH Custo
000093 MAN.098 - Ajudante 1.01 - Pessoal interno 0,50 4,00
000093 PEM.024 - Técnico Elevadores 1.03 - Pessoal exterior 0,50 10,00

Sub-Total: 1,00 14,00

000094 - ELO008 A02 (A)

oT Funcéo Rubrica HH Custo
000094 MAN.098 - Ajudante 1.01 - Pessoal interno 0,50 4,00
000094 PEM.024 - Técnico Elevadores 1.03 - Pessoal exterior 0,50 10,00

Sub-Total: 1,00 14,00

000095 - EL0009 A02 (Q)

oT Fungéo Rubrica HH Custo
000095 MAN.098 - Ajudante 1.01 - Pessoal interno 0,50 4,00
000095 PEM.024 - Técnico Elevadores 1.03 - Pessoal exterior 0,50 10,00
Sub-Total: 1,00 14,00

Total: 2.237,03 25.322,30
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Ordem Trabalho: Custos por OT

Verséo Nao Registada

Critério:

OT Programadas

Tipo Trabalho é igual a A - Sisteméatico
Cobdigo OT é igual a 000007

oT

000001 - IL0001 AO1 (S)

oT Item Rubrica Custo
000001 MAN.030 - Electricista - 218,00 1.01 - Pessoal interno 2.616,00
Sub-Total: 2.616,00
000002 - IL0O001 A02 (Q) 12 Metade
oT Item Rubrica Custo
000002 MAN.030 - Electricista - 218,00 1.01 - Pessoal interno 2.616,00
000002 MAN.098 - Ajudante - 218,00 1.01 - Pessoal interno 1.744,00
000002 G.EL.030.003 - Lampadas Fluorescentes Tubulares 18 W - 391,00 - € 1.01 - Pessoal interno 3.910,00
000002 G.EL.030.004 - Lampadas Fluorescentes Tubulares 58 W - 175,00 - € 1.01 - Pessoal interno 2.187,50
000002 G.EL.030.006 - Lampadas Fluorescentes do espacos de Circulagéo - 89,00 - € 1.01 - Pessoal interno 1.335,00
Sub-Total: 11.792,50
000003 - IL0001 A02 (Q) 22 Metade
oT Item Rubrica Custo
000003 MAN.030 - Electricista - 218,00 1.01 - Pessoal interno 2.616,00
000003 MAN.098 - Ajudante - 218,00 1.01 - Pessoal interno 1.744,00
000003 G.EL.030.003 - Lampadas Fluorescentes Tubulares 18 W - 391,00 - € 1.01 - Pessoal interno 3.910,00
000003 G.EL.030.004 - Lampadas Fluorescentes Tubulares 58 W - 175,00 - € 1.01 - Pessoal interno 2.187,50
000003 G.EL.030.006 - Lampadas Fluorescentes do espacos de Circulagcdo - 89,00 - € 1.01 - Pessoal interno 1.335,00
Sub-Total: 11.792,50
000004 - 1L0002 AO1 (S)
oT Item Rubrica Custo
000004 MAN.030 - Electricista - 2,72 1.01 - Pessoal interno 32,64
Sub-Total: 32,64
000005 - IL0002 A02 (S)
oT Item Rubrica Custo
000005 MAN.030 - Electricista - 5,28 1.01 - Pessoal interno 63,36
000005 G.EL.030.005 - Lampadas Fluorescentes Compactas - 16,00 - € 1.01 - Pessoal interno 80,00
Sub-Total: 143,36
000006 - QEO001 A0l (S)
oT Item Rubrica Custo
000006 MAN.030 - Electricista - 13,00 1.01 - Pessoal interno 156,00
Sub-Total: 156,00
000007 - QEO00L A02 (Q)
oT Item Rubrica Custo
000007 MAN.030 - Electricista - 39,00 1.01 - Pessoal interno 468,00
000007 MAN.098 - Ajudante - 39,00 1.01 - Pessoal interno 312,00
Sub-Total: 780,00
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Ordem Trabalho: Custos por OT

Verséo Nao Registada

oT

000010 - TOM0001 A01 (S)

oT Item Rubrica Custo

000010 MAN.030 - Electricista - 191,25 1.01 - Pessoal interno 2.295,00
Sub-Total: 2.295,00

000011 - TOM0001 A02 (Q) 12 Metade

oT Item Rubrica Custo

000011 MAN.030 - Electricista - 126,20 1.01 - Pessoal interno 1.514,40
Sub-Total: 1.514,40

000012 - TOM0001 A02 (Q) 22 Metade

oT Item Rubrica Custo

000012 MAN.030 - Electricista - 126,20 1.01 - Pessoal interno 1.514,40
Sub-Total: 1.514,40

000013 - TOM0002 A01 (S)

oT Item Rubrica Custo

000013 MAN.030 - Electricista - 14,50 1.01 - Pessoal interno 174,00
Sub-Total: 174,00

000014 - TOM0002 A02 (Q)

oT Item Rubrica Custo

000014 MAN.030 - Electricista - 19,14 1.01 - Pessoal interno 229,68
Sub-Total: 229,68

000015 - ANT0001 AO01 (S)

oT Item Rubrica Custo

000015 MAN.030 - Electricista - 0,50 1.01 - Pessoal interno 10,00
Sub-Total: 10,00

000016 - DET0001 AO1 (S)

oT Item Rubrica Custo

000016 MAN.030 - Electricista - 6,60 1.01 - Pessoal interno 132,00

000016 MAN.030 - Electricista - 6,60 1.01 - Pessoal interno 132,00
Sub-Total: 264,00

000017 - TOMOO003 A01 (S)

oT Item Rubrica Custo

000017 MAN.030 - Electricista - 82,17 1.01 - Pessoal interno 1.643,40
Sub-Total: 1.643,40

000018 - MS0001 A01 (S)

oT Item Rubrica Custo

000018 MAN.019 - Técnico frio (indiferenciado) - 2,00 1.01 - Pessoal interno 24,00
Sub-Total: 24,00

000019 - MS0002 A01 (S)

oT Item Rubrica Custo

000019 MAN.019 - Técnico frio (indiferenciado) - 1,00 1.01 - Pessoal interno 12,00
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Ordem Trabalho: Custos por OT

Verséo Nao Registada

oT
Sub-Total: 12,00
000020 - MS0003 A01 (S)
oT Item Rubrica Custo
000020 MAN.019 - Técnico frio (indiferenciado) - 1,00 1.01 - Pessoal interno 12,00
Sub-Total: 12,00
000021 - MS0004 A01 (S)
oT Item Rubrica Custo
000021 MAN.019 - Técnico frio (indiferenciado) - 0,50 1.01 - Pessoal interno 6,00
Sub-Total: 6,00
000022 - MS0005 A01 (S)
oT Item Rubrica Custo
000022 MAN.019 - Técnico frio (indiferenciado) - 0,50 1.01 - Pessoal interno 6,00
Sub-Total: 6,00
000023 - MS0006 A01 (S)
oT Item Rubrica Custo
000023 MAN.019 - Técnico frio (indiferenciado) - 0,50 1.01 - Pessoal interno 6,00
Sub-Total: 6,00
000024 - MS0002 A02 (A)
oT Item Rubrica Custo
000024 MAN.019 - Técnico frio (indiferenciado) - 2,00 1.01 - Pessoal interno 24,00
000024 MAN.098 - Ajudante - 2,00 1.01 - Pessoal interno 16,00
Sub-Total: 40,00
000025 - MS0003 A02 (A)
oT Item Rubrica Custo
000025 MAN.019 - Técnico frio (indiferenciado) - 2,00 1.01 - Pessoal interno 24,00
000025 MAN.098 - Ajudante - 2,00 1.01 - Pessoal interno 16,00
Sub-Total: 40,00
000026 - MS0006 A02 (A)
oT Item Rubrica Custo
000026 MAN.019 - Técnico frio (indiferenciado) - 0,50 1.01 - Pessoal interno 6,00
000026 MAN.098 - Ajudante - 0,50 1.01 - Pessoal interno 4,00
Sub-Total: 10,00
000027 - MS0007 A02 (A)
oT Item Rubrica Custo
000027 MAN.019 - Técnico frio (indiferenciado) - 3,00 1.01 - Pessoal interno 36,00
000027 MAN.098 - Ajudante - 3,00 1.01 - Pessoal interno 24,00
Sub-Total: 60,00
000028 - MS0008 A02 (A)
oT Item Rubrica Custo
000028 MAN.019 - Técnico frio (indiferenciado) - 0,50 1.01 - Pessoal interno 6,00
000028 MAN.098 - Ajudante - 0,50 1.01 - Pessoal interno 4,00
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Ordem Trabalho: Custos por OT

Verséo Nao Registada

oT
Sub-Total: 10,00
000029 - MS0009 A02 (A)
oT Item Rubrica Custo
000029 MAN.019 - Técnico frio (indiferenciado) - 1,00 1.01 - Pessoal interno 12,00
000029 MAN.098 - Ajudante - 1,00 1.01 - Pessoal interno 8,00
Sub-Total: 20,00
000030 - MS0010 A02 (A)
oT Item Rubrica Custo
000030 MAN.019 - Técnico frio (indiferenciado) - 1,00 1.01 - Pessoal interno 12,00
000030 MAN.098 - Ajudante - 1,00 1.01 - Pessoal interno 8,00
Sub-Total: 20,00
000031 - MS0012 A02 (A)
oT Item Rubrica Custo
000031 MAN.019 - Técnico frio (indiferenciado) - 0,50 1.01 - Pessoal interno 6,00
000031 MAN.098 - Ajudante - 0,50 1.01 - Pessoal interno 4,00
Sub-Total: 10,00
000032 - MS0011 A02 (Q)
oT Item Rubrica Custo
000032 MAN.030 - Electricista - 3,00 1.01 - Pessoal interno 36,00
000032 MAN.098 - Ajudante - 3,00 1.01 - Pessoal interno 24,00
Sub-Total: 60,00
000033 - MS0011 A02 (Q)
oT Item Rubrica Custo
000033 MAN.019 - Técnico frio (indiferenciado) - 6,00 1.01 - Pessoal interno 90,00
000033 MAN.098 - Ajudante - 6,00 1.01 - Pessoal interno 48,00
000033 MAN.002 - TRF - 6,00 1.01 - Pessoal interno 120,00
Sub-Total: 258,00
000034 - MS0005 A02 (Q)
oT Item Rubrica Custo
000034 MAN.019 - Técnico frio (indiferenciado) - 9,00 1.01 - Pessoal interno 108,00
000034 MAN.098 - Ajudante - 9,00 1.01 - Pessoal interno 72,00
Sub-Total: 180,00
000035 - UE0003 A02 (M)
oT Item Rubrica Custo
000035 MAN.019 - Técnico frio (indiferenciado) - 4,67 1.01 - Pessoal interno 56,04
000035 MAN.098 - Ajudante - 4,67 1.01 - Pessoal interno 37,36
Sub-Total: 93,40
000036 - UI0001 A02 (M)
oT Item Rubrica Custo
000036 MAN.019 - Técnico frio (indiferenciado) - 6,83 1.01 - Pessoal interno 81,96
000036 MAN.098 - Ajudante - 6,83 1.01 - Pessoal interno 54,64
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Ordem Trabalho: Custos por OT

Verséo Nao Registada

oT
Sub-Total: 136,60
000037 - UI0003 A02 (M)
oT Item Rubrica Custo
000037 MAN.019 - Técnico frio (indiferenciado) - 6,83 1.01 - Pessoal interno 81,96
000037 MAN.098 - Ajudante - 6,83 1.01 - Pessoal interno 54,64
Sub-Total: 136,60
000038 - UE0001 A02 (S)
oT Item Rubrica Custo
000038 MAN.019 - Técnico frio (indiferenciado) - 4,67 1.01 - Pessoal interno 56,04
000038 MAN.098 - Ajudante - 4,67 1.01 - Pessoal interno 37,36
Sub-Total: 93,40
000039 - UE0006 A02 (S)
oT Item Rubrica Custo
000039 MAN.019 - Técnico frio (indiferenciado) - 1,17 1.01 - Pessoal interno 14,04
000039 MAN.098 - Ajudante - 1,17 1.01 - Pessoal interno 9,36
Sub-Total: 23,40
000040 - UE0007 A02 (S)
oT Item Rubrica Custo
000040 MAN.019 - Técnico frio (indiferenciado) - 1,17 1.01 - Pessoal interno 14,04
000040 MAN.098 - Ajudante - 1,17 1.01 - Pessoal interno 9,36
Sub-Total: 23,40
000041 - UEO002 AQ2 (S)
oT Item Rubrica Custo
000041 MAN.019 - Técnico frio (indiferenciado) - 4,67 1.01 - Pessoal interno 56,04
000041 MAN.098 - Ajudante - 4,67 1.01 - Pessoal interno 37,36
Sub-Total: 93,40
000042 - UEOOO5 A02 (S)
oT Item Rubrica Custo
000042 MAN.019 - Técnico frio (indiferenciado) - 2,33 1.01 - Pessoal interno 27,96
000042 MAN.098 - Ajudante - 2,33 1.01 - Pessoal interno 18,64
Sub-Total: 46,60
000043 - UEO008 AQ2 (S)
oT Item Rubrica Custo
000043 MAN.019 - Técnico frio (indiferenciado) - 1,17 1.01 - Pessoal interno 14,04
000043 MAN.098 - Ajudante - 1,17 1.01 - Pessoal interno 9,36
Sub-Total: 23,40
000044 - UI0005 A02 (S)
oT Item Rubrica Custo
000044 MAN.019 - Técnico frio (indiferenciado) - 6,83 1.01 - Pessoal interno 81,96
000044 MAN.098 - Ajudante - 6,83 1.01 - Pessoal interno 54,64
Sub-Total: 136,60
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Ordem Trabalho: Custos por OT

Verséo Nao Registada

oT

000045 - UI0006 A02 (S)

oT Item Rubrica Custo
000045 MAN.019 - Técnico frio (indiferenciado) - 3,42 1.01 - Pessoal interno 51,30
000045 MAN.098 - Ajudante - 3,42 1.01 - Pessoal interno 27,36
Sub-Total: 78,66
000046 - UI0007 A02 (S)
oT Item Rubrica Custo
000046 MAN.019 - Técnico frio (indiferenciado) - 13,67 1.01 - Pessoal interno 164,04
000046 MAN.098 - Ajudante - 13,67 1.01 - Pessoal interno 109,36
Sub-Total: 273,40
000047 - UE0004 A02 (A)
oT Item Rubrica Custo
000047 MAN.019 - Técnico frio (indiferenciado) - 2,33 1.01 - Pessoal interno 27,96
000047 MAN.098 - Ajudante - 2,33 1.01 - Pessoal interno 18,64
Sub-Total: 46,60
000048 - UE0009 A02 (A)
oT Item Rubrica Custo
000048 MAN.019 - Técnico frio (indiferenciado) - 7,00 1.01 - Pessoal interno 84,00
000048 MAN.098 - Ajudante - 7,00 1.01 - Pessoal interno 56,00
000048 MAN.002 - TRF - 7,00 1.01 - Pessoal interno 140,00
Sub-Total: 280,00
000049 - UE0O010 A02 (A)
oT Item Rubrica Custo
000049 MAN.019 - Técnico frio (indiferenciado) - 7,00 1.01 - Pessoal interno 84,00
000049 MAN.098 - Ajudante - 7,00 1.01 - Pessoal interno 56,00
Sub-Total: 140,00
000050 - UlI0002 A02 (A)
oT Item Rubrica Custo
000050 MAN.019 - Técnico frio (indiferenciado) - 13,67 1.01 - Pessoal interno 164,04
000050 MAN.098 - Ajudante - 13,67 1.01 - Pessoal interno 109,36
Sub-Total: 273,40
000051 - UI0004 A02 (A)
oT Item Rubrica Custo
000051 MAN.019 - Técnico frio (indiferenciado) - 6,83 1.01 - Pessoal interno 81,96
000051 MAN.098 - Ajudante - 6,83 1.01 - Pessoal interno 54,64
Sub-Total: 136,60
000052 - UI0008 A02 (A)
oT Item Rubrica Custo
000052 MAN.019 - Técnico frio (indiferenciado) - 3,42 1.01 - Pessoal interno 41,04
000052 MAN.098 - Ajudante - 3,42 1.01 - Pessoal interno 27,36
Sub-Total: 68,40
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Ordem Trabalho: Custos por OT

Verséo Nao Registada

oT

000053 - UI0009 A02 (S)

oT Item Rubrica Custo
000053 MAN.019 - Técnico frio (indiferenciado) - 20,50 1.01 - Pessoal interno 246,00
000053 MAN.098 - Ajudante - 20,50 1.01 - Pessoal interno 164,00
Sub-Total: 410,00
000054 - AG0002 A01 (S)
oT Item Rubrica Custo
000054 MAN.019 - Técnico frio (indiferenciado) - 1,36 1.01 - Pessoal interno 16,32
Sub-Total: 16,32
000055 - CN0001 AO01 (S)
oT Item Rubrica Custo
000055 MAN.019 - Técnico frio (indiferenciado) - 2,00 1.01 - Pessoal interno 24,00
000055 MAN.098 - Ajudante - 2,00 1.01 - Pessoal interno 16,00
Sub-Total: 40,00
000056 - AG0001 AO01 (S)
oT Item Rubrica Custo
000056 MAN.019 - Técnico frio (indiferenciado) - 1,36 1.01 - Pessoal interno 16,32
Sub-Total: 16,32
000057 - VEX0001 A01 (S)
oT Item Rubrica Custo
000057 MAN.019 - Técnico frio (indiferenciado) - 3,57 1.01 - Pessoal interno 42,84
Sub-Total: 42,84
000058 - AG0O001 A02 (A)
oT Item Rubrica Custo
000058 MAN.019 - Técnico frio (indiferenciado) - 2,64 1.01 - Pessoal interno 31,68
Sub-Total: 31,68
000059 - AG0002 A02 (A)
oT Item Rubrica Custo
000059 MAN.019 - Técnico frio (indiferenciado) - 10,05 1.01 - Pessoal interno 120,60
Sub-Total: 120,60
000060 - CNO0O1 A02 (A)
oT Item Rubrica Custo
000060 MAN.019 - Técnico frio (indiferenciado) - 4,00 1.01 - Pessoal interno 48,00
000060 MAN.098 - Ajudante - 4,00 1.01 - Pessoal interno 32,00
000060 MAN.002 - TRF - 4,00 1.01 - Pessoal interno 80,00
Sub-Total: 160,00
000061 - VEX0001 A02 (A)
oT Item Rubrica Custo
000061 MAN.019 - Técnico frio (indiferenciado) - 6,91 1.01 - Pessoal interno 82,92
Sub-Total: 82,92
29-09-2012 23:55:54 7/11

InnWinWin



Ordem Trabalho: Custos por OT

Verséo Nao Registada

oT

000062 - VT0002 AO1 (S)

oT Item Rubrica Custo
000062 MAN.019 - Técnico frio (indiferenciado) - 1,50 1.01 - Pessoal interno 18,00
Sub-Total: 18,00
000063 - VT0006 AO1 (S)
oT Item Rubrica Custo
000063 MAN.019 - Técnico frio (indiferenciado) - 1,50 1.01 - Pessoal interno 18,00
Sub-Total: 18,00
000064 - VT0001 A01 (S)
oT Item Rubrica Custo
000064 MAN.019 - Técnico frio (indiferenciado) - 3,00 1.01 - Pessoal interno 36,00
Sub-Total: 36,00
000065 - VT0001 A02 (A)
oT Item Rubrica Custo
000065 MAN.019 - Técnico frio (indiferenciado) - 4,50 1.01 - Pessoal interno 54,00
000065 MAN.098 - Ajudante - 4,50 1.01 - Pessoal interno 36,00
Sub-Total: 90,00
000066 - VT0002 A02 (A)
oT Item Rubrica Custo
000066 MAN.019 - Técnico frio (indiferenciado) - 1,50 1.01 - Pessoal interno 18,00
000066 MAN.098 - Ajudante - 1,50 1.01 - Pessoal interno 12,00
Sub-Total: 30,00
000067 - VT0003 A02 (A)
oT Item Rubrica Custo
000067 MAN.019 - Técnico frio (indiferenciado) - 3,00 1.01 - Pessoal interno 36,00
000067 MAN.098 - Ajudante - 3,00 1.01 - Pessoal interno 24,00
Sub-Total: 60,00
000068 - VT0004 A02 (A)
oT Item Rubrica Custo
000068 MAN.019 - Técnico frio (indiferenciado) - 3,00 1.01 - Pessoal interno 36,00
000068 MAN.098 - Ajudante - 3,00 1.01 - Pessoal interno 24,00
Sub-Total: 60,00
000069 - VT0005 A02 (A)
oT Item Rubrica Custo
000069 MAN.019 - Técnico frio (indiferenciado) - 4,50 1.01 - Pessoal interno 54,00
000069 MAN.098 - Ajudante - 4,50 1.01 - Pessoal interno 36,00
Sub-Total: 90,00
000070 - VT0006 A02 (Q)
oT Item Rubrica Custo
000070 MAN.019 - Técnico frio (indiferenciado) - 9,00 1.01 - Pessoal interno 108,00
000070 MAN.098 - Ajudante - 9,00 1.01 - Pessoal interno 72,00
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Ordem Trabalho: Custos por OT

Verséo Nao Registada

oT
Sub-Total: 180,00

000071 - ILO003 A01 (S)

oT Item Rubrica Custo

000071 MAN.030 - Electricista - 5,27 1.01 - Pessoal interno 105,40
Sub-Total: 105,40

000072 - 1L0004 AO1 (S)

oT Item Rubrica Custo

000072 MAN.030 - Electricista - 10,54 1.01 - Pessoal interno 126,48
Sub-Total: 126,48

000073 - INC0001 AO1 (S)

oT Item Rubrica Custo

000073 MAN.030 - Electricista - 3,67 1.01 - Pessoal interno 44,04
Sub-Total: 44,04

000074 - INC0002 A01 (S)

oT Item Rubrica Custo

000074 MAN.030 - Electricista - 23,67 1.01 - Pessoal interno 284,04
Sub-Total: 284,04

000075 - INC0O006 A01 (S)

oT Item Rubrica Custo

000075 MAN.030 - Electricista - 5,00 1.01 - Pessoal interno 100,00
Sub-Total: 100,00

000076 - INC0O003 AO1 (S)

oT Item Rubrica Custo

000076 PEM.025 - Técnico Seguranga - 0,33 1.03 - Pessoal exterior 3,96
Sub-Total: 3,96

000077 - INC0004 A01 (S)

oT Item Rubrica Custo

000077 PEM.025 - Técnico Seguranga - 0,33 1.03 - Pessoal exterior 3,96
Sub-Total: 3,96

000078 - INC0005 AO01 (S)

oT Item Rubrica Custo

000078 PEM.025 - Técnico Seguranga - 0,17 1.03 - Pessoal exterior 2,04
Sub-Total: 2,04

000079 - INC0003 A02 (A)

oT Item Rubrica Custo

000079 PEM.025 - Técnico Seguranca - 0,50 1.03 - Pessoal exterior 6,00
Sub-Total: 6,00

000080 - INC0004 A02 (A)

oT Item Rubrica Custo

000080 PEM.025 - Técnico Seguranga - 0,50 1.03 - Pessoal exterior 6,00
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Ordem Trabalho: Custos por OT

Verséo Nao Registada

oT
Sub-Total: 6,00
000081 - INC0005 A02 (A)
oT Item Rubrica Custo
000081 PEM.025 - Técnico Seguranca - 0,50 1.03 - Pessoal exterior 6,00
Sub-Total: 6,00
000082 - ELO001 A01 (S)
oT Item Rubrica Custo
000082 PEM.024 - Técnico Elevadores - 0,50 1.03 - Pessoal exterior 10,00
000082 MAN.098 - Ajudante - 0,50 1.01 - Pessoal interno 4,00
Sub-Total: 14,00
000083 - ELO003 A01 (S)
oT Item Rubrica Custo
000083 PEM.024 - Técnico Elevadores - 0,50 1.03 - Pessoal exterior 10,00
000083 MAN.098 - Ajudante - 0,50 1.01 - Pessoal interno 4,00
Sub-Total: 14,00
000084 - EL0O004 A01 (S)
oT Item Rubrica Custo
000084 PEM.024 - Técnico Elevadores - 1,00 1.03 - Pessoal exterior 20,00
000084 MAN.098 - Ajudante - 1,00 1.01 - Pessoal interno 8,00
Sub-Total: 28,00
000085 - EL0008 AO01 (S)
oT Item Rubrica Custo
000085 PEM.024 - Técnico Elevadores - 0,33 1.03 - Pessoal exterior 6,60
000085 MAN.098 - Ajudante - 0,33 1.01 - Pessoal interno 2,64
Sub-Total: 9,24
000086 - EL0009 AO01 (S)
oT Item Rubrica Custo
000086 PEM.024 - Técnico Elevadores - 0,33 1.03 - Pessoal exterior 6,60
000086 MAN.098 - Ajudante - 0,33 1.01 - Pessoal interno 2,64
Sub-Total: 9,24
000087 - EL0001 A02 (M)
oT Item Rubrica Custo
000087 PEM.024 - Técnico Elevadores - 0,50 1.03 - Pessoal exterior 10,00
000087 MAN.098 - Ajudante - 0,50 1.01 - Pessoal interno 4,00
Sub-Total: 14,00
000088 - EL0002 A02 (A)
oT Item Rubrica Custo
000088 PEM.024 - Técnico Elevadores - 0,50 1.03 - Pessoal exterior 10,00
000088 MAN.098 - Ajudante - 0,50 1.01 - Pessoal interno 4,00
Sub-Total: 14,00
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Ordem Trabalho: Custos por OT

Verséo Nao Registada

oT

000089 - ELO003 A02 (A)

oT Item Rubrica Custo
000089 PEM.024 - Técnico Elevadores - 0,50 1.03 - Pessoal exterior 10,00
000089 MAN.098 - Ajudante - 0,50 1.01 - Pessoal interno 4,00
Sub-Total: 14,00

000090 - EL0004 A02 (A)
oT Item Rubrica Custo
000090 PEM.024 - Técnico Elevadores - 0,33 1.03 - Pessoal exterior 6,60
000090 MAN.098 - Ajudante - 0,33 1.01 - Pessoal interno 2,64
Sub-Total: 9,24

000091 - ELO005 A02 (A)
oT Item Rubrica Custo
000091 PEM.024 - Técnico Elevadores - 0,33 1.03 - Pessoal exterior 6,60
000091 MAN.098 - Ajudante - 0,33 1.01 - Pessoal interno 2,64
Sub-Total: 9,24

000092 - EL0O006 A02 (A)
oT Item Rubrica Custo
000092 PEM.024 - Técnico Elevadores - 0,50 1.03 - Pessoal exterior 10,00
000092 MAN.098 - Ajudante - 0,50 1.01 - Pessoal interno 54,00
Sub-Total: 64,00

000093 - EL0007 A02 (A)
oT Item Rubrica Custo
000093 PEM.024 - Técnico Elevadores - 0,50 1.03 - Pessoal exterior 10,00
000093 MAN.098 - Ajudante - 0,50 1.01 - Pessoal interno 4,00
Sub-Total: 14,00

000094 - ELO008 A02 (A)
oT Item Rubrica Custo
000094 PEM.024 - Técnico Elevadores - 0,50 1.03 - Pessoal exterior 10,00
000094 MAN.098 - Ajudante - 0,50 1.01 - Pessoal interno 4,00
Sub-Total: 14,00

000095 - EL0009 A02 (Q)
oT Item Rubrica Custo
000095 PEM.024 - Técnico Elevadores - 0,50 1.03 - Pessoal exterior 10,00
000095 MAN.098 - Ajudante - 0,50 1.01 - Pessoal interno 4,00
Sub-Total: 14,00
Total: 40.267,30
29-09-2012 23:55:54 11/11

InnWinWin



Ordem Trabalho: HH por Funcao

Verséo Nao Registada

Critério:

OT Programadas

Tipo Trabalho é igual a A - Sisteméatico

Cobdigo OT é igual a 000007

Funcéo
MAN.002 - TRF
oT Funcéo Rubrica HH Custo
000033 MAN.002 - TRF 1.01 - Pessoal interno 6,00 120,00
000048 MAN.002 - TRF 1.01 - Pessoal interno 7,00 140,00
000060 MAN.002 - TRF 1.01 - Pessoal interno 4,00 80,00
Sub-Total: 17,00 340,00
MAN.019 - Técnico frio (indiferenciado)
oT Funcéo Rubrica HH Custo
000018 MAN.019 - Técnico frio (indiferenciado) 1.01 - Pessoal interno 2,00 24,00
000019 MAN.019 - Técnico frio (indiferenciado) 1.01 - Pessoal interno 1,00 12,00
000020 MAN.019 - Técnico frio (indiferenciado) 1.01 - Pessoal interno 1,00 12,00
000021 MAN.019 - Técnico frio (indiferenciado) 1.01 - Pessoal interno 0,50 6,00
000022 MAN.019 - Técnico frio (indiferenciado) 1.01 - Pessoal interno 0,50 6,00
000023 MAN.019 - Técnico frio (indiferenciado) 1.01 - Pessoal interno 0,50 6,00
000024 MAN.019 - Técnico frio (indiferenciado) 1.01 - Pessoal interno 2,00 24,00
000025 MAN.019 - Técnico frio (indiferenciado) 1.01 - Pessoal interno 2,00 24,00
000026 MAN.019 - Técnico frio (indiferenciado) 1.01 - Pessoal interno 0,50 6,00
000027 MAN.019 - Técnico frio (indiferenciado) 1.01 - Pessoal interno 3,00 36,00
000028 MAN.019 - Técnico frio (indiferenciado) 1.01 - Pessoal interno 0,50 6,00
000029 MAN.019 - Técnico frio (indiferenciado) 1.01 - Pessoal interno 1,00 12,00
000030 MAN.019 - Técnico frio (indiferenciado) 1.01 - Pessoal interno 1,00 12,00
000031 MAN.019 - Técnico frio (indiferenciado) 1.01 - Pessoal interno 0,50 6,00
000033 MAN.019 - Técnico frio (indiferenciado) 1.01 - Pessoal interno 6,00 90,00
000034 MAN.019 - Técnico frio (indiferenciado) 1.01 - Pessoal interno 9,00 108,00
000035 MAN.019 - Técnico frio (indiferenciado) 1.01 - Pessoal interno 4,67 56,04
000036 MAN.019 - Técnico frio (indiferenciado) 1.01 - Pessoal interno 6,83 81,96
000037 MAN.019 - Técnico frio (indiferenciado) 1.01 - Pessoal interno 6,83 81,96
000038 MAN.019 - Técnico frio (indiferenciado) 1.01 - Pessoal interno 4,67 56,04
000039 MAN.019 - Técnico frio (indiferenciado) 1.01 - Pessoal interno 1,17 14,04
000040 MAN.019 - Técnico frio (indiferenciado) 1.01 - Pessoal interno 1,17 14,04
000041 MAN.019 - Técnico frio (indiferenciado) 1.01 - Pessoal interno 4,67 56,04
000042 MAN.019 - Técnico frio (indiferenciado) 1.01 - Pessoal interno 2,33 27,96
000043 MAN.019 - Técnico frio (indiferenciado) 1.01 - Pessoal interno 1,17 14,04
000044 MAN.019 - Técnico frio (indiferenciado) 1.01 - Pessoal interno 6,83 81,96
000045 MAN.019 - Técnico frio (indiferenciado) 1.01 - Pessoal interno 3,42 51,30
000046 MAN.019 - Técnico frio (indiferenciado) 1.01 - Pessoal interno 13,67 164,04
000047 MAN.019 - Técnico frio (indiferenciado) 1.01 - Pessoal interno 2,33 27,96
000048 MAN.019 - Técnico frio (indiferenciado) 1.01 - Pessoal interno 7,00 84,00
000049 MAN.019 - Técnico frio (indiferenciado) 1.01 - Pessoal interno 7,00 84,00
000050 MAN.019 - Técnico frio (indiferenciado) 1.01 - Pessoal interno 13,67 164,04
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Ordem Trabalho: HH por Funcao

Verséo Nao Registada

Funcéo
000051 MAN.019 - Técnico frio (indiferenciado) 1.01 - Pessoal interno 6,83 81,96
000052 MAN.019 - Técnico frio (indiferenciado) 1.01 - Pessoal interno 3,42 41,04
000053 MAN.019 - Técnico frio (indiferenciado) 1.01 - Pessoal interno 20,50 246,00
000054 MAN.019 - Técnico frio (indiferenciado) 1.01 - Pessoal interno 1,36 16,32
000055 MAN.019 - Técnico frio (indiferenciado) 1.01 - Pessoal interno 2,00 24,00
000056 MAN.019 - Técnico frio (indiferenciado) 1.01 - Pessoal interno 1,36 16,32
000057 MAN.019 - Técnico frio (indiferenciado) 1.01 - Pessoal interno 3,57 42,84
000058 MAN.019 - Técnico frio (indiferenciado) 1.01 - Pessoal interno 2,64 31,68
000059 MAN.019 - Técnico frio (indiferenciado) 1.01 - Pessoal interno 10,05 120,60
000060 MAN.019 - Técnico frio (indiferenciado) 1.01 - Pessoal interno 4,00 48,00
000061 MAN.019 - Técnico frio (indiferenciado) 1.01 - Pessoal interno 6,91 82,92
000062 MAN.019 - Técnico frio (indiferenciado) 1.01 - Pessoal interno 1,50 18,00
000063 MAN.019 - Técnico frio (indiferenciado) 1.01 - Pessoal interno 1,50 18,00
000064 MAN.019 - Técnico frio (indiferenciado) 1.01 - Pessoal interno 3,00 36,00
000065 MAN.019 - Técnico frio (indiferenciado) 1.01 - Pessoal interno 4,50 54,00
000066 MAN.019 - Técnico frio (indiferenciado) 1.01 - Pessoal interno 1,50 18,00
000067 MAN.019 - Técnico frio (indiferenciado) 1.01 - Pessoal interno 3,00 36,00
000068 MAN.019 - Técnico frio (indiferenciado) 1.01 - Pessoal interno 3,00 36,00
000069 MAN.019 - Técnico frio (indiferenciado) 1.01 - Pessoal interno 4,50 54,00
000070 MAN.019 - Técnico frio (indiferenciado) 1.01 - Pessoal interno 9,00 108,00
Sub-Total: 212,57 2.579,10
MAN.030 - Electricista
oT Fungéo Rubrica HH Custo
000001 MAN.030 - Electricista 1.01 - Pessoal interno 218,00 2.616,00
000002 MAN.030 - Electricista 1.01 - Pessoal interno 218,00 2.616,00
000003 MAN.030 - Electricista 1.01 - Pessoal interno 218,00 2.616,00
000004 MAN.030 - Electricista 1.01 - Pessoal interno 2,72 32,64
000005 MAN.030 - Electricista 1.01 - Pessoal interno 5,28 63,36
000006 MAN.030 - Electricista 1.01 - Pessoal interno 13,00 156,00
000007 MAN.030 - Electricista 1.01 - Pessoal interno 39,00 468,00
000010 MAN.030 - Electricista 1.01 - Pessoal interno 191,25 2.295,00
000011 MAN.030 - Electricista 1.01 - Pessoal interno 126,20 1.514,40
000012 MAN.030 - Electricista 1.01 - Pessoal interno 126,20 1.514,40
000013 MAN.030 - Electricista 1.01 - Pessoal interno 14,50 174,00
000014 MAN.030 - Electricista 1.01 - Pessoal interno 19,14 229,68
000015 MAN.030 - Electricista 1.01 - Pessoal interno 0,50 10,00
000016 MAN.030 - Electricista 1.01 - Pessoal interno 6,60 132,00
000016 MAN.030 - Electricista 1.01 - Pessoal interno 6,60 132,00
000017 MAN.030 - Electricista 1.01 - Pessoal interno 82,17 1.643,40
000032 MAN.030 - Electricista 1.01 - Pessoal interno 3,00 36,00
000071 MAN.030 - Electricista 1.01 - Pessoal interno 5,27 105,40
000072 MAN.030 - Electricista 1.01 - Pessoal interno 10,54 126,48
000073 MAN.030 - Electricista 1.01 - Pessoal interno 3,67 44,04
000074 MAN.030 - Electricista 1.01 - Pessoal interno 23,67 284,04
000075 MAN.030 - Electricista 1.01 - Pessoal interno 5,00 100,00
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Ordem Trabalho: HH por Funcao

Verséo Nao Registada

Funcéo

Sub-Total: 1.338,31 16.908,84
MAN.098 - Ajudante
oT Fungéo Rubrica HH Custo
000002 MAN.098 - Ajudante 1.01 - Pessoal interno 218,00 1.744,00
000003 MAN.098 - Ajudante 1.01 - Pessoal interno 218,00 1.744,00
000007 MAN.098 - Ajudante 1.01 - Pessoal interno 39,00 312,00
000024 MAN.098 - Ajudante 1.01 - Pessoal interno 2,00 16,00
000025 MAN.098 - Ajudante 1.01 - Pessoal interno 2,00 16,00
000026 MAN.098 - Ajudante 1.01 - Pessoal interno 0,50 4,00
000027 MAN.098 - Ajudante 1.01 - Pessoal interno 3,00 24,00
000028 MAN.098 - Ajudante 1.01 - Pessoal interno 0,50 4,00
000029 MAN.098 - Ajudante 1.01 - Pessoal interno 1,00 8,00
000030 MAN.098 - Ajudante 1.01 - Pessoal interno 1,00 8,00
000031 MAN.098 - Ajudante 1.01 - Pessoal interno 0,50 4,00
000032 MAN.098 - Ajudante 1.01 - Pessoal interno 3,00 24,00
000033 MAN.098 - Ajudante 1.01 - Pessoal interno 6,00 48,00
000034 MAN.098 - Ajudante 1.01 - Pessoal interno 9,00 72,00
000035 MAN.098 - Ajudante 1.01 - Pessoal interno 4,67 37,36
000036 MAN.098 - Ajudante 1.01 - Pessoal interno 6,83 54,64
000037 MAN.098 - Ajudante 1.01 - Pessoal interno 6,83 54,64
000038 MAN.098 - Ajudante 1.01 - Pessoal interno 4,67 37,36
000039 MAN.098 - Ajudante 1.01 - Pessoal interno 1,17 9,36
000040 MAN.098 - Ajudante 1.01 - Pessoal interno 1,17 9,36
000041 MAN.098 - Ajudante 1.01 - Pessoal interno 4,67 37,36
000042 MAN.098 - Ajudante 1.01 - Pessoal interno 2,33 18,64
000043 MAN.098 - Ajudante 1.01 - Pessoal interno 1,17 9,36
000044 MAN.098 - Ajudante 1.01 - Pessoal interno 6,83 54,64
000045 MAN.098 - Ajudante 1.01 - Pessoal interno 3,42 27,36
000046 MAN.098 - Ajudante 1.01 - Pessoal interno 13,67 109,36
000047 MAN.098 - Ajudante 1.01 - Pessoal interno 2,33 18,64
000048 MAN.098 - Ajudante 1.01 - Pessoal interno 7,00 56,00
000049 MAN.098 - Ajudante 1.01 - Pessoal interno 7,00 56,00
000050 MAN.098 - Ajudante 1.01 - Pessoal interno 13,67 109,36
000051 MAN.098 - Ajudante 1.01 - Pessoal interno 6,83 54,64
000052 MAN.098 - Ajudante 1.01 - Pessoal interno 3,42 27,36
000053 MAN.098 - Ajudante 1.01 - Pessoal interno 20,50 164,00
000055 MAN.098 - Ajudante 1.01 - Pessoal interno 2,00 16,00
000060 MAN.098 - Ajudante 1.01 - Pessoal interno 4,00 32,00
000065 MAN.098 - Ajudante 1.01 - Pessoal interno 4,50 36,00
000066 MAN.098 - Ajudante 1.01 - Pessoal interno 1,50 12,00
000067 MAN.098 - Ajudante 1.01 - Pessoal interno 3,00 24,00
000068 MAN.098 - Ajudante 1.01 - Pessoal interno 3,00 24,00
000069 MAN.098 - Ajudante 1.01 - Pessoal interno 4,50 36,00
000070 MAN.098 - Ajudante 1.01 - Pessoal interno 9,00 72,00
000082 MAN.098 - Ajudante 1.01 - Pessoal interno 0,50 4,00
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Ordem Trabalho: HH por Funcao

Verséo Nao Registada

Funcéo
000083 MAN.098 - Ajudante 1.01 - Pessoal interno 0,50 4,00
000084 MAN.098 - Ajudante 1.01 - Pessoal interno 1,00 8,00
000085 MAN.098 - Ajudante 1.01 - Pessoal interno 0,33 2,64
000086 MAN.098 - Ajudante 1.01 - Pessoal interno 0,33 2,64
000087 MAN.098 - Ajudante 1.01 - Pessoal interno 0,50 4,00
000088 MAN.098 - Ajudante 1.01 - Pessoal interno 0,50 4,00
000089 MAN.098 - Ajudante 1.01 - Pessoal interno 0,50 4,00
000090 MAN.098 - Ajudante 1.01 - Pessoal interno 0,33 2,64
000091 MAN.098 - Ajudante 1.01 - Pessoal interno 0,33 2,64
000092 MAN.098 - Ajudante 1.01 - Pessoal interno 0,50 54,00
000093 MAN.098 - Ajudante 1.01 - Pessoal interno 0,50 4,00
000094 MAN.098 - Ajudante 1.01 - Pessoal interno 0,50 4,00
000095 MAN.098 - Ajudante 1.01 - Pessoal interno 0,50 4,00
Sub-Total: 660,00 5.330,00
PEM.024 - Técnico Elevadores
oT Funcéo Rubrica HH Custo
000082 PEM.024 - Técnico Elevadores 1.03 - Pessoal exterior 0,50 10,00
000083 PEM.024 - Técnico Elevadores 1.03 - Pessoal exterior 0,50 10,00
000084 PEM.024 - Técnico Elevadores 1.03 - Pessoal exterior 1,00 20,00
000085 PEM.024 - Técnico Elevadores 1.03 - Pessoal exterior 0,33 6,60
000086 PEM.024 - Técnico Elevadores 1.03 - Pessoal exterior 0,33 6,60
000087 PEM.024 - Técnico Elevadores 1.03 - Pessoal exterior 0,50 10,00
000088 PEM.024 - Técnico Elevadores 1.03 - Pessoal exterior 0,50 10,00
000089 PEM.024 - Técnico Elevadores 1.03 - Pessoal exterior 0,50 10,00
000090 PEM.024 - Técnico Elevadores 1.03 - Pessoal exterior 0,33 6,60
000091 PEM.024 - Técnico Elevadores 1.03 - Pessoal exterior 0,33 6,60
000092 PEM.024 - Técnico Elevadores 1.03 - Pessoal exterior 0,50 10,00
000093 PEM.024 - Técnico Elevadores 1.03 - Pessoal exterior 0,50 10,00
000094 PEM.024 - Técnico Elevadores 1.03 - Pessoal exterior 0,50 10,00
000095 PEM.024 - Técnico Elevadores 1.03 - Pessoal exterior 0,50 10,00
Sub-Total: 6,82 136,40
PEM.025 - Técnico Seguranca
oT Fungéo Rubrica HH Custo
000076 PEM.025 - Técnico Seguranca 1.03 - Pessoal exterior 0,33 3,96
000077 PEM.025 - Técnico Seguranca 1.03 - Pessoal exterior 0,33 3,96
000078 PEM.025 - Técnico Seguranca 1.03 - Pessoal exterior 0,17 2,04
000079 PEM.025 - Técnico Seguranca 1.03 - Pessoal exterior 0,50 6,00
000080 PEM.025 - Técnico Seguranca 1.03 - Pessoal exterior 0,50 6,00
000081 PEM.025 - Técnico Seguranca 1.03 - Pessoal exterior 0,50 6,00
Sub-Total: 2,33 27,96
Total: 2.237,03 25.322,30
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Ordem Trabalho: Custos por Rubrica

Verséo Nao Registada

Critério:

OT Programadas
Tipo Trabalho é igual a A - Sisteméatico
Cobdigo OT é igual a 000007

Rubrica

1.01 - Pessoal interno

oT Item Rubrica Custo
000001 MAN.030 - Electricista - 218,00 1.01 - Pessoal interno 2.616,00
000002 MAN.030 - Electricista - 218,00 1.01 - Pessoal interno 2.616,00
000002 MAN.098 - Ajudante - 218,00 1.01 - Pessoal interno 1.744,00
000002 G.EL.030.006 - Lampadas Fluorescentes do espacos de Circulacdo - 89,00 - € 1.01 - Pessoal interno 1.335,00
000002 G.EL.030.003 - Lampadas Fluorescentes Tubulares 18 W - 391,00 - € 1.01 - Pessoal interno 3.910,00
000002 G.EL.030.004 - Lampadas Fluorescentes Tubulares 58 W - 175,00 - € 1.01 - Pessoal interno 2.187,50
000003 MAN.030 - Electricista - 218,00 1.01 - Pessoal interno 2.616,00
000003 MAN.098 - Ajudante - 218,00 1.01 - Pessoal interno 1.744,00
000003 G.EL.030.003 - Lampadas Fluorescentes Tubulares 18 W - 391,00 - € 1.01 - Pessoal interno 3.910,00
000003 G.EL.030.004 - Lampadas Fluorescentes Tubulares 58 W - 175,00 - € 1.01 - Pessoal interno 2.187,50
000003 G.EL.030.006 - Lampadas Fluorescentes do espacos de Circulagéo - 89,00 - € 1.01 - Pessoal interno 1.335,00
000004 MAN.030 - Electricista - 2,72 1.01 - Pessoal interno 32,64
000005 MAN.030 - Electricista - 5,28 1.01 - Pessoal interno 63,36
000005 G.EL.030.005 - Lampadas Fluorescentes Compactas - 16,00 - € 1.01 - Pessoal interno 80,00
000006 MAN.030 - Electricista - 13,00 1.01 - Pessoal interno 156,00
000007 MAN.030 - Electricista - 39,00 1.01 - Pessoal interno 468,00
000007 MAN.098 - Ajudante - 39,00 1.01 - Pessoal interno 312,00
000010 MAN.030 - Electricista - 191,25 1.01 - Pessoal interno 2.295,00
000011 MAN.030 - Electricista - 126,20 1.01 - Pessoal interno 1.514,40
000012 MAN.030 - Electricista - 126,20 1.01 - Pessoal interno 1.514,40
000013 MAN.030 - Electricista - 14,50 1.01 - Pessoal interno 174,00
000014 MAN.030 - Electricista - 19,14 1.01 - Pessoal interno 229,68
000015 MAN.030 - Electricista - 0,50 1.01 - Pessoal interno 10,00
000016 MAN.030 - Electricista - 6,60 1.01 - Pessoal interno 132,00
000016 MAN.030 - Electricista - 6,60 1.01 - Pessoal interno 132,00
000017 MAN.030 - Electricista - 82,17 1.01 - Pessoal interno 1.643,40
000018 MAN.019 - Técnico frio (indiferenciado) - 2,00 1.01 - Pessoal interno 24,00
000019 MAN.019 - Técnico frio (indiferenciado) - 1,00 1.01 - Pessoal interno 12,00
000020 MAN.019 - Técnico frio (indiferenciado) - 1,00 1.01 - Pessoal interno 12,00
000021 MAN.019 - Técnico frio (indiferenciado) - 0,50 1.01 - Pessoal interno 6,00
000022 MAN.019 - Técnico frio (indiferenciado) - 0,50 1.01 - Pessoal interno 6,00
000023 MAN.019 - Técnico frio (indiferenciado) - 0,50 1.01 - Pessoal interno 6,00
000024 MAN.019 - Técnico frio (indiferenciado) - 2,00 1.01 - Pessoal interno 24,00
000024 MAN.098 - Ajudante - 2,00 1.01 - Pessoal interno 16,00
000025 MAN.019 - Técnico frio (indiferenciado) - 2,00 1.01 - Pessoal interno 24,00
000025 MAN.098 - Ajudante - 2,00 1.01 - Pessoal interno 16,00
000026 MAN.019 - Técnico frio (indiferenciado) - 0,50 1.01 - Pessoal interno 6,00
000026 MAN.098 - Ajudante - 0,50 1.01 - Pessoal interno 4,00
000027 MAN.019 - Técnico frio (indiferenciado) - 3,00 1.01 - Pessoal interno 36,00
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Ordem Trabalho: Custos por Rubrica

Verséo Nao Registada

Rubrica

000027 MAN.098 - Ajudante - 3,00 1.01 - Pessoal interno 24,00
000028 MAN.019 - Técnico frio (indiferenciado) - 0,50 1.01 - Pessoal interno 6,00
000028 MAN.098 - Ajudante - 0,50 1.01 - Pessoal interno 4,00
000029 MAN.019 - Técnico frio (indiferenciado) - 1,00 1.01 - Pessoal interno 12,00
000029 MAN.098 - Ajudante - 1,00 1.01 - Pessoal interno 8,00
000030 MAN.019 - Técnico frio (indiferenciado) - 1,00 1.01 - Pessoal interno 12,00
000030 MAN.098 - Ajudante - 1,00 1.01 - Pessoal interno 8,00
000031 MAN.019 - Técnico frio (indiferenciado) - 0,50 1.01 - Pessoal interno 6,00
000031 MAN.098 - Ajudante - 0,50 1.01 - Pessoal interno 4,00
000032 MAN.030 - Electricista - 3,00 1.01 - Pessoal interno 36,00
000032 MAN.098 - Ajudante - 3,00 1.01 - Pessoal interno 24,00
000033 MAN.019 - Técnico frio (indiferenciado) - 6,00 1.01 - Pessoal interno 90,00
000033 MAN.098 - Ajudante - 6,00 1.01 - Pessoal interno 48,00
000033 MAN.002 - TRF - 6,00 1.01 - Pessoal interno 120,00
000034 MAN.019 - Técnico frio (indiferenciado) - 9,00 1.01 - Pessoal interno 108,00
000034 MAN.098 - Ajudante - 9,00 1.01 - Pessoal interno 72,00
000035 MAN.019 - Técnico frio (indiferenciado) - 4,67 1.01 - Pessoal interno 56,04
000035 MAN.098 - Ajudante - 4,67 1.01 - Pessoal interno 37,36
000036 MAN.019 - Técnico frio (indiferenciado) - 6,83 1.01 - Pessoal interno 81,96
000036 MAN.098 - Ajudante - 6,83 1.01 - Pessoal interno 54,64
000037 MAN.019 - Técnico frio (indiferenciado) - 6,83 1.01 - Pessoal interno 81,96
000037 MAN.098 - Ajudante - 6,83 1.01 - Pessoal interno 54,64
000038 MAN.019 - Técnico frio (indiferenciado) - 4,67 1.01 - Pessoal interno 56,04
000038 MAN.098 - Ajudante - 4,67 1.01 - Pessoal interno 37,36
000039 MAN.019 - Técnico frio (indiferenciado) - 1,17 1.01 - Pessoal interno 14,04
000039 MAN.098 - Ajudante - 1,17 1.01 - Pessoal interno 9,36
000040 MAN.019 - Técnico frio (indiferenciado) - 1,17 1.01 - Pessoal interno 14,04
000040 MAN.098 - Ajudante - 1,17 1.01 - Pessoal interno 9,36
000041 MAN.019 - Técnico frio (indiferenciado) - 4,67 1.01 - Pessoal interno 56,04
000041 MAN.098 - Ajudante - 4,67 1.01 - Pessoal interno 37,36
000042 MAN.019 - Técnico frio (indiferenciado) - 2,33 1.01 - Pessoal interno 27,96
000042 MAN.098 - Ajudante - 2,33 1.01 - Pessoal interno 18,64
000043 MAN.019 - Técnico frio (indiferenciado) - 1,17 1.01 - Pessoal interno 14,04
000043 MAN.098 - Ajudante - 1,17 1.01 - Pessoal interno 9,36
000044 MAN.019 - Técnico frio (indiferenciado) - 6,83 1.01 - Pessoal interno 81,96
000044 MAN.098 - Ajudante - 6,83 1.01 - Pessoal interno 54,64
000045 MAN.019 - Técnico frio (indiferenciado) - 3,42 1.01 - Pessoal interno 51,30
000045 MAN.098 - Ajudante - 3,42 1.01 - Pessoal interno 27,36
000046 MAN.019 - Técnico frio (indiferenciado) - 13,67 1.01 - Pessoal interno 164,04
000046 MAN.098 - Ajudante - 13,67 1.01 - Pessoal interno 109,36
000047 MAN.019 - Técnico frio (indiferenciado) - 2,33 1.01 - Pessoal interno 27,96
000047 MAN.098 - Ajudante - 2,33 1.01 - Pessoal interno 18,64
000048 MAN.019 - Técnico frio (indiferenciado) - 7,00 1.01 - Pessoal interno 84,00
000048 MAN.098 - Ajudante - 7,00 1.01 - Pessoal interno 56,00
000048 MAN.002 - TRF - 7,00 1.01 - Pessoal interno 140,00
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Ordem Trabalho: Custos por Rubrica

Verséo Nao Registada

Rubrica

000049 MAN.019 - Técnico frio (indiferenciado) - 7,00 1.01 - Pessoal interno 84,00
000049 MAN.098 - Ajudante - 7,00 1.01 - Pessoal interno 56,00
000050 MAN.019 - Técnico frio (indiferenciado) - 13,67 1.01 - Pessoal interno 164,04
000050 MAN.098 - Ajudante - 13,67 1.01 - Pessoal interno 109,36
000051 MAN.019 - Técnico frio (indiferenciado) - 6,83 1.01 - Pessoal interno 81,96
000051 MAN.098 - Ajudante - 6,83 1.01 - Pessoal interno 54,64
000052 MAN.019 - Técnico frio (indiferenciado) - 3,42 1.01 - Pessoal interno 41,04
000052 MAN.098 - Ajudante - 3,42 1.01 - Pessoal interno 27,36
000053 MAN.019 - Técnico frio (indiferenciado) - 20,50 1.01 - Pessoal interno 246,00
000053 MAN.098 - Ajudante - 20,50 1.01 - Pessoal interno 164,00
000054 MAN.019 - Técnico frio (indiferenciado) - 1,36 1.01 - Pessoal interno 16,32
000055 MAN.019 - Técnico frio (indiferenciado) - 2,00 1.01 - Pessoal interno 24,00
000055 MAN.098 - Ajudante - 2,00 1.01 - Pessoal interno 16,00
000056 MAN.019 - Técnico frio (indiferenciado) - 1,36 1.01 - Pessoal interno 16,32
000057 MAN.019 - Técnico frio (indiferenciado) - 3,57 1.01 - Pessoal interno 42,84
000058 MAN.019 - Técnico frio (indiferenciado) - 2,64 1.01 - Pessoal interno 31,68
000059 MAN.019 - Técnico frio (indiferenciado) - 10,05 1.01 - Pessoal interno 120,60
000060 MAN.019 - Técnico frio (indiferenciado) - 4,00 1.01 - Pessoal interno 48,00
000060 MAN.098 - Ajudante - 4,00 1.01 - Pessoal interno 32,00
000060 MAN.002 - TRF - 4,00 1.01 - Pessoal interno 80,00
000061 MAN.019 - Técnico frio (indiferenciado) - 6,91 1.01 - Pessoal interno 82,92
000062 MAN.019 - Técnico frio (indiferenciado) - 1,50 1.01 - Pessoal interno 18,00
000063 MAN.019 - Técnico frio (indiferenciado) - 1,50 1.01 - Pessoal interno 18,00
000064 MAN.019 - Técnico frio (indiferenciado) - 3,00 1.01 - Pessoal interno 36,00
000065 MAN.019 - Técnico frio (indiferenciado) - 4,50 1.01 - Pessoal interno 54,00
000065 MAN.098 - Ajudante - 4,50 1.01 - Pessoal interno 36,00
000066 MAN.019 - Técnico frio (indiferenciado) - 1,50 1.01 - Pessoal interno 18,00
000066 MAN.098 - Ajudante - 1,50 1.01 - Pessoal interno 12,00
000067 MAN.019 - Técnico frio (indiferenciado) - 3,00 1.01 - Pessoal interno 36,00
000067 MAN.098 - Ajudante - 3,00 1.01 - Pessoal interno 24,00
000068 MAN.019 - Técnico frio (indiferenciado) - 3,00 1.01 - Pessoal interno 36,00
000068 MAN.098 - Ajudante - 3,00 1.01 - Pessoal interno 24,00
000069 MAN.019 - Técnico frio (indiferenciado) - 4,50 1.01 - Pessoal interno 54,00
000069 MAN.098 - Ajudante - 4,50 1.01 - Pessoal interno 36,00
000070 MAN.019 - Técnico frio (indiferenciado) - 9,00 1.01 - Pessoal interno 108,00
000070 MAN.098 - Ajudante - 9,00 1.01 - Pessoal interno 72,00
000071 MAN.030 - Electricista - 5,27 1.01 - Pessoal interno 105,40
000072 MAN.030 - Electricista - 10,54 1.01 - Pessoal interno 126,48
000073 MAN.030 - Electricista - 3,67 1.01 - Pessoal interno 44,04
000074 MAN.030 - Electricista - 23,67 1.01 - Pessoal interno 284,04
000075 MAN.030 - Electricista - 5,00 1.01 - Pessoal interno 100,00
000082 MAN.098 - Ajudante - 0,50 1.01 - Pessoal interno 4,00
000083 MAN.098 - Ajudante - 0,50 1.01 - Pessoal interno 4,00
000084 MAN.098 - Ajudante - 1,00 1.01 - Pessoal interno 8,00
000085 MAN.098 - Ajudante - 0,33 1.01 - Pessoal interno 2,64
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Ordem Trabalho: Custos por Rubrica

Verséo Nao Registada

Rubrica
000086
000087
000088
000089
000090
000091
000092
000093
000094
000095

MAN.098 - Ajudante - 0,33
MAN.098 - Ajudante - 0,50
MAN.098 - Ajudante - 0,50
MAN.098 - Ajudante - 0,50
MAN.098 - Ajudante - 0,33
MAN.098 - Ajudante - 0,33
MAN.098 - Ajudante - 0,50
MAN.098 - Ajudante - 0,50
MAN.098 - Ajudante - 0,50
MAN.098 - Ajudante - 0,50

1.03 - Pessoal exterior

1.01 - Pessoal interno
1.01 - Pessoal interno
1.01 - Pessoal interno
1.01 - Pessoal interno
1.01 - Pessoal interno
1.01 - Pessoal interno
1.01 - Pessoal interno
1.01 - Pessoal interno
1.01 - Pessoal interno

1.01 - Pessoal interno

2,64
4,00
4,00
4,00
2,64
2,64
54,00
4,00
4,00
4,00
Sub-Total: 40.102,94

oT

000076
000077
000078
000079
000080
000081
000082
000083
000084
000085
000086
000087
000088
000089
000090
000091
000092
000093
000094
000095

Item

PEM.025 - Técnico Seguranca - 0,33
PEM.025 - Técnico Seguranca - 0,33
PEM.025 - Técnico Seguranca - 0,17
PEM.025 - Técnico Seguranca - 0,50
PEM.025 - Técnico Seguranca - 0,50
PEM.025 - Técnico Seguranca - 0,50
PEM.024 - Técnico Elevadores - 0,50
PEM.024 - Técnico Elevadores - 0,50
PEM.024 - Técnico Elevadores - 1,00
PEM.024 - Técnico Elevadores - 0,33
PEM.024 - Técnico Elevadores - 0,33
PEM.024 - Técnico Elevadores - 0,50
PEM.024 - Técnico Elevadores - 0,50
PEM.024 - Técnico Elevadores - 0,50
PEM.024 - Técnico Elevadores - 0,33
PEM.024 - Técnico Elevadores - 0,33
PEM.024 - Técnico Elevadores - 0,50
PEM.024 - Técnico Elevadores - 0,50
PEM.024 - Técnico Elevadores - 0,50
PEM.024 - Técnico Elevadores - 0,50

Rubrica

1.03 - Pessoal exterior
1.03 - Pessoal exterior
1.03 - Pessoal exterior
1.03 - Pessoal exterior
1.03 - Pessoal exterior
1.03 - Pessoal exterior
1.03 - Pessoal exterior
1.03 - Pessoal exterior
1.03 - Pessoal exterior
1.03 - Pessoal exterior
1.03 - Pessoal exterior
1.03 - Pessoal exterior
1.03 - Pessoal exterior
1.03 - Pessoal exterior
1.03 - Pessoal exterior
1.03 - Pessoal exterior
1.03 - Pessoal exterior
1.03 - Pessoal exterior
1.03 - Pessoal exterior

1.03 - Pessoal exterior

Custo
3,96
3,96
2,04
6,00
6,00
6,00

10,00
10,00
20,00
6,60
6,60
10,00
10,00
10,00
6,60
6,60
10,00
10,00
10,00
10,00
Sub-Total: 164,36

Total: 40.267,30
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Listagem Agrupada por Norma Materiais Verszo N&o Registada

Filtro:

Classe é igual a G - GENERICOS
Familia é igual a EL - ELECTRICIDADE
Sub-Familia é igual a 030 - LAMPADAS

G - GENERICOS

EL - ELECTRICIDADE

030 - LAMPADAS

Cadigo Descricao Cad. Fabricante UN C. Unitario

G.EL.030.003 Lampadas Fluorescentes Tubulares 18 W € 10,000
G.EL.030.004 Lampadas Fluorescentes Tubulares 58 W € 12,500
G.EL.030.005 Lampadas Fluorescentes Compactas € 5,000
G.EL.030.006 Lampadas Fluorescentes do espacos de Circulagéo € 15,000
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Listagem Agrupada por Norma Materiais

Verséo Nao Registada

Filtro:

Classe é igual a G - GENERICOS
Familia é igual a EL - ELECTRICIDADE
Sub-Familia é igual a 090 - ELECTRICIDADE - DIVERSOS

G - GENERICOS

EL - ELECTRICIDADE

090 - ELECTRICIDADE - DIVERSOS

Cadigo Descricao Cad. Fabricante UN C. Unitario
G.EL.090.001 Tomadas Monoféasicas € 2,500
G.EL.090.002 Tomadas Trifasicas € 7,500
G.EL.090.003 Detectores de Intrusao € 25,000
G.EL.090.004 LigacOes Internet/Telefone € 5,000
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Listagem Agrupada por Norma Materiais

Verséo Nao Registada

Filtro:

Artigo é igual a G.AV.010.002 - Filtro plano

G - GENERICOS

AV - AVAC

010 - FILTROS AR

Cadigo Descrigdo Cod. Fabricante UN C. Unitéario
G.AV.010.002 Filtro plano € 35,000
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Ordem Trabalho: Materiais por OT

Verséo Nao Registada

Critério:

OT Programadas

Tipo Trabalho é igual a A - Sisteméatico
Cobdigo OT é igual a 000076

Cobdigo OT é igual a 000077

Cédigo OT é igual a 000078

Cédigo OT é igual a 000079

Cabdigo OT é igual a 000080

Cobdigo OT é igual a 000081

Cédigo OT é igual a 000006

oT

000002 - 1L0001 A02 (Q) 12 Metade

oT Artigo Rubrica Quant. UN Custo
000002 G.EL.030.003 - Lampadas Fluorescentes 1.01 - Pessoal interno 391,00 € 3.910,00
000002 G.EL.030.004 - Lampadas Fluorescentes 1.01 - Pessoal interno 175,00 € 2.187,50
000002 G.EL.030.006 - Lampadas Fluorescentes do 1.01 - Pessoal interno 89,00 € 1.335,00
Sub-Total: 7.432,50
000003 - IL0001 A02 (Q) 22 Metade
oT Artigo Rubrica Quant. UN Custo
000003 G.EL.030.003 - Lampadas Fluorescentes 1.01 - Pessoal interno 391,00 € 3.910,00
000003 G.EL.030.004 - Lampadas Fluorescentes 1.01 - Pessoal interno 175,00 € 2.187,50
000003 G.EL.030.006 - Lampadas Fluorescentes do 1.01 - Pessoal interno 89,00 € 1.335,00
Sub-Total: 7.432,50
000005 - IL0002 A02 (S)
oT Artigo Rubrica Quant. UN Custo
000005 G.EL.030.005 - Lampadas Fluorescentes 1.01 - Pessoal interno 16,00 € 80,00
Sub-Total: 80,00

14.978,96
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Anexo IlIl — Cronogramas para 0os Tecnicos

(Este anexo encontra-se apenas em formato .xIsx)



