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A INFORMACAO CONTABILISTICA NA TOMADA DE DECISAO DOS EMPRESARIOS E/OU GESTORES
—Um estudo sobre pequenas empresas

RESUMO

A informacao é considerada como um instrumento indispensével quer para o exercicio das actividades dos
empresarios/gestores, quer para a tomada de decisdo, uma vez que a qualidade das decisdes esta muitas
vezes dependente da qualidade da informacéo. Deste modo, pretendeu-se analisar a importancia atribuida a
informacdo contabilistica pelos empresarios/gestores das pequenas empresas, na tomada de decisédo
estratégica, bem como na tomada de decisédo operacional.

Os resultados evidenciam que os empresarios/gestores atribuem um grau de “bastante importante” a
utilizac@o da informagéo contabilistica na tomada de decisdo, e consideram mais importante a elaboracéo
das demonstracdes financeiras para sustentar o processo da tomada de decisdo, do que para o cumprimento
das obrigacdes legais, apesar deste Ultimo aspecto ser também um factor preponderante nas empresas. No
gue respeita as decisdes financeiras verificou-se que os dirigentes valorizam mais a informagéo contabilistica
na tomada de decisbes de investimento e operacionais, do que nas decisbes de financiamento e de
distribuicdo de dividendos.

Palavras-Chave: Informacéo contabilistica, decisdes financeiras, pequenas empresas.

1 INTRODUCAO

Os empresarios/gestores das pequenas empresas, na generalidade, preparam um nivel minimo de
informacgdes contabilisticas de acordo com a legislacdo fiscal predominante (DeThomas e Fredenberger,
1985; Saubert e Saubert, 1985; Holmes e Nicholls, 1988; Gobeli e Seville, 1989; McMahon et al., 1993;
Vicoso, 1997; Canadas et al., 2002). Sendo assim, a maioria da informac&o contabilistica encontra-se sob a
forma de demonstracGes obrigatdrias e sdo poucas as empresas que produzem informacdo adicional
(DeThomas e Fredenberger, 1985). Dunn et al. (2000) referem que apesar de 63% dos inquiridos receberem
andlises da informagédo contabilistica, por parte dos contabilistas, a maioria encontra-se mais satisfeita com
os servigos relacionados com as actividades contabilisticas tradicionais, como € o caso da elaboracao das
demonstracdes financeiras e preparacdo dos impostos.

Contudo, Kassai (1997:6) refere que “ndo existem davidas sobre a importancia da contabilidade e a
consequente utilidade do trabalho do contabilista” nas pequenas empresas. No entanto, a maioria dos
empresarios/gestores das pequenas empresas, possuem poucos conhecimentos acerca da contabilidade e
dos seus beneficios (Turner, 1997). Deste modo, o empresario/gestor tem tendéncia a utilizar no processo de
tomada de deciséo, a experiéncia e a intuicdo, descurando a informacao contabilistica.

Mas, de acordo com Tipgos et al. (1983) torna-se imperativo para o decisor compreender os aspectos
contabilisticos, com o propésito de analisar o impacto financeiro na tomada de decisdo. Pois, varias
investigacdes referem que a causa principal da faléncia das pequenas empresas, se deve a deficiéncias no
conhecimento contabilistico e financeiro, sendo deste modo a informacdo contabilistica crucial para a
sobrevivéncia das empresas (Clute, 1980; Byran e Friedlob, 1984; DeThomas e Fredenberger, 1985;
Peacock, 1985; Dunn et al., 1992; Olivera e Martin, 1993).

As pequenas empresas apresentam caracteristicas especificas em relacdo as restantes empresas (Ang,
1991). Na maioria das pequenas empresas, 0S empresarios/gestores possuem conhecimentos
contabilistico/financeiros limitados, e a equipa de gestao é formada por um nimero reduzido de pessoas e
com conhecimentos limitados ao nivel das vérias areas da empresa (Ang, 1991; Lusvarghi, 1996; Hankinson
et al., 1997). Algumas pequenas empresas, apresentam restrices ao nivel dos recursos financeiros, o que
Ihes impossibilita a procura de varios especialistas em funcdo do problema a analisar, pelo que os
contabilistas devem dispor de conhecimentos nas varias areas da gestéo.



2  OBJECTIVOS E HIPOTESES DE INVESTIGAGAO

“A qualidade das decisdes de gestao tomadas no seio da organizacdo esta directamente relacionada com a
qualidade da informacdo na qual se baseiam, incluindo nesta Ultima a informacdo contabilistica” (Alves,
2002:3). O objectivo do presente estudo consistiu em analisar a importancia atribuida a informacéo
contabilistica pelos empresarios/gestores das pequenas empresas, homeadamente na tomada de decisao
estratégica, bem como na tomada de decisdo operacional.

Face ao objectivo exposto anteriormente, definiram-se varias hipéteses de investigacao:

HIPOTESE (HIP.) 1 — “A importancia atribuida & informacéo contabilistica esta relacionada com as variaveis
genéricas da empresa, variaveis relativas ao empresario/gestor e varidveis contabilistico/financeiras
genéricas.”

HIP. 2 — “Os empresarios/gestores consideram a elaboracdo das demonstra¢c@es financeiras para fornecer
informacdes, a administracdo fiscal, aos gestores das instituicbes bancarias, aos proprios
empresarios/gestores na tomada de decisdo e por Ultimo a outras partes interessadas, respectivamente, por
grau de importancia.”

HIP. 3 — “A frequéncia da elaboracao e da analise das demonstracdes financeiras, estéo relacionadas com a
importancia atribuida a informacéo contabilistica na tomada de decisdo.”

HIP. 4 — “Existem grupos distintos de empresas na importancia atribuida a informacgéo contabilistica na
tomada de decisao estratégica e operacional. Esta importancia varia consoante a contabilidade seja feita
interna ou externamente a empresa.”

HIP. 5 — “O recurso a informacdo contabilistica estd relacionado com as caracteristicas atribuidas a
informacéao contabilistica.”

3 METODOLOGIA DE INVESTIGAGAO

3.1 AMOSTRA DE INVESTIGAGAO

A populacdo alvo do estudo respeita as pequenas empresas do distrito de Castelo Branco. A definicdo de
pequena empresa baseou-se apenas no critério do nimero de trabalhadores, ou seja, foram consideradas as
empresas com menos de 50 trabalhadores.

Os dados foram obtidos através de um questiondario enviado por correio em Margo de 2003. O questionario
foi, essencialmente, elaborado tendo por base determinadas evidéncias obtidas da revisdo da literatura.
Deste modo, foi realizado um questionario, dividido em 4 grupos. No grupo |, procurou-se obter informacdes
acerca dos dados da empresa e do empresario/gestor. No grupo I, incluiram-se questbes relativas a
elaboracao da contabilidade e das demonstrac¢des financeiras. No grupo I, os inquiridos foram questionados
acerca da importancia e utilizacdo da informa¢é@o contabilistica na tomada de decisdo, e no grupo IV
analisou-se a importancia da informacdo contabilistica, na tomada de decisdes de investimento,
financiamento, distribuicdo de dividendos e ainda nas decisdes operacionais.

A taxa de resposta obtida foi de 21,8%, sendo a amostra final composta por 66 pequenas empresas. Apés a
recolha dos dados e com o intuito da sua andlise e interpretacédo, os dados foram submetidos a analise
estatistica, com o uso do programa informatico Statistical Package for the Social Sciences (SPSS).

4  ANALISE DOS RESULTADOS

4.1 BREVE CARACTERIZACAO DAS EMPRESAS DA AMOSTRA FINAL



No que respeita a localizacdo das empresas da amostra final, constatou-se que 45% das empresas
pertencem ao concelho de Castelo Branco, enquanto que 35% respeitam ao concelho da Covilhd. No que
respeita ao sector de actividade, o grande nimero de empresas pertencem a sec¢do da CAE comércio por
grosso e a retalho (33%) e as industrias transformadoras (30%). A maioria das empresas assume a forma
juridica de sociedades por quotas (85%) e 14% sdo empresas em nome individual. Relativamente, ao
tamanho da empresa, tendo em conta o nimero de trabalhadores, cerca de 35% sdo micro-empresas,
enquanto que 65% sdo pequenas empresas. Constatou-se também que a maior nimero de empresas
(34,8%) apresenta uma idade compreendida entre os 21 e os 43 anos de vida.

O nivel de formacdo académica do empresario/gestor predominante é o ensino secundario (33,3%) e o
ensino superior (31,8%). O principal dirigente € em 86,4% das empresas da amostra final, o proprietario. No
gue concerne, ao principal responsavel pela area contabilistico/financeira, o contabilista contratado
desempenha essa funcdo em cerca de 41% das empresas da amostra final. A andlise dos resultados,
permite concluir que o maior nimero de empresas possui menos de 2 trabalhadores na area
contabilistico/financeira. Das empresas, que compdem a amostra final, cerca de 38% elaboram contabilidade
analitica e em 56% das empresas a contabilidade é feita internamente.

4.2 A IMPORTANCIA DA INFQRMA(}AO CONTABILISTICA SEGUNDO AS CARACTERISTICAS DA
EMPRESA E DO EMPRESARIO/GESTOR

No estudo efectuado, com o intuito de caracterizar a importancia da informacao contabilistica, segundo as
caracteristicas da empresa e do empresario/gestor, consideraram-se trés grupos de variaveis: variaveis
genéricas da empresa, variaveis relativas ao empresario/gestor e varidveis contabilistico/financeiras
genéricas.

Como variaveis genéricas da empresa e com o propdsito de testar se existiam diferencas significativas, entre
estas e a importéncia atribuida a contabilidade, consideraram-se as seguintes variaveis: sector de actividade,
namero de trabalhadores, volume de negdécios, idade e forma juridica da empresa. Com a aplicacédo do teste
Kruskal-Wallis verificaram-se diferencas estatisticamente significativas ao nivel de 0,1 em relagdo a variavel
volume de negdcios.

As variaveis do empresario/gestor consideradas foram as seguintes: principais dirigentes da empresa,
namero de anos a dirigirem a empresa, nimero de anos com experiéncia em gestdo de empresas e nivel de
formacdo do empresario/gestor, verificando-se diferencas estatisticas ao nivel de significancia de 0,1, em
relacéo as duas Ultimas variaveis, através da aplicacao do teste Kruskal-Wallis.

Para testar, se existiam diferencas significativas entre empresas, na importancia atribuida a informacao
contabilistica, segundo as variaveis contabilistico/financeiras genéricas, aplicaram-se os testes Kruskal-Wallis
e Mann-Whitney. Para o efeito consideraram-se as seguintes variaveis com 0s respectivos graus de
significAncia estatistica: principais responsaveis pela area contabilistico/financeira, tipo de contabilidade, e
periodicidade do regime de IVA, com um grau de significancia de 0,1; um nivel de significaAncia estatistica de
0,05 para a variavel nimero de recursos humanos na area contabilistico/financeira e de 0,01 para a
elaboracao da contabilidade interna ou externamente a empresa.

Os resultados parecem evidenciar que, quando a dimensédo da empresa aumenta, em termos de volume de
negoécios, o empresario/gestor tem necessidade de recorrer a informacdo contabilistica para auxiliar a
tomada de decisao. Estes resultados, podem estar relacionados com o facto de, como refere Winborg (1996),
a medida que as empresas aumentam, tanto em volume de negécios como em nimero de trabalhadores, as
operac¢des aumentam e por conseguinte, tornam-se mais complexas. Logo, a gestao informal é mais dificil e
a tomada de deciséo intuitiva, deixa de ser a mais apropriada, sendo necesséario o empresario/gestor recorrer
a informacéo contabilistica, para sustentar a tomada de deciséo. Desta forma, e a semelhanca de Winborg
(1996), a medida que a empresa cresce torna-se mais dificil gerir a empresa, sem o0 apoio dos relatorios
financeiros e contabilisticos. Holmes e Nicholls (1988) e Holmes et al. (1991), nas suas investigactes
encontraram resultados semelhantes, no que concerne a preparagao/aquisicdo da informagédo contabilistica.

Apesar de ndo se verificarem diferencas estatisticamente significativas em relagdo ao numero de
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trabalhadores, constatou-se que sdo as micro-empresas (0 a 9 trabalhadores) que atribuem uma menor
importancia a informacao contabilistica na tomada de deciséo.

Os empresarios/gestores que possuem menos experiéncia em gestao de empresas (em termos do nimero
de anos) e/ou um nivel de formac¢@o académica superior, atribuem uma maior importancia a informacao
contabilistica. Este resultado, & semelhanca do estudo de Winborg (1996) parece evidenciar que, quando o
empresario/gestor possui mais experiéncia, toma a maior parte das decisbes com base na intuicao,
valorizando mais a experiéncia adquirida do que os dados fornecidos pela contabilidade.

De acordo com vérias investigacdes como a maioria dos empresarios/gestores detém conhecimentos
limitados em gestdo, nomeadamente em contabilidade e financas, apresenta dificuldades na interpretagédo e
andlise da informacao contida nos varios documentos contabilisticos (Bryan e Friedlob, 1984; Page, 1984;
Bitner e Powell, 1990; McMahon et al., 1993; Lusvarghi, 1996; Hankinson et al., 1997; Kassai, 1997; Marriott
e Marriott, 2000). Deste modo, se 0s empresarios/gestores possuem dificuldades em compreender e analisar
os varios documentos contabilisticos, estes podem ter, em principio pouca predisposicdo em utilizar a
informacéao contabilistica na tomada de deciséo.

No estudo realizado, verificou-se que os empresarios/gestores com um nivel de formagdo superior sdo os
que valorizam mais a informacdo contabilistica na tomada de decisdo. Pois, como refere Winborg (1996)
aprenderam, durante os seus estudos, a importancia e a l6gica contabilistica. Estes resultados estdo de
acordo com os encontrados nos estudos de Holmes e Nicholls (1988) e Holmes et al. (1991).

No que respeita as variaveis contabilistico/financeiras genéricas, os resultados mostram que a importancia
atribuida a informagéo contabilistica € maior, quando:

- O principal responsavel pela fungao contabilistico/financeira, € um gestor contratado, do que quando se
trata de contabilistas contratados ou proprietarios. Este resultado estd em parte relacionado com o nivel de
formacao, pois verificou-se que o nivel de formacéao predominante do gestor contratado é ao nivel do ensino
superior, enquanto que nos contabilistas contratados e proprietarios predomina o nivel de formacao
secundério e bésico.

- O numero de trabalhadores na &rea contabilistico/financeira aumenta.

- A empresa elabora contabilidade analitica, o que parece indicar que nestas empresas, a contabilidade
néo é feita unicamente com o propdsito do cumprimento das obrigagées legais e fiscais.

- A periodicidade do regime de IVA é mensal, sendo que este factor depende do volume de negécios da
empresa.

- A contabilidade é feita na propria empresa.

Os resultados expostos, acerca da importancia da informagéo contabilistica segundo as variaveis relativas a
empresa e ao empresario/gestor, permitem-nos rejeitar a hipétese 1 formulada anteriormente.

4.3 A UTILIZACAO DA INFORMACAO CONTABILISTICA

A informagédo contabilistica, mais propriamente a informagédo financeira, segundo Oliveira (1989) tem como
objectivo principal proporcionar informagfes aos empresarios/gestores na tomada de decisdo, e sO depois
aos restantes utilizadores. No entanto, existem autores que referem, que a administragdo fiscal surge em
lugar de destaque, de entre os utilizadores das demonstracdes financeiras (DeThomas e Fredenberger,
1985; Saubert e Saubert, 1985; Holmes e Nicholls, 1988; Gobeli e Seville, 1989; McMahon et al., 1993;
Vicoso, 1997; Canadas e Carreira, 2002), pois as demonstracdes financeiras, sdo muitas vezes elaboradas
basicamente com o objectivo dos impostos, tentando sempre que possivel minimizar o imposto sobre o
rendimento (Neves e Henriques, 1999).

Na investigacdo efectuada, os empresarios/gestores consideram que a elaboracdo das demonstracoes
financeiras, tem por objectivo fornecer informag8es, em primeiro lugar, para os empresarios/gestores (média
de 4,4, numa escala de 1- nada importante a 5 — muito importante), na gestdo da empresa. Com menor
importancia, surge a elaboracdo das demonstragdes financeiras com o objectivo de satisfazer o cumprimento



das exigéncias da administracéo fiscal (média de 4,2). Por ultimo, os inquiridos consideram que a elaboracao
das demonstracBes é importante para fornecer informacdes as entidades bancarias (média de 4) e aos
restantes utilizadores (média de 2,9), respectivamente. De salientar que os resultados encontrados estéo de

acordo com o estudo de Page (1984).

Deste modo, podemos concluir que a hipotese 2, que inferia sobre os utilizadores das demonstragées
financeiras é rejeitada.

Contudo, apesar da importancia da elaboracdo das demonstrac@es financeiras para a administracao fiscal,
0s empresarios/gestores valorizam mais a sua elaboracgéo, para apoiar a tomada de decisdo. Os elementos
recolhidos mostram ainda que a maioria dos empresarios/gestores valorizam mais a utilizagdo da informacéo
contabilistica na tomada de decisdo, do que os relacionamentos existentes com terceiras partes e a intuicao
(que em parte advém da experiéncia adquirida ao longo dos anos).

Os resultados indicam ainda que os empresarios/gestores das pequenas empresas, atribuem em média um
grau de bastante importante a utilizacdo da informagéo contabilistica, nas trés fases do processo de tomada
de decisdo: planeamento, gestdo corrente e controlo. Foi ainda analisada, a relacdo entre a importancia
atribuida a informagé&o contabilistica e a sua utilizacdo no processo de tomada de decisdo. Para tal, utilizou-
se o0 coeficiente R6 de Spearman. Constatou-se entdo, uma relacdo positiva e significativa entre a
importancia atribuida a informac&o contabilistica e a importancia da sua utilizacdo no planeamento, assim
como na gestao corrente e ainda no controlo das operacgdes.

Segundo Gabas Trigo et al. (1996) a maioria dos empresarios/gestores considera insuficiente a elaboracéo e
andlise anual das demonstracdes financeiras, pelo que evidenciam a necessidade da sua elaboracdo mais
frequente, com o objectivo de apoiar o empresario/gestor na tomada de decisdo. Deste modo, procurou-se
verificar a relagdo existente entre a periodicidade da elaboracdo e analise de algumas demonstracdes
financeiras, e a importancia da informacao contabilistica.

Varias investigacdes (Thomas e Evanson, 1987; Winborg, 1996; McChlery e Meechan, 2000) analisaram a
periodicidade da elaboracéo e andlise de varias demonstrag@es financeiras. Segundo o estudo de Thomas e
Evanson (1987) a demonstracdo de resultados e o balanco, sdo elaborados na maioria das empresas
quadrimestralmente. No estudo de McChlery e Meechan (2000) a periodicidade predominante, da analise do
balanco e demonstracéo dos resultados, € a semestral, e cerca de um quinto dos inquiridos nunca analisam
estes documentos.

No estudo efectuado, verificou-se que os resultados ndo estdo de acordo com o0s encontrados nas
investigacdes de Thomas e Evanson (1987) e McChlery e Meechan (2000), mas estdo em conformidade com
os de Winborg (1996). Pois, os resultados indicam que o maior nimero de empresas elaboram e analisam
anualmente, o balango, a demonstracéo de resultados, o anexo ao balan¢o e & demonstracao de resultados,
assim como o relatério de gestdo. Este resultado pode induzir que estas demonstragdes sdo pouco utilizadas
na gestéo da empresa, sendo elaboradas com o objectivo do cumprimento das exigéncias da administracdo
fiscal. Uma explicacdo alternativa vai de encontro a opinido de Winborg (1996), segundo o qual a elaboracao
anual, parece indicar que os documentos séo elaborados, para o cumprimento de exigéncias externas, como
€ 0 caso dos financiadores, que necessitam desta informagcdo para analisar a situacdo financeira da
empresa, e posteriormente, decidirem se concedem ou néo crédito, assim como o montante, a taxa de juro e
o periodo de reembolso.

No entanto, a elaboracdo e analise do balancete e da demonstracao dos fluxos de caixa, € realizada no
maior nimero de empresas mensalmente, 0 que parece evidenciar que estes documentos séo utilizados na
tomada de deciséo.

Com o intuito de analisar a relacdo existente entre a periodicidade da elaboracdo e andlise das
demonstracdes financeiras e a importancia atribuida a informacao contabilistica, aplicou-se o coeficiente de
correlacdo R&6 de Spearman, verificando-se que o0s empresarios/gestores que elaboram mais
frequentemente, quer o balanco quer a demonstracdo de resultados ou balancete, atribuem maior
importancia a informacéo contabilistica na tomada de decisdo. Do mesmo modo, 0s empresarios/gestores



que analisam a demonstracdo de resultados ou o balancete com maior frequéncia, atribuem uma maior
importancia a informacao contabilistica na tomada de deciséo.

Relativamente, a elaboracdo do anexo ao balangco e demonstracdo de resultados, relatério de gestéo e
demonstracé@o dos fluxos de caixa, assim como a analise do balanco, anexo ao balanco e demonstracédo de
resultados, relatorio de gestao e demonstracado dos fluxos de caixa, ndo foi possivel comprovar a sua relacéo
com a importancia atribuida & informacéo contabilistica.

Desta forma, a analise dos resultados acerca da elaboracao e andlise das demonstracdes financeiras e a sua
relacdo com a importancia dada a informacao contabilistica permite-nos rejeitar a hipétese 3.

4.4 A INFORMAGAO CONTABILISTICA NAS DECISOES FINANCEIRAS

Os empresarios/gestores independentemente da actividade da empresa decidem em torno de dois grandes
grupos de decisdes: decisdes estratégicas, que englobam as decisdes de investimento, financiamento e
distribuicdo de dividendos, e decisGes operacionais. No presente estudo, 0s empresarios/gestores
consideram que as informacdes contabilisticas séo mais importantes na tomada de decisdes de investimento
e decisGes operacionais. Nas decisGes de financiamento e de distribuicdo de dividendos, a informagéo
contabilistica assume menor importancia.

Na tomada de decisdes de investimento e distribuicdo de dividendos, os empresarios/gestores consideram
gue, a informacao contabilistica mais importante € a que permite analisar a capacidade financeira da
empresa, enquanto que na tomada de decisdes de financiamento, é a que permite avaliar o impacto dessa
deciséo na estrutura financeira da empresa. Na tomada de decis6es operacionais, a informacao contabilistica
tida como mais relevante, corresponde a listagem da antiguidade dos saldos devedores e credores, enquanto
que a informac&o menos importante respeita a comparacao dos indicadores financeiros da empresa, com 0s
publicados para o0 mesmo sector de actividade. Contudo, importa salientar que os empresarios/gestores,
quando questionados acerca do grau de importancia da informacg&o contabilistica, nas decisfes estratégicas
e operacionais, segundo determinados itens, atribuem em média um grau de bastante importante, a todos
esses itens.

Com o objectivo de verificar, se existiam grupos distintos de empresas, segundo a importancia atribuida a
informacéo contabilistica na tomada de decisdes estratégicas e operacionais, procedeu-se a uma analise
exploratéria de cluster. Com base, na analise do coeficiente de fusdo e no dendograma, optou-se pela
formacao de dois clusters, o cluster 1 com uma dimenséo de 34 empresas e o cluster 2 representativo de 20
empresas.

Da analise dos resultados, constatou-se que as empresas pertencentes ao cluster 1 atribuem mais
importancia a informacdo contabilistica, tanto na tomada de decisbes estratégicas como operacionais, do que
as pertencentes ao cluster 2. Através da aplicacdo do teste Mann-Whitney, estes dois grupos apresentam
diferencas estatisticamente significativas (ao nivel de 0,1) tendo em conta a elaboracdo da contabilidade,
quer interna quer externamente. Em termos da elaboracdo da contabilidade, constatou-se que 64,7% das
empresas pertencentes ao cluster 1, elaboram a contabilidade internamente, enquanto que em 60% das
empresas pertencentes ao cluster 2, a contabilidade é elaborada externamente. Em suma, os resultados
permitem concluir que sao os empresarios/gestores que elaboram a contabilidade internamente, que
atribuem uma maior importdncia a informagdo contabilistica, tanto nas decisdes estratégicas como
operacionais. Isto podera indicar que, quando a contabilidade é feita externamente, a principal finalidade da
sua elaboragéo pode ser meramente para propositos fiscais e legais. Desta forma, a hip6tese 4 relacionada
com a existéncia de grupos distintos de empresas na importancia atribuida a informacéo contabilistica nas
decisdes financeiras, e também se esses grupos se distinguiam quando a contabilidade é feita ou
externamente a empresa, ndo se rejeita.

Na presente investigacao, verificou-se ainda que, o nivel de formacédo do empresario/gestor tem influéncia na
elaboracao da contabilidade, interna ou externamente. Constatou-se que, quando a contabilidade é feita
externamente, o nivel de formagdo do empresario/gestor predominante € o ensino basico e secundario.
Desta forma, o empresario/gestor pode apresentar dificuldades na andlise e interpretacdo das



demonstracdes financeiras, ndo considerando a informacao contabilistica um factor importante na tomada de
decisbes estratégicas e operacionais, necessitando consequentemente de aconselhamento. Nesta situacao,
o contabilista pode desempenhar um papel importante de aconselhamento junto do empresario/gestor.

4.5 FACTORES QUE CONDICONAM O USO DA INFORMACAO CONTABILISTICA

De acordo com Guimardes (2001) a fiscalidade interfere directa ou indirectamente sobre a contabilidade,
devido a insuficiéncia de normas contabilisticas, funcionando a fiscalidade como preenchimento dessas
lacunas. Para além deste factor, segundo varios autores, verifica-se na maioria dos casos, um desfasamento
temporal entre a data da elaboracdo dos factos patrimoniais e a contabilizacdo desses factos. No entanto,
para que a informacéo contabilistica assista a tomada de decisédo € necessério eliminar ou reduzir esse

desfasamento (Olivera e Martin, 1993; Turner, 1997; Gongalves, 1997; Theuri, 2002).

Porém, Neto (1997) e Neves (1996) referem que, sendo a analise financeira feita de acordo com as
demonstracdes financeiras, € necessario ter em consideracdo que a contabilizacdo dos factos patrimoniais,
segue por via da regra o principio do custo historico.

Desta forma, procurou-se no estudo, analisar alguns factores que podem condicionar o uso da informacao
contabilistica, mais propriamente da informacao financeira. Os empresarios/gestores concordam que alguns
factores que podem contribuir para o menor uso da informacdo contabilistica sdo: a contabilidade reflectir
valores histéricos (convém referenciar que se trata de uma caracteristica inerente a informacao financeira),
desfasamento temporal entre a data da realizacdo dos factos patrimoniais e a sua contabilizagcdo, e por
ultimo, a elaboracao da contabilidade com base em critérios fiscais. O factor “a contabilidade nao reflecte os
valores da empresa”, ndo contribui, segundo a opinido dos empresarios/gestores, para 0 menor uso da
informacdo contabilistica, na tomada de decisdo. Deste modo, a hipétese 6 relacionada sobre alguns dos
factores que podem contribuir para 0 menor uso da informacao contabilistica é rejeitada.

5 CONSIDERAGOES FINAIS

Apesar de algumas investigacdes salientarem que os empresarios/gestores utilizam a experiéncia e intuicao
na tomada de decisdo, constatou-se no estudo efectuado que os empreséarios/gestores atribuem uma
importancia superior a informacédo contabilistica na tomada de decisdo do que aos relacionamentos com
terceiras partes e intuicdo.

Contudo, para que a contabilidade cumpra o seu objectivo é fundamental a suspensédo do registo de alguns
factos patrimoniais com base em critérios fiscais, e por outro € necessario que 0s registos contabilisticos
sejam efectuados em tempo util e oportuno de modo a sustentarem o processo de tomada de deciséo.

Uma vez que o grande nimero de pequenas empresas contrata contabilistas externos para a elaboracéo da
informacdo contabilistica, muitas vezes para o cumprimento das obrigacdes legais e fiscais, devido a
insuficiéncia de conhecimentos contabilistico/financeiros e de recursos financeiros, o empresario/gestor da
pequena empresa devera ser alertado para os beneficios da utilizacdo da informacdo contabilistica. Pois,
segundo varios estudos a causa principal da faléncia das pequenas empresas tem a sua origem na deficiente
utilizacdo da informacao contabilistica.
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