Informacién Importante

La Universidad de La Sabana informa que el(los) autor(es) ha(n) autorizado a
usuarios internos y externos de la institucion a consultar el contenido de este
documento a través del Catdlogo en linea de la Biblioteca y el Repositorio
Institucional en la pagina Web de la Biblioteca, asi como en las redes de
informacion del pais y del exterior, con las cuales tenga convenio la Universidad de

La Sabana.

Se permite la consulta a los usuarios interesados en el contenido de este
documento, para todos los usos que tengan finalidad académica, nunca para usos
comerciales, siempre y cuando mediante la correspondiente cita bibliografica se le

dé crédito al trabajo de grado y a su autor.

De conformidad con lo establecido en el articulo 30 de la Ley 23 de 1982 y el
articulo 11 de la Decision Andina 351 de 1993, La Universidad de La Sabana
informa que los derechos sobre los documentos son propiedad de los autores y
tienen sobre su obra, entre otros, los derechos morales a que hacen referencia los

mencionados articulos.

BIBLIOTECA OCTAVIO ARIZMENDI POSADA
UNIVERSIDAD DE LA SABANA
Chia - Cundinamarca

provided by Intellectum


https://core.ac.uk/display/47072226?utm_source=pdf&utm_medium=banner&utm_campaign=pdf-decoration-v1

H Universidad de

La Sabana DOCUMENTO DIGITAL PARA REPOSITORIO

El presente formulario debe ser diligenciado en su totalidad como constancia de entrega del documento para ingreso al Respositorio Digital
(Dspace).

Plan de negocio para el disefio de una empresa de busqueda y seguimiento del talento humano en
TITULO Colombia

SUBTITULO

AUTOR(ES)
Apellidos, Nombres (Completos) del
autor(es) del trabajo

ALZATE DUQUE JHON HARVEY, ESTRADA ALVAREZ DIDIER ALBERTO, MARTINEZ ROMERO
CARLOS ANDRES, LLANO FRANCO OCTAVIO

Talento humano Empleados
(I\F/’Iﬁll-n?c??/; ?ngigzi) Seleccion Head Hunters
Trabajo

El plan de negocio propuesto consiste en el disefio y creacion en Colombia de la empresa proveedora de
talento humano, AIMS COLOMBIA, a partir de suscribir un contrato de franquicia con la red AIMS
INTERNATIONAL. Esta sucursal, establecida inicialmente en Bogota, estara dedicada a brindar los servicios
de busqueda, seleccion, reclutamiento, aprovisionamiento y seguimiento de talento humano, apoyada en la
experiencia y en el reconocimiento internacional de AIMS INTERNATIONAL, con el objetivo de aprovechar|
estos factores y pretender obtener éxito en Colombia.

RESUMEN DEL CONTENIDO
(Minimo 80 maximo 120 palabras)

Esta iniciativa se sustenta en que la economia colombiana ha registrado interesantes niveles de crecimiento,
que la han ubicado en un sitial mundial como un destino destacado para la inversion local y extranjera.

Autorizo (amos) a la Biblioteca Octavio Arizmendi Posada de la Universidad de La Sabana, para que con fines académicos, los usuarios
puedan consultar el contenido de este documento en las plataformas virtuales de la Biblioteca, asi como en las redes de informacion del
pais y del exterior, con las cuales tenga convenio la Universidad.

De conformidad con lo establecido en el articulo 30 de la Ley 23 de 1982 y el articulo 11 de la Decision Andina 351 de 1993, “Los
derechos morales sobre el trabajo son propiedad de los autores”, los cuales son irrenunciables, imprescriptibles, inembargables e
inalienables.




PLAN DE NEGOCIO PARA EL DISENO DE UNA EMPRESA DE BUSQUEDA Y
SEGUIMIENTO DEL TALENTO HUMANO EN COLOMBIA — AIMS COLOMBIA

JHON HARVEY ALZATE DUQUE
DIDIER ALBERTO ESTRADA ALVAREZ
OCTAVIO LLANO FRANCO

CARLOS ANDRES MARTINEZ ROMERO

UNIVERSIDAD DE LA SABANA

CHIA, ENERO DE 2013



PLAN DE NEGOCIO PARA EL DISENO DE UNA EMPRESA DE BUSQUEDA Y
SEGUIMIENTO DEL TALENTO HUMANO EN COLOMBIA — AIMS COLOMBIA

JHON HARVEY ALZATE DUQUE
DIDIER ALBERTO ESTRADA ALVAREZ
OCTAVIO LLANO FRANCO

CARLOS ANDRES MARTINEZ ROMERO

Proyecto de Grado

Asesor

Félix David Lozano Monroy

UNIVERSIDAD DE LA SABANA
ESPECIALIZACION EN GERENCIA ESTRATEGICA

CHIA, ENERO DE 2013



Nota de Aceptacion:

Presidente del Jurado

Jurado

Jurado



PLAN DE NEGOCIO PARA EL DISENO DE UNA EMPRESA DE BUSQUEDA Y
SEGUIMIENTO DEL TALENTO HUMANO EN COLOMBIA — AIMS COLOMBIA.

TABLA DE CONTENIDO

Pag.
RESUMEN EJECUTIVO. 07
1. IDEA DE NEGOCIO. 09
1.1 ANTECEDENTES. 09
1.2 DESCRIPCION DEL PROYECTO. 10
1.3 JUSTIFICACION. 10
1.3.1 Justificacion Practica. 10
1.3.2 Mercado Potencial. 15
2. ANALISIS DEL ENTORNO. 17
2.1 ANALISIS DEL MACROENTORNO. 17
2.2. ANALISIS DEL MICROENTORNO (STAKEHOLDERS). 18
3. OBJETIVOS. 20
3.1 OBJETIVO GENERAL. 20
3.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS. 21
4. ESTUDIO Y ESTRATEGIA DE MERCADEO. 21

4.1 IDENTIFICACION DE COMPETIDORES. 21



4.2 PROPUESTA DE MERCADEO.

5. ESTUDIO TECNICO.

5.1 COMPETENCIAS ESENCIALES.

5.2 ANALISIS DEL CONTEXTO.

5.3 MATRIZ DE MACROSEGMENTACION.

5.4 MISION DE LA EMPRESA.

5.5 SISTEMA DE VALOR.

6. ESTUDIO ECONOMICO.

7. ESTUDIO FINANCIERO.

8. ESTUDIO ADMINISTRATIVO.

8.1 VISION.

8.2 OBJETIVOS CORPORATIVOS.

8.3 FILOSOFIA DE EMPRESA.

8.3.1 Organigrama de AIMS Colombia.

8.3.2 Perfil de los cargos.

8.4 INFLUENCIAS DIRECTAS E INDIRECTAS.

8.5 ANALISIS PROSPECTIVO.

23

25

25

26

27

28

28

29

30

33

33

33

34

35

35
36

37



8.5.1 MICMAC.

8.5.2 Método Delphi.

8.5.3 Direccionamiento estratégico.

9. ESTUDIO LEGAL.

10. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES.

REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS Y CIBERGRAFIA.

ANEXOS.

38

41

43

45

46

47

48



PLAN DE NEGOCIO PARA EL DISENO DE UNA EMPRESA DE BUSQUEDA Y
SEGUIMIENTO DEL TALENTO HUMANO EN COLOMBIA — AIMS COLOMBIA.

RESUMEN EJECUTIVO.

El plan de negocio propuesto consiste en el disefio y creacion en Colombia de la empresa
proveedora de talento humano “AIMS COLOMBIA”, a partir de suscribir un contrato de
franquicia con la red “AIMS INTERNATIONAL”, la cual se extiende a través de todos los
continentes en mas de 90 oficinas y 50 paises. Con mas de 350 consultores globales de
reclutamiento, brindando una amplia gama de servicios de busqueda de ejecutivos,
incluyendo la adquisicién de talento humano a nivel mundial y el desarrollo de los
empleados en todo el mundo, para una base de clientes sustancial y diversificada.

En este sentido observaremos el escenario que hoy vive Colombia, en el cual la economia
ha registrado interesantes niveles de crecimiento, que la han puesto en el radar mundial
como un destino destacado para la inversién local y extranjera, donde 13 de las 20
empresas mas grandes son fordneas y estan ubicadas en sectores como: petréleo, carbdn,
energia, comercio, banca, seguros, bebidas, metalurgia, entre otras.

Si bien es cierto estas empresas habitualmente trasladan equipos directivos desde sus
paises de origen, pero nunca traen el capital humano en su totalidad.

De igual forma el aparato empresarial colombiano estd conformado por cerca de 765.000
unidades empresariales y su ciudad regién Bogotd — Cundinamarca cuenta con un universo
empresarial cercano a las 328.000 empresas de todo tipo, que van desde sociedades

anonimas hasta empresas de caracter unipersonal.

Teniendo en cuenta este panorama promisorio nace la idea de “AIMS COLOMBIA”, esta
sucursal, establecida inicialmente en Bogotd, estara dedicada a brindar los servicios de
BUSQUEDA, SELECCION, RECLUTAMIENTO, APROVISIONAMIENTO Y SEGUIMIENTO
DE TALENTO HUMANO, cuyo mercado potencial se concentrara predominantemente en las
empresas categorizadas como grandes y medianas, cerca del 3% del total empresarial, es
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Decir, aproximadamente 9.840 empresas', debido a que estas empresas tienden a
tercerizar sus procesos de seleccion. En el cual juegan un papel determinante las empresas
de Gestion del talento humano, bien sea para atender empresas del ambito local o
companias extranjeras establecidas en Colombia. Para una empresa acertar en la seleccién
del talento

Humano requerido es muy importante, tanto por los costos y tiempo que representa esta
labor, sino también por atinar en escoger la persona idénea para asumir determinados roles
previamente establecidos y, desde su labor y resultados, aportar al desarrollo de la
organizacion.

Desde esta l6gica, la propuesta empresarial de AIMS COLOMBIA debe apuntar a desarrollar
el negocio realizando un analisis estratégico que le permita dilucidar su competitividad,
atractividad y vision de futuro, y con ello, disefar un buen planteamiento estructural y
direccionamiento estratégico, que garantice su éxito en términos de posicionamiento en el

mercado, rentabilidad y logro de sus objetivos corporativos.

Para cumplir este fin, un grupo de inversionistas colombianos aportara la suma de ciento
cincuenta millones de pesos como capital inicial requeridos para obtener la franquicia y
luego proceder a implementar la compania en el pais, inicialmente en Bogota, pero con la
expectativa de extenderse en etapas posteriores ciudades como Cali, Medellin y
Barranquilla.

En principio se estima un crecimiento neto y sostenido de 5% anual. La Tasa Interna de
Retorno (TIR) calculada es 68% y el Valor Presente Neto (VPN) es $243.554.484, lo que
nos refleja que el proyecto es viable y se recuperara la inversion en un mediano plazo.

1
Fuente: www.dnp.gov.co


http://www.dnp.gov.co/

1. IDEA DE NEGOCIO.

La presente propuesta de negocio contempla la alternativa de suscribir un contrato de
franquicia con la red AIMS INTERNATIONAL para establecer formalmente en Colombia una
sucursal, inicialmente en Bogota, dedicada a brindar los servicios de busqueda, seleccién,
reclutamiento, aprovisionamiento y seguimiento de talento humano. De esta manera, la
empresa a crear se apoyaria en la experiencia y en el reconocimiento internacional de

AIMS, con el objetivo de aprovechar estos factores y pretender obtener éxito en Colombia.

1.1 ANTECEDENTES.

En la medida en que la economia colombiana ha registrado interesantes niveles de
crecimiento, que la han puesto en el radar mundial como un destino destacado para la
inversion local y extranjera, corroborado este aspecto en la afluencia de inversién extranjera
directa (IED) en la dltima década, surge como una oportunidad de mercado el constituir en el
Pais una empresa dedicada al andlisis, seleccion y posterior aprovisionamiento de
trabajadores.

La tendencia econdémica observada se ratifica con el papel dindmico que juegan este tipo de
empresas de gestion del talento humano, bien sea para atender empresas del &mbito local o
companias extranjeras establecidas en Colombia. Para una empresa acertar en la seleccion
del talento humano requerido es muy importante, tanto por los costos y tiempo que
representa esta labor, sino también por atinar en escoger la persona idénea para asumir
determinados roles previamente establecidos y, desde su labor y resultados, aportar al
desarrollo de la organizacion.

En lo que concierne a la red de AIMS INTERNATIONAL, ésta se extiende a través de todos
los continentes en mas de 90 oficinas y 50 paises. Con mas de 350 consultores globales de
reclutamiento, AIMS INTERNATIONAL brinda una amplia gama de servicios de busqueda
de ejecutivos, incluyendo la adquisicién de talento a nivel mundial y el desarrollo de los
empleados en todo el mundo, para una base de clientes sustancial y diversificada.



1.2 DESCRIPCION DEL PROYECTO.

La constitucion de AIMS COLOMBIA pretende ser una franquicia de AIMS
INTERNATIONAL. Valga anotar que dado que existe un nucleo comun en la basqueda de
ejecutivos y otros procesos de gestion humana para todas las representaciones de la firma,
cada aliado estratégico (cada aliado o “partner” establecido en cada pais), disena las
estrategias de servicios de acuerdo con las necesidades del mercado local y con sus
propias competencias, con un alto grado de autonomia en dicha tarea.

Desde esta l6gica, la propuesta empresarial de AIMS COLOMBIA debe apuntar a desarrollar
el negocio realizando un analisis estratégico que le permita dilucidar su competitividad,
atractividad y vision de futuro, y con ello, disefar un buen planteamiento estructural y
direccionamiento estratégico, que garantice su éxito en términos de posicionamiento en el

mercado, rentabilidad y logro de sus objetivos corporativos.

De acuerdo con lo anterior, el objetivo del presente trabajo consiste en desarrollar una linea
de pensamiento y andlisis estratégico que le permita a AIMS COLOMBIA identificar
Claramente sus principales fortalezas y los puntos de desarrollo para el mercado local. De
esta manera podra ofrecer, sobre una base objetiva y palpable, un portafolio de servicios de
Busqueda, seleccion, reclutamiento, aprovisionamiento y seguimiento al capital humano,

entre otros, a empresas establecidas en la ciudad de Bogota.

Para cumplir este fin, un grupo de inversionistas colombianos aportara los recursos
financieros requeridos para obtener la franquicia y luego proceder a implementar la
compania en el pais, inicialmente en Bogota, pero con la expectativa de extenderse en
etapas posteriores a las demas ciudades destacadas para este fin.

1.3 JUSTIFICACION.

1.3.1 Justificacion Practica.

Dadas las condiciones favorables que la economia colombiana esta mostrando,
especialmente por el desempefo que se espera de lo que el gobierno central ha
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denominado como las cinco locomotoras de crecimiento econdémico, incorporadas en el Plan
Nacional de Desarrollo: Mineria y sector energético, agroindustria, infraestructura, vivienda e
innovacion®. De estos 5 sectores dependera fundamentalmente el crecimiento del PIB en

Colombia y, por ende, de la generacion de empleo.
En los dltimos anos el Producto Interno Bruto — PIB ha tenido el comportamiento que se
observa en el Cuadro No 1, sin contar aun con la cifra oficial de crecimiento para la vigencia

2012, que se espera sea del 4% al 4.5%:

Cuadro No 1. PIB en Colombia 2000-2012°

ANO Variacién PIB %
2000 3.61
2001 2.07
2002 2.25
2003 4.17
2004 4.70
2005 5.13
2006 6.84
2007 7.52
2008 2.50
2009 0.40
2010 4.30
2011 5.90

Se espera que estos jalonadores econémicos, como sectores principales, a su vez,
propicien la creacién de empresas nuevas asi como el fortalecimiento de empresas ya
existentes, que presumiblemente asumiran labores y desarrollaran objetos sociales que

complementen o soporten el papel de las empresas pertenecientes a dichas locomotoras.

2
Fuente: www.dnp.gov.co

3
Fuente: www.dane.gov.co
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En que lo que concierne al comportamiento de la Inversiéon Extranjera Directa — IED, siendo
éste otro factor que corrobora el optimista momento que vive Colombia en el campo
Econdmico, se evidencian cifras interesantes que se reflejan en la llegada de empresas
fordneas a diversos sectores de la produccion. La llegada de estos capitales productivos al
pais ha permitido una mayor internacionalizacién de la economia colombiana, al punto que
hoy 13 de las 20 empresas mas grandes de Colombia pertenecen a extranjeros, y que las
empresas foraneas establecidas en el pais hacen presencia en sectores tales como
petréleo, carbén y gas, energia, comercio, banca, seguros, bebidas alcohdlicas y no
alcohdlicas, metalurgia, transporte, telecomunicaciones, salud, construccion, alimentos,
turismo, financiero, minero, energético, farmacéutico, ingenieria civil, informética vy
cosméticos, principalmente, y provienen de paises tales como Estados Unidos, Venezuela,

Perq, Brasil, Espania, Chile, Argentina, Reino Unido, México, y Francia, principalmente“.

La mayor participaciéon de Colombia en los flujos mundiales de comercio e inversion ha
originado, en general, no solo mayor intercambio de bienes y servicios, sino también flujos
de capitales representados en la presencia de empresas extranjeras y locales, ubicadas
dentro y fuera del pais. La anuencia de estas nuevas empresas ha dinamizado el contexto
empresarial colombiano, no solo por los sectores de negocios que atienden, sino también en
El campo cultural y social. Y, si bien las empresas, habitualmente trasladan equipos

directivos desde sus paises de origen, requieren contratar personal local de toda indole.

De otra parte, en lo que corresponde a los flujos de Inversién Extranjera Directa (IED) hacia
Colombia, el Cuadro No 2 evidencia que el inicio de la década se caracterizo por unas cifras
modestas que se empezaron a consolidar significativamente a partir de 2005, en especial
porgue en ese afno se incluyé la venta de la Cerveceria Bavaria a la multinacional cervecera
Sab Miller. Desde 2006 en adelante los flujos de IED se mantuvieron por encima de los
US$6 mil millones, siendo el 2011 el aflo de mayor registro histérico por este concepto hasta
el momento. Para 2012 la expectativa de IED se aproxima a los US$16.500 millones®, hecho

que genera un nuevo récord histérico para el pais en la materia.

* Fuente: Revista Dinero No 398. Mayo 25 de 2012.
> Fuente: www.portafolio.com.co. Noviembre 24 de 2012.
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Cuadro No 2. Inversion Extranjera Directa en Colombia 2000-2011°

Aho Millones USD
2000 2.436
2001 2.542
2002 2.134
2003 1.720
2004 3.016
2005 10.252
2006 6.656
2007 9.049
2008 10.620
2009 7.137
2010 6.899
2011 13.234

Grafica No 1. Inversion Extranjera Directa en Colombia 2000-2011

12.000
10.252 10.620

10.000 9.049
8.000 6.656 7.1376.899
6.000

4.000 3.016

1.720
2.000

2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011

Si bien puede afirmarse que la significativa llegada de IED no ha generado un aumento
significativo en la generacién de empleo en los ultimos anos, el desempleo ha empezado a

® Fuente: Banco de la Republica.
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Disminuir de acuerdo con las cifras de noviembre de 2012 que lo ubicaron en 9.2%’. El dato
despierta optimismo, puesto que se trata de una variable con profundas consecuencias en el

plano social y econémico.

Para los intereses de AIMS COLOMBIA también resulta importante considerar la Inversién
Extranjera Directa (IED) generada desde Colombia hacia otras naciones en la ultima
década. Este fenédmeno observado indica que el proceso de internacionalizacién de la
economia colombiana ha sido también de doble via y ello conlleva la presencia de
companias colombianas establecidas exitosamente en el exterior, que AIMS COLOMBIA
puede considerar clientes potenciales a contactar localmente.

Si bien las cifras de la IED colombiana son menores a la IED que recibe, son cada vez mas
importantes y significativas y se concentran en sectores tales como servicios financieros y
Empresariales, industrias manufactureras, comercio, alimentos, electricidad, gas y agua,

construccion, hoteleria, restaurantes, petréleo y minas.

Cuadro No 3. Inversion Extranjera Directa de Colombia en el exterior

2000-2011°

Aho Millones USD
2000 325
2001 16
2002 857
2003 938
2004 142
2005 4.662
2006 1.098
2007 913
2008 2.254
2009 3.088
2010 6.562
2011 8.289

’ Fuente: www.eltiempo.com. Diciembre 28 de 2012.
® Fuente: Banco de la Republica.
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Grafica No. 2 Inversion Extranjera Directa de Colombia en el exterior
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Estas inversiones colombianas se han establecido predominantemente en Estados Unidos,
Brasil, Centroamérica y el Caribe, Peru, Japdn, México, Uruguay, Suiza, Espana, Ecuador,
Inglaterra y Chile®, en donde las empresas locales han expandido y afianzado sus negocios
mediante alianzas estratégicas con jugadores locales en esas naciones 0 por su propia
Cuenta, a través del montaje de filiales de distribucién comercial e, incluso, construyendo
plantas de produccion.

Este panorama confirma que Colombia se ha insertado en el concierto mundial,
especialmente en la uUltima década de manera decidida, o por lo menos de manera menos
timida que en décadas anteriores, bien sea recibiendo empresas extranjeras o proyectando
a sus propias empresas por fuera de sus fronteras, por lo cual se justifica objetivamente que
el pais se ubique en el radar de los analistas de inversién como un destino atractivo desde

hace algunos afos.
1.3.2 Mercado Potencial.
El aparato empresarial colombiano formal est4 conformado por cerca de 765.000 unidades

empresariales, de todo tipo, que van desde sociedades anbénimas, companias limitadas,
sociedades simplificadas por acciones, en comandita simple o empresas de caracter

° Fuente: Banco de la Republica.
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Unipersonal, de acuerdo con Confecamaras'®, el ente gremial que aglutina y representa los
intereses de las camaras de comercio, a lo largo y ancho del pais. Este universo empresarial
corresponde a las empresas que a 2012 habian actualizado o creado la matricula mercantil
ante las 57 camaras de comercio que existen en Colombia y que, por delegacion
colaborativa asignada por el gobierno, prestan el servicio registral.

De acuerdo con la ley 905 de 2004"" las empresas se clasifican como microempresa (1 a 10
empleados), pequena (entre 11 y 50 empleados) y mediana empresa (de 51 a 200
empleados). De las cuatro categorias mencionadas, solamente el 1.8% del total
corresponde a gran empresa, contando compafnias locales y extranjeras, y el 98.2% restante

incluye las microempresas, pequeias y medianas empresas.

Por lo anterior, el mercado potencial de AIMS COLOMBIA se concentrara
predominantemente en las empresas categorizadas como grandes, de acuerdo con la citada
Ley, y en segunda medida con empresas medianas, debido a que ambas, por su tamafno,
capacidad financiera y requerimientos, se perfilan como clientes que pueden iniciar y costear

procesos de seleccion de personal sin mayor inconveniente.

A 2012 Bogota — Cundinamarca, ciudad regién, puede contar con un universo empresarial
cercano a las 328.000 empresas, considerando que todos los dias se crean pero igualmente
se liquidan empresas de diferente indole'. Enfocados en este universo empresarial AIMS
COLOMBIA establecera su mercado potencial, fundamentalmente concentrado en las
empresas medianas y pequefias que, preliminarmente, representan cerca de un 3% sobre
este total, es decir, aproximadamente 9.840 empresas ubicadas en Bogota- Cundinamarca,
ciudad region.

10 Fuente: www.confecamaras.org.co
" Fuente: Ley 905 de 2004.

12 Fuente: www.confecamaras.org.co
13 Fuente: www.confecamaras.org.co
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2. ANALISIS DEL ENTORNO.

2.1 ANALISIS DEL MACROENTORNO.

Segun la Camara de Comercio de Bogota, en el 2010 el balance del comportamiento de la
economia en Colombia fue positivo y el PIB creci6é 4,3%, en tanto que en 2011 fue el 5.9%,
lo superado este resultado por 2007 cuando crecié 7.52%. En 2010 Bogota registré6 un
comportamiento similar: en la ciudad la economia crecié 4% y se recuperd la dindmica en la
mayoria de las actividades productivas. Las perspectivas se mantuvieron favorables y la
tendencia de crecimiento se confirmé al terminar el 2011 con un 5.9% para Colombia y para
Bogota 5,7%. Se espera una cifra similar para la vigencia 2012.

Entre los factores que han contribuido al buen comportamiento de la economia se destacan:

» La recuperacion que desde el ano 2010 se registra en la dinamica de las principales
actividades productivas en la ciudad, como sefnalan los principales indicadores de
produccion y ventas, cifras que se han confirmado en 2011 y 2012.

» El mayor dinamismo de la demanda interna, sustentada en el crecimiento de la inversién y
en el consumo de los hogares bogotanos, que crecidé 4,2% en el 2010 con respecto al 2009,
especificamente en bienes durables y semidurables .

+ El crecimiento en la creacién de nuevas empresas y la sostenibilidad de las existentes que
hacen de Bogota y Cundinamarca la region con mas empresas del pais. En el 2010, se
crearon 64mil nuevas empresas en la regiéon Bogota — Cundinamarca y se supero la cifra de
60 mil empresas que se creaban cada afo en la Region. Igualmente, se destaca la
sostenibilidad de las empresas: 237 mil empresas renovaron su matricula mercantil y como

resultado la cifra de empresas localizadas en la region llegé a 31 mil, con corte a 2011.

Ademas, disminuy6 el nimero de empresas que tradicionalmente se liquidan: en el 2010 se

liquidaron 18 mil empresas, 2 mil menos que en el 2009. Los buenos resultados se han

" Fuente: Cadmara de Comercio: Observatorio de la Regién Bogota-Cundinamarca No 13. Direccion de Estudios
e investigaciones — 2011.
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Mantenido y en el primer trimestre del 2011, el nimero de empresas creadas superd las 20
mil y se renovaron116 mil, para un total de 136 mil empresas, y al finalizar el 2011 se super6
la cifra de 315 mil empresas establecidas.

+ La region también se consolida como la mas atractiva para localizar empresas y negocios
con capital extranjero: segun las cifras del Registro Mercantil de las camaras de comercio de
Bogota, Facatativa y Girardot, en el 2010, se crearon 241 nuevas sociedades y el nimero de
sociedades extranjeras lleg6 a 1.232.

* El aumento en el numero de ocupados en el 2010 y 2011 consolidé a Bogota como el
mayor mercado de trabajo del pais. El nUmero de ocupados en la ciudad llegd a 3 millones
848 mil, convirtiéndose en el mejor resultado en el nimero de empleos creados en la ciudad

desde el 2001. En Bogota se genero el 60% de los nuevos empleos del pais.

+ Hay una recuperacion, aunque moderada, de las exportaciones que contribuyé a
mantener a Bogota - Cundinamarca como la principal regién exportadora del pais.

« El aumento en el nuimero de empresarios con expectativas positivas sobre el
comportamiento de la economia, también se destaca como uno de los factores que mas ha

contribuido a la recuperacion de la economia.

Segun el PIB, Bogota es la octava economia mas grande en América Latina, después de
Ciudad de México, Sao Paulo, Buenos Aires, Rio de Janeiro, Santiago, Brasilia y Lima. La
ciudad ocupa el puesto 82 entre las 100 ciudades mas grandes del mundo, en términos del
PIB per capita. Si se mantiene el ritmo de crecimiento de la ultima década (4,2% en
promedio anual), en el 2038 Bogota podria caer al puesto 92'°.

2.2. ANALISIS DEL MICROENTORNO (STAKEHOLDERS).

A continuacion se enuncian los diferentes “stakeholders” que guardan relacion con AIMS
COLOMBIA, defiendo tanto las amenazas como oportunidades que cada grupo implica para

la empresa.

> Fuente: Cadmara de Comercio: Observatorio de la Regidn Bogota-Cundinamarca No 13. Direccion de Estudios
e investigaciones — 2011.
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STAKEHOLDERS

OPORTUNIDADES

AMENAZAS

1. CLIENTES.

La mediana empresa en el pais
estd en crecimiento y desarrollo.
La tercerizacion en la mediana

empresa es cada vez mas fuerte

como una estrategia de
competitividad.

Los potenciales clientes se
encuentran en una busqueda
permanente de valor y
mejoramiento de su calidad por lo
cual requieren procesos de

gestibn humana con estandares

internacionales.

Los potenciales clientes le
brindan poca credibilidad a los
procesos de gestibn humana

realizados por agentes
externos.

Los potenciales clientes
prefieren los head hunters

locales y no los extranjeros.

2. PARTNERS DE

El numero importante de clientes
referidos tanto por la casa matriz
como por los partners (franquicias

de los otros paises).

El retiro de la sesion de la

franquicia.

AIMS El apoyo en know how, contactos, | EIl mal manejo de la marca a
INTERNATIONAL. |publicidad, etc. de AIMS | nivel mundial.
INTERNATIONAL.
La excelente marca de AIMS que
respalda a AIMS COLOMBIA.
Los competidores importantes|Otros head hunters de talla
atienden basicamente | mundial ingresen al pais.
multinacionales y grandes |Los head hunters de talla
empresas. mundial decidan bajar sus
3. COMPETIDORES.
Los costos de los head hunters de | costos.
talla mundial son muy altos. Los head hunters de talla

Los head hunters nacionales son
poco reconocidos.

mundial decidan atender la

mediana empresa.
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Los head hunters nacionales

tomen mayor porcion del

mercado.

4. PROVEEDORES.

AIMS COLOMBIA no depende de
determinados proveedores que
afecten la calidad de sus servicios.
Existen multiples desarrolladores
de software a medida y a bajos
costos.

5. SOCIOS.

El alto nivel de relacionamiento de
uno de sus socios que le permite
ser atendido

por numerosos

clientes potenciales.

La poca credibilidad de los
socios por ser sélo uno de ellos
el que posee conocimiento y

experiencia en el sector.

6. GOBIERNO.

El servicio prestado por AIMS
COLOMBIA,

reglamentacion o

no reviste una

restricciones
facilita el

particulares lo cual

desarrollo de la labor.

de

restricciones a

Cambios politicas o
las
organizaciones del pais por
diversas situaciones politicas y

sociales.

7. COMUNIDAD.

Solidaridad

organizacion

hacia la

de
posibles alianzas estratégicas

Identificacion la marca

Algun tipo de problemética

social que haga decaer la
mediana empresa y por lo tanto

a AIMS COLOMBIA.

3. OBJETIVOS.

3.1 OBJETIVO GENERAL.

Proporcionar un servicio de alta calidad en la busqueda, seleccién, reclutamiento,

aprovisionamiento y seguimiento al talento humano, que brinde a los clientes la satisfaccion

de contar con colaboradores del mas alto desempefio, que coadyuvardn a lograr sus

objetivos, desde un principio y a lo largo de la existencia de AIMS Colombia.
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3.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS.

e Ofrecer un servicio versatil, integral y competente que permita atender de manera
personalizada el 100% de los requerimientos de cada cliente en todos campos de la
gestién del talento humano, desde un principio y a lo largo de la existencia de AIMS
Colombia.

e Cumplir en todos los casos y en los plazos establecidos, con las expectativas y
confidencialidad requerida por nuestros clientes, de manera que se logre su
fidelizaciéon hacia la marca y a los servicios de AIMS COLOMBIA desde un principio

y a lo largo de la existencia de AIMS Colombia.

e Brindar servicios de vanguardia, adaptados a los altos estandares de nuestros
clientes y a las exigencias cada vez superiores del mercado actual, desde un
principio y a lo largo de la existencia de AIMS Colombia.

e Desarrollar el “Know How” y el “Expertise” necesarios para ser identificados como
uno de los mejores proveedores de servicios de gestién del talento humano en el

pais, desde un principio y a lo largo de la existencia de AIMS Colombia.

4. ESTUDIO Y ESTRATEGIA DE MERCADEO.

AIMS COLOMBIA es una empresa convencida de esforzarse por satisfacer los intereses de
sus clientes, con el objeto de obtener a cambio de ello su fidelizacién y apuntar a crear valor
y recibir una rentabilidad razonable como producto del cumplimiento de su objeto social, por
Lo cual se considera por conviccion como una empresa con vocacién de mercadeo,

respetando a sus clientes y competidores y brindando lo mejor de sus estructura corporativa.

4.1 IDENTIFICACION DE COMPETIDORES.

La demanda de las multinacionales propicié la aparicion de los cazatalentos en Colombia.
Inicialmente fueron las firmas auditoras como Arthur Young y Price Waterhouse,
posteriormente surgieron otras especializadas exclusivamente en este oficio, tales como

Tasa y Boyden también de origen multinacional. Con el tiempo aparecieron y
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Desaparecieron otras firmas. Actualmente hay unas 20 firmas cazatalentos de las cuales

solo seis son multinacionales y nueve son de dedicacién exclusiva (busqueda ejecutivos).

Las empresas denominadas Head Hunters, especializadas en la busqueda de directivos
(cazatalentos), se encuentran crecimiento continuo. En el afio 2010 (ultimos datos hallados),
su facturacion global aumenté en un 10 %, hasta los 10.600 millones de ddlares. A finales
de 2011, los ingresos netos del sector crecieron un 22%. A nivel mundial, las primeras
empresas cazatalentos son: Heidrick & Struggles, Korn / Ferry International, Russell
Reynolds Associates y Spencer Stuart. La quinta es AIMS INTERNATIONAL.

Un estudio de mercado indica que podrian existir en Colombia cerca de 4.000 clientes
potenciales de los cazatalentos, pero de ellos solamente un 15% tiene o ha contratado
alguna vez un sistema profesional de busqueda. Es claro que todavia, en muchos casos, la
mayoria de las empresas acude a avisos en la prensa o a contactos personales para buscar
a sus ejecutivos. Las empresas nacionales mas grandes son todavia renuentes a utilizar
Ayuda especializada en este campo y mas aun las medianas, aunque seran el foco del

mercado a atender.

El servicio se presta en su mayoria a multinacionales y lo prestan los head hunters
multinacionales. Existen algunos nacionales pero son escasos y poseen poco renombre.

De alli, que siendo AIMS COLOMBIA parte de un empresa con representacion mundial,
debe compararse con aquellas firmas de caracter internacional de buen nombre, teniendo
en cuenta que éstas no se centran en el foco al que se dedicara AIMS, que es la mediana
empresa. Siendo asi, sus competidores primordiales son: Top Management International,
Price Waterhouse, Korn/Ferry International Colombia, Heidrick & Struggles Bogota. Estas
Companias cobran por la prestacién de sus servicios el equivalente a un sueldo de lo que
vendria de vengar el empleado seleccionado y posteriormente enganchado por la empresa
contratante, por lo cual el valor puede oscilar en un rango de un minimo de $1.800.000
hasta el tope maximo de un sueldo mensual. Todo depende del salario finalmente pactado
entre la empresa y el empleado contratado.
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http://www.empleofuturo.com/web/121/top-management-international
http://www.empleofuturo.com/web/1053/korn/ferry-international-colombia
http://www.empleofuturo.com/web/1043/heidrick-&-struggles-bogota

Se calcula que las empresas del sector facturaron 2.3 billones de pesos durante 2011, Las
principales compafias del sector “Suministro de Personal” en Colombia se listan de la

siguiente manera:

# Empresa Ventas 2011"" MILLONES $
1 ACCION 421.567
2 EFICACIA 409.774
3 ACTIVOS 355.623
4 ADECCO 184.368
5 EXTRAS 165.038
6 TALENTUM 159.779
7 MANPOWER DE COLOMBIA 145.349
8 C.T.A. ABASTICO DEL VALLE 144.753
9 LA COMUNA 143.761
10 SERVIOLA 142.939

4.2 PROPUESTA DE MERCADEO.

A partir de las casi 9.500 empresas ubicadas en Bogota- Cundinamarca, que se
enmarcan dentro de las categorias de mediana y gran empresa'®, AIMS COLOMBIA
centrara su esfuerzos para convertir estos clientes potenciales en clientes reales.
Para tal fin, empezara por obtener esta base de datos, debidamente parametrizada
con el criterio de tamafno de empresa, en la Camara de Comercio de Bogota, para

proceder a identificarlas y establecer sus posibles necesidades por atender.

Una vez se haya surtido esta etapa, definird el portafolio de servicios a prestar,
acompanado de su estructura tarifaria y politica de descuentos, con el objetivo de
contactar a estas empresas y seguidamente invitarlas a un evento de lanzamiento de

AIMS COLOMBIA. En este evento entregara formalmente su portafolio, con el fin de

' Fuente. www.cch.org.co.
' Fuente: Revista Dinero No 398. Mayo 25 de 2012.
'8 Fuente: www.confecamaras.org.co
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Estrechar lazos y empezar a consolidar sus contactos comerciales con el mercado

por conquistar.

Acorde con esta iniciativa, es estratégico y conveniente corroborar los nexos
empresariales que puedan existir entre estas companias ante la Superintendencia
de Sociedades, toda vez que para AIMS COLOMBIA le puede resultar igualmente
importante y adecuado ofrecer sus servicios a grupos econdémicos establecidos
como tal, en aras de garantizar tarifas mas eficientes y aplicar economias de escala

internamente, en funcién de su estrategia de negocio.

Posteriormente, AIMS COLOMBIA estara atento al comportamiento de dicha base
de datos adquirida para observar sus movimientos y, poder asi, contactar y

pretender vincular empresas de reciente arribo a la region, como futuros clientes.

Desde un principio, esta iniciativa de mercado ird acomparada del disefio y puesta
en funcionamiento del sitio web de AIMS COLOMBIA, como elemento central dentro
De su estrategia de comunicacion, para luego pautar y hacer presencia en otros

medios publicitarios mas convencionales.

La propuesta de valor explicita que manejara AIMS Colombia, como pieza de
reconocimiento publicitario y de imagen corporativa y de diferenciacién ante los

demas competidores, sera: “Gestion humana para un contexto global”.

Las relaciones publicas o la forma de darse a conocer se sustenta en lo dicho
anteriormente, como es el apoyarse en las bases de datos cuya fuente es la Camara
de Comercio de Bogota, con base en los parametros de perfil de empresa que fije
AIMS Colombia. A partir de ello, se encargara de contactar a cada empresa a través
de canales electronicos y posteriormente con un evento de lanzamiento en Bogota,
que incluya un coctel y la presentacién del portafolio de servicios y un brochure
ilustrativo. Para esta iniciativa se destinara un presupuesto de $25.000.000.
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5. ESTUDIO TECNICO.

AIMS COLOMBIA, en su condicibn de empresa franquiciada de AIMS
INTERNATIONAL, acogera y acatara el cumplimiento de las politicas institucionales
fijadas por esta empresa, acorde con el contrato de franquicia firmado. No obstante
lo anterior, dada la complejidad o particularidad que representa el mercado
colombiano por sus diversas caracteristicas, contara con un nivel de autonomia para
adaptarse a contexto local, pero siempre respetando los criterios de calidad y

vocacion de servicio impartidos por la empresa franquiciante.

5.1 COMPETENCIAS ESENCIALES.

Procesos
Evaluacion Formacion Seleccién Clima Cultura A. legal

Remuneracion Planeacion area
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Dentro de las competencias esenciales que asumira y prestara AIMS COLOMBIA,
incorporadas en su portafolio comercial de servicios se cuentan cuatro areas esenciales:
Tercerizaciones, Servicios, Servicios puntuales y Consultorias. Para prestar idbneamente
estos servicios, AIMS COLOMBIA se apoyara en su estructura organizacional y funcional,
de manera armdnica y consistente, que involucra areas de conocimiento, experiencia,

responsabilidad y resolucion de requerimientos desde cada area de apoyo.

5.2 ANALISIS DEL CONTEXTO.

Dentro del contexto en el cual se desarrollara el negocio de AIMS COLOMBIA, se
vislumbran una serie de oportunidades y amenazas que obedecen al criterio estratégico que
Define los lineamientos de la empresa, y que se enuncian a continuacién. La empresa tiene
claro que su éxito dependera del aprovechamiento de las oportunidades detectadas y de la
neutralizacion o eliminacién de las posibles amenazas identificadas, en un entorno

cambiante y dinamico como es el colombiano.

Principales Oportunidades Principales Amenazas

Crecimiento de la mediana empresa

Propension de las empresas a Empresas internacionales
ECONOSFERA tercerizar

Incremento del producto interno

bruto

Incremento en el numero de

empresas

Migracién de empresarios de

Venezuela

Mejora de la imagen del pais Desconfianza en la estabilidad del

pais.

Mejora en el nivel educativo de la Actividad terrorista
SOCIOSFERA | poblacién

Apoyo a la creacion de empresa y La corrupcion

actitud de emprendimiento.

Apoyo a la empresa

Buenas relaciones con otros paises | La tendencia regional hacia el
socialismo

POLITISFERA | Posibilidades de pactos comerciales
con otros paises

Confianza en el gobierno actual
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Acceso a la tecnologia de punta

Complejidad de la tecnologia

Rentabilidad tecnolégica

Atraso tecnoldgico

TECNOSFERA ["Vegocidad de cambio en la tecnologia | Altos costos de la tecnologia
Evolucién de la tecnologia
Variedad de climas y productos Catastrofes ambientales
BIOSFERA El desarrollo de productos alternos Escasez de recursos materiales

El cambio climatico

5.3 MATRIZ DE MACROSEGMENTACION.

El esquema de segmentacién de AIMS COLOMBIA se basa en la identificacion precisa y

puntual de las necesidades a resolver en sus clientes, a partir de factores tales como su

Vocacion de mercadeo, la calidad de sus servicios prestados, el conocimiento profundo de

cada cliente y la experiencia acumulada al servicio de sus clientes.

/-Los Requerimientos
de las empresas de
atraer, retener y
desarrollar su
talento humano para
que les permita
asegurar el logro de
sus objetivosy la
satisfaccion con el
servicio prestado.

Qué
necesidades
satisface

A

/

Bogota.

*En la ciudad de

Dénde
satisface
necesidades

*A medianas y
grandes
empresas.

A quién
satisface
necesidades

Realiza consultorias
a que las empresas
y desarrollen  sus
ocesos de gestion
humana.

Asume procesos de
gestion humana
zados completa o

: parcialmente.
ta servicios puntuales
de gestion humana.
eEstas tres dinamicasen
Seleccion, formacion,
evaluacion, remuneracion,
clima, cultura, asesoria
legal y planeacion de drea.
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5.4 MISION DE LA EMPRESA.

La mision de AIMS COLOMBIA es la de “Proporcionar soluciones integrales a grandes y
medianas empresas en la busqueda, seleccidon, reclutamiento y desarrollo del talento
humano a nivel directivo, a través de procesos profesionales, confiables y oportunos que se
ajusten a los requerimientos particulares de cada cliente, logrando asi una efectiva
contribucién en el logro de sus objetivos y su total satisfaccién con el servicio prestado,
basados en criterios éticos y confiables”.

5.5 SISTEMA DE VALOR.

EN AIMS COLOMBIA ACELERAMOS EL EXITO DE LAS EMPRESAS Y LAS PERSONAS
GARANTIZANDO QUE LOS EJECUTIVOS INCORPORADOS CUMPLEN CON ALTOS
NIVELES DE CONOCIMIENTO Y CUALIDADES HUMANAS. POR TAL RAZON SIEMPRE
ESTAREMOS EN CONTACTO HACIENDO UN SEGUIMIENTO DEL IMPACTO
GENERADO POR ESTOS FUNCIONARIOS EN SU COMPANIA.

Por tal razon La propuesta de valor se sustentaran en (1) procesos disefados sobre la
trazabilidad efectuada sobre las personas seleccionadas a través de un seguimiento
constante, puesto que AIMS Colombia estara muy atenta y en permanente contacto con los
funcionarios que han sido seleccionados, y, es de destacar que, (2) si el funcionario nos
resulta util para la empresa contratante o no cumple las expectativas inicialmente
propuestas, AIMS Colombia asume el costo del proceso de seleccion y reembolsard los

recursos previamente recibidos.

En concordancia con este criterio, se esboza el mapa estratégico de AIMS Colombia:
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AIMS COLOMBIA

> HACEMOS QUE LAS COSAS PASEN ¢

PROCESOS DE DIRECCIONAMIENTO

GESTIONAR
DIRECCIONAMIENTO
ESTRATEGICO CON CALIDAD

.
PROCESOS MISIONALES

[, o PRESTACION —,{ SERVICIO DEL
BN SERVICIOS CLIENTE

S3IINIIND SO17 30 NOIDOVASILYS

EXPECTATVAS DE LOS CLIENTES

PROCESOS SOPORTE

%
N % A 9 A 00 N
APRENDIZAJE
GESTION GESTION GESTION
ADMINISTRATIVA FINANCIERA HUMANA ORGANIZACIONAL

6. ESTUDIO ECONOMICO.

La franquicia para montar AIMS COLOMBIA vale 12.000 euros para dar inicio al contrato por
parte de AIMS INTERNATIONAL. Posteriormente, AIMS COLOMBIA debera pagar a su
franquiciante 6.000 euros por cada afno de operacion, independiente de las ganancias o
resultados obtenidos en cada vigencia. Asi mismo, es de anotar que
las pruebas realizadas cuestan 5.000 euros al afo.

Para mitigar estos emolumentos, AIMS COLOMBIA aspira a lograr ventas mensuales
promedio de $50.000.000, tomando en cuenta que se desarrollan en promedio 6 procesos
mensuales y que los valores de cobro son variables, porque se definen de acuerdo con el
sueldo que se proponga por parte de la empresa atendida.

Los costos de funcionamiento mensuales en que incurrira AIMS COLOMBIA, esperando se

mantengan durante el primer afo de labores se enuncian a continuacién, relacionando los
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Colaboradores con los cuales pretende contar la compania para operar en unas condiciones
bésicas:

Gerente general: $6.000.000.

Psicéloga: Sueldo $3.500.000.

Asesor comercial (4): Sueldo $14.000.000.
Contador: sueldo $2.500.000.

Asistente — secretaria: Sueldo $1.500.000.
Servicios publicos mensuales: $300.000.
Telefonia mévil mensual: $500.000.
Arriendo oficina mensual: $1.000.000.

YV V V VYV V VYV V V V

Costos publicidad y relaciones publicas: $1.000.000.

AIMS Colombia empezara a operar con una inversion inicial de $150.000.000, los cuales se
invertirdn en la adquisicién de la franquicia, compra de pruebas y los gatos fijos y variables
anteriormente mencionados, en un principio en una oficina arrendada. Posteriormente, se
abriran las sucursales previstas en las demas ciudades también bajo la figura de oficinas
arrendadas.

7. ESTUDIO FINANCIERO.

A continuacion se enuncian las perspectivas financieras de AIMS COLOMBIA en su estado
de resultados y el balance general de 2013 a 2017:
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Estado de resultados de AIMS COLOMBIA 2013 - 2017.

1 2 3 4 5
DESCRIPCION 2013 2014 2015 2016 2017

INGRESOS POR VENTAS 600.000.000 630.000.000} 661.500.000} 694.575.000} 729.303.750|
COSTOS DE OPERACION
Gastos de Personal 330.000.000 346.500.000} 363.825.000} 382.016.250 401.117.063|
Salarios globales 330.000.000 346.500.000) 363.825.000 382.016.250) 401.117.063
Franquicia 41.400.000 13.800.000; 13.800.000; 13.800.000; 13.800.000
Arriendo 12.000.000 12.840.000 13.738.800) 14.700.516 15.729.552
Publicidad y relaciones publicas 37.000.000 39.590.000 42.361.300] 45.326.591 48.499.452
Servicios publicos y telefonia maévil 9.600.000 10.080.000 10.584.000 11.113.200 11.668.860
Papeleriaei i 1.800.000| 1.890.000] 1.984.500] 2.083.725] 2.187.911

| de aseo 1.200.000 1.260.000 1.323.000 1.389.150] 1.458.608|
Depreciacién 3.680.712 3.680.712] 3.680.712 3.680.712] 3.680.712
TOTAL COSTOS OPERACION 436.680.712| 429.640.712] 451.297.312] 474.110.144| 498.142.158|
UTILIDAD NETA OPERACIONAL 163.319.288| 200.359.288| 210.202.688| 220.464.856 231.161.592
Otros Ingresos 0 0 0 0 0
Utilidad Bruta antes de impuestos 163.319.288 200.359.288| 210.202.688| 220.464.856 231.161.592
Impuesto de renta (35%) 57.161.751] 70.125.751 73.570.941] 77.162.700] 80.906.557,
Utilidad despues del impuesto 106.157.537 130.233.537| 136.631.747| 143.302.156) 150.255.035
Reserva legal (10%) 10.615.754 13.023.354 13.663.175 14.330.216; 15.025.503|
UTILIDAD NETA 95.541.783 117.210.183 122.968.572] 128.971.941 135.229.531

INVERSION INICIAL - UTILIDAD NETA

INVERSION INICIAL (150.000.000)
UTILIDAD NETA ANO 1 95.541.783
UTILIDAD NETA ANO 2 117.210.183
UTILIDAD NETA ANO 3 122.968.572
UTILIDAD NETA ANO 4 128.971.941
UTILIDAD NETA ANO 5 135.229.531
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Balance general de de AIMS COLOMBIA 2013 - 2017.

ACTIVOS 2013 2014 2015 2016 2017
ACTIVOS CORRIENTES
Caja 2.560.000 36.892.563 43.358.923 18.695.323 15.983.657
Bancos 687.935.400 484.636.940 521.602.330 587.047.807 643.013.494
Inversiones temporales - 315.000.000 335.290.000 368.661.441 280.536.157
Cuentas por cobrar 50.000.000 155.652.934 155.652.934 131.132.917 217.788.305
TOTAL ACTIVOS CORRIENTES 740.495.400 992.182.437 | 1.055.904.187 | 1.105.537.488 | 1.157.321.613
ACTIVOS FIJOS
Mueblesy Enseres 6.207.494 12.413.660 12.413.660 12.413.660 12.413.660
Equipo de Computo y comunicacion 1.229.600 12.229.600 12.229.600 12.229.600 12.229.600
Depreciacion Acumulada 122.960 3.803.672 7.484.384 11.165.096 14.845.808
TOTALACTIVOS FIJOS 7.314.134 20.839.588 17.158.876 13.478.164 9.797.452
TOTAL ACTIVOS 747.809.534 | 1.013.022.025 | 1.073.063.063 | 1.119.015.652 | 1.167.119.065
PASIVOS
PASIVOS CORRIENTES
Retenciones y Aportes Némina 474.240.000 497.952.000 522.849.600 548.992.080 576.441.684
Impuesto de renta 28.027.751 29.609.051 31.260.596 32.985.281 34.786.102
TOTAL PASIVOS CORRIENTES 502.267.751 527.561.051 554.110.196 581.977.361 611.227.786
PASIVOS NO CORRIENTES 0 0 0 0 0
TOTAL PASIVOS 502.267.751 527.561.051 554.110.196 581.977.361 611.227.786
PATRIMONIO
Capital 150.000.000 150.000.000 150.000.000 150.000.000 150.000.000
Reserva Legal 0 5.498.824 5.805.539 6.125.838 6.460.276
Utilidades del ejercicio 95.541.783 117.210.183 122.968.572 128.971.941 135.229.531
Utilidades acumuladas 0 212.751.967 240.178.756 251.940.513 264.201.472
TOTAL PATRIMONIO 245.541.783 485.460.974 518.952.868 537.038.292 555.891.280
TOTAL PASIVO Y PATRIMONIO 747.809.534 | 1.013.022.025 | 1.073.063.063 | 1.119.015.652 | 1.167.119.065

Los supuestos planteados en los estados financieros son los que estan incluidos en el

estudio econémico y se estima un crecimiento neto y sostenido de 5% anual. La Tasa
Interna de Retorno (TIR) calculada es 68% y el Valor Presente Neto (VPN) es $243.554.484
para el cual se tuvo una tasa de descuento del 15%, lo que nos refleja que el proyecto es

viable pues estima un rendimiento mayor al minimo requerido y se maximizara la inversion

en un mediano plazo.
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8. ESTUDIO ADMINISTRATIVO.

8.1 VISION.

En el afo 2018 AIMS COLOMBIA sera una empresa solida y reconocida como una de las 5
proveedoras de servicios en gestion humana de altos ejecutivos en Colombia mas
importantes, teniendo un 60% de participacion en el mercado, gracias a la satisfaccion de su
gran numero de clientes fidelizados, a la calidad y la versatilidad en los procesos que

desarrolla, en permanente mejora y sintonia con las tendencias y exigencias del mercado.

8.2 OBJETIVOS CORPORATIVOS.

AIMS COLOMBIA es una empresa orientada a satisfacer los intereses de sus clientes, con
el objeto de obtener a cambio de ello su fidelizacion y apuntar a crear valor y recibir una
rentabilidad razonable como producto del cumplimiento de su objeto social, a partir de su
portafolio de servicios.

AIMS COLOMBIA es una empresa con vocacion de mercadeo, que respeta tanto a sus
clientes como a sus competidores y brinda lo mejor de su estructura corporativa en aras de

crear valor y crecer.

Objetivos de AIMS COLOMBIA
Lista de objetivos
N*° Titulo largo Titulo corto Juego | Descripcion
1 EN EL 2017 SER UNO DE LOS 5 PR 5 MEJORES @
2 EN 2017 TENER TRES PRODUCTOS 3 NUEVOS P §
3 | EN EL 2017 TENER UN NIVEL DE MA 35% MAR %
4 | TENER RECONOCIMIENTO DE MAR RECON MA $§>'
5 | ALCANZAR EL 95% DE SATISFACCI | 95% SATISF ?_%'
6 2017 COMPETIR CON COSTOSEQ COS EQUI S

1. En 2018 ser uno de los 5 principales proveedores nacionales de gerentes para las
empresas (clientes).

2. En 2018 ampliar el portafolio de servicios a tres nuevos productos: Escala salarial,
gobierno corporativo y clima organizacional.

3. En 2018 tener un nivel de margen superior al 35% y mantenerlo en el tiempo.
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4. En 2018 tener reconocimiento y posicionamiento a nivel nacional.
5. En 2018 alcanzar el 95% de satisfaccion de los clientes.
6. En 2018 competir con costos equitativos.

8.3 FILOSOFIA DE EMPRESA.

Los principios por los cuales se guiara la gestion de AIMS COLOMBIA se basan en un
respeto integral por el cliente, por los colaboradores de la empresa y, en general, por el
grupo de stakeholders mencionados en capitulos anteriores y se conforma por los siguientes

lineamientos:

Vision Mundial — actuacion local:

AIMS COLOMBIA brinda la debida atencién a sus clientes con los privilegios y valor
agregado que implica el hacer parte de una asociacién internacional presente en mas de 50
paises, acompanado este importante factor del conocimiento y la experiencia adquiridas en

el entorno local, lo que permite ofrecer un servicio versatil, integral y competente.

Servicio Personalizado:

La labor de AIMS COLOMBIA parte de reconocer que los requisitos de cada cliente son
unicos. Por ello los procesos, ademas de ser de alta calidad, estdn ajustados a las
necesidades y objetivos particulares de cada proyecto que le es confiado.

Procesos estructurados y de calidad:

Tanto los procesos de gestion humana que ofrece AIMS COLOMBIA, como el personal
con el que cuenta, son permanentemente actualizados con los mejores estandares

mundiales, con el fin de garantizar la efectividad, el profesionalismo y la calidad en los
servicios prestados.
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Confiabilidad:

AIMS COLOMBIA asume cada proyecto asignado como propio, por lo cual cada objetivo
se considera efectivamente cumplido sé6lo hasta cuando se logra que el cliente considere
realizadas sus expectativas, segun sus parametros, en el plazo fijado y con total
confidencialidad tanto para él como para los posibles candidatos.

Integralidad:
AIMS COLOMBIA acoge cada labor asignada con el mayor compromiso y esmero en su
realizacién, con el objeto de obtener el mejor resultado posible y cumplir la expectativa

generada en sus clientes.

8.3.1 Organigrama de AIMS Colombia.

ASAMBLEA DE ACCIONISTAS

GERENTE GENERAL

GRUPO DE GRUPO
ADMINISTRATIVO

Y FINANCIERO

GRUPO
MERCADOTECNIA

TALENTO
HUMANO

8.3.2 Perfil de los cargos.

1. Gerente general: hombre o mujer — administrador de empresas 0 economista con
especializacion en mercadeo - bilingle (inglés e espanol) — entre 25 y 45 afnos —

experiencia con empresas similares minimo 2 afos - radicado en Bogota.
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2. Asistente — secretario(a): hombre o mujer - bilingle (inglés e espafiol) — entre 25

y 35 anos — radicado en Bogota.

3. Psicéloga: mujer - bilinglie (inglés e espafnol) — experiencia en procesos de

seleccién de 4 afos 0 mas - entre 25 y 35 afnos — radicada en Bogota.

4. Asesor comercial: hombre — entre 25 y 35 afos — nivel académico profesional

areas afines - radicado en Bogota.

5. Contador: hombre o mujer - tarjeta profesional — entre 25 y 35 afios — experiencia

laboral minimo 2 afos - radicado en Bogota.

8.4 INFLUENCIAS DIRECTAS E INDIRECTAS.

Plano de influencias y dependencias entre actores

Influencia

qQ

Dependencia

HOLWI W1k A0S 10

Después de realizar el analisis del MACTOR, se concluye que AIMS COLOMBIA debe
centrar su desarrollo estratégico en las variables clave del cuadrante superior derecho, es

decir, en las variables: socios, medianas empresas, grandes empresas, multinacionales,

Aims, Kurn Perry. Estas variables seran por tanto desarrolladas en adelante, sin perder de

vista que las variables del cuadrante inferior derecho son de salida y deben verse como

indicadores de evolucién y traducirse en objetivos de trabajo.
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Histograma de relaciones de fuerza MIDI

Histograma de relaciones de fuerza MIDI

soclos ]

CANDIDATOS A CARGOS ]

MEDIANAS EMPRESAS ]

GRANDES EMPRESAS 1] ]

COMPUTRABAJO lo7] ]

POLITICAS DE GOBIERNO | ! I

PERSONAL DE PLANTA ADMINSITRATIVO ]

PRICE WATER HOUSE ]

HEIDRICK & STRUGGLES [1.6] ]

AIMS DE COLOMBIA [1a] ]

COMPETIDORES MULTINACIONALES ]

PROVEEDORES DE SOFTWARE ]

EL EMPLEO.COM ]

KURN PERRY [14] ]

HOLOVW-VLid3-H0Sd &

El histograma adjunto ubica a AIMS COLOMBIA en una posicion relativamente destacada y
contando con aliados, razén por la cual podra desarrollar estrategias para el logro de los
objetivos y apuntar a los mas altos niveles de competencia.
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Grafico de convergencias entre actores de orden 3
3

o
w
HOL - L - HOS T

Convergencias mas debiles
—— Convergencias débiles
— Convergencias mediass
—— (Convergencias relativamente importantes
—— Convergencias mas importantes

Los objetivos de AIMS COLOMBIA no son compartidos por sus competidores y, por ello,
podria realizar alianzas con candidatos a cargos, medianas empresas, grandes empresas,
proveedores de software, socios, e incluso, con sus propios empleados. Este elemento se
constituye en un importante elemento diferenciador para AIMS COLOMBIA en la medida en
que sus clientes lo perciban como un factor de valor.

8.5 ANALISIS PROSPECTIVO.

8.5.1 MICMAC.

De acuerdo con el siguiente grafico que representa las variables clave arrojadas por el
MICMAC, se pueden determinar los siguientes escenarios:
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ESCENARIOS POSIBLES DE AIMS COLOMBIA PARA DICIEMBRE DE 2018

OPCIONES
COMPONENTES | INDICADORES 1- 2- 3-
PESIMISTA | TENDENCIAL | DESEABLE
A[CUOTA DE CUOTA DE INF 10% 10% SUP 20%
MERCADO MERCADO
B [EXTENSION No SERVICIOS  |INF 3 5 8
GAMA OFRECIDOS
PRODUCTOS
C |NIVELES DE MARGEN NETO | INF 15% 20% SUP 35%
MARGEN
D |DIFERENCIACIO | TASA DE INF 60% 75% SUP 85%
N DE PRODUCTO | PERCEPCION DE
DIFERENCIACIO
N (ENCUESTA)
E [IMAGEN DE TOP OF MIND FUERADE |ENTRE EL ENTRE LOS
MARCA LOS 10 SEXTO Y PRIMEROS 5
PRIMEROS |NOVENO
LUGAR
F [NIVEL DE SATISFACCION | INF 80% 90% SUP 95%
SATISFACCION | CLIENTE
(ENCUESTA
POST SERVICIO)
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Campo morfoldgico elevado a la 6 = 729 escenarios posibles

o Escenario deseable: a3+b3+c3+d3+e3+f3 (hombre top).

En el afno 2018 AIMS COLOMBIA es una de las 5 proveedoras mas importantes del pais en
materia de servicios de gestion humana, con una couta del mercado superior al 20%. Su
gama de producto va desde seleccién hasta formacién, evaluacion, remuneracion, clima,
cultura, asesoria legal y planeacion de area. Desde el afno 2014 se aspira a contar con un

nivel de margen superior al 35%.

Igualmente, su servicio es diferenciado en un 85% gracias a la versatilidad y calidad que le
permiten ajustarse plenamente a las necesidades y expectativas particulares de cada
cliente, obteniendo un promedio de satisfaccion del 95% y una posiciéon de marca dentro de
una de las 5 mejores del pais.

o Escenario tendencial: a2+b2+c2+d2+e2+f2 (hombre improve).

En el afio 2018 AIMS COLOMBIA esta logrando el nivel de posicionamiento equivalente de
los Head hunters presentes en el pais con antelaciéon y es asi como posee una couta del
mercado del 10% y ha ido ampliando su portafolio de servicios hasta lograr ofrecer 5 de los
8 posibles servicios en gestion humana. Desde el afo 2014 AIMS COLOMBIA poseera un
nivel de margen superior al 20%.

Igualmente, su servicio es diferenciado en un 75% gracias al mejoramiento de su
versatilidad y calidad que le permiten ajustarse las necesidades y expectativas particulares
de cada cliente, obteniendo un promedio de satisfaccion del 90% y una posicién de marca
dentro de una de las 9 mejores del pais.

o Escenario pesimista: al+b1+c1+d1+e1+f1 (nombre imposible).

En el afio 2018 AIMS COLOMBIA posee una cuota del mercado inferior al 10% y ha
ampliado su portafolio de servicios hasta ofrecer 3 de los 8 posibles servicios en gestion
humana. Desde el afio 2013 posee un nivel de margen del 15%.
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Su servicio es diferenciado en un 59% obteniendo un promedio de satisfaccion de sus

clientes del 79% vy sin lograr una posicién de su marca dentro de las 10 primeras del pais.

8.5.2 Método Delphi.

Descripcion de eventos.

EVENTO VARIABLE CLAVE DESCRIPCION DEL EVENTO
No
E1 CUOTA DE En el afo 2013 AIMS COLOMBIA inicia su labor, y para el afio
MERCADO 2018 espera ser una de las 5 proveedoras mas importantes del
pais en materia de servicios de gestion humana, con una couta
del mercado superior al 20%.
E2 EXTENSION GAMA En el afio 2013 AIMS COLOMBIA inicia su labor con la
PRODUCTOS prestacion de servicios de seleccién de personal pero con la
proyeccién de ampliar para el afio 2018 su gama de productos a
formacion, evaluacion, remuneracion, clima, cultura, asesoria
legal y planeacion de area.
E3 NIVELES DE Al iniciar sus labores, AIMS COLOMBIA posee pocos niveles de
MARGEN margen en sus negocios debido a la altos costos de
implementacion de sus procesos, para el afio 2014 espera tener
un nivel de margen superior al 35%
E4 DIFERENCIACION DE | En el afio 2013 Aims Colombia se encuentra en el disefio de sus
PRODUCTO servicios, para afio 2018 espera ser diferenciado por su
versatilidad y calidad que le permite ajustarse plenamente a las
necesidades y expectativas particulares de cada cliente.

E5 IMAGEN DE MARCA | AIMS COLOMBIA posee en el 2013 el respaldo de una
excelente marca a nivel mundial, sin embargo en Colombia,
dicha marca adn no es muy reconocida. Para el afio 2018 la
marca debera estar posicionada dentro de una de las 5 mejores
del pais.

E6 NIVEL DE Iniciando su labor, AIMS COLOMBIA recococe que la

SATISFACCION

satisfaccion de sus clientes es lograda a través de la efectividad
y calidad de sus servicios y de su servicio al cliente, por ello,

para el 2018 espera alcanzar una satisfaccién minima del 95%.
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Preguntas o hipétesis sobre los eventos.

EVENTO | VARIABLE CLAVE PREGUNTAS
No
E1 CUOTA DE Si en el 2013 AIMS COLOMBIA inicia su labor, que tan
MERCADO probable es que en el afo 2018 sea una de las 5
proveedoras mas importantes del pais en materia de
servicios de gestion humana, con una couta del mercado
superior al 20%?
E2 EXTENSION GAMA | Si en el afio 2013 AIMS COLOMBIA inicia su labor con la
PRODUCTOS prestacion de servicios de seleccidn de personal, que tan
probables es que para el afo 2018 posea su gama de
productos ampliada en seleccion, formacion, evaluacion,
remuneracion, clima, cultura, asesoria legal y planeacion
de &rea?
E3 NIVELES DE Si al iniciar sus labores, AIMS COLOMBIA posee pocos
MARGEN niveles de margen en sus negocios debido a los altos
costos de implementacion de sus procesos, qué tan
probable es que en el 2014 posea un nivel de margen
superior al 35%?
E4 DIFERENCIACION | Qué tan probables es para AIMS COLOMBIA que en el
DE PRODUCTO ano 2018 sea diferenciado por su versatilidad y calidad
ya que se ajusta plenamente a las necesidades vy
expectativas particulares de cada cliente si en el 2013 se
encuentra en la fase de disefo de los mismos?
E5 IMAGEN DE Qué tan problables es que AIMS COLOMBIA. Tenga
MARCA posicionada su marca dentro de una de las 5 mejores del
pais para el afo 2018, si inicia sus labores en el 2013
con un respaldo de la marca a nivel mundial?
E6 NIVEL DE Qué tan probable es para AIMS COLOMBIA alcanzar en
SATISFACCION el afno 2018 una satisfaccion de sus clientes minima del

90% si en el afno 2013 inicia su labor y no la iniciado la

medicién de sus indicadores?.
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Consolidado de probabilidad de eventos.

Evento muy Evento Evento Evento muy
EVENTO improbable improbable Existe duda probable probable
0.0a0.39 0.40 a 0.49 0.51a0.60 0.61a0.70 0.71 o mas
E1 X
E2
E3
E4 X
E5 X
E6 X
8.5.3 Direccionamiento estratégico.
Determinacion de los actores.
Lista de actores
N° Titulo largo Titulo corto | Descripcion
1 SOCIOS soc
2 CANDIDATOS A CARGOS CAC
3 MEDIANAS EMPRESAS ME
4 GRANDES EMPRESAS GE
5 COMPUTRABAJO cT
6 POLITICAS DE GOBIERNO POLGO
7 | PERSONAL DE PLANTA ADMINSITR PPA
8 PRICE WATER HOUSE PWH
9 HEIDRICK & STRUGGLES H&S ©
1 AIMS DE COLOMBIA AIMS 3
1 | COMPETIDORES MULTINACIONALE | MULTIN E
1 PROVEEDORES DE SOFTWARE PROV SOF >‘§>‘
1 EL EMPLEO.COM E.COM 3
1 KURN PERRY KP 2
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Cuadro resumen de los actores

ACTOR PROYECTO MOTIVACION INTERESES APREMIOS MEDIO
ACCION

SOCIOS Obtener Mayor Ampliar cuota Alcanzar el Altos estandares
mayores Rentabilidad de participacién | reconocimiento de calidad en la
beneficios con en el mercado y seleccion.

AIMS posicionamiento | Oportunidad en

COLOMBIA de AIMS en el la respuesta a

mediano plazo. necesidades de

clientes.
Identificacion de
partners
internos y
externos

CANDIDATOS A Ser Cumplir Posicion, Reconocimiento | Ser

CARGOS seleccionados | expectativas reconocimiento de su liderazgo seleccionado
por AIMS profesionales, y proyeccion enla por AIMS
Colombia reflejadas en profesional; organizacion, COLOMBIA

una mejor mejorando la fundamentado para ocupar
posicion laboral | calidad de vida en cargos de
(ingresos) conocimientos. direccion.

MEDIANAS Y Acceder a los | Maximizar el Mejorar su Utilidad y Desarrollo del

GRANDES mejores valor de su posicionamiento | participacién en | plan estratégico

EMPRESAS gerentes para | empresa y competitividad | el mercado de la empresa.
su
organizacion

COMPUTRABAJO | Suministrar Obtener Permanencia en | Ser Amplia gama de

Y EL personal rentabilidad el mercado indispensables servicios y

EMPLEO.COM competente para sus clientes

clientes
Mejoramiento | Mejorar Aumento de Desempleo Generar
de niveles de | condiciones de | ingresos a Manifestaciones | condiciones de

GOBIERNO Desarrollo, sus asociados través de de inversion
garantizando | (ciudadanos) recaudacion que | inconformismo basadas en
gobernabilida genere inversion | social. seguridad y
d. social y Confianza confianza.

mejoramiento de | inversionista
la calidad de
vida.

PERSONAL DE Integrar una Cumplir Mejorar calidad Estabilidad Altos estandares

PLANTA de las expectativas de vida laboral, nivel de | de desempenio,

ADMINISTRATIVO | empresas laborales y (ingresos) competencia. capacitacién
lideres del proyeccion. constante.
sector

COMPETIDORES Tener la Aumentar el Posicionamiento | Competencia y Cumplimiento

NACIONALES Y mayor valor de la con liderazgo y cumplimiento de | de plan

,MULTINACIONAL | participacién | empresa aumento de los | las expectativas | estratégico.

ES (8,9,11,12Y 14) | enel ingresos. de los clientes Objetivos de la
mercado. empresa.

AIMS COLOMBIA Ser una de Reconocimient | Mayores Posicionamiento | Cumplimiento
las empresas | oy fidelidad de | ingresosy a nivel regional de objetivos.
lideres del clientes aumentar el (sur América) Consolidacion
sector. valor de la plan estratégico.

empresa

PROVEEDORES Convertirse Ingresos, Aumentar Competencia, Soluciones

DE SOFT WARE en desarrollo de participacion de | productos que oportunas y
proveedores software. mercado. suplan pertinentes para
de AIMS necesidades de | los clientes.

clientes.
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Los aliados de AIMS COLOMBIA son ambivalentes, es decir nunca cambian.

9. ESTUDIO LEGAL.

AIMS COLOMBIA ha decidido constituirse en Colombia al amparo de la Ley 1258 de 2008 -
Sociedades por Acciones Simplificadas - SAS, puesto que le puede brindar, en el
cumplimiento de su objeto misional las ventajas propias de las sociedades anénimas.

Dentro de los principales beneficios de constituir la empresa bajo la normatividad de
Sociedad por Acciones Simplificadas (SAS), se cuentan los siguientes:

e Constitucion. La sociedad por acciones simplificada puede constituirse por una o
varias personas naturales o juridicas, quienes so6lo son responsables hasta el monto
de sus respectivos aportes. Salvo lo previsto en el articulo 42 de la presente ley, el o
los accionistas no son responsables por las obligaciones laborales, tributarias o de

cualquier otra naturaleza en que llegase a incurrir la sociedad.

e Personalidad juridica. La sociedad por acciones simplificada, una vez inscrita en el
Registro Mercantil, forma una persona juridica distinta de sus accionistas.

o Naturaleza. La sociedad por acciones simplificada es una sociedad de capitales
cuya naturaleza sera siempre comercial, independientemente de las actividades
previstas en su objeto social. Para efectos tributarios, la sociedad por acciones
simplificada se regira por las reglas aplicables a las sociedades anénimas.

¢ Imposibilidad de negociar valores en el mercado publico. Las acciones y los
demas valores que emita la sociedad por acciones simplificada no podran inscribirse
en el Registro Nacional de Valores y Emisores ni negociarse en bolsa.

AIMS COLOMBIA se creara mediante documento privado, inscrito en el Registro Mercantil
de la Camara de Comercio de Bogota. El término del contrato sera indefinido, tendra como
actividad principal: “dedicada a brindar los servicios de busqueda, seleccién, reclutamiento,

aprovisionamiento y seguimiento de talento humano”, con un capital autorizado, suscrito y
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Pagado de $150.000.000.00 (ciento cincuenta millones de pesos) y conformada por cuatro
(4) Socios Capitalistas, con domicilio en la ciudad de Bogota.

10. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES.

La iniciativa para desarrollar el contrato de franquicia en Colombia para la compania AIMS
COLOMBIA, a partir de los factores analizados en el presente documento, se puede
considerar viable desde el plano empresarial y realizable en los plazos establecidos para tal
fin, con el apoyo y aporte de los socios interesados. AIMS COLOMBIA esta ante el reto de
aprovechar una oportunidad de mercado claramente identificada.

En la medida en que la economia colombiana continie un desempeno estable y favorable
como el mostrado en el ultimo lustro, especialmente impulsado por los sectores econdémicos
mas sobresalientes, la creacion de nuevas empresas y la consolidacion y crecimiento de las
ya existentes traera consigo la generacién de empleo. Este resultado sera determinante
para la existencia misma de AIMS COLOMBIA y para poder alcanzar los resultados
empresariales trazados. Este hecho esta reafirmado con los resultados macroeconémicos
alcanzados por Colombia en los ultimos afos, la atractiva imagen proyectada como destino
de la inversion mundial y la ortodoxia reconocida en el manejo econémico dado desde el

gobierno central.

Para que la presente propuesta pueda cristalizarse y hacer de AIMS COLOMBIA una
realidad empresarial exitosa, resulta recomendable cumplir detallada y disciplinadamente los
criterios y lineamientos esbozados en este texto y, una vez la empresa esté funcionando,
elevarlos a politicas empresariales. Solo de esta manera, y acompafnado de compromiso y
dedicacion por parte de sus gestores y empleados, se podran cumplir los objetivos
propuestos. Los supuestos y criterios establecidos para adelantar esta propuesta, deben ser
asumidos de manera juiciosa, disciplinada y con entrega por parte de los gestores de AIMS
Colombia para que los resultados se cumplan idealmente.

En la medida que AIMS COLOMBIA pueda consolidar sus servicios prestados en su primera
etapa de operacion, el reto siguiente es el de estructurar y ampliar su portafolio de servicios
y a partir de éste, proyectarse empresarialmente en el mediano y largo plazos. Esta frente a
un mercado por capitalizar.
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1. MATRIZ DE INFLUENCIAS DIRECTAS (MID).
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2. MATRIZ DE POSICIONES VALORADAS (MAO2).
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3. GRAFICO DE DIVERGENCIA ENTRE ACTORES.
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4. HISTOGRAMA DE AMBIVALENCIA ENTRE ACTORES.
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humano, AIMS COLOMBIA, a partir de suscribir un contrato de franquicia con la red AIMS INTERNATIONAL. Esta
sucursal, establecida inicialmente en Bogota, estara dedicada a brindar los servicios de bisqueda, seleccion,
reclutamiento, aprovisionamiento y seguimiento de talento humano, apoyada en la experiencia y en el
reconocimiento internacional de AIMS INTERNATIONAL, con el objetivo de aprovechar estos factores y pretender
obtener éxito en Colombia.
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aspecto en la afluencia de inversion extranjera directa (IED) en la ultima década. Por lo anterior, surge como una
oportunidad de mercado el constituir en el pais una empresa dedicada al andlisis, seleccion y posterior
aprovisionamiento de trabajadores.

La tendencia econdmica observada se ratifica con el papel dindmico que juegan este tipo de empresas de gestion
del talento humano, bien sea para atender empresas del &mbito local o compafias extranjeras establecidas en
Colombia. Para una empresa acertar en la seleccion del talento humano requerido es muy importante, tanto por los
costos y tiempo que representa esta labor, sino también por atinar en escoger la persona idénea para asumir
determinados roles previamente establecidos y, desde su labor y resultados, aportar al desarrollo de la
organizacion.

En lo que concieme a la red de AIMS INTERNATIONAL, ésta se extiende a través de todos los continentes en més
de 90 oficinas y 50 paises. Con mas de 350 consultores globales de reclutamiento, AIMS INTERNATIONAL brinda
una amplia gama de servicios de busqueda de ejecutivos, incluyendo la adquisicién de talento a nivel mundial y el
desarrollo de los empleados en todo el mundo, para una base de clientes sustancial y diversificada.

La constitucién de AIMS COLOMBIA pretende ser una franquicia de AIMS INTERNATIONAL. Valga anotar que
dado que existe un nticleo comun en la bisqueda de ejecutivos y otros procesos de gestion humana para todas las
representaciones de la firma, cada aliado estratégico (cada aliado o “partner” establecido en cada pais), disefia las
estrategias de servicios de acuerdo con las necesidades del mercado local y con sus propias competencias, con un
alto grado de autonomia en dicha tarea.
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CONCLUSIONES.

La iniciativa para desarrollar el contrato de franquicia en Colombia para la compafiia AIMS COLOMBIA, a partir de
los factores analizados en el presente documento, se puede considerar viable desde el plano empresarial y
realizable en los plazos establecidos para tal fin, con el apoyo y aporte de los socios interesados. AIMS
COLOMBIA esté ante el reto de aprovechar una oportunidad de mercado claramente identificada.

En la medida en que la economia colombiana contintie un desempefio estable y favorable como el mostrado en el
Ultimo lustro, especialmente impulsado por los sectores econémicos mas sobresalientes, la creacion de nuevas
empresas y la consolidacion y crecimiento de las ya existentes traera consigo la generacion de empleo. Este
resultado sera determinante para la existencia misma de AIMS COLOMBIA y para poder alcanzar los resultados
empresariales trazados.

Para que la presente propuesta pueda cristalizarse y hacer de AIMS COLOMBIA una realidad empresarial exitosa,
resulta recomendable cumplir detallada y disciplinadamente los criterios y lineamientos eshozados en este texto y,
una vez la empresa esté funcionando, elevarlos a politicas empresariales. Solo de esta manera, y acompafiado de
compromiso y dedicacién por parte de sus gestores y empleados, se podran cumplir los objetivos propuestos.

En la medida que AIMS COLOMBIA pueda consolidar sus servicios prestados en su primera etapa de operacion, el
reto siguiente es el de estructurar y ampliar su portafolio de servicios y a partir de éste, proyectarse
empresarialmente en el mediano y largo plazos.
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