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RESUMEN

Titulo: PLAN DE DESARROLLO ESTRATEGICO PARA LA EMPRESA
MOLINOS EL AGUILA, 2012 - 2020

Autores: REYES LIZARAZO, Lisseth Nathalia
MORENO ARENALES, Silvia Nathalia

Palabras Claves: Competencia, Tratado de Libre Comercio, Estrategia,
Organizacion, Planificacién

Descripcion

En el presente estudio se realizé en la Empresa Molinos El Aguila, de la
ciudad de Bucaramanga, con el fin de planificar en el largo plazo una serie
de estrategias que le permitan competir y alcanzar un desarrollo 6ptimo en
un mercado cambiante. Con esta se podra observar donde estara la
organizacion en los proximos 8 afos, identificando asi mismo los recursos
que seran necesarios para lograr dichos objetivos estratégicos y cdédmo
prepararse para los posibles problemas que pudieran presentarse en su
aplicacién.

La observacion, la aplicacion de encuestas y los diagndsticos tanto internos
como externos a nivel administrativo y operativo en las diferentes areas de la
empresa fueron los instrumentos utilizados para determinar las debilidades,
amenazas, oportunidades y fortalezas que de una u otra forma afecta
positiva o negativamente a la organizacién, su ejecucion permitié el trazado
de estrategias para cada una de las debilidades y amenazas.

En la fase V se describe el plan estratégico, el cual se divide en varios
apartes identificando en cada uno de ellos, las observaciones realizadas,
conclusiones y estrategias a implementar, por cuanto la globalizacion en los
ultimos anos ha registrado cambios muy acelerados y profundos, que
requieren respuestas rapidas, claras, técnicas y economicamente factibles,
sin desviarse de sus objetivos principales; asi mismo como punto final se
enfatizan las recomendaciones en la importancia de inversién en el capital
humano, asi como el apoyo interdepartamental y la necesidad de
comunicacioén interina entre la gerencia general y directivos, a fin de revisar
verazmente el cumplimiento de objetivos y metas de la empresa.

10



SUMMARY

Title: STRATEGIC DEVELOPMENT PLAN FOR MOLINOS EL AGUILA,
2012 - 2020

Authors: REYES LIZARAZO, Nathalia Lisseth
MORENO ARENALES, Silvia Nathalia

Keywords: Competition, Free Trade, Strategy, Organization, Planning

Description

In the present study was conducted in the Eagle Mills Company, the city of
Bucaramanga, in order to plan in the long run a series of strategies that will
allow it to compete and achieve optimal development in a changing market.
With this you can see where is the organization in the next 8 years, thus
identifying the resources it needed to achieve these strategic objectives and
how to prepare for possible problems that might arise in its implementation.

The observation, conducting surveys and diagnoses internal and external
administrative and operational level in different areas of the company were
the instruments used to determine the weaknesses, threats, opportunities and
strengths of one form or another positively or negatively affect the
organization, implementation allowed the delineation of strategies for each of
the weaknesses and threats.

In phase V describes the strategic plan, which is divided into several asides
identified in each of them, observations, conclusions and strategies to
implement, since globalization in recent years has seen very rapid and
profound changes, that require rapid, clear, technically and economically
feasible, without deviating from its main objectives, as well as endpoint same
recommendations emphasize the importance of investment in human capital
and departmental support and the need for interim communication between
general management and directors to review truthfully compliance objectives
and goals of the company.
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INTRODUCCION

La empresa Molinos el Aguila, fue fundada en Bucaramanga (Santander),
creada por el sefor Carmen Julio Reyes Rincdén, hace 50 afos.
Anteriormente el molino estaba ubicado en la carrera 33 con calle 32,
posteriormente se traslado a las instalaciones que se encuentra actualmente,
ubicada en la carrera 15 No. 8-05, ya que al fallecer el fundador, unos de sus
hijos el sefor Carlos Julio Reyes, decide tomar el control de la empresa y
continuar con sus actividades hace 25 anos, bajo el nombre de Molinos el
Aguila.

Hoy en dia, los productos que elabora la empresa, son a partir de materias
primas importadas y nacionales, transformadas por el talento humano;
dirigidos a satisfacer la industria de alimentos de la region.

Los productos que se producen y comercializan son: cuchuco de cebada,
ccuchuco de maiz, harina tostada, harina maiz amarillo, cebada perlada,
maiz trillado, avena en hojuelas, avena molida, repila de maiz, maiz entero

maiz partido.

Sin embargo, actualmente las microempresas se enfrentan a un mercado
cada vez mas competitivo, en donde no tener una vision a futuro de lo que
se quiere lograr podria ser un obstaculo para alcanzar el éxito. Ademas de
ser altamente competitivo el mercado también se encuentra cambiando
continuamente, las empresas se ven en la necesidad de tomar decisiones
que les permitan adaptarse a dichos cambios y desarrollar a su vez la
capacidad de competir en el mercado. De igual forma las compafias que
pretendan dominar el mercado deben distinguirse de otras, aprovechando
sus fortalezas internas y buscando la mejor manera de sobrellevar sus

debilidades.

12



Para conseguir el éxito, es indispensable contar con una direccion
estratégica, es decir, una empresa debe desarrollar al maximo todo su
potencial a través de planes estratégicos que le permitan obtener beneficios
y sobrevivir por largo tiempo en un mercado cada vez mas grande vy

competitivo.

Por ende, se realizé un estudio a la empresa Molinos el Aguila, realizando
una planificacion a largo plazo, donde tienen una mayor posibilidad de lograr
un desarrollo éptimo en un mercado cambiante. Determinar donde estara la
organizacion en los préximos 8 afnos es unas de las ventajas que ofrece la
planificacion estratégica, ademas de identificar los recursos que seran
necesarios para lograr los objetivos estratégicos fijados y permitirle a la
organizacion prepararse para los posibles problemas que pudieran
presentarse.

13



1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

La formulacién de un plan estratégico para una microempresa que se ha
manejado de manera empirica, siempre es un reto y sus resultados se
anticipan como beneficiosos, ya que, puede mejorar sus expectativas y
desempeno en un mediano plazo con la definicion de su misién y para un
plazo mas largo con una visién basada en el mejoramiento general que se

propone realizar.

La empresa estudiada, ha sobrevivido gracias a las decisiones tomadas por
su gerente y el apoyo del entorno familiar, que durante todo el tiempo de
operacién ha garantizado estabilidad a su talento humano.

El planteamiento de un plan estratégico es una propuesta de solucién para
evitar que con la dinamica que cambia el entorno econémico tanto nacional
como internacional, se pueda caer en una situacion de insolvencia y por

consiguiente de pérdidas continuadas que le obliguen a entrar en quiebra.

Un plan estratégico en ejecucion requerira de inversion por parte de la
organizacion por areas de especializacién, capacitacion en el sector
productivo, campanas de publicidad para posicionarse en la mente del
consumidor y un proceso agresivo de expansién. De igual forma, tomar en
cuenta el esfuerzo adicional que ello representa debido a que se compite con
otras empresas en igualdad de oportunidades y con sus estrategias

innovadoras.

Se plantea un plan estratégico para un largo plazo de 8 afos, identificando
los focos problematicos en el entorno, realizando una auditoria interna para

conocer las fortalezas y debilidades de la empresa, de igual forma una

14



auditoria externa para identificar las oportunidades con las que cuenta

Molinos el Aguila, asi como también las amenazas.

Con la informacién obtenida de las auditorias se elabora una matriz DOFA
para formular posibles estrategias. Seguido a esto se selecciona las mejor
estrategias tratando de aprovechar las fortalezas y oportunidades que les da
la experiencia de haberse mantenido en el mercado por varios anos vy

buscando soluciones alternas para minimizar las debilidades y amenazas.

15



2. JUSTIFICACION

MOLINOS EL AGUILA, es una empresa familiar que se ha mantenido a
través de 50 anos por los esfuerzos y arriesgadas decisiones tomadas por su
directivo, el serior Carlos Julio Reyes LoOpez, quien claramente vio la
necesidad de incrementar su productividad y eficiencia para asi crecer,

hacerla mas sélida y lograr los objetivos a corto y largo plazo.

La globalizacién de la economia, la apertura de los mercados, el desarrollo
de la tecnologia, la revolucion en las telecomunicaciones, estan derribando
las barreras tradicionales y por ello es necesario que las organizaciones se

internacionalicen para que sean mas competitivas.

Para facilitar este proceso es importante desarrollar una excelente
planeacion estratégica y mas aun cuando una empresa esta pensando en
recorrer el camino de los negocios internacionales, ya que corren mayor

riesgo, pero también pueden obtener grandes beneficios.

La planeacioén estratégica, bien ejecutada, ofrece un mapa que le sirve de
guia y su importancia radica en la necesidad de determinar el concepto de la
empresa y su naturaleza, asi como también, el por qué estan alli, y a quien le
sirven, los principios y los valores bajo los cuales deben funcionar y lo que el
futuro de su empresa debe ser. Asi como también necesita evaluar el
entorno en el que avanza para determinar si este sera la ruta mas efectiva
para desempefar la vision y la mision empresarial; permitiendo responder
interrogantes como ;Qué cambio de direccién pueden ser tomados ahora?,
¢ Coémo y cuando seran tomadas las decisiones futuras con respecto a la
direccién de la empresa?

16



Es importante que las empresas implementen planes estratégicos, para
adaptarse a los cambios de los posibles factores externos, ya que cuando las
estrategias son antiguas o nunca se han formulado, el desarrollo sera mas
dificil debido al impacto de la tecnologia y sus acelerados cambios. Para toda
empresa es de gran importancia decidir y plantear sus estrategias ya que

estas les permite, estar un paso adelante de la competencia.

17



3. OBJETIVOS
3.1 OBJETIVO GENERAL

Formular un plan estratégico para la empresa Molinos el Aguila, con el animo

de aportar a su proyeccion y consolidacién en el mercado.
3.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

¢ Analizar y formular el direccionamiento estratégico de la compania.

e Ejecutar el andlisis interno, para determinar el perfil de capacidades de la
organizacion en las fortalezas y debilidades.

e Ejecutar el analisis externo, para determinar el perfil de oportunidades y
amenazas del medio.

e Realizar el analisis DOFA.

e Llevar a cabo la formulacion de estrategias con el objeto de generar y
evaluar alternativas factibles.

18



4. MARCO REFERENCIAL

4.1 MARCO TEORICO

4.1.1 Estrategia. Previo al desarrollo conceptual y metodolégico del proceso
de planeacién estratégica, es vital comprender el concepto de estrategia y
las alternativas estratégicas que pueden ayudar dentro el marco de

referencia al proceso.

Inicialmente estrategia, se encuentra ligado desde tiempos ancestrales al
tema militar, siendo los chinos pioneros en utilizar el concepto.
Posteriormente, se usé en el proceso de planeacion de la década de 1950 a
1960, donde las empresas se concentraban mas en el proceso de control y
planeacion, pero desde 1960 las organizaciones adoptaron el concepto,

como respuesta a los cambios del entorno y minimizar los riesgos.

Existen diferentes definiciones, algunas consideran los objetivos como parte
de la estrategia y para otros son los medios para alcanzar la estrategia, sin
embargo, lo importante que debe hacer una empresa es trazar una ruta

estratégica.’

4.1.2 Concepto de estrategia. Para desarrollar el proceso de planeacién es

necesario entender el concepto de estrategia, son multiples definiciones:

Alfred Chandler la defini6 como: “La determinacion de metas basicas
de largo plazo y objetivos de una empresa, la adopcion de cursos de
accion y la asignacion de recursos necesarios para alcanzar estas

metas”?

' SERNA GOMEZ, Humberto. Gerencia Estratégica, Teoria, Metodologia, Alineamiento,
i2mplementacién y mapas estratégicos. Indices de Gestion. 2008.
Ibid.
19



Para Michael Porter “La estrategia empresarial define la eleccion de
los sectores en los que va a competir la empresa y la forma en que va
a entrar en ellos”.?

Estas definiciones concuerdan que la estrategia es la orientacion de una
empresa en el largo plazo y define los procesos, las acciones y los recursos
necesarios para hacer llegar al mercado y al cliente los objetivos

empresariales.

4.1.3 Planeacion estratégica. La planeacién estratégica es el proceso
mediante el cual quienes toman decisiones en una organizacion obtienen,
procesan y analizan informacion, tanto interna y externa, con el fin de evaluar
la situacidon presente de la empresa, asi como su nivel de competitividad con
el propdsito de anticipar y decidir sobre el direccionamiento de la institucién
hacia el futuro.*

4.1.4 Direccionamiento estratégico. Nace con la necesidad que tiene la
alta direccién para orientar y enriquecer las competencias gerenciales y
conducir a las organizaciones en la gestion integral y afianzar la
competitividad del negocio con el conocimiento y aplicacion de métodos

eficaces.®

Lo integran los principios corporativos, la vision y la misiébn de la

organizacion.

® Ibid.

* Ibid.

® GESFINVALOR SOLUCIONES EMPRESARIALES. Direccionamiento Estratégico

Contaduria Publica y Revisoria Fiscal [en linea]. Bogota, 2012. [Consultado el 5 de abril de

2012, 2:04 p.m.]. Disponible en Internet: <URL:http://www.gesfinvalor.com/consultoria

organizacionalasesoriaorganizacionalasesoriassistemasgestionclimaorganizacionaldireccion

amientoestrategicocertificacioniso9000calidadiso9001/planeacion-estrategica-

direccionamiento-estrategico-contaduria-publica-contabilidad-revisoria-fiscal-bogota.html>
20



4.1.4.1 Principios corporativos. Un proceso de planificacion estratégica se
inicia por identificar y definir los principios de la organizacién. Son el conjunto
de valores, creencias, normas que regulan la vida de una organizacién. Estos
definen aspectos importantes y que deben ser compartidos con todos. Por
tanto, constituyen la norma de vida corporativa y el soporte de la cultura

organizacional.®

4.1.4.2 Mision. La mision es la formulacién de los propdsitos de una
organizacion que la distingue de otros negocios en cuanto al cubrimiento de
sus operaciones, sus productos, los mercados y el talento humano que

soporta el logro de estos propésitos.’

4.1.4.3 Visién. Es una exposicion clara que indica hacia déonde se dirige la
empresa a largo plazo y en qué se debera convertir, tomando en cuenta el
impacto de las nuevas tecnologias, de las necesidades y expectativas
cambiantes de los clientes, de la aparicibn de nuevas condiciones del

mercado, etc.®

4.1.5 Diagnostico estratégico. El direccionamiento estratégico, es el punto
de partida para el analisis de la situacion actual de la compania, tanto

internamente como externamente.

Para ello es importante obtener y procesar informacién sobre el entorno, con
el fin de identificar alli oportunidades y amenazas, asi como sobre las
condiciones, fortalezas y debilidades internas de la empresa.®

® SERNA GOMEZ, Op. Cit.
" Ibid.
® THOMPSON, Ivan. Misién y Visién: Conozca cudl es el significado de los términos Misién y
Visién aplicado a empresas y organizaciones... [en linea]. 2006. [Consultado el 5 de abril de
2012, 2:18 p.m.]. Disponible en Internet: <URL:http://www.promonegocios.net/empresa/
mision-vision-empresa.html>
® SERNA GOMEZ, Op. Cit.
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El analisis de oportunidades y amenazas ha de conducir al analisis DOFA, el
cual le permitira a la empresa definir estrategias para aprovechar sus

fortalezas, revisar y prevenir el efecto de sus debilidades.'°

4.1.5.1 Analisis interno. Consiste en evaluar la situaciéon actual de la
compafia , en el mundo empresarial no existe una definicion estandar de lo
que es el auditaje de una organizacion , cada compania determina tanto el
enfoque como la profundidad del diagnoéstico que requiera para revisar y
actualizar su estrategia presente ,existen varios motivos y procedimientos
que puedan aplicarse para estructurar el sistema de auditoria organizacional
y diagnosticar el estado actual de la compaiia , el perfil de capacidad interna
(PCI) y el analisis de la vulnerabilidad son algunos de ellos.™

La auditoria organizacional es una evaluacion del desempefio de la
companhia comparado con la de su competencia, por eso es fundamental que
el analisis interno de las empresas se complemente y valide con un estudio

profundo del entorno.'?
Se examina las siguientes categorias:

= Auditoria gerencial

Los gerentes realizan cinco actividades basicas:

v Planificacién: Es la base de la gerencia, y esta relacionada con el futuro de
una organizacion y el cambio, aumenta la probabilidad del logro de los
resultados deseados.

% bid.
" bid.
2 bid.
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v Organizacion: El prop6sito de la organizacién es obtener un esfuerzo
coordinado mediante la definicion de relaciones de autoridad, tareas y
funcion. Ello significa establecer lo que a cada uno le corresponde hacer y

ante quien debe reportarse.

v Motivacioén: Esta se puede definir como el proceso que hace a la gente

actuar. Ella explica porque muchas personas trabajan mucho y otras no.

v" Seleccion del Personal: A la funcién gerencial de selecciéon personal
generalmente se le denomina gerencia de personal o de RRHH.

v' Control: La funcion gerencial del control incluye todas las actividades
llevadas cabo para asegurar que las operaciones reales estén de acuerdo
con las planificadas.™

e Auditoria de la calidad

La calidad del producto poco a poco toma una gran importancia en todos los
negocios, por el simple hecho que los clientes exigen siempre lo mejor, antes
la oferta era un poco mas limitada pero con el desarrollo de los mercados,
productos y progresos técnicos llegaron al cliente una gama de productos y
marcas con una saturacién de elementos de diferenciacion hoy en dia es

vital para la organizaciones la calidad de los productos.

Hasta el momento la serie de estandares en este campo de la auditoria de

calidad incluye:

e La norma 9000:2000
e [La9001:2000

'* GALINDEZ, Gustavo. Auditoria Gerencial [en linea]. 2008. [Consultado el 21 de marzo del
2012, 7:02 p.m.]. Disponible en Internet: <URL:http://laplanificacionestrategica.blogspot.com/
2008/07/auditoria-gerencial.html>
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e |ISO 9001:1994.etc. UNE —EN 30011-1:1993 Auditorias
e UNE-ENE 30011-2.1993 Auditores
e UNE-ENE 30011-3:1993 Gestion de Auditorias

¢ Auditoria investigacion y desarrollo

La investigacién y desarrollo es una de las operaciones internas que se debe
analizar en la busqueda de debilidades y fortalezas. Hoy, muchas empresas
no realizan nada de investigacién y desarrollo, aun cuando la supervivencia
de muchas otras companias depende de sus actividades sobre todo, las
empresas que siguen una estrategia para desarrollar productos necesitan

tener una clara orientacion hacia la investigacion y desarrollo.

En la actualidad, las empresas mejor administradas pretenden organizar las
actividades de manera que se acabe con el aislamiento y se propicie un
espiritu de comparferismo entre todos los gerentes de la empresa. Las
decisiones y los planes de investigacion y desarrollo deben coordinar e
integrar en todos los departamentos y divisiones compartiendo experiencias

e informacion. '

e Auditoria de mercadeo

Este se puede definir como el proceso de definir, anticipar, crear y satisfacer
las necesidades y los deseos de los clientes en cuanto a productos y
servicios. Las funciones basicas de Marketing son:

v' Andlisis de los Clientes: Estudiar y evaluar las necesidades, los deseos y
los requerimientos de los consumidores, implica realizar encuestas de
clientes, analizar la informacién de los consumidores, evaluar las estrategias

de posicionamiento en el mercado.

'* GALINDEZ, Gustavo. Auditoria de Investigacion y Desarrollo [en linea]. 2008. [Consultado
el 21 de marzo de 2012, 7:08 p.m.]. Disponible en Internet: <URL:http://laplanificacion
estrategica.blogspot.com/2008/07/auditoria-de-investigacin-y-desarrollo.html>
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v' Compra de Suministros: La segunda funcién de marketing, consiste en
comprar los suministros necesarios para producir y vender un producto o
servicio. Comparar significa evaluar a diversos proveedores y vendedores,
elegir a los mejores proveedores, convenir condiciones aceptables con los

proveedores y conseguir los suministros.

v' Venta de Productos-Servicios: El éxito de la aplicacién de la estrategia
suele depender de la capacidad de la organizacion para vender un producto

0 servicio.

v" Planificacién de productos y servicios: La planificacion de productos y
servicios incluye actividades como pruebas de mercado; posicionamiento de
productos y marcas; entrega de garantias, empaques; determinar opciones
del producto, caracteristicas del producto, estilo del producto y calidad del

producto, supresion de productos viejos; y ofrecer servicio al cliente.

v" Politicas de precios: Las principales partes interesadas que afectan las
decisiones de los precios son cinco: consumidores, gobiernos, proveedores,

distribuidores y competidores.

v" Distribucién: La distribucion incluye almacenamiento, canales de
distribucién, cobertura de la distribucion, ubicacion de los puntos detallistas,
territorios de ventas, niveles y ubicacion de los inventarios, medios de

transporte, ventas al mayor y al detal.

v Integracién de mercados: La investigacién de mercado consiste en reunir,
registrar y analizar, en forma sistematica, datos sobre los problemas
relacionados con marketing de bienes y servicios.
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v Analisis de oportunidades: La octava funcion de marketing es el analisis
de las oportunidades que implica evaluar los costos, beneficios y riesgos

asociados con las decisiones mercadotecnias.'®

e Auditoria financiera

Con frecuencia, la situacion financiera es considerada la mejor medida
aislada de la posicién competitiva de la empresa y de su atractivo general
para los inversionistas. Determinar las fuerzas y debilidades financieras de la
organizacion resulta esencial para formular debidamente estrategias. La
liquidez de una empresa, su apalancamiento, capital de trabajo, rentabilidad,
aprovechamiento de activos, su flujo de activo y el capital contable pueden
impedir que algunas estrategias sean alternativas factibles. El analisis
financiero es el método que mas se emplea para determinar las fuerzas y
debilidades de la organizacion en el campo de inversiones, financiamiento y

dividendos.®

4.1.5.2 Analisis externo. La organizacion no existe ni puede existir fuera de
un ambiente, fuera de ese entorno que le rodea; asi que el andlisis externo
permite fijar las oportunidades y amenazas que el contexto puede

presentarle a una organizacion.

El primer punto consiste en determinar los alcances y limites del sistema
econémico, politico, social y -cultural de la empresa. Esto reviste

implicaciones definitivas en la formulacién de una estrategia.'’

' GALINDEZ, Gustavo. Auditoria de Mercado-Marketing [en linea]. 2008. [Consultado el 21
de marzo de 2012, 10:05 p.m.]. Disponible en Internet: <URL:http:/laplanificacion
estrategica.blogspot.com/2008/07/auditoria-de-mercadeo-marketing.htmi>
'® GALINDEZ, Gustavo. Auditoria Financiera, Op. Cit.
" LUNA, Luis Orlando. Modelo de Gerencia Estratégica para las Cooperativas de
Produccion Agricola del Municipio Obispos, Estado Barinas [en linea]. Tesis de Grado para
obtener el titulo de Magister en Administracion Mencion Gerencia General. Barinas:
Universidad Nacional Experimental de los Llanos Orientales “Ezequiel Zamora”, 2007.
[Consultada el 21 de marzo de 2012, 8:18 p.m.]. Disponible en Internet:
<URL:http://opac.unellez.edu.ve/pmb3_pii/opac_css/doc_num.php?explnum_id=6>
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La empresa esta obligada a estudiar las tendencias y cambios que ocurren
en su entorno. Es necesario distinguir entre las tendencias que pueden ser
controladas por la empresa, que pueden ser modificadas mediante su accién
social, de las que apenas son susceptibles de influencia y de las de caracter

socioeconémico que se hallan totalmente fuera de su control.'®

El proceso para determinar esas oportunidades o amenazas se puede
realizar por medio del POAM (Perfil de Oportunidades y Amenazas del
Medio).

4.1.5.3 Matriz DOFA. Es una estructura conceptual para un analisis
sistematico que facilita la adecuacion de las amenazas y oportunidades

externas con las fortalezas y debilidades internas de una organizacién.'®

Esta matriz es ideal para enfrentar los factores internos y externos, con el
objetivo de generar diferentes opciones de estrategias. (F) Fortaleza; (O)
Oportunidades; (D) Debilidades; (A) Amenazas. El enfrentamiento entre las
oportunidades de la organizacion, con el propésito de formular las estrategias
mas convenientes, implica un proceso reflexivo con un alto componente de
juicio subjetivo, pero fundamentado en una informacién objetiva. Se pueden
utilizar las fortalezas internas para aprovechar las oportunidades externas y
para atenuar las amenazas externas. Igualmente una organizaciéon podria
desarrollar estrategias defensivas orientadas a contrarrestar debilidades y

esquivar amenazas del entorno.?°

Las amenazas externas unidas a las debilidades internas pueden acarrear
resultados desastrosos para cualquier organizacion. Una forma de disminuir

las debilidades internas, es aprovechando las oportunidades externas.

' LUNA, Luis Orlando, Op. Cit.
19 .
Ibid.
2 |bid.
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La matriz FODA: Conduce al desarrollo de cuatro tipos de estrategias. La
estrategia FO. Es basa en el uso de fortalezas internas de la organizacion
con el propésito de aprovechas las oportunidades externas. Este tipo de
estrategia es el mas recomendado. La organizacion podria partir de sus
fortalezas y a través de la utilizacibn de sus capacidades positivas,
aprovecharse del mercado para el ofrecimiento de sus bienes y servicios. 13

La estrategia FA. Trata de disminuir al minimo el impacto de las amenazas
del entorno, valiéndose de las fortalezas. Esto no implica que siempre se
deba afrontar las amenazas del entorno de una forma tan directa, ya que a

veces puede resultar mas problematico para la institucion.?’

La estrategia DA. Tiene como proposito disminuir las debilidades y
neutralizar las amenazas, a través de acciones de caracter defensivo.
Generalmente este tipo de estrategia se utiliza sélo cuando la organizacion
se encuentra en una posicion altamente amenazada y posee muchas
debilidades, aqui la estrategia va dirigida a la sobrevivencia. En este caso, se
puede llegar incluso al cierre de la institucion o a un cambio estructural y de

mision.??

La estrategia DO. Tiene la finalidad mejorar las debilidades internas,
aprovechando las oportunidades externas, una organizacién a la cual el
entorno le brinda ciertas oportunidades, pero no las puede aprovechar por
sus debilidades, podria decir invertir recursos para desarrollar el area

deficiente y asi poder aprovechar la oportunidad.?®

2 bid.
2 |bid.
% bid.
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4.2 MARCO CONCEPTUAL?%*

AMENAZAS: Son los eventos, hechos o tendencias en el entorno de una
organizacion que inhiben, limitan o dificultan su desarrollo operativo.

DEBILIDADES: Son las actividades o los atributos internos de una

organizacion que inhiben o dificultan el éxito de una empresa

DIAGNOSTICO ESTRATEGICO: Es el andlisis de fortalezas y debilidades
internas de la organizacién, asi como amenazas y oportunidades que

enfrenta la institucion.

DIAGNOSTICO INTERNO: Es el proceso para identificar fortalezas y
debilidades, oportunidades y amenazas de la organizacién, o del area o

unidad estratégica. El diagnostico lo integran el analisis de:

a. Capacidad directiva: todas aquellas fortalezas, o debilidades que tengan
que ver con el proceso administrativo, entendido como fortalezas o
debilidades en: planeacién, direccion, toma de decisiones, coordinacién,
comunicaciones, control.

b. Capacidad competitiva: todos los aspectos relacionados con el area
comercial, como calidad del producto, exclusividad, portafolio de productos,
participacion en el mercado, canales de distribucién, cubrimiento,
investigacion y desarrollo, precios, publicidad, lealtad de los clientes, calidad
del servicio al cliente, etc.

c. Capacidad financiera: esta incluye todos los aspectos relacionados con
las fortalezas o debilidades financieras de la compafnia como: deuda o
capital, disponibilidad de linea de crédito, capacidad de endeudamiento,
margen financiero, rentabilidad, liquidez, rotacion de cartera, rotacion de

2 SERNA GOMEZ, Op. Cit.
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inventarios, estabilidad de costos, elasticidad de la demanda y otros indices
financieros que se consideran importantes para la organizacién y el area de
andlisis.

d. Capacidad técnica o tecnoldgica: aqui se incluye todos los aspectos
relacionados con el proceso de produccién en las empresas industriales y
con la infraestructura y los procesos en las empresas de servicio. Por tanto,
involucra, entre otras: infraestructura tecnolégica(hardware), exclusividad de
los procesos de produccion, normalizacién de los procesos, ubicacién fisica,
acceso a servicios publicos, facilidades fisicas, intensidad en el uso de mano
de obra, nivel tecnolégico, flexibilidad en la produccién, disponibilidad del
software, procedimientos administrativos, procedimientos técnicos, etc.

e. Capacidad de talento humano: se refiere a todas las fortalezas vy
debilidades relacionadas con el recurso humano e incluye, nivel académico,
experiencia técnica, estabilidad, rotacién, absentismo, nivel de remuneracién,

capacitacion, programas de desarrollo, motivacion, pertenencia, etc.

DIAGNOSTICO EXTERNO: Es el proceso de identificar las oportunidades o
amenazas de la organizacion, unidad estratégica o departamento en el
entorno. El diagnostico externo lo integran el analisis de:

a. Factores econdmico: aquellos relacionados con el comportamiento de la
economia, tanto a nivel nacional como internacional: indice de crecimiento,
inflacion, devaluacion, ingresos per capita, ingreso per capita disponible, PIB,
comportamiento de la economia internacional.

b. Factores politicos: aquellos que se refieren al uso o migracion del poder:
datos del Gobierno a nivel internacional, nacional, departamental o local
(acuerdos internacional, normas, leyes, implementos); datos de los érganos
de representacion (Senado, Camara, Asamblea, Consejos estatales); otros
agentes del Gobierno que puedan afectar a la empresa o unidad estratégica

del negocio.
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c. Factores sociales: los que afectan el modo de vivir de la gente, incluso
sus valores (educacion, salud, empleo, seguridad, creencias, cultura, etc.).

d. Factores tecnoldgicos: los relacionados con el desarrollo de maquinas,
herramientas, materiales (hardware), asi como los procesos (software).

e. Factores geograficos: los relativos a la ubicacion, espacio, topografia,
clima, recursos naturales, etc.

f. Factores competitivos: todos los determinados por la competencia, los
productos, el mercado, la calidad y el servicio, todos aquellos en

comparacién con los competidores.

ESTRATEGIA: Son las acciones que deben realizarse para mantener y
soportar el logro de los objetivos de la organizaciéon y de cada unidad de
trabajo y asa hacer realidad los resultados esperados al definir los proyectos
estratégicos. Las estrategias son, entonces, las que nos permiten concretar
y ejecutar los proyectos estratégicos. Son el como lograr y hacer realidad

cada objetivo y cada proyecto estratégico.

FORTALEZAS: Son las actividades y los tributos internos de una
organizacion que contribuyen y apoyan el logro de los objetivos de la

organizacion.

OPORTUNIDADES: Son los eventos, hechos o tendencias en el entorno de
una organizacion que podrian facilitar o beneficiar el desarrollo de esta, si se

aprovechan en forma oportuna y adecuada.

PRINCIPIOS ORGANIZACIONALES: Son el conjunto de principio, creencias
y valores que guian e inspiran la vida de una organizacién o area. Definen lo
que es importante para una organizacién. Son el soporte de la cultura
organizacional, su axiologia corporativa. Son la definicion de la filosofia

empresarial.
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5. DESARROLLO DE LA INVESTIGACION

5.1 DESARROLLO FASE I: DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO

5.1.1 Mision. La empresa MOLINOS EL AGUILA tiene como misién la
produccién y comercializacion de productos alimenticios de alta calidad,
generando nuevos negocios en el sector, buscando la satisfaccion de sus
clientes y mejorando continuamente en todas las dimensiones de la

organizacion.

5.1.2 Visiéon. Para el ano 2020, MOLINOS EL AGUILA sera una empresa

lider en el ambito nacional y se proyectara a nivel internacional.

5.1.3 Principios y valores corporativos

ETICA: Comportamiento adecuado segln los parametros de la organizacion

y sociedad

CALIDAD: Aseguramiento de los servicios, productos y procesos para

satisfacer las necesidades de nuestros clientes

SERVICIOS: Gestion integrada para atender y satisfacer los requerimientos

de nuestros clientes

LEALTAD: Fidelidad y reserva con los principios corporativos, procesos e

informacioén organizacional y con nuestros clientes

RESPETO: Reconocimiento del valor de cada persona, comprendiendo y
valorando la libertad de pensamientos aceptando los diferentes criterios
dentro de la filosofia corporativa
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5.2 DESARROLLO FASE II: DIAGNOSTICO INTERNO

5.2.1 Matriz de evaluacién del factor interno. El siguiente analisis permite
analizar, formular estrategias, resumir y evaluar las debilidades y fortalezas
mas importantes de la gerencia, mercadeo, finanzas, produccion,
investigacion y desarrollo. Suministra una base para analizar las relaciones

internas entre las areas funcionales de la empresa.

Todas las organizaciones necesariamente deben optar por implementar
estrategias si desean mejorar la calidad de sus procesos administrativos y

productivos de la empresa.

Pertenecer a altos cargos gerenciales sera satisfactorio siempre y cuando se
tenga un objetivo. Como estrategas, aprendamos a medir, motivar y valorar

las necesidades internas de cada uno y todos los individuos

5.2.2 Analisis capacidad directiva. La empresa Molinos El Aguila carece de
habilidad gerencial, ya que la toma de decisiones no son agiles ni oportunas,
las responsabilidades no estan claramente definidas, aunque el personal es
consciente de sus funciones, en ocasiones se sobrecargan, lo cual el

proceso de comunicacién no es efectivo.

De igual forma, no existe una clara estructura organizacional, por lo tanto no
favorece la coordinacion entre las actividades de cada funcionario. En una
organizacion es fundamental, pues ayuda de manera necesaria la
coordinacion de actividades, evita el aislamiento del trabajador, da sentido de
pertenencia y aumenta la motivacion; sin embardo, se debe destacar que la
gerencia utiliza un estilo participativo con sus operarios, ademas tiene un
proceso estratégico que busca la relacion altos directivos y la gente de la
organizacion, aumentando confianza, responsabilidades y compromiso para

servir mejor al cliente.
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Cuadro 1. Analisis capacidad directiva

DIAGNOSTICO INTERNO PCI

, MOLINOS EL
MOLINOS EL Aguila

Carlos Julio Reyes L.

Fortaleza Debilidad Impacto

Capacidad directiva
Alto | Medio| Bajo Alto | Medio| Bajo Alto | Medio| Bajo

1. Imagen corporativa.
Responsabilidad Social X X

2. Uso de planes estrategicos.
Analisis estrategico X X

3. Velocidad de respuesta a
condiciones cambiantes. X X

4. Flexibilidad de la estructura
organizacional X X

5. Comunicacién y control gerencial

6. Orientacion empresarial

7. Habilidad para atraery retener
gente altamente creativa X X

8. Habilidad para responderala

tecnologia cambiante X X

Fuente: Elaboracién propia/ a parir del modelo de Humberto Serna Gémez (Gerencia

Estratégica)

5.2.3 Analisis capacidad tecnoldgica. La investigacion y desarrollo es una
de las operaciones internas que se debe analizar en la busqueda de
debilidades y fortalezas. Hoy, muchas empresas no realizan nada de
investigacién y desarrollo, aun cuando la supervivencia de muchas otras
companias depende de sus actividades sobre todo, las empresas que siguen
una estrategia para desarrollar productos necesitan tener una clara

orientacion hacia la investigacion y desarrollo.

El avance técnico en los productos en la empresa Molinos el Aguila, se

encuentra actualizada, y se esta creando un nuevo producto (Cris de maiz) el
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cual es la base para la elaboracién de las tortillas de maiz, de los chitos,
tatos, entre otros. para llegar a un mercado mas grande; la empresa pose
maquinaria sofisticada y gradualmente se hace un monitoreo sobre estos
equipos y se observa los rendimientos que tiene cada una, una vez
modificadas (cambios de motor, cambios de mallas, cambio de correas), La
reputacion que tiene la industria en el mercado es buena, sobresale por
vender calidad, satisfacer las necesidades del cliente, cumplir con los
pedidos y ser honestos, el factor diferenciador de la compafiia con sus
competidores, es la calidad, y el buen nombre ademas que tiene variedad en
las presentaciones de sus productos.

Cuadro 2. Analisis capacidad tecnolégica

DIAGNOSTICO INTERNO PCI

f MOLINOS EL
MOLINOS EL P - | g ewila

Carlos Julio Reyes L.

Fortaleza Debilidad Impacto
Capacidad tecnoldgica
Alto | Medio| Bajo Alto | Medio| Bajo Alto | Medio| Bajo
1. Habilidad técnica y de manufactura X X
2. Capacidad de innovacién. X X
3. Nivel de tecnologia utilizado en los « X
productos
4. Fuerza de patentes y procesos X X
5. Efectividad de la producciény X X
programas de entrega
6. Intesidad de mano de obraen el X X
producto
7. Nivel tecnoldgico X X
8. Aplicacién de tecnologia de X X
computadores

Fuente: Elaboracién propia/ a parir del modelo de Humberto Serna Gémez (Gerencia

Estratégica)
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5.2.4 Analisis capacidad de talento humano. La organizacién no cuenta
con un departamento de recursos humanos y es muy importante tenerlo ya
que consiste en la planeacion, organizaciéon desarrollo y coordinacion, asi
como también el control de técnicas, capaces de promover el desempeno

eficiente del personal.

En cuanto a proceso de seleccién de personal, no hay induccién y no se
utiliza ningun proceso para la seleccion de las nuevas personas vinculadas
en la compania, estas fuentes deben ser mas efectivas que permitan

allegarse a los candidatos idoneos.

La forma actual de seleccibn de empleados en la empresa es por
recomendacion o avisos en publicaciones de las bolsas de empleo por
internet o por el periédico.

Habra algunos trabajadores que estén insatisfechos con el empleo actual o
con el clima organizacional, y eso se convierte en la preocupacién para el
gerente, y es recomendable para el encargado de la empresa actuar con
personas claves, para mejorar la productividad y desemperio del trabajo. Por
eso el administrador del talento humano debe ser una persona que
promueva y facilite la creatividad, innovacién, trabajo en equipo, efectividad y
sobre todo apoyo a la capacitacion de su personal en forma permanente.

El principal objetivo es mejorar las contribuciones productivas del personal a

la organizacién, de forma que sean responsables desde el punto de vista
estratégico, ético y social.
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Cuadro 3. Analisis capacidad de talento humano

DIAGNOSTICO INTERNO PCI

= MOLINOS EL
MOLINOS EL - | (K74 Y 7 £ j

Carlos Julio Reyes L.

Fortaleza Debilidad Impacto
Capacidad del talento humano
Alto | Medio | Bajo Alto | Medio | Bajo Alto | Medio| Bajo
1. Nivel académico del talento X X
2. Experiencia técnica X X
3. Estabilidad X X
4. Rotacion X X
5. Pertenencia X X
6. Motivacidn X X
7. Nivel de remuneracién X X

Fuente: Elaboracién propia, a parir del modelo de Humberto Serna Gémez (Gerencia

Estratégica)

5.2.5 Analisis de la capacidad de la competencia. Se realizé una encuesta
a los vendedores de la empresa para asi recolectar informaciéon y
posteriormente realizar un andlisis de la competencia. la empresa participa

es el subsector de molineria.

Los principales competidores de la compania a nivel regional son: Molinos
Guanenta, Imporagro Ltda., Molinos la Hogarena, entre otros.
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Tabla 1. Principales competidores

EMPRESA

DESCRIPCION

Molinos Guanenta

Son importadores de maiz directamente, cuenta
con su propia flota de transporte lo que evita el
pago de los precios de los fletes .se encuentra
ubicado en san gil, lo cual hace que los
consumidores que se encuentran aledanos de la
regidbn adquieran el producto a un precio mas

bajo.

Imporagro Ltda.

compra y venta de granos de consumo humano
y elaboracion de concentrado para animales

Los productos son maiz consumo humano maiz
blanco y amarillo nacional .compra y venta de
repilas 'y harinas de consumo animal
comercializacibn de huevos productores de

huevos en granja

Molinos la Hogarenha

Compra y venta de granos, elaboracién
productos para consumo humano y animal es el
molino que mas precios bajos da al mercado y

ofrece a sus clientes un amplio crédito.

La fortaleza de los principales competidores de la empresa es que venden de

contado y mas econdémico, sin embargo los productos son de baja calidad, el

empaque y servicio al cliente son deficientes; Mientas que la empresa

Molinos el aguila da facilidad de pago a plazos, sus productos son mas

costosos que los de la competencia, pero sobresale por su calidad,

presentacién y servicio al cliente. La empresa aparte de vender maiz,

compra, vende y transforma (avena, cebada, maiz blanco, trigo, solla, sorgo),

adicionalmente ofrece fichas técnicas de los productos cuando los clientes lo

requieren y es uno de los molinos en cuanto instalacion fisica esta mejor

conformado. Aunque existe la posibilidad de nuevos competidores, que es
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con poca frecuencia la empresa puede diversificar mas su mercado (en

cuanto precio, calidad y presentacion).

Cuadro 4. Analisis capacidad de la competencia

ey Aguila
Carlos Julio Reyes L.
Fortaleza Debilidad Impacto
Capacidad competitiva
Alto | Medio| Bajo Alto | Medio| Bajo Alto | Medio| Bajo
1. Fuerza de producto, calidad, X X
exclusividad
2. Lealtad y satisfaccion del cliente X X
3. Participacion del mercado X X
4. Bajos costos de distribuciony X X
ventas
5. Uso del ciclo de vida del producto y X X
del ciclo de reposicion
6. Inversion de 1&D para desarrollo de X X
nuevos productos
7. Ventaja sacada del pontencial de X X
crecimiento del mercado
8. Fortaleza del (los) proveedor (es) y X X
disponibilidad de insumos
9. Portafolio de productos X X
10. Programas posventa X X

Fuente: Elaboracién propia/ a parir del modelo de Humberto Serna Gémez (Gerencia

Estratégica)

5.2.6 Analisis capacidad financiera. Para la auditoria financiera de la
empresa Molinos el aguila, se tuvieron en cuenta los balances y estados
resultados de los afos 2009 ,2010 ,2011 con corte a diciembre 31 de cada
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uno de sus respectivos anos, adicionalmente se empled una encuesta para
la auxiliar contable y el Contador de la empresa lo cual podemos llegar a las

siguientes conclusiones.

La empresa Molinos el Aguila puede cumplir con sus obligaciones a corto
plazo, pero se recomienda que la caja General de la empresa deba estar
mas organizada, ya que no se lleva un buen control sobre ella, la calidad de
pasivos son a corto plazo, la rotacion de la cartera es buena, en el
transcurrir de los afios la empresa ha incrementado sus activos y ha
disminuido sus pasivos. Respecto el afio 2 con el afio 3, observamos que el
efectivo de la caja incremento positivamente, el nivel de endeudamiento de la
empresa con los acreedores en el afo 2 fue de 1,44 y en el afio 3 fue de

1,12, lo cual vemos una disminucion en su endeudamiento.

Analizando el tercer afno, vemos que los ingresos aumentaron, lo cual se ve

reflejado en el margen de utilidad.
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Cuadro 5. Analisis Capacidad financiera

DIAGNOSTICO INTERNO PCI

MOLINOS EL
iy Agaila

Carlos Julio Reyes L.

Fortaleza Debilidad Impacto
Capacidad financiera
Alto | Medio| Bajo Alto | Medio| Bajo Alto | Medio| Bajo
1. Acceso a capital cuando lo requiere X X
2. Grado de utilizacién de su X X
capacidad de endeudamiento
3. Facilidad para salir del mercado X X
4. Rentabilidad, retorno de la X X
inversion
5. Liquidez, disponibilidad de fondos X X
internos
6. Comunicacion y control gerencial X X
7. Habilidad para competir con precios X X
8. Inversion de capital. Capacidad para X X
satisfacer la demanda
9. Estabilidad de costos X X
10. Habilidad para mantener el
L X X

esfuerzo ante la demanda ciclica

Fuente: Elaboracién propia/ a parir del modelo de Humberto Serna Gdémez (Gerencia

Estratégica)

En cuanto el andlisis financiero de las razones financieras de la empresa

podemos concluir lo siguiente:

5.2.6.1 Razén de liquidez. Razén corriente, es el activo que se vuelve
efectivo a 1 ano, es la capacidad para pagar los pasivos a corto plazo, es
decir por cada peso que debe la empresa se tiene 1.30 (afio 3) para pagar

las deudas en corto plazo.

41



RAZON CORRIENTE
Ano 2 Afo 3
1,57 1,30

Uno de los elementos mas importantes y quizas contradictorios de la
estructura financiera de la empresa es la disponibilidad de recursos para

cubrir los pasivos a corto plazo.

Por lo tanto, la empresa debe garantizar que en una eventualidad asi, se
disponga de los recursos sin tener que recurrir a financiamiento adicional,
precisamente para cubrir un pasivo. Respecto el afio 2 y 3 vemos que la

empresa tiene con qué responder pese que hay una variacién en el afio 3

La disponibilidad de efectivo o bienes y derechos facilmente convertibles en
efectivo de la empresa esta representada por el efectivo, las inversiones a

corto plazo, la cartera y los inventarios.

La prueba acida excluye los inventarios, por lo que solo se tiene en cuenta la
cartera, el efectivo y algunas inversiones. La razdn por la que se excluyen los
inventarios, es porque se supone que la empresa no debe estar sometida a
la venta de sus inventarios para poder pagar sus deudas. Esto es
especialmente importante en aquellas empresas en la que sus inventarios no

tienen facil rotacion. Lo éptimo es que sea por encima de 1.

PRUEBA ACIDA
Afo 2 Ano 3
0,74 0,63

Razén de efectivo, por cada peso que se tiene en los activos la empresa
tiene0.33 ano 2, en cambio en el afo 3 tiene 0.85% optimo, es decir esté

disponible representa los activos totales, lo cual en el afno 3 es favorable
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para la empresa Es un analisis mas profundo de la liquidez, ya que considera
la relacion entre el efectivo en Caja y Bancos (disposicion inmediata) frente a

las deudas de vencimiento a corto plazo (1 afio maximo).

RAZON DE EFECTIVO
Afo 2 Afo 3
0,33% 0,85%

5.2.6.2 Razén de endeudamiento. Razon de duda, Podemos concluir que la
participacion de los acreedores para el ano 2 es del 0.59% y para el afo 3 es
del 0.53% sobre el total de los activos de la compania; lo cual no es un nivel
muy riesgoso para el afo 3, pero en el afo 2 la empresa la empresa estaba
financiada con 0.59 y el 0.41 % con los aportes de sus accionistas

RAZON DE DEUDA
Ano 2 Ano 3
0,59 0,53

Razén deuda capital, la empresa presenta un nivel de endeudamiento alto
con sus acreedores es decir que para el ano2 (1.44) se le debian a terceros
al igual para el afno 3 (1.12) , pero los indices nos muestra una variacion en

el tercer ano favorablemente de menos endeudamiento.

*Cuando se presenta una razén deuda k mayor a 1, quiere decir que se le
debe mas a terceros, y cuando es menor a 1, estan mas endeudados con los

duenos que con los terceros.

RAZON DEUDA AK
Ano 2 Ano 3
1,44 1,12
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Cobertura de intereses, es decir por cada peso que la empresa ha destinado
a los gastos financieros, ha generado un 2.71 en el afio 2 de utilidad
operacional, en el afo 3 representa un mayor rendimiento ya que es de 4.93

de utilidad operacional, y es lo que se pose para respaldar.

COBERTURA INTERES
Afo 2 Ano 3
2,71 4,93

5.2.6.3 Razoén de actividad. Rotacion de las cuentas por cobrar, para el ano
2 es de 50 dias y 3 en el afo 3 es de 37 (suponiendo que todas fueran
ventas a crédito), la empresa en el tercer afno tiene una buena rotacién en
sus cuentas por cobrar ya que lo ideal es de 30 dias. En general la rotacién

de las cuentas por cobrar es buena.

ROTACION DE CUENTAS
POR COBRAR
Afo 2 Afo 3
7,2545906 7,19385985
50,31 dias 37,81 dias

Rotacion de inventario, nos permite ver que tan rapido es la rotaciéon de los
inventarios de la empresa, en el afo 2 la rotacion de inventario fue muy mala
porque estaba durando la mercancia en bodega mas de 3 meses, respecto al
ano 3 la rotacién mejoro por que se encuentra rotando cada mes y medio lo
cual nos esta indicando la rapidez con que los inventarios se convierten en
cuentas por cobrar mediante ventas, lo éptimo es que la mercancia rote cada
30 dias.
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ROTACION DE INVENTARIO

Ano 2
3,99912287
91,2700139

Ano 3
4,86216668
55,871441

Rotacion de activos, por cada peso invertido que tiene la empresa en activos
la empresa genera 1.06 pesos en el afio 2 en ventas netas y para el afo 3,
1.54 pesos en ventas netas aumenta en el tercer ano favoreciendo a la

compania.

ROTACION DE ACTIVOS
Ano 2 Ano 3
1,06 1,54

5.2.6.4 Razon de rentabilidad. Margen de utilidad neta, Como podemos
observar las ventas de la empresa para el afo 2 y 3 generaron el 10.93% y el
15.27% de utilidad respectivamente, también podemos ver que existe un
aumento del 4.%34 en la utilidad. Adicionalmente decimos que a pesar del
aumento en los costos de venta y en los gastos de administracion y ventas,

las ventas crecieron lo suficiente para asumir dicho aumento.

MARGEN UTILIDAD NETA
Ano 2 Ano 3
10,93% 15,27%

Rendimiento sobre los activos, EI ROA nos da una idea acerca de cuan
eficiente es la compania en el uso de sus activos para generar ingresos. Y
fue mejor en el aio 3 ya que fue de 16.25 %, es decir por cada peso invertido
en los activos genero una utilidad de 16.25 es decir 0.65 mas que el ano 2.
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ROA UTILIDAD
OPERACIONAL

Ano 2
15,60%

Afo 3
27,19%

ROE, nos permite concluir que la rentabilidad del patrimonio bruto para los

anos 2 y 3 fue del 25% y 47% respectivamente; es decir que disminuyo 6%

en la rentabilidad de la inversion de los socios.

ROE

Ano 2
25%

Ano 3
47%

5.2.7 Cuadro resumen diagndstico interno. Segun el andlisis realizado en

los diferentes diagnésticos de la compania, se seleccionaron las debilidades

y fortalezas con mayor impacto para generar una matriz DOFA y asi poder

Ccrear una estrategia.

FORTALEZAS

DEBILIDADES

e La empresa analiza y anticipa las
necesidades de los cliente

¢ Diversificacién de proveedores

e Buen clima laboral

e Reconocimiento a los empleados
cuando hubiese lugar.

e Las adecuaciones y condiciones
fisicas en el ambito en el cual se
desempena los empleados, son
altamente satisfactorias

o Estilo participativo entre empleados

y directivos.

e La estructura organizacional no esta
definida.

e Falta de compromiso y sentido de
pertenecia por parte de los empleados
hacia la empresa.

¢ Incapacidad de direccién.

¢ No esta establecido el organigrama.
e No esta instituido el manual de
procesos y procedimientos.

e No hay un sistema de medicién de
gestién. Inexistencia de sistemas de

guejas y sugerencias.
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FORTALEZAS

DEBILIDADES

e Buena atencion al cliente

¢ Cultura de mejoramiento continuo.

e Implementacién de laboratorio de
calidad.

e Cumplimiento con normatividad
sanitaria.

e Amplio portafolio de productos vy
presentaciones.

e La empresa cuenta con maquinaria
de tecnologia de punta.

e Posicionamiento de marca a nivel
regional.

e Los productos son de alta de
calidad.

¢ Implementacién de métodos de justo
a tiempo.

e cuenta con instalaciones propias y
esta ubicada en un punto estratégico

¢ lainfraestructura es completa.

e manejo de diferentes canales de
distribucion.

e La empresa exige a sus vendedores
cumplimiento de ventas y cobros.

e Sus pasivos a largo plazo son
minimos.

e Endeudamiento con terceros es a
corto plazo.

e La rentabilidad es del 7%.

e Apalancamiento  financiero  por
medio de créditos rotativos.

e El estado financiero de la empresa

e No cuenta con un direccionamiento
estratégico.

¢ la compania no ha implementado la
planeacién estratégica.

e No ha realizado auditorias tanto
internas como externas.

e Carece de un departamento de
recursos humanos, por lo tanto no hay
procesos de seleccion de personal.

¢ No esta continuamente capacitando

el personal.

e El sistema de comunicacion es
deficiente.

e No culmina los procesos
emprendidos.

e EI Talento humano no esta
calificado.

e Absentismo laboral. Falta de
motivaciébn e incentivos. Falta de

iniciativa.

e Falta de investigacion del mercado
e La empresa  se encuentra
endeudada en el corto plazo.

e La empresa depende directamente

de la venta de sus inventarios.
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FORTALEZAS DEBILIDADES

ha sido favorable.

e La rotacibn de la cartera es
satisfactoria.

e Las ventas aumentaron en el 2011,
permitiendo que la empresa fuese

dindmica.

Fuente: elaboracion propia

5.3 DESARROLLO FASE lll: DIAGNOSTICO EXTERNO

Inicialmente se obtiene informacién sobre cada uno de los siguientes
factores:

5.3.1 Factores econémicos. La economia mundial se desacelerd
marcadamente en los Ultimos trimestres de 2011. Esto fue el resultado de un
crecimiento mas débil en Europa (con un crecimiento negativo ya en el
cuarto trimestre) y la desaceleracion en las economias emergentes, en torno
al 1% trimestral a finales de 2011, su menor tasa de crecimiento desde la
crisis de 2008.

Por otro lado, la desaceleracién en las economias emergentes, ademas del
ser consecuencia del peor entorno internacional, es en parte resultado de un
tono menos acomodaticio de las politicas econdémicas hasta el primer

semestre de 2011, orientadas a evitar el sobrecalentamiento.

La mayor contribucion a la recuperacion, sin embargo vendra de las
economias emergentes, ya que sus tasas de crecimiento recuperaran su
diferencial histérico de alrededor de 4 puntos porcentuales con respecto a
las de los paises desarrollados, al tiempo que sus politicas econémicas
vayan girando hacia un mayor apoyo al crecimiento. Al mismo tiempo, a
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pesar de que EE.UU. crecera menos que en recuperaciones anteriores, se
desacoplara de la recesidén en Europa en la primera mitad del afio. Por todos
estos factores, respecto a nuestras previsiones en noviembre, revisamos a la
baja el crecimiento mundial en 0.6pp en 2012 y 0.3pp en 2013, hasta 3,5% y

4,1%, respectivamente

Gréfico 1. Crecimiento mundial (%)
& 5.1

4.1

[ TR ST

2008 20090 2010 201 (e} 2012 (p) 2013 (p)
Economias Emergentes
. Eoonomias Desarrolladas
Pravision en Nowv. 2011
Previsidn en Feb, 2012

Fuente: BBVA Research y FMI

En el 2011 la economia colombiana habria crecido alrededor de 5,5%,
fundamentada en el fuerte dinamismo de la demanda privada y el repunte de
la inversién publica en el segundo semestre. Este comportamiento estuvo
acompanado de una caida significativa en la tasa de desempleo promedio
(1,0 puntos porcentuales) y de un incremento en el saldo de la cartera de

crédito superior al 20% real al cierre del ano.

Para el ultimo trimestre del afio se anticipd una desaceleraciéon saludable de
la demanda privada en 2012, mas fuerte en el consumo que en la inversion.
Esta moderacion en el consumo de los hogares se explica por la finalizacién

del ciclo de expansién de los bienes durables, el cual se mantuvo durante

49



2010 y (la mayor parte de) 2011, y la lenta recuperacion de los otros rubros

de consumo.

Por su parte, para la inversion esperamos poca desaceleracién ya que tiene
espacio de crecimiento principalmente en los sectores de industria,
construccién y transporte. El uso de la capacidad instalada de la industria,
sector que mantiene tasas de expansion de alrededor de 5% anual, se ubica
por encima de su promedio histérico. Adicionalmente, existe un saldo
elevado de licencias de construccidon que garantiza una fuerte ejecuciéon de
edificaciones privadas en 2012, especialmente en vivienda con cerca de 220
mil unidades. Finalmente, los planes de renovacién de los aviones
comerciales continuaran durante todo el afio, conjuntamente con un amplio
espacio de crecimiento en el transporte terrestre de carga especializado en el

sector minero.

Pero seréa la inversion en obras civiles la principal fuente de crecimiento en
2012, a juzgar por los planes de infraestructura del Gobierno y el mayor
presupuesto de las empresas del sector de hidrocarburos y mineria.

El crecimiento de la economia colombiana se ubicara en 5% anual en 2012,
desacelerandose ligeramente con respecto a la tasa observada el ano
anterior. La demanda interna crecerd 5,6% anual, impulsada al alza por el
comportamiento positivo de la inversion en construccién, la cual compensara
en parte la desaceleracion de la inversién no residencial. EI consumo de los
hogares crecera en linea con el PIB gracias a una recuperaciéon moderada
del gasto en servicios, los cuales representan mas del 50% del consumo
privado.

Las exportaciones tendran un desempeno inferior al registrado en 2011,
reduciendo la tasa de incremento de 10% a 6% anual, como consecuencia

de la mayor turbulencia global y su efecto sobre la demanda externa. Sin
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embargo, Colombiadepende en gran medidalas exportaciones de
petréleo, por lo que es vulnerable a una caida en los precios del petrdleo.

Asimismo, las importaciones desaceleraran su tasa de expansidbn como
resultado de la menor demanda interna por bienes importados, dado que los
componentes mas dinamicos (obras civiles y edificaciones) no se

caracterizan por ser intensivos en importaciones.

Estas expectativas implican una contribucion negativa de la demanda
externa neta al crecimiento de menor magnitud a las observadas en los dos
anos anteriores, cuando el desempeno del gasto interno muy por encima del

PIB gener6 una fuerte demanda por bienes externos.

El déficit en la cuenta corriente podria ampliarse durante 2012 como
resultado de los menores precios del petréleo y el incremento de los envios
de utilidades al exterior por parte de las empresas de capital foraneo con
desempefio positivo en 2011. El financiamiento de esta cuenta sera cubierto
por flujos de inversion de largo plazo, los cuales seguirdn estando
concentrados en los sectores de hidrocarburos y mineria.

El sector bancario seguira con un crecimiento sélido, aunque menos
dinamico que el de 2011. La cartera total del sistema creci6 a tasas elevadas
en 2011, aprovechando las bajas tasas de interés reales y las condiciones
internas favorables. Como respuesta a la desaceleracion de la demanda
interna y el retiro del estimulo monetario por parte del Banco Central, el
crédito total tendra un crecimiento menor al de 2011, manteniendo sin

embargo su senda de crecimiento robusto de largo plazo.

La cartera de consumo fue la mas dinamica en 2011, explicada
principalmente por un apetito del publico por la compra de bienes durables.

No obstante, acompanando la desaceleracion en la demanda interna, en
51



2012 estimamos una moderacién en la compra de bienes durables y en

consecuencia en el crecimiento de la cartera de consumo.

La nueva institucionalidad fiscal (regla fiscal y acto legislativo de
sostenibilidad fiscal) acomparnada por el consenso politico de tener unas
finanzas publicas estables, permitiran que el Gobierno contindie con su senda
decreciente en el déficit fiscal, acorde con su proyeccion de 2,8% del PIB al
finalizar 2012. En este contexto el Gobierno espera incrementar su recaudo
tributario en 7,9% frente al ya exitoso incremento del mismo en 2011. Los
gastos de inversion continuaran en 2,8% del PIB, motivados por las obras de
infraestructura tras los danos presentados con la ola invernal, y el plan de
obras del Gobierno Central de adecuacién de las vias primarias para afrontar
el TLC con los Estados Unidos y el inicio de algunos de los grandes
proyectos de infraestructura de vias en la agenda.

A nivel de los Gobiernos territoriales, en 2012 entrara en vigencia el nuevo
régimen de regalias que pondra a prueba la capacidad de un numero mucho
mas amplio de municipios y departamentos por ejecutar de mejor manera los
recursos provenientes del sector mineropetrolero. Bajo este escenario, las
finanzas publicas del sector publico consolidado se ubicaran con un déficit
cercano al 1,8%, con una tendencia decreciente para 2013.

La agenda legislativa de 2012 es ambiciosa y de su avance dependeran
grandes temas en el mediano plazo. En materia econdémica el Gobierno
Santos presentara en el primer semestre de 2012 una reforma tributaria, la
cual propondria medidas para la simplificacién del estatuto tributario y la
reduccion de la evasién, buscando incrementar el recaudo tributario sin

afectar necesariamente las tasas impositivas.

En materia regulatoria se espera la reglamentacion de la regla fiscal

aprobada en 2011, con la cual se comprendera de mejor manera el impacto
52



de la nueva normatividad fiscal en estabilizar las finanzas publicas en el
mediano plazo. El gobierno también emitira una serie de decretos vy
reglamentaciones para enfrentar los retos del tratado de libre comercio con

los Estados Unidos y reglamentar la nueva ley de regalias.

El dato de cierre de la inflacion en 2011 (3,7%), evidencié factores que
seguiran ejerciendo presiones sobre la dinamica inflacionaria en el corto
plazo y mediano plazo. De un lado, estimamos que el fuerte dinamismo de la
demanda interna habria llevado a un cierre de la brecha del producto en el
tercer trimestre de 2011, reflejado en la tendencia al alza de los diferentes
indicadores de inflacién basica durante 2011. Estas presiones seguirian
influyendo en la trayectoria de la inflacién en 2012 gracias a la ampliacién
esperada en la brecha del producto.

Asimismo, en un mercado laboral menos holgado, como resultado de la
disminucién sostenida de la tasa de desempleo, es probable que se registren
aumentos mas marcados en los costos salariales, a diferencia de 2011,
cuando el crecimiento en los salarios se mantuvo en linea con la meta de

inflacion.

Adicional a lo anterior, esperamos que en el corto plazo la inflacién siga
presionada por algunos factores de oferta. En alimentos, los efectos
rezagados de la temporada invernal se seguiran sintiendo en los primeros
meses del ano. A ello se suman las presiones en algunos items del grupo de
regulados, como los servicios de gas y transporte, los cuales presentaron
una dindmica de aceleracion a finales de 2011. Para el resto del afo
esperamos una normalizacién en la inflacién de alimentos al finalizar el
choque climatico de la Nina. Adicionalmente, las presiones de costos
deberian moderarse gradualmente por cuenta de la desaceleracion en los
precios internacionales de las materias primas, en particular de alimentos, y

los efectos de la apreciacion cambiaria esperada para este ano.
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En este contexto, estimamos que la inflacion se mantendria elevada hasta el
segundo trimestre del afo, para moderarse en la segunda parte de 2012 y
finalizar en 3,5%. La normalizacion en curso de los indicadores de actividad,
sumado a los efectos de la desaceleracién externa, permitiria mantener la

inflacion basica en linea con el objetivo de inflacién del Banco Central.

En linea con lo esperado y dando prioridad al contexto interno, el Banco de la
Republica inicié el afo aumentando su tasa de interés de referencia en 25pb
al ubicarla en 5,0%. Hacia delante, estimamos que la autoridad monetaria
implementard una pausa en el ciclo de ajustes, teniendo en cuenta el
deterioro en las perspectivas de crecimiento mundial y los riesgos asociados
a un agravamiento de la crisis de deuda en Europa. En la segunda parte del
ano, en linea con la expansién esperada del producto, estimamos que el
banco central aumentard la tasa de referencia en 50pb adicionales,

finalizando el ano en 5,5%.

En el aspecto cambiario, luego de una fuerte depreciacién en el cuarto
trimestre de 2011, en enero el peso colombiano recuperé terreno
rapidamente, respondiendo a la continuidad en los flujos de inversion
extranjera directa hacia el pais y, en general, al mayor apetito global por
activos de riesgo, impulsada por sorpresas positivas en los indicadores de
actividad en Estados Unidos y el mensaje de pausa prolongada de la
Reserva Federal. Estimamos que el tipo de cambio en 2012 se ubicara, en
promedio, en $1797 frente a $1848 de 2011.
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Tabla 2. Previsiones macroeconémicas anuales

2010 20m 2012 2013
PIB (% afa) 473 L 50 83
Inflacién (% aja, fdp) 32 37 35 6
Tasa de cambio (vs. USD, fdp) 1626 1934 1820 1800
Tasa REPO (%, fdp) 300 475 550 &00
Consumo Privado (% a/a) 50 et RO 54
Consuma Plablico (% afa) 4 2 30 15
Imversicdn (% afa) a3 157 na 104
Dificit Fiscal (% P1B) -8 29 31 28
Cuenta Corriente (% PIB) a1 28 = -34

Fuente: DANE — MINISTERIO DE HACIENDA, BANCO DE LA REPUBLICA Y BBVA
RESEARCH.

Entre tanto, la linea de accion del Gobierno seguird concentrada en impulsar
mejoras de competitividad en el sector productivo, a través de las reformas
estructurales en curso, y evitar distorsiones del financiamiento publico sobre
el mercado cambiario, en linea con los anuncios realizados en la reunion de
politica monetaria de finales de enero sobre el manejo de caja en dblares
para 2012.%°

5.3.1.1 Factor econémico regional. Las actividades economicas del
departamento de Santander se concentran en el sector agricola y pecuario
con el cultivo de la palma de aceite, yuca, maiz, platano, fique, tabaco, cana,
cacao, pifa, frijol entre otros y explotaciéon avicola, caprina y ganadera con
proyeccidn a la agro industrializacién de lacteos y carnicos.

Adicionalmente cuenta con la explotacién de recursos minerales tales como
plomo, uranio, fésforo, yeso, caliza, cuarzo, marmol, carbo6n, oro, cobre y

principalmente el petréleo en el primer complejo petrolero de Colombia

% BBVA RESEARCH. Situacién Global, Primer Trimestre de 2012, Analisis econémico [en
linea]. 2012. [Consultado el 15 de marzo de 2012, 9:00 a.m.]. Disponible en Internet:
<URL:http://www.bbvaresearch.com/KETD/fbin/mult/1202_Situacionglobal_tcm346-286433
.pdf?ts=782012>
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ubicado en Barrancabermeja. Por su localizacion geografica se convierte en
el eje central en la unién entre el interior del pais, los Puertos del Caribe y la

salida de Venezuela hacia el Océano Pacifico.

Los cambios durante este siglo han transformado la economia del
Departamento, de ser histéricamente agricola, pasé a ocupar un papel
destacado en el sector servicios, especialmente en el sector del transporte y
de las comunicaciones. La industria también presenta un par de polos de
desarrollo localizados en la zona que abarca el eje Bucaramanga - Giron -
Piedecuesta, donde se encuentran las empresas vinculadas a alimentacion,
textiles, cemento, accesorios automotores, calzado, tabaco y la industria
avicola, y la zona de Barrancabermeja que se dedica plenamente a la
refinacion de la mayor parte del petréleo que se consume en Colombia,

ademas de la fabricacién de los derivados de este combustible natural.?®

5.3.2 Factores politicos. La Republica de Colombia es un Estado unitario,
democratico, participativo y pluralista con separacion de poderes. El
Presidente es elegido por voto popular por un periodo de cuatro afos.

Colombia hace parte de la Organizacién de las Naciones Unidas (ONU)
desde el afno 1945, asi como de la mayoria de las Organizaciones de la
familia de la ONU, de la Organizacién de Estados Americanos (OEA) desde
1948 y de diversas Organizaciones subregionales como la Unién
Suramericana de Naciones, la Comunidad Andina (CAN), el Proyecto

Mesoameérica y la Asociacién de Estados del Caribe, entre otros.

El Estado colombiano es una democracia sélida y fuerte con gran tradicion

dentro de la region. En la ultima década Colombia ha logrado posicionarse

% TODA COLOMBIA. Departamento de Santander [en linea]. 2011 [Consultado el 15 de
marzo de 2012, 9:45 a.m.]. Disponible en Internet: <URL:http://www.todacolombia.com/

departamentos/santander.html#2>
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como lider en la regidén gracias al fortalecimiento de sus instituciones, al
manejo y aumento de la seguridad en todo el territorio y para todos sus

habitantes y a las capacidades y emprendimiento de su gente.

Colombia tiene mucho que ofrecer al mundo ya que es un pais mega diverso
y comprometido con el medio ambiente, las energias renovables y los
biocombustibles, ademas de ser un destino seguro y exotico para el turismo.
El pais ha decidido apoyar a otras naciones y regiones del mundo por medio
de la cooperacién internacional en diferentes temas segun su experiencia y
conocimiento, incluyendo la Cooperacion Sur-Sur. Asi mismo, reafirma su
compromiso con la defensa y promocién de los Derechos Humanos,
siguiendo una conviccién democratica, ética y humana, propia del Estado

colombiano.

La cooperacién internacional es un instrumento privilegiado de Politica
Exterior que le permite al pais no sélo cumplir con sus objetivos de
desarrollo, sino también establecer nuevos mecanismos y modalidades de
entendimiento, asi como diversificar las relaciones y la agenda con otros

paises y regiones.

También se ha centrado en reforzar los lazos comerciales e impulsar la
inversion en el pais. El Acuerdo entre EE.UU. y Colombia de Libre Comercio
(TLC) fue ratificado por el Congreso de EE.UU. en octubre de 2011 y esté
pendiente la implementacién en el afno 2012. Colombia ha firmado acuerdos
de libre comercio o de la negociaciéon es con una serie de otros paises,
incluyendo Canadg, Chile, México, Suiza, la Unidon Europea, Venezuela,
Corea del Sur, Turquia, Japoén e lsrael, y se espera que para el ano 2014
Colombia tenga 12 TLC’s con 50 paises

A fin de que el pais dé un salto cualitativo para alcanzar la Prosperidad

Democratica, el Gobierno Nacional ha fijado como objetivos estratégicos de
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su politica afianzar la cooperacién técnica y financiera para el desarrollo, asi
como diversificar tematica y geograficamente la agenda en temas como
ciencia, tecnologia, innovacién, medio ambiente, salud, Plan Fronteras para
la Prosperidad y Plan de Accién Integral para 29 municipios identificados

como zonas que requieren una atencion prioritaria.

El compromiso firme e indeclinable con la defensa y promocién de los
Derechos Humanos surge como una conviccion propia, democratica, ética y
humana del Estado colombiano y no como una imposicion externa. Las
acciones emprendidas responden las exigencias del respeto y promocion
de los Derechos Humanos, disminuyendo dramaticamente los delitos vy
conductas que mas atentan contra la vida y los derechos fundamentales de

los colombianos.

El proceso de justicia transicional en Colombia, desarrollado mediante la
llamada Ley de Justicia y Paz, no tiene precedentes. Colombia es el Unico
pais en aplicar, de forma integral, los principios de verdad, justicia y
reparacion para las victimas de grupos armados ilegales desmovilizados.

La Ley de Victimas y de Restitucién de Tierras (Ley 1448 de 2011), fue
sancionada por el Presidente de la Republica en el mes de Junio 2011 y esta

proyectada para ser aplicada en un periodo de 10 anos.

La Ley busca la reparacion integral a través de una indemnizacion
econdémica y la restitucion de tierras de aproximadamente cuatro millones de
personas, victimas del conflicto armado desde 1985. Estas corresponden
aproximadamente a un millon de familias, incluyendo poblacion desplazada.
Se repararan cerca de 100.000 familias cada ano, 8.500 familias por mes y
aproximadamente 350 cada dia en los proximos 10 anos.
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Para ello, el Gobierno ha decidido realizar una inversion de USD25 mil

millones aproximadamente para su implementacién.?’

5.3.2.1 Factores politicos regionales. En el departamento las ideas
politicas se ubican en distintas vertientes ideoldgicas. Histéricamente,
Santander ha sido gobernado por los principales partidos politicos de
Colombia: el partido conservador y el partido liberal. En la actualidad, su
gobernador es Richard Aguilar Villa, y el alcalde de su capital es Luis

Francisco Bohérquez.

Santander esta dividido en 87 municipios, organizados en 6 provincias
regionales: Comunera, Garcia-Rovira, Guanenta, Mares, Soto y Vélez. Para
efectos gubernamentales esta organizada en 8 Nucleos de Desarrollo
Provincial: Guanenta, Garcia Rovira, Comunero, Mares, Metropolitano,

Vélez, Carare - Opén, Soto Norte.?®

5.3.3 Factores sociales. Aunque el numero de habitantes crece y la tasa de
natalidad es todavia alta, la poblaciéon tiende a ser mas vieja. Ante esta
realidad, el pais se enfrentara a una situacion que, sin prevision ni decisiones
tomadas a tiempo, podria agudizar los actuales problemas sociales,

econdmicos y ecolégicos.

Tener un numero alto de habitantes, bien distribuidos en todo el territorio, y
con todas las garantias sociales y econdémicas para su poblacién, es para
cualquier pais una oportunidad si desea convertirse en una potencia, dicen

¥ COLOMBIA. MINISTERIO DE RELACIONES EXTERIORES. Prosperidad y Democracia,
Version |l [en linea]. 2011. [Consultado el 15 de marzo de 2012, 10:00 a.m.]. Disponible en
Internet:<URL:http://www.cancilleria.gov.co/sites/default/files/ColombiaProsperidaDemocraci
aESPVER2.pdf>

% WIKIPEDIA. Santander [en linea]. 2012. [Consultado el 15 de marzo de 2012, 10:28 a.m.].
Disponible en Internet: <URL:http://es.wikipedia.org/wiki/Santander_(Colombia)#Pol.C3.AD
tica>
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los tedricos. Pero también significa el riesgo de abrir mas la brecha de la

iniquidad entre los que tienen y los que no.

Segun el Departamento Nacional de Estadistica (DANE), entre el 2005 vy el
2011, la poblacién de entre 15 y 59 afnos pasé del 60% al 67%. La misma
situacién se presentd con la poblacion adulta mayor, que en los ultimos cinco
anos paso del 8,9% al 10%. Y mientras la poblacion adulta crece, el nUmero
de nifios y adolescentes de entre los 0 y 14 afnos se reduce: pasé del 31% al
28% entre el 2005 y el 2010. Esto significa que para el ario 2020, la relacién
de nifos por cada cien mujeres de 15 a 49 afos (edad fértil) pasara de 35 a
33.

Aunque cada minuto nace en Colombia un nuevo ciudadano y la tasa de
natalidad es alta a lo esperado, en términos generales la poblacién nacional
sera mas vieja. Segun la reciente Encuesta Nacional de Demografia y Salud,
con el tiempo en los hogares veremos menos hermanos y primos y mas

presencia de tios, abuelos y bisabuelos.

La dependencia crecera, segun el DANE: de cada 51 personas con edades
entre 15 y 60 afos, dependeran 54 ciudadanos menores de 15 afos vy
mayores de 65 anos. Esta relacién, sin duda, le pone al pais desafios para

no caer o agravar los problemas econdémicos y sociales de la actualidad.

Uno de ellos, sin duda, es el tema pensional. El sistema se debera adaptar
para tener una poblacién que demandara mas recursos en pensiones, en
contraste con menos personas trabajando para sostener esa carga
pensional, por lo tanto el pais debera plantear el aumento de la edad para
jubilarse y tener como ejemplos realidades que ya viven paises europeos

como Francia.

60



Tener la poblacion mas vieja cambiara las dinamicas sociales y econémicas
del pais: no solo la carga pensional sera mas onerosa para el Estado y para
la poblacién mas joven que trabaja, sino que aumentaran los gastos en salud
a raiz de las enfermedades crénicas y las discapacidades, y habra la
necesidad de crear mas hogares de paso e instituciones dedicadas al
cuidado de personas de la tercera edad.

Para el mercado laboral; no sélo sera importante garantizarle trabajo a la
poblacion joven (hoy la poblacién de 14 a 26 afos representa el 22,6% de
los desempleados), sino también a las personas mayores.

Y asi como ocurre en la actualidad, el mayor nimero de personas viejas lo
tendran las mujeres, muchas de ellas viudas y solas. Para la Encuesta
Nacional de Demografia y Salud, sera una realidad cada vez més frecuente

ver hogares conformados por una persona, en especial por una mujer.

La tendencia de que existan mas mujeres que hombres se mantendra hasta
el afo 2020. El hecho de que haya 97 hombres por cada cien mujeres
tendria efectos sociales preocupantes si se mantiene la iniquidad de género,
como quedo6 demostrado en la reciente Encuesta Nacional de Demografia y
Salud.

Las mujeres, aunque tienen mas anos de estudio y tienen mas participacion
en el mercado laboral, reciben menos salario que los hombres y las
empresas aun les ponen obstaculos como pruebas de embarazo y de VIH-
sida, y certificaciones de esterilizacibn como requisitos para obtener un

cargo, ademas de los despidos durante su embarazo o después de dar a luz.

El gran desafio de la sociedad es la equidad de género. Si hay mayor
porcentaje de mujeres y ellas ganan menos y a la vez son cabeza de hogar,
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como la proporcion es grande, los efectos son mayores". La desigualdad, el
subempleo, y el narcotrafico siguen siendo problemas importantes.

En Colombia, no hay un programa concreto de reforma agraria, los recursos
que se deben utilizar para solucionar la falta de empleo en el campo e
incentivar la produccion agricola, se reparten en créditos no reembolsables

entre las familias mas ricas, que apoyan al gobierno.

El movimiento de poblacién rural hacia areas urbanas y la emigracién fuera
del pais han sido significativos. La poblacion urbana aumentd del 28% de la
poblacién total en 1938, al 76% en 2005; sin embargo en términos absolutos
la poblacion rural aumento6 de 6 a 10 millones en ese periodo.

En cuanto a la emigracion, el DANE estima que alrededor de 3 331 107
colombianos viven en el exterior, principalmente en Estados Unidos, Espafa,
Venezuela y Canada. Los mas propensos a emigrar son los originarios del
interior del pais y de algunos centros urbanos, destacdndose un contingente
importante de intelectuales y talentosos que hacen parte del fenédmeno
llamado "fuga de cerebros". Las principales causas de esta situacion son las
dificultades econdémicas y los problemas de orden publico, los que han
generando que Colombia sea uno de los paises latinoamericanos con mayor
flujo de emigrantes, asi como el segundo mayor desplazamiento forzado
interno de poblacién a nivel mundial con 3 millones, segun un reporte
de ACNUR.

La salud se privatiza cada dia mas, se ve la proliferacion de IPS, EPS en las
ciudades de Colombia, no hay programas con buenos servicios, que lleven
estos recursos a los sectores mas vulnerables de la poblacion, las falencias
estan sobre estudiadas, se invierten millones de pesos en estos estudios, las
soluciones quedan en el papel, mientras tanto millones de colombianos se

hunden en la pobreza.
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Se observa en las ciudades principales, los grandes indices de desempleo, el
aumento de trabajos informales, y el nivel de desplazamiento humano, tanto
por la violencia como por otras condiciones de expulsion del campo, ha
configurado una de las tragedias humanitarias de mayores dimensiones en el
mundo. Aqui es necesario sefalar que una mejor distribucion del ingreso es
necesaria para generar condiciones propicias a un mayor crecimiento

econdmico.?®

5.3.3.1 Factores sociales a nivel regional. De acuerdo al censo del 2005
(datos en proceso de consolidacion), el departamento posee 2.158.000
habitantes, de los cuales 971.000 son hombres y 987.000 son mujeres, de
ellos 752.000 menores de edad. El 75% vive en el Area Metropolitana. La
dedicacién basica del santandereano es la agricultura, ganaderia, comercio,
mineria y servicios. El 63% de los municipios santandereanos tiene cada uno
menos de 10 mil habitantes y su predominio es la economia campesina,

topografia bastante quebrada ya que estan ubicados en la zona cordillerana.

27 municipios tienen entre mil y cuatro mil novecientos noventa y nueve y 29
entre esta cifra y 9.999 habitantes. Bucaramanga, Floridablanca,
Barrancabermeja, Gir6n y Piedecuesta son los de mayor numero de
habitantes, en su mayoria de vocacion urbana, el 80%.

278.054 habitantes viven en la pobreza y 91.071 en la miseria, el resto tiene
condiciones buenas o muy buenas. La mas baja calidad de vida esta en
Garcia Rovira. Casi ninguna propiedad rural llega o pasa de 10 habitantes.
La mas alta en el Area Metropolitana.

% REVISTA SEMANA. Colombia: ;qué significa llegar a 46'000.000 de habitantes? [en
linea]. 2011. [Consultado el 15 de marzo de 2012, 9:00 p.m.]. Disponible en Internet:
<URL:http://www.semana.com/nacion/colombia-significa-llegar-46000000-habitantes/157670
-3.aspx>.
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Etnografia: Mestizos y Blancos (96,72%), Afrocolombianos (3,15%),
Amerindios (0,13%) y Gitanos (0,01%).

El departamento en sus diversos municipios, cuenta con acceso a educacion
en sus distintos niveles, siendo una caracteristica la falta de homogeneidad
en la mayoria de ellos, debido a la centralizacion de la educaciéon en el
departamento en la ciudad capital. Sin embargo, procesos importantes de
descentralizacién de los distintos niveles de formacion se han adelantado,
llevando algunas mejoras a municipios pequerios donde antes no existia tal
opcidn. En su educacion basica el departamento se esmera en brindar buena

calidad.

En el departamento de Santander un 95% de la poblacion es considerada
dentro del Cristianismo, dentro de ese 95%, un 85% son catdlicos, 5% son
pentecostales, cristianos y testigos de Jehova, y el 3% restante son
adventistas, mormones y estan en el 'Centro Familiar de Adoracion,
Asambleas de Dios' (cristianos de Dios); el restante 5% de la religién en
Santander es un 3% de ateos, satanistas y agndésticos y el 2% del islam y
judaismo. Segun la Iglesia Catélica en Colombia, tomé a Santander como el
mayor departamento en Colombia con fieles catélicos (1.842.964 de catdlicos
de los 2.168.193 habitantes del departamento), quienes asisten a la
Eucaristia y reciben los sacramentos de la iglesia.>°

5.3.4 Factores tecnoldgicos. El desarrollo tecnolégico como el Internet,
comunicaciones mdviles, banda ancha, satélites, sistemas de informacién
entre otros, esta produciendo cambios significativos en el ambito econémico,

social, cultural y en la educacion de nuestro pais.

Colombia ha modernizado sus telecomunicaciones, hoy posee una moderna

% WIKIPEDIA, Op. Cit.
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red digital de telefonia satelital y microondas y troncales de fibra éptica que
cubren el pais con millones de lineas fijas, servidas por 29 operadores

locales y tres operadores nacionales de larga distancia.

El TLC es la nueva realidad comercial del pais. Y a pesar de que no ha
entrado a regir a nuestro mercado, ya es tiempo de que los empresarios se
preparen para ser competitivos, amplien sus posibilidades a nuevos sectores
y productos, a las exportaciones y a un mercado de 300 millones de
consumidores. La oportunidad esta ahi, pues las exportaciones del pais
corresponden tan solo al 0,5% de las compras de ese gran mercado,
demostrandose asi la posibilidad de crecimiento en exportaciones, empleo,
PIB e ingresos para el pais.

Hoy el pais estd pasando por una crisis de infraestructura (carreteras,
puertos, aeropuertos) agravada por las inundaciones que demorara aun
mucho mas este proceso. Otro tema es el de la aprobacién de Visas a los
empresarios para entrar a USA. Uno mas es el de viajes y estadia. Se suma,
ademas, el del idioma y las comunicaciones, y para cerrar esta el de normas
de comercio internacional y aduanero y la puesta en marcha de nuevos

instrumentos legales que ya existen en los Estados Unidos.

Ante este escenario la tecnologia se convierte en la clave o en ese gran
instrumento nivelador para que los empresarios empiecen desde ya a armar
sus estrategias de negocio que les permita enfrentar el TLC con altos niveles
de competitividad. Por esta razén el empresario colombiano debe asegurarse
de que cuenta con los recursos idéneos para lograr los objetivos
empresariales correctos. Estos recursos deben incluir tanto a la gente como
a la tecnologia. Este es un asunto importante en la medida en que la
tecnologia se convierte en un instrumento que permitira, de alguna manera,

una igualdad de condiciones frente a Estados Unidos u otro socio comercial.
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Segun el Reporte Global de Tecnologias de la Informacion 2010-2011 del
Foro Econdémico Mundial, en el tema de uso de tecnologia en las empresas,
Colombia alcanzé la posicién 65 entre los 138 paises evaluados, mientras
que Estados Unidos se ubicd en el tercer lugar. La brecha que presenta el
sector empresarial colombiano en adopcidén y uso de tecnologia es amplia y
pone en desventaja competitiva a las companias que buscan oportunidades

comerciales con ese pais.

De otro lado, la tecnologia permite interactuar con clientes en cualquier parte
y hace posible reuniones virtuales muy parecidas a las presenciales. Esto
para evitar costos en viajes y desplazamientos. Ademas la tecnologia de la
nube brinda la oportunidad a las empresas de consolidar una infraestructura
Tl &gil y segura para hacer sus procesos de negocio mas productivos y a un
costo muy competitivo, algo fundamental para poder competir de cara a un
TLC. La nube suprime las inversiones en tecnologia para que pequenas y
medianas empresas, cuyo presupuesto les impide adquirir tecnologias
propias, cuenten beneficios y compitan en igualdad de condiciones con

industrias de talla internacional.

Las tendencias de la tecnologia en Colombia también han apuntado a
mejorar las condiciones del sector agropecuario, aumentando la produccion
de los cultivos y la eficiencia en la gestién ambiental. En los ultimos afios una
nueva tecnologia se incorpord al sector con el GPS, dando la posibilidad de

gestionar informacién relacionandola con un sitio especifico.*’

5.3.5 Factores competitivos. La empresa Molinos el Aguila pertenece al
sector secundario; transforma materias primas, tales como: maiz, avena,

cebada y trigo.

¥ LA REPUBLICA. La tecnologia es la herramienta para afrontar el TLC [en linea]. 2012.
[Consultado el 15 de marzo de 2012, 9:45 p.m.]. Disponible en Internet: <URL:
http://www.larepublica.com.co/node/5390>
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De igual forma hace parte de la industria de alimentos; obtienen

subproductos para consumo humano como:

= Cuchuco de cebada
= Cuchuco de maiz

= Harina tostada

= Harina maiz amarillo
= Cebada perlada

= Maiz trillado

= Avena en hojuelas

= Avena molida

Y para el consumo animal como:

= Repila de maiz
= Maiz entero

= Maiz partido

El segmento geografico donde se ubica la competencia es:

- Piedecuesta: Molino San Martin

- San Gil: Molinos Don Manuel

- Norte de Bucaramanga: Molinos La Hogarefia
- Barbosa: Molinos Montecarlo

- Girardot Bucaramanga: Molinos Aba del Fonce

Los principales competidores directos son: Molinos La Hogarefa, Imporagro
LTDA y Molinos Guanenta.
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Tabla 3. Analisis de factores competitivos de Porter

Fuerzas

competitivas

Caracteristicas en el

sector

Nivel

Amenaza de
entrada de
nuevos

competidores.

- Economia de escala
- Diferenciacién de
producto
- Identificacion de
Marcas
- Costo Cambio del
Proveedor
- Acceso a canales de
distribucién
- Acceso a materias

primas

El nivel de entrada para este mercado es
considerado alto debido a:

-cuenta con la infraestructura necesaria para la
produccion en escala.

- Los productos de este sector son todos muy
similares, razén por la cual no resulta atractivo
establecer para ellos una estrategia de
diferenciacion, a no ser que se apunte y se dé
énfasis a la calidad en el proceso de
fabricacion.

- En el sector existen varias marcas para estos
productos, sin embargo, hemos detectado que
el consumidor final no se guia por las marcas
al momento de decidir la compra, es fiel a la
marca.

- No resulta atractivo el costo de cambio de
proveedor teniendo en cuenta que los insumos
y materias primas son obtenidos de varios
proveedores, ya sea en el ambito local como
internacional.

- En este sector es manejable el sistema de
canales de distribucién, las empresas pueden
acceder a los mismos, incluso pueden
establecer su propio canal con transportes
propios o tercerizando el flete de los productos
hasta el punto de venta.

- Es mas bien restringido, pues algunas de
ellas se consiguen localmente, pero otras,
como por ejemplo el maiz, son obtenidos de
otros paises, lo que no permite tener acceso a

las mismas en cualquier momento.

La rivalidad

entre los

-NUmero de

competidores con

- La intensidad de la rivalidad es alta, ya que

los competidores no son muchos, pero si son
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Fuerzas

competitivas

Caracteristicas en el

sector

Nivel

competidores. recursos y similares | similares en cuanto al tamafno y participacion
caracteristicas en el mercado.
- Amenaza de la - Existen pocas posibilidades de que ello
industria de integrarse | ocurra, porque en el sector no se pueden
hacia atras. producir las materias primas que intervienen
- Amenaza de en el proceso de fabricacién.
Proveedores de - Las posibilidades de que esto ocurra son
integrarse hacia escasas, pues ello implicaria grandes
delante. inversiones en infraestructura y maquinaria, lo
cual es una importante barrera de entrada.
-El sector cuenta con un nimero importante de
proveedores, por ello resulta atractivo, pues no
Poder de ) podran contar con mucho poder de
o -Numero de o
negociacion de negociaciébn para amenazar con elevar los
proveedores . ) )
los . precios o reducir la calidad de sus productos o
importantes o )
proveedores. servicios, sin embargo con el caso de la
avena, el poder del proveedor es alto, ya que
solo existe uno a quien se le compra.
El poder de los compradores es medio ya que:
- Las empresas del sector cuentan con una
importante cartera de clientes, quienes
compran por grandes sumas y de manera
i ) frecuente, volviéndose en este sentido en un
- Ndmero de Clientes . . )
. sector industrial atractivo.
importantes. .
i - Para el sector los costos de los insumos son
Poder de - Importancia del costo

negociacion de

los clientes.

del insumo en los
costos totales
- Importancia o utilidad

de los Clientes

de gran importancia, teniendo en cuenta que
los mismos son altos en términos generales,
por lo cual se torna en este aspecto poco
atractivo.

- Considerando que los clientes compran en
grandes volumenes, por importantes sumas,
tienen un alto poder de negociacion, pues
pelean por los precios y de hecho consiguen
con un trato preferencial, con mejores precios

69




Fuerzas Caracteristicas en el .
. Nivel
competitivas sector
y descuentos, convirtiendo este aspecto
atractivo al sector.
La utilizaciéon de sustitutos es relativamente
baja, considerando que es poco probable la
Amenaza de o
) . sustitucion de cuchuco de cebada, cuchuco de
ingreso de No hay sustitutos a ] . . ] )
. . maiz, harina tostada, harina maiz amarillo,
productos precios competitivos } .
. cebada perlada, maiz trillado, avena en
sustitutos ) ) ) ] ]
hojuelas, avena molida, repila de maiz, maiz
entero maiz partido.

Fuente: Elaboraciéon propia/ a partir del modelo de Porter.

5.3.6 Factores geograficos. Situada en el extremo noroccidental de
Suramérica, Colombia es el Unico pais del subcontinente con costas sobre
los océanos Atlantico y Pacifico, con una superficie terrestre de 1'141.748
km? y 928.660 km? de dominios maritimos. Comparte fronteras con Panama,
Venezuela, Brasil, Peru y Ecuador y limites maritimos con Costa Rica,
Nicaragua, Honduras, Jamaica, Republica Dominicana y Haiti.

El amplio rango de pisos térmicos permite un gran desarrollo agropecuario,
cuya variada produccién de alimentos es parte importante de su economia.
En las regiones bajas y calidas del Caribe, los valles interandinos y las
sabanas de la Orinoquia, hay inmensos sembrados de banano, platano, cana
de azucar, arroz, algodén, soya y sorgo. También se han establecido
grandes hatos para la produccién de céarnicos y lacteos.

El café, importante renglon de la economia, se cultiva en las cordilleras entre
los 1.000 y 1.600 metros sobre el nivel del mar; las flores, otro producto de
exportacién, en los altiplanos; la papa, el frijol, cereales y hortalizas, entre los
2.000 y 3.300 metros; las frutas tropicales, el aceite de palma, los bosques
maderables, el camarén, el palmito y el esparrago, cuya produccion aumenta

notablemente, también representan un gran potencial para las exportaciones.
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Transporte aéreo

Colombia cuenta con ocho modernos aeropuertos internacionales que
reciben aerolineas de América Latina, Norteamérica y Europa. La
accidentada topografia ha impulsado el desarrollo del transporte aéreo
doméstico, con una de las redes de rutas mas densas de América Latina, a
través de mas de 587 aeropuertos que comunican las regiones apartadas

con el resto del pais

Transporte maritimo

Como parte de la politica de apertura hacia los mercados internacionales se
han privatizado y modernizado los cuatro puertos principales: Buenaventura
en la costa Pacifica y Barranquilla, Cartagena y Santa Marta en el litoral
Caribe. Hay otros puertos especializados en la exportacion de carbdn,
banano y petréleo y un muelle turistico para cruceros en Cartagena de

Indias.

Transporte terrestre

La red de carreteras hoy cuenta con mas de 145.000 km de vias que
conectan las principales ciudades con los puertos maritimos, Venezuela y
Ecuador, hacia donde se desplazan lineas de buses y de carga. También se
proyecta la Via Panamericana que uniria a Colombia con Panama y se
construye la Marginal de la Selva que conectara a Colombia con Venezuela,
Ecuador y Peru por el piedemonte de los Andes. Hay 3.140 km de vias
férreas en reconstruccién y dos lineas que transportan carbdon a puertos
privados.

La infraestructura en Colombia exige mejoras importantes para sostener la
expansion economica. A finales de 2010, Colombia experimenté su mas
severas inundaciones en las Ultimas décadas, con dafnos estimados en mas

de $6 mil millones. Las lluvias se reanudaron en 2011, causando mas dafos
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a los cultivos y la infraestructura, asi como matando a cientos de

colombianos y el desplazamiento de millones de personas.®?

5.3.7 Matriz POAM (perfil de Oportunidades y Amenazas en el entorno).
Después de obtener informacion sobre cada factor objeto de analisis,
identificamos las oportunidades y amenazas, por medio de una tormenta de
ideas con los directivos, las agrupamos de acuerdo a factores econémicos,
politicos, sociales, tecnoldgicos, geograficos y competitivos, posteriormente
calificamos y les dimos prioridad tanto a las amenazas y oportunidades en
una escala de alto-medio-bajo, de igual forma, se pondero el impacto para la

compania.

Cuadro 6. Matriz POAM

TECNOLOGICOS

Telecomunicaciones X X
Aceptabilidad a productos con alto

contenido tecnolégico X X
Nivel de tecnologia X X
Resistencia a cambios tecnolégicos X X
Automatizacidon de procesos como medio

para optimizar el uso del tiempo X X
Facilidad de acceso a la tecnologia X X
Comunicaciones deficientes X X
Insumos con alto contenido tecnoldgico X X

COMPETITIVOS

Intermediarios X X
Alianzas estratégicas X X
Fuerza del sector X X
Desarrollo de la banca de inversiones X X
Nuevos competidores X X
precio mas bajos X X

GEOGRAFICOS

Dificultad de transporte terrestre por

cambio climatico X X
Falta de vias alternas X X
Sequias de paises productores

(exportadores) X X
A= ALTO M= MEDIO B=BAJO

Fuente: Elaboracién propia/ a parir del modelo de Humberto Serna Gdémez (Gerencia

Estratégica)

% COLOMBIA. PROEXPORT. Geografia colombiana, Localizacion [en linea]. 2012.
[Consultado el 16 de marzo de 2012, 7:00 a.m.]. Disponible en Internet:
<URL:http://www.colombia.travel/es/turista-internacional/colombia/geografia>
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5.3.8 Cuadro resumen — diagndstico externo

Cuadro 7. Diagnostico externo

OPORTUNIDAD AMENAZA
La apertura econémica Devaluacion
Disponibilidad de crédito Politica fiscal

Tendencia a reducir la inflacion

Dependencia del precio del petréleo

Proceso de integracion Andina

Creacion de nuevos impuestos

Estabilidad de politica cambiaria

Patrones y cambios en el consumo

Estabilidad de politica monetaria

La politica laboral

Descoordinacién entre el frente politico,

econdémico y social

Ley de preferencias arancelarias

Actividades terroristas

TLC con Estados Unidos

Falta de madurez en la clase politica del pais

Politica del pais

Incremento del indice de desempleo

Relaciones internacionales

Incremento del indice delincuencial

Legislacion y reformas a tratados

internacionales

Debilidad estructural en el sistema educativo

Politicas de inversion

Resistencia a cambios tecnolégicos

Paz social

Comunicaciones deficientes

Reformas al Sistema de Seguridad Social

Nuevos competidores

Aumento a la inversién en seguridad

precio mas bajos

Distribucion del ingreso

Dificultad de transporte terrestre por cambio

climético

Telecomunicaciones

Falta de vias alternas

Aceptabilidad a productos con alto

contenido tecnoldgico

Sequias de paises productores (exportadores)

Automatizacioén de procesos como medio

para optimizar el uso del tiempo

Insumos con alto contenido tecnoldgico

Alianzas estratégicas

Fuerza del sector

Desarrollo de la banca de inversiones

Fuente: Elaboracion propia
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5.4 DESARROLLO FASE IV: ANALISIS DOFA

Después de realizar el analisis interno y externo de la compafia, se
relacionaran las oportunidades, amenazas, fortalezas y debilidades para
convertir una amenaza en oportunidad, convertir una amenaza en fortaleza,
anticipar el efecto de una amenaza y prevenir el efecto de una debilidad,

acercandonos a la formulacién de estrategias de la empresa Molinos el

aguila.

OPORTUNIDADES

AMENAZAS

1. Apertura econémica,
(Tratados y convenios

internacionales).

2. Nuevos inversionistas.

3. Adquisicion de
tecnologia de punta

4. Alianzas estratégicas
5. Capacidad de

endeudamiento

1. Factores externos
(precio dolar, petroleo,
costos de logistica entre
otros)

2. Intermediarios en la
compra de granos
importados

3. Precios mas
econdmicos por parte de
la competencia.

4. Efectos de la ola
invernal: deficiente
infraestructura de vias
nacionales.

5. Cambio de tendencias

en los consumidores
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FORTALEZAS ESTRATEGIAS FO ESTRATEGIAS FA

1. La empresa cuenta

con instalaciones propias | » F1-O1 > F4-A6
y esta ubicada en un > F3-03 > F3 -A3
punto estratégico > F2-03 > F4-A5

2. Enfoque de gerencia
en un estilo participativo.
3. Ampliacién de
portafolio (nueva linea de
negocios).

4. Estrategia de justo a
tiempo, calidad y servicio

al cliente.

DEBILIDADES ESTRATEGIAS DO ESTRATEGIAS DA
1. No cuenta con un > D1-0O1 > D2-A6
disefio de procesos y > D5- 04 » D4-A6
procedimientos. > D2-0O1 » D2-A1
2. La compania no > D6-04 > D5-A2
monitorea el entorno. > D3-05

3. Alto endeudamiento a
corto plazo.

4. La rotacién del
inventario de la empresa
no es adecuada.

5. Competencia por
precios bajos.

6. Falta explorar nuevos

mercados.

Fuente: Elaboracién propia/ a parir del modelo de Humberto Serna Gémez (Gerencia

Estratégica)
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5.4.1 Opciones estratégicas: resultado cruce de variables

Estrategias FO

» F1-O1 Capacidad de almacenamiento para la materia prima importada.

» F3-03 Productos innovadores, con tecnologia de punta.

» F2-03 Alianzas con nuevos proveedores para garantizar el abastecimiento

y cumplir las metas corporativas.

Estrategias FA

» F4-A6 Disefar un programa de fidelizacién al cliente para mantener su
lealtad.

» F3-A3 Crear el departamento de comercio exterior, para importar
directamente la materia prima y asi mismo ampliar el portafolio.

> F4-A5 Preparar estrategias logisticas de abastecimiento y distribucion,
para mitigar los efectos de los cambios climaticos.

Estrategia DO

» D1-0O1 Implementar el direccionamiento estratégico, para linear todo el
sistema de las actividades de la comparfia con el propédsito de lograr
diferenciacion y competir por precios.

» D5-04 Iniciar alianzas con laboratorios de investigacion para mejorar la
calidad del producto final.

» D2-O1 Evaluar y aprovechar las condiciones favorable, para la importacion
de materia prima

» D6-04 Realizar alianzas para ampliar la red de distribucién.

» D3-05 Refinanciar las deudas de corto plazo a largo plazo , para tener

mayor liquidez ante una crisis financiera

Estrategia DA
» D2-A6 Realizar estudios de mercado, para impulsar las ventas y de igual

forma posicionar la marca.
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» D4-A5 Desarrollar e implementar estrategias de marketing para incentivar

el consumo.
> D2-A1

tendencias del mercado nacional e internacional.

Iniciar una cultura informativa para estar alineados con las

» D5-A2 Importar directamente la materia prima para disminuir costos.

5.5 DESARROLLO FASE V: FORMULACION DE LAS ESTRATEGIAS

e Proyecto 1

Reingenieria organizacional

OBJETIVOS

METAS

ESTRATEGIAS

Redefinir los objetivos y
funciones de cada area
de trabajo, y escribirlas
en manuales

administrativos.

= Se

empresa en sus areas:

reorganiza la

administrativas,
financieras, comercial,
produccion, durante el

primer semestre 2013.

Definicion de puestos y
atribuciones en las areas

de organizacion.

e Proyecto 2

Innovacién y lanzamiento de nuevos productos

OBJETIVOS METAS ESTRATEGIAS
Identificar las | Para el afio 2014 abrir 4 | Ofrecer novedosos
necesidades y los | nuevas lineas de negocio. | productos, a partir de
requerimientos del alianzas con proveedores.
cliente, para abarcar

nuevos nichos de

mercado.
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e Proyecto 3
Plan de expansion

OBJETIVOS

METAS

ESTRATEGIAS

Incursionar en otras
regiones y departamentos
del pais, enfocadndonos en
canales de distribucién que
nos

permitan llegar al

consumidor.

Para el 2015 la empresa
cubrira los departamentos
de (Cundinamarca, Boyaca y

la zona costera del pais).

del

las nuevas

Iniciar la cobertura
mercado, en
regiones, ejecutando un plan

de marketing.

e Proyecto 4

Apertura del departamento de Comercio Exterior

OBJETIVOS

METAS

ESTRATEGIAS

Constituir el departamento
de comercio exterior para
realizar las importaciones

de la materia prima.

Realizar la investigacion de
mercados para la
importacion de la materia
analizar vy

prima, para

seleccionar los proveedores.

Investigar continuamente
sobre los cambios externos
que puedan beneficiar o

perjudicar las importaciones.
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6. CONCLUSIONES

e El plan estratégico nos brinda la oportunidad de tener un marco referencial
empresarial pues nos permite reforzar la idea de ;donde queremos llegar? y
¢,cémo estamos para llegar?, permitiendo encontrar los objetivos estratégicos

adecuados para cumplir con la visién y la mision de la empresa.

e El presente plan estratégico organizacional es una herramienta clave para
la empresa, pues ha permitido identificar variables claves del entorno interno
y externo que influyen en el desarrollo de sus actividades , asi como también

establece mejores soluciones a los problemas hallados

e El analisis DOFA, es un método practico para encontrar los objetivos
estratégicos, a partir del andlisis de las variables ambientales externas e
internas , identificando las principales fortalezas, oportunidades, debilidades
y amenazas , atreves de un andlisis se le ha formulado a la compaiia las

mejores estrategias para alcanzar sus objetivos

e Molinos El Aguila es una empresa con trayectoria, que mantiene una
posicion estable en el mercado, y tiene la posibilidad de posicionarse
aplicando estrategias de implementacién de nuevos productos, adquiriendo

nuevos clientes.
e La globalizacién en los Ultimos anos ha registrado cambios muy

acelerados y profundos, que requieren respuestas rapidas, claras, técnicas y

econdmicamente factibles, sin desviarse de sus objetivos principales
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7. RECOMENDACIONES

e La Gerencia General debe convocar a reuniones y hacer una presentacion

clara de las metas y objetivos a los directivos.

e La Empresa debe invertir en la capacitacién del personal para aumentar
sus conocimientos y seguridad

e Se recomienda a la gerencia apoyar e incentivar a los departamentos,

para que se puedan alcanzar los objetivos propuestos de la empresa

e Se recomienda a la empresa considerar los andlisis realizados con

respecto al analisis interno y externo, para tomar mejores decisiones.
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ANEXOS

Anexo A. Balance general

MOLINOS EL AGUILA

BALANCE GENERAL

A: 31 de diciembre

Ao 1 Afo 2 Afo 3
ACTIVOS

Efectivo 20.990.778 1.795.015 5.250.000
Bancos 2.396 99.458 2.564.890
Inversiones Temporales 4.000.000 7.611.073 7.611.073
Cuentas por cobrar 44.879.068 95.293.250 91.560.890
Inventario P. Terminados 75.465.250 | 109.981.000 89.115.620
Anticipos y Avances 3.954.421 0

Anticipos de Impuesto 0 7.485.000 19.120.000
Cuentas por cobrar a Trabajadores 1.171.480 0 1.250.000
Deudores Varios 15.100.646 0 7.155.269
Deudas de Dificil Cobro 0 0 257.520
Total Activos Corrientes 165.564.039 | 222.264.796 | 223.885.262
Activos Fijos

Terrenos 108.700.000 | 165.910.000 | 165.910.000
Construcciones y Edificaciones 65.033.443 | 101.033.443 | 141.033.443
Maquinaria y Equipo 35.400.000 42.455.000 92.155.000
Equipo de Oficina 3.500.000 3.712.500 3.712.500
Equipo de Computacion y Comunic. 4.100.000 4.637.500 4.637.500
Flota y Equipo de Transporte 92.724.700 85.848.307 85.848.307
Subtotal Activos fijos netos 309.458.143 | 403.596.750 | 493.296.750
Depreciaciéon Acumulada -70.406.643 | -75.798.400 | -96.741.900
Total Activos Fijos 239.051.500 | 327.798.350 | 396.554.850
Otros Activos 1.258.019 0 0
Total Activos 405.873.558 | 550.063.146 | 620.440.112
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PASIVOS

Obligaciones Bancarias 57.658.360 61.148.527 66.529.261
Otras Obligaciones 0 9.875.000 4.000.000
Proveedores Nacionales 10.253.200 64.116.565 76.250.180
Gastos Acumulados 0 2.306.065 18.620.000
Retencion de Iva por Pagar 0 36.000

Iva por Pagar 955.000 561.000 3.155.000
Retenciones y Aportes de Nomina 1.569.700 1.897.493 2.647.120
Acreedores Varios 1.254.000 1.422.945 1.506.748
Total Pasivos Corrientes 71.690.260 | 141.363.595 | 172.708.309
Obligaciones Bancarias Largo Plazo 172.975.081 | 183.445.579 | 155.234.942
Total Pasivos 244.665.341 | 324.809.174 | 327.943.251

PATRIMONIO

Capital Personas Naturales 125.741.843 | 169.680.570 | 154.783.380
Utilidades del Ejercicio 35.466.374 55.573.402 | 137.713.481
Total Patrimonio 161.208.217 | 225.253.972 | 292.496.861
Total Pasivo y Patrimonio 405.873.558 | 550.063.146 | 620.440.112
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Anexo B. Estado de Pérdidas y Ganancias

MOLINOS EL AGUILA

ESTADO DE RESULTADOS

A: 31 de diciembre

Ao 1 Afo 2 Afo 3
Ventas Brutas 297.359.281 | 513.400.500 | 903.242.543
Menos Devoluciones en Ventas -512.575 -4.954.110 -1.285.620
Ventas Netas 296.846.706 | 508.446.390 | 901.956.923
Costo de Ventas 197.648.000 | 370.811.170 | 650.334.631
Utilidad Bruta 99.198.706 | 137.635.220 | 251.622.292
Gasto de Ventas y Administracion 17.380.490 | 51.828.273 | 82.916.434
Utilidad Operacional 81.818.216 | 85.806.947 | 168.705.858
Otros Ingresos 1.084.408 1.385.864 3.139.850
Gastos Financieros 47.436.250 | 31.619.409 | 34.132.227
Utilidad del Ejercicio 35.466.374 | 55.573.402 | 137.713.481
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Anexo C. Encuesta auditoria gerencial de la organizacion

, < 9 MOLINOS EL
ORGANIZACION 1OLINOS EL Aguila

Carlos Julio Reyes L.
1) ¢ Es clara la estructura organizacional de la empresa?
2) ¢ Existe un organigrama explicito?

3) ¢ Todo el personal conoce la claridad de sus funciones?

4) ¢ Estan definidos en forma clara los rangos de control de los jefes de la

organizacion?
5) ¢, Se asigna un administrador por departamento?

6) ¢La estructura organizacional favorece la coordinacion entre las funciones

de la empresa?

7) ¢Estan las funciones del staff presentadas en forma adecuada en el

organigrama?

8) ¢, Se han definido sistemas de control y evaluacién?

9) ;La estructura organizacional es flexible? ;se adapta nuevas
circunstancias? ;la estructura tiene capacidad para responder a cambios

internos y externos?

10) ¢ Son claros los procesos organizacionales?
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Anexo D. Encuesta auditoria gerencial de la planeacion

PLANEACION

1) ¢ Se ha definido una metodologia para realizar la planeacién de empresa?

2) ¢La compania utiliza el enfoque de gerencia estratégica para la toma de

decisiones corporativas?

3) ¢,Se ha realizado una auditoria interna de la organizacion?

4) ; Se conoce la competencia, su capacidad, sus objetivos y estrategias?

5) ¢La organizacién observa y pronostica las tendencias relevantes en el
entorno econdémico, social, tecnolégico, geogréafico, demogréfico, politico y

legal?

6) ¢La empresa analiza y anticipa la necesidad de los principales clientes,

proveedores, distribuidores, acreedores, accionistas y empleados?

7) ¢Hay claridad con respecto a las fortalezas y debilidades de la empresa?

8) ¢La compaiiia tiene una visién definida y divulgada?

9) ;La comparnia ha definido su mision en forma explicita?

10) ¢Se han definido, metas, politicas y planes de accién de la empresa?
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Anexo E. Encuesta auditoria gerencial de control

CONTROL

1) ¢ Se han definido los objetivos de control?

2) ¢Se han definido parametros para confrontar los resultados

organizacionales en las distintas areas?

3) ¢La empresa maneja sistemas de control de gestion?

4) ¢La organizacion tiene sistemas eficientes y efectivos de control

financiero, de ventas, inventarios, gastos, produccion, calidad y gerenciales?

5) ¢Los sistemas de control de la organizacién son exactos, completos, y
efectivos?

6) ¢ Se han establecidos normas y métodos para medir el desemperio?

7) ¢ Se tiene un sistema de control asistido por un computador?

8) ¢ El control se adecua a la realidad organizacional?
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Anexo F. Encuesta auditoria gerencial del personal

PERSONAL

1) ¢La organizacidén cuenta con un departamento de personal de recursos

humanos?

2) ¢Se utiliza un proceso para la seleccion de personal? ¢ Existe un proceso
de induccién de personal?

3) ¢ El personal de la empresa esta altamente motivado?

4) ¢ Se ofrece capacitacion al empleado?

5) ¢ Es alta la satisfaccion del trabajo?

6) ¢ La organizacion ofrece sistemas de incentivos y sanciones?

7) ¢La empresa cuenta con un cédigo de ética?

8) ¢, Se promueve al empleado dentro de la compania?

9) ;,Son adecuadas las condiciones fisicas del ambito en el cual se

desempena el empleado?

10) ¢;La empresa tiene un sistema de admiracién de salarios?
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Anexo G. Encuesta auditoria gerencial de la direccion

DIRECCION

1) ¢ Existe una clara definicién de funciones?

2) ¢La toma de decisiones es agil y oportuna?

3) ¢La organizacion cuenta con gerentes lideres?

4) ¢ Siente la organizacion el liderazgo de sus gerentes?

5) ¢ Cuéales son los niveles de empoderamiento (empowerment)?

6) ¢ Estan definidos los niveles de responsabilidad?

7) ¢ El proceso de comunicacién es eficiente y efectivo?

8) ¢ Esta fluye de agilmente de arriba abajo y viceversa?

9) ¢ Hay un sistema de auditoria de la comunicacion?

10) ¢ La gerencia utiliza un estilo participativo?
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Anexo H. Encuesta auditoria gerencial de la calidad

AUDITORIA DE CALIDAD

—

. ¢, Existe un proceso de calidad en su empresa?

2. ¢ Esta definida la estrategia de calidad?

3. ¢ Estan definidos los estandares de calidad?

4. ;Hay un programa de capacitacion para la calidad, claramente instituida?

5. ¢, Se miden procesos de calidad?

6. ¢ Existe un manual de calidad de la empresa?

7. ¢Hace su organizacion la mencion estratégica de la calidad?

8. ¢ Existe una cultura de calidad en su empresa?

9. ;,Se compara su empresa en calidad con sus competidores?
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Anexo I. Encuesta auditoria gerencial de investigacion y desarrollo

AUDITORIA DE INVESTIGACION Y DESARROLLO

1) ¢ Cual es el avance técnico de los productos ofrecidos por la empresa?

2) ¢ Cual es la reputacion de la organizacién en la industria?

3) ¢Cual es el indice de diferenciacién de los productos ofrecidos por la

compania?

4) ;Cual es el nivel de investigacion y desarrollo del sector?

5) ¢Cuenta la empresa con personal capacitado para realizar la labor de
investigaciéon y desarrollo?

6) ¢Se han alcanzado innovaciones exitosas con base en la investigacion y

desarrollo?

7) ¢(Se tiene la capacidad para aprovechar las ideas sobre los nuevos
productos y para explotar los descubrimientos que se presenten?
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Anexo J. Encuesta auditoria gerencial financiera
AUDITORIA FINANCIERA
1) ¢ Puede la empresa cumplir sus obligaciones exigibles en el corto plazo?
2) ¢, Cual es la calidad de pasivos y activos de corto plazo?
3) ¢, Cual es la rentabilidad del negocio? ;Cémo ha evolucionado?
4) ;Cuales son las estrategias de apalancamiento financiero?
5) ¢ Es eficiente y efectiva la empresa en el uso de sus recursos?
6) ¢La empresa ha mantenido su posicién financiera en el sector?
7) ¢Como han evolucionado las razones financieras de liquidez, actividad,
crecimiento, rentabilidad, y apalancamiento? ;esta por encima de la
industria®?
8) ¢, Cual es el peso porcentual de cada rubro dentro de los activos?

9) ¢, Cual es el peso porcentual de cada rubro dentro de los pasivos?

10) ¢ Cual es el peso porcentual de cada rubro dentro del patrimonio?
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Anexo K. Encuesta auditoria gerencial de mercadeo

AUDITORIA DE MERCADO

1) ¢ Como ha evolucionado la participacién en el mercado de la compania?

2) ¢ Cual es el merado objetivo de la compania?

3) ¢Cual es la efectividad de la fuerza de ventas, comisionistas y /o

distribuidores? ¢ Es superior a la competencia?

4) ;La fuerza de ventas en suficiente para lograr los objetivos de la

empresa? ¢ Es suficientemente calificada?

5) ¢ Qué clase de motivacién y capacitacion recibe el personal de ventas?
¢ Es suficiente lo que se ofrece en la actualidad?

6) ¢Qué se le exige a un vendedor?

7) ¢Cuales son los objetivos y estrategias de distribucién?

8) ¢, Son adecuados los canales de distribucién?

9) ¢, Se realiza publicidad? ;Sus objetivos son especificos? ;Cuéles son las
estrategias? ;Cuales son los medios?

10) ¢ Se realizan investigaciones de mercado? ¢, Cudles son sus objetivos?
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Anexo L. Encuesta auditoria gerencial de la competencia

ANALISIS DE LA COMPETENCIA

1) ¢ Cudles son las caracteristicas del sector en el cual participa la empresa?

2) ¢Cual es el segmento del sector en donde se ubica la competencia de la

organizacion?

3) ¢,Cuales son los principales competidores de la comparia?

4) ;Existe la posibilidad del surgimiento de nuevos competidores y que

salgan otros? ;Con qué frecuencia se presenta esto?

5) ¢ Qué tan facil es que los nuevos competidores se desarrollen?

6) ¢ Cual es la modalidad y rivalidad del sector?

7) ¢Cual es la relacion con proveedores y distribuidores por parte de la

empresa?

8) ¢, Cuales son las fortalezas de los principales competidores de la empresa?

9) ;Cuales son las debilidades de los principales competidores de la

empresa?

10) ¢ Cudles son las competencias competitivas de la empresa?
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RAI

No. VARIABLES DESCRIPCION DE LA VARIABLE
NOMBRE DEL
1 POSTGRADO ESPECIALIZACION FINANZAS Y NEGOCIOS INTERNACIONALES
TITULO DEL
2 PROYECTO PLAN DE DESARROLLO ESTRATEGICO PARA LA EMPRESA MOLINOS EL AGUILA 2012 -2020
3 AUTOR(es) REYES LIZARAZO, Lisseth Nathalia. MORENO ARENALES Silvia Nathalia.
4 |ANO Y MES 2012 - Agosto.
NOMBRE DEL
5 ASESOR(a) JULIO ENRIQUE DUARTE GARCIA
El presente estudio comprende la planificacidn estratégica para la empresa Molinos El Aguila, con el
fin de fortalecer su organizacién externa e interna con miras a mejorar su competitividad en el mercado
regional, nacional e internacional a puertas de los tratados del libre comercio y en el cambiante mundo
de la globalizacion. El desarrollo del trabajo consiste en la observacién, analisis del estado interno de
la empresa y aplicacion de encuestas a nivel operativo y administrativo con el propésito de generar
estrategias en la Ultima fase de desarrollo del proyecto para cada una de las debilidades y amenazas
detectadas y aplicables en el largo plazo, especificamente en un periodo de ocho (8) afos, finalizando
con las conclusiones y recomendaciones especiales a la Gerencia General, en la convocatoria de
DESCRIPCION O reuniones para realizar el seguimiento y vigilancia del cumplimiento de las metas y estrategias
ABSTRACT propuestas.
This study includes strategic planning for the company Molinos The Eagle, in order to strengthen its
external and internal organization to improve its competitiveness in the regional, national and
international gates of free trade treaties and the changing world of globalization. The development work
consists of observation, analysis of the company's internal surveys and implementation of operational
and administrative level in order to generate strategies in the last phase of project development for
each of the weaknesses and threats identified and applicable in the long term, particularly in a period of
eight (8) years, ending with conclusions and specific recommendations to senior management in
convening meetings to track and monitor compliance with the goals and strategies proposed
6
7 PALABRAS CLAVES O
DESCRIPTORES Competencia, Tratado de Libre Comercio, Estrategia, Organizacién, Planificacion
SECTOR ECONOMICO
AL QUE PERTENECE
EL PROYECTO Compra y venta de granos, produccion de harinas y transformacion de otros productos de de molineria
8 como cebada, maiz, trigo, avena, soya, sorgo y otros.
TIPO DE
9 INVESTIGACION Proyecto especializado de grano.
10 OBJETIVO GENERAL Formula_r’ un plan <_astra-_1tlégico para la empresa Molinos el Aguila, con el animo de aportar a su
proyeccioén y consolidacién en el mercado.
Analizar y formular el direccionamiento estratégico de la compania.
» Ejecutar el andlisis interno, para determinar el perfil de capacidades de la organizacion en las
11 OBJETI’VOS fortalezas y debilidades.
ESPECIFICOS * Ejecutar el analisis externo, para determinar el perfil de oportunidades y amenazas del medio.

* Realizar el andlisis DOFA.
* Llevar a cabo la formulacion de estrategias con el objeto de generar y evaluar alternativas factibles.
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RESUMEN O
CONTENIDO

En el presente estudio se realizo en la Empresa Molinos ET Aguila, de Ta ciudad de Bucaramanga, con
el fin de planificar en el largo plazo una serie de estrategias que le permitan competir y alcanzar un
desarrollo 6ptimo en un mercado cambiante. Con esta se podra observar déonde estara la organizacion
en los proximos 8 anos, identificando asi mismo los recursos que seran necesarios para lograr dichos
objetivos estratégicos y como prepararse para los posibles problemas que pudieran presentarse en su
aplicacion.

La observacién, la aplicacién de encuestas y los diagnésticos tanto internos como externos a nivel
administrativo y operativo en las diferentes areas de la empresa fueron los instrumentos utilizados para
determinar las debilidades, amenazas, oportunidades y fortalezas que de una u otra forma afecta
positiva o negativamente a la organizacién, su ejecucion permitié el trazado de estrategias para cada
una de las debilidades y amenazas.

Ademas la consulta de fuentes bibliograficas como libros, paginas de internet, articulos, tesis y
ensayos, con el proposito de clarificar conceptos como estrategia, competitividad, globalizacion,
tratado de libre comercio, planificacion, organizacién y desarrollo.

En la fase V se describe el plan estratégico, el cual se divide en varios apartes identificando en cada
uno de ellos, las observaciones realizadas, conclusiones y estrategias a implementar, por cuanto la
globalizacion en los dltimos afos ha registrado cambios muy acelerados y profundos, que requieren
respuestas rapidas, claras, técnicas y econémicamente factibles, sin desviarse de sus objetivos
principales; asi mismo como punto final se enfatizan las recomendaciones en la importancia de
inversion en el capital humano, asi como el apoyo interdepartamental y la necesidad de comunicacion
interina entre la gerencia general y directivos, a fin de revisar verazmente el cumplimiento de objetivos
y metas de la empresa

14

METODOLOGIA

La observacién, el andlisis y el estudio interno y externo a nivel operativo y administrativo de la
empresa, con el fin de determinar las fortalezas, debilidades, amenazas y oportunidades, lo cual fue
posible con la aplicacién de instrumentos a cada area de la organizacién, cada encuesta sirvié para
clarificar las fallas, desventajas y debilidades detectadas y de esta manera trazar estrategias
propuestas.




El plan estratégico nos brinda la oportunidad de tener un marco referencial empresarial pues nos
permite reforzar la idea de ;dénde queremos llegar? y ;,como estamos para llegar?, permitiendo
encontrar los objetivos estratégicos adecuados para cumplir con la visién y la misién de la empresa.

» El presente plan estratégico organizacional es una herramienta clave para la empresa, pues ha
permitido identificar variables claves del entorno interno y externo que influyen en el desarrollo de sus
actividades , asi como también establece mejores soluciones a los problemas hallados

« El andlisis DOFA, es un método practico para encontrar los objetivos estratégicos, a partir del analisis
de las variables ambientales externas e internas , identificando las principales fortalezas,

15 CONCLUSIONES oportunidades, debilidades y amenazas , atreves de un analisis se le ha formulado a la compaiiia las
mejores estrategias para alcanzar sus objetivos
« Molinos El Aguila es una empresa con trayectoria, que mantiene una posicion estable en el mercado,
y tiene la posibilidad de posicionarse aplicando estrategias de implementacién de nuevos productos,
adquiriendo nuevos clientes.
» La globalizaciéon en los Ultimos afos ha registrado cambios muy acelerados y profundos, que
requieren respuestas rapidas, claras, técnicas y econémicamente factibles, sin desviarse de sus
objetivos principales
La Gerencia General debe convocar a reuniones y hacer una presentacion clara de las metas y
objetivos a los directivos.
» La Empresa debe invertir en la capacitacién del personal para aumentar sus conocimientos vy
seguridad

16 |RECOMENDACIONES . . . .
» Se recomienda a la gerencia apoyar e incentivar a los departamentos, para que se puedan alcanzar
los objetivos propuestos de la empresa
» Se recomienda a la empresa considerar los andlisis realizados con respecto al analisis interno y
externo, para tomar mejores decisiones
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