Informacién Importante

La Universidad de La Sabana informa que el(los) autor(es) ha(n) autorizado a
usuarios internos y externos de la institucion a consultar el contenido de este
documento a través del Catdlogo en linea de la Biblioteca y el Repositorio
Institucional en la pagina Web de la Biblioteca, asi como en las redes de
informacion del pais y del exterior, con las cuales tenga convenio la Universidad de

La Sabana.

Se permite la consulta a los usuarios interesados en el contenido de este
documento, para todos los usos que tengan finalidad académica, nunca para usos
comerciales, siempre y cuando mediante la correspondiente cita bibliografica se le

dé crédito al trabajo de grado y a su autor.

De conformidad con lo establecido en el articulo 30 de la Ley 23 de 1982 y el
articulo 11 de la Decision Andina 351 de 1993, La Universidad de La Sabana
informa que los derechos sobre los documentos son propiedad de los autores y
tienen sobre su obra, entre otros, los derechos morales a que hacen referencia los

mencionados articulos.

BIBLIOTECA OCTAVIO ARIZMENDI POSADA
UNIVERSIDAD DE LA SABANA
Chia - Cundinamarca

provided by Intellectum


https://core.ac.uk/display/47068276?utm_source=pdf&utm_medium=banner&utm_campaign=pdf-decoration-v1

Universidad de

La Sabana

DOCUMENTO DIGITAL PARA REPOSITORIO

El presente formulario debe ser diligenciado en su totalidad como constancia de entrega del documento para ingreso al Respositorio Digital

(Dspace).

Sistematizacion de una Experiencia Educativa Exitosa

TITULO
SUBTITULO Departamento de Apoyo al Aprendizaje en Preescolar Colegio de Inglaterra (The English School)
Martinez Avila Sandra Patricia
AUTOR(ES) Botero Lince Angela

Apellidos, Nombres
(Completos) del autor(es) del
trabajo

PALABRAS CLAVE
{Minimo 3 y maximo 6)

Educacidn Diferenciada

Sistematizacion de una Experiencia Educativa Exit

Apoyo al aprendizaje

RESUMEN DEL CONTENIDO
(Minimo 80 maximo 120
palabras)

Atendiendo dificultades motrices, de lectura, escritura y las diferencias en el desempefio de algunos
estudiantes, se creo el Departamento de Apoyo al Aprendizaje, sin embargo, no se habia recuperado la historia
institucional, por esta razon, se busco sistematizarla y analizarla criticamente, junto con el desarrollo y
proyeccion, teniendo en cuenta factores facilitadores y limitantes para el logro de sus propositos.

Se utilizé disefio cualitativo y metodologia de Sistematizacion de Experiencias, se entrevistaron diferentes
miembros. Esta recuperacion explord entre otros, antecedentes, proceso de remision, acompafiamiento,
recursos economicos.

Se identificaron tres momentos: Fase Precedente, Creaciény Desarrolloy Consolidacion y Prospectiva

Se concluyo que el Departamento esta posicionado dentro de la comunidad, en pro de la educacion integral.

Autorizo (amos) a la Biblioteca Octavio Arizmendi Posada de la Universidad de La Sabana, para gue con fines académicos, los usuarios puedan
consultar el contenido de este documento en las plataformas virtuales de la Biblioteca, asi como en las redes de informacion del pais y del

exterior, con las cuales tenga convenio la Universidad.

De conformidad con lo establecido en el articulo 30 de la Ley 23 de 1982 y el articulo 11 de la Decisién Andina 351 de 1993, “Los derechos
morales sobre el trabajo son propiedad de los autores”, los cuales son irrenunciables, imprescriptibles, inembargables e inalienables.




Departamento de Apoyo al Aprendizaje en Preescolar
Colegio de Inglaterra (The English School):

Sistematizacion de una Experiencia Educativa Exitosa

Angela Botero Lince MsC.
Sandra Patricia Martinez Avila Lic.
Investigadoras

Universidad de La Sabana
Facultad de Psicologia
Especializacion en Psicologia Educativa
Chia, agosto de 2012



Departamento de Apoyo al Aprendizaje en Preescolar
Colegio de Inglaterra (The English School):

Sistematizacion de una Experiencia Educativa exitosa

(Informe final de investigacion)

Angela Botero Lince
Experta en estudios Literarios, Pontificia Universidad Javeriana
Maestria en habilidades Directivas, EurotechnologyUniversityGroup de
Barcelona
Sandra Patricia Martinez Avila
Licenciada en Preescolar
Investigadoras

Dra. Leonor Isaza Merchan Ps. MsC.
Psicéloga, Pontificia Universidad Javeriana
Maestria en Desarrollo Educativo y Social

Cinde / Universidad Pedagdgica de Colombia

Asesora

Trabajo presentado para optar al titulo de
Especialista en Psicologia educativa

Universidad de La Sabana
Facultad de Psicologia
Especializacién en Psicologia Educativa
Chia, agosto de 2012



Bogota, agosto de 2012

Nota de aceptacion

Asesora

Jurado

Programa de
Especializacion en Psicologia Educativa
Universidad de la Sabana



Agradecimientos

Las autoras expresan su mas sincero agradecimiento a las Directivas y
demas funcionarios del COLEGIO DE INGLATERRA (THE ENGLISH SCHOQOL)
qgue colaboraron en el desarrollo de este trabajo y en especial a los profesionales
y Docentes, que laboran en el Departamento de Apoyo al Aprendizaje, asi como

también a los estudiantes, a quienes esta dirigido esta investigacion.

Se agradece también a la UNIVERSIDAD DE LA SABANA y en particular al
programa de Especializacién en PSICOLOGIA EDUCATIVA por sus ensefianzas
y apoyo brindado, y en especial a la Doctora LEONOR ISAZA MERCHAN,
Asesora de la investigacion, por sus acertadas orientaciones conceptuales y
metodoldgicas.



Dedicatoria

A mi hija, Annie,
el regalo mas maravilloso que me ha dado la vida.
Eres el motor de mi vida...

A mi esposo Jorge,

por estar siempre conmigo y apoyarme en cada momento...

A mis papas,
por ensefarme que lo que se empieza,
se termina...

Sandra Patricia



A Efrain,
por apoyarme de manera incondicional
y creer en mi...

A mis hijos Maria y Cami,
porque son el motor de mi vida...

Angela



Contenido

Pag.

AGradeCimMIENTOS. . et 4
RESUMEN e 11
FAN 0 1] 1 =T PR 13
1. Justificacion y problema de investigacion ... 15
1.7 ANEECEAEBNIES........ccee i 15
1.2 JUSHIICACION .....ceeeeeeeeeeeee ettt e e e e e e e e e e e e e e nnes 18
1.3 Pregunta de iNVESHGACION ...........ccccuueeeeeieee et e e 20
1.4 DEliMItACION ........ccce e 21
2. Objetivos de 1a INVESHIGaCION .......coeviiiiiiiieee e 22
2.7 ODJELIVO GENEIAL..........eeeeiieiiieeeeeeeee e 22
2.2 ODJEtiVOS @SPECITICOS .....ueeeeeeeeieeeeeeeeeee et a e e e e e e e 22
BT Y =T T o T8 (=Y o 1 [oTo SRR 23
3.1 EI ENfoque DiferencCial ...................uuuuuuuuuuuuuiiiiiiiiiiiiieiiiiieiiesiensssssnnnnnnnssnnnnes 25
3.2 Estilos de aprendizaje............ccueeeeeiiiiiiiieieeeee e 33
i V11 (oo (o] (oo | - 1SR 36
4.1 Tipo y diSeio de INVESHIGACION. ............coouiicuuiiiiiiae e 36
4.2 Categorias de A@nAliSIS ...........cccuuueeeeiii i 39
4.2.1 INfOrmanteS ClAVE............ccoeeiiieiieeeee et e e e e e 41
4.2.2 FUENTIES SECUNCAIIAS ......ccoeeeeeeeeeeeeeee e 42
4.4 Técnicas de recoleccion de informacion................cccuuecceveeeeeeeeeeeeeiceeeee 43
4.5 Plan de difusion de la sistematizacion de la experiencia........................... 44
4.6 CONSIAEracioNESs GHCAS. .........uuuuuuuuuuuuuueeeuuueeueeenuansnesannnnnssnnnssnnnsssnsnnnnnnnnnnnes 44
T R ST YU = To [o 1 SRR 46
5.1 Panoramica general y recuperacion hiStOriCa...............ccueeeueueeuuunnennnnnnnns 46
5.2 Fases sequidas por el Departamento desde su creacion.......................... 49
5.2.1 FASE | - PreCeAENIE ........ccooeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee s 49
5.2.2 Fase Il — Creacion y desSarroll0................ccucccuueeeeeeiiiiieiiiiiieeea e 51
5.2.3 Fase Il — Consolidacion y proSpectiva .............ccceeeeeeecccneeeeeeaaeeeaenns 52

5.3 ObJELIVOS Y PrOPOSITOS ......cceeeeeeeee ettt 54



5.4 ProCces0oS PedagOlgiCOS .........cccuuuueeieeeeeeieeeeeeee e e et e e e e 55

5.4.1 Identificacion de necesidades de 10S Nif0S..............couuecccuiieeeeiaeeennnns 55

L Bl o 1= 013 o] o 57
5.4.4 Valoracion de I0S NiMIOS..........ccccceeeeeeeeeeeeeee et 59
5.4.5 INTEIVENCION .........cceeeeeeeeeeeeee e 62
5.4.6 SEQUIMIBNTO. ...t e e e e 68
5.4.1 Apoyo en las Admisiones para el preescolar.............cccccccoovceeeeiiiannnnns 74
5.5 ProceS0S @ GESHON .......cccoeeeeeeeee ettt 75
5.5.1 Talento HUMANO .............ouuueneieee ettt 75
5.5.2 Recursos €CONOMICOS Y fISICOS. ........cuuuuieuueieeeeeeeeeeeeeeeeee e e 82
5.6, LOGIOS. ...ttt sttt ittt ittt nnnnnnnnnnnnnnes 85
B5.6.7T INIFIOS ...ttt e e e e e e e et e e e e e e e e e e ee e e eaas 85
B5.6.2 DOCEONIES. ...t e e e e e e e e 89
5.6.3. COIBGIO. ....ccceeaiaiieeeee et 90
6. CONCIUSIONES .....cceeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee, iError! Marcador no definido.
6.1 ENfOQUE ......ccoeveeeeeiiiiiiiiiiiiiiiiiiieeeeeeeeeeeeee iError! Marcador no definido.
6.2 Evolucion y Factores ............cccccceeeeeeeeeennne. iError! Marcador no definido.
6.3 Factores Limitantes ...........cccccuuuuceeeeieennnnnns iError! Marcador no definido.
7. Recomendaciones..........ccceeeeeeeeeeeeiieiiieeeeeeeeeens iError! Marcador no definido.
RT= ] (=T =] o = LRI 98
ANEXOS ... e e e e e e e e e eeaaae s 103
Anexo 1. Protocolo de entrevista a profundidad para Docentes y profesionales
del Departamento de Apoyo al Aprendizaje ........cccueeeeeeeeeeiiiiiiiiiieeeeeeenn. 104

Anexo 2. Entrevista a profundidad a docentes y profesionales de apoyo del
Departamento de Apoyo al Aprendizaje......jError! Marcador no definido.



Lista de figuras

Figura 1. Esquema de Produccion de conocimiento en la sistematizacion de
EXPEIENCIAS . e e ettt e e e ettt e e e e e e e e et e e e e e e e e e e e nnneeeeeeeeeeeeannes 38

Figura 2. Algoritmo del proceso de Apoyo ACAdEMICO .....ccceeereiriiuiriieeeeeeeeeennas 74

Figura 3. Estructura organizacional del Talento humano en el Departamento de
ApPOYO al APreNdIiZaJe. .....uueeeeeeeei i 80



Lista de Tablas

Tabla 1. Principios orientadores del Colegio de Inglaterra (The English School)16
Tabla 2. Programas del Bachillerato internacional en el Colegio de Inglaterra

(The English SCROO)............oooiiiiiieieeee e 16
Tabla 3. Delimitacion de la Sistematizacion de la experiencia..................ccc....... 21
Tabla 4. Triada de las disposiciones de pensamiento ..............ccccccceeeeeeeeecunnnnnn. 32
Tabla 5. Dimensiones de analisis de la creacion y evolucion del Departamento

de Apoyo al APrenaizaje .............uuuuueeeeiiiiiiiiiiiiiiiiiieeeeeeeeeeeeeeee e 40
Tabla 6. Informantes idoneos para la Sistematizacion de experiencias.............. 41
Tabla 7. Valoracion de formatos como fuentes de analisis.............ccccceeeeeeeennnn.. 42
Tabla 8. Contenido de las entrevistas a profundidad a actores claves del

Departamento de Apoyo al aprendizaje ...............ccoeueeeeeeeeeeeeieeeeeeeeeeaen, 43
Tabla 9. Recuperacion histérica: linea de tiempo del Departamento.................. 46
Tabla 10. Fases de desarrollo del Departamento de Apoyo al Aprendizaje ....... 54

Tabla 11. Mision y vision del Departamento de Apoyo al aprendizaje del Colegio
de Inglaterra (The English School): Politica Learning Support Department
P Y P e e e e e e e e e e e 55

Tabla 12. Evolucién de la vinculacién del Talento humano ............cccceeeeeeennnnn. 80



Resumen

En atencién a las dificultades motrices, de lectura y escritura y las diferencias en
el desempefio de algunos estudiantes de Preescolar en el Colegio de Inglaterra
(The English School) se cred el Departamento de Apoyo al Aprendizaje, que ha
sido exitoso, no obstante no se habia recuperado la historia institucional de esta
experiencia pedagdgica.

Debido a que hasta ahora no se tenia una investigacion sobre esta experiencia
se buscd sistematizar y analizar criticamente la experiencia de creacion,
desarrollo y proyeccién del Departamento de Apoyo al Aprendizaje en la Seccion
Preescolar del Colegio de Inglaterra (The English School), desde el ambito de
los factores facilitadores y los factores limitantes para el logro de sus propésitos.
Se utilizé6 un disefo cualitativo y con la metodologia de Sistematizacion de
Experiencias, se entrevistaron como informantes claves, docentes de aula
regular, y docentes del Departamento, profesionales (terapeuta ocupacional y
psicéloga) y Coordinadora del Departamento. Esta recuperacion histérica
exploré las dimensiones de antecedentes, talento humano, protocolizacién de la
labor de apoyo al aprendizaje proceso de remisiéon, acompanamiento vy
seguimiento de estudiantes, permanencia, estrategias, intervenciones,
seguimiento con padres, pedagogia, logros y recursos econémicos y humanos.
En la recuperacion histérica, se identificaron tres momentos: la Fase Precedente
en que se detectaron necesidades formativas de desarrollo psicomotriz, déficit
en la lectura y escritura y dificultades en la adquisicion de logros, por lo cual se
opté por su creacion. La Fase Creacion y Desarrollo que permitio el
establecimiento de una infraestructura y la conformacion de un equipo
interdisciplinar, que a su vez conceptualizd, planed, organiz6 sistematicamente e
incluso instrumentd los procesos internos del Departamento y también la
interaccién con otras instancias académicas y de la comunidad escolar. La Fase
de Consolidacion y Prospectiva que ha elaborado algoritmos y guias de atencion

y manejo para distintas areas y problematicas, asi como también el



establecimiento de criterios y pautas para su accionar dentro de la dinamica
cotidiana educativa y formativa.

Se concluyé que el Departamento de Apoyo al Aprendizaje se ha posicionado
como una instancia exitosa de referencia e injerencia transversal en el quehacer
cotidiano del Colegio de Inglaterra (The English School), en pro de la siempre

buscada educacion integral de nifios y nifias y sus respectivas familias.

Palabras clave: Colegio de Inglaterra, Educacion diferenciada, Sistematizacion

de experiencias pedagdgicas, Apoyo al aprendizaje.



Abstract

In response to the motor skills and literacy differences and varied academic
achievement of some students in the Preschool level at The English School the
school decided to create the Learning Support Department, which has been so
far very successful. However, the institutional history of this educational
experience had not been recovered.

To systematize and critically analyze the experience of creation, development
and projection of the Department of Learning Support in the Preschool section of
The English School, from the scenario of the enabling and limiting factors for
achieving its purpose.

Under a qualitative design methodology of systematizing experiences, were
regular classroom teachers, occupational therapist and psychologist, the
Coordinator of the Department were interviewed as key informants, the
systematization explored the dimensions of history, human talent, referral
process, monitoring and tracking of student achievement, retention, strategies,
interventions, follow-up with parents, achievement and financial and human
resources.

In the historical recovery, we identified three stages: the history stage in which
developmental needs were identified as well as psychomotor development
needs, literacy deficits and loss of achievement acquisition, which was the
reason for its creation. The developmental phase that allowed the establishment
of an infrastructure and the creation of an interdisciplinary team, which in turn
conceptualized, planned, organized systematically and even implemented the
Department's internal processes and interaction with other academic institutions
and the school community. The current consolidation phase and foresight which
has developed algorithms and guidelines to care for and manage different areas
and issues, as well as establishing criteria and guidelines for their actions in the
daily dynamics of education and acquisition of skills.



The Learning Support Department has positioned itself as a successful instance
of cross-reference and interference in the daily work of The English School,

towards the long sought education of children and their families.

Keywords: The English School, Differentiated education, Systematization of
educational experiences, learning support.



1. Justificacidén y problema de investigacion

1.1 Antecedentes

El Colegio de Inglaterra (The English School), es un colegio privado de
educacién formal, mixta, trilinglie (espanol, inglés, francés) internacional y no
confesional, que ofrece los tres programas de la Organizacion de Bachillerato
Internacional: Programa de Escuela Primaria, Programa de Afos Intermedios
(PAl) y Programa del Diploma (PD). Inicié oficialmente actividades el 4 de
septiembre de 1961, con 54 estudiantes, bajo la direccion de la Sra. Elisabeth
Masson, fundadora y primera rectora. Desde hace 35 afnos es miembro de la
Organizacion del Bachillerato Internacional (Colegio de Inglaterra, 2012)

El Colegio pertenece a la Fundacién Educativa de Inglaterra, entidad sin
animo de lucro, dedicada a la creacién, administracién, promocion y desarrollo
de proyectos de educacion formal, con caracteristicas comunes de identidad y
valores, congruentes con su vision y misidn institucional. Asi, atendiendo a su
filosofia de promover un desarrollo equilibrado en la esfera intelectual, artistica,
cultural, fisica, ética, social, espiritual y afectiva de un individuo, respeta y

celebra la diversidad en sus estudiantes (Colegio de Inglaterra, 2012)

De hecho en la planeacion estratégica de su Proyecto Educativo Institucional
(PEI), se ha propuesto como Mision:

“El Colegio de Inglaterra (The English School) promueve la
ensefanza a partir de la experiencia personal de cada uno de sus
estudiantes, fomentando la educacién integral con caracter
internacional, a través de la indagacién y la investigacién, con un
plan de estudios balanceado, donde la formacion del estudiante
contemple aspectos emocionales, cognoscitivos y de desarrollo de
un cuerpo sano. Para esto cuenta con un equipo interdisciplinario
de profesionales idéneos, humanistas, responsables y
comprometidos con el mejoramiento de los procesos y de la



calidad.” (Coleqio de Inglaterra, 2012).

Adicionalmente, como complemento dentro de su filosofia, el Colegio ha
establecido los principios rectores, que se enuncian en la Tabla 1, para su

qguehacer y orientacion en el desarrollo de los programas.

Tabla 1. Principios orientadores del Colegio de Inglaterra (The English School)

Principios
1. La conciencia de pertenecer a una comunidad internacional.
2. El sentido de pertenencia y orgullo nacional.
3. Elrespeto y la tolerancia por el otro.
4. La honestidad, la responsabilidad por las acciones y por las
consecuencias de las mismas.
5. La solidaridad con los miembros de la comunidad y con sus congéneres.
6. La libertad de pensamiento y de accion dentro de los limites de los

derechos individuales y de las reglas de conducta adoptadas para
permitir la vida en comunidad.

Los tres programas, que se enuncian en la Tabla 2, abarcan todos los niveles
educativos desde preescolar hasta segundo ciclo de secundaria y se pueden

impartir individualmente o como un ciclo completo.

Tabla 2. Programas del Bachillerato internacional en el Colegio de Inglaterra
(The English School)

Programa Grupo etario Propésito central

Programa de la 3ai2afos  Se concentra en el desarrollo holistico del nifio tanto
Escuela Primaria en el aula como fuera de ella

Programa de los 11 a 16 aflos Proporciona un marco para el desarrollo académico
Anos y habilidades practicas para la vida cotidiana, que
Intermedios integra y trasciende las disciplinas tradicionales

El Programa del 16y 19 afios Curso preuniversitario de dos afos que culmina en
Diploma examenes y que otorga un titulo reconocido por

prestigiosas universidades de todo el mundo.

El Colegio de Inglaterra (The English School) actualmente cuenta con 185


http://www.englishschool.edu.co/

docentes (35 de ellos son extranjeros); 98 empleados no docentes y 1780
estudiantes distribuidos en cuatro secciones: Preescolar, Primaria, Escuela

Media y Escuela Alta.

Ya especificamente, la Seccion de Preescolar estd conformada por los niveles
de pre jardin, jardin y transicion. Le sigue la seccion de Primaria, que sigue el
modelo del Programa de la Escuela Primaria de la organizacién de Bachillerato
Internacional, y finalmente la Seccién de Bachillerato (Con el Programa de Afos
Intermedios) y Escuela Alta, que en conjunto son los ultimos siete afos que

pasan los estudiantes en el colegio (Op cit.).

Dentro de este contexto, uno de los factores que motivd en el ano 2006 la
creacién del Departamento de Apoyo al Aprendizaje fue la verificacion por parte
de la actual Coordinadora del Departamento, de las continuas dificultades en el
ambito de la motricidad fina que presentaban los niflos entre 5y 7 afnos de edad
que eran remitidos por “dificultades para la adquisicion de los procesos de
lectura y escritura” segun las docentes de aula regular (Martinez, 2012).

De hecho, las necesidades mas frecuentes giraban en torno a aspectos
relacionados con el desarrollo de habilidades motoras finas. Como dice la
creadora y actual Coordinadora del Departamento:

“Cuando las docentes me enviaban a los estudiantes para recibir
acompafamiento en los procesos relacionados con lectura vy
escritura, pude identificar un patron persistente: la génesis del
problema tenia que ver con la falta del desarrollo de las habilidades
previas a la consolidacién de la decodificacion y con la diferencia
en los ritmos de adquisicién de las habilidades. En el primer caso,
el trabajo que podian desarrollar las docentes a nivel pedagdgico
en el aula no era suficiente para superar y atender estos
requerimientos. Sin embargo, la diferencia en ritmo de trabajo si
estaba mas directamente relacionada con las practicas y didactica
de las maestras pero en ese entonces ese era un lenguaje y una



actitud que todavia no se habia incorporado en la cotidianidad y el
proyecto de la Institucién” (Martinez, 2012).

En términos generales y teniendo en cuenta la filosofia del Bachillerato
Internacional como horizonte pedagdgico del Colegio y su mirada inclusiva frente
a la educacién, permitié que la consolidacién del Departamento fuera agil y haya
ido adquiriendo progresivamente un reconocimiento importante, hasta el punto
de haberse convertido en un modelo para replicar en otras secciones del Colegio
(Primaria y Bachillerato) . Desafortunadamente, estas experiencias no han sido
documentadas o sistematizadas de manera que pudiera convertirse en

referentes para otras instituciones educativas.

Es importante resaltar que el Departamento no tendria el nivel de desarrollo
actual sino hubiese contado con el voto de confianza otorgado por la Institucién,
ante un proyecto que en sus inicios parecia complejo y requeria de una
infraestructura y un presupuesto que no existia. La Coordinadora del
Departamento recapitula ese momento afirmando que:

“El colegio ha sido receptivo y completamente abierto ante las
sugerencias y requerimientos que ha generado el Departamento.
Asign6é un rubro presupuestal (limitado) pero lo asigné para
comprar materiales que solo utilizan los miembros del
Departamento. Con adecuadas justificaciones ha contratado el
personal que se ha solicitado. Adecu6 espacios para la atencion de
estudiantes y creo espacios para las oficinas de psicologia y
terapia. Permitié la vinculacion de universidades a través de
convenios de practica. Asigné espacios dentro de la jornada
escolar para atender a los estudiantes que lo necesitan sin generar
costos adicionales para las familias.” (Martinez, S, 2012).

1.2 Justificacion

Con este estudio se pretende aportar evidencia y referentes criticos como

generadores de conocimiento nuevo, que permitan visibilizar positivamente la



experiencia de creacion y desarrollo del Departamento de Apoyo al Aprendizaje
en la Seccién Preescolar del Colegio de Inglaterra (The English School), de
manera que sirva de referente para futuros desarrollos intra y extrainstitucionales

en el ambito de la psicologia educativa.

En el actual panorama educativo es frecuente encontrar reflexiones sobre las
practicas pedagdgicas vanguardistas pero no hay trabajos rigurosos de
Sistematizacion de Experiencias Pedagogicas exitosas que puedan servir de
marco conceptual y practico para replicar experiencias similares que

enriguezcan otras propuestas educativas.

De hecho, a través del trabajo se busca recuperar la historia de esta experiencia
pedagdgica al describir y analizar la evolucibn que ha experimentado el
Departamento teniendo en cuenta los antecedentes, los objetivos, la gestion, el
espacio fisico, el talento humano, los criterios de remision, el seguimiento, la
retroalimentacion, la pedagogia y sus logros. Se pretende utilizar la
sistematizacion como herramienta para organizar de una manera estructurada la
experiencia, historia y momentos de la creaciéon y conformacion del
Departamento de Apoyo al Aprendizaje de pre escolar del Colegio de Inglaterra
(The English School).

La sistematizacibn de experiencias pedagoégicas posibilita la reflexién,
evaluacién, conceptualizacion, interpretacion, mejoramiento, socializacion, y
transferencia o diseminacion de las practicas, experiencias y proyectos
educativos. Mediante su aplicacion se puede reflexionar sobre el trabajo
realizado, entender mejor, de manera integral los procesos cognitivos,
emocionales y psico sociales que hacen parte de los procesos de aprendizaje de
los estudiantes, darlos a conocer y documentar la informacién para que no se

pierda y pueda ser aprovechada institucionalmente. (Chavez, 2006).



Por ello, es relevante este proceso de sistematizacion para revisar las
transformaciones estructurales y metodoldgicas que a lo largo de seis afos ha
tenido el Departamento de Apoyo para comprender el camino que han seguido y
la necesidad de hacer ajustes que reporten mayores beneficios a la comunidad.
Ademas, se pretende generar un documento que permita compartir y divulgar
esta experiencia con otras Instituciones académicas o escolares que tengan
Departamentos con un enfoque similar, que estan contemplando la posibilidad
de su creacién o que podrian beneficiarse de la experiencia para pensar en la
posibilidad de abrirlo.

De hecho, la sistematizacion permite la produccion de nuevas miradas y al ser el
producto de un proceso de analisis critico e interpretacion, permite transformar
realidades de la institucién. Uno de los propésitos es que a través de este
andlisis de la experiencia vivida se produzcan nuevos conocimientos. Cada
experiencia es un acontecimiento vital e irrepetible, por esta razén son una

fuente de aprendizaje y vale la pena compartirlas y comunicarlas.

A través de esta sistematizacion de experiencia educativa, y al articular la teoria
y la préactica, se pueden identificar nuevas estrategias y herramientas que
permitan a los docentes, facilitar aprendizajes, respetar estilos y ritmos de
aprendizaje, proporcionando un ambiente educativo mas idoneo para los
estudiantes. Es interesante evaluar, autoevaluar y reflexionar la labor como
docentes, buscando en todo momento el enriquecimiento y las oportunidades de

mejora que a través de la experiencia se pueden ir logrando.

1.3 Pregunta de investigacion

Para efectos de este estudio y con base en el marco conceptual y la
revision tedrica realizada, se propuso el siguiente problema de investigacion:



¢Cémo fue la experiencia institucional en la creacion y desarrollo del
Departamento de Apoyo al Aprendizaje en la Seccidn Preescolar del Colegio de
Inglaterra (The English School) y cuales han sido sus logros y los factores

facilitadores y limitantes?
1.4 Delimitacion

La delimitacién del proyecto de sistematizacion de la experiencia de
creacién y consolidacion del Departamento de Apoyo al Aprendizaje de

Preescolar Colegio de Inglaterra (The English School), se presenta en la Tabla 3.

Tabla 3. Delimitacién de la Sistematizacién de la experiencia’

Aspecto Caracteristica
Ambito de Departamento de Apoyo al Aprendizaje de Preescolar
intervencion Colegio de Inglaterra (The English School)
Participantes  Estudiantes, Docentes, profesionales y lideres del
Departamento de Apoyo al Aprendizaje.
Fecha inicioy Segundo periodo académico 2011-2012.

duracion

Objetivos -Recapitular el proceso de creacién y consolidacién.
-ldentificar logros y limitaciones del Departamento de
Apoyo al Aprendizaje de Preescolar.
-Prospectar escenarios de desarrollo.

Estrategia / -Consulta a lideres, expertos idéneos y usuarios.

enfoque -Revision de documentos de la institucién y del

Departamento.
Componentes -Entrevista a profundidad
-Analisis documental

! Formato de tabla adaptado de Chavez, 2006.



2. Objetivos de la investigacion

2.1 Objetivo general

Sistematizar y analizar criticamente la experiencia de creacion y

desarrollo del Departamento de Apoyo al Aprendizaje en la Seccion Preescolar

del Colegio de Inglaterra (The English School), teniendo en cuenta los factores

facilitadores y los factores limitantes para el logro de sus propésitos.

2.2 Objetivos especificos

Describir los principales logros obtenidos durante el proceso creacion vy
desarrollo del Departamento de Apoyo al Aprendizaje en Preescolar del
Colegio de Inglaterra (The English School).

Analizar criticamente la experiencia de creacibn y desarrollo del
Departamento de Apoyo al Aprendizaje en la Seccion Preescolar del Colegio
de Inglaterra (The English School) desde los aspectos sociales, econémicos,
pedagdgicos y técnicos.

Analizar criticamente los factores facilitadores y limitantes que influyeron en
el proceso de creacion y desarrollo del Departamento de Apoyo al
Aprendizaje en la Seccidon Preescolar del Colegio de Inglaterra (The English

School), asi como las estrategias utilizadas para su manejo.



3. Marco teodrico

Un tema importante en el escenario pedagdgico actual ha girado en torno
a la busqueda de maneras de satisfacer las necesidades diversas de los
alumnos. Usualmente se ha reconocido que los estudiantes aprenden de
maneras muy disimiles. Algunos son mas visuales, otros mas verbales y otros
mas cenestésicos. Pero esta clasificacion es mucho mas compleja ya que
algunos pueden ser mas sensitivos y otros mas intuitivos; unos mas activos otros
mas reflexivos; unos son mejores analizando, otros creando; algunos
estudiantes trabajan mejor solos, otros trabajan mejor en grupo; algunos trabajan
bien con ruido, otros necesitan espacios libres de distractores. Pero sobretodo,
se ha sabido que los estudiantes aprenden a diferentes ritmos y que el tiempo
juega un papel fundamental en el proceso de adquisicion de comprensiones
conceptuales. Se debe tener en cuenta también que los estudiantes de hoy son
nativos digitales y que estan creciendo en un mundo donde la tecnologia
interactiva es realmente importante y esto los hace explorar otras maneras de

involucrarse con el conocimiento.

En este contexto, la Organizacion del Bachillerato Internacional crea un marco
curricular y define un enfoque filoséfico en cuya declaracion de principios
establece:

“El Bachillerato internacional (IB) tiene como meta formar jovenes
solidarios, informados y avidos de conocimiento, capaces de
contribuir a crear un mundo mejor y mas pacifico, en el marco del
entendimiento mutuo y el respeto intercultural. En pos de este
objetivo, la organizacién del bachillerato internacional colabora con
establecimientos  escolares, gobiernos y organizaciones
internacionales para crear y desarrollar programas de educacién
internacional exigentes y métodos de evaluacion rigurosos.

Estos programas alientan a estudiantes del mundo entero a
adoptar una actitud activa de aprendizaje durante toda su vida, a



ser compasivos y a entender que otras personas, con sus
diferencias, también pueden estar en lo cierto.” (Organizacién del
Bachillerato Internacional, 2002; pag. 8).

El Bachillerato Internacional en la primera infancia, ofrece un modelo de
ensefanza-aprendizaje basado en la indagacién y en lo conceptual que busca el
desarrollo de habilidades que lleven a la adquisicion de valores universales.

Este programa busca desarrollar al estudiante en su integralidad y de manera
sistematica e intencionada pretende estimular en cada individuo su curiosidad
por descubrir el mundo y el desarrollo de la habilidad de indagacion. Los pilares
del Programa son la indagacion, el desarrollo de una mentalidad internacional,
la transdisciplinariedad y el constructivismo. Los adultos escuchan a los nifios,
tienen en cuenta sus conocimientos previos y a través de una indagacién
estructurada guian a los estudiantes para que ellos mismos construyan los
conceptos. Un elemento esencial del programa es el desarrollo de actitudes que
son disposiciones y expresiones de valores fundamentales, creencias y
sentimientos hacia el aprendizaje. “Organizaciéon del Bachillerato Internacional,
2009; pag. 24”.

Para el programa es claro que los estudiantes aprenden mejor cuando el
aprendizaje se da en contexto, el contexto es relevante, se tienen en cuenta los
aprendizajes previos de los nifios, el ambiente de aprendizaje es provocativo y
los estudiantes reciben retroalimentacién permanente por parte del maestro que
les permita llegar a comprensiones profundas y hacer conexiones conceptuales

a su ritmo y teniendo en cuenta sus caracteristicas individuales.

El enfoque esta claramente centrado en los nifios, inicia con la auto-reflexion e
incorpora estrategias para respetar los estilos de aprendizaje de los estudiantes
abogando por un enfoque diferencial (House, 2009).



3.1 El Enfoque Diferencial

Mas que un programa o un repertorio de estrategias, la diferenciacion
implica una filosofia cuya premisa fundamental establece que todos los
estudiantes pueden aprender a su manera y teniendo en cuenta su propio ritmo
de trabajo. La diferenciacion esta dirigida a atender las necesidades diversas de
aprendizaje que tienen su fundamento en diferentes ritmos de desarrollo y
experiencias de vida variadas. Implica tener en cuenta diversos niveles de
interés debido a la disparidad en sus talentos y disposiciones y diferentes estilos
de aprendizaje (Chapmany Chapman, 2007). El gran cambio con la educacion
tradicional enfocada en el contenido es reemplazado por un enfoque basado en
el estudiante y el respeto a su individualidad.

Segun Tomlinson (1999) la instruccion diferenciada significa “sacudir” lo que
ocurre en los salones para que los estudiantes tengan mdultiples opciones para
recibir informacién, asignandole sentido a las ideas y expresando lo que
aprenden.

La educacion diferenciada pretende adaptar la ensefianza a las diferencias
Unicas de cada estudiante. Es un enfoque sistematico, basado en una
instruccion 'y una planeacién curricular disefiada para estudiantes
académicamente diversos (Tomlinson y Cunninghm, 2003). De hecho,
Tomlinson y Mctighe (2006) la definen asi “es una manera de pensar el salén de
clase con dos metas: respetar las necesidades de aprendizaje de cada
estudiante y maximizar la capacidad de trabajo de cada uno”.

Estas afirmaciones llevan a una premisa aparentemente obvia pero fundamental:
no hay dos nifios que sean iguales, no hay dos nifios que aprendan de idéntica
manera y un ambiente rico para un nino no es necesariamente apropiado para

otro. Pero en el escenario de la diferenciacion es también importante tener en



cuenta que todos los alumnos tienen fortalezas y tiene areas que deben ser
reforzadas, que nunca es tarde para aprender, que las emociones, los
sentimientos y las actitudes afectan el aprendizaje y que todos los estudiantes
pueden aprender pero de diferentes maneras en momentos diferentes.

Es importante tener en cuenta que la instruccién diferenciada es rigurosa ya que
provee una ensefianza que reta a los estudiantes para motivarlos a dar lo mejor
de si mismos; por ello es necesario mejorar los niveles de motivacién de los
ninos a través de un trabajo sistematico y estructurado para restituir su confianza
en sus propias habilidades. Esto implica abordar el trabajo con los nifios de
manera flexible y variada al permitir a los estudiantes la posibilidad de participar
en la eleccion de algunas experiencias de aprendizaje y estrategias que atiendan
sus necesidades particulares. (Tomlinsony McTighe, 2006)

Una concepcién frecuente apunta a creer que la diferenciacién implica bajar los
estandares académicos y los niveles de exigencia. Nada mas alejado de la
realidad: la diferenciacién involucra a los estudiantes en la adquisicién de
conceptos complejos, s6lo que lo hacen a su propio ritmo y con sus

herramientas personales.

Por esto es importante diferenciar el contenido como respuesta a las
caracteristicas particulares de cada individuo. En este orden de ideas, la
diferenciacion implica una modificacién sobre la revision y la complejidad en el
area de estudio, ya que el proceso de diferenciacion inicia en la construccién de
los programas de secuenciacion de contenidos, desde lo disciplinario, y la
construccién del Programa de indagacién desde lo transdisciplinario. Pero el
proceso se vuelve operativo cuando el profesor pide al estudiante que le dé un
sentido personal a la informacién y a las ideas y a las cuales han accedido, asi
como a las habilidades que han puesto en juego para el logro de los
aprendizajes. De esta manera el proceso empieza cuando el estudiante deja de



ser el consumidor y da inicio a la busqueda de sentido en la construccién de los
conceptos. Los nifios que tienen alguna dificultad en su ritmo de aprendizaje,
necesitan una atencibn mas personalizada y que flexibilice su proceso de

construccién de los conceptos (Tomlinson, 2001).

Por otro lado, hay que tener en cuenta que existen multiples opciones para que
los estudiantes expresen lo que saben. En el aula se procura diferenciar el
producto al permitir el uso de diferentes maneras para comunicar lo aprendido.
Se diferencia también el producto, generando espacios para comunicar la
informacion a diferentes publicos apropiados. Pero también, creando
oportunidades para que los estudiantes participen del disefio de experiencias de
evaluacién e instrumentos como rdbricas, listas de cotejo, entre otras. Los
productos pueden tomar muchas formas, de hecho es la flexibilidad del producto
lo que lo hace potencialmente poderoso en los grupos donde hay un alto nivel de
heterogeneidad.

Asi como se busca consolidar la competencia cognitiva de los estudiantes, no
se ahorran esfuerzos en ayudarlos a afianzar su competencia afectiva. Es claro
que la esfera que mas interesa reforzar en un enfoque diferencial es la
relacionada con el afianzamiento de esta competencia. Es un hecho que el
camino por el cual se accede al fortalecimiento de la esfera afectiva es diferente
en cada individuo. Tanto el maestro de aula como los otros profesionales de
apoyo deben estar atentos a los sentimientos de los estudiantes con el mismo
empeno que atienden la adquisicion de habilidades y la comprensién conceptual.
Es indispensable aprender a “leer” los niveles de seguridad, integracion y
valoracion de cada estudiante. El maestro debe asegurarse que cada nifo sabe
qgue para él o ella son importantes sus intereses, fortalezas y debilidades.

Los profesionales de apoyo escolar también deben conocer detalladamente a los

ninos remitidos para su atencién en su integralidad. Es importante realizar una



pre-evaluacion o una evaluacién diagnéstica que permita determinar niveles de
desempefio, de aprestamiento, estilos de aprendizaje y ritmos de trabajo, que es
esencial en un aula diferenciada. Luego se debe diferenciar la instruccion
basada en lo descubierto durante ese proceso de indagacion. Para reducir el
desconcierto y la decepcion en los niflos que necesitan apoyo durante las
sesiones de trabajo en el aula diferenciada o en el apoyo dentro del
Departamento es indispensable ser muy precisos y aclarar las instrucciones de
las actividades, mantenimiento a los estudiantes en la tarea y guidndolos para

gue accedan a diferentes maneras de adquirir comprensiones.

Es también necesario que el maestro identifigue muy pronto en el afo cualquier
dificultad de aprendizaje o condicién particular que requiera la intervenciéon de un
especialista. Por otro lado, el maestro debe asegurar que los estudiantes con
dificultades, los excepcionales y los promedios, logran mas de lo que alguna vez
pensaron. Los estudiantes con habilidades extraordinarias son también

estimulados para potenciar sus capacidades y talentos.

Es mas frecuente ver el apoyo a estudiantes que presentan alguna dificultad, sin
embargo, contrario a lo que se cree, los estudiantes con habilidades
extraordinarias no siempre pueden de manera automatica diferenciar la
instruccion por su cuenta. Para que estos estudiantes logren su maximo
potencial deben ser motivados y expuestos a retos y situaciones que les
permitan desarrollar su maximo potencial. Aun cuando un estudiante con
capacidades extraordinarias pueda mostrar mucha curiosidad hacia el
conocimiento y tener disposiciones cognitivas claras y manifiestas, necesita de la
guia de un adulto que le permita potenciar sus capacidades. De hecho, si estas
necesidades no son bien atendidas es muy probable que estos estudiantes se
conviertan en miembros pasivos del grupo o que muestren conductas

disruptivas. (Aranzales y Botero, 2011)



Todo lo anterior revela la importancia de la capacitacion de los maestros de aula
en cuanto a estilos de aprendizaje, aprestamiento, el desarrollo de rutinas de
manejo de clase que contribuyan al éxito de todos. Una de las claves del éxito
implica que el docente expanda su repertorio de estrategias de ensefianza vy
reflexione sobre el proceso individual poniendo atencion a las metas curriculares
y al crecimiento personal. Esto significa que no son bienvenidos la
descalificacion ni el sarcasmo, todo el mundo debe ser escuchado y los errores
son oportunidades para aprender.

La cualificacion profesional de los maestros es necesaria para llevar a cabo una
instruccion diferenciada. Es necesario tener en cuenta practicas pedagdgicas y
estrategias muy particulares, ello implica también que el trabajo en equipo se
convierte en una prioridad; los nifios son permanentemente agrupados y
reagrupados buscando siempre encontrar criterios de éxito, confianza, apoyo y
colaboracion. El trabajo de alineacion curricular también se realiza de manera
colaborativa. De hecho, una de las premisas de la Organizacion Bachillerato
Internacional es la planificacion colaborativa que se realiza de manera periodica
con todos los maestros del nivel. Procurando tener en cuenta experiencias de
aprendizaje y sistemas de evaluacién que valoren la diferenciacién a partir del

conocimiento profundo de cada estudiante.

Los maestros que asumen una actitud diferencial con sus alumnos pueden
eventualmente darles el tiempo que necesiten para terminar una actividad, o
permitirles escoger la experiencia de aprendizaje con la que mejor se sientan; si
bien es cierto que estas pueden ser buenas estrategias, debe existir un enfoque
mas sistematico hacia la diferenciaciéon. El nucleo de la misma es la flexibilidad
en contenido, proceso y producto basado en las fortalezas, necesidades y estilos
de aprendizaje. Pero el foco siempre debe estar en el estudiante, no en los
estandares, ni en la evaluacién y menos en las pruebas estandarizadas. La meta

es maximizar el crecimiento individual al identificar dénde esta cada uno y no



esperar que los estudiantes se adapten al curriculo y al estilo de la institucion,

sino al contrario.

En un programa diferenciado, es pertinente incorporar estrategias de ensefianza
que apunten a la zona de desarrollo proximo, esa distancia entre lo que un
estudiante puede lograr sin asistencia y lo que puede obtener con la ayuda de
otros. Vigotsky senaldé que cualquier conocimiento se produce en un contexto
social y cultural organizado; en el aula se logra gracias a un proceso de
interaccién entre los alumnos, el profesor y el contenido (Vigotsky, 1979).

La zona de desarrollo proximo, junto con el andamiaje propuesto por Bruner
(1966) constituyen un escenario que permite proporcionar a los estudiantes las
herramientas necesarias para ser exitosos, independientemente de sus niveles
de habilidad o desempefo. La teoria de andamiaje postula que en una
interaccién de tipo ensenfanza—aprendizaje, la accién de quien ensena esta
inversamente relacionada al nivel de competencias de quien aprende; es decir,
cuanta mayor dificultad se presente en quien aprende, mas acciones necesitara
de quien ensefa. Ciertamente, en un enfoque diferencial es importante tener en
cuenta que el apoyo que reciban los estudiantes de los demas es indispensable
asi como el soporte que se recibe y que se va quitando a medida que ya no se

necesita, como propone la metafora del andamiaje.

Un estudio realizado en el estado de Alberta en Canada sobre los efectos de la
instruccion diferenciada en salones desde preescolar hasta grado doce arrojo
resultados interesantes. Se hizo seguimiento por un periodo de tres anos y se
encontr6 que la ensefanza diferenciada, consistentemente arrojé resultados
positivos en los grupos elegidos. Los estudiantes con discapacidades leves o
severas, comparados con la poblacion general, recibieron mas beneficios del
apoyo intensivo y diferenciado cuando la diferenciacion fue realizada en

pequenos grupos o con instruccién particularizada. (McQuarrie, McRae, y Stack-



Cutler, 2008).

Identificar las caracteristicas individuales de un estudiante implica reconocer
también sus motivaciones, actitudes, valores y habitos de pensamiento. Estos se
manifiestan también en las llamadas disposiciones cognitivas que en su esencia
contribuyen a visibilizar las diferencias individuales que son la marca de estilo
que determinan la habilidad para adquirir conceptos y hacer conexiones con los
mismos. La disposicidbn cognitiva gestada en la motivacién incide en las
posibilidades de aprendizaje de un estudiante; lo mismo sucede con las
actitudes y los habitos de pensamiento que pueden ser modeladas e

incorporadas en las rutinas de pensamiento.

Para Ritchhart (2001), las disposiciones cognitivas representan caracteristicas
que motivan y dirigen nuestras habilidades hacia un pensamiento positivo y
estan presentes en los patrones de nuestro comportamiento. Las disposiciones
no solo dirigen nuestras habilidades estratégicas, sino que también ayudan a
activar nuestra motivacion. En un enfoque diferencial es indispensable identificar
las disposiciones cognitivas de los estudiantes para poderlas potenciar o activar.
Las disposiciones estan acompanadas por comportamientos y las disposiciones
detonan una clase general de respuesta en vez de acciones especificas.
Estimular estas respuestas y actitudes positivas hacia el aprendizaje es
indispensable para el éxito escolar.

Perkins, Jay y Tishman (1993) han desarrollado lo que llaman "la concepcién
triadica de las disposiciones de pensamiento”, (Tabla 4) la cual incluye el
concepto de habilidad. En un esfuerzo por explicar la psicologia basica de las
disposiciones de pensamiento, proponen que existen tres componentes
psicolégicos que logicamente deben estar presentes para desencadenar el

comportamiento de una disposicion.



Tabla 4. Triada de las disposiciones de pensamiento

Componente Caracteristica

Sensibilidad la percepcién de un comportamiento particular apropiado

Inclinacion el impetu sentido hacia un comportamiento

Habilidad la capacidad basica de llevar a cabo el comportamiento

Un abordaje diferencial de la educacién implica superar paradigmas,
desplazando la responsabilidad de las necesidades especiales desde alumno
hacia la institucion. En esta perspectiva, la dificultad estd mas centrada en el
ambiente fisico y social. Por esta razdn, es responsabilidad de los colegios
organizar y llevar a cabo estrategias didacticas que contribuyan a que los
alumnos superen sus limitaciones. Esta es precisamente la propuesta del
Bachillerato Internacional que invita a los Colegios que pertenecen a esta
comunidad a tener una mirada y una cultura inclusiva que no discrimine el

derecho fundamental de la educacion en ningun individuo.

La educacion diferencial ciertamente apunta a incrementar la participacion de los
alumnos en los escenarios escolares, pero mas alla busca construir
comunidades escolares amables, donde prima el respeto por la diferencia y se
celebra la individualidad: todos los alumnos son igual de importantes y valiosos.
Es importante que el curriculo esté diseiado de manera flexible para que
permita un abordaje personalizado teniendo en cuenta niveles de habilidad y en
general caracteristicas individuales. El trabajo colaborativo, a su vez, contribuye
a mejorar los niveles de desempefio y ayuda a generar confianza y seguridad en

los estudiantes.

La vieja mirada de pretender tener grupos homogéneos o de homogeneizar la
diferencia para tener aulas uniformes debe ser reemplazada por el
reconocimiento de la diversidad como un elemento enriquecedor en el escenario

pedagdgico.



3.2 Estilos de aprendizaje

La comprensién de los estilos de aprendizaje ayuda a los maestros a diferenciar
la ensefianza para maximizar los resultados de comprensién de todos los
estudiantes. Un estilo de aprendizaje es la manifestacion de una preferencia por
la utilizacidn de una habilidad en determinadas circunstancias. Es asi que
cuando se habla de diferencias en estilos de aprendizaje se esta hablando sélo
de diferencias, no de estilos mejores o peores que otros. Todos los actores
involucrados en un enfoque diferencial deben tener esto claro.

Cuando se hace referencia estilos de aprendizaje se habla de aquellas
estrategias que cada uno utiliza para lograr procesos de comprension sobre
cualquier idea, concepto o contenido. Estas diferencias en la manera como se
aprende tienen su génesis en factores como los conocimientos previos, la
motivacion, los niveles de habilidad, entre otros. Sin embargo, es importante
tener en cuenta que el concepto de estilos de aprendizaje tienen sentido siempre
y cuando se vea el aprendizaje desde una escuela activa. Es decir, en un
escenario donde el estudiante es un receptor pasivo de una informacién Unica,
memoristica donde no hay espacio para la elaboracién personal, los estilos de
aprendizaje son irrelevantes. Por el contrario, si el estudiante es invitado a
participar en la construccion de los conceptos a partir de su conocimiento previo,
podra conectar y elaborar los conceptos y conocimientos con base en sus
caracteristicas individuales.

En este orden de ideas Kolb (1984) considera tres procesos con respecto al uso
de la informacion: su seleccidn, su organizacion para que adquiera sentido y se
puedan hacer conexiones conceptuales y su uso. Kolb propone estilos de
aprendizaje de alumnos que son auditivos visuales, kinestésicos o activos,
tedricos, reflexivos o pragmaticos. Sin embargo ningun estilo se puede ver como



aislado, porque se puede tener un poco de todos aunque uno prevalezca sobre

los demas.

Por su parte, Felder y Silverman (1988) proponen la siguiente clasificacion de los

estilos de aprendizaje:

1.

Sensitivos o intuitivos: los sensitivos son concretos, practicos, orientados
hacia hechos y procedimientos; les gusta resolver problemas siguiendo
procedimientos muy bien establecidos; tienden a ser pacientes con detalles;
gustan de trabajo practico (trabajo de laboratorio, por ejemplo); memorizan
hechos con facilidad; no gustan de cursos a los que no les ven conexiones
inmediatas con el mundo real. En cambio los intuitivos son conceptuales,
innovadores, orientados hacia las teorias y los significados; les gusta innovar
y odian la repeticidn; prefieren descubrir posibilidades y relaciones; pueden
comprender rapidamente nuevos conceptos; trabajan bien con abstracciones
y formulaciones matematicas; no gustan de cursos que requieren mucha
memorizacién o calculos rutinarios.

Visuales o verbales: siendo los visuales quienes prefieren utilizar las
representaciones visuales para obtener informacion y recuerdan mejor lo que
ven, mientras los verbales prefieren obtener la informacion en forma escrita o
hablada y recuerdan mejor lo que leen o lo que oyen.

Activos o reflexivos: los primeros tienden a retener y comprender mejor
nueva informacion cuando hacen algo con ella (discutirla, ampliarla,
explicarla a otros) y prefieren aprender ensayando y trabajando con otros. En
cambio los reflexivos tienden a retener y comprender nueva informacion
pensando y reflexionando sobre ella y prefieren aprender meditando,
pensando y trabajando solos.

Secuenciales o globales: los secuenciales aprenden en pequefos pasos
ordenados y lineales; cuando tratan de solucionar un problema tienden a
seguir caminos por pequefios pasos logicos. Los globales por su parte,

aprenden a grandes saltos, incorporando nuevo material casi al azar y



visualizando la totalidad; pueden resolver problemas complejos rapidamente
y Juntar elementos en forma innovadora. Pueden tener dificultades, sin
embargo, en explicar cémo lo hicieron.

5. Inductivos o0 deductivos: las personas que aprenden inductivamente
entienden mejor la informacion cuando se les presentan hechos y
observaciones y luego se infieren los principios o generalizaciones. Quienes
son deductivos prefieren deducir ellos mismos las consecuencias y

aplicaciones a partir de los fundamentos o generalizaciones.

Es necesario entonces crear un ambiente diversificado para que cada estudiante
pueda acceder a la adquisicion de contenidos y habilidades desde una
perspectiva individual, asi como potenciar la flexibilidad cognitiva para que la
apropiacion de diversos canales de procesamiento de la informacidn sea posible.
Para ello se requiere innovar las practicas pedagogicas desde la diversificacidén
de estrategias para atender la variedad de estilos en que los estudiantes

acceden al conocimiento.

Para que los estudiantes tengan éxito en su aprendizaje, deben incorporar de
manera rotativa los diferentes estilos para lo cual dentro de las aulas pueden
rotar a través de diferentes tareas que hagan énfasis en cada uno de los
diferentes estilos de aprendizaje. Esto les permite utilizar en todo su potencial su

estilo preferido y fortalecer los otros en los que no son tan habiles.



4. Metodologia

4.1 Tipo y diseno de investigacion

Para efectos de este estudio se desarrolld una investigacién con la
metodologia de Sistematizacion de experiencias, de corte cualitativo (Jara,
1994a; Chavez, 2006).

“La investigacion cualitativa es reconocida como un campo
complejo en el que se desde distintas corrientes tedricas, métodos
y técnicas de indagacién y andlisis se busca comprender la
realidad; asi, su preocupacion por la dimension simbdlica y la
busqueda de estructuras de sentido y significado es uno de sus
aspectos unificadores. Dentro de ella, la Sistematizacion de
experiencias, es un proceso colectivo de recuperacion y lectura
critica de una practica social, para construir conocimiento a partir
de las interpretaciones que los actores le asignan. Es decir,
comprender la experiencia y el significado que a ella le atribuyen
quienes la viven.” (Carrillo y Ospina, 2004; pag. 29).

Su objeto fundamental fue reconstruir el desarrollo seguido para la
fundamentacién, disefio y puesta en marcha de una unidad académica dentro de
una institucion educativa, de manera que se puedan apreciar criticamente los
aciertos que han antecedido su situacion actual y han permitido el éxito en la
gestion intrainstitucional, asi como también la apreciacién de las limitaciones
presentadas. Asi se da “la recuperacion y analisis critico del proceso
permanente y acumulativo de creacion de conocimientos a partir de la
experiencia de intervencién en una realidad social” (Schén, 1993, citado por

Barnechea, Gonzalez y Morgan, 1994).

Jara (1994) afirma que lo esencial de la “sistematizacién de experiencias” reside
en que se trata de un proceso de reflexién e interpretacién critica sobre la



practica y desde la practica, que se realiza con base en la reconstruccion y
ordenamiento de los factores objetivos y subjetivos que han intervenido en esa
experiencia, para extraer aprendizajes y compartirlos. Por ello, afirma que:

“la simple recuperacién historica, narracibn o documentacion de
una experiencia, aungue sean ejercicios necesarios para realizarla,
no son propiamente una “sistematizacion de experiencias”.
Ilgualmente, si se habla de ordenar, catalogar o clasificar datos o
informaciones dispersas, estamos hablando de “sistematizacion” de
datos o de informaciones; nosotros utilizamos el mismo término,
pero referido a algo mas complejo y vivo que son las experiencias y
que implican realizar una interpretaciéon critica, por lo que utiliza-
mos siempre el término compuesto: “sistematizacion de
experiencias” y no sélo decimos “sistematizacion”. (Jara, 2010,

pag. 10).

Asi, la sistematizacién debe ser un proceso riguroso, sostenido y verificable para
que permita, eventualmente, generar conocimiento (Bernaldo y Rodriguez,
2004). No es una simple recoleccion de datos y acciones. La sistematizacion
permite conocer mejor la realidad, transformarla y debe recoger las reflexiones
criticas de los actores del proceso, donde cada uno aporta desde su vivencia
individual para construir desde esta reflexion una nueva propuesta. En la Figura

1, se puede apreciar el proceso general que es necesario seguir para ello.

Se parte asi, de una reconstruccion histérica de lo acontecido para comprenderlo
pero sobre todo para hacer una interpretacion critica de lo sucedido y poder asi
generar nuevos conceptos que enriquezcan no solo nuestra propia practica sino
la de otros a través de la comunicacion social y divulgacion de los
hallazgos(Alboany Hegoa, 2004).

La idea de recoger diferentes perspectivas de los actores (maestros, padres,
directivos y estudiantes) permite abordar situaciones desde diferentes lentes y

enriquecer la experiencia desde diferentes realidades y visiones de mundo.



Como dice Freire (1970) “...el conocimiento mas critico de la realidad, que
adquirimos a través de su descubrimiento, no opera por si solo el cambio de la

realidad... pero al develarla, con todo, da un paso para superarla.”

La produccion de conocimiento en el

proceso de sistermatizacién

Visualizar

Observar —==  UNA PRACTICA

Estudiar :
= Comprendiéndola

= Distinguiendo sus compo-
nentes

= ldentificando sus relaciones

= Reconociendo su funciona-
lidad e impacto

e
i

= Aprehendera, interorizarla
= Apropiarla a nivel mental
= Producir conocimiento

l = Mejorarla,

transformarla
CON EL FIN DE ' = Generar pautas

* Reproducirla

Figura 1. Esquema de Produccion de conocimiento en la sistematizacion de
experiencias

Ribeiro, Monteiro y Ferrari (2006) aclaran que “sistematizar es mucho mas que
ordenar” y afirman:

“Entendemos por sistematizacibn no solamente el hecho de
agrupar y ordenar informaciones sino también, y sobre todo, la
reflexion critica y la identificacion de las lecciones o aprendizajes
sobre la experiencia vivida y sobre el camino recorrido. Asi, la
sistematizacion implica la generacion de nuevos conocimientos
utiles, tanto para los involucrados en la experiencia como para

otros agentes que se propongan iniciar intervenciones
similares.”Pagina



Interesa entonces, afrontar la sistematizacion como una posibilidad de producir
conocimiento y darle un caracter renovador a las experiencias. A partir de la
produccién de nuevo conocimiento que se genera comenzando con el evento de
percibir la realidad de manera distinta desde los diferentes actores que participan
en el proceso, se puede plantear un dialogo interesante con los marcos teéricos
vigentes. El proceso de sistematizacion no solo pretende generar nuevo
conocimiento, sino que puede detonar una capacidad transformadora del
contexto a partir de la interpretacion critica de la realidad desde las perspectivas
de los actores (CENET, 2003) y desde el analisis critico del grupo que recopila y

sistematiza la experiencia.

Es importante tener en cuenta que las experiencias no son sélo hechos o
acontecimientos, sino situaciones vitales complejas que suceden en un contexto
gque no es ajeno a la misma experiencia. Los actores involucrados no soélo
manifiestan su perspectiva de la realidad vivida, también aportan percepciones,
sensaciones e interpretaciones del entorno. Este conjunto de nuevas

interpretaciones es el fundamento de la creacion de nuevo conocimiento.

De hecho, Mejia (2007) propone una metodologia para este tipo de
investigaciones que opta en particular por la sistematizacién dialéctica en la cual:

“El conocimiento elaborado es un proceso que parte de la practica
y que debe regresar a ella (praxis) para mejorarla y transformarla,
logrando comunicabilidad y replicabilidad con experiencias afines.
Las preguntas previas tienen por objetivo hacer visibles los
cambios logrados en el proceso de intervencion, que se hacen
evidentes en la reconstruccion histérica de la experiencia. Luego se
formulan preguntas criticas acerca de por qué y como ocurrieron
los cambios, buscando elaborar a partir de las explicaciones
formuladas una nueva teoria que produzca una transformacion de
las practicas”. Pag., 20.

4.2 Categorias de analisis



Para efectos de orientar la busqueda de aspectos relevantes para la

sistematizacion de la experiencia, se predefinieron las categorias de analisis que

se indican y definen en la tabla 5.

Tabla 5. Dimensiones de analisis de la creacion y evolucion del Departamento

de Apoyo al Aprendizaje

Ambito institucional
Fases de Condiciones precedentes y evolucién, que llevaron a que se
desarrollo del gestara el Departamento de Apoyo al Aprendizaje en la Seccién de
Departamento Preescolar del Colegio de Inglaterra (The English School).
Objetivos y Precisibn de las intencionalidades y las metas que el
propésitos Departamento se ha establecido para orientar su actividad y el

guehacer cotidiano.

Elementos de gestion

Talento humano

Recursos humanos gestores y estructura de la plantilla de personal
actual.

Recursos
econdmicos

Rubro presupuestal asignado por la Direccién Administrativa y
Académica del Colegio

Recursos Fisicos

Infraestructura institucional destinada para el funcionamiento y
desarrollo de las actividades del Departamento.

Elementos pedagogicos

Monitoreo y acompafamiento a las jornadas de acercamiento de
los nifos aspirantes

Apoyo a las
admisiones de
preescolar

Identificacién  de

necesidades de los
ninos

Identificacién de las necesidades de los nifios por parte de los
docentes de aula

Proceso de Mecanismos formales e informales por los cuales son remitidos los
remision de nifos o nifas para la valoracién por parte del Departamento de
estudiantes Apoyo al Aprendizaje.

Valoracion Observacion diagnéstica de las necesidades de los estudiantes

Intervenciones con
estudiantes

Planes de manejo establecidos para el abordaje de los diferentes
ritmos y estilos de aprendizaje en los estudiantes.

Seguimiento a Esquema de observacién progresiva para los casos intervenidos.
estudiantes
Seguimiento con Esquema de observacién y plan colaborativo para los casos

Tutoras de aula

intervenidos.

Seguimiento  con

Plan colaborativo para la observacion progresiva de la evolucién




padres tanto en el Colegio como en el ambiente de casa.
Logros
Logros de los niflos  Beneficios alcanzados en el desarrollo integral de los nifios.
Logros de los Beneficios evidenciados en la practica docente.
docentes
Logros del Productos desarrollados y metas alcanzadas en la creacién y
Departamento consolidacion del Departamento de Apoyo al Aprendizaje.
Logros del Colegio  Evidencias del cambio de cultura hacia practicas diferenciadas.

4.3 Fuentes de informacion

Para el desarrollo de la sistematizacidén de la experiencia se recurrié a dos

fuentes béasicas de informacion.
4.3.1 Informantes Clave
Se eligieron intencionalmente como informantes clave a los profesionales

que se indican en la Tabla 6.

Tabla 6./nformantes idéneos para la Sistematizacién de experiencias®

Participante Numero Nivel Argumento
Docente de aula Una Licenciada Conoce el proceso del
regular Departamento, desde su nacimiento
y ha sido testigo de su desarrollo

Docente antigua Una Licenciada Ha vivido la evolucion del

del Departamento especializada Departamento por varios anos.

Docente  nueva Una Licenciada Lleva sélo un afo como docente del

del Departamento Departamento

Terapeuta Una Profesional Vinculada hace tres afnos al

Ocupacional Departamento.

Psicologa Una Profesional Vinculada hace un ano al
especializada Departamento.

Coordinadora del Una Profesional Conoce la evolucion del

Departamento especializada Departamento y ha sido gestora y

participe de su situacion actual.

2 El formato de la tabla fue adaptado de FAO (2004).



4.3.2 Fuentes secundarias

Como complemento se analizaron documentos personales como las
autoevaluaciones de los nifios que asisten al Departamento y documentos de
libre acceso como actas y formatos. Estos documentos fueron construidos en
contextos particulares y producen unas consecuencias intencionadas
especificas. En la Tabla 7, se mencionan los formatos desarrollados en el
Departamento para diferentes procesos que son objeto de analisis en la

Caracterizacion de la experiencia.

Tabla 7. Valoracion de formatos como fuentes de analisis

Formato

Descripcion

Representatividad

Remision de
estudiantes

Datos de identificacion del
estudiante, edad, descripcién de
desempeno, motivo de remisién,
visto bueno.

Establece un primer
acercamiento con las
necesidades observadas en el
aula. Ubica desempefio con
relacion a etapa de desarrollo.

Seguimiento a
estudiantes

Descriptor de experiencia de
aprendizaje realizada y
proyeccion a la siguiente sesion
de apoyo.

Permite registro y
documentacion del proceso.
Informa a docentes de aula
regular sobre el proceso.

Informe Comité
de Evaluacién

Recapitula ante los miembros del
comité evaluador los avances de
los estudiantes.

Informa los avances para
reorientar estrategias si es
necesario. Permite decidir sobre
la continuidad del apoyo.

Informes Padres
de Familia

Resume el proceso de
acompafamiento recibido por los
ninos.

Ofrece estrategias de apoyo
viables para desarrollar en
familia.

Autoevaluacion
de estudiantes

Invita a reflexionar sobre el propio
proceso.

Visibiliza el punto de vista de los
ninos y les permite identificar
fortalezas y oportunidades de
mejora.

Otros de los documentos considerados para la reflexion critica de la experiencia
estaban enmarcados en el proceso de autoreflexion (autoevaluacion) realizado
por los estudiantes que asisten al Departamento. Después de ciclos cortos de



sesiones, los estudiantes junto con los docentes del Departamento deben llevar
a cabo un proceso de autoreflexion sobre su propio desempefio, la actitud
manifestada durante el trabajo y los aspectos a mejorar. Este ejercicio se realiza
desde el reconocimiento de los logros obtenidos y el refuerzo positivo como
estrategia para afianzar niveles de seguridad personal que permitan continuar
potenciado sus fortalezas. El formato también invita a reflexionar sobre los
aspectos para mejorar y las estrategias para lograr las metas propuestas a corto
y mediano plazo. La evaluacién de este proceso se realiza desde la perspectiva
del estudiante y el tutor que acompana el proceso.

4.4 Técnicas de recoleccion de informacion

Dado el disefio cualitativo de la sistematizacién de experiencia, se desarroll6 la
técnica de entrevista en profundidad para la obtencién de informacién por
fuentes referenciadas (Mason, 2002), buscando recabar informacién apreciativa
de los entrevistados como informantes clave. Los temas de la entrevista
estuvieron centrados en los aportes del Departamento, sus logros, los factores
que han incidido en su desarrollo y la descripcion de estrategias de intervencion
y desarrollo utilizadas (Anexo). Para ello se predefinié el temario que se presenta
en la Tabla 8.

Tabla 8. Contenido de las entrevistas a profundidad a actores claves del
Departamento de Apoyo al aprendizaje

# Contenido

1 Aportes que ha hecho el Departamento de Apoyo al Aprendizaje a la Seccién, a los
estudiantes y al colegio (Logros, fines y propésitos)

2 Logros alcanzados por el Departamento desde su creacion

3 Factores (econémicos, sociales, de tiempo y talento humano) tanto positivos como
negativos han influido en la creacion e implementacion del Departamento

4 Aportes del Departamento al desarrollo profesional de los docentes de la seccién y
herramientas y estrategias que ha aportado a la practica pedagdgica de docentes
de aula




# Contenido

5 ¢Considera usted que el Departamento realiza un seguimiento cercano que
permita la atencion de las necesidades individuales de los nifios en el contexto
escolar y familiar?

6 ¢Qué tipo de estrategias se utilizan en el Departamento para el logro de sus
propositos?

7 Nombre las cinco mas importantes y explique qué se busca con el uso de esas
estrategias.

4.5 Plan de difusion de la sistematizacion de la experiencia

En cuanto a la difusion se realizara a través de canales internos de
comunicacién como la intranet del Colegio a los cuales tiene acceso el 100% de
personal docente de la institucion ya que se quiere trascender el ambito del
Departamento y del personal involucrado con el Programa de Escuela Primaria y
llegar a los miembros de los otros dos programas internacionales (Programa de
Anos Intermedios y Programa del Diploma). Asi mismo, durante sesiones de
mesas de trabajo con otros actores de la comunidad académica, se expondran el
informe con la expectativa de conocer otras percepciones y de socializar la

Experiencia.

A nivel externo, luego de la finalizacion y aprobacién de la investigacion, se
haran publicaciones en ambitos especializados de eventos profesionales locales,

para conocimiento de pares y de la comunidad académica en educacion.

4.6 Consideraciones éticas

El proceso de sistematizacion de una experiencia implica esfuerzos
académicos, técnicos, de investigacion, conocimiento de objeto de estudio y
busqueda, razdn por la cual, este trabajo es un primer paso en la recuperacion
de la memoria institucional y especificamente del Departamento de Apoyo al
Aprendizaje del Colegio de Inglaterra (The English School), por lo tanto es
susceptible de complementaciones y sugerencias que ayuden a perfeccionarlo,

aumentando su validez y llevandolo a ser una excelente herramienta al servicio



de la situacion actual del Departamento y de su mejoramiento en la calidad de
atencion. La sistematizacion se desarrollé teniendo en cuenta que la informacion
fue consultada en una amplia gama de fuentes, extrayendo la mejor evidencia y

asegurando una adecuada seleccién de la evidencia.

Asi mismo, se hace constar que para todos los efectos, se cont6 con la anuencia
previa de la Institucion, que no solo autorizé la realizacion del proyecto sino que

aval6 su mencion en el documento de informe final.

Ademas, teniendo en cuenta la resolucién 8430 de 1993 del Ministerio de salud
(Republica de Colombia, Ministerio de Salud, 1993) sobre las normas para la
investigaciéon y la ley 1090 de 2006, que define el cédigo deontoldgico y bioético
para el ejercicio de la psicologia en Colombia (Republica de Colombia, Congreso
de Colombia, 2006) esta investigacion se rigié por las normas técnico-cientificas

y bioéticas sobre la investigacion con sujetos humanos.

Asi, este estudio se catalogd como de “riesgo inferior al minimo” para los
participantes y las investigadoras, dado que su procesamiento metodoldgico se
hace a partir de registros de informacién obtenida en el transcurso de los
procesos investigativos. Ademas, no se realizaron valoraciones, pruebas o
intervenciones que incrementaran los costos a los estudiantes, docentes o a la

Institucion.



5. Resultados

Para efecto de describir los hallazgos especificos del estudio realizado,
inicialmente se presentan los antecedentes que llevaron a la creacién del
Departamento, para seguidamente presentar la panoramica general apreciada
en el proceso seguido desde sus inicios hasta el momento actual y asi continuar
con la descripcion y analisis de las dimensiones previstas en el disefio de la

sistematizacion de la experiencia.
5.1 Panoramica general y recuperacion historica

Una descripcion especifica de la evolucién del Departamento en sus
diferentes momentos, y en términos de las actividades, talento humano, recursos
y desarrollos, se presentan en la Tabla 9, donde a su vez se identificaron las

fases que posteriormente se describen de manera mas detallada.

Tabla 9.Recuperacion historica: linea de tiempo del Departamento

Fecha (aprox.) Evento Fase

... - Ago 05 Precedente
Actividad  Primer momento. Se inicia la creacién del —
Departamento. Solo se acompafiaban I:I

procesos académicos.

Talento Un docente

Recursos 1 cubiculo pequefio con una mesa y
cuatro sillas

Desarrollo Acompafamiento en grupos pequefnos

Ene 06 - jun 06

Actividad  Presentacion de la idea inicial y luego
proyecto al entonces Jefe de Programa
Internacional, quien lo aval6 ante la Junta
de Direccion.

Talento El Rector del momento crea el cargo para
la Coordinacion del Departamento.




Recursos

Espacio fisico muy reducido (2 cubiculos)
pequenos con mesay 4 sillas.

Desarrollo

Elaboracién de los primeros formatos
(remisién, seguimiento)

~_

Ago 06 - jun 07

Actividad

Primer acercamiento con los convenios
Universitarios, sélo para Pedagogia
Infantil.

Talento

Se asignan docentes al Departamento,
uno para espanol y otro para inglés.

Recursos

El Departamento se empieza a dotar con
muebles que ya no eran utilizados en las
aulas regulares. SoOlo se tenia un
computador. Se asigna un salén pequeno
como espacio fisico para el
Departamento.

Desarrollo

Elaboracién de formatos de remisién,
seguimiento, planeacién, informes a
Padres.

Ago 07 — jun 08

Actividad

En el segundo semestre del 07 amplia la
cobertura de las universidades al
Programa de Terapia Ocupacional se
empieza la construccion de la planeacion
estratégica para la formulacién de la
mision y la visién.

Talento

Vincula de manera formal dos docentes
mas y asigna nueva tecnologia. Se
adquiere material especifico y de uso
exclusivo para los miembros del
Departamento.

Recursos

La junta de Direccién luego de ver
resultados y de una sustentacion por
parte de la  Coordinadora  del
Departamento, asigna un rubro
presupuestal, se consigue espacio en la
pagina web del colegio.

Desarrollo

Se crea el primer manual del
departamento (funciones, perfiles, formas
de intervencién, seguimiento, motivos de
remision).

Ago 08- jun 09

Creacion y
desarrollo

[ ]




Actividad Se empieza a elaborar la politica del ]
Departamento. Hay representacion en las
reuniones de Coordinacion y en los
comités de evaluacion

Talento (se mantuvo igual)

Recursos Se amplia el rubro presupuestal para
capacitacion de los miembros del
Departamento.

Desarrollo Se inicia la creacion del programa de
aprestamiento y capacitacion para la
seccion.

Ag0 09 - jun 10

Actividad  Formulacién oficial de la mision y vision
del Departamento. Ingreso del Colegio al
programa de acreditacion internacional
EFQM

Talento Se vincula de manera formal una
Terapeuta Ocupacional

Recursos (se mantuvo igual)

Desarrollo  Elaboracion del primer manual oficial del
dpto. Modificacién de algunos formatos
por solicitud de la rectoria. Se utiliza la
imagen del Departamento como valor
agregado en los procesos de admision.

Ago 10- jun 11 Consolidacion

Actividad

(Se continuaron igual)

Talento

(Se mantuvo igual)

Recursos

El espacio fisico del Departamento, es
mejorado. Es trasladado a un aula mas
grande que se divide con tres paneles
que distribuyen el salon en la misma
cantidad de espacios de trabajo
independientes,

Desarrollo

Toda la tecnologia es nueva, hay cuatro
equipos para el uso de los docentes y los
estudiantes con acceso libre a Internet y
software especializado.

Jun 11-jun 12

Actividad

Entrega formal de la politica del
Departamento, para la Organizacién de
bachillerato internacional. El
Departamento, propone un cambio en el

y prospectiva




enfoque de los comités de seguimiento,
es aceptado y ahora es el Departamento
quien lidera la mayoria de estos.

Talento Se contrata otro profesional de apoyo
para el Departamento, area de psicologia.

Recursos Se solicita el cambio del mobiliario y es
aceptado. Se incluye en Departamento
para dotacién de tecnologia que incluye
Ipads, Iphones 'y  Mac Books, con su
respectiva capacitacion.

Desarrollo Realiza el seguimiento mas
detalladamente de los estudiantes que
requieren apoyos académicos vy
terapéuticos.

5.2 Fases sequidas por el Departamento desde su creacion

Con base en la linea de tiempo de la recuperacion historica desde sus
inicios hasta el momento actual y al repensar panoramicamente el proceso de
desarrollo, se aprecid6 que, gruesamente se configuran distintas fases de

evolucién que parecen notoriamente diferenciadas. .

5.2.1 Fase | - Precedente

En el ano 2005 luego de observar las dificultades motrices y de
adquisicién de procesos de lectura y escritura que presentaban los estudiantes
de Jardin (nifios y nifias entre los 5 y 6 afos) y Transicion (nifios y nifias entre
los 6 y 7 anos) de la seccidn Preescolar del Colegio de Inglaterra (The English
School) y la incidencia de estas dificultades en los ritmos y estilos de

aprendizaje, se cred el Departamento de Apoyo al Aprendizaje.

Siendo el Colegio de Inglaterra una institucion adscrita a la comunidad del
Bachillerato Internacional desde hace aproximadamente 26 afos, tener un
departamento de apoyo a necesidades especiales ha sido siempre parte del
proyecto de gestion pedagdgica. Este fue un factor facilitador en la creacién del



actual Departamento de Apoyo al aprendizaje ya que cuando su actual
coordinadora propuso a las directivas de ese momento la consolidacion del
Departamento, estas mostraron una actitud abierta y de apoyo que permitié
desarrollar un primer acercamiento a lo que seria posteriormente el

Departamento.

Otro factor importante fue el consenso que se da al interior de un grupo de
docentes de Jardin y Transicidon que percibieron un alto nimero de estudiantes
con dificultades para leer y escribir en lengua materna y lengua adicional; si bien
es cierto siempre ha habido un alto nivel de heterogeneidad en los grupos, en
los dos anos anteriores a la creacién y consolidacion del Departamento (2005)
se dio una coyuntura en la que la adquisicion a nivel escrito y oral de la lengua
adicional se vio retrasada en comparacién con otro afos. Esta situacion plante6
la necesidad de buscar alternativas de atencién a las necesidades particulares

de los estudiantes que mostraban niveles de desempeno diferentes.

Un factor que dificult6 en ese momento la creacién del Departamento se
relacionaba directamente con la asignacion de un rubro presupuestal que no
estaba incluido dentro del presupuesto institucional. Asi, el Departamento inicia
solo con un profesional de Apoyo Académico (su actual Coordinadora), un
espacio fisico y recursos limitados.

Inicialmente, el objetivo fue acompanar sélo los procesos académicos en la
adquisicién de procesos relacionados con lectura y escritura lengua materna y
adicional; los ninos recibian apoyo por parte de un docente durante la jornada

escolar, en grupos pequefios de maximo cuatro estudiantes.

Desde esta primera etapa de gestacion del Departamento, para la Coordinadora
fue claro que la atencién a los nifos se sustentaba en el respeto a la diferencia,
estilos y ritmos de aprendizaje; sin embargo, no todos los docentes de aula ni la



jefatura de seccién de esa época compartian la misma perspectiva sobre los
fines y propdsitos del recién creado Departamento.

5.2.2 Fase Il — Creacion y desarrollo

Después del primer afio (2007) de trabajo en donde se evidenciaron
algunos logros a nivel de seguridad y motivacién frente a la adquisicién de la
lectura y escritura por parte de los nifos que recibian el beneficio del
acompanamiento individual y con el cambio del liderazgo pedagdgico en la
seccién de preescolar, el Departamento recibe un nuevo status dentro de la

institucion.

Esta situacién hace que para el nuevo afo (2007- 2008) académico fuesen
asignados al Departamento recursos propios que permiten la vinculacién de dos
docentes mas; uno para atender necesidades en lengua materna y otro
completamente bilinglile para acompanar el proceso de adquisicion de una
segunda lengua. Esto permitié ampliar la cobertura e incluir en los fines y
propésitos del Departamento el acomparnamiento en el desarrollo de habilidades
l6gico matematicas que en el English School se implementan en la lengua
adicional.

Por otro lado, los recursos permitieron adquirir material pedagdgico
especializado y de uso exclusivo para la atencién de las necesidades de los
estudiantes. La nueva infraestructura contribuyé a mejorar la motivacién y

disposicion de los nifios para asistir al Departamento.

Esta evolucion del Departamento la resalta la docente mas antigua en la
entrevista, afirmando que:

“Inicialmente el Departamento cubrié sus necesidades de recursos,
material didactico y muebles con donaciones hechas por los
diferentes salones del colegio, se realizaron algunas actividades
dentro del colegio para recoger dinero para la compra de material



como baterias, tableros pequenos, juegos y otros. Ahora el
Departamento cuenta con un presupuesto propio para sus
necesidades asignado por el colegio. El nimero de profesores y
profesionales de apoyo (psicélogas y terapeuta ocupacional) se ha
incrementado, las instalaciones han mejorado, se ha dado una
dindmica mas estructurada al Departamento, equipado con un
namero significativo de recursos como computadores, adecuacion
del salén de apoyo y de las oficinas de las profesionales de apoyo”.

Apoyados en los logros observados hasta el momento y siendo conscientes de
la necesidad de incorporar mas talento humano que facilitara el
acompanamiento de los nifios sin afectar la asignacién presupuestal, el Colegio
permite la vinculacion de Universidades en la modalidad de estudiantes en
formacién en Pedagogia Infantil (Ultimos semestres).

El ingreso de estas estudiantes reorientd de alguna manera la intervencién vy
acompanamiento que reciben los estudiantes, quienes ya no sélo son retirados
del aula para recibir apoyo individual y en grupos pequefnos, sino que las
practicantes ingresan al aula regular para apoyar al grupo en general realizando
una intervencién mas preventiva en aquellos nifios que previamente habian sido
identificados como candidatos para recibir apoyo en el desarrollo y estimulacion
de habilidades motoras necesarias para el afianzamiento de procesos de lectura

y escritura en lengua materna.

Sobre la marcha se observd que para optimizar los beneficios del
acompafnamiento era mas practico que los estudiantes que requerian de una
intervencién mas personalizada y cuyas dificultades requerian de un contexto
diferenciado con menos distractores pudieran trabajar en el espacio asignado

para el Departamento.

5.2.3 Fase Il — Consolidacion y prospectiva

En esta etapa un factor facilitador significativo es la implementacion ya



mas estructurada del programa de los afos iniciales del Bachillerato
Internacional que trae consigo el concepto de diferenciacion. EI Departamento
junto con la lider del programa internacional, inicia entonces un proceso de
capacitacion a docentes en los conceptos de diferenciacion e inclusién que
contribuyen fuertemente al cambio de mirada de los docentes sobre el trabajo

del departamento y su propia practica pedagogica.

Dentro del perfil del maestro Bachillerato Internacional se hace énfasis en la
flexibilidad como un componente fundamental para crear un aula diferenciada en
donde la individualidad junto con la diversidad de estilos de aprendizaje, ritmos
de trabajo, motivacion, contexto socio cultural y habilidades personales son

tenidas en cuenta.

En esta etapa de evolucidn se evidenci6 que aumentaban las remisiones
fundamentadas de manera no muy evidente en la falta de aprestamiento en el
desarrollo de habilidades motoras necesarias para el buen desarrollo de
Dispositivos Basicos de Aprendizaje. Las Directivas decidieron entonces ampliar
el convenio de practicas al area de Terapia Ocupacional. Esto fue posible
gracias a que los convenios con las Universidades no implican ampliacion del

rubro presupuestal.

La presencia de estas nuevas estudiantes universitarias que estaban
acompafnadas de manera constante por un profesional en el area, gener6é un
trabajo preventivo en el aula y dio continuidad a espacios de capacitacién
especifica al interior del Departamento y con el equipo docente.

Al observar los beneficios recibidos a través de la intervencion preventiva desde
el area de Terapia Ocupacional los directivos decidieron ampliar el rubro
presupuestal y vincular de manera formal una Terapeuta Ocupacional de tiempo
completo. Se inicia la consolidacion actual del Departamento: por un lado los



profesionales de Apoyo Académicos (cuatro, dos para lengua materna y dos
bilinglles) y por otro, los profesionales de Apoyo (Psicéloga y Terapeuta
Ocupacional).

Como complemento, a manera de sintesis en la Tabla 10 se precisan y
caracterizan las fases de desarrollo descritas.

Tabla 10. Fases de desarrollo del Departamento de Apoyo al Aprendizaje

Fase Caracterizacion

1. Precedente Periodo anterior a la existencia del Departamento que llevaron
vislumbrar la necesidad de dar un apoyo mas sistematico a los
estudiantes con procesos de aprendizaje diferencial lo que llevo a
su incubacion y subsiguiente diserno del proyecto.

2. Creaciony Fase de planeacién y puesta en marcha del Departamento de
desarrollo apoyo al aprendizaje como una instancia académico-administrativa
dentro del Colegio de Inglaterra (The English School), ademas del

proceso de avance en la identificacién de los ambitos de accidn.

3. Consolidacion Momento de sistematizacioén de los procesos y su interaccién con
y prospectiva  la Academia, bajo la precision de los alcances y ambito de accion
para su fortalecimiento, asi como de la planeacion estratégica en el
Colegio actual de finales del 2011-2012 y su proyeccién

institucional para los tiempos venideros.

5.3 Objetivos y Propdsitos

Basandose en la experiencia inicial de las etapas Precedente y Creacion y
desarrollo, el Departamento, como parte de su dinamismo y como norte de su
proyeccién, y orientado por la planeacién estratégica que actualmente dirige las
actividades cotidianas, por consenso interno y previa aprobacion de las
instancias superiores de la Institucion, han definido su mision y vision como se

presenta en la Tabla 11.

Como se puede apreciar, centra su razén de ser en el desarrollo integral del
estudiante dando soporte al estudiante mismo, pero también a las familias y a



los docentes de aula regular, que tienen la tarea educativa y formativa con los

ninos.

Tabla 11. Mision y vision del Departamento de Apoyo al aprendizaje del Colegio

de Inglaterra (The English School): Politica LearningSupportDepartment PYP 3

Misién

Visién

“Somos un Departamento conformado por
un equipo calificado de profesionales
interdisciplinarios que a la luz de los
lineamientos del Programa de la Escuela
Primaria (PEP), se encarga de proporcionar
en las primeras etapas de desarrollo, apoyo
a los estudiantes de la Seccion que
requieren mayor acompafamiento vy
seguimiento en sus procesos en las
dimensiones cognoscitiva, socioafectiva y
psicomotriz, por evidenciar ritmos diferentes
de aprendizaje y/o dificultades en su
desempeno escolar, para que logren asi
mayores posibilidades de un favorable
pronéstico escolar.”

“Nos proyectamos al afio 2015 como un
Departamento que sea ejemplo y modelo a
seguir para la conformacién de apoyos para
el aprendizaje en otros colegios de
estructura similar, que cuente con un
equipo profesional interdisciplinario
conformado por: pedagogos, psicélogos,
psicopedagogo, fonoaudiélogos y
terapeutas ocupacionales que de manera
conjunta investigue, formule y aplique, a la
luz de los enfoques del Programa de la
Escuela Primaria (PEP) 'y desde
lineamientos conceptuales de avanzada,
programas Yy proyectos para brindar el
apoyo necesario a los procesos de los
ninos y nifas que lo requieren,
desarrollando  también  acciones de
intervencion con los padres de familia, y
trabajo cooperativo con los docentes de la
seccion”.

5.4 Procesos Pedagdgicos

En esta dimensién categorial, la sistematizacion de la experiencia se

centrd en recuperar la historia en cuanto a los aspectos educativos se refiere.

5.4.1 Identificacion de necesidades de los nifios

En un primer momento, la identificacion de las necesidades de los nifios la

realizaban los docentes de aula regular de manera intuitiva y/o basandose en su

® Tomado de Departamento de Apoyo al Aprendizaje Colegio de Inglaterra (The English School)

(2012).




conocimiento de lo pedagdégico. Hacian observacién, fundamentalmente, de las
habilidades que se encontraban en proceso de adquisicion y desarrollo, sin tener
muy en cuenta los estilos de aprendizaje y los ritmos individuales. Asi pues,
estas primeras remisiones debieron ser revisadas por la actual Coordinadora del
Departamento quien de manera persistente insistia en la necesidad de observar
mas los conocimientos previos, la etapa de desarrollo, y el contexto de los nifios,

haciendo menos énfasis en las dificultades para la adquisicidon de conocimientos.

Los avances en este proceso se lograron a partir de pautas claras suministradas
por la actual Coordinadora del Departamento en dos aspectos: por una parte,
tiempo dedicado a la observacién dentro del aula que debia ser de un mes como
minimo y por otro los aspectos a observar que debian considerar edad,
indicadores ocupacionales, factores emocionales y desempefio académico. Con
el paso del tiempo los docentes de aula comprendieron el propdsito y las
estrategias de observacion que permitirian una objetiva y oportuna identificacion
de las necesidades particulares de los nifios y las nifias. Cuando esta situacion
no se lograba con la pertinencia y la exactitud esperada, la actual Coordinadora
del Departamento intervenia de manera directa haciendo observacién dentro del
aula en diferentes situaciones (clases regulares, espacios libres de juego) para
trabajar en equipo, junto con la docente de aula y asi poder atender las
necesidades individuales de los estudiantes.

Con frecuencia, los docentes percibian la deficiencia académica como resultado
de una dificultad y por eso se centraban en el “déficit” y no lograban ampliar su
mirada a otras situaciones. En sus perspectivas y didacticas no tenian en cuenta
los diferentes estilos y ritmos de aprendizaje. Es aqui precisamente, en donde el
Departamento y todos sus miembros han jugado un papel muy importante,
logrando a través de la capacitacién, del compartir experiencias de aprendizaje
exitosas, de enriquecerse de las especialidades de sus profesionales de apoyo,

la toma de conciencia acerca de la importancia de mirar de manera integral y



Unica a los estudiantes teniendo en mente sus particularidades que son las que

les permiten aprender de una determinada forma.

En la actualidad, los docentes de aula, por protocolo, después del primer mes de
actividades académicas y de una rigurosa observacién, basadas en su
experiencia y en las pruebas diagnésticas (elaboradas por miembros del
Departamento y las coordinadoras de afno) que se aplican a todos los
estudiantes al inicio del afo académico, deciden en conjunto o de manera

unilateral qué niflos necesitan de acompanamiento.

Este primer acercamiento pretende no sélo la identificacién de necesidades
académicas sino la caracterizacion integral del perfil de cada uno de los
estudiantes, teniendo en cuenta aspectos socio-afectivos, motivacionales, de
contexto familiar y de habilidades que influyen altamente en el desempeno de los

ninos.

Esta caracterizacion permite desarrollar e implementar desde el inicio estrategias
diferenciadas que sean respetuosas de la individualidad de cada nifio y cada
grupo que a su vez tiene unas particularidades que son importantes tener en

cuenta.

5.4.3 Remision

La dinamica del aula de clase en la etapa previa a la creacién del
Departamento fue la que generd la necesidad de buscar estrategias alternativas
para observar progresos en algunos estudiantes que presentaban ritmos

diversos de aprendizaje.

La estrategia de remision surgié entonces como respuesta al proceso cuidadoso
de observacion y caracterizacién de los estudiantes por parte de los docentes de
aula regular y los profesionales del Departamento. Actualmente, los docentes,



después del primer mes de actividades académicas y de una rigurosa
observacion deciden en conjunto o de manera unilateral, basadas en su
experiencia y en las pruebas diagnésticas que se aplican a todos los estudiantes

al inicio del ano académico, qué nifnos necesitan de acompanamiento.

En la primera fase, la remision se apoy6d unicamente en el diligenciamiento, por
parte de la tutora, de un formato en el que se registraban las necesidades
académicas de los nifos, su nombre y la edad. En este primer acercamiento se
logré la elaboracion parcial de un perfil de los nifios remitidos pero se hizo
evidente con el tiempo que la informacion debia ser mucho mas completa e
individualizada. Para los profesores no fue facil al principio identificar las
necesidades y registrar de manera escrita lo que percibian en el aula. Fue
necesario entonces, hacer una induccion que lograra concientizarlos para ver a
los nifios de manera integral, teniendo en cuenta no soélo la dificultad de entregar
un producto final sino los procesos previos involucrados en la consolidacion del
desarrollo de habilidades de lectura y escritura.

Para algunos docentes este proceso de remision fue visto como un trabajo extra
que los abrumaba y aumentaba su carga laboral. Afortunadamente los
resultados positivos lograron un cambio de mentalidad y la guia en el manejo del
formato de remisién les permitié bajar la ansiedad al respecto y percibir la visién
del departamento como un objetivo comun para procurar el bienestar integral de
los estudiantes.

Ya para la segunda y tercera etapa la remision se realiza de una manera mas
amigable teniendo en cuenta que el enfoque diferencial ya forma parte de la
cultura institucional atendiendo a la visibn promovida por el Bachillerato
Internacional. Por otro lado, los maestros se han vuelto mas habiles en la
caracterizacion de sus estudiantes y muestran mas sensibilidad frente a la
diversidad de sus aulas.



5.4.4 Valoracion de los nifios

En la primera fase, la valoracion se limité exclusivamente a observar y
tratar de identificar diferencias en los ritmos de lectura y escritura de los
estudiantes sin tener en cuenta las habilidades previas y necesarias para el
desarrollo de estas competencias. Ciertamente, esta primera valoracién no era lo
suficientemente profunda y precisa y dejaba de lado aspectos fundamentales
como factores emocionales, ocupacionales y de desarrollo propios de cada
etapa. El enfoque y la mirada cambi6é a partir de la constante auto reflexién y
autoevaluacion por los docentes de aula y miembros del Departamento sobre las
estrategias utilizadas al interior del mismo que permitian identificar esta debilidad
y reorientar los procesos de observacién y valoracion hasta convertirlos en

verdaderos diagnosticos individuales de la realidad particular de cada nifo.

Uno de los factores determinantes para lograr un cambio de perspectiva en los
docentes de aula, lo constituyd la inclusibn de sesiones de capacitacidén
realizadas por profesionales externos e internos como expertos en Conciencia
Fonolégica, terapeutas ocupacionales, la lider del Programa del Bachillerato
Internacional, quienes a través de estas jornadas lograron concientizar a la
comunidad de la importancia de mirar a los nifios integralmente y superar el
paradigma de identificar unicamente las “dificultades” académicas como factores

limitantes para el proceso de ensefianza — aprendizaje.

Asi, la capacitacion permitié, por ejemplo, superar la idea de que solo existen
tres estilos de aprendizaje: el visual, el auditivo y el cenestésico. Se amplié la
posibilidad de ver a los nifios y nifias como aprendices sensitivos o intuitivos,
visuales o verbales, activos o reflexivos, secuenciales o globales, e inductivos o
deductivos. La identificacién de estos estilos permite seleccionar estrategias mas
cercanas y reales a las necesidades de cada nifo.



Un factor limitante durante este primer momento del Departamento estuvo
directamente relacionado con el tiempo dedicado a la observacion e
identificacion del perfil de los nifios y la presion a la que se veian sometidas las
docentes de aula por cubrir los conceptos propuestos para cada Unidad de
Indagacion. Esta situacion se resolvié al reestructurar los ciclos académicos con
sus correspondientes unidades para optimizar el manejo del tiempo y
permitiendo un periodo de tiempo al inicio del ano escolar libre del trabajo
académico formal. Junto a esto se realiz6 un proceso de alineacién curricular
que permitié priorizar los contenidos y conceptos para cubrir y asi dar tiempo
para la implementacion de la pruebas diagnésticas y el trabajo diferenciado
soportado en la identificacién de estilos de aprendizaje y respetando ritmos de

trabajo.

Una vez ganado este espacio fundamental para poder realizar valoraciones
reales y objetivas, en la actualidad, se implementa una primera valoracién
individual con base en la recoleccion de aspectos relacionados con el desarrollo
de los nifios y la identificacion de conocimientos y habilidades previas. De
manera intencionada se revisan procesos importantes relacionados con la
lectura y escritura como: lateralidad, direccionalidad, manejo espacial y agarre,
continuidad y la fluidez en los trazos; por otro lado se tiene en cuenta el
momento fonoldgico en que esta cada nifio asi como las habilidades necesarias
para estimular y desarrollar procesos de conciencia fonolégica con todo lo que
esto implica a nivel de oido fonematico, recobro, integracion, automatizacién y
prosodia. Adicional a esto se valora seguimiento instruccional, periodos de
atenciébn y permanencia dentro de una actividad, comprension lectora y
pensamiento inferencial. Todo lo anterior con el objetivo de crear el andamiaje
adecuado para identificar las estrategias y herramientas necesarias para una
adecuada intervencién. Para realizar el apoyo en el area de pensamiento l6gico
se verifica la habilidad para realizar: clasificaciones, patrones, secuencias,

seriacion, ordenamiento, copia de modelos y habilidades perceptuales.



De hecho, la valoracién no puede limitarse Unicamente a los aspectos cognitivos
sino que se hace de manera integral teniendo en cuenta aspectos afectivos,
emocionales y del contexto inmediato. Esta informacion se empieza a recolectar
en las reuniones de Departamento en donde los docentes comparten las
experiencias de sus primeros acercamientos con el fin de definir el perfil integral
del nifio y recoger recomendaciones para el abordaje de las necesidades. Asi lo
corrobora la psicologa de la seccién, quien afirma: “Por otra parte las
valoraciones realizadas son integrales buscando incorporar la lectura compleja

de los diferentes sistemas en los cuales el nino se desenvuelve”.

La valoraciéon de la terapeuta ocupacional se realiza individualmente, en el
espacio fisico asignado para esto, con material disefiado especialmente para
identificar indicadores que puedan interferir en el diario vivir de los nifios y en su
desempeno escolar. El resultado de esta valoracién es compartido con los
docentes de aula, los miembros del Departamento, la jefe de seccion y, por
supuesto, con los Padres de familia. El profesional de apoyo, la Jefe de Seccion
y la Coordinadora del Departamento deciden en conjunto si el caso amerita una
remision externa o se si se pueden atender las necesidades del nifo
internamente, con la guia de un programa disenado por la terapeuta e
implementado por el docente de aula en el Colegio y el acompanamiento de los
Padres en casa. En relacion a esto, la Terapeuta afirma en un aparte de la
entrevista:

“Un logro significativo que vale la pena mencionar es la estructura
organizacional que se ve reflejada en los procesos de valoracién
que hoy por hoy son mas eficientes y permiten hacer diagnésticos
preventivos y a tiempo para evitar frustraciones innecesarias en los
ninos.”

Estas reuniones del Departamento donde se recolecta informacion sobre los
ninos y nifas se llevan a cabo, tan pronto la remision ha sido aceptada por la



Coordinacion del mismo y se realizan dos veces al mes. A ellas asisten todos los
miembros del Departamento incluidas Psic6loga y Terapeuta Ocupacional. Una
vez recolectada la informacién y caracterizados los nifios, se determinan las
herramientas, estrategias y el profesional asignado para acompanar el proceso
asi como la periodicidad con la cual va a ser atendido cada nifio y nifia. Todos
los niflos remitidos pasan por este mismo proceso, excepto aquellos estudiantes
que estan recibiendo apoyo académico externo por decisién de las familias. En
la mayoria de los casos, este apoyo externo se da porque el tiempo destinado
para el soporte dentro del Colegio no es suficiente para algunos casos en
particular. Por ejemplo, nifos que vienen del extranjero cuya lengua materna no
es ni inglés ni espanol. El Colegio ofrece la guia a los profesionales externos
durante el proceso de acompanamiento para garantizar la coherencia en el

abordaje del acompafamiento.

5.4.5 Intervencion

En la primera fase del Departamento, los estudiantes remitidos por los
docentes del aula regular se retiraban del salén de clases y recibian apoyo de
manera individual o en grupo maximo de tres nifios en el espacio asignado al
Departamento. La frecuencia de las intervenciones era muy poca, una vez por
semana, en periodos de 30 minutos sin tener en cuenta el momento y la lengua
de instruccién que se ofrecia simultdneamente en el aula, lo que implicaba poca
regularidad en el acompanamiento y escasa evidencia de los progresos de los
estudiantes.

Un factor limitante para la intervencion en esta primera fase estaba relacionado
directamente, con la escases de recursos y materiales disponibles para el
trabajo con los nifos que eran retirados del aula de clase. Se contaba con algun
material dirigido a mejorar procesos de aprestamiento elaborado por la actual
Coordinadora del Departamento quien trabajaba en formatos grandes, con
diferentes materiales y texturas para estimular procesos de desarrollo motor. Se



realizaban sesiones en espacios fisicos con los que ya contaba el Colegio como
la arenera y los parques para privilegiar a los estudiantes que aprendian de
manera activa a través del movimiento y cuyo vehiculo de aprendizaje mas

evidente lo constituia lo tactil.

En las fases Il y Il la intervencién por fuera del aula se enriquece ya que no sélo
se cuenta con material abundante e idéneo sino que hay profesionales mas
experimentados quienes estan en capacidad de utilizar adecuadamente los
materiales adquiridos por y para el Departamento.

Cabe mencionar que los materiales que mas éxito han reportado entre los nifios
para la intervencién son: El “miniarco”™ vy el “légico primo”™, que entre otros
aspectos contribuyen a estimular procesos de atencién, seguimiento de
instrucciones, desarrollo de pensamiento I6gico matematico, de competencia
lingUistica y secuenciacion; las baterias perceptuales que contribuyen a
estimular procesos necesarios para afianzar habilidades indispensables para un
acercamiento mas sencillo con la lectura y escritura; las laminas, “ flash cards”,
equipos tecnoldgicos con acceso libre e ilimitado a Internet y los libros que
promueven habilidades sociales, comunicativas, de indagacién y propician
pensamiento anticipatorio, inferencial, la creatividad y permiten desarrollar la
espontaneidad y el trabajo en equipo. Se hace referencia al aporte ofrecido por
el miembro mas nuevo en el Departamento:

“El Departamento cuenta con material de apoyo como juegos légico
primo y fichas para ayudar con los procesos de organizacién de
informacién y andlisis. También se hace uso de computadores
portatiles de escritorio como herramienta para aquellos estudiantes
que tienen dificultades motoras finas y que se sienten mas
cémodos trabajando en un computador con lo que aumentan de
forma considerable su autoestima y su produccién escrita. Los
tableros se utilizan con los que los nifios sienten una diferencia en
la forma de presentar la informacion de manera escrita, que en
ocasiones disfrutan mucho mas que con el manejo convencional



del cuaderno. Por ultimo, los textos de lectura, ayudan a los nifios a
afianzar su proceso lector, comprension, andlisis, sintesis,
reflexion, argumentacion y relacién.”

En cada sesion de intervencion realizada en el espacio asignado al
Departamento, se disefian experiencias de aprendizaje particulares para cada
nino o nifa que se desarrollan en periodos de cuarenta y cinco minutos.
Teniendo en cuenta los periodos de atencidn, inquietud motora, dispersion e
interferentes presentados por algunos nifios y ninas, la intervencion se realiza de

manera individual o en grupo maximo de cuatro estudiantes.

Cada sesion de intervencidn se inicia con unas rutinas que informan al nifio
sobre el objetivo de las actividades a realizar para organizar mentalmente el
desarrollo de la agenda del momento. La segunda etapa de la sesién esta
destinada a la realizacion de las actividades disefiadas exclusivamente para ese
estudiante, en la cual el docente esta atento a motivar y acompanar la
realizacion de las mismas para resolver cualquier duda y estimular la

autoconfianza.

La dindmica de la intervencion del Departamento ha hecho un gran énfasis en
los procesos de meta cognicién y autoanalisis que han permitido que los nifios y
ninas identifiquen sus propias fortalezas, oportunidades mejora y se propongan
metas alcanzables relacionadas con sus capacidades. Se alienta a los
estudiantes a dar el 100% de su potencial y asi mismo a respetar la diferencia
siendo tolerantes ante ella consigo mismos y con los demas. Estos se
evidencian en la Ultima etapa que se refiere a la autorreflexion que realiza el nifio
junto con el docente. Una vez terminado el acompafamiento el docente
responsable registra en un formato de seguimiento los avances, logros y los

requerimientos para la siguiente sesion.

La intervencion realizada por los profesionales de apoyo (Psicéloga y Terapeuta



Ocupacional) se da por fuera del salén de clase sin llegar a ser terapéutica. En el
caso de Psicologia se hace acompafamiento en lo emocional, conductual y
formativo cuando alguna situacidon lo amerita. La terapeuta ocupacional
desarrolla programas preventivos que se implementan en algunos casos desde
el aula a través de la capacitacion de los docentes y generando estrategias
especificas que buscan atender las necesidades individuales y particulares de
los nifos que son remitidos por mostrar indicadores a nivel ocupacional. En la
mayoria de las ocasiones estas estrategias son compartidas con los padres de
familia y/o cuidadores por medio de planes caseros que son entregados durante
las reuniones de seguimiento y que buscan no sélo fortalecer estas habilidades

sino estrechar y fomentar vinculos afectivos.

Desde la segunda fase de consolidacién y a la fecha, se hizo necesario hacer
algunas modificaciones a las intervenciones de los profesionales del
Departamento. Para evitar las interrupciones frecuentes de las clases, producto
de retirar los nifios del aula para realizar las sesiones de intervencién se decidié
ampliar el acompafamiento de los nifios al aula regular de clase. Los docentes
del Departamento empezaron a asistir a las clases teniendo en cuenta el horario
y la lengua de instruccién para acompanar de manera personalizada a los

estudiantes que necesitan un poco mas de atencién directa e individual.

Estas intervenciones las realizan los docentes del Departamento o en algunas
ocasiones los profesionales de apoyo por solicitud del docente de aula quien
identifica indicadores que ameritan un acompanamiento in situ. La frecuencia de
estas intervenciones esta determinada por la cantidad de nifos que son
remitidos en cada salén y que hace que el acompafiamiento varie de cuatro a
cinco veces por ciclo( 7 dias), buscando siempre respetar aquellos momentos en
los que los nifios se encuentran con especialistas (educacion fisica, arte, drama,
musica, expresiéon corporal, biblioteca, tecnologia).Este acuerdo se ha
establecido teniendo en cuenta a los estudiantes que aprenden de formas



diversas y que en estas clases especificamente, pueden mostrar todas sus
habilidades y potencialidades sin estar expuestos de manera constante al
fracaso. Por el contrario, durante estas sesiones es cuando muchos de los nifios
remitidos al Departamento brillan con luz propia y tienen la posibilidad de
mostrar que hay otras formas diferentes a las usuales de acceder al

conocimiento.

Existen modalidades distintas en este tipo de acompanamiento siendo las mas
frecuentes el agrupar a los nifios que son remitidos en un espacio fisico
particular dentro del aula, o el docente que acompafna rota por todos los
espacios del aula atendiendo a todos los estudiantes que en ese momento lo
requieren. Es importante aclarar que esta modalidad de acompanamiento el
docente del Departamento puede colaborarle a cualquier nifio (asi no esté
remitido) y desarrolla en conjunto con la docente de aula la experiencia de

aprendizaje disefiada para esa leccion.

Esta modificacion en la estructura del Departamento ha ofrecido una atencién
mas completa, como dice una de las entrevistadas y docente de lengua quien
ha formado parte del Departamento desde hace varios anos:

“A los estudiantes se les ha brindado apoyo individual y en grupo
pequefo tratando siempre de utilizar diferentes estilos de
ensefanza aprendizaje en donde logramos desarrollar en ellos
algunas habilidades que pueden transferir en otros contextos para
apropiarse del conocimiento,.... la posibilidad de hacer intervencion
en aula permite que no solo los nifos que asisten al Departamento
reciban el beneficio del acompanamiento sino que también el resto
de los estudiantes se ven beneficiados de esta intervencion.”

Estas dos modalidades de intervencién han ido creando progresivamente un
ambiente de tolerancia frente a las diferencias individuales en donde el
acompafamiento es visto como algo natural que contribuye a alcanzar las metas

que se propone cada estudiante remitido y que garantiza la consolidacién de su



auto estima y su seguridad personal. Contrario a lo que algunos pensarian, no
hay una estigmatizacién hacia los nifios remitidos y por el contrario muchos
ninos solicitan de manera espontanea apoyo por parte el Departamento. A esto
hace referencia el miembro mas nuevo del Departamento:

“La intervencidén individual le ha permitido a los estudiantes
liberarse un poco de la presion de grupo y hacer que al finalizar la
sesion vuelvan a su salon mas confiados de lo que saben, mas
tranquilos y con una mejor auto-estima frente a su proceso de
aprendizaje. Esto se evidencia con los comentarios de los nifios a
sus pares, con el entusiasmo con el que los nifios que tienen el
apoyo salen a las sesiones y con la actitud de los otros nifilos que
continuamente piden que los lleven al Departamento.”

Adicionalmente existe otra forma de intervencién, que involucra tanto a los
profesionales de apoyo como a los docentes del Departamento y consiste en la
elaboracién de cartillas con actividades especiales para la casa que estan
relacionadas con las unidades trabajadas a lo largo del trimestre y refuerzan el
trabajo realizado tanto en el Departamento como en el aula regular.

El departamento ha contribuido a hacer un énfasis mas dirigido al trabajo en
equipo, permitiendo un trabajo colaborativo que también afianza los niveles de
seguridad personal y se ve reflejado en su diario vivir. Mas que trabajar
conjuntamente en un mismo espacio fisico, se alienta a los niflos y nifas a
utilizar a sus pares y adultos alrededor como colegas y complices en la
construccién de los conceptos. El trabajo colaborativo implica que cada miembro
del equipo aporta desde su propia experiencia y que respeta los diferentes roles
que se asumen al interior del mismo, se promueve el respeto a la diferencia, la
capacidad para solucionar conflictos y problemas con el apoyo de otros. Esta
dinamica contribuye a la elaboracion del concepto de trabajo en equipo: los
aportes individuales y personales puestos en conjunto ayudan a conseguir las

metas trazadas individualmente.



Los docentes utilizan diversos criterios para la asignacion de equipos como:
agrupacion por niveles de desemperio, estilos de aprendizaje afines o se hacen
equipos de habilidades mixtas para poner en practica apoyos y liderazgos
internos. En muchas ocasiones los mismos alumnos son quienes eligen sus
grupos de trabajo para estimular niveles de autonomia e independencia asi

como para fortalecer lazos y vinculos afectivos

5.4.6 Sequimiento

En un primer momento no se evidencié una politica clara de permanencia
de los nifios en el Departamento: los estudiantes eran remitidos al inicio del afio
o en el momento en que los docentes del aula regular lo consideraran necesario
y era retirado cuando el docente de apoyo académico del Departamento
consideraba que ya el estudiante habia alcanzado el desarrollo de las
habilidades necesarias para su desemperio académico.

En un segundo momento se decidid6 que los nifos que fueran remitidos al
Departamento solo recibirian apoyo por un bimestre. El objetivo de este cambio
tenia como meta que todos los niflos lograran recibir el beneficio del
acompanamiento individual y en grupos pequenos. Esto no duré mas de un
semestre porque se evidencié la importancia de la continuidad para quienes
mostraban estilos y ritmos diferentes.

Ya para la tercera fase o momento actual se han establecido politicas de
permanencia flexibles. EI acompanamiento puede perdurar a lo largo del afio o
sblo lo necesario para que los estudiantes logren lo esperado para su edad y
momento de desarrollo, teniendo siempre en cuenta los requerimientos que se
hacen dentro del aula y el desarrollo de las habilidades para el nivel y el

momento de neurodesarrollo en el que se encuentran.

En la primera fase de consolidacion, los docentes del Departamento registraban



en un formato la informacién del proceso de acompafamiento que se llevaba a
cabo con los estudiantes. No existia un procedimiento claro en esa época de
como socializar esta informacion con los docentes de aula regular. En
consecuencia esta valiosa informacion no se utilizaba en los comités de
seguimiento de la seccion y los Padres de Familia tampoco tenian acceso a ella.
Una vez identificado este vacio, la Coordinacién del Departamento en conjunto
con la Jefatura de Seccién establecié un procedimiento claro, incluyendo fechas
con base en el calendario escolar para compartir la informacién y convertirla en

un elemento clave para el seguimiento individual de los nifilos remitidos

Luego de ver algunos avances, ya en la fase Il, los docentes del Departamento y
los miembros del staff entendieron y comunicaron la importancia y necesidad de
socializar las estrategias, herramientas y los logros alcanzados por los
estudiantes. Se asignaron entonces dentro del horario momentos en los que se
reunian los docentes del Departamento y los del aula regular y se compartian
experiencias de aprendizaje exitosas. Para ese momento se elaboraban
informes que se compartian a través de las Coordinadoras de Afio (docentes de
aula que tienen asignadas unas funciones de liderazgo y tienen a su cargo los

docentes de su nivel) en los comités de seguimiento.

Después de un tiempo y hasta la fecha, con el objetivo de verificar la eficiencia y
pertinencia de las intervenciones hechas por los profesionales del Departamento
a los estudiantes que asisten al mismo, asi como para compartir experiencias de
aprendizaje exitosas, periédicamente se realizan reuniones al interior del
Departamento, lideradas por la coordinacion y a las que asisten todos los
miembros del equipo, en las que se generan reflexiones colectivas que
constituyen aportes que permiten reorientar estrategias para optimizar la

atencion del Departamento.

En su entrevista, la Psicbloga de la Seccidén resume el proceso de la siguiente



manera:

“Considero que si ha sido cercano el seguimiento vy
acompafamiento a los nifios, pues en la medida que se reconozca
la diversidad que se manifiesta en el contexto escolar, desde ese
momento hay cercania con el nifio como individuo; la diversidad de
los profesores, pues ellos también tienen estilos variados de
ensefanza, la cual no se debe desconocer; y la diversidad y
posturas de los mismos profesionales de apoyo, de las familias, se
logra de esta manera triangular la informacién que aportan los
diferentes agentes participes del proceso. Esta diversidad de
intereses, formacion, estilos, ritmos de aprendizaje, motivaciones,
aptitudes, entre otros aspectos a tener en cuenta en esta dinamica
interaccional no puede ser ignorada, pues no podria entonces
hablarse de un proceso cercano de acompafamiento en el
aprendizaje del nifo, estas representan un abanico de
posibilidades”.

Estas reuniones han constituido un escenario de reflexion no sélo sobre el
seguimiento de cada nifio sino también sobre las practicas pedagogicas y las
estrategias y didactica que eventualmente, deben ser reorientadas para atender
las necesidades particulares de cada estudiante. Por otro lado, han servido para
reconocer la importancia de una constante cualificacion profesional no sélo en la
implementacién del programa y en el disefio curricular sino en el disefio de
experiencias de aprendizajes basadas en un enfoque constructivista y
diferenciado.

Durante estos espacios se hace énfasis en las recomendaciones que hacen los
profesionales de apoyo (Psicéloga, terapeuta ocupacional) a los docentes en
areas diferentes a la académica, sugiriendo, desde sus disciplinas, estrategias y
herramientas que permiten abordar las necesidades de los nifios de forma
integral, teniendo siempre en mente las fortalezas y oportunidades de mejora de
cada uno de ellos.



Esta informacién es relevante para la elaboracién de los comités de seguimiento
en donde el Departamento juega un papel fundamental ya que se reune la
Jefatura de Seccion, la Coordinadora de afno, la Coordinadora del Departamento,
la Terapeuta Ocupacional y la Psicologa para que entre todos acuerden las
mejores estrategias y herramientas a implementar dentro del aula de clases y se
define la pertinencia de la continuidad del nifio en el Departamento. Es también
un espacio utilizado para establecer el paso a seguir con los nifios una vez
agotadas todas las instancias internas de la seccion. En este comité se
presentan los casos que reciben apoyos terapéuticos y que su desempefo

académico se ve afectado por estos mismos.

El rol del Departamento en estos comités se ha ido fortaleciendo ya que sus
miembros son quienes realizan un seguimiento cercano y detallado a la
evolucién de los procesos, tanto académicos como emocionales, teniendo en
mente la auto evaluacion periédica que realizan los nifios con respecto a sus
propios procesos y que permite fortalecer su motivacién y propio auto
reconocimiento. Esto permite, ademas, una mirada respetuosa respecto al
protagonismo de los nifios frente a su propio proceso de aprendizaje. En una de
las entrevistas a la docente mas antigua ella hace alusién directa a este aspecto:

“la auto-evaluacion o reflexién se lleva a cabo periédicamente. Al
diligenciar junto con el estudiante este formato podemos ver si
realmente el apoyo que reciben en nuestro Departamento les ha
aportado a su aprendizaje o debemos revaluar nuestra metodologia
de ensefianza con este estudiante”.

Existe un comité de seguimiento mas pequefio en donde participan la
Coordinadora del Departamento, la psicéloga, la terapeuta ocupacional y la
directora de curso; durante esta reunién se habla de manera exclusiva de los
ninos que tienen Unicamente apoyos terapéuticos para hacer un
acompanamiento puntual de estos casos y hacer seguimiento a los avances de
estos procesos. La creacion de este comité fue una decision reciente basada en



el hecho del profundo conocimiento que tienen los profesionales de apoyo y la
Coordinadora del Departamento frente a los procesos terapéuticos que
contribuyen a madurar otros necesarios para un optimo desarrollo no sélo a nivel

escolar sino personal.

En una primera etapa, la comunicacién con los Padres fue muy escasa dado que
el Departamento se encontraba en un momento incipiente en su proceso de
construccién y ni siquiera los procedimientos internos estaban claramente

definidos.

Al consolidarse la estructura organizacional del Departamento y conscientes de
la necesidad de realizar un trabajo en equipo y de la importancia de mantener a
las Familias informadas, trimestralmente, se elaboran por escrito reportes que
les permiten ver a los Padres los avances que estan teniendo sus hijos. También
pueden conocer algunas de las actividades que se desarrollan con ellos y recibir
estrategias elaboradas especialmente para cada uno de los estudiantes que les
permiten a ellos, como papas, apoyar desde sus casas los procesos tanto
académicos como ocupacionales de los nifios. Un factor decisivo para la
elaboracion de informes a Padres de Familia lo constituyd precisamente el hecho
de la consolidacién del Departamento y su incorporacion a la estructura
organizacional de la seccion, otro factor esta intimamente relacionado con los
avances de los nifios evidenciados y comentados en casa que animaron a los

Padres a querer intervenir mas directamente en estos procesos.

Las cartillas trabajadas por los nifios en casa y mencionadas en la seccién de
intervencidn, se recogen luego de un tiempo estipulado y se revisan junto con los
estudiantes para utilizarlas como oportunidad de mejora y para analizar en

conjunto las dificultades que los nifos tuvieron al realizarlos.

Adicional a esto, el desempeno de los niflos es conocido por las familias a través



de los informes que realizan los docentes del Departamento y que son
compartidos en reuniones periddicas de seguimiento en las que participan tanto

los profesionales de del Departamento, como los docentes.

Como en todo escenario pedagdégico, el trabajo en equipo entre Colegio y
Familias es determinante para el éxito de los retos tanto personales como
académicos. El hablar un mismo lenguaje y apoyar las estrategias propuestas
por el Colegio permite ver la evolucion en periodos mas cortos de tiempo y
mejorar el concepto que los nifilos pueden tener de si mismos y de sus
habilidades.

Es necesario reconocer que esta labor a la que se invita a las familias no es
siempre recibida con el mismo entusiasmo por todas, pero si es evidente que
cuando hay receptividad y colaboracion por parte de los padres, los resultados
de este acompanamiento son mas evidentes. En el Ultimo afno se ha observado
que el niumero de Padres y/o cuidadores que acompanan el desarrollo de las
cartillas de apoyo y de los planes caseros ha aumentado, lo cual se evidencia en
el numero de cartillas que son devueltas al Departamento dentro del periodo de
tiempo establecido. Para ello, sin embargo, aun no se ha hecho un registro

estadistico de esta informacion.

El cierre de este acompanamiento, a diferencia de los momentos anteriores, se
hace luego de las reuniones en donde se triangula la informacién relevante para
hacer seguimiento al proceso de los nifios entre el docente de aula regular, el
docente del Departamento de Apoyo y profesionales de apoyo, si el caso lo
amerita. La informacién recogida en estas reuniones es utilizada posteriormente
en el Comité de seguimiento que es el espacio en donde se decide qué nifos
permanecen o no en el Departamento. Para el efecto, el algoritmo de la Figura 2
muestra la guia de decisiobn que orienta el proceso del apoyo en el

Departamento como complemento a las actividades formativas del aula.



fi. Fetroalimentacion

trimestral con tutora, | | 7. Entrega deinformes a
| 1. Ohservacidn docentes profesorade espafiol | comités de evaluacion v
5 vio profesional de apoyo apadres en open day.
r L A " )

5. Ewaluacion

i di t
2. Remision Formal a Irlliegil}vﬂesnggg
Coordinador {a) de
Dep artamento del docente encargado
dentro y/o fuera del
J Giaaaaaaisalon P,
. 3. Wisto hueno
Coordinadora de Apoyo | | 4. Asionacion al docents
académico {después de 5 : a
valoracidnpsicoldgicas Registro historial L.5.

SE TEQUETE)

L I’ L

Figura 2. Algoritmo del proceso de Apoyo Académico

5.4.1 Apoyo en las Admisiones para el preescolar

Desde su inicio hasta el afio 2007 el Departamento no tuvo injerencia en
las admisiones de los estudiantes para el preescolar. A partir de este ano, se le
asigna al departamento la responsabilidad de acompanar las Jornadas de
Observacién para los nifnos aspirantes, debido a que el nimero de solicitudes
para esta seccidbn del colegio fueron aumentando y se necesitaba una
infraestructura que permitiera observar aspectos de socializacién, motricidad y
lenguaje con mas detalle. Ademas de esto, la Institucion también toma la
decisibn de asignar esta nueva responsabilidad al Departamento como
consecuencia de la labor que habia venido realizando y de su éxito en la gestidén
académica y el proceso de valoracion y acompafnamiento realizado con los nifios
de pre escolar. Teniendo en cuenta la experticia de los profesionales de apoyo,
al Departamento también se le asignoé la responsabilidad de disenar los criterios

de observacidn para ajustarlos a las etapas de desarrollo de los nifios.



Adicional a la elaboracién de los criterios y el acompafamiento durante la
jornada de acercamiento, el Departamento realiza las recomendaciones
pertinentes teniendo en cuenta las caracteristicas individuales de cada nifio y la
conveniencia del ingreso al Colegio. El seguimiento a estas recomendaciones
se realiza posteriormente, desde la Coordinacion del Departamento, la

Terapeuta Ocupacional y la Psicéloga.

5.5 Procesos de Gestion

De otra parte, la sistematizacién de la experiencia también recuper6 lo
referente al ambito de la gestion organizacional de base para los procesos del
Departamento.

5.5.1 Talento Humano

Para la creacion del Departamento, en la primera etapa se contaba con un
solo profesional, docente, quien apoyaba procesos de lectura y escritura y el
desarrollo de habilidades motoras finas en dos niveles: Jardin y Transicién. No
existia la coordinacién del Departamento, los profesionales de apoyo ni los

convenios con las universidades.

Este primer momento permitié consolidar el futuro perfil de los profesionales que
mas adelante conformarian el equipo docente, columna vertebral del

Departamento.

Luego de presentar ante la Jefatura de seccién y la Rectoria una justificacién de
la necesidad de vincular mas profesionales y viendo los beneficios del
acompanamiento que recibian los nifos, se contraté otro docente quien apoyaba
segunda lengua en los dos niveles. Simultaneamente, se contd con el aval de la
Junta de Direccion y el Consejo Directivo para hacer un primer acercamiento con
los programas de practica de Pedagogia Infantil. En ese momento y ante la



necesidad de que alguien asumiera completamente la responsabilidad de la

implementacion del Departamento, se cred la coordinacion.

El cargo de la Coordinacién del Departamento, ciertamente le dio una estructura
organizativa y administrativa mucho mas eficiente y ha permitido tener un
liderazgo con unos objetivos claros y una vision abierta y con proyeccion de las
necesidades diferenciadas de los estudiantes. Ha permitido desarrollar una
gestiéon que siempre ha buscado posicionar al Departamento como un valor
agregado y mantener una identidad institucional dirigida a un abordaje
respetuoso de las diferencias de los nifios y nifas.

Un momento importante en la evolucién del Departamento en relacion con el
talento humano fue la vinculacién de los convenios de practicas. Esto, se logré
inicialmente, gracias a que la vinculacion con Universidades no generaba ningun
costo adicional para el Colegio. Sin embargo, si fue necesario hacer ampliacion
presupuestal que fue aprobada por la academia y la administracién para cubrir
los costos que generaba el tener un nuevo cargo administrativo en la seccidn

junto con otro docente de lengua.

A partir de ese momento, un factor importante para que la administracién y la
academia permitieran la vinculacién de mas docentes con dedicacion exclusiva
al departamento, lo constituyé el avance mostrado por los nifios en los salones
y las estrategias diferenciadas generadas desde el Departamento para atender a
los estudiantes que recibian acompanamiento. La incorporacién de estas
estrategias diferenciadas marcé un momento sobresaliente en el Departamento
ya que no sélo se beneficiaban los niflos remitidos sino que fue el inicio de una
mirada y una actitud diferentes tanto de docentes como de directivos que

permitieron que muchos mas nifos se favorecieran de este enfoque.

Gracias a esta decisién, para esta segunda etapa el Departamento logra



conformarse con cuatro profesionales en docencia (dos por nivel), bilingles,
con experiencia en la ensefianza de la lengua y procesos de lectura y escritura,
quienes tienen como Unica responsabilidad acompanar a los estudiantes en el

desarrollo de sus habilidades.

Adicional, para apoyar la implementacién del programa y contar con mas
personal calificado que atendiera de manera inmediata y oportuna las
necesidades de los nifos, se establecieron convenios de practicas con

facultades de Pedagogia Infantil y Terapia Ocupacional.

Los Padres de Familia tuvieron que ser informados previamente de la
vinculacién de estas estudiantes en formacion. Inicialmente, se mostraron un
poco renuentes ante la posibilidad de contar con personal no profesional en el
acompanamiento de sus hijos, pero después de recibir retroalimentacion de los
avances obtenidos por ellos como resultado de ese acompafamiento, su
percepcién cambid y se hizo mucho mas facil este apoyo.

La funcién de las estudiantes en formacion de Pedagogia, consiste en
acompanar dentro del aula las actividades planeadas y propuestas por las
docentes, especificamente con aquellos nifios que evidencian dificultades a nivel
motor, que requieren de mas tiempo para realizar actividades o de una
retroalimentacion constante de las instrucciones. Esta funcién implica
acompanar a nifios que estan desarrollando de manera mas natural los procesos

relacionados con lectura, escritura y habilidades motoras finas.

Las estudiantes en formacion de terapia ocupacional, bajo la guia y el
acompanamiento diario de la docente en el area asignada por la Universidad y la
Coordinadora del Departamento tienen como funciones hacer observacion en los
salones, durante las horas de recreo y planear actividades de intervencién grupal
para que con base en su formacién y en las observaciones hechas por las



tutoras identifiquen aspectos en comun que muestran y comprueban la
necesidad de fortalecer habilidades previas de aprestamiento para facilitar el
desempefio académico y en su vida diaria de los nifos y sus familias. Estas
actividades se desarrollan de manera grupal dentro del aula y tienen como
objetivo mejorar los indicadores ocupacionales encontrados de manera repetida
y frecuente en los salones y que interfieren en la cotidianidad de los nifios.

Para hacer posible el proceso de acompanamiento por parte de practicantes fue
necesario contar con la autorizacion de los estamentos directivos del colegio y
por supuesto de los Padres de Familia quienes fueron consultados e informados
previamente sobre el objetivo de la implementacién de este programa y del
beneficio mutuo con entidades universitarias que asumieron las politicas

educativas de la Institucion.

Los convenios con las universidades han sido realmente exitosos y responden al
perfil del Colegio con respecto al desarrollo de la responsabilidad social, tal
como lo afirma la Coordinadora del departamento en la entrevista:
“Se desarrolla labor social al establecer convenios con universidades en
donde ambas instituciones reciben beneficio.”.
Ciertamente, es una situacién de beneficio mutuo en la que las nifas
practicantes prestan un servicio pero a la vez acumulan experiencia y estan en
contacto con los nifios y reciben de manera directa capacitacion por parte de
profesionales idoneos.

Desde sus inicios, las estudiantes en formaciéon han sido recibidas de manera
positiva y abierta en los salones de clase y su presencia ha permitido realizar un
acompafamiento mucho mas individualizado para cada uno de los estudiantes,
adicionalmente, contar dentro del aula con ayuda extra facilita la labor de las
docentes.



Adicionalmente, la deteccion repetida de indicadores ocupacionales en los
estudiantes preescolares hizo evidente la necesidad de vincular de manera
permanente a un profesional en el area de Terapia Ocupacional. Este
requerimiento fue atendido por la Junta de Padres y la administracion del
colegio, quienes autorizaron en el presupuesto la creacién de un nuevo cargo y a

partir del 2009 este profesional forma parte del staff del Departamento.

El rol del terapeuta ocupacional incluye la implementacién de estrategias
preventivas a través de la capacitacién de docentes, la elaboracion de planes
caseros especificos para cada estudiante y el seguimiento a los casos. Para
esto, debe asistir a las reuniones de seguimiento periédicas que se realizan con
profesionales externos que atienden casos de algunos estudiantes que llegan al
colegio con estos apoyos 0 que son remitidos por el colegio dado la complejidad
de sus indicadores.

Es asi que el nuevo esquema del Departamento queda constituido por la
Terapeuta Ocupacional, la Psicéloga y las estudiantes en formacién en carreras
de Pedagogia Infantil y Terapia Ocupacional, quienes junto con los profesionales
del area académica conforman el equipo. Esto fue mencionado por la
Coordinadora del Departamento al momento de la entrevista:

“Adicionalmente gener6 empleo porque solo habia una persona
haciendo apoyo académico, en este momento son 5 docentes, una
psicdloga, una terapeuta ocupacional, diez practicantes de
pedagogia infantil y una de terapia ocupacional.”

Con base en lo anterior, la plantilla de personal y la estructura organizacional del
Departamento, actualmente se ha configurado con el modelo jerarquico
multinivel que se presenta en la Figura 3. Por su parte, la Tabla 12 muestra este

proceso de manera sintética.
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Figura 3.Estructura organizacional del Talento humano en el Departamento de

Apoyo al aprendizaje.

Tabla 12. Evolucién de la vinculacién del Talento humano

Fase Caracterizacién Enfasis
1. Precedente Recursos incipientes limitados solo a Lenguajey
una docente que luego se ampli6 dos desarrollo motriz
2. Creaciony Se nombro6 la coordinadora y se amplia Lenguaje (espanol e
desarrollo la rotacién de practicantes de terapia inglés), motricidad y
ocupacional y preescolar preconceptos
matematicos

3. Consolidacion Se ampli6 a cuatro profesionales en Enfoque integral
y prospectiva  docencia, bilingles, con experiencia en diferencial.
ensefanza de segunda y lectoescritura. Abordaje Integral a
Docentes de dedicacion exclusiva. Se las necesidades de
contrata  Psicologa y Terapeuta los estudiantes.
Ocupacional.

En lo que se refiere a Talento humano, en el aspecto de Capacitacion, uno de
los valores agregados mas importantes al interior del Departamento lo constituye
el rigor y la persistencia en los procesos de capacitacion de sus profesionales.



Desde el afio 2007 se han organizado mesas de trabajo con la participacion de
todos los miembros del Departamento con un cronograma y un marco teorico
definido por la Coordinadora del Departamento, la lider del Programa
Internacional y los profesionales de apoyo. Estas jornadas se iniciaron con la
lectura de documentos de propiedad intelectual del Bachillerato Internacional
sobre la atencidn a necesidades especiales y el abordaje sobre la ensefianza de
la lengua; seguido a esto se hizo un trabajo de busqueda bibliografica y
enfoques diversos sobre la educacién diferencial. Cada miembro del equipo
realiz6 una presentacién y una sintesis correspondiente al material asignado,
luego de la socializacién del mismo, esta informacion se hizo disponible al resto

de la comunidad en la Intranet del Colegio para su consulta.

Atendiendo al cronograma preestablecido, se continué el proceso de
capacitacion con informacion relacionada con el desarrollo de habilidades
motoras a través de un Taller sobre desarrollo de habilidades motoras finas y
aprestamiento para la lectura y escritura. Este primer acercamiento hizo tomar
conciencia al equipo sobre la necesidad de generar un material escrito de
consulta y referencia sobre psicomotricidad que atendiera las necesidades
puntuales de la seccion teniendo en cuenta la edad de desarrollo de los nifios.
Este material en la actualidad esta siendo utilizado como referencia por los

miembros de la seccién y forma parte de las planeaciones curriculares.

Posterior a esto se realizaron talleres sobre la estimulacion y el desarrollo de
funcion ejecutiva en los nifnos, conciencia fonolégica, gimnasia cerebral,

diferenciacion, estilos de aprendizaje e inteligencias multiples.

Durante el dltimo afio académico los esfuerzos se han dirigido a desarrollar el
fortalecimiento de procesos mentales organizativos (funcién ejecutiva) en la
primera infancia y a elaborar material especifico de apoyo para su

implementacién en el aula.



Las docentes de aula también reciben capacitacion en herramientas vy
estrategias para abordar de manera grupal y preventiva las dificultades
encontradas en sus grupos lo que permite que los estudiantes reciban atencion
directa e integral a sus necesidades. Las docentes han recibido capacitacién
periddica por parte del Departamento y la lider del Programa Internacional, que
han dictado talleres sobre la ensefianza y el aprendizaje en el Bachillerato
Internacional, el curriculo escrito, el curriculo ensefiado y estrategias de
evaluacién, diferenciacion en el aula, practicas pedagégicas en la
transdiciplinariedad, el perfil de la comunidad del Bachillerato Internacional, la
indagacién como estrategia pedagdgica y planeacion colaborativa. Estas
jornadas de capacitacion han ampliado su vision sobre las practicas
pedagdgicas que contribuyen a una educacién mas integral. En este orden de
ideas, una de las Coordinadoras de afo hace este aporte durante su entrevista:

“El Departamento desde hace aproximadamente 4 afnos viene
acompanando al profesorado de preescolar a través de
capacitaciones en motricidad fina, dispositivos basicos de
aprendizaje, funcion ejecutiva e indicadores para remisiones al
comité de seguimiento, lo que ha influido positivamente en la
deteccion por parte de profesores de dificultades en los nifos.
También lidero la implementacién de pruebas diagnésticas”.

5.5.2 Recursos economicos y fisicos
Fase |

En este primer momento los recursos econémicos con los que contaba el
Departamento eran realmente limitados, ya que las partidas presupuestales son
asignadas con un ano de anticipacién. En esta fase no habia una estructura
organizacional ni una asignacion presupuestal que cubriera algo mas que un

salario mensual para un docente.

El espacio fisico con el que se contaba era un cubiculo dotado con una mesay



cuatro sillas. No habia ninguna ambientacién ni los recursos didacticos que
facilitaran la labor. Sin embargo, existia una motivacién muy fuerte por parte de
la Coordinadora en sacar adelante este proyecto y una conviccién de que seria

el valor agregado mas significativo para la seccién de pre escolar.

Fase Il

La estructura inicial del Departamento estaba lejos de cubrir las
necesidades de la poblacién, no generaba mayor expectativa entre los docentes
y no estaba definido su rol. Eran tan escasos los recursos que una de las
docentes antiguas del Departamento que fue entrevistada hace el recuento de la
siguiente manera:

“Inicialmente el Departamento cubrié sus necesidades de recursos,
material didactico y muebles con donaciones hechas por los
diferentes salones del colegio; se realizaron algunas actividades
dentro del colegio para recoger dinero para la compra de material
como baterias, tableros pequenos, juegos y otros”

Esta afirmacién es corroborada por la Psicéloga del Departamento, quien afirma:

“La creatividad, recursividad y pasion de los miembros del equipo a
lo largo de su formacion ha permitido que en muchas ocasiones se
autofinancie para lograr adquirir materiales y hacer crecer el
Departamento en recursos materiales”.

Sin embargo, luego de evidenciar algunos avances y de convencer a algunos
miembros de la comunidad sobre el potencial y los beneficios que podria
reportar la creacién de un Departamento de Apoyo al Aprendizaje se decidié en
conjunto con las areas administrativa y académica, destinar una asignacion
presupuestal significativa que permiti6 ampliar los recursos fisicos, tecnologicos
y de infraestructura.

En términos de infraestructura en esta fase, mejoraron las condiciones ya que se

le asigné al Departamento un aula completa que permitia una cobertura mas



amplia en el volumen de atencién. Por otro lado era un espacio amable y calido
que permitia que nifios, docentes y estudiantes en formacion, se sintieran mas

coémodos.

Este nuevo espacio fisico posicioné al Departamento frente a la seccion y la
comunidad en general ya que al tener un aula mas amplia claramente se

reconocia la gestion y era evidente la proyeccion.

Fase Il

El impacto que generada por la gestion del Departamento tanto en la
secciébn como en el resto del Colegio, logré que se le asignara un rubro
presupuestal representativo que actualmente cubre no solamente los salarios de
los profesionales que conforman el equipo sino también los recursos
tecnoldgicos, didacticos y de capacitacion para quienes conforman el
Departamento.

A nivel de espacio fisico, el Departamento en estos momentos cuenta con un
aula amplia en la que hay tres espacios independiente en donde pueden trabajar
simultaneamente tres docentes con tres grupos diferentes de estudiantes.
Ademas se tiene un espacio para las valoraciones que realiza la terapeuta
ocupacional. Todo el Departamento esta dotado de material especializado y de
uso exclusivo para los miembros del mismo, computadores con Internet que son
utilizados tanto por estudiantes como por docentes y programas especificos que

contribuyen a un acercamiento diferente a las lenguas.

El cambio de infraestructura generé de inmediato una motivacion en los
miembros del Departamento y de los nifios quienes asumieron estas mejoras
como un reconocimiento a la importancia del trabajo realizado y posesioné aun
mas el Departamento frente a los Padres de Familias que encontraron en la

labor del mismo un apoyo para su rol como cuidadores.



5.6. Logros

Finalmente, se consideraron en la sistematizacién de la experiencia, los

logros obtenidos por los diferentes actores de la institucién.

5.6.1 Nifos

Quiza el logro mas importante gira en torno al hecho de respetar
profundamente los ritmos y estilos de aprendizaje de los nifios y nifias y en
consecuencia lograr niveles de motivacion y de seguridad personal mucho mas
amplios. Tal y como lo manifiesta una docente del Departamento:

“A los estudiantes se les ha brindado apoyo individual y en grupo
pequefio tratando siempre de utilizar diferentes estilos de
ensefanza aprendizaje en donde logramos desarrollar en ellos
algunas habilidades que pueden transferir en otros contextos para
apropiarse del conocimiento”

Otro aporte que hace referencia a los logros obtenidos por los nifios con la
implementacion de las estrategias del Departamento, lo hace una docente de
aula regular:

“Como docente de aula que lleva trabajando en este Colegio mas
de veinte anos he podido ser testigo del cambio y la evolucién en la
implementacion del proyecto del Colegio. Los nifos son
privilegiados al recibir una educacion integral que los acoge con
sus caracteristicas personales sin juzgarlos ni compararlos con sus
pares y sin exigirles que sean como los demas.”

El Departamento también ha contribuido a afianzar la autoestima y confianza de
los nifios, como lo afirma el miembro mas nuevo del equipo interdisciplinario:

“La intervencién individual le ha permitido a los estudiantes
liberarse un poco de la presion de grupo y hacer que al finalizar la
sesion vuelvan a su salon mas confiados de lo que saben, mas
tranquilos y con una mejor auto-estima frente a su proceso de
aprendizaje. Esto se evidencia con los comentarios de los nifios a



sus pares, con el entusiasmo con el que los nifios que tienen el
apoyo salen a las sesiones y con la actitud de los otros nifios que
continuamente piden que los lleven al Departamento”.

Los logros mas significativos alcanzados a nivel ocupacional son:
mejora en los periodos de atencién y concentracion, lo que hace
que el tiempo de permanencia en las actividades sea mayor
permitiendo que los nifos roten por todas las actividades disefiadas
por el docente de aula. La planeacién, organizacion y permanencia
en la tarea son logros que la mayoria de los niflos alcanzan y que
los convierten en miembros mas seguros y eficientes en el aula.
Los estudiantes que han tenido la posibilidad de recibir apoyo
directamente con la terapeuta ocupacional o con las estudiantes en
formacién mejoran notablemente sus habilidades motoras finas lo
que se refleja en un mejor manejo del espacio grafico, la fluidez en
sus trazos y la apropiacion de su esquema corporal. En este
sentido, la Terapeuta Ocupacional afirma:

“El trabajo sistematico y persistente de ejercicios que favorecen el
desarrollo de habilidades motoras ha sido exitoso. Se ha
evidenciado claramente esto en la mejora de los procesos de
lectura y escritura en los niveles de Jardin y Transicién. De manera
intencionada en las sesiones de apoyo se trabaja y desarrolla la
motricidad (esquema corporal, orientacién espacio-temporal,
lateralidad, y otros), el concepto de la lateralidad para que sean
capaces de orientarse a la derecha y a la izquierda, no sélo con
relacibn a su propio cuerpo sino también con el de otros nifos y
con los de objetos a distancia, que con una simple indicacion del
adulto, son capaces de discriminar su ubicacion. También
establecen una mejor relacién espacio-temporal, pues se desplazan
hacia diferentes direcciones y al mismo tiempo varian el ritmo del

desplazamiento realizdndolo lento o rapido.”



Otro logro se relaciona mas directamente con el desempefio
académico y se evidencia en las aulas de clase en términos de
mejor y mayor produccion a nivel escrito, y de comunicacién oral.

En cuanto a la produccién oral del lenguaje los nifos que reciben
apoyo en el Departamento adquieren mayor fluidez vy
automatizacion en la competencia linglistica oral. Esto hace que
mejoren las habilidades en lectura comprensiva y asi los textos
adquieren mas sentido y significado convirtiéndolos en lectores
independientes y con un alto grado de motivacién. En este orden
de ideas se observd en estos niflos una mejora significativa en su
discurso oral ya que no solo enriquecieron su vocabulario sino que
sus respuestas a preguntas orales fueron mucho mas coherentes y
estructuradas a nivel gramatical y de contenido. Una de las
docentes del Departamento afirma:

“Los ninos y ninas de preescolar de estos tiempos, son ninos que
preguntan, que cuestionan el mundo que los rodea, que quieren
saber muchas cosas, tienen curiosidad. Por esto tienen que ser
comprendidos como seres dinamicos, que tienen unos
conocimientos y experiencias previas y que pueden participar
activamente en su propio proceso de aprendizaje. Por esta razén,
en el Departamento no ahorramos esfuerzos en estimular su
lenguaje para que expresen sentimientos, ideas y estimulen su
curiosidad y creatividad a través de la lectura de cuentos y textos
informativas. Como estan expuestos a muchas sesiones de lectura
por parte de adulto, los libros y su contenido se vuelven un gran
reto y una gran fuente de aprendizaje y de adquisicién de
habilidades de comprension.”

Siendo la lengua un instrumento para la interaccion social se
evidencié en estos nifios un incremento en apreciacién de si mismo



y por ende en sus habilidades sociales. Estos niflos se vuelven
mas habiles en aceptar la responsabilidad de sus actos, respetar a
los otros, cooperar, resolver conflictos, tomar decisiones en grupo y
adoptar diferentes roles dentro de los mismos.

Los estudiantes a través de la estimulacion de la conciencia
fonoldgica logran acercarse de una manera mucho mas amigable
al lenguaje y a todos los procesos de interpretacion visual, escrita y
auditiva. Al respecto la Coordinadora del Departamento opina:

“Es muy importante que los docentes de lengua se formen en
procesos tan importantes como son el desarrollo y estimulacion de
la conciencia fonolégica. Es evidente que si se trabaja con los
ninos desde sus inicios, desde el aula de clase y en el
Departamento con aquellos que muestran poca estimulacién su
forma de acercarse al lenguaje y al desarrollo de todas las
habilidades necesarias para esto sera mucho mas sencilla”

En cuanto a las habilidades de pensamiento se han identificado
resultados sobre todo en la solucién de problemas matematicos y
relacionados con la vida cotidiana. La utilizacién de organizadores
graficos les permite adquirir dominio de habilidades de
comprensién, andlisis, sintesis, aplicacion, jerarquizacion,
secuenciacion, comparacion, contrastacién, pensamiento dialéctico
y meta cognicion.

Para terminar, es importante resaltar el logro que ha permitido
afianzar habilidades de autocontrol en relacién a la organizacion,
manejo de tiempo, la toma de decisiones informadas y el manejo
de emociones en la resolucién de conflictos. La psicologa del
Departamento hace el siguiente aporte al respecto: “Otro logro que
esta relacionado con los nifios especificamente, hace referencia a
la adquisicibn de seguridad personal pero sobretodo en el
escenario de solucién de conflictos y de la apropiacién por parte de



los estudiantes de estrategias para aprender a conciliar, respetar
los puntos de vista de otros y reconocer que en la variedad de
puntos de vista hay una oportunidad de enriquecimiento personal.
La mayoria de los niflos que asisten al Departamento se vuelven
habiles para trabajar en equipo, para asumir diferentes roles dentro
de los mismos y para buscar soluciones a los problemas en vez de
frustrarse por verse enfrentados a situaciones que los obligan a
salir de su zona de comodidad. Los miembros del departamento y
los docentes de aula, trabajamos estrategias de resolucion de
conflictos desde la creacion de personajes para hacer analogias
con la vida cotidiana o desde lo literario que ha resultado de mucha
utilidad.”

5.6.2 Docentes

En el ambito de los docentes, se ha percibido el mejoramiento de su
actividad formativa, al encontrar que se cuenta con un interlocutor idéneo para
analizar y mejorar el proceso de ensefanza-aprendizaje en su area de interés
curricular, de manera que puede mostrar mejores perfiles de salida de sus
estudiantes. Por ende su labor docente se ha mejorado y apreciado de manera
mas expedita. Mencionamos la reflexion realizada en la entrevista por un
miembro del Departamento:

“El aporte del Departamento al desarrollo profesional de los
docentes de preescolar ha sido la capacitacién constante sobre
diferentes temas como Psicomotricidad, atencién, conciencia
fonolégica, socializaciébn de las lecturas sobre diferenciacion,
presentacion de lo que es el Departamento y sus procedimientos,
todo lo relacionado con los protocolos de valoracion y evaluacidon
psicoldgica, el ofrecimiento de estrategias a los docentes para el



manejo de los nifios y nifias en el contexto escolar y familiar”
(Caballero. 2012).

El trabajo consistente del Departamento ha permitido a los docentes identificar la
génesis de las diferencias individuales de cada uno de sus estudiantes y mirar
de manera mas profunda y profesional el perfil Unico que incluye particularidades
en los nifos y nifas. Han recibido también guia y apoyo para la implementacion

de estrategias para realizar al interior de sus aulas trabajo diferenciado.

El acercamiento que han tenido los docentes con la diferencia en los ritmos y
estilos de aprendizaje ha hecho que se sensibilicen y sean mucho mas
receptivos y abiertos frente a la diversidad que encuentran en sus estudiantes.
Este proceso de sensibilizacion se ha hecho extensivo a los Padres de Familia
quienes han sido invitados a participar de manera mucho mas activa en este
proceso. Se hace referencia a la entrevista con la Psicologa de la seccidn, quien
afirma:

“Uno de los principales logros y propositos del Departamento del
apoyo al aprendizaje ha sido el de fomentar una cultura donde se
invita a acercarse al nino desde una postura de respeto a su estilo
y ritmo de aprendizaje, lo cual ha sido un proceso en donde
inicialmente este respeto y diferenciacion se limitaba al
reconocimiento de necesidades puntuales en “algunos” nifios los
cuales eran remitidos al Departamento. El reconocimiento de las
diferencias y necesidades de los niflos, se ha convertido en un
tema fundamental también para los Padres de Familia quienes han
comenzado a comprender que sus hijos son Unicos y aprenden de
maneras diversas, no sirve comparalos con sus companeros. Esto
ha contribuido a construir una comunidad mucho mas solida con
objetivos comunes que giran en torno al respeto de la
individualidad.”

5.6.3. Colegio



La creacion del Departamento ha contribuido a alinear de manera mas
especifica la filosofia del Bachillerato Internacional desde su planteamiento de
un enfoque inclusivo en la educacién. Esto se ha realizado mediante la
promulgaciéon en la comunidad sobre el respeto a las diferencias culturales,
étnicas, sociales y de género. La mision del Bachillerato Internacional hace
enfasis en: “formar jovenes solidarios, informados y avidos de conocimientos,
capaces de contribuir a crear un mundo mejor y mas pacifico, en el marco del
entendimiento mutuo y el respeto intercultural” (Organizacion Bachillerato
Internacional, 2002).

De hecho, el andamiaje para lograr el respeto intercultural esta sustentado
en el concepto de mentalidad internacional que no sélo promueve el respeto y la
tolerancia ante otras culturas y visiones del mundo, sino que también se vuelve
operativo a través de los atributos del perfil de la comunidad de IBO y las
actitudes que estimulan la tolerancia y el respeto a la diversidad étnica, cultura,
de género y social. A esto hace referencia la Psicéloga de la seccion, quien
ademas es Madre de Familia, desde hace aproximadamente diez afios:

“Uno de los principales logros y propositos del Departamento del
apoyo al aprendizaje ha sido el de fomentar una cultura donde se
invita a acercarse al nino desde una postura de respeto a su estilo
y ritmo de aprendizaje, y también difundir un entorno de respeto
hacia las diferencias culturales y de género lo cual ha sido un
proceso en donde inicialmente este respeto y diferenciacién se
limitaba al reconocimiento de necesidades puntuales en “algunos”
ninos. Lo que mas me llamoé la atencién de este colegio cuando
ingrese como madre de Familia a la comunidad es que se
celebraba la diversidad como concepto y se vive en el ambiente y
en la cotidianidad.”

Es importante mencionar que durante la ultima visita de verificacién de la
Organizacion del Bachillerato Internacional (donde se revoca o confirma la

autorizacién para implementar el programa) se resalté de manera contundente la



organizacién, vision y labor realizada por el Departamento de Apoyo al
Aprendizaje de Pre escolar. EI Colegio de Inglaterra, The English School
reconoce que el Departamento es un valor agregado en su proyecto pedagdgico
y asi se presenta en las jornadas informativas para Padres aspirantes.

Es evidente que la estructura que hoy tiene el Departamento con un proyecto,
una mision, una visién y unas politicas claras y definidas contribuye a reforzar
los procesos de calidad emprendidos por el Colegio en su camino hacia la

excelencia.

6. Conclusiones

Enfoque
El ejercicio de Sistematizar la experiencia deja un hecho claro: aunque la
evolucion del Departamento ha sido constante y evidente, hace falta consolidar
una verdadera cultura de inclusién y educacion diferencial en la Institucién ya
que si esto no se vuelve una realidad, en el mediano plazo, los esfuerzos del
Departamento se veran aislados dentro del engranaje del enfoque educativo del
Colegio. Los logros del Departamento alcanzados hasta el momento nos dicen
que se esta caminando en esa direccion, pero todavia es necesario avanzar mas

para lograrlo y para que el Colegio se involucre completamente.



El Departamento de Apoyo al Aprendizaje inici6 haciendo acompariamiento
individual académico a los niflos y nifas, hasta desarrollar e implementar
estrategias pedagogicas innovadoras para la orientaciéon a las familias y a los
docentes de aula regular que son los directos coparticipes de las actividades
educativas y formativas con los estudiantes. Esto permitié la implementacion de
una politica del Departamento con lineamientos claros que se ha convertido en
referencia para los miembros de la seccidon y de otros Departamentos del
Colegio que no pertenecen a la seccion de pre escolar.

Para el Departamento es importante continuar avanzando en la concientizacién
de docentes y de la comunidad en general y de este modo, lograr un cambio de
paradigma y de las concepciones que se tienen sobre los procesos de avance
individual de los nifios.

La sistematizacién de la experiencia educativa mostrd6 que en el Colegio de
Inglaterra (The English School) la incubacion, creacién, desarrollo vy
consolidacion del Departamento de Apoyo al Aprendizaje ha sido una respuesta
institucional a las necesidades sentidas de la comunidad académica en torno a
las diferencias de habilidades emocionales, socio afectivas y académicas que se
presentan en algunos estudiantes y se traducen en un nivel diverso de alcance
de los logros académicos y formacién integral. Esta situacion evidencia el
enfoque democratico y la busqueda de nuevos horizontes pedagogicos que

caracteriza la institucion.

Un factor que ha permitido el avance logrado es un proceso permanente de
reflexion y de busqueda, tratando de responder de mejor manera a las
necesidades de los nifios y los docentes. Estos procesos de auto evaluacion y
reflexion se han convertido en parte integral de la dinamica del Departamento y
de la Seccién, permitiendo re orientar y evaluar decisiones sobre la marcha para
buscar éptimos resultados. Este ejercicio de Sistematizacion es el mejor ejemplo



del proceso de reflexion y de la constante busqueda para acercarnos al camino
de la excelencia convirtiéndonos en pioneros de la implementacion del enfoque

diferencial en el aula y en el departamento.

En este sentido, las diferencias abordadas con nifios y nifias en el
Departamento de Apoyo al Aprendizaje se consideran prevenibles, tratables y
por demas, superables positivamente en el proceso evolutivo de los nifios que
ameritan atencién para facilitar el desarrollo de las competencias y habilidades
en la busqueda de una educacion integral. El objetivo es promover una cultura
de la prevencién como elemento de formacién teniendo claro que todos los nifios
son capaces de alcanzar las metas curriculares y formativas propuestas, solo

que por diversos caminos y a diferentes ritmos.

Evolucién y Factores
Los procesos internos del Departamento de Apoyo al Aprendizaje, las relaciones
con las demas secciones académicas del Colegio y de la comunidad escolar,
han sido objeto de planeacién, organizacibn sistematica e incluso
instrumentacion, lo que lo ha posicionado como una instancia de referencia e
injerencia transversal en el quehacer cotidiano del Colegio de Inglaterra (The
English School).

La evidencia allegada en la sistematizacion de la experiencia educativa reveld
que alcanzar el éxito actual de la consolidacién del Departamento de Apoyo al
Aprendizaje en el Preescolar del Colegio de Inglaterra (The English School) y
sus proyecciones venideras, ha sido producto del apoyo institucional y en
particular del trabajo de su lider, de sus profesionales y de sus docentes que con
tesén y constancia han labrado cotidianamente su posicionamiento y su prestigio
dentro la comunidad académica.



Después de realizar el ejercicio de la Sistematizacion, fue evidente que la
experiencia de recopilacion, clasificacién y categorizacion de la informacién fue
valiosa, pero la reflexion y el posterior analisis permitié enriquecer la mirada a
futuro del Departamento y afianzé la primera hipotesis lanzada en relacion a la
necesidad de involucrar al resto de la comunidad en las premisas filoséficas y
tedricas que sustentan el proyecto del Departamento.

Factores Limitantes

Pese a la buena disposicion por parte del area administrativa y académica del
Colegio, un factor limitante para un 6ptimo alcance de los objetivos, siempre ha
girado en torno a los recursos economicos con los que ha contado el
Departamento. Si bien es cierto existe una infraestructura adecuada y un talento
humano idéneo, estos factores no son suficientes para cubrir las necesidades y

realizar un trabajo preventivo, de capacitacién mas profundo y constante.

Otro factor limitante que se observa a lo largo del ejercicio de la Sistematizacion,
tiene relacion con las percepciones divergentes respecto al enfoque y las
practicas pedagdgicas que todavia permanecen instaladas en algunos miembros
del equipo de la seccién de pre escolar y en algunos Padres de Familia que
todavia se muestran escépticos frente al proyecto del Departamento.

Recomendaciones

Es evidente que la educacion en el siglo XXI debe buscar la manera de
atender las condiciones en las cuales los nifios y nifias viven y aprenden. Estas
nuevas generaciones se definen como nativos digitales 1o que implica que los

contextos educativos deben adaptarse a las necesidades de estos aprendices



producto de un mundo cambiante y complejo. Por esta razén, la Organizacién
del Bachillerato Internacional ha disefiado programas que responden a las

necesidades de un mundo globalizado.

El Departamento de Apoyo al Aprendizaje del English School ha sido creado
para dar cuenta de esta realidad y alienta a la comunidad a reconocer la
diferencia como una oportunidad para promover el crecimiento personal. Por
esta razén, la recomendacién mas importante para el colegio apunta a crear una
cultura que respete la diversidad y los distintos matices que configuran al ser
humano y que adopte la pluralidad como un elemento enriquecedor en la

consolidacion de un proyecto pedagégico.

Generar un cambio de paradigma en una comunidad tan grande y diversa no es
una tarea facil. Sin embargo, un enfoque y una cultura de inclusién se genera a
partir de la promocién de un ambiente de mentalidad abierta donde se evidencia
coherencia entre la filosofia institucional y las acciones de los miembros que la

componen.

Para salvaguardar y mejorar el statu quo logrado por el Departamento de Apoyo
al Aprendizaje es necesario continuar y optimizar los procesos de actualizacién y
capacitacion del personal docente y profesional.

La incubacioén, creacion, desarrollo y consolidacion del Departamento de Apoyo
al Aprendizaje del Pre escolar del Colegio de Inglaterra (The English School) ha
sido una experiencia pedagdgica exitosa que amerita ser divulgada y socializada
tanto en el ambito de la comunidad de colegios internacionales como en otros
espacios de reflexibn pedagégica y formacion educativa, sea de nivel

universitario disciplinar o de instituciones analogas.



Desde una perspectiva académica que programas de pregrado o postgrado de
educacion o psicologia, consoliden una linea investigativa sobre sistematizacion
de experiencias educativas exitosas e incluso no exitosas, con lo cual se
recupere 0 se reconstruya la historia de las personas y las instituciones tanto en
el desarrollo y evolucién de las instituciones mismas como de acciones
educativas e incluso de otra areas de interés disciplinar, de manera que se
aporte evidencia autdctona sobre tales procesos para futuros desarrollos en pro
de su éxito académico y no solo para este programa sino para los de pregrado y
postgrado en educacion.

Optimizar los sistemas de informacién existentes para consolidar no sélo la
evidencia de los procesos de valoracion, intervencién y seguimiento que se
realizan, sino servir de insumo para futuras investigaciones educativas vy
disciplinares que retroalimenten sobre la eficacia y efectividad de los procesos e

incluso den cuenta de los desarrollos y avances del Departamento.

Se recomienda a las Instituciones que quieran emprender un proceso de
Sistematizacion de una experiencia pedagdgica o creacion de un Departamento
de Apoyo al Aprendizaje con un enfoque similar, registrar y documentar desde
sus inicios la experiencia para acumular evidencias claras que permitan en el
futuro la reconstrucciéon de la sistematizacion y asi contribuir a la creacion de

nuevo conocimiento.

El éxito de un Departamento cuyo objetivo, entre otras cosas, es cambiar los
paradigmas de la educacién tradicional hacia una cultura en donde la educacion
diferencial e inclusiva son las protagonistas, depende una concientizacion y
capacitacion por parte de todos los miembros del equipo y de los padres de
familia. En este orden de ideas es indispensable organizar planes de accién que
incluyan desde rubros presupuestales hasta cronogramas de actualizacion
dirigidos a lograr ese cambio en la comunidad.



Se recomienda que en futuras Sistematizaciones todos los miembros, tanto
activos como pasivos formen parte del proceso de reconstruccion y sean tenidos
en cuenta. Los puntos de vista desde diferentes perspectivas enriquecen
cualquier proceso y mas aun si son los directos o indirectos beneficiarios de las

modificaciones e implementaciones hechas.
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ANEXOS



Anexo . Protocolo de entrevista a profundidad para Docentes y profesionales del

Departamento de Apoyo al Aprendizaje

Primero se quiere agradecer el tiempo destinado para la realizacion de esta

entrevista.

Esta informacion se va a utilizar para sistematizar la experiencia de la creacion

del Departamento de Apoyo al Aprendizaje de preescolar que es el proyecto de

grado de la Especializacidén en Psicologia Educativa.

Las preguntas son las siguientes:

1.

¢, Qué aportes cree usted que ha hecho el Departamento de Apoyo al
Aprendizaje a la seccién, a los estudiantes y al colegio (Logros, fines y
propdsitos)

¢ Cudles han sido los logros alcanzados por el Departamento desde su
creacién?

¢ Qué factores (econodmicos, sociales, de tiempo y talento humano) tanto
positivos como negativos han influido en la creacion e implementacién del
Departamento?

¢, Cual ha sido el aporte del Departamento al desarrollo profesional de los
docentes de la seccién y qué herramientas y estrategias le ha aportado a su
practica pedagogica como docente de aula?

¢ Considera usted que el Departamento realiza un seguimiento cercano que
permita la atencion de las necesidades individuales de los nifos en el
contexto escolar y familiar?

¢ Qué tipo de estrategias se utilizan en el Departamento para el logro de sus
propésitos?

Nombre las cinco mas importantes y explique qué se busca con el uso de

esas estrategias.






