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Die OB geht ans Internet - aktuelle Probleme

Uwe Becker, Frank Daniel, Christian Schmid und J6rg Toma, Stadtbibliothek Koln; UWri€&hler, DFN Berlin;
Klaus Pete Hommes Stadtbiichereien Disseldorf

Ubersicht:
« Die Offentliche Bibliothek geht ans Internet - BeisptadtBibliothek Koln

e Zugang: ProviderwahNetzanschluffnhouse-Vernetzung
von UweBecker

e Soft- und Hardware beim Aufbau eines Internet-Netzwerkes am Beispid der Stadt-
Bibliothek Kdln

von Jog Toma

e Benutzung: Angebote, Anmddeverfahren, Nutzungsregen, Terminalaufstellung,
Nutzerhilfen und -schulung, Personschulung
von Frank Daniel

»  Webserver: Selbstdarstellung und Serviceangebote per WWW
von Christiam Schmid

e WiNShuttle
Ulrich Kéhler (DFN Berlin) erlauterte in diesem Tutorial die besonderen Bedingungen
fur Offentliche Biblotheken beim Anschluss ans Interne¢ritWinsNShuttle.

« “Offentliche Bibliotheken ans Netz!”

Eine Initiative aus Nordrhein-Westfalen als Vorbild finleien Bundeslander
von Klaus Peter Hommes, Stadtbiichereien Diisseldorf

Die Offentliche Bibliothek geht ans Internet - Beispi& StadtBibliothek Koin

Die Offertliche Bbliothek gehtans Internet. Dies Bt eine Herausforderung, die sowohl
organisatorisch als auch technisch bewaltigt sein will. Die folgenden Ausfihrungen zeigen am
Beispid der StadtBibliothek KéIn, wie eén solcher Weg ausshen kann. All erdings, dies kann
nicht gerug betont werden, &t unser Weg rur als ein Beispiel unter vielen zu sehen. Viele
Vorgaben, Weicherstellungen aber auch Verhandlungsergebnisse sind lokal bedingt und
kénnen ntht so ohne wdires auf andeae Bibliotheken oderStadte Ubertragen werden.
Dennah glauben wir, dal3 die dirch uns gemachten Erfahrungenfir viele Kolleginnenund
Kollegen, die vor ahnlichen Aufgaben stehen, sehr hilfreich sein kénnen.
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Zugang: Providerwahl, Netzanschlu3, Inhouse-Vernetzung

Uwe Becker, StadtBibliothek KdIn

Nachstehend wird die Entwicklung, die in Kéln durchgemacht wurde, aus Sicht der DV-
Organisation mit ihrenstrukturell-technischen aber auch finanziellen Anséatzen beleuchtet.

Ziel 1996

Die StadtBibliothek KéIn entschliet sich 1996, zunachst ihren Mitgliedern in der Zentral-
bibliothek an mehreren Endgeraten den Zugriff auf\8&®¥W zu bieten. Der Gndgedanke

ist hier, die reinen Anbindungskosten aus den Mitteln des Medienetats zu bestreiten. Beab-
sichtigt ist, den Kunden die Online-Informationen, die das Internet bereitstellt, mit der glei-
chen Selbstverstandlichkeit kostenlos anzubieten, wie dies schon immer beispielsweise bei
konventionellen Nachschlagewerken ublich ist.

Erste Informationsgesprache werden gefiihrt, es ergibt sich ein Anforderungsprofil an die
Mafnahme. Die gleichzeitige Bereitstellung von mehreren Endgerdten mit einem standigen
Zugriff auf das Internet erfordert eine permanent verfligbare Standleitung zu einem Internet-
Provider. GemaR der Vorgaben der Fachamter der Stadt Kdln bestand eine weitere Anforde-
rung: die Internet-PCs miissen aus Sicherheitsgriinden in einem vom Bibliotheks- und damit
Stadtnetz physikalisch getrennten Netz betrieben werden.

Anforderungen an die DV-Organisation:

* Verkabelung

* Providerauswahl, Vertrag

* Beschaffung der PCs

» Beschaffung der Netzwerkkomponenisizwerk-Hub, ISDN-Router

* Telekom-Standleitung
Realisation 1996

Realisiert wird zunachst eine Ethernet/Fast Ethernet—LAN-Sternverkabelung mit 12 mégli-

chen AnschluRpunkten in der Zentralbibliothek und der Bibliotheksverwaltung. Zusammen-

gefuhrt wird diese Verkabelung im zentralen Rechnerraum der Bibliothek. Die Verkabelung

wird also grof3ziigiger ausgelegt, als das erste Ziel vermuten laf3t, zukinftige Angebotser-
weiterungen sollen mdglich sein. Dies ist insbesondere deshalb wichtig, da auf das bereits
vorhandene Netzwerk nicht zugegriffen werden kann. Im Benutzungsbereich der Bibliothek

werden neben den potentiellen Benutzerplatzen vor allem auch die Auskunftstheken der
Fachetagen verkabelt.

Bei Verhandlungen mit potentiellen Providern kann die StadtBibliothek die Gesamtkosten-
belastung durch Sponsoring minimieren. Es kommt zu einem Vertragsabschlu? mit dem
lokalen Provider D.O.M. (Digital Online Media); zeitgleich stellt die Fa. Peacock kostenlos
vier Pentium-PCs fur den Offentlichkeitsbereich der Bibliothek zur Verfigung. Im Pro-
vidervertrag sind neben der Internet-Connectivity die Bereitstellung der 64KB-ISDN-
Telekom-Standleitung, die Installation des ISDN-Routers und die Erstinstallation bzw. Inbe-
triebnahme der Benutzer-PCs vereinbart. Weitere Dienstleistungen - wie zuséatzliche Ein-
wahl-Accounts sowie Mailingdienste - sind im Pauschalpreis mitinbegriffen. Gleichzeitig wird
dem Provider D.O.M. und der Fa. Peacock die Mdoglichkeit gegeben, u. a. auf Informa-
tionsmaterialien und spater (siehe unten) auf dem WWW-Server der Bibliothek zu werben.
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Ausbau 1996

Nach Inbetriebnahme des Netzes nutzt die StadtBibliothek die Mdglichkeiten der struktu-
rierten LAN-Verkabelung und der Standleitung, um einen eigenen WWW-Server in das
Internet zu stellen (ohne zusatzliche Leitungs- oder Providerkosten). Zusatzliche Kosten
entstanden nur durch die Server-Soft- und Hardware. Um das Angebot dieses Servers auf-
zubauen, sowie attraktiv und aktuell zu halten, wird ein Dipl.-Dokumentar eingestellt, der
zudem an der Betreuung der Internet-PCs mitarbeitet. Fir die Betreung der PCs, des Netzes
und des eigenen WWW-Servers muf3 also spatestens zu diesem Zeitpunkt qualifiziertes
Personal bereitgestellt werden. Ende 1996 wird ein weiterer Server der StadtBibliothek an das
Netz angeschlossen. Auf diesem Server lauft eine tagesaktuelle Kopie der bibliographi-
schen Datenbanken der Bibliothek. Die Software wird von der Fa. ALSi gekauft und teil-
weise im Rahmen eines EU-Projekts finanziert. Im Gegensatz zu dem oben genannten Ser-
ver ist fur den Katalogserver im Rahmen der Softwarepflege die Fa. ALSi zustandig. Fur
den Benutzer sind beide Server unter der Domain ‘stbib-koeln.de’ virtuell zusammenge-
fuhrt.

Installation Medienbibliothek, Qualitatsverbesserung

Die Eroffnung der MedienBibliothek der StadtBibliothek Kdln ist zum 1. Quartal 1997 vor-
gesehen. Neben lokalen Datenbanken (CD-ROMs) und multimedialen ‘stand-alone’-
Arbeitsplatzen sind auch vier Internet-PCs fir die Kunden dieser neuen Bibliothek geplant.
Neue Gesprdche mit einer veranderten Providerlandschaft in Kdln fiihren zu einem Ver-
tragsabschlu mit der Fa. NetCologne, die sichl@®8 als Knkurrent der Telekom im
gesamten Telefongeschaft befindet. Die StadtBibliothek KoIn kann zu einem sehr glnstigen
Pauschalpreis zwei 2Mb-Strecken zum neuen Provider anmieten. Die NetCologne ist somit
sowohl der Dienstleister fur die reine Leitung wie auch fir die ‘IP-Connectivity’, also die
Verbindung zum Internet. Die Vertragsverhandlungen werden partnerschatftlich gefiihrt; die
Fa. NetCologne vereinbart mit der StadtBibliothek gemeinsame Werbemal3nahmen. Der
Vertrag mit D.O.M. wird gekindigt. Im Frihjahr 1997 werden in der MedienBibliothek vier
weitere Internet-PCs in Betrieb genommen.

Ausbau Zentralbibliothek

Ende 1997 werden vier Auskunftstheken der Zentralbibliothek mit Internet-PCs ausgestat-
tet. Die Fa. NetCologne stellt unentgeltlich 50 Modems zur Verfugung, die zusammen mit
einem 10 Stunden ‘Schnupper-Account’ und den entsprechenden Installations-CD-ROMs an
Kunden der Zentralbibliothek fiir jeweils zwei Wochen ausgeliehen werden. Presseberichte
Uber diese Aktion fuhren dazu, dafd die Modems bereits nach einigen Stunden ausgeliehen
sind.

Ausbaustand Ende 1997

Gerate an 2MB-Standleitung:

» 4 PCs fur Mitglieder/Zentralbibliothek

» 4 PCs fur Mitglieder/MedienBibliothek

* 4 PCs Informationstheken Zentralbibliothek
* 1 PC Informationstheke MedienBibliothek

e 2 PCs Bibliotheksverwaltung

5 Gerate mit ModemASDN-Wahlzugang
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Erweiterungen 1998

Fur 1998 ist geplant, bis zu acht Stadtteilbibliotheken an das eigene Internet-Netz anzubin-
den. Die Stadtteilbibliotheken werden mit 64KB-ISDN-Leitungen in das Netz der Zentral-
bibliothek integriert.

Anforderung an die DV-Organisation:

Verkabelungserweiterung in den Bibliotheken
64KB-Leitung (mit automatischem Aufbau)
Beschaffung und Installation PCs

1-2 PCs fur die Kunden

1 PC fur die Auskunftstheke

Beschaffung Netzwerkkomponentdetzwerk-Hub, ISDN-Router

Ein weiterer PC wird dem Informationsdienst der StadtBibliothek fir Kundenschulungen
zur Verfugung gestellt.
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Soft- und Hardwar e beim Aufbau eines I nter net-Netzwerkes
am Beispiel der StadtBibliothek Kdln

Jorg TomaStadtBibliothek Kdln

Technik

* Windows NT Server fir die Netzwerkverwaltung und als WWW-Server flr die Internet-
Angebote deStadtBibliothek KéIn

StadtBibliothek Koéln Heutiger Standard
e Pentium 100 e Pentiumll
e 32 MB Arbeitsspeicher e mind. 64 MB Arbeitsspeicher
* 1,2 GB Festplatte e mind. 2 gespiegelte Festplatten
e WindowsNT 3.51 e NT 4.0 (mehr RAM zwingend notwendig)

» PCsals Internetarbeitsplatze fiir die Benutzer und MitarbeiéeiStadtBibliothek

StadtBibliothek KdIn Heutiger Standard
*  Pentium 75 bis 166MM X e Pentiumll
* 16 MB Arbeitsspeicher e 32 MB Arbeitsspeicher
e Standardfestplatte e Standardfestplatte
*  Windows 95 + dternativ: Windows NT Workstation

e gdf. en oder mehrere zentrale PCs als Druckserver sowie zum Sichern von Benutzerda-
teien auf Disketten oder andere Medien

e @n Windows NT-Server zur Bereitstelung des Kataloges der StadtBibliothek Kéln im
Internet
Har dwar ekonfiguration

Hardwaremafdig sollten alle Mdglichkeiten ausgeschpft werden, um die Computer vor un-
gewollten Eingriffen in die Konfiguration zu schiitzen.

Mindestanforderungen:
» Diskettenlaufwerke werden abgemeldet

* wo kein zertraler PC zum Sichern der Dateien eingsetzt wird, weden die lokalen Dis-
kettenlafwerke mit Schldssern gesichert

» das BIOS-Setup wird durch PaRwort geschutzt

Betriebssystem-, Softwar ekonfiguration

Windows NT Server:

Zugriffe auf das Dateisystem des/der Server/s lasen sich mit Windows NT auf bestimmte
gewlnschte Beeiche, beispielsweise Vezeichnise zur Dateiablage undoder fur Soft-

5
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wareinstallationen, beschrénken. Eingriffe der Berutzer auf die Korfiguration der Server
sind dadurch weitgehend ausgeschlossen.

Windows 95 PCs:

Windows 95 hietet grundsédtzlich nur unbefriedigende Mdglichkeiten, die Konfiguration
gege Eingriffe durch Benutzer zu schitzen. Eine Windows NT Workstation [&3t sich dem-
gegeriber wesertlich besser absichen, efordet jedach in jedem Fall weiterreichende
Kenntnise. Windows 95 ist leichter verstandlich und zur Zeit das Standardbetriebssystem.
Standardsoftware &3t sich problemlos installieren und ist meist auf Windows 95 ausgerich-
tet. Windows 95 wird aul}erdem in der Regd mit jedem PC ausgdiefert und stellt deshalb
gegeiiber einer Windows NT Workstation den gengeren Kosterfaktor dar. Aus diesen
Grinden hat sich die StadtBibliothek Kdln fir Windows 95 als Betriebssystem fir die Be-
nutzer PCs entschieden und Abstriche bezliglich der Absicherung in Kauf genommen.

Installierte Software:

» Microsoft Internet Explorer 3.02
Ausghlaggebend bei der Entscheidung zwischen Netscape und denm Internet Explorer
war die Mdglichkeit, denInternet Explorer mit Hilfe des, Internet Explorer Administra-
tion Kit* relativ einfach individuell korfigurieren zu kénnenund Uber den Windows 95
Policy Editor fur jeden Bentzer einen Bowser mit personlichen Einstellungen und
Rechten zu erstdlen. Erforderliche, géngige Plugins wurden zusétzlich installiert. Bel
Bedarf werden neue hingefiigt.

e  Spracherweiterungen

Dabe handelt es sich um von Microsoft angebotene Erweiterungen zum Internet Ex-
plorer, die die Darstellung von Webseiten mit andeen Zeichersitzen elauben (z.B.
Seiten mit kyrillischer oder asiatischer Schrift).

» Winsplit oder andere Programme zum Aufteilen gro3er Dateien

Um Berutzern die Méglichkeit zu gdoen, heuntergeladeneDateien, die die gewohmle
Diskettenkapazitdt sprengen, mitzunehmen, wurde ein Share- bzw. Freeware-Programm
installi ert, das grof3e Dateien auf mehrere Disketten vertelt. Durch , Starten* der ersten
dieser Disketten werden die Dateien wieder zusammengeflgt.

* Filtersoftware

Um Webseiten und andee nicht gewolte Interngangebote vor den Berutzerzugriff zu
sperren, wurde ene Filtersoftware installiert, die den Aufruf solcher Angebote verhin-
dern soll (s.u.).

Absicherung

* Um die Windows 95 Konfiguration gegerEingriffe van Berutzern zu schiitzen, wird der
Windows 95 Policy Editor eingeetzt. Zusammen mit Windows NT auf Serverseite kann
man fir jeden Benutzer ein Profil anlegen, das bel der erforderlichen Anmedung im
Netz auf den lokalen PC gebden wrd. Es ist moglich, Windows 95 dadurch zumindest
halbwegs abzusichern. Standardpfade und Laufwerke fir die dfertlichen Bewtzer kon-
nen festgelegt werden.

* De Microsoft Internet Explorer kann inrerhalb dieser Profile ebenfalls auf die ge-
winschten Funktionen reduziert werden und Standardeirstellungen zugewiesen bekam-
men (z.B. Startseite etc.).
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e Der Schutz von Windows 95 bleibt dennoch immer nur oberflachlich. Benutzer mit gu-
ten PC- und Windows 95-Kenntnissen werden immer in der Lage sein, unerwinschte
Eingriffe vorzunehmen.

« Eine Zusammenfassung unserer Sicherheitskonzepte fur 6ffentliche PCs finden Sie unter
http://www.stbib-koeln.de/profi/security.htm

Filter software

Mittlerweile ist eine grof3e Zahl unterschiedlicher Programme auf dem Markt erhaltlich, die
verhindern sollen, dafl3 Internet-Angebote mit rassistischen, pornographischen, gewaltver-
herrlichenden bzw.jugendgefahrdenden Inhalten aufgerufen werden.

Allen Programmen ist gemeinsam, dal3 sie keinen umfassenden Schutz bieten kénnen und es
immer Angebote gibt, die ungewollt gesperrt werden bzw. nicht gesperrt werden (Ubersicht
z.B. in: c't, Heft 15, 1997, S. 224-232).

Die StadtBibliothek KoIn hat sich fiir Cyber Patrol entschieden. Der Grund daftr war nicht
die Erkenntnis, dafld es sich um ein besseres Programm handelt, sondern vielmehr die Mog-
lichkeit, es unproblematisch erwerben zu kénnen. Zum Zeitpunkt der Anschaffung konnte
Cyber Patrol als einziges Programm gegen Rechnung bestellt werden, ohne dafld irgendeine
private Kreditkarte in Anspruch genommen werden mufte. Im Handel erhaltlich war keines
der bekannten Programme. Mittlerweile haben sich diese Voraussetzungen hdchstwahr-
scheinlich geandert.

Thomas Nosskeh(tp://fserv.hrz.th-merseburg.de/~wwwbib/oebib/Filter.html) bietet Ubrigens

im WWW eine gute Zusammenfassung der Wirkungsweise und Problevoatikiltersoft-

ware an und kommt ebenfalls zu dem Schlu3, daRR der tatsachliche Schutz sehr oberflachlich
ist. AuRBer dem Einsatz von Filtersoftware sollten daher auf jeden Fall weitere Malinahmen
getroffen werden. Die StadtBibliothek KoIn setzt aul3erdem auf juristische, organisatorische
und soziale MaRnahmen:

» Selbstverantwortung des Nutzers bzw. dessen Erziehungsberechtigten sowie schriftliche
Anerkenntnis, dafd solche Seiten nicht geladen werden dtirfen

» soziale Kontrolle: von anderen Besuchern gut einsehbar aufgestellte Terminals

» bei Verdachtsgriinden: Stichprobe durch das Personal
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Benutzung: Angebote, Anmeldeverfahren, Nutzungsregeln, Terminal-
aufstellung, Nutzer hilfen und -schulung, Per sonaschulung

Frank Daniel, StadtBibliothek Kéln

Angebotene Dienste:

Dienst erlaubt und| geduldet verboten | unmdoglich
unterstutzt

WWW e

Telnet °

FTP °

Newsgruppen L

Download o

Ausdrucken o

Mitgebrachte Disketten ®

E-Mail Ube StB ®

E-Mail Ube Hotmail 0.4. ®

Chat, Spiele o (teilweise™®)

Software-Installation ®

Aufruf unerwiinschteSites ®

Aufruf kostenpflichtigeSites ®

Aufruf kostenpflichtigeSites L
mit eigenem Passwort

* Die Chat-Angebote im WWW wurden anfangs vor allem von Kindern und Jugendichen
in grof3em Umfang berutzt. Es handete sich dabei in derRegé (die von Ausnahmen besté-
tigt wird) allerdings ncht um Chat (engl. fir Unterhaltung, Plauderei, Schwatz), sonden
um Chatter (engl. fir Geplapper, Geschwétz), manchmal gefiihrt von einen Rechner zum
andeen. Da dadurch zeitweise dei Viertd der Rechneakapazitdten mit , Chattern* belegt
waren, anstatt der Informationsaiche zu dienen, werden die PCs mittlerweile nur einge-
schrankt zm Chatten freigegeben, bei einigen sind @hatforen peCyberPatrol gesperrt.

Anmeldeverfahren:

Vor der Nutzung mu3 sich der Besucher per Urerschrift und mit Angabe seiner Mit-
gliedsausweisnummer in einer Liste énen Termin reservieren. Termine werden stiindich
oder halbstiindlich (an einen der Rechneg) vergeben. Die Listen liegen in einen Ordner
nach Wochentagen geordnet ati4 Tage im voraus unweit der Arbeitsplatze aus.

Bei Erscheinen wid einezweite Urterschrift gelestet, mit der die Wahrnehmung desTer-
mins bestétigt und die ,, V orlaufigen Bemtzungshinweise" anerkannt werden. Diese Hinwei-
se heben zwar Satzungscharakter, der Rat der Stadt muf? sie aber nicht genelmigen. Ande-
rungen, die sich im Laufe derZeit auf Basis der gemachten Erfahrungen ergeben, koénnen
auf diese Weise schnell vorgenommen werden.

Benutzungsregeln

1. Die ,Berutzungshinweise” miisen vor derSitzung durch Urterschrift auf der Anmelde-
liste arerkannt werden (abrufbar umt&tp://www.stbib-koeln.de/profi/inet_ben.htm) .
Rechtzeitiges Reservieren (und gd. Absagen) wird empfohlen. Telefonische Reservie-
rungen verden i.d.R. nicht angenommen.
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2. Um den Kreis der potentidlen Nutzer mdglichst gro zu helten, gilt eén Zeitlimit von
maximal zwei Stunden pro Woche und einem Termin pro Tag.

3. Die Nutzung der Internetterminals ist mit einem glltigen Mitglieds- oder Tagesauswels
kostenlos mdglich. Dies entspricht der allgemeinen Regeung, dal3 die StadtBibliothek
Koln fir Prasenzrutzung, Auskiinfte, Hilfestdlung bel der Suche im Beisein des Benut-
zers (bis zu 30 Minuten) und Ausleihe (abgesehen von A¥Medien) keinebesondaen
Entgelte berechnet.

Fir die Daterausgabe wird analog zur Regeling bei CD-ROM ein Entgelt von DM 0,50
pro DinA4-Blatt oder DM 5,- fir das Abspeichen auf Diskette ehodben. Mitgebrachte
Disketten dirfen nicht verwendet werden.

4. Minderjahrige sind zugdassen. Sonst ware eine bedeutende Zidgruppe ausgesdlossn,
die verstarkt den Umgang mit den immer wichtiger werdende neuen Medien lernen
mufd Die Zustimmung desErziehungsberechtigten st dafir nawendig. Sie wird auf den
Anmelddgormularen der Bibliothek abgdragt und durch einenroten @-Aufkleber auf
dem Ausweis kenntlich gemacht.

Fir Erziehungsberechtigte gibt es das spezidle Informationsblatt ,Was sind externe
elekronische Dienste?‘, das die gundsétzlichen Merkmale einessolchen Angéots im
Unterschied zum sonstigen Bbliotheksbestand eléutert und vor allem fur Eltern gecdhcht
ist, die das Internet nicht kennen.

(abrufba unterhnttp://www.stbib-koeln.de/profi/edienst.ntm).

Terminalaufstellung

Bei der Positionierung der Terminals wurde auf eine mittelgrof3e Entfernung zum (sehr be-
lebten und unruhigen) Auskunftsplatz geachtet. Einerseits ist damit eine weigehendunge-
storte Arbeitsatmosphére fir die Nutzer gegden, andeaerseits ist das Bibliothekspersonal
bei Bedarf in der Nahe. In der Zentralbibliothek wurden die Plétze integriert in den Multi-
mediabereich, der dirch einebesondee Stahltragerkonstruktion mit abgehingter Decke und
spezidlen PG-Carrds wie en virtudler Raum wirkt. AuRer dem Internet wird hier én CD-
ROM-Netz (mit Sprachkursen, Nachschlageweaken, Firmendaiterbanken, Zeitungen) ange-
boten. Weiterhin stehen ComputerlitangtCD-ROMs und Modems zum Eakienbereit.

An den Fachauskunftsplétzen derZertralbibliothek sind - zusétzlich zu den dat schon vor-
handenenl nterne-Personalzugéngen -weitere Nutzerterminals geplant, die der fachspezifi-
schen Endrutzerrecherche anhand von enpfohlenenLinks zum jeweiligen Gebiet dienen
sollen.

Vermittlung von MedienkompetenzNutzer hilfen und -schulungen

Das Wissnsgefélle zwischen Profis, die manchmal mehr wissen als die Bibliotheksange-
stellten, und absolut hilflosen Erstbenutzern ist sehr grol3. Wahrend die meisten Nutzer ihre
Biicher im Regal selbsténdig finden, ist der Umgang mit einen Computer und dem Medum
Internet fur viele aber ke@awegs selbstverstandlich und bringt viele Fragen mit sich.

Viele Neulinge stellen sich das Internet zudem als modene Variante desVidedexts vor und
erwarten vorgegéeneMerls. ,, Yahoo* oder,, DINO* werden rach dem ersten Schock dann
sehr dankbar als , Inhaltsverzeichnisse® benutzt. Ein weiteres Problem: Fir vide - vor allem
dltere - Besucher ist das Internet der Grund, sich estmals mit einan PC auseinande zuset-
zen.

Die Bibliothek ist hier auf eine neie Art gdordett. Es reicht nicht aus, das Informationsmit-
td Internet nach Art einesinterne-Cafés technisch zur Verfigung zu stellen. Viemehr muf3
der richtige Umgang mit dem Netz und seinen Strukturen - also die Medienkanpetenz -

9
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vermittelt werden. Dies ist nicht allein der Umgang mit PC, Windows und Browser-
Software sowie der Hinweis auf Altavista. Wie man zielgerichtet und effektiv die ge-
winschten Informationenfindet, wie diese auszuwéhlen und zu beweten sind (z.B. Grund
der Verdffertlichung, Authertizitét, Aktualitdt), dies sind wichtige Fragestellungen, bei
deren die Bibliotheksnutzer unterstiitzt werden muissen.

Es wird versucht, auf mehrere Arten Abhilfe zu schaffen:

» lokale HTML-Einstiegssiten mit ersten Erléuterungen fir Neulinge als ,, Absprung-
rampe*(http://www.stbib-koeln.de/ipc/ipc.htm)

» (Ubersichtliche Menis unter Windows’95
« Einzelhilfe und -beratung bei der Informationssuche durch das Auskunftspersonal

» regelmassig angebotene Schulungen (zweistiindig, dreimal wéchentlich)
Zunéchst werden in einen separaten, mit Beamer ausgestatteten Schulungsraum der
technische Hintergrund und die Browsersoftware elautert, sowie eineEinfuhrung in die
Suchméglichkeiten gegeben. Dazu wird auch en ausfihrliches Schulungsscript ausgege-
ben. Die restliche Zet dient dem freen Surfen unter fachkundiger Hilfe mit maximal
zwei Personen pro PC. Hierbe kann individuell auf technische Schwierigkeiten oderin-
haltliche Fraestellungen eingegangen werden.

Per sonalschulungen

Vom Personal wird meast erwartet, dal3 esgerau wie bei der Suche im Bibliotheksbestand
auch Hilfestdlung be der Computernutzung und beim Navigieren leistet. Sicher ist die In-
ternet- T echnologe so kamplex und im schrdlen Wandd begriffen, dal? nicht alle Fragen
zum technischen Hintergrund beantwortbar sind. Eine fundiete Beatung bei Recheche-
problemen und den souverdnen Ungang mit PC und Client-Programmen sollte der Biblio-
theksbesucher jedoch beim Personal voraussetzen kdnnen.

Dazu gehdren:

» der kompeterte Umgang mit Anwendungenunter Windows (z.B. Abspeichern, Dateiauf-
tellung)

« sichere Kenntnisse der Browser-Software

« die Beratung voNutzern bei der Informationssuche

« die Recherche in unterschiedlichen Suchmaschinen

» der Aufruf wichtiger Quellen anhand vorgegebener Links
« das Erteilen von Auskiinften anhand von Internet-Quellen
» die Organisation der Anmeldung

Vorausstzung fur die Aufstellung von Interngarbeitsplétzen st daher einevorab erfolgte
ausfuhrliche Schulung und die praktische Erfahrung des Personals. Einstiegsschulungen
werden in NRW von den Fachstellen, Fachhachschulen fir Bibliothekswesen und Hoch-
schulbibliothekszentren (vgl. z.B. http://www.hbz-nrw.de/hbz/fortbildung/inetoeb.htm) ange-
boten. Bei gréf3eren Einrichtungen bieten sich hausintern arganisierte Schulungen alternativ
oder erganzend zu dentennen Angeboten an.
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Webserver: Selbstdarstellung und Serviceangebote per WWW

Christian Schmid, StadtBibliothek KdIn

Nach den finanzidlen, organisatorischen und infrastrukturellen Aspekten bem Aufbau ener
Interng-Prasenz soll nun konket auf die inhaltlichen Schwerpunkte eingegngen werden.
Dabe berufe ich mich gofttenteils auf die Erfahrungen, die ich set enem Jahr an der
StadtBibliothek Kéln gemacht habe.

Vor dem Start

Die Frage nach den geplanten Inhalten sollte man sich grundsétzlich bereits zu Beginn der
Planung stellen. Lohnt sich fir die eigeneEinrichtung tUberhaupt der Aufwand eineslang-

fristig und sorgféltig zu pflegenden Internet-Auftritts? Die StadtBibliothek K&ln stellte sich

dieser Frage schon vor einigenJahren und war am Anfang desJahres 1996 die erste off ent-

liche Bibliothek mit eiggem Web-Server.

WER?

Beim Aufbau enes Web-Angebotes milssen sich die Betalligten mit vier Dimensionen aus-
einanderdzen:

» Grafische Dimension
» Technische Dimension
» Strukturelle Dimension
* Inhaltliche Dimension

Wadhrend die gafische und technische Dimersion in meinem Aufgaberbereich lieg, werden
Struktur und Inhalt in enem arbetsteligen Proze? van WebTeam festgelegt. Das Web-
Team setzt sich zusammen aus Mitarbeitern desLekioratsbereiches, der elekronischen In-
formationsdierste sowie Abtelungs-/Zweigstdlereitern. Treffen efolgen in regémaiigen
AbstandenNutzeranfragen/-wtinsche werden ulegren E-mail-Verteiler abgewickelt.

WIE?

Der Arbeitsablauf bei der Einbindungnweb-Inhalten 143t sich wie folgt skizzieren:
¢ Angebotsvorschlag in ein&/eb-Team-Sitzung

« Diskussion des Vorschlages

¢ Vorbereiten der Dokumente firs WRBL press)

* Anpassen an das Layout

« Uberspielen der Dokumente aufridéeb-Server.

Brandaktuelle Angebote wie Veranstaltungshinweise weaden ohneRicksprache mit dem
WebTeam ins Angebot integiert. Dabei kann - wie auch bei vielen andeen Angéots-
schwerpunkten - auf bereits varhandeneRessourcen der Off ertlichkeitsarbeit zurlickgegif-
fen werden. Desweiteren werden insbesondege Angebote aus den Fachabteilungen auch
ohne jeweilige Riicksprache voerdLektorinnen erstellt und anschlielRend eingebunden.
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WAS?

Be der Planung von Angeboten ist die Frage nach der potentiellen Ziegruppe von zentraler
Bedeutung. Fir Bibliotheken ergeben sch vorwiegend die folgenden Ziegruppen:

« Externe Nutze(international)

« Externe Nutze(national)

» Externe Nutze(regional)

» ExterreNutzer (Mitglieder deStadtBibliothek)

« InterreNutzer (Mitglieder an den 6ffentlichen Internet-PCs)

» Mitarbeiter de StadtBibliothek KoIn

Welche Zidgruppe besondes angesprochen wird und/oder werden soll, ergibt sich nicht
zuletzt aus der Zugriffsstatistik sM/eb-Servers.

Die StadtBibliothek Koln prasertiert unter Berlcksichtigung der bisher besprochenen
Gesichspunktein ihremWeb-Angebot die folgenden Schwerpunkte:

* Angebote aus den Fachabtellungen und Sondereinrichtungen, wie z.B. Naturwissen-
schaften, Literaturwissenschaften oder auch der Germania Judaica, die zu Gast in unse-
rem Haus und auf unserem Server ist.

e Termine und aktuelle Veranstaltungshinweise

o Kontaktbereich: Postanschrift, Teefonnummer, e-mail und Feedbackformular sowie
Offnungsaten

* Pressespiegel: BStadtBibliothek Koln in der Presse

* ZweisprachigeWeb-OPAC (obligatorisch fur eine grof3e Bibliothek)
» Englischsprachige Seiten (verkirzt)

¢ Hinweise atiWeb-Seiten regionaler Anbieter

* Berech spezidl fur unsere Mitglieder (unter anderem ein Antragsformular zur Verlan-
gerung der Leihfrist sowinternet-Suchhilfen)

» Spezielle Mitarbeiterseiten (s.u.)

Zielsetzung: Vermitteln von Infor mationen und M edienkompetenz!

SowoH unser Web-Angebot as auch die zahlreichen angébotenen|nternet-Arbeitsplétze fir
Nutzer und Mitarbeiter sollen unterstitzen:

* Mitglieder - m Umgang mit dem nach jungen, aber dach zukinftig nicht mehr wegezu-
denkendenMedum. Die ureigerste Aufgabe der Bbliothelarlnnentaucht hier wieder
auf: den Nutzer bei der Informationssuche zu unterstiitzen.

* Mitarbeiter - im Umgang mit dem Medum. Fir diesen Zweck wird denMitarbeitern
eine At Recheche-Handwekskasten zur Verfligung gestellt; u.a. in Form einer speziel-
len Linksammlung zu h&ufig gewiinschten Themen.

* Mitarbeiter - bei konketen Rechecheanfragen derNutzer. Nur Kurzinfo, umfangrei-
cheeReclecheauftrage nur gegen Entgelt.
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“Offentliche Bibliotheken ans Netz!”
Eine Initiative aus Nordrhein-Westfalen als Vorbild fir anderen Bundeslander

von Klaus Peter Hommes, Stadtbiichereien Diisseldorf

Angesichts der wachsendenRelevanz des Internds fir die Informationsversorgung durch
Offentliche Bibliotheken begann Mitte 1997 in Nordrhein-Westfalen én bundesweit bei-
spidhaftes Projekt “ Offentliche Bibliotheken ans Netz!”. Einmalig an diesem Projekt ist
nicht die Forderung derHardwareausgattung fir denlnternetizugang Offertlicher Bibliothe-
ken durch das Bundesland, sonden die Gesamtkonzeption, innerhalb der diese Férdermals-
nahme zu sehen ist.

Die Initiative “ Offertliche Bibliothekenans Netz!” besteht aus mehreren Projekten des Mi-
nisteriums flr Stadtertwicklung, Kultur und Sport desLandesNordrheinWestfalen, die das
Zid verfolgen, bis zum Jahr 2000 alle hauptamtlichen Offentlichen Bibliotheken in Nord-
rhein-Westfalen an das InternetzaschlieRen.

Bevor ich diese Initiative vorstelle, mochte ich die Problematik des Internetzugangs Off ent-
licher Bibliotheken kurz vergegenwartigen.

Die Ubersicht “ Deutsche Bibliotheken ofine” des Hochschulbibli othekszertrums desLan-
des NordrheinWestfalen http://iwww.hbz-nrw.de/hbz/igermist zeigt eberso wie de Ubersicht
“ Off entliche Bibliotheken im Netz’* desDBI http://www.dbi-berlin.de/ die wachsende Zahl
Offentlicher Bibliotheken, die én Angebot im Internet unterbreiten. Nicht beriicksichtigt in
diesen Ubersichten &t die mittlerweile goRe Zahl der Offertlichen Bbliotheken,die zwar
Uber einen Zugang zum Internet verfiigen, aber noch kein Angebot im Netreitaer

Nach anfanglicher Skepsis ist die Notwendigkeit, Offentliche Bibliotheken ans Internet
anzuschliel}en, innehalb der Fachdffertlichkeit anekannt. Christoph Kirchner von der
Staalichen Fachstdle fir das Offentliche Bibliothekswesen in Karlsruhe hat den Stim-
mungswande der letzten Jahre treffend beschrieben: “ Wahrend stch die Offentlichen Biblio-
theken anfangs fragtenb sie es sich das Internet leisten kénrigagen sie sich nun, ob sie
es leisten konnen, keinen Internet-Anschluf? anzubiéten.”

Allein es hapert an einr umfasenden Wnsetzung. Hierflr lassen sich zwei Grinde ange-
ben. Anders als die Hochschulbibliotheken, die Uber ihre Hochschule an leistungsfahige
Datenndéze angeschlosen sind, konnen Offertliche Bbliotheken auf eine vegleichbare
Kommunikationsinfrastruktur nicht zuriickgreifen. Hierin sind die Offentlichen Bibliothe-
ken dirchaus den gofen wiserschaftlichen Univesalbibliotheken vergleichbar. Auch bei
diesen dauerte esbis in die lgzten Monate, bis ein Interngangebot realisiert werden konte.
Die ingtitutionelle Anbindung der Hochschulen an die Datenndze ist der ertscheidende
Grund dafiir, daf3 zwar alle deutschen Hochschulbibliotheken im Internet ein Angebot un-
terbreiten, Bibliotheken in anderen Tragerschaft be ihrer Internetprasenz jedoch zahlreiche
Probleme zu bewdltigen haben. Lange Zeit lield sich die Haltung in viden deutschen Kom-
munalverwaltungen zum Theama Internet nur als zunelmendelgnaanz zwischen den Stand
der technischen M églichkeiten und der Unsetzung in die Praxis beschreiben. Die Sorge um
die Sicherheit der kommunalen Dateranwendingen Ubertonte die in der Praxis erprobten
und viefach bewdhrten Sicherheiskorzeptionen. Hier zeichnet sich indessen ein Wandel
ab. Laut einer Mittellung des Deutschen Stadtetages vom 10.2.1998“findet der ‘I nternet-

1 Anmerkung: Erscheinen inzwischen eingestellt.

2 Bibliotheksinfo 7. 1997,12. S. 748
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Boom' auch in denKommunen statt”.® In der Beeitstellung elekronischer Stadtinformatio-
nensehen diemeisten Stadte mittlerweile eine genin kommunale Aufgabe. Hier komnt es
nun darauf an, bibliotheks- und kulturpolitisch die Intereseen der Bibliotheken anzumelden.
Die anfangs skeptische Attitide innehalb der Kommunalverwaltungen ist allerdings kein
typisch deutsches Phanomen, wie sichelich einige bereit sind anzunehmen, sonden kann in
zahlreichen anderen europdischen Staaten beobachtet werden.

Die Hindernisse fir enen den Hochschulbibliotheken cqualitativ vergleichbaren Anschlul
Offertlicher Bbliothekenan das Internet liegen somit zum einen in dermangelnd@ Ein-
bindung kommunaler Verwaltungen intbergreifendeDatenndze, zum andeaen aber auch in
den fehlenden finanziellen Ressourcen. Beondes die finanziellen Bedenkensind in den
Zeiten allgemeiner Haushaltskonsolidierung prirista einleuchtend.

Aus gesellschaftspolitischen Erwagungen st ein schneller und umfassender Zugang Off ert-
licher Bibliotheken erforderlich, um zu erreichen, daR in der sich formierenden Informa-
tionsgesdlschaft en institutiondl 6ffentlicher Zugang zum Internet fir alle Blrgerinnen
und Blrger zur Verfliigung gestellt werden kann. Dies ist umso dringende, als nur hierdurch
eine weitere Differerzierung der Gesellschaft in “Informationsarme” und “Informations-
reiche” aufgehalten werden kann.

Der Unterhalt Offentlicher Bibliotheken ist traditiondl eine Aufgabe im Kulturbereich der
Kommunen. In NordrheinWestfalen, um ein konketes Beispiel zu nennensind Land und
Kommunen gemeinsam verpflichtet, Kultur zu fordern.

Die Grundsitze fir die Forderung Offentlicher Bibliotheken in Nordrhein-Westfalen aus
dem Jahr 1973 werden derzeit neu gefaldt. Sie betreffen verschiedene Bereiche, von denen
ich nur die wichtigsten nennen méchte:

1. Férderung von Medienankauf
Das Land fordert z.B. das Sondersammegebietsprogramm der Grof3stadtbibliotheken,
die hierdurch “Teilfunktionen eénLandesbibliothek” wahrehmeh.

2. Forderung von neuen Bibliotheken
Das Land fordet den Aufbau Offertlicher Bibliotheken,um eine glethwertige Informa-
tionsversrgung aller Burgerinnen und Birger des Landes michen.

3. Forderung von Innovationen
Zur Schaffung glechwertiger Zugénge zu Informationen férdet das Land innowative
Entwicklungen im Bibliotheksbereich.

Diese Forderung desLandes, deren HOohe emgegen deRelevanz von Bibliothekenals insti-
tutionellen Garanten der Informationsfreiheit kontinuierlich sinkt, ist finanztechnisch eine
Projektforderung. Fir unseren Zusammenhang interessant ist der Forderkomplex Innovatio-
nen.

Die Durchsetzung von technischen Innowationen in Offertlichen Bbliotheken wid durch
die Forderung mit Landesmittein wesentlich erleichtert. Der Grund hierfir ist evident: Die
Fordermittd stelen einen finanzidlen Anreiz fur die Kommunen dar, sich ebenfalls an die-
sen Invegtitionen zu beteiligen. Die mit Hilfe desLandesgéatigten Investitionen sind sach-

®  Mitteilungen des Deutschen Stadtetages 10.2.1998

4 Bekanntmachung IIl B 4-56-1-1658/90 des Kultusministeriums des Landes Nordrhein-Westfalen vom

12.07.1990 in: MB NRW 40. 1990. 4. S. 402.
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lich ohnehin dordelich, durch die Férderung kdnnensie zeitlich frither und mit geringeren
Eigermitteln redlisiert werden. Aus Sicht des Landes wird durch diese Férderung eine
gleichwertige technologsche Entwicklung in deé noardrheinwestfélischen Bibliotheken
angestrebt, um auf diese Weise den Verfasaungsanspruch auf Herstellung gleichwertiger
Lebensverhéltnisse in allereifen des Landes zu gentigen.

Von 1994 lis 1997wurde das Rojekt “Katalogsierungsverbund Offentlicher und wissen-
schaftlicher Bibliotheken in NRW” vollstandig mit Landesmitteln finanziert, auf der 1.
InetBib-Tagung 1996in Dortmund habe ich darliber berichtet. Die Aufgabe dieses Projekts
muite engegen derurspriinglichen Absicht, die im Namen desProjekts als “Katalogi-
sierungsverbund” erkenrbar ist, im Verlauf der Zeit weiter gdal werdenin Richtung einer
umfassenden Kooperation zwischen Offentlichen und wissenschaftlichen Bibliotheken.
Dieses Projekt wurden von mehreren Projekten zum Internet begleitet:

» Projekt “Passive Verbundteilnahme kleiner und mittlerer Bibliotheken”

Dieses Pojekt wurde 1995 mit zehn kleinen und mittleren Offentlichen Bibliotheken
durchgdiihrt. Diese Bibliothekenzahlten zu denPionieren derlnternganwending in Of-
fentlichen Bibliotheken. Dies bedeutete u.a., dal’ zahlreiche technische Probleme geltst
werden nuf3ten.

Dieses Projekt hat die Bedaitung des Internet fir die bibliothekarische Arbeit trotz der

Anfangschwierigkeiten eindeitig heausgestdlt. Auch nach Ablauf der Landesférde-

rung haben deshalb alle Bibliotheken ilnen Zugang zum Internet beibehalten kdnnen. Bei
der Bewdltigung dieser Schwierigkeiten stellten sich zwel Problemstrukturen heraus:

Fortbildung in der Anwending und Nutzung desinternd, Hilfe bei der Bewdltigung

technischer @bleme.

* [nitiative “Bibliotheken ans Netz!”

Die positiven Erfahrungen taben AnbR zu der Uberlequng gegdeen, wie der Anschlul
weiterer Offertlicher Bibliothekenan das Internetin NRW forciert werden kdnrte, zu-
mal in nun absehbarer Zeit die Tage des Roten Fernleihzettels vorbe sein waden. In der
Uberlegung war neben derForderung der Bechaffung vonHardware u.a. auch die de-
gressive Forderung derKosten fiir den WinShuttle-Anschlui? der Offertlichen Bibliothe-
ken in NRW. Eine Bedarfsumfrage ist im Herbst 1995 vom Projekt *Katalog-
sierungsverbund Offertlicher und wisserschaftlicher Bibliothekenin NRW” durchge-
fahrt worden. Aufgrund derschwierigen Haushaltslage konrten 1996 wnd 1997 die For-
derung der Kommunikatiskosten nicht realisiert werden.

1997 wurde unter dem Tite “Offentliche Bibliotheken ans Netz!” ein Projekt gestartet,
das zum Zid hat, bis zur dhrtausendwende ale rund 200 hauptamtlich geeiteten Of-
fentlichen Bibliotheken in Nordrhein-Westfalen an das Internet anzubinden.

Das Projekt verfolgt dieses Ziel auf zwei Ebenen:

1. Forderung der Beschaffungnkdard- und Software
2. Fortbildungsinitiative “Internet fir Bedienstete in Offentlichen Bibliotheken”

1997 konrte mit 400000 DM Landesforderung die Besdhaffung von Interng-PCs in 80
Offentlichen Bibliotheken in NRW beschleunigt werden, 1998 werden mit 130000 DM
nochmals 40 Offertliche Bbliotheken girdet. Diese FordermaRnahme wird von den
Staatlich@ Bichereistellen des Landes Nordrhein-Westfalen koordiniert.
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Die Fortbildungsinitiative “ I nternet fir Bedienstete in Offentlichen Bibliotheken” ver-
folgt das Zid, die Beschéftigten der Offentlichen Bibliotheken Nordrhein-Westfalens mit
dem Umgang desinternet vetraut zu machen. Das Projekt “ Passve Verbundteilnahme
fur kleine und mittlere Offentliche Bibliotheken” hat sehr nachdriicklich den Fortbil-
dungsbedarf unterstrichen.

Vor der Erfahrung der erfolgreichen Fortbildungsaktivitéten des Hochschulbibliotheks-
zentrums s Landes Nordrhein-Westfalen fur die Hochschulbibliotheken zeichnet sich
deutlich das Desiderat einesPendant fir Offertliche Bbliothekenab. Deshalb wurde mit
der Organisation und Durchfiihrung desForthildungsprojekts Uber das Projekt Katal ogi-
sierungsverbund der StadtblichereieniBseldorf das HBDeauftragt.

In eéiner Bedarfsanalyse vom Mai 1997 haben sich {iber 600 Bedienstete in Offentlichen
Bibliotheken ded.andesfir diese Fortbildungsmalinahme interessiert, wobe besondes
von groReren Bbliotheken niht alle fortbildungsbereiten Bediesteten gemannt worden
sind. Diese grofle Nachfrage veranlafite das Ministerium fir Stadtentwicklung, Kultur
und Sport, das Fortbildungsprojekt 1998 wund auch noch 1999 weiterzufihren. Hierflr
werden jahrlich 150.000 DM bereitgestellt.

Organisiert von zwe fir dieses Projekt eingestdlten bibliothekarischen Mitarbeitern
fanden von September bis Dezember 1997 insgesamt 37 Kurse an verschiedenen Orten
in NordrheinWestfalen statt. Schweapunkt waren zweitdgige Kurse Einfihrung n das
Internd. Insgesamt 389 Besdhiftigte aus Offentlichen Bibliotheken des Landes Nord-
rheinWestfalen konrien 1997 durch dieses Rojekt in die Grundagen des Internets ein-
gefuhrt werden.

1998 s$nd 44 Veranstaltungen geplant, wobel der thematiscthe Schwerpunkt von der
Einfuhrung ins Ingrnet zu Informationssohe im Internet und Gestaltung von Internet-
angeboterverlagert wird, damit in Offentlichen Bibliotheken die Informationsressourcen
und Maoglichkeiten des Interneptimal genutzt werden konnen.

Die Initiative “ Offentliche Bibliotheken ans Netz!” hat zum einen pragmatisch auf die
Herausforderung durch das Internet reagiert und besonde's durch das Fortbildungspro-
jekt den Offertlichen Bbliotheken nae Handlungsoptionen edffnet. Die Foérderung
durch das Land erfolgte, weil mit der Organisation jede eizelne Bbliothek Uberfordert
gewesen wire. Zum andaen muld die Initiative “Offertliche Bbliotheken ans Netz!”
perspektivisch fur das Bemihen geehen weden, das Hochschulbibliothekszertrum zu
einem Landeshibliothekszentrum auszubauen, um eine digitale Landesbibliothek, beste-
hend aus allen Bibliotheken in Nordrhein-Westfalen, ungeachtet der jewelligen Trager-
schaft, zum Wohle derBirgeainnenund Birger desLandeszu errichten. Dieser Wunsch
wurde vor wenigen Tagen anldfdich des funfundzwanzigjahrigen Jubiléums des HBZ
vom Land, vom Verband der Bbliotheken deslLandes NordrheinWestfalen, von den
dezeitigen Verbundbibliotheken und vam Hochschulbibliothekszertrum nachdrticklich
bekraftigt.



