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RESUMEN 
 
 

En la empresa Alfacom Ingeniería Ltda. se hace cada vez mas necesario 

un sistema de información que apoye la toma de decisiones de los altos 

directivos, en lo que respecta al área financiera de su empresa, área de la cual 

depende la supervivencia de la misma. De allí la relevancia de que esas 

decisiones se tomen en base a información fidedigna, completa y oportuna, en 

particular de un conjunto de indicadores financieros. 

 

El presente proyecto tiene por objetivo diseñar el prototipo de un sistema 

de información de apoyo al control de gestión en base a indicadores financieros 

para esta empresa, lo cual implica disponer de un esquema conceptual de datos y 

los procesos requeridos tanto para su mantenimiento coma para responder las 

consultas que se especifiquen.  


