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RESUMEN

El presente proyecto tiene por finalidad determinar principios de administracion de la
manutencion de sitios web. Este proyecto considera la eleccién de una metodologia
gue permita administrar el proceso de mantencion, caracterizando el producto en

términos de la perspectiva del usuario y del constructor de un sitio web.

Con la utilizacién del andlisis multicriterio se determinara un proceso de manutencion
caracterizando al producto desde el punto de vista de perfiles disciplinarios que

permitan determinar y concentrar los esfuerzos manutencion.

Finalmente la metodologia propuesta se aplicara a un caso practico que permita

ejemplificar el proceso de manutencion de un sitio web.



