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GLOSARIO

GIL Grupo de Ingenieria de
Localizaciéon
GIW | Grupo de Ingenieria Wifi
GI Grupo de Instalaciones
GD Grupo de Desarrollo
JP Jefe de Proyecto
SL Sondas de Localizacion
DL Dispositivos de Localizacion
EDT | Estructura de Descomposicion | WBS | Work Breakdown Structure
del Trabajo
bbdd | Base de datos
FF Fin a Fin FF Finish to finish
CC Comienzo a Comienzo SS Start to Start
FC Fin a Comienzo FS Finish to Start
EVM | Earn Value Management
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Realizado
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BAC | Budget at Completion
cv Cost Variance
SV Schedule Variance
TCPI | To-Complete Performance
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PMB | Performance Measurement
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RRHH | Recursos Humanos
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1 Introduccion

Desde siempre, el hombre se ha enfrentado a retos complejos y ha sido capaz de
llevarlos a cabo aplicando su ingenio y su experiencia.

Parte de estos retos se engloban en lo que comunmente se conoce como proyecto y
que se define como un “conjunto de actividades interrelacionadas y coordinadas
llevadas a cabo para alcanzar un objetivo concreto” atendiendo a un presupuesto de
coste y un plazo de ejecucion finitos

Dentro de estas definicion caben todo tipo de proyectos, desde los mas sencillos de
ejecutar en un corto espacio de tiempo hasta proyectos extremadamente complejos
y que requieren afios de trabajo y altos presupuestos para su ejecucidn: la
construccion del AVE Madrid-Barcelona, el sistema de navegacién Galileo o las
pirdmides de Egipto.

En un entorno profesional, donde se ejecutan este tipo de proyectos mas complejos,
es necesario aplicar una metodologia que permita controlar los proyectos y
responder, entre otras, a estas preguntas :

e (Cuadles son los requerimientos del proyecto?

e Qué tareas es necesario realizar para cumplir esos requerimientos?

e (Como se ordenan esas tareas?

* Quien las realiza?

* Qué situaciones no previstas pueden surgir durante la ejecucion del
proyecto? Cémo se ha de actuar ante ellas?

* Quién participa en el proyecto? En qué grado?

* Quéinformacion se debe compartir, cuando y con quién?

e (Como se sabe si el proyecto “va bien”?

e (Como se comprueba que lo que se entrega cumple con lo que esta
comprometido?

Hasta mediados del siglo XX la gestién de proyectos no se considera una disciplina
y su ejecucion se basa en la experiencia e ingenio de su responsable, no existiendo
una metodologia comin aunque todos ellos se enfrentasen a las mismas
problematicas

El manual creado por Henry Fayol (1841-1925), donde identifica 5 campos de
trabajo que deben ser atendidos por un gestor, y los métodos de descomposicién de
tareas y la representacion grafica de sus dependencias, de Henry Gantt (1861-1919)
y Karol Adamieckic (1866-1933), fueron los precursores del inicio, en 1958, de la
era moderna de la gestion de proyectos con la creaciéon de los métodos de gestion
de proyectos CPM (Critical Path Method) y PERT (Program Evaluation Review
Technique), aplicados respectivamente, a la construccion de una planta quimica y al
Proyecto Polaris, de desarrollo del primer submarino nuclear

En el afio 1965 nace la organizacion IPMA (International Project Management
Association) y en el afio 1969 nace el PMI (Project Management Institute), ambas
con el objetivo de generar estandares en gestion de proyectos y de profesionalizar
su gestion



El PMI publica en 1987 el PMBOK (Project Management Body of Knowledge) donde
recoge los procesos de gestion de proyecto reconocidos como la mejor referencia
para la ejecucién de proyectos de caracter general y que fue reconocido como
estandar por el ANSIy el IEEE en 1998.

Ademas del PMBOK, desde 1958 se han desarrollado otras metodologias de gestion
de proyecto Algunas de ellas son:

* Prince2

Metodologia de gestion de proyectos creada en los afios 70 y que se ha convertido
en el estdndar de trabajo de gobiernos como el de Reino Unido, empresas como
Microsoft u organizaciones como la ONU La metodologia se basa en el Business Plan,
cuya validez se revisa durante toda la vida del proyecto

 ITIL

Metodologia creada en los afios 80 y que no se aplica a proyectos si no a servicios,
es decir, a actividades continuas y tiene tres fases: creacion del servicio, prestacion
del servicio y mejora continua

e Scrum

Creado en 1986, Scrum esta orientado a proyectos de desarrollo de software donde
el trabajo se divide en paquetes desarrollados por equipos de pequefio tamafio.

Este PFC se centra en la metodologia de planificaciéon detallada en el PMBOK y
consta de tres bloques principales:

En el primero de ellos se plantea un caso, en el que un cliente necesita disponer de
informacion en tiempo real de la ubicacion del personal, propio o ajeno, que accede
a las diferentes ubicaciones de CPD donde desarrolla su negocio y se describe la
solucion técnica seleccionada para cubrir esta necesidad Estos dos capitulos son el
punto de partida para la elaboracién de la planificacion del proyecto de
implantacién de la solucién

El segundo bloque detalla parte de la metodologia PMBOK, centrandose en los
resultados del proceso de planificacion y las técnicas mas destacadas utilizadas en
cada uno de los procesos.

En el tercer bloque se aplican las técnicas propuestas por el PMBOK para la
planificacion del proyecto utilizando aquellas que se consideran adecuadas para la
ejecucion del proyecto de localizacion

Los objetivos del PFC son,

* Profundizar en el conocimiento de los procesos y técnicas de planificacion
del PMBOK.
* Aplicar las técnicas de planificacion hasta conseguir un resultado 6ptimo
desde el punto de vista de gestion de proyecto:
0 Minimizacidén de recursos
0 Uso 6ptimo de los recursos
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Predictibilidad en el coste y plazo de entrega del proyecto
Minimizacién del impacto de los riesgos identificados
Identificar y comprometer la participacion de los stakeholders
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2 Caso Practico

2.1 Presentacion

AlICPD tiene implantados y/o esta implantado distintos sistemas de seguridad
orientados a ofrecer a sus clientes un nivel maximo de seguridad en el manejo de
sus equipos, aplicaciones e informacion.

Uno de estos proyectos persigue controlar, en tiempo real, quién se encuentra
dentro del edificio, donde se encuentra y validar si esa persona dispone de permisos
para estar en esa zona y dar una alarma/aviso en caso de que no fuese asi.

Adicionalmente, el proyecto persigue una segunda funcionalidad relacionada con la
seguridad personal En caso de emergencia, ya sea para una sola persona o para
todas las presentes en el edificio, el sistema debe ser capaz de enviar notificaciones
sobre la situacion de emergencia y las siguientes acciones que se deben llevar a cabo.
Ademas, la informacién del sistema debe permitir conocer cuantas personas estan
en el edificio en el momento de la emergencia y cudl es su ubicacion, por si fuese
necesario enviar personal (sanitario, de seguridad) hasta su ubicacion

Y para las situaciones no de emergencia pero en las que se debe actuar en funcién
de las condiciones del entorno (temperatura, nivel de ruido,...), el sistema debe
notificar los valores actuales para que se actde en funcién de la informacién recibida

El tercer objetivo del proyecto es la implementacion de infraestructuras que
permitan el desarrollo de nuevos proyectos de ahorro de coste o implementaciéon de
nuevas funcionalidades o servicios, como son los proyectos de telefonia, acceso a
internet para invitados, acceso wifi a la red corporativa y videovigilancia

2.1.1 El edificio

El edificio dispone de 5 plantas, 1 de ellas bajo el nivel del suelo, mas azotea, cada
una de ellas de 70.000 metros cuadrados de superficie.

Enla planta -1 se ubican las instalaciones de servicio del edificio, calefaccion, grupos
electrégenos, entrada de mercancias, almacén, parking, RIT], ....

En la planta cero se encuentran la recepcion del edificio, las oficinas del personal
dedicado a la gestion del edificio, las oficinas del personal de seguridad y las salas
de trabajo donde realizan sus tareas los ingenieros de proyecto.

En las plantas 1 a 4 se ubican las distintas salas de CPDs que dan servicio a los
clientes y proyectos de AlICPD.

En la azotea se ubican, entre otros, los equipos externos de los sistemas de aire
acondicionado y calefaccidon del edificio.

El edifico dispone de dos ascensores y un montacargas para llegar a todas las plantas

12



2.1.2 Usuarios del CPD

El nimero de personas que habitualmente se encuentra presente en el centro es de
300, 250 permanentes y 50 eventuales, y se clasifican de la siguiente manera,

Personal del centro
0 Directivos
0 Ingenieros
0 Mantenimiento
0 Personal de AlICPD que desarrolla su trabajo habitual en otros centros
de AIICPD.
Personal de servicios externalizados
0 Seguridad.
0 Mantenimiento.
0 Limpieza.
Personal de terceras empresas trabajando en proyectos de AlICPD
Clientes.
Personal de terceras empresas trabajando en proyectos de clientes de
AlICPD.
Visitas de caracter legal (inspecciones de trabajo, inspecciones de
seguridad...).

2.2 Requisitos de proyecto

Los requisitos que debe cumplir el sistema se detallan en documento de licitaciéon
LICO01_Sistema_de_Localizacién_v01 y que se detallan a continuacién:

Conocer en tiempo real la ubicaciéon de cada persona dentro del edificio,
incluyendo azotea y ascensores.

0 Precision de 5 metros.

0 La localizacion debe actualizarse cada 20 segundos o cuando se

cambie de zona o planta del edifico.

Visualizar la informacién de ubicacion de forma grafica en un plano.
Activar una alarma en el sistema de control si la persona se encuentra en una
zona no permitida.
Activar una alarma en el sistema de control si la persona se encuentra en una
zona donde se esta llevando a cabo un trabajo programado y no esta
relacionada con él.
Enviar notificaciones,

0 Por estar en una zona no permitida
Temperatura actual
Nivel de ruido
Peligro de incendio
Proximas acciones a realizar (abandonar el edificio, mantenerse en la
ubicacion actual)
Los dispositivos de localizacion deben ser faciles de llevar.

o
o
o
o

Idealmente, el dispositivo sera el mismo que se utilice para acceder al centro
(nombre, foto, banda magnética y/o chip).

13



* Los dispositivos de localizacion deben ser configurados y personalizados en
el propio centro, como una operacién rutinaria del departamento de
seguridad.

* Losdispositivos de localizacién deben tener una autonomia de, al menos, tres
dias.

* Los dispositivos de localizacion deben cargarse con un dispositivo dedicado
o mediante conexién usb a un ordenador personal de uso general.

* Lanueva infraestructura que se utiliza para este proyecto podra reutilizarse
para el despliegue de nuevos proyectos en el futuro.

* Elsistemadebe guardar un histdrico de tres meses de la localizacion de todos
los dispositivos.

* Elsistema debe sincronizarse, en tiempo real, con los siguientes sistemas,

0 BBDD de personal y zonas autorizadas

o0 BBDD de trabajos programados

0 Sistema de control del edificio

0 Para todos ellos, se proporcionan las APIs necesarias para una
sincronizacion en tiempo real.

* El mantenimiento del sistema debe cumplir los siguientes requisitos:

0 Excepto los dispositivos de localizacion, todos los elementos deben
estar conectados a una fuente de corriente.

0 Las ubicaciones de todos los dispositivos deben ser de facil acceso.

0 Las licencias que se suministren deben ser definitivas, no siendo
necesaria su renovacion de forma periodica.

0 Elsistema tiene que incluir alarmas de autodiagnostico que permitan
evitar futuras incidencias o minimizar su tiempo de resolucién.

* Se debe incluir formaciéon de operacién y mantenimiento de los distintos
sistemas instalados a los departamentos usuarios.

* Elsistema debe ser ampliable a nuevas ubicaciones afiadiendo:

0 Licencias de usuario (en caso de existir)
0 Infraestructura especifica para la nueva ubicacién.

e Una vez iniciado el proyecto, el plazo de ejecucién no debe ser superior a 6
meses.

e Los trabajos de implantacién deben desarrollarse en los horarios de baja
criticidad, por lo que debe disponerse de un calendario con las franjas diarias
disponibles para la realizacion de los trabajos en cada una de las zonas del
edificio.

* La empresa que lleve a cabo el proyecto debe cumplir en todo momento la
ley relativa a prevenciéon de riesgos laborales AlICPD proporciona la
documentacion de analisis de riesgos y medidas de seguridad del edificio
para que el adjudicatario desarrolle e implante un plan de seguridad
especifico para el proyecto

* El presupuesto del proyecto no debe ser superior a 450.000,00 €.

2.3 Solucidn técnica propuesta

La oferta OF01_Sistema_de_Localizacion_Wifi_v01 de XXXX ha sido seleccionada por
AlICPD para la ejecucidn de los siguientes proyectos,

* Despliegue y puesta en marcha de la solucién de localizacion.

14



* Mantenimiento de 12 y 32 nivel de la red wifi por un afo.
e Operacién y mantenimiento del sistema de localizacién por un afio.

La solucién de localizacién incluida en la propuesta se basa en un sistema de
localizacion wifi complementado por elementos fijos que aumentan/aseguran la
precision de la localizacidn.

Los elementos que componen la solucién son:

e Dispositivos de localizacién (DL): deben llevarlos en lugar visible cada
persona que sea necesario conocer su ubicacidn.

e Sondas de localizacién (SL): elementos fijos que ayudan a determinar la
posicion de un DL.

Si el DL se encuentra a una distancia especifica de la SL, ésta se identifica ante el DL,
que notifica al centro de control a través de la red wifi qué SL es la que tiene mas
proxima Asi, dado que la ubicacién de la SL es ya conocida por el centro de control,
se conoce la ubicacion del DL. En el caso de que el DL no se encuentre
suficientemente cerca de ninguna SL, su ubicacién se determina por triangulacién
en funcién de la potencia recibida del DL por cada punto de acceso de la red wifi

* Red wifi, formada por dos elementos principales, los puntos de acceso y los
controladores, y que desarrolla dos funciones:
0 Localizacién mediante triangulacion.
0 Canal de comunicacion entre el centro de control y los DL.

Los dos criterios de disefio para la red wifi son la densidad de equipos, que debe ser
suficiente para la funcién de localizacién y para que pueda ser utilizada para otros
servicios del edificio.

* Red de datos: red ya existente y gestionada en su totalidad por una empresa
externa.

El objetivo de la red de datos es la interconexién de todos los elementos que forman
parte de la solucion, estén o no ubicados fisicamente en el mismo edificio y que
puede incluir elementos de seguridad, como firewalls, entre distintas partes de la
red de datos.

e Motor de localizacién version 4: recibe la informacién de los dispositivos de
localizacion y de la red wifi, la procesa y determina cuales son sus posiciones.

e Centro de control: tiene dos funciones principales, representar graficamente
la ubicacién de cada dispositivo de localizaciéon y mostrar la informacion
relacionada con él (nombre del usuario, foto del usuario, departamento,
permisos,..).

La segunda funcién es la de proporcionar la légica de la solucién. El centro de control
recoge informacion de las bases de datos y aplicaciones (personal, permisos,
trabajos programados, condiciones de entorno del edificio), relaciona esta
informacién con la informacion de localizacién de los dispositivos y actda en funcién
del resultado:

* Envio de alarma en caso de que un dispositivo se encuentre en una zona no
permitida.
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* Envio de informacién de entorno al dispositivo en caso de hallarse en una
zona sensible.

* Envio de alarma en caso de que una persona no autorizada esté presente
durante un trabajo programado.

Ademas de estas dos funciones, el centro de control gestiona el histérico de la
localizacién de todos los dispositivos y, bajo demanda del usuario del centro de
control, muestra informacién en pantalla de cualquier dispositivo y/o envia
mensajes personalizados en funcién de las necesidades concretas del momento.
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3 Teoria

3.1 Generalidades

La ejecucion de los proyectos se ve influenciada por elementos externos y/o por el
propio escenario donde se deben ejecutar y todos ellos influyen en las decisiones a
tomar en cada momento

3.1.1 Proyecto vs Operacion

Un proyecto, como se ha comentado anteriormente, es un esfuerzo puntual para
conseguir un objetivo concreto pero existen otro tipo de trabajos que se llevan a
cabo en las empresas y que no cumplen con estas condiciones, por ejemplo, un
servicio de mantenimiento, que no tiene una fecha de fin concreta y no tiene un
producto final puesto que su objetivo es mantener operativo aquello que esta
manteniendo. Este tipo de trabajos se denominan operaciones y/o servicios.

Esta diferencia es importante porque la metodologia del PMBOK esta pensada para
ser aplicada a proyectos y no a operaciones Para éstas, existen otras metodologias,
como puede ser el ITIL.

3.1.2 Proyecto vs Programa vs Portfolio

Una organizacién puede agrupar y organizar en programas y portfolios en funcién
de sus necesidades y objetivos.

Un programa es un conjunto de proyectos relacionados entre si que se coordinan de
forma conjunta por un Program Manager Un portfolio es un conjunto de proyectos,
programas y/u operaciones que se agrupan para alcanzar un objetivo concreto de
negocio.

3.1.3 Oficina de proyectos (PMO)

La oficina de proyectos (Project Management Office, PMO) es una organizacién que
supervisa los proyectos para que se ejecuten siguiendo las normas, reglas y
recomendaciones de la metodologia implantada en la empresa.

Ademas de estas funciones de monitorizacién, también son los responsables de
proporcionar los recursos y soporte necesarios a los jefes de proyectos y tienen una
vision general de coémo se estan ejecutando todos los proyectos por lo que pueden
proponer cambios y mejoras en los procedimientos para mejorar los resultados.

3.1.4 Restricciones

Los proyectos se ejecutan teniendo en cuenta tres restricciones principales, el
tiempo, el coste y el alcance del proyecto, aunque existen otras que no pueden
obviarse y entre las que destacan los riesgos del proyecto, la calidad, los recursos
necesarios y/o la satisfacciéon del cliente.

Todas ellas se tienen en cuenta a la hora de planificar el proyecto y/o al evaluar el
impacto que pueda tener un cambio.
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Ademas, dificilmente se puede modificar una de las restricciones del proyecto sin
que se deba revisar como afecta a las demas.

3.1.5 Stakeholders

Los stakeholders (interesados) de un proyecto son todos aquellos actores que
influyen o pueden influir en la correcta ejecucién del proyecto.

Entre ellos cabe destacar al cliente, al usuario del producto, a quién valide el
producto, al equipo de proyecto, a la direccidn de la empresa,...

Es recomendable identificarlos en base a su interés (que puede ser positivo o
negativo) y a su influencia, identificar cuales son sus objetivos evaluar cdmo
evoluciona su interés a lo largo del proyecto y determinar cudles son las acciones
mas adecuadas para cuidar a los que estan a favor del proyecto y ganar el favor de
los que no lo estan.

3.1.6 Tipos de estructura organizativa

La estructura organizativa determina cual es el poder de decisiéon de un jefe de
proyecto a la hora de tomar decisiones sobre los integrantes del equipo de proyecto.
Se distinguen principalmente tres tipos de organizacion, funcional, orientada a
proyectos y matricial.

En la organizacidn funcional, el poder de decision recae en el jefe de departamento
y los proyectos se realizan habitualmente dentro del propio departamento en
paralelo a la realizacion de tareas propias del departamento.

La comunicacién y colaboracion entre distintos departamentos se realiza a través
de los jefes de departamento y no existe una figura transversal que los coordine

En una organizacion de este tipo un jefe de proyecto puede ser Project Expeditor,
asiste al proyecto y coordina las comunicaciones pero no tiene poder de decision, o
Project Coordinator, que dispone de mayor autoridad, puede tomar ciertas
decisiones y reporta a la direccion sobre el avance del proyecto.

En las organizaciones orientadas a proyecto sélo existen proyectos, no existen
departamentos ni jefes funcionales. Un miembro del equipo de proyecto es asignado
al proyecto y solo trabaja para este proyecto. Una vez finalizado el proyecto debe
ser reasignado a un nuevo proyecto en el que pueda colaborar.

La tercera forma de organizacién es la matricial, que es una combinacidon de las otras
dos. En funcién de la autoridad del jefe de proyecto respecto al jefe de departamento
pueden ser, de mayor a menor autoridad del jefe de proyecto, fuerte, balanceada o
débil.

En las organizaciones matriciales débiles, los jefes de proyecto son, al igual que en
las organizaciones funcionales, Project Expeditors o Project Coordinators.
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3.1.7 Ciclo de vida
Se distingue entre ciclo de vida de producto y de proyecto.

El ciclo de vida de producto se compone de las distintas fases por las que pasa un
producto desde que se concibe hasta que se retira del mercado, pasando por las
etapas de crecimiento, madurez y declive en su comercializacién.

El ciclo de vida de proyecto son, igualmente, las distintas fases por las que pasa un
proyecto y en las que se aplica el proceso completo de gestion de proyecto.

Para proyectos pequefios, todas estas fases pueden considerarse una sola y se aplica
una sola vez el proceso de gestion de proyecto pero para proyectos complejos
pueden considerarse fases autocontenidas y en cada una de ellas se aplica todo el
proceso de gestion de proyecto.

Segin PMBOK el proceso de gestion de proyecto incluye todas las actividades que
realiza el jefe de proyecto y el equipo de gestion del proyecto para asegurar la
correcta ejecucion y desarrollo del proyecto.

Se divide en los siguientes grupos de procesos: inicio (I), planificacion (P), ejecucion
(E), monitorizacién y control (MC) y cierre (C).

i
—
@ \@/Q

Ilustracion 1 Proceso de Gestion de Proyecto Fuente: elaboracion
propia

Cada grupo de procesos requiere unos inputs y genera a su vez unos outputs que
acostumbran a ser los inputs del siguiente grupo de procesos.

Cada proceso tiene definido qué es necesario para poder ejecutarlo (entrada/input)
y cual es el resultado (salida/output), que sera a su vez la entrada para el siguiente
proceso.
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3.1.8 Areas de conocimiento

Ademas de clasificar las tareas de gestion de proyecto en grupos de procesos,
PMBOK también las clasifica en Areas de Conocimiento que son: Integracién,
Alcance, Tiempo, Coste, Calidad, Recursos Humanos, Comunicaciones, Riesgos y
Compras. Cada tarea pertenece al mismo tiempo a un grupo de procesos y a un area
de conocimiento concreta.

Para todas estas areas de conocimiento PMBOK propone herramientas y técnicas
para desarrollar el trabajo especifico de esa area.

Integracion del

de Constitucion del

para la Direccion del

Trabajo del Proyecto

2 Grupos de Procesos de la Direccion de Proyectos
Areas del
Conocimiento Grupo de Procesos|Grupo de Procesos |Grupo de Procesos|Grupo de Procesos de|Grupo de Procesos
de Iniciacion de Planificacién de Ejecucion Monitoreo y Control de Cierre
4. Gestion de la 4.1 Desarrollar el Acta |4.2 Desarrollar el Plan  [4.3 Dirigir y Gestionar el 4.4 Monitorear y Controlar 4.6 Cerrar el

el Trabajo del Proyecto
4.5 Realizar el Control

Proyecto o Fase

Alcance del Proyecto

5.2 Recopilar Requisitos
5.3 Definir el Alcance
5.4 Crear la EDT

Proyecto Proyecto Proyecto Integrado de Cambio
31 Planilicar [a Geston del
5. Gestion del Alcance 5.5 Validar el Alcance

5.6 Controlar el Alcance

6. Gestion del
Tiempo del Proyecto

6.1 Planificar la Gestion del
Cronograma
5.2 Definir las Actividades
6.3 Secuenciar las
Actividades

E

7. Gestion de los
Costos del Proyecto

6.7 Controlar el
Cronograma

4 Estimar los Recursos de las
Actividades
.5 Estimar la Duracion de las
Actividades
6.6 Desarrollar ol
Cronagrama

TFlanificar [as Gestion de los

Costos

7.2 Estimar los Costos
7.3 Determinar of
Prosupuesto

7.4 Controlar los
Costos

8. Gestion de la
Calidad del Proyecto

8.1 Planificar la Gestién
de la Calidad

8.2 Realizar el
Aseguramiento de Calidad

8.3 Controlar la Calidad

9. Gestion del
Recurso Humano del
Proyecto

9.1 Planificar la Gestion
de los Recursos
Humanos

5.2 AUQUITIT & EQUIpD el
Proyecto

4.3 Desarrolar el Equipo del
Proyecto

9.4 Dirigir o1 Equipo del Proyects

10. Gestion de las
Comunicaciones del Proyecto

10.1 Planificar la Gestién
de las Comunicaciones

10.2 Gestionar las
Comunicaciones

10.3 Control de las
Comunicaciones

11. Gestion de los
Riesgos del Proyecto

11.1 Planificar la Gestién de los
Riesgos

11.2 Identificar los Riesgos
11.2 Realizar el Analisis Cuali-
tativo de los Riesgos

11.4 Realizar el Anilicis Cuanti-
tativo de los Riesgos

11.5 Planificar la Respuesta a
los Riesgos

11.6 Controlar los
Riesgos

12. Gestion de las
Adquisiciones del Proyecto

12.1 Planificar la Gestion
de las Adquisiciones

12.2 Efectuar las
Adgquisiciones

12.3 Controlar las
Adquisiciones

12.4 Cerrar las
Adquisiciones

13. Gestion de los
Involucrados del Proyecto

13.1 Identificar los
Involucrados

13.2 Planificar la Gestion
de los Involucrados

13.3 Gestion de los
Grupos de Interés

13.4 Control de los
Grupos de Interés

Ilustracion 2 Grupos de Procesos vs Areas de Conocimiento

3.2 Grupos de procesos

3.2.1 Grupo de Procesos de inicio

Este grupo de procesos inicia formalmente el proyecto o una fase del proyecto,
autoriza su ejecucion y proporciona los requisitos iniciales.

En el caso de que se haya finalizado una fase del proyecto, los procesos del grupo de
inicio tienen en cuenta los resultados de la fase anterior para decidir si el proyecto
avanza a la siguiente fase, se retrasa o se cancela.

El inicio incluye dos procesos, elaboracién del Acta de Constitucién del proyecto
(Project Charter) e Identificacidn de los interesados (Stakeholders).
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El acta de constituciéon es un documento elaborado por la direcciéon de la empresa
con la colaboracién, en la medida de lo posible, del jefe de proyecto y donde se
recoge el alcance inicial del proyecto, se asignan de forma preliminar presupuesto y
recursos y se proporciona al jefe de proyecto la autoridad necesaria para su
ejecucion. El proyecto se considera iniciado una vez se ha aprobado el acta de
constitucion.

La identificacién de los stakeholders y sus objetivos e intereses es un proceso clave
para asegurar el éxito del proyecto y es recomendable mantener actualizada esta
informacién durante el proyecto y crear una politica de comunicacién adecuada que
permita gestionar sus expectativas.

3.2.2 Grupo de procesos de planificaciéon

El proceso de planificacion es un proceso iterativo en el que se confecciona el plan
de proyecto y las tres lineas base de seguimiento de proyecto (alcance, tiempo,
coste).

El plan de proyecto identifica qué procesos de gestion se van a poner en practica
durante el proyecto y la profundidad con la que seran desarrollados.

El plan de proyecto incluye 10 planes de gestion subsidiarios:

* Plan de gestion de requisitos

* Linea base del alcance

* Plan de gestion del tiempo (linea base del tiempo)
* Plan de gestion del coste (linea base del coste)

¢ Plan de gestion de la calidad

* Plan de gestion de mejora de procesos

e Plan de gestion de recursos humanos

* Plan de gestion de comunicaciones

* Plan de gestion de riesgos

¢ Plan de gestion de adquisiciones

Adicionalmente, se definen un sistema de control de cambios (plan de gestiéon de
cambios) y un sistema de control de la configuracion (plan de gestion de la
configuracion) que permiten mantener la integridad del plan de proyecto y que no
se lleve a cabo ninguna modificacién de la planificacién sin haber sido aprobada.

El plan de gestion de cambios define cdmo solicitar un cambio, quién y como
registrarlo, analizarlo y aprobarlo o rechazarlo y en caso de ser aprobado, coordinar
las acciones para llevarlo a cabo. El sistema de control de cambios incluye:

* Asegurar que no se llevan a cabo cambios que no han sido aprobados.

* Registrar, analizar y aprobar las solicitudes de cambio en el menor tiempo
posible.

*  Gestionar los cambios aprobados.

* Mantener la integridad de las lineas base.

* Revisar y aprobar o rechazar las acciones preventivas y correctivas
propuestas.
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* (Coordinar los cambios aprobados.

El plan de gestién de la configuracién define el sistema de gestion de la
configuracion, que persigue:

e Identificar y definir la lista de referencia de los elementos configurables.

* Controlar las modificaciones de los elementos configurables.

* Registrar e informar del estado de los elementos configurables.

e Informar sobre solicitudes de cambio que afectan a los elementos
configurables.

e Asegurar la consistencia de la configuracion.

* Controlar la logistica y entrega de los elementos configurables.

El proceso de planificacion da comienzo una vez finalizado el inicio de proyecto. Se
detallan los requisitos y se confecciona el alcance del proyecto (Project Scope
Statement) y este alcance se estructura en paquetes trabajo (EDT/WBS). Con el
alcance del proyecto y habiendo estructurado los trabajos a realizar se obtiene la
linea base del alcance.

Para cada paquete de trabajo se detallan las actividades a realizar y el orden
temporal en el que deben ser ejecutadas. Para cada actividad se detallan los
recursos, materiales y humanos, necesarios para llevarla a cabo y la duracién
estimada en funcién de los recursos estimados. Con toda esta informacion y el
calendario de disponibilidad de los diferentes recursos se elabora la primera
aproximacion de la planificacidon del proyecto y de la linea base del tiempo (Time
Baseline o Schedule Baseline).

Tras este punto, se determina el presupuesto del proyecto como el resultado de
estimar el coste de cada una de las actividades en funcion de los recursos necesarios
y su disponibilidad. Este presupuesto periodificado sera la linea base del coste (Cost
Baseline).

A continuacién se desarrollan los planes de calidad, recursos humanos y
comunicacién. El plan de calidad determina las actividades a llevar a cabo para
asegurar que el producto entregado cumple con los requisitos. El plan de recursos
humanos detalla roles, responsabilidades y niveles de autoridad para cada uno de
los integrantes del equipo de proyecto. El plan de comunicacion identifica, en base
al registro de stakeholders, qué informacion se ha de compartir, con quién, en qué
momento y en qué formato.

Llegados a este punto, se analizan los riesgos que pueden afectar al proyecto con el
objetivo de minimizar estos riesgos y maximizar las probabilidades de éxito del
mismo. Este es un punto clave pues, una vez obtenido el resultado del mismo, se re-
analizan todos los planes ya elaborados.

Este proceso iterativo continua hasta que ya no se obtienen mejoras significativas
respecto a los riesgos del proyecto y/o cuando la direccion determina que el plan de
proyecto ya es definitivo.
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Finalmente se desarrolla el plan de adquisiciones. En él se determina qué se compra,
los documentos descriptivos de lo que se compra, plazos de entrega requeridos,
presupuesto maximo y posibles proveedores.

Esta informacién se comunica al departamento de Compras que es quien se ocupa
de negociar estas compras y de velar por que los distintos proveedores cumplan con
lo establecido en los acuerdos comerciales que se alcanzan durante el proceso de
compra

Es necesaria la aprobacidn del plan de proyecto y de las tres lineas base para iniciar
la fase de ejecucién del proyecto.

3.2.3 Grupo de procesos de ejecucion

El grupo de procesos de ejecucion se llevan a cabo durante la etapa del proyecto
donde se ejecutan las tareas de creacion o elaboracion del producto o servicio que
constituye el resultado final del proyecto.

La principal tarea del jefe de proyecto en esta fase es la de coordinar, gestionar y
mantener informados a los distintos stakeholders implicados, asegurar, mediante los
controles previstos, que los trabajos se estan realizando segun el plan y la calidad
previstos, actuar antes riesgos imprevistos y lanzar solicitudes de cambio que
pueden desembocar en la revision del plan de proyecto y de todas, o parte, de las
lineas base.

Respecto al equipo de proyecto, es necesario crearlo, gestionarlo y asegurar que sus
componentes disponen y/o adquieren las competencias y la experiencia necesarias
para la realizacion de las tareas que tienen asignadas.

El grupo de procesos de ejecucion también incluye los procesos de gestion de las
adquisiciones, en los que se selecciona, mediante negociacidn, a los proveedores de
aquellas partes del proyecto que no se realizan con recursos propios.

3.2.4 Grupo de procesos de monitorizacion y control

El grupo de procesos de monitorizacién y control incluye las tareas para hacer
seguimiento y control del avance y rendimiento del proyecto. Monitoriza el grado
de cumplimiento del proyecto respecto a las lineas base y los riesgos del proyecto y
propone, de forma proactiva, cambios que aseguren el cumplimiento de los
objetivos del proyecto y minimicen los riesgos.

Se asegura de que las solicitudes de control de cambios se gestionan de forma
adecuada y de que no se lleva a cabo ningin cambio que no sea debidamente
aprobado.

Esta monitorizaciéon, ademdas de saber en cada momento el estado en el que se
encuentra el proyecto, permite hacer previsiones de cémo va a evolucionar el
proyecto y proponer asi acciones que mejoren o aseguren el resultado final y/o
eviten desviaciones mas alla de lo previsto.
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Dentro de este grupo de procesos se valida que los entregables cumplen con los
requisitos del proyecto para luego, en la fase de cierre de proyecto, realizar su
entrega formal al receptor del producto (p.e el cliente).

3.2.5 Grupo de procesos de cierre

El grupo de procesos de cierre formaliza la entrega del proyecto y su aceptacién por
parte del receptor del resultado del proyecto, se asegura de la finalizacion de todas
las actividades previstas en el plan de proyecto y actualiza toda la documentacién
relativa al proyecto y que servira de historico para futuros proyectos.

Entre esta documentacion a archivar destacan las “lecciones aprendidas”, donde se
incluye informacion sobre situaciones relevantes aparecidas durante el proyecto y
las acciones llevadas a cabo, con mayor o menor acierto, para su resolucion.

3.3 Plan de gestidn de requisitos

Los requisitos detallan las expectativas y necesidades de los stakeholders,
proporcionan la base de la EDT y el analisis de coste, tiempo y alcance se orienta al
cumplimiento de los requisitos del proyecto. El plan de gestion de requisitos detalla
como los requisitos deben ser analizados, documentados y gestionados durante la
ejecucion del proyecto.

La matriz de trazabilidad de requisitos es una tabla que relaciona cada requisito con
su origen y proporciona una manera de monitorizar los requisitos a lo largo del
proyecto y asegurar que todos ellos se cumplen a su finalizacién Proporciona
ademas, una base sobre la que realizar cambios en los requisitos y el alcance del
proyecto o producto.

Esta tabla puede construirse de diferentes maneras, por ejemplo, los requisitos
pueden estar referenciados a:

* Objetivos de negocio

* Objetivos de proyecto

* Alcance de proyecto / entregables
* Diseno

* Desarrollo del producto

* Requisitos de alto nivel

El andlisis de los requisitos se inicia con el andlisis del acta de constitucién del
proyecto y el registro de los stakeholders. Existen diferentes técnicas de consulta a
expertos o tomas de decisiones en grupo en las que apoyarse para la elaboracién del
plan de gestion de los requisitos y la matriz de trazabilidad de los requisitos:

e Entrevistas

Entrevistas individuales con stakeholders

* Focus grups / Talleres
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Entrevistas grupales con stakeholders

* Técnicas de creatividad en grupo

0 Brainstorming: los integrantes del grupo expresan ideas que se van
desarrollando a medida que se avanza en la actividad.

0 “Grupo Nominal”: este taller da un paso mas alla que el brainstorming,
afiadiendo una votacion sobre las ideas presentadas para priorizarlas
o focalizar el taller en las mas relevantes.

0 Técnica Delphi: consiste en varios expertos respondan a un mismo
cuestionario. Las respuestas de todos los expertos son sélo conocidas
por el entrevistador que las procesa y genera un nuevo cuestionario.

0 Mapeo de Ideas: las ideas provenientes de distintas fuentes se
agrupan en funcién de sus diferencias y/o similitudes y se generan
nuevas ideas sobre las que trabajar.

0 Diagramas de afinidad: consiste en agrupar grandes cantidades de
ideas en grupos para su revision y analisis.

* Técnicas de toma de decisiones en Grupo

0 Unanimidad: todos los componentes del grupo estan de acuerdo en la
decision.

0 Mayoria: al menos el 50% del grupo esta de acuerdo en la decisidn.

0 Opcién mayoritaria: la decisiéon tomada es la apoyada por el mayor
numero de componentes del grupo, aunque no se alcance la mayoria.

0 Por autoridad/delegada: la decision es tomada por un integrante del
grupo.

e (Cuestionarios y tests
Conjunto de preguntas destinados a un gran numero de destinatarios cuando
se necesita una respuesta rapida y/o se necesita la informacién para un
analisis estadistico.

e Observaciéon

Se observa a los usuarios finales del producto realizando la tarea para la que
se va a desarrollar el nuevo producto.

* Prototipos

Se realiza un prototipo o maqueta del producto final y se modifica tantas
veces como se considere necesario en funcién de las respuestas de los
stakeholders hasta conseguir cumplir con los requisitos del producto final.

3.4 Plan de gestidon del alcance

El plan de gestion del alcance o linea base del alcance esta formado por los siguientes
elementos:

e Alcance del proyecto (Project Scope Statement): incluye la descripcion del
producto, los entregables y los criterios de aceptacién.

e EDT: identifica los entregables y su descomposiciéon en bloques de trabajo
mas manejables denominados componentes de la EDT.

e Diccionario de la EDT: incluye una descripcién detallada de cada componente
de la EDT.
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El alcance del proyecto incluye la descripcion detallada del producto o servicio a
entregar, los entregables intermedios, las tareas y trabajos necesarios para llevar a
cabo el proyecto y es conveniente que incluya también aquello que no esta incluido
en el proyecto de forma que sea conocido desde el inicio.

Este documento es la base para determinar si los cambios que se solicitan estan
dentro o fuera del alcance del proyecto.

Incluye la siguiente informacién:

e Descripcion del alcance

* C(riterios de aceptacion

* Entregables, tanto resultado final como entregables intermedios (p.e
informes de seguimiento, resultados de las pruebas de maqueta).

* Exclusiones

* Condicionantes

* Asunciones

La EDT es la descomposicién del trabajo necesario para alcanzar los objetivos del
proyecto y producir los entregables. Cada nivel de la EDT proporciona mas detalle
de las tareas y/o trabajo a realizar.

Para gestionar de forma adecuada la EDT se definen las cuentas de control, que son
componentes de la EDT para los que se calcula el coste y la duracién para
compararlos, en fase de ejecuciéon de proyecto, con los valores reales. Cada cuenta
de control puede incluir varios paquetes de trabajo pero un paquete de trabajo sélo
puede pertenecer a una cuenta de control.

La técnica utilizada para la creacién de la EDT se denomina “descomposicién” y
consiste en la subdivision de los entregables del proyecto y el trabajo necesario para
llevarlo a cabo en componentes mas pequefios y manejables El nivel de
descomposicion de cada componente puede ser diferente y se realiza hasta el nivel
en el que ya se puede calcular y/o estimar su coste y duracién. A los componentes
del ultimo nivel de descomposicién se les denomina paquetes de trabajo.

Los pasos a seguir son:

e Identificar los entregables y el trabajo a realizar

* Estructurar y organizar la EDT

* Descomponer el nivel mayor en componentes mas pequefios y detallados
e Asignar un cédigo a los componentes de la EDT

* Asegurar que el nivel de descomposicion es el adecuado.

La EDT se puede descomponer en funcién de las fases del proyecto, de los
entregables y/o de la estructura de la empresa y para cada proyecto existe una
descomposicion especifica de la EDT que optimiza la gestion del proyecto.

26



Un nivel de descomposiciéon no adecuado puede derivar en un esfuerzo excesivo en
la gestién de proyecto.

El diccionario de la EDT complementa a la EDT proporcionando una descripcién
detallada de cada componente, sus cuentas de control y sus paquetes de trabajo
Dependiendo de la complejidad del proyecto, el diccionario de la EDT incluye:

Identificadores de las cuentas de control
Descripcion del trabajo
Responsable del trabajo
Hitos

Actividades

Recursos necesarios
Estimacion de coste
Requisitos de calidad
Criterios de aceptacion
Referencias técnicas
Informacion contractual

3.5 Plan de gestion del tiempo

La planificacion de proyecto incluye las fechas de inicio y fin de todas las actividades
del proyecto. Es habitual representar graficamente la planificacion:

Representacion de hitos: identifica las fechas de inicio y fin de los principales
hitos o paquetes de trabajo.

Grafico de barras: representa las fechas de inicio y fin de los principales hitos
o paquetes de trabajo y su duracion.

Planificacion de proyecto: muestra las fechas de inicio y fin, la duracién, las
relaciones logicas entre las distintas actividades y el camino critico del
proyecto.

Partiendo del Alcance del proyecto, los pasos a seguir para la elaboracién de la
planificacion son:

1.

Definir actividades: identifica las acciones especificas para producir los
paquetes de trabajo.

Secuenciar actividades: identifica y documenta las relaciones entre las
actividades del proyecto.

Estimar recursos necesarios por actividad: estima, en base a la disponibilidad
de los recursos, el tipo (materiales, humanos, equipamiento y/o
adquisiciones) y cantidad necesarios para la ejecucion del proyecto.
Estimar duracidon de las actividades: estima el tiempo necesario para la
ejecucion de cada actividad en base a los recursos disponibles.

Elaborar planificacion: analiza la secuenciacién de actividades, su duracion,
los recursos disponibles y las restricciones para crear una planificacion del
proyecto.
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La planificacién base aprobada por el equipo de proyecto se denomina linea base
del tiempo (Schedule Baseline) y pasa a formar parte del plan de gestién del
proyecto.

La linea base del tiempo incluye, entre otros, hitos planificados, actividades
planificadas, atributos de las actividades e informaciéon sobre asunciones y
restricciones.

Puede incluir ademas:

* Recursos necesarios en funcién del tiempo (histograma).
* Planificaciones alternativas.
* Planificacién de reservas de contingencia.

Para la secuenciacion de actividades destacan las herramientas:

e Precedence diagramming method (PDM)
* Dependencias
* Uso de adelantos (lead time) y retrasos (lag time)

3.5.1 Precedence diagramming method (PDM)

PDM es un método usado en la metodologia de camino critico (Critical Path
Methodology - CPM) para construir el diagrama de red del proyecto.

El método consiste en utilizar cajas o rectangulos que representan actividades y los
une con flechas dependiendo de la relacién l6gica entre las tareas (dependencias).

Las relaciones logicas o dependencias pueden ser:

* Finainicio (Finish-to-start - FS) el inicio de la actividad sucesora depende de
la finalizacion de la actividad predecesora.

* Fin a fin (Finish-to- finish - FF) la finalizacién de la actividad predecesora
depende de la finalizacion de la actividad predecesora.l

* Inicio a inicio (Start-to-start - SS) el inicio de la actividad predecesora
depende del inicio de la actividad predecesora.l

* Inicio a fin (Start-to- finish - SF) la finalizacion de la actividad predecesora
depende del inicio de la actividad predecesora.l

La dependencia mds habitual es la “Fin a inicio” mientras que la menos habitual es
la “inicio a fin”
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Ilustracion 3 Diagrama PDM

3.5.2 Dependencias
Existen tres tipos de dependencias entre actividades,

e Obligatorias (hard logic) son aquellas que vienen impuestas por contrato o
por la propia naturaleza de las actividades y no hay mas opcién que
respetarla a la hora de secuenciar actividades.

* Opcionales (soft logic) son aquellas que define el equipo de proyecto en base
a la experiencia, mejores practicas y/o aspectos del proyecto que aconsejan
una determinada secuenciacion. Deben estar bien documentadas pues puede
ser necesario modificarlas durante el transcurso del proyecto.

* Externas: son aquellas que relaciones entre actividades del proyecto y
actividades de fuera del proyecto

3.5.3 Uso de adelantos (/lead time) y retrasos (lag time)

El equipo de proyecto determina si una relacién entre actividades requiere un
adelanto o un retraso en la actividad sucesora respecto de la predecesora. Estos
adelantos o retrasos no sustituyen a la relacién logica entre actividades.

Un adelanto supone una aceleracién en la actividad sucesora. En una dependencia
FS con un adelanto de 2 semanas, la actividad sucesora empieza dos semanas antes
de la finalizacién de la predecesora.

Un retraso supone un retardo de la actividad sucesora respecto de la actividad
predecesora. En una dependencia FS con un retraso de 2 semanas, la actividad
sucesora empieza dos semanas después de finalizar la actividad predecesora.

Para la estimacion de recursos por actividades destacan las siguientes
herramientas:

e Andlisis alternativo
* Estadisticas
e Estimacién bottom-up
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3.5.4 Anadlisis alternativo

Cada actividad puede realizarse de diferentes maneras en funciéon de la
especializacion o de los conocimientos del grupo de trabajo, de las herramientas
utilizadas, de la compra o fabricaciéon de un elemento...

3.5.5 Estadisticas

Informacién relativa a los ratios de produccién y costes unitarios de materiales,
recursos humanos y equipos de la propia organizacién que pueden resultar utiles
para la estimacion de los recursos/costes necesarios para una actividad.

3.5.6 Estimacion bottom-up

Cuando no es posible estimar los recursos necesarios para una actividad se
descompone en actividades mas simples, se estiman los recursos necesarios para
estas actividades mas simples y se agregan los resultados para obtener los recursos
necesarios para la actividad.

Para la estimacion de la duracion de las actividades destacan la siguientes
herramientas:

e Estimacién por analogia
* Estimacién paramétrica
* Three-point estimates

* Anadlisis de reservas

3.5.7 Estimacidn por analogia

La estimacion por analogia utiliza informacion de proyectos pasados con
actividades similares para estimar la duracién de las actividades del proyecto en
curso. Es una estimacién poco precisa y debe afinarse utilizando la informacién
disponible del proyecto en cada momento. Este tipo de estimacion se utiliza cuando
se dispone de poca informacién sobre las actividades a realizar y es poco costosa en
términos de tiempo y coste.

3.5.8 Estimacién paramétrica

La estimacion paramétrica utiliza la relacion estadistica entre informacidn histérica
y otras variables para estimar el valor de distintos parametros de la actividad (coste,
duracion, presupuesto,...). Puede ser una técnica de estimacién muy exacta
dependiendo del modelo de informacién que se utilice.

3.5.9 Three-Point Estimates

La estimacién de la duracién de una actividad se puede mejorar teniendo en cuenta
la incertidumbre y los riesgos de la actividad. La técnica three point estimate,
englobada en la metodologia PERT, considera tres posibles duraciones para la
actividad y estima a partir de ellas su duraciéon mas probable.
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* Duracion mas probable (tm): es la duracién mas probable teniendo en cuenta
los recursos asignados, su disponibilidad y las restricciones, asunciones y
dependencias del proyecto.

* Peor caso (tp): es la duracién de la tarea obtenida del andlisis del peor
escenario para la ejecucion de la tarea.

e Mejor caso (to): es la duracién de la tarea obtenida del analisis del mejor
escenario para la ejecucion de la tarea.

PERT estima que la duracion de la actividad es una ponderaciéon de estas tres
duraciones,

_t0+4‘tm+tp
- 6

3.5.10 Analisis de reservas

Para cada actividad o grupo de actividades se pueden definir reservas (holguras) en
funcién de la complejidad, la dificultad y/o los diferentes riesgos que pueden
presentarse durante su ejecucidon. Cuanto mayor sea el grado de conocimiento de la
propia actividad y de los factores que la condicionan menores seran las reservas
necesarias. Estas reservas se identifican y documentan en la documentaciéon de
planificacion.

Para la elaboracion de la planificacion destacan la siguientes herramientas:

e Método de camino critico

e Meétodo de cadena critica

¢ Nivelacion de recursos

e Compresion de la planificacién

3.5.11 Método de camino critico

El método de camino critico calcula las fechas tempranas y tardias de inicio y fin de
cada actividad realizando un andlisis de diagrama de red de inicio a fin y de fin a
inicio sin tener en cuenta limitaciones en la disponibilidad de recursos.

La “holgura total” es la diferencia positiva entre las fechas tempranas y tardias y
proporciona una idea de la flexibilidad en tiempo de que dispone el proyecto.

El “camino critico” en un diagrama de red se caracteriza por tener holgura total cero
y las actividades incluidas en el camino critico se definen como “actividades criticas”.
La duracion total del camino critico determina la duracion del proyecto.

La “holgura libre” es el tiempo que puede retrasarse una actividad sin modificar la
fecha de inicio temprano de ninguna de sus sucesoras.
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3.5.12 Método de cadena critica

El método de la cadena critica afiade al método del camino critico las restricciones
de la disponibilidad de los recursos, dando lugar a una nueva planificaciéon en la que
puede haber cambiado el camino critico.

El método de la cadena critica utiliza buferes temporales para gestionar la
incertidumbre del proyecto. El bufer afiadido al final de la cadena critica se
denomina “bufer de proyecto” y protege la fecha objetivo de finalizacién de proyecto
de retrasos en las actividades de la cadena critica.

Los “feeding buffers” son buferes de tiempo que se afaden en cadenas no incluidas
en la cadena critica pero que un retraso en ellas puede afectar a la cadena critica.

Una vez definidos el bufer de proyecto y los “feeding buffers” se planifican todas las
actividades para ser iniciadas lo mas tarde posible.

3.5.13 Nivelacion de recursos

La nivelacion de recursos es una técnica que se aplica a la planificacion tras ser
analizada por el método de camino critico.

Se utiliza para reasignar recursos a tareas cuando estos han sido sobreasignados o
en situaciones en las que los recursos solo estan disponibles en cantidades limitadas
0 en momentos concretos.

3.5.14 Compresion de la planificacion

La compresion de la planificaciéon acorta el plazo de ejecucion del proyecto sin
cambiar el alcance.

e Crashing: trata de reducir el tiempo de ejecucidn al menor coste posible Este
método es valido para tareas donde recursos adicionales pueden recortar el
tiempo de ejecucidn de las actividades.

* Fast Tracking: consiste en realizar en paralelo actividades planificadas
inicialmente de forma secuencial.

3.6 Plan de gestidon del coste

El plan de gestion del coste define como se gestionan los costes del proyecto, qué
procesos se ponen en practica y como se controla y monitoriza su evolucion.

El plan de gestiéon de los costes puede incluir, entre otros:

e Nivel de precision de las magnitudes.

* Unidades de medida.

* Niveles de control del coste, que determinan los niveles que una vez
superados requieren una accién por parte del jefe de proyecto.

¢ Reglas de medida del rendimiento, que determinan cdmo se calcula el avance
del coste (con que cuentas de control, técnicas y féormulas).

* Formatos de reporte.
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El principal resultado del proceso de planificacion de los costes es el presupuesto
periodificado y autorizado del proyecto que se utiliza como referencia para medir,
monitorizar y controlar el coste del proyecto y que se denomina Linea Base del Coste
(Cost Baseline).

Los pasos a seguir para la obtencion de la linea base son:

e Estimacién de costes: estima el importe monetario necesario para la
realizacion de todas las actividades del proyecto, considerando para ello
todos los tipos de coste, humanos (tasas), adquisiciones, servicios de
terceros, costes financieros y, si el proyecto debe asumirlos, los costes
indirectos que correspondan.

e (alculo del presupuesto: agrega y periodifica los costes individualizados de
las actividades, paquetes de trabajo y componentes de la EDT de acuerdo a la
estructura de la EDT para crear la linea base del coste.

Para el calculo del presupuesto destacan las herramientas:

¢ Andlisis de reservas
¢ Limites de financiaciéon

3.6.1 Analisis de reservas

El andlisis de reservas determina las reservas de contingencia y las reservas de
gestion del proyecto. Las reservas de contingencia cubren posibles desviaciones
respecto a la linea base derivadas de riesgos identificados en el proyecto mientras
que las reservas de gestion cubren desviaciones derivadas de situaciones no
previstas (no identificadas en el analisis de riesgos). Las reservas de gestidon no
forman parte de la linea base del coste pero si pueden formar parte del presupuesto
del proyecto.

3.6.2 Limites de financiacion

En funcién de la disponibilidad de fondos para el proyecto puede ser necesaria la
replanificacién de una tarea o adquisicién.

Para la monitorizacion y control de los costes destacan las herramientas:

* Earn Value Management

* Previsiones

* To-complete performance index
* Revision de rendimiento

* Andlisis de varianza
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3.6.3 Earn Value Management

Earn Value Management (EVM) es una técnica de monitorizacién y control que
proporciona un valor del estado de proyecto en cuanto a coste, tiempo y alcance en
referencia a las lineas base del proyecto.

EVM mide y monitoriza tres dimensiones para cada paquete de trabajo o cuenta de
control, el Valor Planificado, el Valor Ganado y el Coste Actual:

Valor Planificado (Planned Value - PV)

Es el presupuesto autorizado para la realizacion de una actividad o
componente de la EDT. Incluye el detalle del trabajo a realizar y el
presupuesto autorizado en el momento en que esta planificada la realizacién
de la actividad.

Al valor de PV en todo el proyecto se le denomina PMB (Performance
Measurement Baseline). Al valor total planificado para todo el proyecto se le
denomina BAC (Budget At Completion).

Valor ganado (Earned Value - EV)

Es el valor del trabajo realizado en relacion al presupuesto aprobado para su
realizacion Incluye el trabajo autorizado y completado y el presupuesto
aprobado para su realizacion.

El EV medido de una actividad se compara con el PMB y nunca debe ser
superior al PV aprobado para esa actividad.

Coste actual (Actual Cost -AC)

Es el coste total incurrido en la realizacion de una actividad.

EVM también monitoriza las desviaciones respecto a las lineas base aprobadas,

Desviacion de la planificaciéon (Schedule Variance - SV)

SV mide el cumplimiento de calendario del proyecto.
Se calcula como el valor ganado (EV) menos el valor planificado (PV)
SV =EV —-PV

Desviacién del coste (Cost Variance — CV)

CV mide el cumplimiento presupuestario del proyecto Se calcula como el
valor ganado (EV) menos el coste actual (AC)

CV =EV - AC

Los valores SV y CV pueden convertirse en indices de rendimiento de
calendario y coste.
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+ Indice de cumplimiento de calendario (Schedule Performance Index - SPI)

SPI mide el progreso realizado respecto al planificado.

Se calcula como larazén entre el valor ganado (EV) y el valor planificado (PV),

SPI = Ev
PV

Si el valor de SPI es menor que 1, significa que el proyecto avanza mas lento
de lo previsto Si el valor de SPI es mayor que 1, significa que el proyecto
avanza mas deprisa de lo previsto.

+ Indice de cumplimiento del presupuesto (Cost Performance Index - CPI)
CPI mide el valor del trabajo completado respecto al coste incurrido para su

realizacion.

Se calcula como la razén entre el valor ganado (EV) y el costa actual (AC),

CPI = EV
T AC

Si el valor de CPI es menor que 1, significa que el coste del proyecto esta por
encima de lo previsto Si el valor de CPI es mayor que 1, significa que el coste
del proyecto esta por debajo de lo previsto.

3.6.4 Previsiones

En funcion de la evolucion del proyecto se calcula una estimacién del presupuesto
final del proyecto (Estimate at Completion - EAC) que a priori no tiene que coincidir
con el presupuesto aprobado del proyecto (Budget at Completion - BAC).

La primera aproximacion del valor de EAC es el valor del coste actual (AC) mas una
estimacién bottom-up del trabajo pendiente de finalizar (Estimate to Complete -
ETC) basado en la experiencia del proyecto:

EAC = AC + bottom — up(ETC)

El esfuerzo necesario para la realizacién de esta nueva estimacién lo realiza el
equipo de proyecto y, normalmente, no esta presupuestado, por lo que el calculo de
la nueva EAC supone mayor coste en tiempo y presupuesto al inicialmente previsto.

Existen otros métodos de calculo basados en los valores e indices que proporciona
el método EVM,

* Considerando que el trabajo pendiente (ETC) se realizara al ritmo del
presupuesto ya aprobado

EAC = AC + (BAC — EV)
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* Considerando que el trabajo pendiente (ETC) se realizara al mismo ritmo que
el realizado hasta la fecha y que viene determinado por el indice de
cumplimiento del presupuesto (CPI),

EAC = BAC
CPIacumulado

e Considerando que el trabajo pendiente (ETC) se realizara al mismo ritmo que
el realizado hasta la fecha y que viene determinado por los indices de
cumplimiento del presupuesto (CPI) y de calendario (SPI),

BAC — EV

EAC = AC +
CPIacumuladoxSPIacumulado

3.6.5 To-Complete Performance Index (TCPI)

El TCPI es el indice de cumplimiento de presupuesto necesario para el trabajo
restante para conseguir un determinado objetivo, que sera presupuesto aprobado
del proyecto (BAC) o la estimacién del presupuesto necesario para finalizar el
proyecto (EAC).

En el caso de que el proyecto se esté desarrollando segun lo previsto (CPI=1), el
valor del TCPI sera 1, puesto que se debe seguir cumpliendo con lo previsto.

En el caso de que el presupuesto esté por encima o por debajo de lo previsto, el valor
del TCPI indica cual debe ser el valor del CPI del trabajo restante para que el coste
final del proyecto sea igual al presupuesto aprobado, es decir, que el valor del CPI
total del proyecto sea 1.

BAC — EV

TCPI =g —ac

En el caso de haber calculado un nuevo valor del presupuesto necesario (EAC) para
la realizacion del proyecto, el valor del TCPI indica el valor del CPI del trabajo
restante para que el coste final del proyecto sea igual al nuevo presupuesto estimado
(EAC), es decir, si no se aprueba la nueva estimacién EAC como nuevo presupuesto,
el valor de CPI al final del proyecto no sera 1

BAC — EV

TCPT =0 —Ac

3.6.6 Revision de rendimiento

Las revisiones de rendimiento monitorizan el cumplimiento del presupuesto en
funcion del tiempo y analiza las actividades y paquetes de trabajo con sobrecostes o
ahorro de costes y los fondos necesarios para finalizar el trabajo que se esta
realizando.
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3.6.7 Analisis de desviaciones

Los valores de la desviacion del coste (CV) y del indice de cumplimiento del
presupuesto (CPI) proporcionan un valor de la desviacién del coste respecto a la
linea base.

Es necesario conocer cudl es la causa y el grado de las desviaciones y determinar si
son necesarias acciones correctivas o preventivas.Las tolerancias de las
desviaciones son menores a medida que el proyecto avanza y tienden a cero cuando
el proyecto se acerca a su finalizacion.

3.7 Plan de gestidn de la calidad

El plan de gestion de la calidad identifica los requerimientos y estandares de calidad
del producto y del proyecto y detalla como se implementa la politica de la calidad de
la organizacion con el objetivo de evitar errores.

El producto entregado debe cumplir con los niveles adecuados de calidad (sin
defectos) y con todas las funcionalidades requeridas.

El plan de calidad define ademds cuales son los niveles de precisiéon (la misma
medida siempre proporciona valores muy similares) y exactitud (los valores
medidos son los reales) de las medidas que sea necesario realizar durante el
proyecto y su tolerancia (desviacion maxima de una medida para ser considerada
correcta).

Para el control de calidad destacan las herramientas:

¢ (Coste de Calidad
¢ Muestreo estadistico
* Disefio de Experimentos

3.7.1 Coste de Calidad

El Coste de Calidad (Cost of Quality - COQ) incluye todos los costes necesarios para
evitar no conformidades del producto, supervisar su elaboracién y evitar que se
entregue sin cumplir requerimientos.

No incurrir en los costes de calidad provoca errores y fallos que generan costes
adicionales denominados costes de baja calidad y que pueden ser superiores a los
costes de calidad que los habrian evitado.

3.7.2 Muestreo estadistico

El muestreo estadistico selecciona una parte de la poblacién para evaluar una
determinada respuesta, comportamiento o caracteristica que sea representativa de
la poblacién total.

Las caracteristicas del muestreo (nimero de muestras, tamafio de la poblacién a
analizar, ...) se definen en el plan de calidad del proyecto.
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3.7.3 Diseiio de experimentos

El disefio de experimentos es un método estadistico para identificar qué factores
pueden influir en las propiedades de un producto o en un proceso que estén en
desarrollo o en produccidn.

El disefio de experimentos se puede utilizar para optimizar el comportamiento del
producto frente a factores externos al propio producto o encontrar la combinacién
optima de ajustes del producto.

3.8 Plan de mejora de procesos

El plan de mejora de procesos detalla los pasos a seguir para el analisis de procesos
que incluyan actividades que se puedan optimizar.

El plan puede incluir,

* Descripcion del proceso: describe su proposito, el inicio y fin del proceso, la
informacion necesaria, el duefio del proceso, los resultados y los
stakeholders.

e Configuracion del proceso: descripcion grafica del proceso identificando los
distintos interfaces y que facilita el analisis del proceso.

e Métricas del proceso, para el analisis de la eficiencia del proceso.

* Objetivos para mejora de los resultados.

3.9 Plan de gestion de RRHH

El plan de gestion de RRHH establece como definir el equipo de proyecto, cémo y
cuando incorporar al proyecto a los integrantes del equipo de proyecto, cdmo
gestionarlos y controlarlos y, finalmente, cémo liberarlos cuando ya no sea
necesaria su participacién en el proyecto.

El plan de gestion de RRHH incluye:

* Roles yresponsabilidades para cada integrante del equipo de proyecto.

0 Rol: describe para cada persona la parte del proyecto de la que es
responsable.

0 Autoridad: determina la capacidad para tomar decisiones, firmar
aceptaciones y/o gestionar recursos.

0 Responsabilidad: determina las actividades que cada persona debe
realizar

0 Competencia: determina la capacidad, conocimientos y experiencia
necesarios para completar las actividades del proyecto.

e Organigrama de proyecto, donde se muestra graficamente a los miembros
del equipo de proyecto y sus dependencias jerarquicas y de reporte dentro
del proyecto.

* Plan de gestion de personal, donde se describe como, cuando y de qué
manera se gestiona al personal en el proyecto.

0 Creacién del equipo
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Determina si los integrantes del equipo pertenecen a la propia
organizacion o se contratan como servicios externos, el lugar donde
se desarrollan las actividades (en local, en remoto, ...) y el coste
asociado con cada categoria profesional o rol.

Calendarios de los recursos
Determina los periodos temporales en los que es necesaria la
participacion de cada integrante del equipo de proyecto.

Liberacion de recursos

Determina el método y momento en que cada integrante del equipo
de proyecto es liberado del proyecto porque ya no es necesaria su
participacion.

Necesidades de formacion

Identifica las necesidades de formacion de los integrantes del equipo
de proyecto y detalla las acciones de formacion incluidas en el
proyecto para cubrirlas.

Reconocimiento y recompensas

Identifica los criterios y métodos de reconocimiento y recompensa,
que, para ser efectivos, deben ser llevados a cabo en el momento
adecuado y aplicados sobre tareas y esfuerzos en los que la persona
reconocida tiene capacidad de maniobra.

Seguridad

Detalla las politicas y procedimientos de obligado cumplimiento y que
tienen por objetivo la seguridad personal del equipo de proyecto.

Para la elaboracion del plan de RRHH destacan las siguientes herramientas:

* Matriz de asignacién de responsabilidades
e Histograma

3.9.1 Matriz de asignacion de responsabilidades

La matriz de

asignacién de responsabilidades (responsibility assignment matrix -

RAM) muestra la relacién entre las actividades del proyecto y el papel asignado a

cada persona

o grupo de trabajo en su realizacion.

La matriz RACI es un tipo de matriz de asignaciéon de responsabilidades que tiene
cuatro niveles de responsabilidad,

Responsible,

Responsable Realiza la tarea

Accountable

Rinde cuentas | Se responsabiliza de la ejecucién de la tarea
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Consult Consultado Dispone de informaciéon necesaria para la
realizacidn de la tarea

Inform Informado Recibe informacion del avance de la tarea

Para la matriz RACI se ha de considerar que:

e Para cada tarea solo puede haber una asignacién tipo A, pues solo una
persona es la responsable de que una tarea se realice.

* Puede haber varias asignaciones R, C e I.

* No todos los integrantes del equipo de proyecto deben tener asignado un
nivel de responsabilidad en todas las tareas.

* Pueden asignarse de forma simultanea las responsabilidades Ay R

3.9.2 Histograma

El histograma muestra, en forma de grafico de barras, el numero de horas necesarias
que una persona, departamento o grupo de trabajo debe dedicar al proyecto en cada
semana o mes durante todo el transcurso del proyecto.

3.10 Plan de gestion de las comunicaciones

El plan de gestion de las comunicaciones determina las acciones necesarias para
asegurar la generacion, coleccion, distribucién, almacenamiento y recuperacion en
tiempo y forma de la informacién del proyecto que se comparte con los stakeholders
en base a sus necesidades y expectativas.

El plan de comunicaciones puede incluir,

* Necesidades de comunicacidén de los stakeholders.

* Qué informacién debe ser comunicada, incluyendo idioma, formato,
contenido y nivel de detalle.

* Motivo por qué se distribuye la informacion.

* Momento y/o periodicidad para la distribucién de la informacién.

* Persona responsable de comunicar la informacion.

* Persona responsable de autorizar la distribucion de la informacidn.

e Persona o grupo que recibe la informacion.

* Método para compartir la informaciéon (memorandum, e-mail, acta de
reunion)

* Recursos reservados para las actividades de comunicacién (tiempo,
presupuesto).

* Proceso de escalado, incluyendo tiempos de escalado y responsables de los
distintos niveles de escalado, de problemas que no puedan resolverse en los
niveles mas bajos del organigrama.

e Método para actualizar y mejorar el plan de comunicaciéon a medida que el
proyecto avanza.

e Glosario.

* Diagramas de flujo representando como se distribuye la informacion.

40



* (Cadenas de autorizacidn.

* Planificacién de reuniones.

* Aspectos legales, tecnoldgicos y/o organizativos que condicionan Ia
comunicacion.

El paso previo a la elaboracion del plan de comunicacion es la identificacion y
analisis de los stakeholders.

Los pasos a seguir para la identificacion y andlisis de los stakeholders son:

e Identificaciéon de los potenciales stakeholders y la informacién relevante
referente a ellos (departamento, intereses, conocimientos,...).

e C(lasificacion de cada stakeholder en funcién del impacto que puede tener
respecto al proyecto para determinar la estrategia 6ptima de comunicacion.

Existen varios modelos de clasificacion ente los que destacan:

* Matriz de Autoridad/interés.

e Matriz de Autoridad/influencia.

* Matriz de Autoridad/impacto.

* Modelo de prominencia (Salience model), que clasifica a los stakeholders en
funcion de su autoridad, urgencia (necesidad de atencién inmediata) y
legitimidad (compromiso).

Una vez identificados y clasificados los stakeholders se define una estrategia de
comunicacion para incrementar su soporte al proyecto.

La informacién de identificacion, andlisis y estrategia se documenta en la matriz de
analisis de los stakeholders.

3.11 Plan de gestion de riesgos

La gestion de los riesgos del proyecto esta formada por el plan de gestion de riesgos
y el registro de riesgos.

El plan de gestion de riesgos define como se estructura y se realiza la gestion de los
riesgos en el proyecto.

El plan de gestién de riesgos puede incluir:

¢ Metodologia

Define las aproximaciones, herramientas y fuentes de informaciéon que
pueden ser utilizadas para la gestion de los riesgos del proyecto.

* Roles yresponsabilidades

Define las responsabilidades (liderar, dar soporte) en cada una de las
actividades del plan de gestion de riesgos.

* Presupuesto
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Asigna recursos y estima los fondos necesarios para la gestion de los riesgos
del proyecto y que deben incluirse en la linea base del coste del proyecto
Adicionalmente, establece los protocolos parala aplicacion de las reservas de
contingencia.

Cronologia

Define cuando y con que periodicidad se realiza el proceso de gestion de
riesgos en el proyecto, establece protocolos para la utilizacion de las reservas
de contingencia planificadas y define las actividades de gestion de riesgos a
incluir en la planificacién del proyecto.

Categoria de los riesgos
Proporciona una categorizacién de los riesgos que facilita su identificacién y

contribuye a la efectividad y calidad del proceso de identificacién de riesgos.

La organizacién puede proporcionar una categorizacion previa de los riesgos
en forma de listado simple o estructurado por categorias (Risk Breakdown
Structure - RBS)

Definicién de impacto del riesgo
Define los diferentes niveles de impacto de los riesgos en el proyecto y que
se utilizan en el proceso de analisis cualitativo de los riesgos

Matriz de probabilidad e impacto

La matriz de probabilidad e impacto permite clasificar la importancia del
riesgo (alta, baja o media) en funcion de la probabilidad de que ocurra y de
su impacto en el proyecto y esta clasificacion es relevante en la planificacién
de la respuesta al riesgo.

Revision de las tolerancias de los stakeholders

Formatos de reporte

Define como documentar, analizar y comunicar los resultados del proceso de
gestién de riesgos y el contenido y formato del registro de riesgos.
Trazabilidad

Define como registrar las actividades de gestién de riesgos para beneficio del
presente proyecto y de proyectos futuros.

El registro de riesgos es el resultado de un proceso de identificacion y analisis de los
riesgos del proyecto que consta de los siguientes pasos:

WnN e

4.

Identificacion de los riesgos

Analisis cualitativo de los riesgos

Analisis cuantitativo de los riesgos
Planificacién de respuestas ante los riesgos

Identificacion de los riesgos
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Identifica los riesgos que pueden afectar al proyecto, tanto en sentido positivo como
negativo, y sus caracteristicas.

Analisis cualitativo de los riesgos

Prioriza los riesgos en funcion de la probabilidad de que ocurran y su impacto en el
proyecto El resultado del andlisis cualitativo incorpora al registro de riesgos:

* Prioridad de los riesgos

* Riesgos agrupados por categorias

* (Causas del riesgo

* Lista de riesgos que requieren una respuesta en el corto plazo

* Lista de riesgos que requieren mas analisis (analisis cuantitativo)

* Lista de riesgos de baja prioridad, que no requieren mas analisis pero
requieren monitorizacion.

* Patrones en los resultados del analisis cualitativo de los riesgos

Analisis cuantitativo de los riesgos

El analisis cuantitativo de los riesgos analiza @éacamente el impacto de los riesgos
identificados como prioritarios en el andlisis @aéivo de los riesgos. El resultado del
analisis cuantitativo de los riesgos aflade al tregde riesgos:

* Anadlisis probabilistico del proyecto. Proporciona una estimacién del tiempo
y el coste finales del proyecto con su grado de fiabilidad.

* Probabilidad de alcanzar los objetivos de coste y tiempo. Proporciona una
estimacion de la probabilidad de alcanzar los objetivos de tiempo y coste del
proyecto.

* Priorizacion de riesgos.

* Patrones enlos resultados del andlisis cuantitativo de los riesgos, que pueden
condicionar las respuestas a los riesgos.

Planificacién de respuestas ante los riesgos:

La planificacion de respuestas a los riesgos determina las acciones para reducir las
amenazas y favorecer las oportunidades, las acciones necesarias en caso de que un
riesgo se materialice y asigna un duefio (owner) del riesgo que serd el responsable
de que se lleven a cabo las acciones acordadas

El resultado de la planificacion de las respuestas riesgos afiade al registro de riesgos:

* Duefios de los riesgos y sus responsabilidades.

* Estrategias de respuesta acordadas.

* Acciones para implementar las estrategias acordadas.

* Sintomas y sefales que indican que un riesgo se va a materializar o ya se ha
materializado.

* Acciones planificadas y presupuestadas para implementar las respuestas
acordadas.
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Planes de contingencia y disparadores que ponen en marcha las acciones
ante un riesgo.

Planes alternativos a las acciones acordadas si estas no funcionan
adecuadamente.

Riesgo residual, que es el riesgo que queda una vez se han ejecutado las
acciones planificadas.

Riesgo secundario, que es el riesgo que aparece una vez se han ejecutado las
acciones planificadas.

Reservas de contingencia, calculadas en base al analisis cuantitativo del los
riesgos.

Para riesgos negativos las estrategias que se pueden plantear son:

Evitar el riesgo, cambiando el plan de proyecto para eliminar por completo
la posibilidad de que el riesgo se presente.

Transferir el riesgo a una tercera parte. Esta acciéon no elimina el riesgo,
Unicamente transfiere su gestion.

Mitigar el riesgo, reduciendo su probabilidad e impacto para que su impacto
sea mas aceptable.

Aceptar el riesgo, cuando no es posible aplicar ninguna de las otras
estrategias de forma razonable. Esta estrategia puede ser activa, creando una
reserva de contingencia que asegura recursos en caso de que el riesgo se
presente, o pasiva, que Unicamente requiere documentar la estrategia y dejar
que el equipo de proyecto resuelva la situacién cuando se presente.

Para los riesgos positivos (oportunidades) las estrategias que se pueden plantear

son:

Explotar la oportunidad, cambiando el plan de proyecto para que la
oportunidad se materialice.

Compartir la oportunidad con una tercera parte que esté en mejor
disposicion de aprovechar la oportunidad en beneficio del proyecto.
Mejorar la probabilidad de que la oportunidad se materialice.

Aceptar la oportunidad, aprovechando sus ventajas si se presenta pero sin
trabajar activamente en ello.

3.12 Plan de gestion de adquisiciones

El plan de gestién de las adquisiciones describe como se gestionan las actividades
relacionadas con las adquisiciones, desde la elaboracion de los documentos de
adquisicion hasta el cierre de los contratos con los proveedores

En el plan de gestion de las adquisiciones se tienen en consideracion:

Tipos de contrato a utilizar.

Cuestiones relacionadas con la gestion de riesgos.

Utilizacién de estimaciones independientes y su uso como criterio de
evaluacion.

Acciones que puede llevar a cabo el equipo de proyecto de forma unilateral
teniendo en cuenta la normativa del departamento de compras.
Documentos de adquisicion estandarizados.
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* (Gestion de multiples proveedores.

e Coordinacién con otros aspectos del proyecto (planificacién, informes de
avance,...).

e Restricciones y asunciones que afectan a las adquisiciones.

* Plazos de entrega de los proveedores y su consideracién en la elaboracion de
la planificacion.

* Decisidon sobre productos y servicios que se adquieren a terceros y su
consideracidn en la estimacion de recursos y planificacion.

* Establecimiento de las fechas de entrega para cada contrato y su
consideracion en los procesos de planificacion y control.

* Identificacion las directrices a proporcionar a los proveedores para crear y
mantener la EDT.

* Identificacion de garantias de cumplimiento o seguros para mitigar posibles
riesgos del proyecto

* Establecimiento del modelo y formato del alcance del trabajo incluido en el
contrato.

* Identificacion proveedores pre-cualificados (si existen).

e Métricas para gestionar los contratos y evaluar a los proveedores.

La gestion de adquisiciones requiere la gestion de contratos, también denominados
ordenes de entrega, acuerdos o subcontratos, que son documentos legales que
obligan al vendedor (proveedor) a proporcionar productos, servicios o resultados a
cambio de una remuneraciéon por parte del comprador El contrato incluye los
términos, condiciones y cualquier otro aspecto que se requiera por parte del
proveedor para cumplir con los objetivos del proyecto y es el equipo de proyecto el
responsable de que el contrato incluya todas las necesidades del proyecto.

El riesgo compartido por el comprador y el proveedor viene definido por el tipo de
contrato, que son:

* Precio fijo

Fija un precio total por un producto o servicio Es un tipo de contrato util
cuando el producto o servicio a adquirir y las condiciones en la que se
adquiere estan definidas con detalle en el momento de la adjudicacién del
contrato Con este tipo de contrato el proveedor esta obligado a cumplir con
las especificaciones del contrato aunque suponga tener pérdidas econdmicas.

Los contratos con precio fijo pueden incluir cldusulas de bonificacion en
funcién del rendimiento del proveedor o clausulas de revisiéon de parametros
financieros cuando la duracion del contrato es a largo plazo.

¢ (Coste reembolsable

El comprador paga al proveedor el coste incurrido mas un adicional,
calculado como un porcentaje del coste incurrido, un importe en base a
objetivos prefijados en el contrato o en base a una evaluacién subjetiva del
rendimiento del proveedor por parte del comprador.
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Este tipo de contrato da flexibilidad al proyecto y es util cuando el alcance no
estd suficientemente definido en el momento de la adjudicacién del contrato.

Acuerdo Marco

El acuerdo marco combina aspectos de los contratos de predio fijo y coste
reembolsable, pues incluye un precio fijo por producto o servicio pero deja
abierta la cantidad a adquirir de cada uno de ellos porque no esta
suficientemente claro el alcance en el momento de la adjudicaciéon del
contrato.
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4 Aplicacion practica

4.1 Plan de proyecto

La gestion del proyecto se divide en cuatro fases,

En cada uno de ellos se realizan los procesos:

Inicio.
Planificacion.
Ejecucion y Monitorizacién y Control.

0 Selleva a cabo en paralelo a la fase de ejecucion.

Cierre.

Fase Proceso Herramientas y Técnicas
o Desarrollar el acta de
inicio o
constitucidn del proyecto
Desarrollar el plan de
proyecto
Planificar la gestion de los | Revision de documentacién
requisitos Reuniones con stakeholders
Planificar la gestion del Reuniones técnicas
alcance Descomposicion de la EDT
Descomposicion de actividades
Estimaciones Bottom-up
Estimacién paramétrica y por analogia
Tipos de dependencia del Precedence
Planificar la gestion de la | diagramming method (PDM)
planificacion Dependencias
Uso de leads and lags
Nivelacion de recursos
Método de cadena critica (diagrama
Planificacién de Gannt)

Planificar la gestion del
coste

Estimaciones paramétrica, por
analogia y Bottom-up
Agregacion de costes

Reserva de gestion

Planificar la gestion de la

calidad
. s Organigramas
Planificar la gestion de Matriz de responsabilidades
RRHH .
Histograma

Planificar la gestion de
comunicaciones

Andlisis de stakeholders

planificar la gestién de
riesgos

Revision de documentacion

Revision de asunciones

Evaluacién de probabilidad e impacto
Categorizacion de riesgos

Analisis cuantitativo de los riesgos
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Planificar la gestion de s
L Analisis de compra/no_compra
adquisiciones
Planificar la gestion de los
stakeholders
Dirigir y gestionar el Sistema corporativo de gestion de
trabajo del proyecto proyectos
Realizar el aseguramiento
de la calidad
Adquirir y dirigir al Pre asigng'cién / negociacion
Ejecucion equipo de proyecto Observacion .
Informes de rendimiento
Gestionar las
comunicaciones
Efectuar las adquisiciones
Gestionar a los
stakeholders
Monitorizar y controlar el
trabajo del proyecto
Gestion de cambios Reuniones de control de cambios
Verificar el alcance Inspeccion
Controlar el alcance Analisis de desviaciones
Analisis de desviaciones
Controlar la planificacién | Ajuste de Leads y Lags
o Compresidn de la planificacién
Monitorizacion Earn Value Management (EVM)
y control Controlar los costes Calculo de previsiones
Analisis de desviaciones
. Revision de medidas
Controlar la calidad Auditorias de calidad
Controlas las
comunicaciones
. Evaluacion de riesgos
Controlar los riesgos o .
Auditoria de riesgos
Cierre de
Cerrar el proyecto
proyecto

Ademdas de las herramientas especificadas en cada uno de los procesos, es
importante destacar el uso, para todos los procesos, del asesoramiento por parte de
expertos en las materias que se estén tratando.

Los responsables de la elaboracion, gestion y ejecucién del plan de proyecto son:

Tarea Responsable | Colabora Aprueba
Elaboracién | J]B RTs del Direccion de Operaciones
proyecto Cliente (para aquellos aspectos en
los que puede verse afectado)
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Tarea Responsable | Colabora Aprueba

Revision/ JIB (En funcién | Direccién de Operaciones
actualizacion del cambio | Cliente (para aquellos aspectos en
arealizar) | los que puede verse afectado)

4.2 Acta de constitucion

Datos

Empresa / Organizacion XXXX

Proyecto Implementacién de sistema de localizacién en
AlICPD

Fecha de preparacion

Cliente AlICPD

Patrocinador principal Jose Luis Guerra

Gerente de Proyecto Juan José Beiro

Patrocinador
Nombre Cargo Departamento / Division
José Luis Guerra | Director de Operaciones Redes y Comunicaciones

Proposito del Proyecto

Implementacién de un sistema de localizacibn basado en la oferta
OF01_Sistema_de_Localizacion_Wifi v01 que se presenté en respuesta a la
licitacion LICO1_Sistema_de_Localizacién_v01 y que se engloba a su vez en el
proyecto de AlICPD de implementacién de nuevas tecnologias para incrementar
la seguridad del personal del CPD de Barcelona y la seguridad de las
instalaciones, lo que le permitird ofrecer nuevas y mejores garantias a sus
actuales y posibles clientes en el manejo de sus equipos y su informacion.

Descripcion del Proyecto y Entregables

El proyecto implementa un sistema de localizacién basado en triangulacion wifi
y sondas de localizacién y proporciona al cliente una vista grafica en tiempo real
de la ubicacidn de las personas presentes en el CPD.

El sistema se integra con distintos repositorios de informacién del cliente para
proporcionar funcionalidades relacionadas con dicha informacién y la ubicacion
de cada persona.

Finalmente, el sistema proporciona un método de comunicacioén basico con las
personas que estan siendo monitorizadas con el sistema.

Requerimientos del producto

Los requerimientos iniciales del productos estan recogidos en el documento
LICO1_Sistema_de_Localizacién_v01 .
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En el documento OF01_Sistema_de_Localizacion_Wifi_v01 se especifica el grado
de cumplimiento de los requisitos del producto y que han sido finalmente
aceptados por parte del cliente.

Localizacién en tiempo real

Comunicacion con DL

Registro historico de ubicaciones

Funcionalidades avanzadas en base a la localizacion
Red wifi multiservicio

Cobertura wifi en todo el edificio

Requerimientos del proyecto

Plazo de ejecucion inferior a 6 meses

Minimizacion del tiempo de trabajo de instalaciones

Sera necesaria la elaboraciéon de un plan de prevenciéon de riesgos
laborales (PRL)

Sera necesario ofrecer garantias de confidencialidad

Premisas y Restricciones

Todos los trabajos presenciales se realizardn acompafiados en todo
momento de personal de seguridad del centro, lo que limitara la duracién
y horarios en funcion de la disponibilidad del personal de seguridad
Todos los trabajos que se lleven a cabo en el centro deben ser notificados
previamente y el cliente aprobara las fechas y horarios o propondra
alternativas.

Riesgos iniciales de alto nivel

La falta de colaboracion de terceras empresas que estan prestando
servicios en el CPD, puede afectar al plazo de entrega del proyecto.

Hitos
Hito Plazo maximo
Firma del contrato Dia 0
Fin de la fase de planificacién 4 semanas
Fin de la fase de ejecucion - Acta de recepcion provisional | 24 semanas
Acta de recepcion definitiva 24 semanas

Presupuesto estimado

| 450.000,00 €
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Lista de Interesados (stakeholders)

Nombre Empresa | Cargo

Armando AlICPD Director del CPD

José Luis Guerra XXXX Director de Operaciones

Cecilio XXXX Gerente de cuenta

Dionisio YYYY Resp Servicio de Seg del CPD

Ernesto 17777 Resp Servicio de explotacién de la red de datos
del CPD

Personas a localizar | Varias

Asignacion del Gerente de Proyecto y nivel de autoridad

Gerente de Proyecto

Nombre Cargo Departamento

Juan José Beiro Jefe de Proyecto Redes y Comunicaciones

Niveles de autoridad

Area de autoridad Descripcion del nivel de autoridad

Decisiones de personal Toma de decisiones consensuada con el
responsable del departamento técnico

Gestion de presupuesto y | Gestion del presupuesto aprobado

de sus variaciones
Decisiones técnicas Validacion de las decisiones técnicas propuestas
por el equipo de proyecto

Resolucion de conflictos Resolucion de conflictos dentro del equipo de
proyecto.

Si el conflicto no tiene que ver directamente con
temas del proyecto, se resuelven conjuntamente
con los responsables del departamento

Escalado y limitaciones de | Escalado técnico: Responsable de departamento /
autoridad Director técnico

Escalado de gestion: Director de Operaciones

Recursos pre asignados

Grupo de ingenieria wifi (GIW)

Grupo de ingenieria de localizacion (GIL)
Grupo de instalaciones (GI)

Grupo de desarrollo (GD)
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Un recurso compartido para soporte administrativo
Un recurso compartido para soporte logistico

4.3 Plan de gestion de requisitos

Los requisitos del proyecto se fijan teniendo en cuenta los siguientes inputs,

* Documento de licitacion, LICO1_Sistema_de_Localizacion_v01.
e Documento de oferta, OF01_Sistema_de_Localizacion_Wifi_v01.
e Acta de constitucion del proyecto
* Necesidades de XXXX respecto a los siguientes aspectos del proyecto,
0 Presupuesto
0 Politica de subcontratacion
0 Prevencion de riesgos laborales
0 Objetivos comerciales
* Reuniones con cliente y usuarios del sistema sobre el funcionamiento del
CPD:
0 21/04/2016 reunién con usuarios finales de la aplicacién
0 26/04/2016 reunidn con los futuros administradores del sistema.

Parte de los requisitos del proyecto son de caracter interno y parte son compartidos
con AlICPD Para distinguirlos, se asigna a cada uno de ellos un ambito de
comunicacion, AlICPD o XXX.

* Si el dambito de comunicacién del requisito es AIICPD su gestion es
compartida por AIICPD y XXX.

* Siel dmbito de comunicacién del requisito es XXX su gestidn es exclusiva de
XXX y la informacién relativa al requisito, su estado y su evolucién no se
incluye en los informes de seguimiento de proyecto que se remiten a AlICPD.

Los cambios en los requisitos se realizan siguiendo el plan de gestién de cambios del
proyecto En caso de que un requisito se modifique, se indica su nueva version en la
matriz de requisitos quedando documentados los detalles de la modificacién en la
documentacion del cambio.

Cada tres semanas, en la reunion de seguimiento del proyecto el jefe de proyecto
actualiza y presenta la matriz de requisitos del proyecto, indicando el estado de cada
uno de los requisitos (En curso, Finalizado, En revision) y la fecha en la que cambi6
de estado.
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Ambito de

comunicacion

1 OBJETIVOS DE NEGOCIO

11 Mejora de la seguridad d(.e las 1nsta1ac1or_1es como ALICPD
argumento para conseguir nuevo negocio

1.2 | Mejora de la seguridad personal del centro AlICPD

13 Reducaon de costes por reutilizacion de ALICPD
infraestructura desplegada

14 AlICPD d.e,be ser autobnomo en la operacion y AlICPD
explotacion de la nueva plataforma

1.5 |[Margen del proyecto del 21% o superior XXX

1.6 |Generar negocio recursivo en el mismo cliente XXX

17 Mejora de procesos y estadisticas de siniestralidad XXX

" |en el Ambito de PRL
1.8 | Finalizacion del proyecto en el afio fiscal en curso XXX
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g:g(a)tgoo de Criterio de aceptacion ﬁ\(l)lrll?litnoicclliién Version | EDT/entregable Estado |Fecha
2 OBJETIVOS DE
PROYECTO
Resultado positivo de al
11 menos el 90% de las pruebas
2.1 | Alcance del proyecto 1'2 del producto y del 100% de | AlICPD 1
' las pruebas que validan
requisitos de producto
Fecha de acta de recepcién
Plazo de ejecucion: 6 provisional antes de 6 meses
2.2 meses 13 desde la fecha de la firma del AlICPD 1
contrato
R Consecucion del acta de
Fecha de finalizacion - ..
2.3 del proyecto 1.8 recepcion provisional antes | XXX 1
del fin del afio fiscal
2.4 |Presupuestoinicial |, o No superior a 450.000,00 € | XXX 1
del proyecto
Ahorro de un 15% del
presupuesto inicial del
2.5 |Ahorro de costes 1.5 proyecto sin que ello afecte | XXX 1
al alcance, tiempo y calidad
del proyecto.
Subcontratacién no superior
2.6 |Subcontratacion 1.5 al 20% de las horas de XXX 1

trabajo necesarias para
ejecutar el proyecto
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Objetivo de
Negocio

Criterio de aceptacion

Ambito de
comunicacion

Version

EDT/entregable

Estado

Fecha

OBJETIVOS DE
PROYECTO

2.7

Generar nuevas
oportunidades de
negocio

1.6

Presentar dos nuevas ofertas
de mas de 200.000,00 € en
un plazo de 12 meses desde
el inicio del proyecto.

XXX

2.8

Relacion de confianza

1.6

Valoracidn del cliente
"positiva” o "muy positiva"
en la encuesta de satisfaccién
que se realiza una vez
finalizado el proyecto en lo
que se refiere a las relaciones
entre los participantes en el
proyecto.

XXX

2.9

PRL

1.7

Ningun accidente grave
Menos de 5 accidentes leves
Valoracion favorable en las
auditorias de PRL

XXX

2.10

Transferencia de
conocimiento

1.4

Asistencia de al menos el
90% de los integrantes de los
grupos de usuarios y
administradores del sistema

AlICPD

2.4.4 Impartir
formacion I

2.5.4 Impartir
formacion II:
Administradores del
Sistema
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Criterio de aceptacion

Ambito de
comunicacion

Version

EDT/entregable

Estado

Fecha

REQUISITOS DE
PRODUCTO

3.1

Visualizacién gréfica de la
ubicacion en tiempo real

Presentacion en una sola
pantalla de la planta
completa con todos los
dispositivos presentes en la
planta y que al colocar el
cursor del raton sobre el
dispositivo aparezca el
nombre de la persona.
Posibilidad de hacer zoom
Visualizacion esquema del
edificio para seleccion la
planta.

Capacidad para mostrar de
forma simultanea la planta
en el monitory en el
videowall.

Resolucion minima de
1366x768 y paleta 32M de
colores.

AIICPD

2.2.6 Instalar y configurar el
centro de control

3.2

Precision

5 metros

AIICPD

2.5.2 Calibrar el sistema de
localizacidn en todo el edificio
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AlICPD 2.2.6 Instal fi I t
3.3 |Tiempo de refresco Menor de 20 segundos 6 Instalar'y configurar el centro
de control
Alarma en centro de AlICPD
3.4 |control si DL en zona Disponible 2.5.3 Implementar el Médulo_|
prohibida
Alarma en centro de AlICPD
35 contrf)I si DL presente.en Disponible
trabajo programado sin 2.3.6 Implementar y probar el
autorizacion Modulo II
Envio de notificaciones 2.2.6 Instalar y configurar el
3.6 | manuales desde el centro | Disponible AIICPD o ¥ g
centro de control
de control
Envio de notificaciones
3.7 |automaticas desde el Disponible AlICPD 2.3.9 Implementar y probar el
centro de control Modulo III
Correo electrénico del
. Director del CPD aceptando
3.8 Facilidad de uso de los DL valorando como "positiva” o | AIICPD

(portabilidad)

"muy positiva" la facilidad de
uso de los DL
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Aceptacion del sistema por,
al menos, el 90% de los
usuarios (medida que se

2.5.1 Implementar las solicitudes

3.9 | Usabilidad del sistema ) AlICPD i .
obtiene de una encuesta de cambio de los usuarios
que se realiza a la entrega
del proyecto)
Historico de tres meses 2.2.6 Instalar y configurar el centro
3.10| de las ubicaciones de los | Disponible AIICPD o ¥ g
de control
DL
311 Autod|agnost|co del Disponible AllCPD 2.2.6Instalar y configurar el centro
sistema de control
. . . 2.2.1 Realizar el acopio de
C I
3.12 adL_|c!dad de licencias Sin caducidad AlICPD software y hardware de
suministradas o,
localizacion
313 Cobertura wifi del 100% | Verificable mediante estudio AllCPD 1.3.6 Realizar el estudio de

del edificio

de cobertura

cobertura real
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4.4 Alcance de proyecto

El objetivo del proyecto es la implementacion de una red wifi multiservicio y un
sistema de localizacién en el CPD de Barcelona de la empresa AlICPD siguiendo las
especificaciones de los documentos,

e LICO1_Sistema_de Localizacién_v01
e (OF01_Sistema_de_Localizacion_Wifi_v01

La red wifi da cobertura en 2,4GHz y 5GHz en todo el interior del CPD y sobre ella se
implementa el servicio de localizaciéon y estd preparada para soportar nuevos
servicios que se estan implementando en paralelo a este proyecto.

El objetivo del sistema de localizacidn es incrementar la seguridad del personal
presente en el edificio y la seguridad de las instalaciones verificando que ninguna
persona se encuentre en zonas no autorizadas Para ello, realiza las siguientes
acciones:

* Ubica en tiempo real a las personas que se encuentran en el edificio
asociando a cada una de ellas un DL unico.

* Presenta una alarma en el centro de control en caso de que una persona se
encuentre en una zona prohibida.

* Presentaalarma en el centro de control si una persona se encuentra presente
en trabajo programado sin estar autorizado a ello

* Para zonas del edificio donde las condiciones de entorno son especiales (p.e
sala del grupo electrégeno) envia informacién referente a temperatura,
humedad y nivel de ruido a los DL de las personas presentes en esa zona.

e En caso de accidente, envia notificaciones cortas (“seguridad en camino”;
“personese en recepcion”, ...) desde el centro de control.

* Almacena la informacion de ubicacién de todos los DLs de los ultimos tres
meses

4.4.1 Entregable 1 - Red wifi

Se disefa la red wifi conjuntamente con los responsables actuales de la red y del
edificio y de acuerdo a las normas de implementacion de nuevos proyectos en la red
de datos actual y de acuerdo a los requisitos del proyecto.

AlICPD debe validar el disefio de la red antes de su implementacion.

Se instala el cableado estructurado, de acuerdo al disefio de la red, para dar
conectividad a los puntos de acceso Se utilizan las canalizaciones, los racks de
comunicaciones y los switches ya existentes en el edificio.

Se suministran, instalan y configuran, de acuerdo al documento de disefio y la oferta
técnica, los 210 puntos de acceso y los dos controladores wifi para el servicio de
localizacion y que permita la configuracion de nuevos servicios sin que sea necesario
reconfigurar el servicio de localizacion
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Se integra la red wifi con el sistema de gestion de la red de datos existente mediante
la configuracion y el envio de los pardmetros snmp requeridos por los
administradores de la red y la configuracion de parametros de acceso a los equipos,
mediante consola y/o a través de la propia conexién de datos.

Para asegurar una correcta entrega de la red wifi, se elabora un plan de pruebas que
sera ejecutado conjuntamente con el cliente y en el que se certifica que el despliegue
de la red se ha realizado de acuerdo con el documento de disefio validado
previamente por AlICPD.

La red wifi se considera entregada una vez que se ejecuta de forma satisfactoria el
plan de pruebas, se realiza y entrega el estudio de cobertura real del edificio y se
entrega la documentacion con los detalles de la red desplegada.

A partir de este momento,

* Los equipos pasan a ser propiedad de AlICPD.

* Seinicia el periodo de mantenimiento de la red wifi.

* Los cambios que sea necesario realizar se solicitan al grupo que opera la red.
e AlICPD puede implementar nuevos servicios sobre la red.

La documentacion e informacién necesaria por parte de AlICPD es:

¢ Planos del edificio, incluyendo la ubicacién de centros de cableado y trazados
de las canalizaciones.

* Normas/pardmetros de configuracién de los equipos.

e Asignacién de puertos en la electrénica de red.

* Normas de instalacién.

* Horarios de instalacion.

* Acceso remoto a los equipos a configurar.

La documentacion a elaborar es,

* Diseno de la red wifi.

* Plan de pruebas de la red wifi.

¢ Documentacion asbuilt de la red wifi.

e Certificacion del cableado estructurado.

¢ Documentacion asbuilt del cableado estructurado.
e Estudio de cobertura real.

* Resultados de la las pruebas.

4.4.2 Entregable 2 - Sistema de localizacién

Se elabora el disefio del sistema de localizacién que determina el valor de los
parametros de configuracion de los distintos elementos que lo componen, asi como
la ubicacion fisica de las SL.

Este documento de disefio es la base para el desarrollo de los médulos de conexion
con las distintas bbdd del cliente
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Se instalan y configuran, segin el disefio del sistema, el motor de localizacién
version 3 y el centro de control y se integran los médulos desarrollados para la
conexion con las bbdd del cliente.

En el documento de oferta se especifican las caracteristicas minimas y éptimas de la
plataforma que proporciona el cliente sobre la que se instalaran ambos
componentes.

Se instalan y alimentan las SL segun el disefio de la red.

La entrega y verificacion del sistema se realiza en dos fases Una primera fase donde
se implementa el sistema completo en una zona del CPD y, una vez validado el
sistema en esta zona y probado durante 2 semanas por el cliente, se extiende a la
totalidad del edificio.

Se forma al departamento de seguridad en el uso del centro de control y al
departamento de sistemas se le forma para mantener las aplicaciones del motor de
localizacion y centro de control

El sistema se considera entregado para su explotacién una vez finalizadas con éxito
las pruebas en todo el edificio, momento en el que,

* Los equipos pasan a ser propiedad de AlICPD.

e Se firma la recepcién provisional del proyecto.

* Seinicia el periodo de operacién y mantenimiento del sistema.

* Seinicia un periodo de 10 de soporte on site para atencién de usuarios.

La documentacion e informacion necesaria por parte del cliente es,

* Planos del edificio

¢ Delimitacion de las zonas de seguridad del edificio

* Normas/parametros de configuracién de equipos

* Normas de instalaciéon

* Horarios de instalacion

* Zona del edificio donde implantar la prueba piloto

* Solicitudes de cambio para mejorar la usabilidad del centro de control.
* Acta de recepcion provisional del proyecto.

La documentacion a elaborar es,

* Disefio de alto nivel del sistema de localizacion.

* Disefio de bajo nivel del sistema de localizacidn.

e Disefio funcional médulo I: integraciéon con bbdd personal

* Disefio funcional mé6dulo II: integracion con bbdd de trabajos programados

* Disefio funcional médulo III: integracién con sistema de control del edificio.

* Plan de pruebas.

* Documentacion de formacion.

¢ Manual de uso de los DL para usuarios finales.

* Resultado del plan de pruebas de integracion con bbdd de trabajos
programados y con sistema de control.

* Resultados de las pruebas.
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Lista de propuestas aceptadas para mejorar la usabilidad del centro de
control.

Asbuilt del sistema.

Documentacién de acceso a los servicios de operaciéon y mantenimiento de
XXX.

APIs del centro de control para nuevos desarrollos.

Codigo fuente de los modulos desarrollados.

Se tienen en cuenta los siguientes aspectos complementarios,

4.4.3

4.4.4

XXX redacta e implementa el plan de prevencion de riesgos laborales (PRL).
XXX solicita, con al menos una semana de antelacion, los accesos al CPD.
Todos los trabajadores de XXX que participen en el proyecto deben firmar
clausulas de confidencialidad.

La documentaciéon del proyecto se entrega en castellano y en formato
electrénico.

Exclusiones

Proporcionar la infraestructura necesaria para el acceso remoto a los
elementos del sistema.

Proporcionar la plataforma sobre la que instalar el motor de localizacién y el
centro de control.

Configurar los switches, routers, firewalls, servidores y/u otros elementos
del cliente necesarios para la puesta en marcha del sistema.

Asignacion de DL a personas en la bbdd de personal.

Entrega de DL a usuarios finales.

Desarrollo de normativa de uso de los DL.

Trabajos de terceras empresas necesarios para adaptar los sistemas que
operan y mantienen para AlICPD para su integracién con los elementos del
proyecto.

Supuestos

Se dispone de los equipos de red configurados en un plazo no superior a 3
desde la notificacién de las necesidades.

0 En caso de no cumplirse: retraso en la ejecucion de tareas asociadas.
AlICPD valida los documentos de disefio en un plazo no superior a 3 desde la
entrega del documento.

0 En caso de no cumplirse: retraso en la ejecucion de tareas asociadas.
Disponibilidad de personal del CPD para estar presente, tal como requiere su
normativa interna, durante la ejecucion de tareas presenciales.

0 En caso de no cumplirse: retraso en la ejecucion de tareas asociadas.
Disponibilidad de terceras empresas en las actividades en las que es
necesario colaboraciéon por ambas partes.

0 En caso de no cumplirse: retraso en la ejecucion de tareas asociadas.
El plazo de entrega de los materiales de instalacion es de 10 y de los equipos
de electronica y licencias de 30.

0 En caso de no cumplirse: retraso en la ejecucion de tareas asociadas.
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4.4.5

Seguimiento del proyecto

Se realiza una reunién de seguimiento de proyecto cada tres semanas a la que
asisten, al menos, los jefes de proyecto de ambas empresas El resto de asistentes
dependera de los temas a tratar.

El jefe de proyecto de XXX redacta el acta de la reunién en un plazo de dos y los
asistentes la validan en un plazo de dos tras su recepcion, de forma que si no hay
modificaciones, el acta de la reunion de seguimiento se valida en un maximo de
cuatro tras la reunion.

En funcién del avance del proyecto se convocan tantas reuniones de seguimiento
como se considere necesario.

4.4.6

Criterios de aceptacion del proyecto

Plazo de ejecucion inferior a 6 meses desde la firma del contrato.
Instalaciones de dispositivos segiin las normas de instalacion del edificio.
Cobertura wifi en todo el edificio, incluidos los ascensores, escaleras y azotea.
Posibilidad de implementacién de mas servicios sobre la red wifi
Actualizacion de la posicidn de los DL cada 20 seg.

Precisién de 5 metros en la localizacion.

Registro historico de todas las ubicaciones de los tltimos 3 meses

Alarma por presencia en zona prohibida

Notificacion en el DL de zona prohibida

Alarma por presencia de personal no asociado a un trabajo programado.
Notificacion de las condiciones de temperatura, humedad y nivel de ruido en
el DL.

Notificacion de evacuacion en el DL.
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4.5 EDT y diccionario de la EDT

4.5.1 EDT

0. Proyecto de
Localizacion

0 Gestion de
Proyecto

2 Sistema de
Localizacion

1.1 Ingenieria red
wifi

1.2 Cableado
estructurado

1.3 Electronica de
red wifi

2.1 Ingenieria
sistema de
Localizacion

2.2 Puesta en
marcha del sistema
de localizacién

2.3 Funciones
avanzadas

2.4 Prueba Piloto

2.5 Integracion del
sistema de
localizacion
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4.5.2 Diccionario de la EDT

CODIGO 1.1
DESCRIPCION Disefio de red wifi
ELEMENTO PADRE 1 Red wifi
RESPONSABLE RT del grupo GIW
HITOS HITO 3: DISENO DE LA RED WIFI
1.1.1 Replantear ubicaciones de los puntos de acceso.
1.1.2 Realizar el estudio de cobertura teérico
1.1.3 Determinar los parametros de integracion con lared de
datos
ACTIVIDADES 1.1.4 Determinar los parametros de integracion con motor de
localizacion y el centro de control
1.1.5 Determinar los pardmetros propios de la red wifi
1.1.6 Elaborar el plan de pruebas de la red wifi
RECURSOS wa, la, ia
FECHA INICIO 09 mayo 2016
FECHA FIN 09 junio 2016

COSTE ESTIMADO

178.868,61 €

CRITERIOS DE ACEPTACION

Validacion del disefio por parte del cliente

e Licitacion LICO1_Sistema_de_Localizacién_v01
e Oferta OF01 Sistema_de Localizacion_Wifi v01
* Planos del edificio, incluyendo la ubicacion de centros

INPUTS de cableado y trazados de las canalizaciones.
* Normas/parametros de configuracién de los equipos.
* Asignacién de puertos en la electrénica de red.
* Disefio de la red wifi.
OUTPUTS * Plan de pruebas de la red wifi.
CODIGO 1.2
DESCRIPCION Cableado estructurado
ELEMENTO PADRE 1 Red wifi
RESPONSABLE RT del grupo GI
HITOS
1.2.1 Realizar acopio de material de instalaciones
ACTIVIDADES 1.2.2 Realizar la instalacién y certificaciéon de cableado
estructurado
1.2.3 Documentar la instalacion de cableado estructurado.
RECURSOS ia, ic, id, ie, if; ij
FECHA INICIO 16 mayo 2016
FECHA FIN 29 junio 2016

COSTE ESTIMADO

37.321,85 €
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CRITERIOS DE ACEPTACION

Certificaciéon valida de todos los puntos de red.

* Replanteo posibles ubicaciones de los puntos de acceso

INPUTS * Disefio de la red wifi (incluye ubicaciones de los puntos
de acceso).
* Certificacion del cableado estructurado.

OUTPUTS * Documentacion asbuilt del cableado estructurado.
CODIGO 1.3
DESCRIPCION Electronica de red wifi
ELEMENTO PADRE 1 Red wifi
RESPONSABLE RT del grupo GIW
HITOS HITO 4: ENTREGA DE LA RED WIFI

1.3.1 Realizar el acopio de electrdnica wifi

1.3.2 Instalar los controladores wifi

1.3.3 Instalar los puntos de acceso
ACTIVIDADES 1.3.4 Configurar controladores y puntos de acceso

1.3.5 Realizar las pruebas wifi

1.3.6 Realizar el estudio de cobertura real

1.3.7 Elaborar la documentacion de la red wifi
RECURSOS wd, we, id, ie
FECHA INICIO 16 mayo 2016
FECHA FIN 21 septiembre 2016
COSTE ESTIMADO 131.002,87 €

CRITERIOS DE ACEPTACION

* Ejecucién con éxito del plan de pruebas de la red wifi
* Cobertura wifi en todo el edificio: Entrega del estudio
de cobertura real

e Disefo de la red wifi
e Normas de instalacion.

INPUTS * Horarios de instalacion.
* Acceso remoto a los equipos a configurar.
* Documentacién asbuilt de la red wifi.
OUTPUTS * Estudio de cobertura real.
* Resultados de la las pruebas.
CODIGO 2.1
DESCRIPCION Diseno Sistema de Localizacion
ELEMENTO PADRE 2 Sistema de Localizacion
RESPONSABLE RT del grupo GIL
HITOS HITO 5: DISENO DEL SISTEMA DE LOCALIZACION

66




2.1.1 Realizar el disefio de alto nivel del sistema de
localizacion

2.1.2 Replantear posibles ubicaciones SL

2.1.3 Determinar los requisitos que debe cumplir la red wifi
2.1.4 Determinar las ubicaciones de las SL

ACTIVIDADES 2.1.5 Realizar el disefio de bajo nivel del sistema de
localizacion
2.1.6 Elaborar el plan de pruebas de localizacién
2.1.7 Elaborar el manual de uso de los DL
2.1.8 Elaborar la documentacion de formacion I
2.1.9 Elaborar la documentacion de formacion Il
RECURSOS la, 1d, le, ib, id
FECHA INICIO 09 mayo 2016
FECHA FIN 24 agosto 2016

COSTE ESTIMADO

19.354,95 €

CRITERIOS DE ACEPTACION

Validacion del disefio por parte del cliente

e Licitacion LICO1_Sistema_de_Localizaciéon_v01
e Oferta OF01_Sistema_de_Localizacion_Wifi_v01

INPUTS * Planos del edificio
» Zonas de seguridad del edificio
* Normas/parametros de configuracién de equipos
* Disefio de alto nivel del sistema de localizacion.
* Disefio de bajo nivel del sistema de localizacidn.
* Plan de pruebas de localizacion.
OUTPUTS * Replanteo de posibles ubicaciones de las SL.
* Documentacién de formacidn.
* Manual de uso de los DL para usuarios finales.
CODIGO 2.2
DESCRIPCION Puesta en marcha del sistema de localizacién
ELEMENTO PADRE 2 Sistema de Localizacion
RESPONSABLE RT del grupo GIL
HITOS HITO 6: PUESTA EN MARCHA DEL SISTEMA DE
LOCALIZACION
2.2.1 Realizar el acopio de software y hardware de
localizacion
2.2.2 Realizar la instalacién del cableado eléctrico para SL
ACTIVIDADES 2.2.3 Instalar SL
2.2.4 Documentar SL
2.2.5 [Instalar y configurar el motor de localizacién
2.2.6 Instalar y configurar el centro de control
RECURSOS wd, 1d, ia, ic, id, ih, ij
FECHA INICIO 16 mayo 2016
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FECHA FIN

19 julio 2016

COSTE ESTIMADO

109.514,33 €

CRITERIOS DE ACEPTACION

Visto bueno del RT del grupo GIL

e Oferta OF01 Sistema_de Localizacion_Wifi v01
e Disefo de alto nivel del sistema de localizacion.

INPUTS * Disefio de bajo nivel del sistema de localizacidn.
* Replanteo de posibles ubicaciones de las SL
* Documentacion As-built de las SL (forma parte del
OUTPUTS asbuilt del sistema de localizacién)
CODIGO 2.3
DESCRIPCION Funciones avanzadas
ELEMENTO PADRE 2 Sistema de Localizacién
RESPONSABLE RT del grupo GD
HITOS db, dd
2.3.1 Elaborar el disefio funcional del M6dulo_I
2.3.2 Desarrollar Modulo_I
2.3.3 Implementary probar el Mddulo_I en local
2.3.4 Elaborar el disefio funcional del Mé6dulo_II
ACTIVIDADES 2.3.5 Desarrollar el Médulo_II
2.3.6 Implementary probar el Mddulo_II
2.3.7 Elaborar el disefio funcional del Médulo_III
2.3.8 Desarrollar Modulo_III
2.3.9 Implementary probar el Médulo_III
RECURSOS
FECHA INICIO 25 mayo 2016
FECHA FIN 21 julio 2016

COSTE ESTIMADO

19.280,00 €

CRITERIOS DE ACEPTACION

Resultado positivo de las pruebas de integracién con las bbdd
de usuarios y trabajos programados y con el sistema de control
del edificio.

INPUTS

e Licitacion LICO1_Sistema_de_Localizaciéon_v01
e Oferta OF01 Sistema_de Localizacion_Wifi v01
e Diseno de alto nivel del sistema de localizacion
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* Disefio funcional médulo de integraciéon con bbdd
personal

* Disefio funcional médulo de integracién con bbdd de
trabajos programados

OUTPUTS * Disefio funcional médulo de integracion con sistema de
control del edificio.
* Resultados pruebas de integracion con las bbdd del
cliente.
CODIGO 2.4
DESCRIPCION Prueba Piloto
ELEMENTO PADRE 2 Sistema de Localizacion
RESPONSABLE RT del grupo GIL
HITOS HITO 7: FINALIZACION DE LA PRUEBA PILOTO
2.4.1 Calibrar el sistema de localizacién en la zona de prueba
2.4.2 Verificar el sistema (localizacion, comunicacién DL con
centro de control, alarmas ....)
ACTIVIDADES 2.4.3 Ejecutar el plan de pruebas del sistema de localizacién
|
2.4.4 Impartir formacion I
2.4.5 Fase de prueba con grupo de control
RECURSOS la, 1d, ic, id
FECHA INICIO 20 julio 2016
FECHA FIN 31 agosto 2016

COSTE ESTIMADO

16.970,81 €

CRITERIOS DE ACEPTACION

Realizacion con éxito del plan de pruebas de localizacion
aplicadas a la zona de prueba

* Disefio de bajo nivel del sistema de localizacidn.
e Diseno funcional médulo L.
e Disefo funcional moédulo II.

INPUTS * Disefio funcional médulo III.
* Plan de pruebas de localizacién.
* Documentacion de formacion.
* Resultado de las pruebas de localizacién
* Lista de propuestas de mejora de usabilidad del centro
de control.
OUTPUTS * Registro de asistencia y valoracidon de la formacion a
usuarios del centro de control.
* Lista de cambios aceptados para mejorar la usabilidad
del sistema.
CODIGO 2.5
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DESCRIPCION Integracion del sistema
ELEMENTO PADRE 2 Sistema de Localizacion
RESPONSABLE RT del grupo GIL
HITOS HITO 8: ENTREGA PROVISIONAL DEL SISTEMA DE
LOCALIZACION
2.5.1 Implementar las solicitudes de cambio de los usuarios
2.5.2 Calibrar el sistema de localizacion en todo el edificio
2.5.3 Implementar el Modulo_I
2.5.4 Impartir formacion II: Administradores del sistema
ACTIVIDADES 2.5.5 Ent?regar DL al cliente
2.5.6 Ejecutar el plan de pruebas del sistema de localizacion
11
2.5.7 Prestar soporte on site / Documentar el sistema
RECURSOS la, 1d, le, id, ie, dd
FECHA INICIO 8 agosto de 2016
FECHA FIN 21 septiembre de 2016

COSTE ESTIMADO

31.810,85 €

CRITERIOS DE ACEPTACION

Realizacion con éxito del plan de pruebas de localizacion
aplicadas a la totalidad del edificio.

* Disefio de bajo nivel del sistema de localizacidn.
* Plan de pruebas de localizacién.

INPUTS * Documentacién de formacion.
 Lista de propuestas aceptadas para mejorar la
usabilidad del centro de control.
* Resultado de las pruebas de localizacién
* Asbuilt del sistema.
* Documentacion de acceso a los servicios de operacion y
mantenimiento de XXX.
OUTPUTS

* APIs del centro de control para nuevos desarrollos.

» (Cobdigo fuente de los modulos I, 11y II1.

* Registro de asistencia y valoracion de la formacién al
departamento de sistemas.
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4.6 Actividades

4.6.1 Seguimiento de calendario

El sistema corporativo de seguimiento de proyectos proporciona en tiempo real los
parametros,

e CPTP (coste presupuestado del trabajo planificado)
e CPTR (coste presupuestado del trabajo realizado)
* ICCa (indice de cumplimiento de calendario o SPI)

El calendario del proyecto se considera valido/vigente mientras el valor de ICCa se
mantiene en el rango (0,95-1,05) Si el ICCa se sitda fuera de este rango, se evalia
tanto la necesidad de ajustar el presupuesto como las medidas necesarias para
devolverlo a sus valores normales.

Semanalmente, los RTs informan al jefe de proyecto del cumplimiento de las fechas
de finalizacion de las actividades que estan en marcha y de las fechas de inicio
previstas de las actividades con inicio planificado en menos de 7 .

Este informe incluye informacion sobre los riesgos del proyecto vigentes y nuevos
riesgos que pueden presentarse.

El jefe de proyecto remite al director de operaciones un informe mensual de la
evolucion del proyecto donde se incluyen los parametros CPTP, CPTR y ICCa y su
evolucion, la actualizacién de hitos de proyecto, de los riesgos de desviacién de
calendario y el calendario estimado para la finalizacién del proyecto.

4.6.2 Actividades
Las actividades a llevar a cabo en cada uno de los paquetes de trabajo son:

1 Implementacién de la red wifi,
1.1 Diseno de la red wifi

1.1.1 Replantear ubicaciones de los puntos de acceso.

1.1.2 Realizar el estudio de cobertura tedrico

1.1.3 Determinar los parametros de integracion con la red de datos

1.1.4 Determinar parametros de integracion con motor de
localizacion y centro de control

1.1.5 Determinar los parametros propios de la red wifi

1.1.6 Elaborar el plan de pruebas de la red wifi
1.2 Instalacion del cableado estructurado

1.2.1 Realizar acopio de material de instalaciones

1.2.2 Instalar y certificar cableado estructurado

1.2.3 Documentar la instalacion de cableado estructurado.
1.3 Puesta en marcha de la red wifi

1.3.1 Realizar el acopio de electronica wifi

1.3.2 Instalar los controladores wifi

1.3.3 Instalar los puntos de acceso

1.3.4 Configurar controladores y puntos de acceso

1.3.5 Realizar las pruebas wifi
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1.3.6
1.3.7

Realizar el estudio de cobertura real
Elaborar la documentacion de la red wifi

2 Implementacion del sistema de Localizacion
2.1 Disefio del sistema de localizacién

2.1.1
2.1.2
2.1.3
2.1.4
2.1.5
2.1.6
2.1.7
2.1.8
2.1.9

Realizar el disefio de alto nivel del sistema de localizacion
Replantear posibles ubicaciones SL

Determinar los requisitos que debe cumplir la red wifi
Determinar las ubicaciones de las SL

Realizar el disefio de bajo nivel del sistema de localizacién
Elaborar el plan de pruebas de localizacién

Elaborar el manual de uso de los DL

Elaborar la documentacion de formacion I

Elaborar la documentaciéon de formacion I1

2.2 Puesta en marcha del sistema de localizacién

2.2.1
2.2.2
2.2.3
2.2.4
2.2.5
2.2.6

Realizar el acopio de software y hardware de localizacion
Realizar la instalacion del cableado eléctrico para SL
Instalar SL

Documentar SL

Instalar y configurar el motor de localizacion

Instalar y configurar el centro de control

2.3 Funciones avanzadas

2.3.1
2.3.2
2.3.3
2.3.4
2.3.5
2.3.6
2.3.7
2.3.8
2.3.9

Elaborar el disefio funcional del Médulo_I
Desarrollar Modulo_I

Implementar y probar el Médulo_I en local
Elaborar el diseiio funcional del Médulo_II
Desarrollar el Mddulo_II

Implementar y probar el Médulo_II
Elaborar el disefio funcional del Médulo_III
Desarrollar Mé6dulo_III

Implementar y probar el Médulo_III

2.4 Realizacion de Prueba Piloto

2.4.1
2.4.2
2.4.3
2.4.4
2.4.5

Calibrar el sistema de localizacion en la zona de prueba.
Verificar el sistema

Ejecutar el plan de pruebas del sistema de localizacion I
Impartir formacion I

Fase de prueba con grupo de control

2.5 Integracion del sistema

2.5.1
2.5.2
2.5.3
2.5.4
2.5.5
2.5.6
2.5.7

Implementar las solicitudes de cambio de los usuarios
Calibrar el sistema de localizacion en todo el edificio
Implementar el M6odulo_I

Impartir formacion II: Administradores del sistema
Entregar DL al cliente

Ejecutar el plan de pruebas del sistema de localizacion 11
Prestar soporte on site / Documentar el sistema
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Codigo

1.1.1 Titulo | Replantear ubicaciones de los

puntos de acceso

Paquete de trabajo

1.1 Disefio de la red wifi

Grupo responsable

GI

Apoya

GIW

Descripcion

Visita al edificio para identificar posibles ubicaciones
de los puntos de acceso.

Se toma nota de las alturas, soporte del punto de acceso
(techo, pared, canalizacidon existente) orientaciones,
material necesario para el cableado estructurado,
centro de cableado asociado, tipo de paredes
(hormigén, pladur, cristal) y se realizan fotos de las
ubicaciones.

El RT de GIW proporciona las pautas que deben
cumplir las ubicaciones de los puntos de acceso

Dependencias

Resultado

* Lista de posibles ubicaciones de los puntos de
acceso y sus caracteristicas

* DMaterial necesario para el
estructurado

cableado

Relaciones Logicas

2.1.2 Replantear posibles ubicaciones SL (SS)

Restricciones

La visita al edificio debe cumplir con la normativa
relativa a los trabajos a desarrollar en el edificio
(accesos, horarios,...).

Es necesario contar con la colaboracion del cliente, que
dispone del conocimiento de la instalacién y da el visto
bueno a los candidatos a ubicacién de punto de acceso

Recursos necesarios

1 jefe de obra

Tiempo estimado

5

Lugar de realizacion

Dependencias del cliente

Codigo 1.1.2 Titulo | Realizar el estudio de cobertura
tedrico

Paquete de trabajo 1.1 Disefio de la red wifi

Grupo responsable GIW

Apoya GI

Descripcion Estudio de cobertura tedrico en base a las posibles
ubicaciones de los puntos de acceso, las caracteristicas
del edificio y los servicios a implementar

Dependencias 1.1.1 Replantear ubicaciones de los puntos de acceso
(FS)

Resultado e Ubicaciones definitivas de los puntos de acceso

* Orientacién y altura de instalacion de los puntos
de acceso.

* Numero de puertos de red de acceso necesarios
en cada centro de cableado.

Relaciones Logicas

Restricciones
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Recursos necesarios

1 ingeniero sénior GIW

Tiempo estimado

4

Lugar de realizacion

Oficina propia

Otros

Debe tenerse en cuenta el numero de puntos de acceso
disponible para el proyecto.

Las ubicaciones seleccionadas deben minimizar en la
medida de lo posible, el tiempo y el coste necesarios
para la instalacién de puntos de acceso y cableado
estructurado (pautas proporcionadas por el GI)

Codigo

1.1.3 Titulo | Determinar los parametros de

integracion con la red de datos

Paquete de trabajo

1.1 Disefio de la red wifi

Grupo responsable

GIW

Apoya

Descripcion

* Interlocucion con el grupo que opera la red de
datos para determinar los parametros de
configuracion de la red: plan de
direccionamiento IP, nomenclatura de los
distintos elementos, nombres de vlan,
comunidades snmp, servidor NTP, puertas de
enlace, seguridad, parametros de gestion y
acceso a los equipos .......

* Comunicar las caracteristicas fisicas de los
controladores wifi para determinar su
ubicacion y conexion a la red eléctrica

e Comunicar las caracteristicas, fisicas y logicas,
de los switches donde se conectan los puntos de
acceso y determinar qué puertos se asignan a la
red wifi

Dependencias

2.1.3 Determinar los requisitos que debe cumplir la
red wifi (FS)

Resultado

Parte de la informacién que forma parte del documento
de disefio de la red wifi

Relaciones Logicas

1.1.2 Realizar el estudio de cobertura tedrico (SS)

Restricciones

Recursos necesarios

1 ingeniero sénior GIW

Tiempo estimado

5

Lugar de realizacion

Oficina propia

Codigo

1.1.4 Titulo | Determinar los parametros de
integracion con motor de

localizacion y el centro de control

Paquete de trabajo

1.1 Disefio de la red wifi

Grupo responsable

GIW
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Apoya

GIL

Descripcion

Interlocucién entre el GIW y el GIL para determinar qué
informacion, en qué formato y en qué forma se
intercambian entre la red wifi (controllers) y el motor
de localizacién y el centro de control y que se
incorporan al documento de disefio de la red wifi

Dependencias

2.1.3 Determinar los requisitos que debe cumplir la red
wifi (FS)

Resultado

Parte de los parametros de configuracién de la red wifi,
motor de localizacién y centro de control.

Relaciones Légicas

1.1.2 Realizar el estudio de cobertura tedrico
(SS)

Restricciones

Recursos necesarios

1 ingeniero sénior GIW

Tiempo estimado

3

Lugar de realizacion

Oficina propia

Otros

Codigo

1.1.5 Titulo Determinar los

propios de la red wifi

parametros

Paquete de trabajo

1.1 Disefio de la red wifi

Grupo responsable

GIW

Descripcion

Determinar los parametros de configuracion y el
funcionamiento de la red wifi en aquellos aspectos en
los que no debe integrarse con otros sistemas: disefio
de canales, calidad de servicio, ...

Dependencias

2.1.3 Determinar los requisitos que debe cumplir la
red wifi (FS)

Resultado

Parte de los parametros de configuracion de la red wifi
que se incorporan al documento de disefio de la red
wifi.

Relaciones Logicas

1.1.2 Realizar el estudio de cobertura tedrico (SS)

Restricciones

Recursos necesarios

1 ingeniero sénior GIW

Tiempo estimado

3

Lugar de realizacion

Oficina propia

Codigo

1.1.6 Titulo | Elaborar el plan de pruebas de la

red wifi

Paquete de trabajo

1.1 Disefio de la red wifi

Grupo responsable

GIW

Descripcion Desarrollo de las pruebas a realizar para verificar que
la red wifi cumple con los requisitos para los que ha
sido disenada.

Dependencias 1.1.2 Realizar el estudio de cobertura tedrico (FS-2)
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1.1.3 Determinar los parametros de integracion con la
red de datos

(FS-2)

1.1.4 Determinar los parametros de integracién con
motor de localizacién y el centro de control

(FS-2)

1.1.5 Determinar los parametros propios de la red wifi
(FS-2)

Puede empezar a elaborarse antes de finalizar el
documento de disefio, pero es necesario disponer de
este ultimo para adecuar los detalles del plan de
pruebas

Resultado

Plan de pruebas de la red wifi

Relaciones Logicas

Restricciones

Recursos necesarios

1 ingeniero sénior GIW

Tiempo estimado

4

Lugar de realizacion

Oficina propia

Otros

Se reutilizan planes de pruebas de proyectos anteriores
adaptandolo al proyecto actual.

Codigo

1.2.1 Titulo | Realizar acopio de material de

instalaciones

Paquete de trabajo

1.2 Instalacién del cableado estructurado

Grupo responsable

Jefe de Proyecto (JP)

Apoya GI
Descripcion * Solicitud de ofertas al Grupo de Compras de los
materiales necesarios para la instalaciéon del
cableado estructurado en funcién de los
resultados del replanteo de las ubicaciones de
los puntos de acceso
* Solicitud de pedido al Grupo de Compras con la
oferta que mejor encaje en coste y plazo de
entrega
* Solicitud al Grupo de Logistica del envio de
material a las dependencias del cliente.
Dependencias 1.1.1 Replantear ubicaciones de los puntos de acceso
(FS)
Resultado Disponibilidad del material de instalaciones del

cableado estructurado en las dependencias del cliente.

Relaciones Légicas

2.2.1 Realizar el acopio de software y hardware de
localizacidn (SS)

Restricciones

Sera necesario disponer de una sala cerrada para
guardar el material de instalacién y poder disponer de
él a medida que sea necesario.

Recursos necesarios

NA

Tiempo estimado

10

Lugar de realizacion

Oficina propia
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Otros

* La longitud de cable necesaria se estima en
funcion de los puntos de acceso a instalar y la
distancia media a los centros de cableado.

* En caso de que, a medida que se conocen las
ubicaciones exactas de los puntos de acceso y/o
los trabajos de instalacién avanzan, se detecte
que es necesario mas material, se realizara una
compra adicional del material necesario.

* Sera necesario en las instalaciones del cliente
que valide la recepcién del material y se asegure
de que almacena en el lugar adecuado.

Codigo

1.2.2 Titulo | Realizar la  instalacion y
certificacion de cableado
estructurado

Paquete de trabajo

1.2 Instalacién del cableado estructurado

Grupo responsable

GI

Descripcion

Instalaciéon de todos los elementos del cableado
estructurado y certificacion de cada punto de red para
verificar que cumple con las especificaciones de Cat 6A

Dependencias

1.1.1 Replantear ubicaciones de los puntos de acceso
(FS)

1.1.2 Realizar el estudio de cobertura tedrico (FS)
1.2.1 Realizar acopio de material de instalaciones (FS)

Resultado

Infraestructura de cableado estructurado

Relaciones Logicas

1.3.2 Instalar los controladores wifi (SS+3)
2.2.2 Realizar la instalacion del cableado eléctrico
para SL (SS)

La instalacién de cableado estructurado y cableado
eléctrico se hacen coincidir en fechas y zonas de trabajo
para minimizar la supervision de los trabajos y el
personal del cliente presente durante la ejecucion de
los trabajos.

La instalacién de los puntos de acceso y SL empiezan
una vez finalizan las instalaciones en cada una de las
zonas.

Restricciones

e Plan de prevencion de riesgos laborales
aprobado.
* Horarios de instalacion validados por el cliente

Recursos necesarios

4 instaladores
1 Jefe de obra para supervision de los trabajos

Tiempo estimado

15

Lugar de realizacion

Dependencias del cliente
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Codigo

1.2.3 Titulo Documentar la instalacion de

cableado estructurado

Paquete de trabajo

1.2 Instalacién del cableado estructurado

Grupo responsable

GI

Descripcion Documentacion de las instalacion de cableado
estructurado incluyendo,
* Recorridos del cableado
* Nuevas canalizaciones
* C(ertificaciéon del cableado
* Fotografias de los acabados
* Esquemas de los centros de cableado
* Fichas de materiales utilizados
Dependencias 1.2.2 Realizar la instalacién y certificacion de cableado
estructurado (FF+3)
La documentacidon puede empezar antes de finalizar los
trabajos de instalacién y finalizara 3 después.
Resultado Documentacion asbuilt del cableado estructurado
Relaciones Logicas
Restricciones

Recursos necesarios

1 Delineante

Tiempo estimado

5

Lugar de realizacion

Oficina propia

Otros

Opcional: incluir en un solo documento todas las
instalaciones asi como todos los puntos de acceso y SL

Codigo 1.3.1 Titulo | Realizar el acopio de electrénica
wifi
Paquete de trabajo 1.3 Puesta en marcha de la red wifi
Grupo responsable JP
Apoya GI
Descripcion * Negociacidn, si aplica, de un mejor descuento
para la compra de los equipos de electronica.
* Contratacion, si aplica, de un seguro de cambio
para la compra de electrénica
* Solicitud de pedido al Grupo de Compras con la
oferta (re)negociada
* Solicitud al Grupo de Logistica del envio de los
equipos a las dependencias del cliente.
Dependencias
Resultado Equipos de wifi disponibles en las dependencias del

cliente

Relaciones Logicas

1.1.1 Replantear ubicaciones de los puntos de acceso
(FS)

Restricciones

Recursos necesarios

Tiempo estimado

30
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Lugar de realizacion

Oficina propia

Otros

* El listado de equipos a adquirir es el acordado
en la fase de oferta e incluido posteriormente en
el contrato

* Serda necesario en las instalaciones del cliente
que validar la recepciéon de los equipos y
asegurar de que se almacenan en el lugar
adecuado.

Codigo

1.3.2 Titulo Instalar los controladores wifi

Paquete de trabajo

1.3 Puesta en marcha de la red wifi

Grupo responsable

GIW

Descripcion Instalacion de los controladores wifi en las ubicaciones
asignadas por el cliente.
Conexion de los puertos de red de los controladores a
los puertos de red asignados a estos equipos y
validacion de la conexién conjuntamente con el cliente
Conexion de los puertos de consola
Conexion de los equipos a la corriente eléctrica
Encendido de equipos
Configuracion basica para acceso remoto
Validacién de acceso remoto
Configuracion basica del controlador para posibilitar
registro de los puntos de acceso
Dependencias 1.1.3 Determinar los parametros de integracion con la
red de datos(FS)
1.3.1 Realizar el acopio de electrénica wifi (FS)
Red de datos del cliente disponible y configurada
Resultado Controladores instalados y conectados
Relaciones Logicas
Restricciones Horarios de acceso a las salas de CPD

Recursos necesarios

1 ingeniero GIW, 1 instalador GI

Tiempo estimado

0,5

Lugar de realizacion

Dependencias del cliente

Otros

Una vez finalizada esta tarea no sera necesario acceder
fisicamente a los controladores Todas las
configuraciones se realizardn en remoto.

Codigo 1.3.3 | Titulo \ Instalar los puntos de acceso
Paquete de trabajo 1.3 Puesta en marcha de la red wifi

Grupo responsable GIW

Apoya Gl

Descripcion Instalacion fisica de los puntos de acceso
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Conexion del punto de acceso a la electronica de red del
cliente (parcheo en el punto de acceso y en el centro de
cableado)

Confirmacion de registro del punto de acceso en el
controlador.

Dependencias 1.2.2 Realizar la instalacién y certificacion de cableado
estructurado (FF+2)
1.3.1 Realizar el acopio de electronica wifi (FS)
1.3.2 Instalar los controladores wifi (FS)

Resultado Puntos de acceso instalados y registrados en los

controladores

Relaciones Logicas

Restricciones

Recursos necesarios

lingeniero GIW, 2 instaladores GI

Tiempo estimado

6

Lugar de realizacion

Dependencias del cliente

Otros

Necesaria asignacion punto de acceso a puerto de red
de electrénica

Codigo

1.3.4 Titulo | Configurar = controladores vy

puntos de acceso

Paquete de trabajo

1.3 Puesta en marcha de la red wifi

Grupo responsable

GIW

Descripcion Configuracion de los controladores de la red wifi:
parametros de gestion, seguridad, monitorizacion,
asignacion de canales, ....

Configuraciéon de los parametros de conexién con el
motor de localizacién y el centro de control.

Dependencias 1.3.2 Instalar los controladores wifi (FS)

1.3.3 Instalar los puntos de acceso (SS+1)
Resultado Red wifi instalada, configurada y radiando el SSID del

sistema de localizacion

Relaciones Logicas

Restricciones

Recursos necesarios

1 ingeniero GIW

Tiempo estimado

5

Lugar de realizacion

Oficina propia

Codigo 1.3.5 | Titulo ‘ Realizar las pruebas wifi
Paquete de trabajo 1.3 Puesta en marcha de la red wifi
Grupo responsable GIW

Descripcion Ejecucion del plan de pruebas wifi de funcionamiento
de la red wifi
Dependencias 1.1.6 Elaborar el plan de pruebas de la red wifi (FS)

1.3.3 Instalar los puntos de acceso (FS)
1.3.4 Configurar controladores y puntos de acceso (FS)
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Resultado

Red wifi validada En este punto, Unicamente sera
necesario el estudio de cobertura (con resultado
positivo) para validar completamente la red wifi.

Ajuste de pardmetros para cumplir el plan de pruebas

Relaciones Logicas

Restricciones

Debe ser realizado junto con el cliente

Recursos necesarios

1 ingeniero GIW

Tiempo estimado

3

Lugar de realizacion

Dependencias del cliente

Codigo 1.3.6 Titulo | Realizar el estudio de cobertura
real

Paquete de trabajo 1.3 Puesta en marcha de la red wifi

Grupo responsable GIW

Descripcion Validacion de la cobertura real de la red wifi
desplegada.
Este estudio debe ser realizado con el soporte de un
software especifico de planificacién de redes wifi.

Dependencias 1.3.5 Realizar las pruebas wifi (FS)

Resultado Mapa de cobertura real de la red wifi en el edificio e

informacion relativa a su capacidad

Relaciones Logicas

Restricciones

Recursos necesarios

1 instalador GI

Tiempo estimado

10

Lugar de realizacion

Dependencias del cliente

Codigo 1.3.7 Titulo | Elaborar la documentacién de la
red wifi

Paquete de trabajo 1.3 Puesta en marcha de la red wifi

Grupo responsable GIW

Descripcion Elaboracion de la documentacién de la red wifi
incluyendo, inventario, ubicacion de los elementos
desplegados, configuraciones, conexiones de red, SSID
radiados, resultados del plan de pruebas y estudio de
cobertura.

Dependencias 1.3.4 Configurar controladores y puntos de acceso (FS)
1.3.5 Realizar las pruebas wifi (FF+2)

1.3.6 Realizar el estudio de cobertura real (FF+2)

Resultado Documentacion de la red wifi

Relaciones Logicas

Restricciones

Recursos necesarios

1 ingeniero GIW

Tiempo estimado

5

Lugar de realizacion

Oficina propia
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Codigo

Realizar el disefio de alto nivel del
sistema de localizacion

2.1.1 Titulo

Paquete de trabajo

2.1 Diseno del sistema de localizacion

Grupo responsable

GIL

Descripcion Elaboracion del documento de disefio de alto nivel del
sistema de localizacion que sera la base para la
parametrizacion del sistema

Dependencias

Resultado Documento de disefio de alto nivel que incluye todas las

funcionalidades del sistema de localizacion y su
funcionamiento.

Relaciones Logicas

Restricciones

Recursos necesarios

1 ingeniero sénior GIL

Tiempo estimado

10

Lugar de realizacion

Oficina propia (posibles desplazamientos)

Otros

Requiere validacion por parte del cliente

Codigo 2.1.2 Titulo | Replantear posibles ubicaciones
SL

Paquete de trabajo 2.1 Disefio del sistema de localizacién

Grupo responsable GI

Apoya GIL

Descripcion Visita al edificio para identificar posibles ubicaciones
de las SL.
Se identificaran los puntos de conexion eléctrica para
las SL, las alturas y tipo de soporte (pared, rejiband,...).

Dependencias

Resultado * Lista de posibles ubicaciones de las SL

e Material necesario para conectar a toma de
corriente las SL

Relaciones Légicas

1.1.1 Replantear ubicaciones de los puntos de acceso
(SS)

Restricciones

La visita al edificio debe cumplir con la normativa
relativa a los trabajos a desarrollar en el edificio
(accesos, horarios,...)

Recursos necesarios

1 jefe de obra y 1 instalador de GI

Tiempo estimado

5

Lugar de realizacion

Dependencias del cliente

Codigo

2.1.3 Titulo | Determinar requisitos de que

debe cumplir la red wifi

Paquete de trabajo

2.1 Diseno del sistema de localizacion

Grupo responsable

GIL
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Descripcion

Detalle de los requisitos que debe cumplir la red de
localizacion para cumplir los requerimientos del
sistema de localizacién

Dependencias

Disefio de alto nivel del sistema de localizacion (SS)

Resultado

Lista de parametros y sus valores que deben ser
configurados en la red wifi.

Relaciones Logicas

Restricciones

Recursos necesarios

1 ingeniero sénior GIL

Tiempo estimado

2

Codigo

2.1.4 Titulo Determinar las ubicaciones de las

SL

Paquete de trabajo

2.1 Determinar las ubicaciones de las SL y su
configuracion

Grupo responsable

GIL

Descripcion

Seleccion de las ubicaciones de las SL en funcion de las
caracteristicas del edificio y los requisitos del proyecto.
Para cada una de las ubicaciones se seleccionara entre
largo y corto alcance de las SL.

Dependencias

2.1.1 Realizar el disefio de alto nivel del sistema de
localizacion (FS)
2.1.2 Replantear posibles ubicaciones SL (FS)

Resultado

¢ Ubicacion de las SL
¢ Material de instalacion necesario

Relaciones Logicas

Restricciones

Pueden existir ubicaciones no validas por cuestiones
estéticas que sera necesario descartar o solicitar
autorizacién expresa si no se encuentra alternativa.

Recursos necesarios

1 ingeniero sénior GIL

Tiempo estimado

5

Otros

Un criterio a tener en cuenta para la seleccién de
ubicaciones de las SL sera la de minimizar el material a
utilizar para su instalacién y simplificar al maximo la
instalacion de los mismos.

Puede ser necesario realizar visitas adicionales al
edificio por parte del ingeniero GIL.

Codigo

2.1.5 Titulo | Realizar el disefio de bajo nivel del

sistema de localizacién

Paquete de trabajo

2.1 Disefio del sistema de localizacion

Grupo responsable

GIL
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Descripcion

Determinar los parametros del motor de localizacion y
centro de control para su correcto funcionamiento,
para su instalacion.

Intercambio de informacién con el departamento de
sistemas del cliente para determinar los requisitos de
los servidores donde se instalaran el motor de
localizacion y el centro de control.

Dependencias 2.1.1 Realizar el disefio de alto nivel del sistema de
localizacion (FS)
Resultado Parte del documento de disefio de bajo nivel del

sistema de localizacién donde se incluyen todos los
parametros de configuraciéon de todo el sistema de
localizacion excepto las funcionalidades avanzadas El
documento de disefio de bajo nivel se completa con las
ubicaciones definitivas de las SL y su configuracion.

Relaciones Logicas

2.1.4 Determinar las ubicaciones de las SL (SS)

Restricciones

Recursos necesarios

1 ingeniero sénior GIL

Tiempo estimado

5

Lugar de realizacion

Oficina propia

Otros

El documento de disefio de bajo nivel no requiere
validacion por parte del cliente

Codigo 2.1.6 Titulo | Elaborar el plan de pruebas de
localizacion

Paquete de trabajo 2.1 Disefio sistema de localizacién

Grupo responsable GIL

Descripcion

Elaboracion de las pruebas a realizar para validar el
funcionamiento del sistema de localizacién vy
comprobar conjuntamente con el cliente que se
cumplen los requisitos del proyecto.

Del plan de pruebas global se extraera una parte que
sera el plan de pruebas a realizar una vez calibrado el
edificio e implementado el Médulo_I de conexion con la
bbdd de personal.

Dependencias

2.1.5 Realizar el disefio de bajo nivel del sistema de
localizacion (FS)

Resultado

Documento de plan de pruebas del sistema de
localizacion

Relaciones Logicas

2.4.2 Verificar el sistema (SF-1)

Restricciones

Recursos necesarios

1 ingeniero sénior GIL

Tiempo estimado

5

Lugar de realizacion

Oficina propia
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Codigo 2.1.7 Titulo | Elaborar el manual de uso de los
DL

Paquete de trabajo 2.1 Disefio sistema de localizacién

Grupo responsable GIL

Descripcion Elaboracién del manual de uso de los dispositivos de
localizacion, donde se incluirda la descripcion del
dispositivo, como cargarlo, funcionalidades, como
mantenerlo, mensajes tipicos y su explicacién, fallos
tipicos y cdmo actuar ...

Dependencias

Resultado Documento de uso para los usuarios de los DL

Relaciones Logicas 2.5.5 Entregar DL al cliente (SF-1)

Restricciones Debe ser de lectura sencilla

Recursos necesarios

1 ingeniero GIL

Tiempo estimado

3

Lugar de realizacion

Oficina propia

Codigo

Elaborar la documentacién de
formacién |

2.1.8 Titulo

Paquete de trabajo

2.1 Diserio sistema de localizacién

Grupo responsable

GIL

Descripcion Elaboracién de la documentacién de formacién paralos
usuarios del centro de control, que consistira en 2
sesiones de 4 horas.

Dependencias 2.2.5 Instalar y configurar el motor de localizacién (FS)
2.2.6 Instalar y configurar el centro de control (FS)

Resultado Documentaciéon de formacién para los usuarios del

centro de control

Relaciones Logicas

Restricciones

Recursos necesarios

1 ingeniero GIL

Tiempo estimado

4

Lugar de realizacion

Oficina propia

Codigo

Elaborar la documentaciéon de
formacién II

2.1.9 Titulo

Paquete de trabajo

2.1 Disefo sistema de localizacion

Grupo responsable

GIL

Descripcion Elaboracién de la documentacién de formacién paralos
administradores del sistema (1 sesion de 8 horas)

Dependencias 2.2.5 Instalar y configurar el motor de localizacién (FS)
2.2.6 Instalar y configurar el centro de control (FS)

Resultado Documentacion de formacién para los administradores

del sistema y para el grupo de mantenimiento de nivel
1 del cliente
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Relaciones Logicas

Restricciones

Recursos necesarios

1 ingeniero GIL

Tiempo estimado

5

Lugar de realizacion

Oficina propia

Codigo

2.2.1

Titulo | Realizar el acopio de software vy

hardware de localizacion

Paquete de trabajo

2.2 Puesta en marcha del sistema de localizacion

Grupo responsable

Jefe de Proyecto (JP)

Descripcion

Negociacion, si aplica, de un mejor descuento
para la compra del software y hardware de
localizacion.

Contratacion, si aplica, de un seguro de cambio
para la compra del hardware y software de
localizacion.

Solicitud de pedido al Grupo de Compras con la
oferta (re)negociada.

Solicitud de ofertas al Grupo de Compras de los
materiales necesarios para la instalacion del
cableado eléctrico en funcion de los resultados
del replanteo de las ubicaciones de las SL
Solicitud de pedido al Grupo de Compras con la
oferta de material eléctrico que mejor encaje en
coste y plazo de entrega.

Solicitud al Grupo de Logistica del envio de
material eléctrico y SL a las dependencias del
cliente.

Envio de nimeros de serie de las SL a GIL y GI

Dependencias

Resultado

SL y material para instalaciéon eléctrica
entregados en las dependencias del cliente.
Software localizacion y DL de prueba
entregados al GIL

DL para usuarios almacenados en almacén
corporativo

Relaciones Logicas

2.1.2 Replantear posibles ubicaciones SL (FS)

Restricciones

Recursos necesarios

NA

Tiempo estimado

30

Lugar de realizacion

Oficina propia

El software y DL para pruebas se entregan al GIL
y los DL para usuarios se almacenan hasta el
momento de la entrega al cliente.

El listado de equipos y materiales a adquirir es
el acordado en la fase de oferta e incluido
posteriormente en el contrato

86




* Serda necesario en las instalaciones del cliente
que se valide la recepcion de los equipos y se
asegure de que se almacenan en el lugar
adecuado.

e La longitud de cable eléctrico necesario se
estima en funciéon de las SL a instalar y la
distancia media a los puntos de conexion
eléctrica.

* En caso de que, a medida que se conocen las
ubicaciones exactas de las SL y/o los trabajos de
instalacién avanzan, se detecte que es necesario
mas material, se realizard una compra adicional
del material

Codigo

Realizar la instalacién del
cableado eléctrico para SL

2.2.2 Titulo

Paquete de trabajo

2.2 Puesta en marcha del sistema de localizacion

Grupo responsable

GI

Descripcion

Instalacion del cableado eléctrico necesario para
alimentar las SL en sus ubicaciones definitivas

Dependencias

2.1.4 Determinar las ubicaciones de las SL (FS)

2.2.1 Realizar el acopio de software y hardware de
localizacién (CC+10)

2.2.3 Instalar SL (SF-2)

Resultado

Instalacion preparada para alimentar a las SL

Relaciones Logicas

1.2.2 Realizar la instalacién y certificacion de cableado
estructurado (SS)

Restricciones

Plan de prevencién de riesgos laborales aprobado.
Horarios de instalacion validados por el cliente

Recursos necesarios

2 instaladores GI

Tiempo estimado

10

Lugar de realizacion

Dependencias del cliente

Codigo

2.2.3 | Titulo \ Instalar SL

Paquete de trabajo

2.2 Puesta en marcha del sistema de localizacion

Grupo responsable

GI

Descripcion Instalacion de las SL en su ubicaciéon definitiva y
conexion a toma de corriente.
Configuracién de corto o largo alcance en funcién del
disefio previo

Dependencias 2.1.4 Determinar las ubicaciones de las SL (FS)
2.2.1 Realizar el acopio de software y hardware de
localizacidn (FS)

Resultado

Relaciones Logicas

Restricciones * Plan de prevencion de riesgos laborales

aprobado.
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* Horarios de instalacién validados por el cliente

Recursos necesarios

2 instaladores GI

Tiempo estimado

5

Lugar de realizacion

Dependencias del cliente

Otros

En caso de disponer de ella, se respetara la relacién
nimero de serie de SL / ubicacién que se genere
durante la parametrizacion del centro de control.

En caso de no disponer de ella, se instalaran las SL y se
creard la lista nimero de serie de SL/ubicacién para
enviarla al GIL para que la utilice en la parametrizacion
del centro de control

Codigo

2.2.4 | Titulo \ Documentar SL

Paquete de trabajo

2.2 Puesta en marcha del sistema de localizacion

Grupo responsable

GI

Descripcion e Se generara un listado de nimeros de serie de
SL, punto de conexidén eléctrica, nomenclatura
de la SL, referencia de fabricante, descripcion de
la ubicacién, altura, foto de la instalacion,
configuracion de alcance, orientacion, ..

e Se generara un plano con la ubicaciéon de las SL

Dependencias 2.2.3 Instalar SL

Resultado Documento asbuilt de la instalacion de las SL

Relaciones Logicas

Restricciones

Recursos necesarios

1 instalador GI

Tiempo estimado

3

Lugar de realizacion

Oficina propia

Otros

Realizar esta tarea durante lo horarios en los que no es
posible realizar instalaciones en las dependencias del
cliente.

Codigo

2.2.5 Titulo | Instalar y configurar el motor de

localizacién

Paquete de trabajo

2.2 Puesta en marcha del sistema de localizacién

Grupo responsable

GIL

Descripcion e Instalacion del software del motor de
localizacion en los servidores proporcionados
por el cliente

* Configuracion y parametrizacion del motor de
localizacion en funcidn del disefio de bajo nivel
* Pruebas de integracion con la red wifi / ajustes
* Pruebas con DL de prueba
Dependencias 1.3.4 Configurar controladores y puntos de acceso (FS)

2.1.5 Realizar el disefio de bajo nivel del sistema de
localizacion (FS)
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2.2.1 Realizar el acopio de software y hardware de
localizacién (FS)
2.2.3 Instalar SL (SS+4)

Resultado

Motor de localizaciéon instalado, configurado e
integrado la red wfi

Relaciones Logicas

2.2.6 Instalar y configurar el centro de control (SS)

Restricciones

Recursos necesarios

1 ingeniero GIL

Tiempo estimado

5

Lugar de realizacion

Oficina propia

Otros

Debe estar disponible la plataforma de sistemas
proporcionada por el cliente y el acceso remoto a lared
del cliente y con los permisos suficientes para realizar
la instalacién

Codigo

2.2.6 Titulo | Instalar y configurar el centro de

control

Paquete de trabajo

2.2 Puesta en marcha del sistema de localizacion

Grupo responsable

GIL

Descripcion ¢ Instalacién del software de localizacién en la
plataforma proporcionada por el cliente
* (arga e integracion de planos en la herramienta
e Parametrizacion basica segun especificaciones
del disefio de bajo nivel
e Integracion y pruebas con el motor de
localizacion
* Pruebas basicas de localizacién
Dependencias 2.1.5 Realizar el disefio de bajo nivel del sistema de
localizacion (FS)
Resultado Centro de control operativo sin las funciones

avanzadas

Relaciones Logicas

2.2.6 Instalar y configurar el centro de control (FF)

Restricciones

Recursos necesarios

1 ingeniero GIL

Tiempo estimado

15

Otros Las pruebas de integracion con el motor de localizacion
se realizardn una vez finalizada la integracion del
motor de localizacion

Codigo 2.3.1 Titulo | Elaborar el disefio funcional del

Médulo_I

Paquete de trabajo 2.3 Funciones avanzadas

Grupo responsable GD

Descripcion

Intercambio de informacién con el grupo responsable
de la operaciéon y mantenimiento de la bbdd de
personal para decidir qué campos de la bbdd se debe
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intercambiar entre ambos sistemas, en qué formato y
con qué periodicidad.

Disefio de pruebas de funcionamiento del modulo una
vez integrado en el centro de control

Dependencias 2.1.1 Realizar el disefio de alto nivel del sistema de
localizacion
Resultado Disefio funcional del médulo de integracion con la bbdd

de personal y disefio de las funciones de légica a
realizar con dicha informacion y la informacion
procedente del sistema de localizacidn.

Relaciones Logicas

2.3.4 Elaborar el disefio funcional del Médulo_II (SS)
2.3.7 Elaborar el disefio funcional del Médulo_III (SS)

Restricciones

Recursos necesarios

1 analista GD

Tiempo estimado

4

Lugar de realizacion

Oficina propia

Codigo 2.3.2 | Titulo ‘ Desarrollar Médulo_I

Paquete de trabajo 2.3 Funciones avanzadas

Grupo responsable GD

Descripcion Desarrollo del c6digo basado en el disefio funcional del
Modulo_I para la integracion del sistema de
localizacion con la bbdd de personal

Dependencias 2.3.1 Elaborar el diseiio funcional del M6dulo_I

Resultado Modulo_I: Cédigo de integracién con la bbdd de

personal y 16gica aplicada a esta informacion

Relaciones Logicas

Restricciones

Recursos necesarios

1 ingeniero GD

Tiempo estimado

7

Lugar de realizacion

Oficina propia

Codigo 2.3.3 Titulo | Implementary probar el Médulo_I
en local

Paquete de trabajo 2.3 Funciones avanzadas

Grupo responsable GD

Descripcion

Carga de una bbdd de personal en local para la
realizacion de pruebas en entorno de no produccidn.
Modificaciéon del cédigo del centro de control para
integrar el M6dulo_I

Dependencias

2.2.6 Instalar y configurar el centro de control (FF)
2.3.2 Desarrollar Médulo_I (FS+1)

Resultado

Nueva version del control de control que incorpora el
Médulo_I

Relaciones Logicas
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Restricciones

Para el desarrollo de este modulo se trabaja con una
copia de la bbdd de personal que se carga en local para
evitar interactuar con la bbdd real debido a Ia
sensibilidad de esta informacién.

Recursos necesarios

1 ingeniero GD

Tiempo estimado

5

Lugar de realizacion

Oficina propia

Codigo 2.3.4 Titulo | Elaborar el disefio funcional del
Médulo_II

Paquete de trabajo 2.3 Funciones avanzadas

Grupo responsable GD

Descripcion

Intercambio de informacién con el grupo responsable
de la operacidon y mantenimiento de la bbdd de trabajos
programados para decidir qué campos de la bbdd se
deben intercambiar entre ambos sistemas, en qué
formato y con que periodicidad.

Disefio de pruebas de funcionamiento del médulo una
vez integrado en el centro de control

Dependencias

2.1.1 Realizar el disefio de alto nivel del sistema de
localizacion (FS)

Resultado

Disefio funcional del médulo de integracion con la bbdd
de trabajos programados y disefio de las funciones de
l6gica a realizar con dicha informacién y la informacion
procedente del sistema de localizacidn.

Relaciones Logicas

2.3.1 Elaborar el disefio funcional del Médulo_I (SS)
2.3.7 Elaborar el disefio funcional del Médulo_III (SS)

Restricciones

Recursos necesarios 1 analista GD

Tiempo estimado 4

Codigo 2.3.5 | Titulo ‘ Desarrollar el Médulo_II
Paquete de trabajo 2.3 Funciones avanzadas

Grupo responsable GD

Descripcion Desarrollo del c6digo basado en el disefio funcional del
Modulo_II para la integracion del sistema de
localizacion con la bbdd de trabajos programados

Dependencias 2.3.1 Elaborar el disefio funcional del Médulo_I (FS+1)

Resultado Modulo_II: Cdédigo de integracién con la bbdd de

trabajos programados y légica aplicada a esta
informaci6n

Relaciones Logicas

Restricciones

Recursos necesarios

1 ingeniero GD

Tiempo estimado

7

91




Codigo 2.3.6 Titulo | Implementar y  probar el
Médulo_II

Paquete de trabajo 2.3 Funciones avanzadas

Grupo responsable GD

Descripcion Modificaciéon del cédigo del centro de control para
integrar el Modulo_II
Pruebas conjuntas de funcionamiento

Dependencias 2.2.6 Instalar y configurar el centro de control (FF)
2.3.5 Desarrollar el Médulo_II (FS)

Resultado Nueva version del centro de control que incorpora que

incorpora el Mddulo_II

Relaciones Logicas

Restricciones

Recursos necesarios

1 ingeniero GD

Tiempo estimado

5

Lugar de realizacion

Oficina propia

Codigo

Elaborar el disefio funcional del
Modulo 11

2.3.7 Titulo

Paquete de trabajo

2.3 Funciones avanzadas

Grupo responsable

GD

Descripcion

Intercambio de informacion con el grupo responsable
del sistema de control del edificio para decidir qué
informaciéon se deben intercambiar entre ambos
sistemas, en qué formato y con que periodicidad.
Disefio de pruebas de funcionamiento del médulo una
vez integrado en el centro de control

Dependencias

2.1.1 Realizar el disefio de alto nivel del sistema de
localizacion (FS)

Resultado

Disefio funcional del médulo de integraciéon con el
sistema de control del edificio y disefio de las funciones
de légica a realizar con dicha informaciéon y la
informacion procedente del sistema de localizacion.

Relaciones Logicas

2.3.1 Elaborar el disefio funcional del Médulo_I (SS)
2.3.4 Elaborar el disefio funcional del Médulo_II (SS)

Restricciones

Recursos necesarios

1 analista GD

Tiempo estimado

4

Lugar de realizacion

Oficina propia

Codigo 2.3.8 | Titulo ‘ Desarrollar Médulo_III
Paquete de trabajo 2.3 Funciones avanzadas
Grupo responsable GD
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Descripcion

Desarrollo del c6digo basado en el disefio funcional del
Modulo_III para la integracién del sistema de
localizacion con el sistema de control del edificio

Dependencias

2.3.4 Elaborar el diseno funcional del Médulo_II (FS+1)

Resultado

Modulo_III: Cédigo de integraciéon con el sistema de
control de edificio y l6gica aplicada a esta informacién

Relaciones Logicas

Restricciones

Recursos necesarios

1 ingeniero GD

Tiempo estimado

7

Lugar de realizacion

Oficina propia

Codigo

2.3.9 Titulo | Implementar vy

Modulo 11

probar el

Paquete de trabajo

2.3 Funciones avanzadas

Grupo responsable

GD

Descripcion Modificaciéon del cédigo del centro de control para
integrar el Modulo_III
Pruebas conjuntas de funcionamiento

Dependencias 2.2.6 Instalar y configurar el centro de control (FF)
2.3.5 Desarrollar el Médulo_II (FS)

Resultado Nueva version del centro de control que incorpora que

incorpora el M6dulo_III

Relaciones Logicas

Restricciones

Recursos necesarios

1 ingeniero GD

Tiempo estimado

5

Lugar de realizacion

Oficina propia

Codigo 2.4.1 Titulo | Calibrar el sistema de localizacién
en la zona de prueba

Paquete de trabajo 2.4 Prueba Piloto

Grupo responsable GIL

Descripcion

Calculo y correccion del error del localizacion del
sistema Se compara la ubicacién que proporciona el
sistema con la ubicacidn, conocida, del DL y se aplican
correcciones en el sistema que corrijan este error Este
proceso se repite en un numero suficiente de
ubicaciones para conseguir la precision requerida por
el proyecto.

Dependencias

2.2.3 Instalar SL (FS)
2.2.6 Instalar y configurar el centro de control (FS)

Resultado

Localizacidon con error menor de 5 metros en la zona de
prueba

Relaciones Logicas

Restricciones
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Recursos necesarios

1 ingeniero GIL y 1 instalador GI

Tiempo estimado

5

Lugar de realizacion

Dependencias del cliente

Codigo 2.4.2 | Titulo ‘ Verificar el sistema

Paquete de trabajo 2.4 Prueba Piloto

Grupo responsable GIL

Descripcion Ejecucion del plan de pruebas completo del sistema y
ajustes necesarios para cumplir con los requisitos del
proyecto

Dependencias 2.4.1 Calibrar el sistema de localizacién en la zona de
prueba (FS)

Resultado Sistema de localizacion probado, ajustado Y en

situacion de pasar las pruebas conjuntas con el cliente
para dar el visto bueno a la solucion.

Relaciones Logicas

Restricciones

Recursos necesarios

1 ingeniero GIL y 1 instalador GI

Tiempo estimado

5

Lugar de realizacion

Dependencias del cliente

Codigo 2.4.3 Titulo | Ejecutar el plan de pruebas del
sistema de localizacion I
Paquete de trabajo 2.4 Prueba Piloto
Grupo responsable GIL
Descripcion * Ejecucién, junto con el cliente, del plan de
pruebas de localizacion para verificar:
* el correcto funcionamiento de todas las
funciones del centro de control
* elerrorenlalocalizacién de los DL
Dependencias 2.4.2 Verificaciéon del sistema (FS)
Resultado Validacion por parte del cliente del sistema de

localizacion a excepcion de la localizacion fuera de la
zona de prueba.

Relaciones Logicas

Restricciones

Recursos necesarios

1 ingeniero GIL y 1 instalador GI

Tiempo estimado

7

Lugar de realizacion

Dependencias del cliente

Codigo 2.4.4 | Titulo \ Impartir formacion |
Paquete de trabajo 2.4 Prueba Piloto
Grupo responsable GIL

Descripcion

Formacion a los usuarios del sistema de seguridad en
dos sesiones de 4 horas
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Dependencias

2.1.8 Elaborar la documentacion de formacion I FS)

Resultado

Grupo de usuarios del sistema preparados para su
explotacion

Se generan los documentos de asistencia a la formacién
y la valoracion de la formacion.

Relaciones Logicas

2.4.2 Verificar el sistema (FS)

Restricciones

Recursos necesarios

1 ingeniero GIL

Tiempo estimado

1 dia

Lugar de realizacion

Dependencias del cliente

La formaciéon se impartira en las dependencias del
cliente

Codigo 2.4.5 Titulo | Fase de prueba con grupo de
control
Paquete de trabajo 2.4 Prueba Piloto
Grupo responsable GIL
Descripcion Se dejard a los usuarios usar el sistema durante un
plazo de dos semanas para obtener:
* Mejoras de usabilidad de la aplicacion
* Reparos menores
* Reparos mayores
El objetivo no es medir la si el sistema localiza bien o
no, pues estd pendiente la calibraciéon del resto del
edificio
Dependencias 2.4.3 Ejecutar el plan de pruebas del sistema de
localizacion 1
2.4.4 Impartir formacién [
Resultado Valoracién de usabilidad del sistema por parte de los

usuarios y lista de reparos/mejoras propuestas

Relaciones Logicas

Restricciones

Recursos necesarios

Tiempo estimado

10

Codigo

2.5.1 Titulo | Implementar las solicitudes de

cambio de los usuarios

Paquete de trabajo

4 Integracion del sistema

Grupo responsable

GIL

Descripcion Evaluaciéon de las propuestas de mejora y reparos
remitidas por los usuarios.
Listado definitivo de cambios a realizar consensuado
con el cliente
Ejecucion de cambios

Dependencias 2.4.5 Fase de prueba con grupo de control (FS)

95




Resultado

Realizacion de todos los cambios solicitados y
aprobados

Relaciones Logicas

2.5.7 Prestar soporte on site / Documentar el sistema
(FF)

Restricciones

Recursos necesarios

1 ingeniero GIL

Tiempo estimado

5

Otros Actividad sin fecha prevista d fin, el Unico requisito es
que se finalice antes de la entrega del proyecto.
Codigo 2.5.2 Titulo | Calibrar el sistema de localizacién

en todo el edificio

Paquete de trabajo

4 integracion del sistema

Grupo responsable

GIL

Descripcion

Calculo y correcciéon del error del localizacion del
sistema Se compara la ubicaciéon que proporciona el
sistema con la ubicacién, conocida, del DL y se aplican
correcciones en el sistema que corrijan este error Este
proceso se repite en un numero suficiente de
ubicaciones para conseguir la precisiéon requerida por
el proyecto.

Dependencias

2.4.2 Verificar el sistema (FS)

Resultado

Localizacién con error menor de 5 metros en todo el
edificio

Relaciones Logicas

Restricciones

Recursos necesarios

1 ingeniero GIL y 2 instaladores GI

Tiempo estimado

10

Lugar de realizacion

Dependencias del cliente

Codigo 2.5.3 | Titulo \ Implementar el Mddulo_I
Paquete de trabajo 4 Integracion del sistema
Grupo responsable GD
Descripcion Puesta en produccién del modulo de intercambio de
informacién con la bbdd de personal y verificacion de
la integridad de la bbdd.
La tarea debe hacerse de forma coordinada con el
grupo responsable de la operacién de la bbdd
Dependencias 2.2.6 Instalar y configurar el centro de control (FS)
2.3.3 Implementar y probar el Médulo_I en local (FS)
Resultado

Relaciones Logicas

2.5.2 Calibrar el sistema de localizaciéon en todo el
edificio (FS)

2.4.3 Ejecutar el plan de pruebas del sistema de
localizacion I (FS)

96




Restricciones

Recursos necesarios

1 ingeniero GD

Tiempo estimado

1 dia

Lugar de realizacion

Oficina propia

Codigo

Formacion II: Administradores
del sistema

2.5.4 Titulo

Paquete de trabajo

4 integracién del sistema

Grupo responsable

GIL

Descripcion Imparticion de los cursos de formacion a los
administradores de la plataforma en una sesién de 8
horas.

La documentacién a los asistentes del curso se
entregara en formato electrénico en una memoria usb

Dependencias 2.2.6 Instalar y configurar el centro de control (FS)

2.1.9 Elaborar la documentacion de formacion II (FS)

Resultado Encuesta de satisfaccion y registro de asistencia

Relaciones Logicas 2.4.4 Impartir formacién I (FS)

Restricciones

Recursos necesarios

1 ingeniero GIL

Tiempo estimado 1 dia

Codigo 2.5.5 | Titulo \ Entrega de DL al cliente

Paquete de trabajo 4 Integracion del sistema

Grupo responsable JP

Descripcion Envio/entrega, con acuse de recibo, de todos los DL al
cliente para que proceda a asignar en la bbdd de
personal el DL a cada usuario y entregue a cada usuario
su DL.
Entrega al cliente del manual de uso de los DL

Dependencias 2.2.1 Realizar el acopio de software y hardware de
localizacidn (FS)

Resultado Albaran de entrega firmado por el cliente conforme ha

recibido los DL
Cada usuario dispone de su DL y del manual de uso

Relaciones Légicas

2.4.4 Impartir formacién I
2.5.3 Implementar el Médulo_I (SF-1)

Restricciones

Recursos necesarios

Tiempo estimado
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Otros

El cliente necesita conocer los identificadores de los DL
para asignarlos en la bbdd de personal a los usuarios
para luego proceder a su entrega.

El compromiso por parte del cliente es entregar en una
plazo de tres los DL a cada usuario.

Codigo

2.5.6 Titulo | Ejecutar el plan de pruebas del

sistema de localizacion 11

Paquete de trabajo

4 Integracion del sistema

Grupo responsable

GIL

Descripcion

Ejecucion del plan de pruebas simplificado

Pruebas conjuntas de localizacion en todo el edificio
para verificar que el error en la localizacién no excede
los 5 metros.

Pruebas de funcionamiento de las funcionalidades
avanzadas en diferentes ubicaciones del edificio.

Dependencias

2.5.2 Calibrar el sistema de localizaciéon en todo el
edificio (FS)

Resultado

Sistema de localizacion validado y aceptado
provisionalmente por el cliente y puesta en produccion
del sistema de localizacién

Relaciones Logicas

2.5.3 Implementar el Médulo_I (FS)
2.5.4 Formacion II: administradores del sistema (FS)
2.5.5 Entregar DL al cliente (FS)

Restricciones

Recursos necesarios 1 ingeniero GIL, dos instaladores GI

Tiempo estimado 5 dias

Codigo 2.5.7 Titulo | Prestar soporte on site /

Documentar el sistema

Paquete de trabajo

4 Integracion del sistema

Grupo responsable

GIL

Descripcion

Durante dos semanas, se desplaza un ingeniero de GIL
a las dependencias del cliente para atender todas las
incidencias y peticiones referentes al sistema.

Se registran todas las peticiones: fecha de peticidn,
solicitante, resolucion, fecha de resolucion.

Durante la dos semanas de soporte on-site se organiza,
finaliza y entrega la documentaciéon del sistema de
localizacion.

Dependencias

2.5.7 Prestar soporte on site / Documentar el sistema

Resultado

Una vez finalizado el soporte on-site se habran
conseguido los siguientes objetivos:
* Incrementar la confianza en el uso de la
herramienta y el sistema
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* Solucionar los reparos menores.
e Perfeccionar el uso de la herramienta por parte
de los usuarios.

* Entrega de documentacién definitiva

Relaciones Logicas

Restricciones

Recursos necesarios

1 ingeniero de GIL

Tiempo estimado

10

4.6.3 Hitos
Hito Descripcion Entregable
1 Firma del contrato Contrato firmado
Fecha objetivo Revision fecha objetivo | Fecha real cumplimiento
18/04/16
Hito Descripcion Entregable
2 Fin Fase de

Planificacién / Inicio
Fase de Ejecuciéon

Planificacion de proyecto

Fecha objetivo

Revisién fecha objetivo

Fecha real cumplimiento

09/05/16

Hito Descripcion Entregable

3 Disefio de la red wifi Documentacion de disefio

Fecha objetivo Revision fecha objetivo | Fecha real cumplimiento

09/06/16

Hito Descripcion Entregable

4 Entrega de la red wifi Red wifi operativa

Fecha objetivo Revision fecha objetivo | Fecha real cumplimiento

21/07/16

Hito Descripcion Entregable

5 Disefio del sistema de .y L

L Documentacion de disefio

localizacion

Fecha objetivo Revision fecha objetivo | Fecha real cumplimiento

16/06/16

Hito Descripcion Entregable

6 Puesta en marcha del Sistema de localizacién en
sistema de localizaciéon | funcionamiento

Fecha objetivo

Revisién fecha objetivo

Fecha real cumplimiento

prueba Piloto

19/07/16
Hito Descripcion Entregable
7 Finalizacion de la Sistema de localizacion

ajustado en zona de prueba
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Fecha objetivo Revision fecha objetivo | Fecha real cumplimiento

31/08/16

Hito Descripcion Entregable

8 Entrega provisional del | Sistema de localizacion

sistema de localizacién | ajustado en todo el edificio

Fecha objetivo Revision fecha objetivo | Fecha real cumplimiento

21/09/16

Hito Descripcion Entregable

9 Cierre de proyecto Lecciones aprendidas,
actualizacién de
documentacion de proyecto

Fecha objetivo Revision fecha objetivo | Fecha real cumplimiento

30/09/16

4.6.4 Holguras

Holgura Holgura .
Tarea permisible | total Eilr; lcr(l)o
(dias) (dias)
0 Gestion de Proyecto
0.1 Planificacion 0 0 si
1 Implementacion de la red wifi
1.1 Disefio wifi 0 0 si
1.1.1 Replantear ubicaciones de los puntos de acceso. 0 0 si
1.1.2 Realizar el estudio de cobertura tedrico 0 13,5
1.1.3 Determinar los pardmetros de integracién con la red de datos. 0 13,5
1.1.4 Determinar los parametros de integracién con motor de localizaciéon 3 50
y el centro de control.
1.1.5 Determinar los pardmetros propios de la red wifi 3 50
1.1.6 Elaborar el plan de pruebas de la red wifi 0 47
1.2 Instalaciéon del cableado estructurado
1.2.1 Realizar acopio de material de instalaciones 4 17,5
1.2.2 Realizar la instalaciéon y certificacion de cableado estructurado 0 13,5
1.2.3 Documentar la instalacién de cableado estructurado. 60 60
1.3 Puesta en marcha de la red wif
1.3.1 Realizar el acopio de electrénica wifi 0 0 si
1.3.2 Instalar los controladores wifi 0 0 si
1.3.3 Instalar los puntos de acceso 0 0 si
1.3.4 Configurar controladores y puntos de acceso 0 0 si
1.3.5 Realizar las pruebas wifi 0 28,5
1.3.6 Realizar el estudio de cobertura real 1 dia 45
1.3.7 Elaborar la documentacién de la red wifi 0 44

2 Implementacion del sistema de Localizacio

2.1 Diseno sistema de localizaciéon
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Holgura Holgura .
Tarea permisible | total Ca,rr?lno

(dias) | (dfas) | CTHCO
2.1.1 Realizar el disefio de alto nivel del sistema de localizacion 0 8,5
2.1.2 Replantear posibles ubicaciones SL 0 0 si
2.1.3 Determinar los requisitos que debe cumplir la red wifi 0 13,5
2.1.4 Determinar las ubicaciones de las SL 0 8,5
2.1.5 Realizar el disefio de bajo nivel del sistema de localizaciéon 0 8,5
2.1.6 Elaborar el plan de pruebas de localizacién 0 31
2.1.7 Elaborar el manual de uso de los DL 44 46
2.1.8 Elaborar la documentaciéon de formacion | 16 21
2.1.9 Elaborar la documentaciéon de formacién I1 0 0 si
2.2 Puesta en marcha del sistema de localizacion
2.2.1 Realizar el acopio de software y hardware de localizaciéon 0 0 si
2.2.2 Realizar la instalacion del cableado eléctrico para SL 3,5 3,5
2.2.3 Instalar SL 0 3,5
2.2.4 Documentar SL 55 55
2.2.5 Instalar y configurar el motor de localizacion 0 0 si
2.2.6 Instalar y configurar el centro de control 0 0 si
2.3 Funciones avanzadas
2.3.1 Elaborar el disefio funcional del M6dulo_I 0 26
2.3.2 Desarrollar M6dulo_I 0 26
2.3.3 Implementar y probar el Médulo_I en local 26 26
2.3.4 Elaborar el disefio funcional del Médulo_II 2 28
2.3.5 Desarrollar el M6dulo_II 0 26
2.3.6 Implementar y probar el Médulo_II 44 44
2.3.7 Elaborar el disefio funcional del Médulo_III 3 29
2.3.8 Desarrollar Modulo_III 0 26
2.3.9 Implementar y probar el Médulo_III 44 44
2.4 Prueba Piloto
2.4.1 Calibrar el sistema de localizacion en la zona de prueba. 0 0 si
2.4.2 Verificar el sistema (localizacién, comunicaciéon DL con centro de 0 0 i
control, alarmas ....)
2.4.3 Ejecutar el plan de pruebas del sistema de localizacién | 0 5
2.4.4 Impartir formacion [ 0 5
2.4.5 Fase de prueba con grupo de control 0 9
2.5 Integracion del sistema
2.5.1 Implementar las solicitudes de cambio de los usuarios 9 9
2.5.2 Calibrar el sistema de localizacion en todo el edificio 0 0 si
2.5.3 Implementar el Médulo_I 0 0 si
2.5.4 Impartir formacién II: Administradores del sistema 0 0 si
2.5.5 Entregar DL al cliente 2 2
2.5.6 Ejecutar el plan de pruebas del sistema de localizacion 11 0 0 si
2.5.7 Prestar soporte on site / Documentar el sistema 0 0 si
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4.6.5 Cronograma

d NomBbre de tarea Duracion ‘Comlenza R [may 16 [jun 16 MK 3go 16 [sep 16 [oct"16
a | 11 [ 18 [25 [02 o9 [16 [ 23 [30 [06 [ 13 [20 [27 [w04 [11 [18 [25 [o1 [a8 [15 [22 [ 29 [w05 [12 [19 [=26 [ 03 [1a

1 HITO 1: FIRMA DEL CONTRATO od@Es ln 130416 um18/04 116 Q_.HITO1; FIRMA DEL CONTRATO

2 Proyecto de Localizacion 120 dias lun 18/04/16 vie 300W1E) =

3 0 Gestion de Proyecto 120 dias lun 18/04/16 vie 300W16) 7

T = 0.1 PRniMcackn 15 ds =

H HITC 2: FIN FASE PLANIFICACION |/ INICKD FASE EJECUCKON Odas vie 06/05/16 | HITO 2: FIN FA SE PLANIFICA CIGN / INICIO FA SE EJECUCION

B 0.2 Epcuclon y contral 98 dias n 090516 mig 210916

T 0.3 Clerre de proyecio Fdas e 22/0916 vie 30/09116

a8 HITO 9 CIERRE DE PROYECTO 0d@as vie 30/09/16 vie 30/0916 £ HITOS: C
E] 1. Implementacion de la red wifi 54 dias lun 03/05/M16 jue 2107 M6 =
3 2. Implementacion del sistema de Localizacio 38 dias lun 08/05M1 6 mie 24 916 -
32 2.1. Ingenieria sistema de localizacion 78 dias lun 09/05M1 6 mie 24/08/16 -
33 211 Realzareldkefo de ako nveldelslsiema de loczlzacibn 13 dias kn 090516 He 2805116
34 2.1.2 Replankarposioks ubkaclones SL S5d@s kn09/0516 vie 130516
S Z.1.3 Determ nar ks requiskos gue debe cum piir i@ red win tdeEs vie 13516
kL 2.1.4 Defern har ks ubkaclones de ks SL Sdias vk 27/0516 Je d2E1E
37 215 Realzareldkefo de bajonlveldelskiema de bealizackn Sd@s vie 2T/051E He 09/06 /16
38 216 EBbom@relplande pruepas de localizaclon S5d@s vie 10/06/16 He 16/06/16
Eo) HITC 5: DISENO DEL SISTEMA DE LOCALIZACION 0d@s pe 16/06/16 : DISEAO DEL SISTEMA OE LOCALIZACION
40 H 21.7 E®Rborareimanualde uso de ks DL Jd@Es vk 170616 mar21/0
41 H 21.8 Eboraria dofumeantackin de form aclon 4d@Es mig 20/07M 6 um 2507116
PR =] 219 E=boraria documentackin de fom zcldn EE-TH mie 200716 mig 2410816 A T T
43 2.2. Puesta en marcha del sistema de localizacion 47 dias lun 16/05M1 6 mar 1307 /16
44 221 Realkzarelacopk de software y hardware de bealkzackn 2diEs kin 16/0518& vie 24/06/18 "
45 H 2.2.2 Realzarlz mstalacion del cableado ekotrieo para SL 10 dias He09/061E vie 24/06116 r
48 223 Ins@BErsL S5d@s kn 2TI06M6
47 224 DocumentarsL 3d@s kn 040716
43 2.2.5 Instlary configurarelmeforde kealzackn Sdas mig 5 /a7HE mar 137116
43 E 226 Instlary configurarealcentro de control 17.5d@s5 M6 mar19/Q7 16
50 HITO & PUESTA EN MARCHA DEL SISTEMA DE LOCALIZACIKON Dd@Es mar19/97 16 mar19/Q7 16 TO &) FUESTA E H’h DEL SISTEMA DE LOCALZACION
il 23. Funciones avanzadas 40 dias vie 27316 jue 2107 /16 =
32 231 Eborareldisefio funchonaldel Madul_ 4d@s vie 2T/0516 mie 01/0616 3
33 2.3.2 DesamolEr Modulo_| Fdas e 020616 vie 10/06/16

34 ﬁ 2.3.3 Impementary probarel Modulo_I en local 15 dias vie 01/0716

5 234 EBborareldisefio funcionaldelMadulo _ 4d@Es vie 270516 mig 98/ ‘
56 2.3.5 Desamolarel Mddulo_ Td@Es ln 130616 mar21/0616
57 H 236 Impementary probarel Modulo_ 15 dias vie 01/0716 He 2107116
58 237 ElRborareldisefo funcknaldel Madul_ 4d@s vie 27/051E He 18/0E1E6 .
59 2.3.8 Desamoliar Modulo_| Tdas mig Z2/06M 6 Je 3006116
(] E 2.3.9 Impkmentary probarel Médulo_ 15 dias vie 21/0716 Je 21107116
61 24  PruebaPiloto 3 dias mié 20/07 /16 mié 3 /816

z 2.4.1 Callorar el skstem a de boalizackn en la zona de prusba Sdis mig 20/07H & o |
E3 4.2 Vermiarelsistema (ocalizackin, com unkackn DL con centro de ¢ S0is W 01/08/16
B4 2.4.3 Ejecuarelplan de puepas delskiema de localizasion Fdas kn 030816 mar16/03/16
65 Z.4.4 Impanir formacin 1dia mig 17/081 6 mig 170816 (-
(3 Z.4.5 Fase de prueba ¢on gnipo de contnol 10 dias ke 18/0816 mig 31/0816 =
L) HITO 7: FINALIZACION DE LA PRUEBA PILOTO ddias milé 31/08H6 mig 31/EHE ¢'H|TO7: FINALIZACION DE LA P
| &8 | 25 Integracion del sistema 3 dias lun U8/08/16 mie 21/09/16 = =

3] 251 mplementarias solkciudes de cambio de s usuarnos Sd@Es ke 010916
7 2.5.2 Callorarel sistema de koalzackn en todo eledfkio 15 dias ln 030816
al 2.5.3 Implementarel Modulo_| 1dia kn 29/0816 un 29/08/16 h
T2 Z.5.4 Impanir formacikn Adm inistradores del sistem a 1dia Je 25/0816 kn 29/08/16 i
73 2.5.5 Entregar DL alcliente 3d@as vie 26/08/16
T4 2.5.6 Ejecufarelplan de prucbas delskiema de boalkachéin Tdias mar30/08H16 mig J7 /156 b
75 2.5.7 Prestarsopone on she ! Docum entarel sistema 10 dias e 030916 mig 210916
76 HITO 8. ENTREGA PROVISIONAL DEL SISTEMA DE LOCALIZACION 0d@as mie 21/09M6 mig 210916 E=y H|T0_3:ENTRE
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d Nombre de fares Curackin Comlkenzo Fin [may & [En 16 MEE ago 16 [z20 16 Joct6
o 11 [ 18 [25 oz [o9 [16 [ 23 [30 o6 [15 [=20 [=27 [a4 [ 11 [18 [25 |01 [oa [15 [22 [ 29 [os [12 [19 [26 [@3 [ 10
1 HITO 1: FIRMA DEL CONTRATO 0 dfas kn18/0416 kn 180416 *18\!‘0&
H Proyectode Localizacion 113 dias lun 18/04/16 mié 21/09/16 - P 0%
3 0 Gestion de Proyecto 112 dias lun 18/04/16 mar 2000916 - P 0%
4 =] 9.1 PlanFkackn 15das kn18/0416 vie 06/05 M6 %y
H HITO 2 FIN FASE PLANIFICACION / INICIO FASE EJECUCION 0dias vie 06/05/16 vie 06/05/16 & [06/05
g 02 EJecuckin y contral 20 das kn 08/05H6 vie 08/08 16 0%
7 03 Cleme de proyecho 7 dias kn12/0916 mar20/0916 %ﬁ%
8 HITO &: CIERRE DEFPROYECTO 0 dfas mar 20/08M6 mar 20/08/16 & 20009
9 1. Implementacion de la red wifi 54 dias lun 09/05/16 jue 210716 ¥ 0%
31 2. Implementacion del sistema de Localizacio 98 dias lun 09/05/16 mié 21/0916 ¥ 0%
3Z 24. Ingenieria sistema de localizacion 78 dias lun 03/05/16 mié Z4/08/16 P 0%
33 2.1.1 Realzareldisefo de ako nvel delskiema de bealzackn 13d@Es kn02/05M16 He 26/0516 %,
4 2.1.2 Replantearposioles ubkagknes SL Sdlas kn02/051E vie 13/08M18 Y iy
35 213 Deteminar s requiskos que debe cumplir ia red wifl 4 dlas kn 09/05M16 vie 13/05M6 = %
36 2.1.4 Determinar @subkacknesde las SL Sdlas vie 27/0516 Je 02/08/16 B%
3T 215 Realzareldisefo de bap nlveldel sistem a de bealzasion Sdlas vie 2710516 kHe 09/06/16 B
38 216 ERborrelplan de pruebas de localzackn Sdlas vie 10/06/16 Je 16/06/16 %‘%]
) HITO 5: DISENO DEL SISTEMA DE LOCALIZACIKON 0dias Me 160616 Me 160616 & 1906
40 =4 217 Elborareimanualde uso de los DL 3 dias vie 17/06/16 marzi L
41 =] 2.1.8 ERborri documenfiaclon de ®rmaclon 4dlas mig 20007 M& e
4z = 2189 Elborark documenfaclon de %orm aclon Sdlas mie 22/07 16 mig 24/08/16 [ ERRERRRY (EREERRRRERRT L
43 22. Puesta enmarcha del sistema de localizacion 47 dias lun 16/05/16 mar 130716 0%
44 221 Realzarelacoplode sofiware y hardw are de lkcallzacldn 2dfas kn16/0516 vie 24/06 16 vl @ | G-fe
43 =] 22.2 Realzarlk hs@lEckn delcableado elactrco par@ SL 10d@s e 020616 r V' %
16 223 InstaErsL 5 aias Wn 270616 vie 010716 =g
47 22.4 DocumentarsL 3 dlas Kn 04076 mi& Q6/97 116 t 0%
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4.7 Gestion de costes

4.7.1 Gestion de costes

Para la gestion de los costes del proyecto se utilizan las herramientas de gestion
corporativas donde se registran las previsiones mensualizadas de coste y se contabilizan
los costes reales a medida que se incurre en ellos.

Costes de gestion de proyecto

Coste derivado del tiempo dedicado del jefe de proyecto, de los departamentos
de soporte que pertenecen al propio departamento y que son soporte
administrativo y logistica y de los RTs del proyecto en las fases de planificacién y
cierre de proyecto.

Los costes de gestion de proyecto se gestionaran en el elemento 0 de la EDT,
“Gestion de Proyecto”.

Costes de ejecucion de actividades

Costes derivados del tiempo necesario para la realizacion de las actividades de
proyecto y los costes incurridos por los miembros del equipo en sus
desplazamientos.

Cada miembro del equipo registra cada mes en los sistemas corporativos el
tiempo dedicado a cada paquete de trabajo (elemento de la EDT) y estos costes
se contabilizan en el proyecto una vez que son aceptados/visados por el jefe de
proyecto.

Cada miembro del equipo registra en los sistemas corporativos los costes
derivados de un viaje o desplazamiento una vez realizado y estos costes se
contabilizan en el proyecto una vez que son aceptados/visados por el jefe de
proyecto.

Los costes de ejecucion de actividades se gestionan en los siguientes elementos
de la EDT,

1.1 Disefio red wifi
1.2 Cableado estructurado
1.3 Electroénica de red wifi
2.1 Diseilo sistema de localizacion
2.2 Puesta en marcha del sistema de localizacion
2.3 Funciones avanzadas
2.4 Prueba Piloto
2.5 Integracion del sistema
Adquisiciones

Coste de los materiales y equipos a adquirir para la implementacion del proyecto
y que incluye los materiales y equipos que se instalan y entregan al cliente y las
adquisiciones necesarias para la ejecucion del proyecto pero que no forman parte
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de los entregables (equipos de proteccion individual, software de planificacion
de redes wifi, herramientas)

La Uinica adquisicion de servicios contemplada en el proyecto es la redaccion del
plan de prevencion de riesgos laborales y su implementacién y puesta en marcha.

Los costes de las adquisiciones se contabilizan en el proyecto en el momento que
se realiza su recepcion por parte del departamento de logistica.

Los costes de las adquisiciones se gestionan en las EDT donde se han planificado,

1.2 Adquisicién de material de cableado estructurado
1.3 Adquisicién de electrénica wifi
2.2 Adquisicion de hardware y software de localizacién
2.2 Adquisicion de material eléctrico
0 Contrataciéon soporte PRL

Otros costes

El proyecto asume los siguientes costes indirectos,

Concepto Base de calculo EDT de gestion

Consumo telefénico de | parte proporcional al Misma donde ha registrado su

miembro del equipo tiempo dedicado al tiempo el miembro del equipo
proyecto

Vehiculos de parte proporcional al Misma donde ha registrado su

alquiler/renting tiempo dedicado al tiempo el miembro del equipo
proyecto titular del vehiculo

Envios de material y Coste del envio Misma donde se ha realizado

equipos la adquisicién del

equipamiento
Costes de elaboracion Coste Unico al inicio del | 0 Gestion de proyecto
de oferta proyecto

El proyecto no asume,

4.7.2

Costes de almacenaje.

Costes de gestion de seguros de cambio.

Costes de financiacion.

Coste del tiempo dedicado del personal compras, prevencion de riesgos
laborales, Seguridad, facturacidn, contabilidad, gestion de cobro, departamento
legal o TI.

Coste del tiempo dedicado de la Direccién y del departamento comercial

Base de calculo

Para el calculo de los costes previstos del proyecto se tiene en cuenta lo siguiente,

Gestion de proyecto

Se estiman las siguientes dedicaciones en funcidn de la duracion de la fase,
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Planificacién | Ejecucién y control | Cierre

(15) (98) (7)
Jefe de Proyecto 100% 50% 100%
Sop Administrativo 19% 13% 25%
Sop Logistica 0% 6% 0%
RTs 50% 0% 43%

* Costes de ejecucion de actividades

Para cada una de las actividades no repetitivas se estima un tiempo en funcién de la
informaciéon conocida del proyecto y de la experiencia previa de los RT y del jefe de
proyecto.

Se aplica estimacidn paramétrica a las siguientes tareas:

Actividad Recursos Unidad de instalacién | Tiempo
estimado

1.2.2 Realizar la instalacion y 2 instaladores | Un punto de red 3 horas
certificaciéon de cableado de GI
estructurado
1.3.3 Instalar los puntos de 1 instalador de | Un punto de acceso % hora
acceso GI
2.2.2 Realizar la instalacion del 2 instaladores | Un punto de % hora
cableado eléctrico para SL de GI alimentacioén eléctrica

1 instalador de | Una SL % hora
2.2.3 Instalar SL GI
2.1.8 Elaborar la documentaciéon | 1 ingeniero GIL | Hora de formacion 2 horas
de formacidn I
2.1.9 Elaborar la documentacion | 1 ingeniero GIL | Hora de formacion 2 horas
de formacién Il

Las tasas de cada perfil son las proporcionadas por la empresa.
Las jornadas de trabajo son de 8 horas de lunes a viernes.

* Coste de adquisiciones

El coste de las adquisiciones viene determinado pos las ofertas o estimacién de costes
de la fase de preventa en la que ya se negocia con los distintos proveedores y que debe
ser el coste maximo para cada una de las partidas.

Una vez adjudicado el proyecto se solicita a Compras la renegociacién de las
adquisiciones previstas y si el resultado de dicha negociacion llega antes de finalizar la
planificacion del proyecto, estos tltimos costes son los que se incorporan al presupuesto
del proyecto

e Otros costes

‘ Concepto ‘ Importe | Periodicidad ‘
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Consumo teleféonicode | 150,00 € Mensual
miembro del equipo

Vehiculos de 400,00 € Mensual
alquiler/renting

Envios de material y A consultar en funcién | Puntual
equipos de volimenes y pesos

Costes de elaboracion
de oferta

4.560,00 €

Unico (equivalente a 3
semanas de trabajo de

ingeniero preventa)

4.7.3 Seguimiento de costes

El sistema corporativo de seguimiento presupuestario proporciona en tiempo real los
parametros,

* CPTR (coste presupuestado del trabajo realizado o EV)
* CRTR (coste real del trabajo realizado o AC)
* ICCo (indice de cumplimiento de costes o CPI)

El presupuesto del proyecto se considera valido/vigente mientras el valor de ICCo se
mantenga en el rango (0,95-1,05).

Si el ICCo se sitia fuera de este rango, se evalia tanto la necesidad de ajustar el
presupuesto como las medidas necesarias para devolverlo a sus valores normales.

El jefe de proyecto remite un informe mensual de la evolucién del proyecto, donde se
incluyen los parametros CPTR, CRTR e ICCo y su evolucidn, los riesgos de desviacion y
el presupuesto estimado a la finalizacién del proyecto basado en la suma del coste ya
acumulado y el re-calculo de coste de las tareas pendientes de ejecutar.
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4.7.4 Coste de proyecto

Mano de Obra | Desplazamientos | Adquisiciones Logistica Total
COSTE TOTAL DE PROYECTO 422.575,99 €
0 Gestién de Proyecto 46.776,44 €
0.1 Planificacién 9.462,50 € 281,22 € 8.360,00 € 18.103,72 €
0.2 Ejecucién y control 23.540,00 € 719,74 € 24.259,74 €
0.3 Cierre 4.310,00 € 102,98 € 4.412,98 €
1 Implementacion de la red wifi 178.868,61 €
1.1 Disefio wifi 10.543,89 €
1.1.1 Replantear ubicaciones de los puntos de acceso. 2.000,00 € 167,52 € 2.167,52 €
1.1.2 Realizar el estudio de cobertura tedrico 1.860,00 € 52,98 € 1.912,98 €
1.1.3 Determinar los parametros de integracién con la red de
datos. 2.100,00 € 37,50 € 2.137,50 €
1.1.4 Determinar los parametros de integraciéon con motor de
localizacion y el centro de control. 1.450,00 € 25,89 € 1.475,89 €
1.1.5 Determinar los pardmetros propios de la red wifi 1.200,00 € 21,43 € 1.221,43 €
1.1.6 Elaborar el plan de pruebas de la red wifi 1.600,00 € 28,57 € 1.628,57 €
1.2 Instalacion del cableado estructurado 37.321,85 €
1.2.1 Realizar acopio de material de instalaciones 120,00 € 19,70 € 11.798,00 € 500,00 € 12.437,70 €
1.2.2 Realizar la instalacion y certificacion de cableado
estructurado 15.345,00 € 8.268,98 € 23.613,98 €
1.2.3 Documentar la instalacion de cableado estructurado. 1.205,00 € 65,18 € 1.270,18 €
1.3 Puesta en marcha de la red wifi 131.002,87 €
1.3.1 Realizar el acopio de electrénica wifi 120,00 € 19,70 € 118.600,00 € 500,00 € 119.239,70 €
1.3.2 Instalar los controladores wifi 260,00 € 26,19 € 286,19 €
1.3.3 Instalar los puntos de acceso 4.000,00 € 537,85 € 4.537,85 €
1.3.4 Configurar controladores y puntos de acceso 1.400,00 € 130,95 € 1.530,95 €
1.3.5 Realizar las pruebas wifi 840,00 € 98,37 € 938,37 €
1.3.6 Realizar el estudio de cobertura real 2.680,00 € 354,10 € 3.034,10 €
1.3.7 Elaborar la documentacion de la red wifi 1.400,00 € 35,71 € 1.435,71 €
2 Implementacidn del sistema de Localizacién 196.930,94 €
2.1 Disefio sistema de localizacion 19.354,95 €
2.1.1 Realizar el disefio de alto nivel del sistema de localizacién 4.150,00 € 484,05 € 4.634,05 €
2.1.2 Replantear posibles ubicaciones SL 3.400,00 € 725,19 € 4.125,19 €
2.1.3 Determinar los requisitos que debe cumplir la red wifi 800,00 € 14,29 € 814,29 €
2.1.4 Determinar las ubicaciones de las SL 2.000,00 € 3571 € 2.03571 €
2.1.5 Realizar el disefio de bajo nivel del sistema de localizacién 2.000,00 € 35,71 € 2.035,71 €
2.1.6 Elaborar el plan de pruebas de localizacién 2.000,00 € 3571 € 2.035,71 €
2.1.7 Elaborar el manual de uso de los DL 840,00 € 78,57 € 918,57 €
2.1.8 Elaborar la documentacién de formacién I 1.120,00 € 104,76 € 1.224,76 €
2.1.9 Elaborar la documentacion de formacion II 1.400,00 € 130,95 € 1.530,95 €
2.2 Puesta en marcha del sistema de localizacién 109.514,33 €
2.2.1 Realizar el acopio de software y hardware de localizacién 240,00 € 32,79 € 87.360,00 € 500,00 € 88.132,79 €
2.2.2 Realizar la instalacién del cableado eléctrico para SL 5.340,00 € 4.902,48 € 10.242,48 €
2.2.3 Instalar SL 2.400,00 € 1.719,36 € 4.119,36 €
2.2.4 Documentar SL 705,00 € 37,80 € 742,80 €

108




Mano de Obra | Desplazamientos | Adquisiciones Logistica Total
2.2.5 Instalar y configurar el motor de localizacién 1.960,00 € 183,33 € 2.143,33 €
2.2.6 Instalar y configurar el centro de control 3.780,00 € 353,57 € 4.133,57 €
2.3 Funciones avanzadas 19.280,00 €
2.3.1 Elaborar el disefio funcional del Médulo_I 1.760,00 € 28,57 € 1.788,57 €
2.3.2 Desarrollar Médulo_I 2.840,00 € 64,29 € 2.904,29 €
2.3.3 Implementar y probar el Médulo_I en local 1.730,00 € 41,07 € 1.771,07 €
2.3.4 Elaborar el disefio funcional del Médulo_II 1.760,00 € 28,57 € 1.788,57 €
2.3.5 Desarrollar el Médulo_II 2.840,00 € 64,29 € 2.904,29 €
2.3.6 Implementar y probar el Médulo_II 1.620,00 € 39,29 € 1.659,29 €
2.3.7 Elaborar el disefio funcional del Médulo_III 1.760,00 € 28,57 € 1.788,57 €
2.3.8 Desarrollar Médulo_IIT 2.840,00 € 64,29 € 2.904,29 €
2.3.9 Implementar y probar el Médulo_III 1.730,00 € 41,07 € 1.771,07 €
2.4 Prueba Piloto 16.970,81 €
2.4.1 Calibrar el sistema de localizacién en la zona de prueba. 2.600,00 € 1.350,20 € 3.950,20 €
2.4.2 Verificar el sistema 4.600,00 € 2.281,22 € 6.881,22 €
2.4.3 Ejecutar el plan de pruebas del sistema de localizacién I 3.640,00 € 2.186,60 € 5.826,60 €
2.4.4 Impartir formacion I 280,00 € 32,79 € 312,79 €
2.4.5 Fase de prueba con grupo de control 0,00 € -€ -€
2.5 Integracidn del sistema 31.810,85 €
2.5.1 Implementar las solicitudes de cambio de los usuarios 1.400,00 € 130,95 € 1.530,95 €
2.5.2 Calibrar el sistema de localizacién en todo el edificio 12.600,00 € 5.923,32 € 18.523,32 €
2.5.3 Implementar el Médulo_I 280,00 € 7,14 € 287,14 €
2.5.4 Impartir formacidn II: Administradores del sistema 280,00 € 32,79 € 312,79 €
2.5.5 Entregar DL al cliente
2.5.6 Ejecutar el plan de pruebas del sistema de localizacion II 3.800,00 € 2.327,30 € 6.127,30 €
2.5.7 Prestar soporte on site / Documentar el sistema 2.800,00 € 2.229,34 € 5.029,34 €
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4.7.5 Presupuesto

4.7.5.1 Linea base del coste

abr-16 may-16 jun-16 jul-16 ago-16 sept-16
0 Gestion de Proyecto
Mano de Obra 6.695,00 € 7.602,50 € 5.430,00 € 4.725,00 € 5.175,00 € 7.685,00 €
Adquisiciones 8.360,00 €
Gastos de Viaje 198,08 € 224,93 € 160,65 € 139,80 € 153,11 € 227,37 €
1 Implementacidn de la red wifi
1.1 Disefio wifi
Mano de Obra 7.410,00 € 2.800,00 €
Adquisiciones
Gastos de Viaje -€ 242,33 € 91,57 € -€ -€ -€
1.2 Instalacién del cableado estructurado
Mano de Obra 120,00 € 16.550,00 €
Adquisiciones 12.298,00 €
Gastos de Viaje -€ 60,14 € 8.293,72 € -€ -€ -€
1.3 Puesta en marcha de la red wifi
Mano de Obra 3.180,00 € 7.520,00 €
Adquisiciones 119.100,00 €
Gastos de Viaje -€ -€ 357,49 € 845,38 € -€ -€
2 Implementacion del sistema de Localizacién
2.1 Disefio sistema de localizacién
Mano de Obra 9.550,00 € 5.640,00 € 1.120,00 € 1.400,00 €
Adquisiciones
Gastos de Viaje -€ 887,03 € 523,86 € 104,03 € 130,04 € -€
2.2 Puesta en marcha del sistema de
localizacion
Mano de Obra 9.320,00 € 5.105,00 €
Adquisiciones 13.370,00 € 74.490,00 €
Gastos de Viaje -€ -€ 4.670,88 € 2.558,46 € -€ -€
2.3 Funciones avanzadas
Mano de Obra 1.320,00 € 12.480,00 € 5.080,00 €
Adquisiciones
Gastos de Viaje -€ 27,97 € 264,41 € 107,63 € -€ -€
2.4 Prueba Piloto
Mano de Obra 2.600,00 € 8.520,00 €
Adquisiciones
Gastos de Viaje -€ -€ -€ 1.368,00 € 4.482,82 € -€
2.5 Integracion del sistema
Mano de Obra 14.120,00 € 7.040,00 €
Adquisiciones
Gastos de Viaje -€ -€ -€ -€ 7.107,28 € 3.543,57 €
TOTAL 15.253,08 €  53.112,89 €  263.352,57€  31.273,28€  41.088,24 € 1849594 €
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4.7.5.2 Reserva de gestion

Se fija una reserva de gestion de 21.128,80 €, que equivale al 5% del importe de total de
la linea base del coste del proyecto.

4.8 Plan de calidad

El propésito del plan de calidad es detallar las actividades, responsabilidades y
estdndares de calidad a aplicar para asegurar el cumplimiento de los requisitos del

proyecto y del producto.

4.8.1 Documentacion de referencia

Los documentos de referencia para la ejecucion del proyecto son:

Licitacion del proyecto LICO1_Sistema_de_Localizacion_v01 de AlICPD.
Oferta técnica OF01_Sistema_de_Localizacion_Wifi_v01 de XXX.
Acta de constitucidn del proyecto.

Plan de Proyecto.

UNE-EN-ISO 9000:2005 Sistema de Gestién de la Calidad. Fundamentos y

vocabulario.

UNE-EN-ISO 9001:2008 Sistema de Gestiéon de la Calidad. Requisitos.

Los principales documentos de normativa y procedimientos de XXX a tener en cuenta

son:

PROC-XXX-121
PROC-XXX-132
PROC-XXX-013
PROC-XXX-051
PROC-XXX-070
PROC-XXX-063
PROC-XXX-112
PROC-XXX-116
PROC-XXX-121
PROC-XXX-124
PROC-XXX-562
PROC-XXX-806

Manual de calidad

Método XXX para la gestion de proyectos
Gestion econdémica y Control de proyectos
Documentacion de Proyectos

Sistema de codificacién documental

Gestion de Aprovisionamientos

Auditorias internas de calidad

Tratamiento de no conformidades

Tratamiento de las Quejas y Reclamaciones de clientes
Medicion de la Satisfaccion del Cliente

Control de disefio

Seguimiento y Control de los equipos de medida

4.8.2 Responsabilidades del Ingeniero de Calidad

El ingeniero de calidad asignado al proyecto tiene las siguientes responsabilidades:

Colaborar en la elaboracion del Plan de Calidad.

Realizar las actividades propias de calidad contenidas en el Plan de Calidad.
Verificar el cumplimiento del Plan de Calidad.

Dar a conocer los requisitos de calidad y colaborar para conseguir su

cumplimiento.
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4.8.3

Gestionar la resolucion de las no conformidades y hacer el seguimiento y cierre
de las acciones correctoras.

Dar soporte al Jefe de Proyecto sobre aspectos contractuales e incidencias
relacionadas con la calidad de los productos y servicios objeto del proyecto.

Control de calidad de producto

Con el objetivo de asegurar que los productos entregados cumplen con los requisitos del
proyecto el ingeniero de calidad lleva a cabo las siguientes actividades:

Revisar y validar que todos los requisitos del producto estan incluidos en los
documentos de disefio de la solucidn.

Revisar y validar que todos los requisitos del proyecto estan incluidos en los
planes de prueba y se identifican las pruebas necesarias para su validacion.
Presenciar la ejecucion de las pruebas asociadas a los requisitos de producto y,
en caso de resultado positivo, dar conformidad para su entrega al cliente.

Se identifica el control de firmas de los siguientes documentos y que es de obligado
cumplimiento para asegurar que el producto entregado cumple con los requisitos del

proyecto,
Documento Elabora | Revisa Valida Aprueba
Documento de disefio de | RT_GIW | RT_GIW Jefe de AlICPD
la red wifi Ingeniero de Calidad Proyecto
Plan de pruebas de lared | RT_GIW | RT_GIW Jefe de AIICPD
wifi Ingeniero de Calidad Proyecto
Estudio de cobertura Ing GIW | RT_GIW Jefe de AlICPD
real Ingeniero de Calidad Proyecto
Resultado del plan de RT_GIW | RT_GIW Jefe de AlICPD
pruebas de la red wifi Ingeniero de Calidad Proyecto
Documento de disefio de | RT_GIL | RT_GIL Jefe de AlICPD
alto nivel del sistema de Ingeniero de Calidad Proyecto
localizacion
Plan de pruebas del RT_GIL | RT_GIL Jefe de AIICPD
sistema de localizacién Ingeniero de Calidad Proyecto
Resultado del plan de Ing GIL RT_GIL Jefe de | AlICPD
pruebas del sistema de Ingeniero de Calidad Proyecto
localizacion

4.8.4 Control de calidad de la gestion del proyecto

Se establecen 5 auditorias internas de calidad con una periodicidad mensual y llevadas
a cabo por el Jefe de Proyecto y el Ingeniero de Calidad, siendo de aplicacién el

procedimiento PROC-XXX-112 Auditorias internas de calidad.

El Ingeniero de Calidad registra en el Sistema Corporativo de Control de Calidad el

resultado de la auditoria identificando:

* Analisis del cumplimiento del Plan de Proyecto (checklist).

112




* No conformidades (categorizadas como leve, grave, muy grave).
* Acciones correctivas/preventivas acordadas con el Jefe de Proyecto.
* Fecha de la siguiente auditoria.

El Jefe de Proyecto acepta en el sistema el resultado de la auditoria y se genera correo
informativo a Direccion de Operaciones con el resumen de los resultados de la auditoria.

4.8.5 Gestion Documental

El Jefe de Proyecto es responsable de que la generacidn, actualizacién, mantenimiento
y distribucion de la documentacion del proyecto se lleve a cabo siguiendo del Plan de
Comunicaciones del proyecto y de acuerdo a las directrices de los procedimientos
PROC-XXX-051 “Documentacion de Proyectos” y PROC-XXX-070 “Sistema de
codificaciéon documental”.

El documento “Control de Documentacion” recoge la relacion de documentos a realizar
y los ya realizados, incluyendo:

* Nombre y Codigo del documento

e Autor del documento

* Responsables de la revisiéon y aprobacién

e Version del documento

* Estado (pendiente/en elaboracién/entregado)

¢ Fecha del Gltimo cambio de estado del documento

e Directorio donde se encuentra archivado el documento.

Cada documento se almacena en formato editable y los ya entregados también formato
no editable, no pudiendo existir dos archivos en formato no editable del mismo
documento.

El Jefe de Proyecto es responsable de la creacion, mantenimiento y actualizacion del
archivo de “Control de Documentacién”.

4.9 Plan de gestion de RRHH

4.9.1 Equipo de proyecto

Los integrantes del equipo de proyecto son,

Grupo Nombre Rol 1 Rol 2
GIW wa Ingeniero sénior wifi  |RT
GIW wd Ingeniero wifi

GIW we Ingeniero wifi

GIL la Ingeniero Sénior loc RT
GIL 1d Ingeniero loc

GIL le Ingeniero loc

GI ia Jefe de Obra RT
GI ib Jefe de Obra

GI ic Instalador

113



GI id Instalador

GI ie Instalador

GI if Instalador

GI ig Instalador

GI ih Instalador

GI ij Oficina técnica

GD db Analista RT
GD dd Programador

Las responsabilidades de los Responsables Técnicos (RT) de cada grupo son:

Colaborar en la planificacion del proyecto

Coordinar actividades con los RT de otros grupos

Supervisar la ejecucion de las actividades de su grupo

Escalar al JP y/o al Responsable del Grupo los riesgos y/o problemas que surjan
dentro de su area de responsabilidad

Informar del avance de las actividades de su grupo

Las responsabilidades de los ingenieros no RT son:

4.9.2

Ejecutar de las tareas en los tiempos previstos

Informar del avance de las actividades que tiene asignadas

Notificar cualquier informacién relevante que pueda afectar al alcance, coste y/o
tiempo de ejecucidn de las tareas, tanto a las que tiene asignadas como a las que
no.

Notificar cualquier informacion relevante que pueda ser util para la gestion del
cliente (cambios organizativos, posibles nuevas necesidades,....)

Organigrama

El siguiente organigrama especifica las dependencias organizativas entre los miembros
del equipo de proyecto.
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Prevencion de
Compras g Riesgos
Laborales

Calidad Lol Comercial

Soporte

o . B Logistica
administrativo 8

Responsables
de dpto técnico

I T
la
wd
we

|
=

| 1
=

Ilustracion 4 Organigrama de proyecto Fuente: Elaboracion Propia
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4.9.3 Matriz de responsabilidades

Se utilizan los siguientes tipos de responsabilidad para la ejecucién de las tareas
asignadas:

» Supervisa (S): Supervisa, valida e informa de la ejecucion de la tarea

* Ejecuta (E): realiza la tarea. Asume la funciéon de Supervisor en caso de que la
tarea no tenga asignada esta responsabilidad.

* Apoya (A): participa en la ejecucion de la tarea realizando tareas
complementarias.

Resultando la asignacion de responsabilidades reflejada en la siguiente tabla:,

wa |wd |we |la |Ild |le [ia |ib |ic |id |ie [if |ig [ih [ij |db |dd |[de |]JP

1 Implementacion de la
red wifi,

1.1 Diseno wifi

1.1.1 Replantear
ubicaciones de los A E
puntos de acceso.

1.1.2 Realizar el estudio
de cobertura tedrico

1.1.3 Determinar los
parametros de
integracion con la red de
datos.

1.1.4 Determinar los
parametros de
integracion con motor de | E A
localizacién y el centro
de control.

1.1.5 Determinar los
parametros propios dela | E
red wifi

1.1.6 Elaborar el plan de
pruebas de la red wifi

1.2 Instalacién del
cableado estructurado

1.2.1 Realizar acopio de
material de instalaciones

1.2.2 Realizar la
instalacién y
certificacion de cableado
estructurado

1.2.3 Documentar la
instalacion de cableado S E
estructurado.

1.3 Puesta en marcha de
la red wifi

1.3.1 Realizar el acopio
de electrénica wifi

1.3.2 Instalar los
controladores wifi

1.3.3 Instalar los puntos

de acceso ! E/s E E

1.3.4 Configurar
controladores y puntos
de acceso

E/S | E
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1.3.5 Realizar las
pruebas wifi

1.3.6 Realizar el estudio
de cobertura real

1.3.7 Elaborar la
documentacién de la red
wifi

2 Implementacién del
sistema de Localizacion

2.1 Disefio sistema de
localizaciéon

2.1.1 Realizar el disefio
de alto nivel del sistema
de localizacion

2.1.2 Replantear posibles
ubicaciones SL

E/S

2.1.3 Determinar los
requisitos que debe
cumplir la red wifi

2.1.4 Determinar las
ubicaciones de las SL

2.1.5 Realizar el disefio
de bajo nivel del sistema
de localizacion

2.1.6 Elaborar el plan de
pruebas de localizacién

2.1.7 Elaborar el manual
de uso de los DL

2.1.8 Elaborar la
documentacién de
formacion |

2.1.9 Elaborar la
documentacién de
formacion II

2.2 Puesta en marcha del
sistema de localizacion

2.2.1 Realizar el acopio
de software y hardware
de localizacién

2.2.2 Realizar la
instalacion del cableado
eléctrico para SL

2.2.3 Instalar SL

2.2.4 Documentar SL

2.2.5 Instalar y
configurar el motor de
localizacién

2.2.6 Instalar y
configurar el centro de
control

2.3 Funciones
avanzadas

2.3.1 Elaborar el disefio
funcional del Mddulo_I

2.3.2 Desarrollar
Modulo_I

2.3.3 Implementar y
probar el Médulo_I en
local

2.3.4 Elaborar el disefio
funcional del Mdodulo_II
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2.3.5 Desarrollar el
Moédulo_II

2.3.6 Implementar y
probar el Médulo_II

2.3.7 Elaborar el disefio
funcional del Médulo_III

2.3.8 Desarrollar
Modulo_III

2.3.9 Implementar y
probar el Médulo_III

2.4 Prueba Piloto

2.4.1 Calibrar el sistema
de localizacién en la
zona de prueba.

E/S

2.4.2 Verificar el sistema

E/S

2.4.3 Ejecutar el plan de
pruebas del sistema de
localizacidn |

E/S

2.4.4 Impartir formacién
I

2.4.5 Fase de prueba con
grupo de control

2.5 Integracién del
sistema

2.5.1 Implementar las
solicitudes de cambio de
los usuarios

2.5.2 Calibrar el sistema
de localizacion en todo el
edificio

2.5.3 Implementar el
Mddulo_I

2.5.4 Impartir formacién
II: Administradores del
sistema

2.5.5 Entregar DL al
cliente

2.5.6 Ejecutar el plan de
pruebas del sistema de
localizacidn 11

E/S

2.5.7 Prestar soporte on
site / Documentar el
sistema
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4.9.4 Calendario de recursos

Se detalla a continuacién la necesidad/dedicaciéon por semanas de los integrantes del

equipo de proyecto.

18-abr | 25-abr | 2-may | 9-may | 16-may | 23-may | 30-may 6-jun | 13-jun| 20-jun| 27-jun 4-jul
wa 8h 8h 4h 4h 40h 40h 38h 32h
wd 30h 22h
we 20h 20h
la 8h 8h 4h 40h 40h 40h 40h 40h 32h
1d 8h 36h 40h 36h
le
ia 8h 8h 4h 40h 8h 3h 3h 12h 18h 6h Sh
ib 40h
ic 4h 40h 40h 40h
id 40h 4h 8h 40h 40h 40h 40h 12h
ie 8h 40h 40h 32h 36h 12h
if 40h 40h 40h
ig 40h 40h 40h
ih 40h 40h 40h
ij 16h 24h 24h
db 8h 40h 40h 32h 16h 16h Oh
dd 16h 40h 40h 40h 40h 40h
JP 40h 40h 40h 20h 20h 20h 20h 20h 20h 20h 20h 20h
Sop Adm | 7,5h 7,5h 7,5h 7h Sh Sh Sh Sh Sh Sh Sh Sh
Sop Log 16h 16h 16h

11-jul | 18-jul | 25-jul | 1-ago 8-ago | 15-ago| 22-ago| 29-ago| 5-sept| 12-sept| 19-sept| 26-sept

wa
wd
we 40h 32h
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11-jul | 18-jul | 25-jul | 1-ago 8-ago | 15-ago| 22-ago| 29-ago| 5-sept| 12-sept| 19-sept| 26-sept
1d 40h 8h 8h 8h 8h
le 36h 16h 40h 40h 40h 40h 24h 24h 40h 40h 24h
ia 24h 8h 40h 40h 40h 8h 32h
ib 8h
ic
id 40h 16h
ie 32h 16h 40h 40h 40h 40h 40h 32h 8h
if 32h 40h 40h 40h 32h 8h
ig
ih
ij
db
dd 8h
JP 40h 32h 8h
Sop Adm | 20h 20h 20h 20h 20h 20h 20h 20h 20h 20h 12h 40h
SopLog |5h 5h 5h 5h 5h 5h 5h 5h 5h 5h 3h 10h

4.9.5 Gestion del equipo de proyecto

La asignacién de los RT se consensua con los responsables del departamento al que
pertenecen y seran asignaciones permanentes durante la vida del proyecto El equipo de
proyecto se completa con asignaciones de ingenieros consensuadas entre el RT, el
responsable de departamento y el jefe de proyecto.

En caso de que sea necesario modificar asignaciones o dedicaciones de alguno de los
miembros del equipo de proyecto se consensua entre el jefe de proyecto y el responsable
de departamento la nueva asignacion, evaluando y minimizando el impacto en el
proyecto.

Las actuaciones planificadas fuera de horario laboral se compensan a razén de 1,75
horas por cada hora trabajada fuera de horario laboral Si el jefe de proyecto y el
responsable de departamento lo creen oportuno, puede valorarse una compensacion
econdmica en lugar de una compensacion en tiempo.

En caso de actuaciones que requieran de una compensaciéon extraordinaria, ésta se
compensa de acuerdo a las normas internas del departamento para estos casos y
siempre consensuado entre el responsable del departamento y el jefe de proyecto.
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La contratacién de viajes y su posterior liquidacién se realiza de acuerdo a la normativa
vigente en la empresa.

El jefe de proyecto remite una evaluacion de cada miembro del equipo a su responsable
en el momento de la finalizacién de su participacion en el proyecto.
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4.10

4.10.1 Analisis de stakeholders

Plan de comunicaciones

ue es :
.Q Como puede Como puede Estrategia para
.| importante
Nombre Empresa | Cargo/Rol |Impacto | Influencia el ayudar al bloquear el comprometerlo
royecto royecto con el proyecto
stakeholder |P'%Y proy proy
Informes
. periddicos con
Cumplir
laz0 Asegurando la los avances del
plazo, colaboracién proyectoy
presupuesto .
Director del alcance entre los Cancelando el necesidades de
Armando AIICPD A A y ) distintos colaboracién en
CPD Evitar proyecto
. stakeholders el corto plazo
conflictos
entre sobre los que de los
tiene influencia stakeholders
satkeholders .
bajo su
influencia.
Cumplir Enviar informes
plazo, Asegurando mensuales del
presupuesto |que sele avance del
José Luis XXX Director de B A y alcance proporcionan al | Cancelando el proyectoy
Guerra Operaciones Mantener o | proyecto los proyecto estado de los
incrementar | recursos principales
margen del necesarios indicadores
proyecto econdémicos.
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Que es
importante

Como puede

Como puede

Estrategia para

Nombre Empresa | Cargo/Rol |Impacto | Influencia — ayudar al bloquear el comprometerlo
royecto royecto con el proyecto
stakeholder proy proy proy
Manteniendo Enviar copia de
una relacién los informes de
. fluida con el avance de
Conseguir .
Gerente de nueva director del proyecto y las
Cecilio XXXX M M ., CPD para nuevas
cuenta contratacién .
\ evaluar su necesidades
en el cliente .,
percepcion del que detecte el
avance del equipo de
proyecto proyecto
Indicando que no
Involucrando a . . -
Atender el . puede asumir las |Simplificar al
Resp servicio con su equipo de nuevas maximo la
Dionisio YYYY Serviciode |A B trabajo en el s ..
los recursos responsabilidades | usabilidad del
Seg del CPD . . uso de la nueva .
disponibles . con los recursos | sistema.
herramienta . .
disponibles
Proporcionando Adaptar al
Resp la informacién maximo el
Servicio de Atender el necesaria para |No colaborando |nuevo sistema a
explotacion servicio con |integrar el en la integracién |la normativa de
Ernesto YNNN/ P B B € . 8 .
delared de los recursos | nuevo sistema |del nuevo disefo de la red
datos del disponibles ensuredyno |sistemaenlared |dedatosy
CPD demorando sus simplificar el
actuaciones despliegue.
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Que es

importante

Como puede

Como puede

Estrategia para

Nombre Empresa | Cargo/Rol |Impacto | Influencia — ayudar al bloquear el comprometerlo
royecto royecto con el proyecto
stakeholder proy proy proy
Proponer de
forma informal
Que se le . .
Cumpliendo la al Director del
moleste lo .
nueva CPD que realice
Personas a menos . Negandose a .
. AlICPD A B . normativa I un simulacro de
localizar posible con utilizar los DL ) )
nuevas referente al uso incendio donde
normas de los DL puedan percibir
la utilidad del
nuevo sistema
Cumplir Cumpliendo .
P P Compartir el
plazo, con la
e estado del
Equino de presupuesto | planificacion, rovecto. los
quip XXXX A A y alcance mejorando proy ’
proyecto .. avances y los
Adquirir resultados, )
. hitos
nuevos proponiendo .
, . conseguidos
conocimentos | mejoras.
Asegurando la Enviar informes
Proporcionar |disponibilidad periddicos de
Resposnable . .
recursos a los | de los recursos | Desasignando las necesidades
de . .
XXXX M M proyectos asignados en recursos del a corto/medio y
departamento
técnico cuando los las fechas proyecto largo plazo de
necesitan planificadas y recursos en el

no planificadas

proyecto.
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4.10.2 Plan de comunicacion

Momento de

Informacion Emisor Destinatario o Periodicidad |Distribucion Comentarios
realizacion
Reunidn El acta Esta reunion sirve para
correspondiente serd | que el grupo de trabajo
. Antes de la fase .
g - . Equipo de e g enviada a todos los | se conozca y para poner
Reunion Inicial | Equipo de proyecto de planificacién | Una sola vez

proyecto y cliente

del proyecto

miembros del equipo
de proyecto por e-

en comun el proyecto
que esta a punto de

mail comenzar
Antes de la
reunion de Documento
Distribucion del Equibo de lanzamiento distribuido por e-
“Plan de Jefe de Proyecto quip del proyectoy |Unasolavez |maily archivado en
» proyecto .
Proyecto antes la fase de el repositorio del
ejecucion del proyecto en red.
proyecto
Comunicacion de los
Después de la planes y d(? ?as
responsabilidades/roles
. : : fase de :
Reunidn de Equipo de proyecto |Equipo de e s de los miembros del
: . . planificaciony |Unasolavez |Verbal .
Lanzamiento y cliente proyecto y cliente equipo.
antes de la fase .
: s Objetivo: Fomentar la
de ejecucion L
comunicacion entre los
miembros del equipo
Notificacion por mail | El JP necesita
del avance del informacion de todos
Informe de RTs de cada grupo o . :
. . . Jefe de Proyecto |Periddicamente | Semanal proyecto, hitos los miembros del
situacion de trabajo

cumplidos, retrasos y

riesgos

proyecto para evaluar el
avance
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., . : . Momento de C e e .
Informacion Emisor Destinatario o Periodicidad |Distribucion Comentarios
realizacion
El acta correspondiente
sera enviada a todos los
asistentes por e-mail a
los dos de la reunién
Reunidn de Jefe de Proyecto / Jefe de Proyecto / o Cada tres ., Los asistentes validan el
. . . Periddicamente Reunion
seguimiento cliente / RTs cliente / RTs semanas acta antes de tres desde
su recepcion
Se remite copia del acta
validada al responsable
comercial.
Informe de evolucion
. del proyecto
Reunidn de . . . proy y .
Gestion Jefe de Proyecto Direccion Fin de mes Mensual posterior reunion
para su analisis
conjunto.
Revision general del
proyecto sefalando las
areas que necesitan
atencion Revision de los
. ) Acta de reunion informes de estado,
Revision del : Equipo de o P
Equipo de proyecto Periédicamente | 1,5 meses distribuida por e- elementos de
proyecto proyecto

mail

configuracion y riesgos
potenciales Con esta
informacion se revisan
la planificacién y el
presupuesto
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Momento de

Informacion Emisor Destinatario L Periodicidad | Distribucion Comentarios
realizacion
Intercambio de Miembro del
: g Miembro del equipo |equipo de Cuando sea Cuando sea : Intercambio de
informacion : . e-mail . i
Lo de proyecto proyecto del necesario necesario informacion técnica
técnica .
cliente
Entrega de Cuando el Entrega de documentos
documentos de |]efe de Proyecto Cliente documento Unasolavez |e-mail de disefio para su
disefio esté finalizado validacién
Cualquier informacion
. . : efe de Proyecto Verbal o e-mail rgente debe ser
Informacion Miembro del Equipo J : Y / Cuando sea s Yy o ojursente :
Miembro del . Unasolavez |reunion posterior,si |comunicada al jefe de
Urgente / Jefe de Proyecto : necesario .
Equipo es necesario proyecto para evaluar
su impacto
La solicitud de cambio
Solicitud de Miembro del Equipo Cuando sea Cuando sea Ficha de solicitud de |incluye la motivacion
. . Jefe de Proyecto . . . )
cambio y/o cliente necesario necesario cambio del cambio y la
propuesta de cambio
: Incluye el codigo de
. Miembro del : - e 5
Solicitud de : Cuando sea Cuando sea Ficha de solicitud de |solicitud y su estado
. Jefe de Proyecto Equipoy/o . . . :
cambio cliente necesario necesario cambio actualizada |(aceptada/ denegada/
en curso/ finalizada)
Identificacién de mejora
g de los planes, lecciones
Revision post- Equipo de Acta de reunion aprendidas, qué
Equipo de proyecto Fin de Proyecto | Una solavez |distribuida por e- A
proyecto proyecto mail funcion6 y qué se puede
mejorar Revisar
cumplimientos
Encuesta de . . Encuesta de
Jefe de proyecto Cliente Fin de Proyecto | Una sola vez

satisfaccion

satisfaccion
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4.11

4.11.1 Clasificacion de los riesgos

Plan de gestion de riesgos

Probabilidad
Alta Probabilidad de que ocurra mayor del 60%
Media Probabilidad de que ocurra entre el 25% y el 60%
Baja Probabilidad de que ocurra menor del 25%
Impacto Tiempo Coste Alcance
Alto Retraso superioral | Incremento del coste | Cambios no
15% del plazo del del proyecto aceptables por parte
proyecto superior al 10% del cliente o
entregables que no
cumplen con los
requisitos
Medio Retraso del 8% al Incremento del coste | Entregable que no
15% del plazo del del proyecto entre el | cumple con todos los
proyecto 5%yel10% requisitos y con
riesgo de que el
cliente no lo acepte
Bajo Retraso inferior al Incremento de coste | Cambios en
8% del plazo del del proyecto inferior | entregable no
proyecto al 5% apreciables por
parte del cliente.

La combinacion de la probabilidad y el impacto de los riesgos proporciona la prioridad
con que deben ser analizados, prevenidos y monitorizados

Probabilidad Alta | Probabilidad Media | Probabilidad Baja
Impacto Alto Prioridad Alta Prioridad Alta Prioridad Media
Impacto Medio | Prioridad Media Prioridad Media Prioridad Baja
Impacto Bajo Prioridad Media Prioridad Baja Prioridad Baja
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4.11.2 Identificacion de riesgos

RIESGO 1 Indisponibilidad de parte del equipo de trabajo

RIESGO 2 Fluctuacion del cambio monetario €/$

RIESGO 3 Rotura/pérdida/deterioro de material a entregar al cliente

RIESGO 4 Formacion insuficiente de los integrantes del equipo

RIESGO 5 Fallos de integraciéon Centro de Control con motor de
localizacion

RIESGO 6 Los usuarios no cargan la bateria del DL

RIESGO 7 Incremento en los plazos de entrega de equipos

4.11.3 Registro de riesgos
e RIESGO 1 Indisponibilidad de parte del equipo de trabajo

En caso no disponibilidad (baja médica, ejecucion de trabajos de otros proyectos,...) de
alguno de los integrantes del equipo de trabajo es necesario gestionar la disponibilidad
de personal alternativo, su acceso y resto de documentacion administrativa necesaria
para poder acceder a las dependencias del cliente (prevencion de riesgos laborales,
formularios de confidencialidad,...)

Esto puede ocasionar retrasos en la ejecucion de las tareas.

Probabilidad Impacto Prioridad
Tiempo Medio Media
Coste Media Bajo Baja
Alcance Bajo Baja

Duefio del riesgo: Juan José Beiro
Tipo de estrategia frente al riesgo: mitigar riesgo

Acciones para mitigar el riesgo:

* Identificar sustitutos para cada uno los miembros del equipo de proyecto,

Profes_lor.lal Sustituto 1 | Sustituto 2
a sustituir

wa wb wC

wd we wa

We wd wa

La b Lc

Ld le la

Le Ld la

Ia ib ic
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Ib ia ic
Id ib le
le ib ic
If ib ih
Ig ib ih
Ih ib If
Ij if ib
Db da dc
Dd de db

* Todos los posibles sustitutos que no forman parte del equipo de proyecto
asignado deben ser incluidos en la tramitacién de la documentacion
administrativa necesaria para el acceso a las dependencias del cliente.

Teniendo en cuenta estas acciones,

Probabilidad Impacto Prioridad
Tiempo Bajo Bajo
Coste Media Bajo Baja
Alcance Bajo Baja
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* RIESGO 2 Fluctuacion del cambio monetario €/$

Parte de las compras que se realizan son de productos que se pagan en dolares por lo
que el coste final de los productos en euros puede verse incrementado o disminuido.

Como norma de la direccion, deben evitarse las desviaciones en los costes por cambio

de divisa.
Probabilidad Impacto Prioridad
Tiempo Bajo Baja
Coste Media Medio Media
Alcance Bajo Baja

Duefio del riesgo: Juan José Beiro
Tipo de estrategia frente al riesgo: eliminar riesgo

Acciones necesarias para eliminar el riesgo:

* Contratar seguro de cambio por el importe total de los d6lares necesarios para la
adquisicion de los materiales que se compran con esta moneda.

Teniendo en cuenta estas acciones,

Probabilidad Impacto Prioridad
Tiempo Bajo Baja
Coste Baja Bajo Baja
Alcance Bajo Baja
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* RIESGO 3 Rotura/pérdida/deterioro de material a entregar al cliente

Durante la ejecucion del proyecto los dispositivos de localizacién que se utilicen para la
puesta en marcha y las pruebas no son aptos (por uso) para su entrega al usuario final.

Si estos dispositivos deben ser reemplazados por unos nuevos se puede retrasar la
entrega del proyecto.

Probabilidad Impacto Prioridad
Tiempo Alto Alta
Coste Media Bajo Baja
Alcance Bajo Baja

Duefio del riesgo: Juan José Beiro
Tipo de estrategia frente al riesgo: eliminar riesgo

Acciones necesarias para eliminar el riesgo:

* Adquirir un kit minimo de dispositivos (tres SL y tres DL) de localizacion para su
utilizacién durante el despliegue y pruebas del proyecto

Teniendo en cuenta estas acciones,

Probabilidad Impacto Prioridad
Tiempo Bajo Baja
Coste Baja Bajo Baja
Alcance Bajo Baja
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* RIESGO 4 Formacion insuficiente de los integrantes del equipo

Parte de los equipos y tecnologias a utilizar son muy novedosas en la organizacién y es
necesario disponer del conocimiento necesario para su correcto despliegue.

En caso de abordar el proyecto sin estos conocimientos se influye negativamente en la
percepcion del cliente respecto al proyecto y su resultado, se alargan los plazos y se
incrementa el coste del proyecto.

Probabilidad Impacto Prioridad
Tiempo Alto Alta
Coste Media Alto Alta
Alcance Bajo Baja

Duefio del riesgo: Juan José Beiro
Tipo de estrategia frente al riesgo: eliminar el riesgo

Acciones necesarias para eliminar el riesgo:

* Identificar necesidades formativas en las tecnologias a utilizar.

* Planificar la formacién de forma que el impacto en la planificacién del proyecto
sea minimo.

* Negociar para que los costes de formacién no sean asumidos integramente por el
proyecto pues este conocimiento se utilizara en otros proyectos.

Teniendo en cuenta estas acciones,

Probabilidad Impacto Prioridad
Tiempo Alto Media
Coste Baja Bajo Baja
Alcance Bajo Baja

Se descarta la opcion de contratar los servicios a una tercera empresa que ya disponga
de estos conocimientos porque se estima un incremento del 30% en los costes de
ejecucion, no interesa dar visibilidad del proyecto a una tercera empresa que podria ser
nuestra competencia y la estrategia de la empresa es la de apostar por este tipo de
proyectos por lo que es necesario desarrollarlos con personal propio.

133



* RIESGO 5 Fallos de integracion Centro de Control con motor de localizacion

La homologacién de la versiéon mas reciente del motor de localizacién, la version 4, esta
prevista para finales de afio y asegura la integracién del motor de localizacién con el

Centro de Control.

La version 4 da un paso cualitativo en la optimizaciéon de la aplicacién respecto a
versiones anteriores y es la version que se ha propuesto al cliente en fase de oferta
porque ofrece mas posibilidades de implementar nuevas aplicaciones y servicios en base

ala localizacion.

Si se utiliza la version 4 durante la aplicacion pueden aparecer problemas de integracion
entre el Centro de Control y el motor de localizacién, incrementando el coste y el plazo
de ejecucion del proyecto

Probabilidad Impacto Prioridad
Tiempo Alto Media
Coste Baja Alto Media
Alcance Medio Baja

Duefio del riesgo: 1a (RT del GIL)
Tipo de estrategia frente al riesgo: eliminar el riesgo

Acciones necesarias para eliminar el riesgo:

o Utilizar la dltima version estable y homologada del software de localizaciéon y
utilizarla para el proyecto.

Teniendo en cuenta estas acciones,

Probabilidad Impacto Prioridad
Tiempo Bajo Baja
Coste Baja Bajo Baja
Alcance Bajo Baja

Lanueva version de software se instala en la proxima actualizacién completa del sistema

prevista para 12 meses después de la recepcion provisional.
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* RIESGO 6 Los usuarios no cargan la bateria del DL

Si los usuarios no mantienen suficientemente cargada la bateria del DL la informacién
del sistema no es fiable Puede producir un incremento de incidencias sobre el sistema,
lo que se traduce en un aumento de costes hasta la recepcion definitiva del proyecto.

En caso de que el cliente no considere valida la informacién proporcionada por el
sistema, puede retrasar la firma de la recepcién definitiva por considerar que existen
vicios ocultos no resueltos.

Probabilidad Impacto Prioridad
Tiempo Alto Alta
Coste Media Bajo Baja
Alcance Medio Media

Duefio del riesgo: Juan José Beiro
Tipo de estrategia frente al riesgo: mitigar el riesgo

Acciones necesarias para mitigar el riesgo:
* Activar la alarma del DL que informa al usuario mediante mail del estado de
“bateria baja”.

* Activar la notificacién en el centro de control de que a un usuario se le ha
notificado tres consecutivos que era necesario cargar la bateria.

Teniendo en cuenta estas acciones,

Probabilidad Impacto Prioridad
Tiempo Bajo Baja
Coste Baja Bajo Baja
Alcance Bajo Baja
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* RIESGO 7 Incremento en los plazos de entrega de equipos

Si un fabricante proporciona fechas de entrega superiores a las esperadas se produce un
retraso en la entrega del proyecto, pues estas entregas estdn en el camino critico del

proyecto.
Probabilidad Impacto Prioridad
Tiempo Alto Alta
Coste Media Medio Media
Alcance Bajo Baja

Duefio del riesgo: Juan José Beiro
Tipo de estrategia frente al riesgo: mitigar el riesgo

Acciones necesarias para mitigar el riesgo:

* Informar a los distintos fabricantes de la compra del material para que lo
reserven y puedan entregarlo en plazo.
* Como alternativa, emitir los pedidos de compra una vez adjudicado el proyecto y

forzar que la fecha de entrega sea la mas conveniente para el proyecto.

Teniendo en cuenta estas acciones,

Probabilidad Impacto Prioridad
Tiempo Bajo Baja
Coste Baja Bajo Baja
Alcance Bajo Baja

4.11.4 Calculo de desviacion maxima del coste de proyecto

Una vez aplicadas las estrategias y medidas para los riesgos, el impacto maximo en coste

estimado es,

Impacto en . Coste de Impacto en
coslie (%) Probabilidad proyecto cosF;e (€)
RIESGO1 5% 42,50% 21.128,80 €
RIESGO2 5% 12,50% 21.128,80 €
RIESGO3 5% 12,50% 21.128,80 €
RIESGO4 5% 12,50% 422.575,99 €| 21.128,80¢€
RIESGO5 5% 12,50% 21.128,80 €
RIESGO6 5% 12,50% 21.128,80 €
RIESGO7 5% 12,50% 21.128,80 €
TOTAL 147.901,60 €

La probabilidad de sufrir el impacto maximo en coste es casi nula.
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Pero si es muy probable que, al menos, se presente uno de los 7 riesgos con un impacto
en coste del 5% del coste total del proyecto, que equivale a la reserva de gestion del

proyecto.

Excepto por el RIESGO1, la probabilidad de que aparezcan dos riesgos de forma
simultanea es 10 veces menor que uno.

4.11.5 Calculo de desviacion maxima del plazo de proyecto

Impacto en . Plazo de Impacto en

plaI;o (%) Probabilidad entrega plago (dias)
RIESGO1 8% 42,50% 9,04
RIESGO2 8% 12,50% 9,04
RIESGO3 8% 12,50% 9,04
RIESGO4 15% 12,50% 113 16,95
RIESGO5 8% 12,50% 9,04
RIESGO6 8% 12,50% 9,04
RIESGO7 8% 12,50% 9,04
TOTAL 71,19

La probabilidad de sufrir el retraso maximo en plazo es casi nula.

La probabilidad de superar el plazo maximo de entrega del proyecto es del 12,5%.

La probabilidad de que se presente, al menos, uno de los 7 riesgos identificados es muy
alta pero, excepto para el RIESGO4, no se superaria el plazo maximo de entrega del
proyecto.

Excepto por el RIESGO4, la probabilidad de que aparezca dos riesgos de forma
simultanea es mas de 10 veces menor que aparezca un solo riesgo.
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4.12 Plan de adquisiciones
: Plazo de
EDT | item Tipo de P entrega Proveedor Im,p(.)rte ftems a adquirir
Adquisicion . propuesto maximo
requerido
Servicios
profesionales para la .
1 implementacion de la Recursos propios
red wifi
1 Equipe,mr.lientc? Qe Adquisicién 30 dias Fabricante del 118,600,00 € Lo_s es.pecificados en la oferta
electronica wifi producto adjudicada
Material de cableado Seleccionado por Resultado de la tarea 1.1.1
1 Adquisicién 10 dias departamento de 11.798,00 € | “Replantear ubicaciones de los
estructurado Y
Compras puntos de acceso
Servicios
profesionales para
2 implementacion del Recursos propios
sistema de
localizacion
? Mate_rial _d,e Adquisicién 30 dias Fabricante del 53.180,00 € Lo_s egpecificados en la oferta
localizacion producto adjudicada
Seleccionado por Resultado de la tarea 2.1.2
2 Material eléctrico Adquisiciéon 10 dias departamento de 13.120,00 € | “Replantear posibles
Compras ubicaciones SL”
Servicios
9 profesionales para el Recursos propios

desarrollo de
Funciones avanzadas
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Plazo de

EDT | ftem Tipo de . entrega Proveedor Im,p(_)rte ftems a adquirir
Adquisicion . propuesto maximo
requerido
- Seleccionado por el
Servicios
. Plan de departamento de :
profesionales para g Los determinados por el
elaboracion y puesta prevencion | Compras de entre departamento de prevencidn de
0 Adquisiciéon aprobado | los homologados 3.800,00 € .
en marcha del plan de Riesgos Laborales en base a un
revencion de riesgos antes del por el departamento pre-analisis del proyecto
p 03/06 de Prevencién de
laborales .
Riesgos Laborales.
11 Softwfau_‘e de disefio de Disponible
red wifi
Herramienta de
1.3 | medida de cobertura | Disponible
wifi
Departamento de . :
2 Software del centro Compra Interna Inmediato desarrollo de 21.060,00 € Licencia de.l cen'Fr.o de control
de control para 300 dispositivos
producto
2.3 Software de Disponible

desarrollo
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4.13 Plan de gestidon de cambios

Las solicitudes de cambio generadas por los diferentes stakeholders o por los integrantes
del equipo de proyecto se remiten por escrito al jefe de proyecto indicando la siguiente
informacion:

* Propuesta de cambio
» Situacién que propicia la propuesta de cambio
Objetivo de la propuesta de cambio
Impacto conocido del cambio
0 Entiempo
0 En coste
o0 Enalcance
0 Genera nuevos riesgos
Urgencia del cambio (urgente / alta / media / baja)
0 Cuando se propone poner en practica el cambio

Una vez recibida la propuesta de cambio, el jefe de proyecto genera un registro de la
solicitud de cambio afiade,

» (Cobdigo de solicitud
e Solicitante

e Fecha de solicitud
e Estado “en curso”

y acusa recibo de la recepcidn de la solicitud de cambio mediante correo electrénico.

El jefe de proyecto analiza la peticion de cambio y selecciona a los stakeholders que
deben ser informados y consultados con el objetivo de evaluar el impacto real del cambio
y de solicitar, en su caso, las autorizaciones necesarias En funciéon del impacto real del
cambio y de la respuesta de los stakeholders consultados, se aprueba o deniega la
peticién de cambio.

En caso de ser denegada se informa al peticionario, se genera registro incluyendo las
razones de la respuesta negativa y se cierra la peticién actualizando su estado a
“denegada”. En caso de ser aceptada,

* Seinforma al peticionario.

* Seasignan las tareas para la puesta en marcha del cambio proponiendo una fecha
objetivo para su finalizacion.

* Seinforma a todos los stakeholders que se vean afectados.

» Siaplica, se actualiza el plan de proyecto y las lineas base.

* Se actualiza el registro de la peticion, pasando a estado “en ejecuciéon”

El jefe de proyecto realiza el seguimiento de la puesta en marcha del cambio y, una vez
finalizada, actualiza el registro de la peticion y actualiza su estado a “cerrada”.

El tiempo de respuesta necesario para aprobar o denegar una peticién de cambio
depende de la urgencia de la peticiéon de cambio.

Ninguna peticion de cambio se llevara a cabo sin que haya sido aprobada.
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5 Conclusiones

Con la elaboracion del presente trabajo se plantearon varios objetivos, el primero de
ellos, mas genérico, era “Profundizar en el conocimiento de los procesos y técnicas de
planificaciéon del PMBOK” y este objetivo se ha cumplido ampliamente.

Los otros objetivos, mas operativos, planteados son,

Minimizacion de recursos

(0]

Los grupos de wifi y localizacién estan formados por un ingeniero sénior
y dos ingenieros, que concentran todo el conocimiento del proyecto y
asumen todas las tareas de disefio y puesta en marcha. Este esquema
permite que el conocimiento del proyecto y del estado del proyecto sea
mas facil de gestionar y comunicar.

El nimero de ingenieros necesarios para la ejecucion del proyectoes 17 y
la dedicacién media es de 5,88%, siendo la maxima un 13,60% del
ingeniero “ie”, que pertenece al grupo de instalaciones y que por ser este
el mas numeroso y el menos especializado seria mas factible su
sustitucidn en caso de falta de disponibilidad.

Uso 6ptimo de los recursos

(0]

En los periodos en los que se requiere la participaciéon de un recurso
durante dos o0 mas semanas consecutivas, éste dedica de media el 68% del
tiempo al proyecto y las semanas completas representan el 48%, aunque
las semanas con menos dedicacion se concentran al inicio y final de la
colaboracion del recurso.

Predictibilidad en el coste y plazo de entrega del proyecto

o

La probabilidad de que se cumpla el plazo de entrega del proyecto, basada
en el analisis de riesgos, es del 87,5%.

Es factible no sobrepasar el presupuesto aunque existe una alta
probabilidad, basada en el andlisis de los riesgos, de disponer de la
reserva de contingencia.

Minimizacion del impacto de los riesgos identificados

(0]

Tras el andlisis de riesgos y propuesta de estrategias y acciones
correctoras, el porcentaje de riesgos con impacto medio/alto pasa en
“tiempo” del 85,71% al 14,28%, y en “coste” y “alcance” llegan a
controlarse los riesgos, pasando todos ellos a impacto bajo.

Identificar y comprometer la participacion de los stakeholders

(0]

Se identifican los principales stakeholders, se analizan su compromiso con
el proyecto y las medidas para mejorarlo.
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Ademas de los objetivos ya mencionados del proyecto se constata que:

* Es conveniente controlar la distribucion del plan de proyecto para que
Unicamente llegue a cada stakeholder la informacion justa y necesaria para la
correcta ejecucion del proyecto:

0 La informacion relativa al analisis de costes se comparte dentro de la
propia organizacion y no debe ser visible para el cliente.

0 El equipo de ingenieria, o parte de él, no debe conocer o no es necesario
que conozca cuales son los costes y los ingresos del proyecto.

* Las herramientas de soporte a la planificacion son imprescindibles para realizar,
en un tiempo razonable, la planificacién del proyecto, que es un proceso complejo
que depende de multitud de variables a considerar y donde un cambio, por
pequefio que sea, puede afectar a todo el plan de proyecto.

Es interesante considerar los siguientes puntos como mejora o complemento del trabajo
realizado:

* Incluir el analisis de los procesos de facturacidn, cobro, flujo de caja y costes
financieros del proyecto, que son relevantes para el analisis de la financiacion del

proyecto.

* Adaptar la planificacién del proyecto al PMBOK fifth edition, que considera la
gestion de los stakeholders como un grupo de procesos con entidad propia.
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