UNIVERSIDAD
NACIONAL
AUTONOMA DE
NICARAGUA,
MANAGUA
UNAN-MANAGUA

Facultad Regional Multidisciplinaria, FAREM-Esteli

Incidencia de la aplicacion de los procedimientos de control interno en el
registro de las operaciones contables de la Panaderia Isabel ubicada en el
Municipio de La Trinidad — Esteli, durante el primer semestre del afio 2020

Trabajo de seminario de graduacién para optar
al grado de

Licenciado en Contaduria Publica y Finanzas

Autores

e |xel Daniela Lopez Herrera
e Miguel Angel Rivera Fuentes

Tutor

MSc. Milton Ulises Mayrena Bellorin

Esteli, martes, 23 de febrero de 2021



@ | UNIVERSIDAD

& 5. | NACIONAL

) AUTONOMA DE

‘* NICARAGUA,
A" | MANAGUA

wanaecvs Facultad Regional Multidisciplinaria de Esteli / UNAN-Managua, FAREM-Esteli

DEDICATORIA

Este trabajo se lo dedicamos a Dios que nos ha dado la oportunidad de ver culminar una
de las metas trazadas y por cada logré6 que hemos alcanzado ademas por darnos la

fortaleza, paciencia y dedicacion para terminar esta investigacion.

A nuestros padres y familiares que siempre nos motivaron a ser personas de bien y por el
apoyo brindado en los momentos que mas lo necesitamos y que hasta su ultimo suspiro

nos motivaron a seguir adelante

Ixel Daniela Lopez Herrera

Miguel Angel Rivera Fuentes

Seminario de Graduacion



o UNIVERSIDAD
£ | NACIONAL

S A

) AUTONOMA DE

‘* NICARAGUA,
Aa" | MANAGUA

wanaecvs Facultad Regional Multidisciplinaria de Esteli / UNAN-Managua, FAREM-Esteli

AGRADECIMIENTO

A DIOS, por darnos la perseverancia, fortaleza y sabiduria para concluir el trabajo.

A nuestros padres que siempre nos han brindado el apoyo para estar hoy estar
culminando nuestra carrera.

A nuestro tutor MSc. Milton Ulises Mayrena Bellorin que siempre nos motivé a continuar a
pesar de nuestros errores.

A nuestros profesores que de alguna u otra forma contribuyeron a nuestro aprendizaje.

Seminario de Graduacion



@ | UNIVERSIDAD

9 | NACIONAL

) AUTONOMA DE

‘* NICARAGUA,
Aa" | MANAGUA

wanaecvs Facultad Regional Multidisciplinaria de Esteli / UNAN-Managua, FAREM-Esteli

LINEA DE INVESTIGACION

Linea N° 2: Auditoria

TEMA

Control Interno

SUBTEMA

Control financiero y administrativo

TEMA DELIMITADO

Incidencia de la aplicacién de los procedimientos de control interno en el registro de las
operaciones contables de la Panaderia Isabel ubicada en el Municipio de La Trinidad —
Esteli, durante el primer semestre del afio 2020

Seminario de Graduacion



@ | UNIVERSIDAD
815 | NACIONAL
IBY  AUTONOMA DE
§ NICARAGUA,
R | Mannoua

wanaecvs Facultad Regional Multidisciplinaria de Esteli / UNAN-Managua, FAREM-Esteli

VALORACION DEL DOCENTE

A través de la presente hago constar que Ixel Daniela Lopez Herrera y Miguel Angel
Rivera Fuentes, estudiantes de V afio de Contaduria Publica y Finanzas, han finalizado
su trabajo investigativo denominado:
“Incidencia de la aplicacién de los procedimientos de control interno en el registro
de las operaciones contables de la Panaderia Isabel ubicada en el Municipio de La

Trinidad — Esteli, durante el primer semestre del afio 2020”

Este trabajo fue apoyado metodologica y técnicamente en la fase de planificacion,
ejecucion, procesamiento, andlisis e interpretacion de datos, asi como sus respectivas

conclusiones y recomendaciones.

Es relevante sefalar que la investigacion ‘Incidencia de la aplicacion de los
procedimientos de control interno en el registro de las operaciones contables de la
Panaderia Isabel ubicada en el Municipio de La Trinidad — Esteli, durante el primer
semestre del afio 2020”, es un tema que por primera vez se ha trabajado en la empresa,
valoro positivo el andlisis de sus datos, los que estan estrechamente relacionados con sus

objetivos.

Después de revisar la coherencia y contenido del trabajo, el articulo cientifico y la
incorporacion de las observaciones del comité evaluador en la defensa, se valora que el
mismo cumple con los requisitos establecidos en la normativa de Licenciatura vigente y
por lo tanto esté listo para ser entregado el documento final ante la institucion rectora.

Dado en la ciudad de Esteli, a los veintitrés dias del mes de febrero del afio 2021.

Afectuosamente.

MSc. Milton Ulises Mayrena Bellorin
Docente Tutor
UNAN-Managua, FAREM-Esteli

Seminario de Graduacion



@ | UNIVERSIDAD
815 | NACIONAL
IBY  AUTONOMA DE
§ NICARAGUA,
WA | ManAGUA
UNAN-MANAGUA

Facultad Regional Multidisciplinaria de Esteli / UNAN-Managua, FAREM-Esteli

INDICE

I, INTRODUCCION ...ttt ettt ettt ettt e e e ee e e et e e b ene s ene e eaeneseenenens 1
O N (=T o o [T 1 3
1.2. Planteamiento del Problema .............uuuuuiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieeieieeeeeeeenaneees 5
1.3.  Preguntas ProblemMas.............uiiiiiiiiiieieeie et e e 6
1.3.1. Sistematizacion del problema ..............coiiiiiiiiiiiiic e 6
N 11 1S3 [>T [ R 7
[, OBIETIVOS ....coeiiii ettt ettt e e e e e e ettt e e e e e e e s s bbb a e e e e e eeeesssnsnsbbneeeeeaeeeenanns 8
N B © 1 o 11= AV o T CT=T o 1T - | 8
2.2. ODbjJetiVOS ESPECITICOS ...evvvriiiiii e e e e e e 8
N, MARCO TEORICO ......oiiiieeeeeeeeeeeeee ettt ettt et ete et eete st e etesaenaeeae e 9
3.1. Control intern0 €N las EMPIrESAS..........uuiiiiiieeiieiieiie e 9
3.1.1. Definicidn del control INTErNO .........ccovvviiiiiiiiiieeeeee e 9
3.1.2. Importancia del control INTEINO...........coovviiiiiiiiiiiiiiee e 10
3.1.3. Responsables del control INtErNO...........coovviiiiiiiiiiiiiiieeeeeeee e 11
3.1.4. Objetivos del control INTEINO ..........covviiiiiiiiiiiiie e 13
3.1.5. Limitantes del CONtrol INTEINO ........covveeiiiiieee e 14
3.1.6. Meétodos de Evaluacion de control INtern0...........ccevvvvvviiiiiiiiiieeeieeeieeeeeeeeeeeee 15
3.1.7. Clasificacion del control iNterNO ..........ccovvvvviiiiiiiiiiiiieeeeeeeee e 16
3.1.8. Modelos de Control INTEINO.........uuiiie e 18
I U (o 11 o] o - 21
3.2.1. Definicidn de AUItOrIa.........ccoevveiiiiiiiiiiee e 21
3.2.2.  Objetivo de [a audItOria .........cocuieiiieieee e 21
3.2.3. Parametros de evaluacion de auditoria ............cccccvvveviiiiiiiiiiiiiiieeeeeeee 22
3.2.4. Principios claves para evaluar y mejorar el sistema de control Interno........... 23
3.2.5. Pruebas de cumplimi€nto ............uuiiiiiiiiiiiiiii e 25
3.2.6. Técnicas para Recolectar informacion................coooviviiiiiiiii e 25
3.3. Operaciones contables y Responsabilidad del contador...........cc..c.ccceevviiieennnnnn. 27
3.4, CONtroleS FINANCIEIOS. ......uuuiii et e e e e e e e 28
3.4.1.  CoNntrol de EfECHVO......ccoiiiiiiieee e 29

V. SUPUESTO ..ottt e sttt e e e e e e e e e et e e e e e e e e e s s snbbaeaeeaaeas 30
4.1. Supuesto de INVESHIGACION..........oouuiiiiii e 30

Seminario de Graduacion



@ | UNIVERSIDAD
815 | NACIONAL
%%g AUTONOMA DE
§ NICARAGUA,
WA | ManAGUA
UNAN-MANAGUA

Facultad Regional Multidisciplinaria de Esteli / UNAN-Managua, FAREM-Esteli

4.2. Matriz de categorias y SUDCAtEQOIIas........ccooveeeeeiieiie e 31
V. DISENO METODOLOGICO........ccuciiiiiiiieieieesisieieiee st 38
5.1, TipO d€ INVESHGACION......cciiiiiiiiiiiiiieee ettt e e e e e e e e e e e e e e e aanes 38
5.2, TIPO U8 ESTUIO ...ttt 38
5.2.1. Segun el tiemMpPo A€ OCUITENCIA ......eeerieeeiiiiiiiiiiiiiee e e et 38
5.2.2. Segun periodo y secuencia de eStudio ...........ccoevvvriiiiiiiiiiiiiiiiiiiieeeeeeeeeeeeee 38
5.2.3. Segun el andlisis y alcance de los resultados..........ccccccvvvvviiiiiiiiiiiiieiieieeeeee, 38
5.3. Universo, muestra y unidad de analiSiS. ...........cccceviiurmmmmmmmmmmiiiiiiiieniiinnnnnnnnnn. 39
5.3.1. PODIACION ... 39

G T2 § =S L PP 39
5.3.3.  Unidad de analiSiS...........cccooiiiiiiiiiiiee 39
5.4. Método y técnicas de recoleccion de datoS..........cceevvieeiiiiiiiiiiii e 39
541, ENBVISIA ...cciiiiiiiiii i 39
5.4.2. Guias de observacion documental...........ccccccvvviiiiiiiiiiiiii 40
5.4.3. Guias de 0bServacion ..........cccccciiiiii 40
5.5. Etapas de la inVeStigacCiOn..........cooviiiiiiiii i 40
5.5.1. Investigacion DOCUMENTAL............cooiiiiiiiiiiee e 40
5.5.2. Elaboracion de inStrumentos ...........coovvviiiiiiiiiiiiiieeeeeeeeeeeeeeeee e 40
T R I = Lo T= Vo o [ or= T o] o Lo SR 41
5.5.4. Elaboracion del documento final..........ccccccvviiiiiiiiiiie 41

VI, RESULTADOS ...ttt ettt e e e e e e e s e s bttt e et e e e e s s e sssbbaaeeeeaeeesaanns 42
6.1. Procedimientos de control interno que se aplican actualmente en el registro de las
operaciones contables de la Panaderia Isabel...............cccooooiiiiiiiiii 42
6.2. Efectividad de los procedimientos de control interno aplicados en el registro de las
operaciones contables en la Panaderia Isabel...............cccooooiiiiiiiii 48
6.3. Propuesta de manual de procedimientos de control interno en la Panaderia Isabel
para el correcto registro de las operaciones contables ...........cccccooeviiiiii i 53
VII.  CONCLUSIONES ......oottiiiiiie ettt e e e e e e e e e e e e e e e s s s b aeeeeaeaeeaanns 55
VIII. RECOMENDACIONES........cciiiiiitiiiie ettt e e e e e e e s s eeeaeaeeeanns 57
IX.  BIBLIOGRAFIA ..ottt ettt et eeae e eae e e 58
D S Y V1 (@ 1 OO PPERRR 60
10.1. Anexo N° 01: Cuadro de sintomas para el planteamiento del problema............ 60
10.2.  Anexo N° 02: Propuesta de DOSQUEJO ........uuuururiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiee 61

Seminario de Graduacion



wanaecvs Facultad Regional Multidisciplinaria de Esteli / UNAN-Managua, FAREM-Esteli
10.3. Anexo N° 03: Entrevista dirigida al propietario de la panaderia.............cccccuuvee. 62
10.4. Anexo N° 04: Entrevista realizada a la Contadora de la Panaderia................... 64
10.5.  Anexo N° 05: Guia de 0bDSEIrVACION ............uuuururiiiriiiiiiiiiiiieiiiiieeaerrr———.. 66
10.6. Anexo N° 06: Guia de revision documental.................euvvuemeemmierirmmneniinn.. 68
10.7.  Anexo N° 07: Ampos utilizados en panaderia Isabel .............ccccoeeiininnne. 70
10.8. Anexo N° 08: Detalle de gastos realizados en panaderia Isabel........................ 70
10.9. Anexo N° 09: Marbete de control de INVENtario.........ccooeeevveeiiiiiiiiineee e 71
10.10. Anexo N° 10: Registro de salida de producto en rutas diarias ...............cccc.ueeeee 71
10.11. Anexo N° 11: Arqueo de VENAEAOIES.........uuuururiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieiiiieeeeeeees 72
10.12. ANEXO N° 12: ArQUEO QIGO0 ......uuuuueriueiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieisiieieeabebeaaeebeebeebabeseeenneeananeees 72
10.13. ANEX0 N° 13: ArQUEO QIGO0 .......uuuuuriuririiiiiiiiiieitiiiieeiieiebebbeeebabeebeeeeeeaeenesnneeananeees 73
10.14. Anexo N° 14: Activos fijos de [a empresa........cccccveeiiiieeeeeececicie e, 73
10.15. Anexo N° 15: Auxiliar de almacen..............uuuuuiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiees 74
10.16. Anexo N° 16: Archivador MEtAlICO...........uuuuuuiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieieeeeeeaees 74
10.17. Anexo N° 17: Manual de procedimientos de control interno .............ccceevvvvvnnnn. 75

Seminario de Graduacion



@) | UNIVERSIDAD
&9 | NACIONAL

9 ¥ AUTONOMA DE
\ NICARAGUA,
*ﬂ*ﬁ«% MANAGUA

UNAI N.

Facultad Regional Multidisciplinaria de Esteli / UNAN-Managua, FAREM-Esteli

I.  INTRODUCCION

El trabajo que a continuacion se presenta, se realiza en una empresa dedicada a la
elaboracion y comercializacién de pan ubicada en el municipio de la trinidad, en la que los
investigadores se plantean como objetivo “Evaluar la incidencia de la aplicacion de los
procedimientos de control interno en el registro de las operaciones contables de la
Panaderia Isabel ubicada en el municipio de La Trinidad — Esteli, durante el primer
semestre del afio 2020.”

La investigacién esta orientada al analisis y evaluacion de la calidad de los procedimientos
de control interno, aplicados en los registros de las operaciones contables para determinar
su exactitud; para ello se utilizaran distintos instrumentos que permitan el desarrollo de la
investigacion y conocer las situaciones que se presentan en la entidad antes mencionada

En la actualidad el control interno se ha posicionado como algo fundamental para el
desarrollo y buen funcionamiento de las empresas, debido que brinda medidas que
contribuyen al orden, cumplimiento y responsabilidades de las actividades cotidianas.
Cabe resaltar que la utilizacién de los procedimientos de control interno facilita a la
ejecucion de las operaciones, Asi como el resguardo de los activos y la deteccion de
errores e irregularidades que atenten con la estabilidad del negocio.

En panaderia Isabel se implementan medidas o procedimientos de control, sin embargo
estos estan orientados al control de personal, descuidando en su en mayor parte los
registro y operaciones contables, dichos procedimientos se trasmiten de forma verbal y
debido a que no poseen un manual escrito se actia de forma empirica, solucionando
problemas del dia a dia creando inseguridad y poca razonabilidad en su informacion
financiera.

La estructura del trabajo de investigacion inicia con el titulo delimitado y otros aspectos
generales como nombre de la Universidad y de los autores de dicho estudio,
seguidamente esta la dedicatoria la cual estd enfocada a quienes hicieron posible que los
investigadores llegaran hasta esta etapa, a continuacion se ubica los agradecimientos,
linea de investigacién, valoracion del docente y el indice.

Seguido de eso se encuentra la introduccion donde se detalla aspectos de la empresa, y la
estructura del estudio posteriormente se ubica los antecedentes que citan estudios
similares en el planteamiento de problema explica las situaciones adversas que presenta
la entidad y después se sitGa las interrogantes y seguidamente las justificacion donde se
explica las razones que motivaron al estudio, a continuacion se detallan los objetivos y el
marco tedrico que presenta la informacion que sustenta el trabajo asimismo se presentan
el supuesto , matriz de categorias y sub categorias asi como el disefio Metodol4gico
donde se explican los métodos utilizados , muestra seleccionada y unidad de analisis, en
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los resultados se muestran los hallazgos encontrados que refleja la realidad de la
empresa, las conclusiones y recomendaciones se detallan aspectos que deberian ser
tomados por la entidad para solucionar la problematica que enfrenta, adicionalmente se
encuentra la bibliografia que refleja las fuentes utilizadas para la extraccién de conceptos y
para finalmente presentar los anexos que muestran soportes de la investigacion.
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1.1. Antecedentes

En esta investigacibn se tomaron como antecedentes investigaciones realizadas en
trabajos de grado, los cuales se relacionan con el estudio que se llevara a cabo, dentro de
estos precedentes se puede sefalar las siguientes experiencias

Carlos Bismarck Zamora Rivera, Eliseo José Miranda Guerrero y Edward Javier Herrera
Miranda en su tesis denominada “Impacto financiero del control interno utilizado en el
plan de inversion NICADAPTA en la cooperativa PROCAFE R.L de San Juan del Rio
coco, en el primer trimestre 2019” para optar al titulo de Licenciado en Contaduria
Publica y Finanzas, presentado a la Facultad Regional Multidisciplinaria de Esteli /
FAREM-Esteli en el afio 2019, plantearon analizar el impacto financiero del control interno
en el plan de inversion NICADAPTA en la cooperativa PROCAFE de San Juan del Rio
coco en primer trimestre 2019; llegando a la conclusion que el impacto financiero del
control interno en el plan de inversion NICADAPTA en la cooperativa PROCAFE es
positivo, debido al adecuado y eficiente control interno que esté ejerce en la ejecucion del
plan de inversion; Se confirma que existe un estricto control en cada uno de los procesos
del plan de inversion. (Zamora Rivera, Miranda Guerrero, & Herrera Miranda, 2019)

En 2019 se realiz6 una investigacion similar al trabajo en curso denominada “Incidencia
de la aplicacion de las normas de control interno en la situacién patrimonial de la
empresa PRINEC S.A durante el primer trimestre del afio 2019”. El objetivo de dicha
investigacién es determinar la incidencia de la aplicacion de las normas de control interno
en la situacion patrimonial de la empresa PRINEC S.A durante el primer trimestre del afio
2019, como principal conclusion se observa que la empresa enfrenta una situacion
adversa debido a que iniciaron sus operaciones sin tener toda la documentacién formal del
funcionamiento operativo — organizativo previo a la puesta en marcha de la misma, dicho
trabajo fue elaborado por Ema Cristina Centeno Centeno Reyna del socorro Montalvan
castillo, Walter Magdiel Tinoco Orozco y fue presentado ante la Facultad Regional
Multidisciplinaria FAREM-Esteli para optar al titulo de Licenciado en Contaduria Publica y
Finanzas. (Centeno Centeno, Montalvan Castillo, & Tinoco Orozco, 2019)

En Matagalpa, Nicaragua en el afio 2015 en la tesis titulada “Efectividad de los
procedimientos de control interno que se aplican en las areas de administraciéon y
contabilidad en la empresa Agricola Jacinto Lopez S.A del municipio de Jinotega
durante el afio 2014”, la cual fue elaborada por Sandra Arceda Castellén y presentada
para optar al grado de Master en Contabilidad con Enfasis en Auditoria en la Facultad
Regional Multidisciplinaria Matagalpa; su objetivo fue evaluar la efectividad de los
procedimientos de control interno que se aplican en las areas de administracion y
contabilidad en la empresa agricola “Jacinto Lépez S.A” del municipio de Jinotega durante
el aino 2014. Entre sus principales conclusiones se observan las siguientes: La empresa
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no posee control de inventario en kardex y master kardex, ausencia de auxiliares de
control de cuentas por pagar e inexistencia de manuales. (Castellon Arceda, 2014)

En 2017, Patricia Cecilia Cevallos Tapia y Lilli Michelle Lino Ruiz en su tesis denominada
“Evaluacién del control interno y su impacto en el area de inventario REDIMA” para
optar al titulo de Contador Publico Autorizado en la Universidad de Guayaquil plantearon
Analizar el modelo de control interno y su afectacion a los estados financieros,
concluyendo que la Red de Dispensarios Médicos Redima tienen problemas en el area de
inventarios y esto afecta en la revelacion de los estados financieros; de acuerdo al analisis
realizado se demuestra que la falta de controles internos en esta area incide en la
valoracion de los inventarios. (Cevallos Tapia & Lino Ruiz, 2017)

Cada investigacion antes mencionada contribuye a la investigacién en curso, ya que hace
énfasis en la aplicacién de control interno basandose en las operaciones contables, sin
embargo, se enfocan en un area en especifico por ende el presente trabajo se diferencia
de los antecedentes en el enfoque de estudio debido a que se evaluard la calidad de la
aplicacion de los procedimientos de control interno en las operaciones contables dentro de
la panaderia.
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1.2. Planteamiento del Problema

En toda empresa es necesario implementar un adecuado control interno para poder crecer
y permanecer en el mercado, gracias a este se evitan riesgos, se protegen y se cuidan los
activos e intereses de la empresa, ademas es la base donde descansan las actividades y
operaciones de una entidad; es decir que las actividades de produccion, distribucion,
financiamiento, entre otras son regidas por el control interno.

La falta de procedimientos de control interno adecuados afecta la presentacion razonable
de los Estados Financieros, que son de vital importancia para todo tipo de empresa,
porque es una herramienta util en la toma de decisiones financieras; debido a esto la falta
de control interno o el mal uso del mismo se han convertido a nivel nacional, en uno de los
problemas que se deben resolver en toda empresa ya sea pequefia, grande, o0 mediana
para obtener un 6ptimo desempefio en su funcionamiento.

La Panaderia Isabel es una empresa dedicada a la elaboracién y comercializacion de pan
de gran variedad para satisfacer el gusto de sus clientes, también cuenta con la
elaboracion y venta de pasteles. En su desarrollo ha venido utilizando algunos controles
elementales en sus distintas areas, sin embargo, su aplicacién no ha sido lo suficiente
como para demostrar un ambiente controlado, debido a que los procedimientos de control
interno implementados no, son los suficientes o no son los adecuados para la ejecucién
del area contable.

La situacion que se presenta en la panaderia Isabel afecta la economia de la misma,
debido a que no existe control de acceso al efectivo generando disminucion del activo y
causando que los gastos sean superior a los ingresos de igual manera afecta el factor
humano debido a que no existe segregacion de funciones, acumulando las operaciones
contables y ocasionando que la empresa no presente su informacion financiera real.

Si la empresa sigue funcionando a como esta en la actualidad le causard problemas
graves que se vera en corto plazo como incumplimiento de funciones y perdida de
efectivo, afectando la presentacion razonable de los estados financieros y a medida
transcurre el tiempo se ira convirtiendo en situaciones mas adversas como acumulacion
de trabajo, disminucion del activo y con el tiempo los gastos seran superior a los ingresos
lo que ocasionara el cierre total de la empresa por falta de liquidez

Debido a lo mencionado en el parrafo, anterior la panaderia Isabel debera poner en
practica procedimientos de control interno adecuados para el area contable y para su giro
comercial que le permita reducir las irregularidades que posee y obtener mayor porcentaje
de rentabilidad.
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1.3. Preguntas Problemas

e (Qué incidencia poseen los procedimientos de control interno aplicados en el
registro de las operaciones contables de la Panaderia Isabel ubicada en el Municipio
de La Trinidad — Esteli, durante el primer semestre del afio 20207

1.3.1. Sistematizacién del problema

e ¢ Cudles son los procedimientos de Control Interno que se aplican actualmente en el
registro de las operaciones contables de la “Panaderia Isabel?

e (CoOmo evalla la efectividad de los Procedimientos de Control Interno aplicados en
las operaciones contables de la Panaderia Isabel?

e (Qué estrategias de mejora en los procedimientos de control interno en el registro
de las operaciones contables debe aplicar la Panaderia Isabel?

Seminario de Graduacion 6
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1.4. Justificacion

Mediante el presente trabajo de investigacion se evaluara la incidencia de la aplicacion de
los procedimientos de control interno en el registro de las operaciones contables de la
Panaderia Isabel ubicada en el municipio de La Trinidad — Esteli, durante el primer
semestre del afio 2020.

La investigacion se considera necesaria ante la problematica que enfrenta la panaderia
Isabel en los procedimientos de control interno en las operaciones contables.

Se espera estudiar la aplicacién de los controles internos en el &rea contable realizando
una evaluacion que permita brindar un estudio sobre irregularidades que presentan en sus
normas de control, si se observa que el manual de procedimientos no es el adecuado, el
grupo de investigacion realizara un manual de procedimientos de control interno para el
registro correcto de las operaciones contables.

Se considera que la investigacion es la manera de reducir los efectos del problema
planteado debido a que el grupo de investigadores son ajenos a la empresa, lo que
permitir4 tener una vision amplia de su funcionamiento y un criterio imparcial al momento
de evaluar.

La investigacion se realiza mediante la aplicacion de técnicas de investigacion y
recoleccion de informacion como cuestionarios, entrevista, observacion con ello se aspira
a conocer la aplicacion de los procedimientos de control en el area contable, asi como las
limitantes que se presenta al momento de las operaciones.

Otra de las razones que motivan al desarrollo de la investigacion es que mediante el
estudio la empresa podra darse cuenta de sus fallas y las consecuencias que ocasionara
asi mismo, que la entidad pueda suministrar informacion acerca de la situacion financiera
de una manera confiable y con una certeza razonable que sea util al momento de tomar
decisiones econdmicas. Ademas, que con los resultados proporcionados sirvan de apoyo
en la realizacién de otros trabajos futuros como un mecanismo de apoyo para otros entes
investigativos.
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II. OBJETIVOS

2.1. Objetivo General

Evaluar la incidencia de la aplicacion de los procedimientos de control interno en el
registro de las operaciones contables de la Panaderia Isabel ubicada en el municipio de La
Trinidad — Esteli, durante el primer semestre del afio 2020.

2.2. Objetivos Especificos

e Describir los procedimientos de Control Interno que se aplican actualmente en el
registro de las operaciones contables de la “Panaderia Isabel”

e Evaluar la efectividad de los procedimientos de control interno aplicados en el
registro de las operaciones contables en la Panaderia Isabel.

e Proponer manual de procedimientos de control interno en la Panaderia Isabel para el
correcto registro de las operaciones contables.
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. MARCO TEORICO

“Si todos los empleados fueran siempre cuidadosos y éticos los controles internos no seria
necesario. Nuestro sistema de control interno poco efectivo brinda la oportunidad a un
empleado deshonesto de malversar fondos en un periodo de varios afos, a partir de ahora
vamos a tratar de dificultar mas el robo de cualquier cosa” (Ritchie, 2015)

Las empresas como medida de proteccion han optado a la aplicacion de procedimientos
de control interno para dificultar las irregularidades, fraudes o errores intencionales
realizados por los colaboradores.

Para entender la importancia del control interno en las empresas, conviene empezar por
entender el propésito del control interno, que tiene como objetivo resguardar los recursos
de la empresa o negocio evitando pérdidas por fraude o negligencia, como asi también
detectar las desviaciones que se presenten en la empresa y que puedan afectar al
cumplimiento de los objetivos de la organizacion. (Servin, 2019)

El uso de procedimientos de control interno surge como medidas de evitar desviaciones y
situaciones que afecte la estabilidad economica de las empresas, ademas ayuda a
optimizar el desempefio de los colaboradores.

3.1. Control interno en las empresas

3.1.1. Definicion del control Interno
El control interno es un plan organizacional y todas las medidas correspondientes
adoptadas por una empresa para proteger los activos, estimular el cumplimiento de las
compafiias, promover la eficiencia operacional y asegurar registros contables exactos y
confiables. El control interno es una prioridad administrativa no simplemente una parte del
sistema contable por lo que no es responsabilidad sélo de los contadores sino también de
los administradores. (Charles, Harrison, & Robinson, 2001)

El control interno es un proceso que brinda medidas de control a las entidades para
salvaguardar los recursos de la misma, optimizar el desempefio de los empleados y
mejorar las operaciones contables, es una medida que adopta la administracion sin
embargo es de mucho ayuda al area contable, ya que le permite realizar los registros bajo
normas y principios establecidos.

Es el proceso integrado a las operaciones efectuado por la direccion y el resto del
personal de una entidad para proporcionar una seguridad razonable al logro de los
objetivos siguientes: Confiabilidad de la informacién, Eficiencia y eficacia de las
operaciones, Cumplimiento de las leyes, reglamentos y politicas establecidas, Control de
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los recursos, de todo tipo, a disposicion de la entidad. (Narvaez Sanchez & Narvaez Ruiz,
2009)

El control interno es el mecanismo que mejora la realizacién de las actividades cotidianas
de las empresas, asi como sus registros, reglamentos y politicas; ademas su propésito es
brindar a la empresa los medios necesarios para alcanzar las metas y objetivos trazados
por medio del orden, eficiencia y eficacia con el que este se establece.

3.1.2. Importancia del control Interno
La proteccion que proporciona un sistema de control interno que funciona adecuadamente
en contra de las debilidades humanas es de gran importancia. La verificacion y la revision
gue son esenciales para el buen funcionamiento de un sistema de control interno, reducen
la posibilidad de que los errores o intentos fraudulentos queden sin ser descubiertos por
un periodo prolongado. Esto permite a la administracion depositar mayor confianza en la
veracidad de los datos. (Narvaez Sanchez & Narvaez Ruiz, 2009)

La posibilidad de errores o intentos fraudulentos es una de las mayores preocupaciones
de la gerencia en las distintas empresas; es por ello que el control interno desempefia un
papel importante en el funcionamiento de las entidades. El control interno disminuye las
posibilidades de irregularidades y si se realizan facilita el descubrimiento inmediato debido
a gque las actividades, operaciones o registros contables se realizan bajo criterios o normas
establecidas lo que proporciona una copia 0 comprobantes de las transacciones
economicas.

Adicionalmente, contar con un sistema de control actualizado en las areas béasicas de la
empresa, permitira alimentar el sistema de informacién y ayudar a la adecuada toma de
decisiones, asi como facilitar que las auditorias tanto de gestibn como financieras sean
efectivas. Finalmente, el control interno en las empresas es una tarea ineludible para
aguellos que desean lograr competitividad en sus negocios; ya que una empresa que
implementa controles internos disminuye la ocurrencia de errores y fraude en la
informacion financiera, los entes reguladores lo catalogardn como una empresa que
cumple las leyes y regulaciones y a su vez generaran un impacto positivo en su negocio,
pudiendo inclusive atraer a inversionistas que apuesten al crecimiento del mismo. (Servin,
2019)

El control interno comprende el plan organizacional de la empresa y es lo que permite que
los métodos, medidas y operaciones se realicen bajo coordinacion y procedimientos
establecidos con el fin de salvaguardar los bienes de la empresa y que la informacion
financiera tenga certeza razonable y contribuya a la toma de decisiones.
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3.1.3. Responsables del control interno
Las auditorias no fueron diseifladas para ejercer el control, si no para velar que sea
realizado por quienes tienen la responsabilidad de ejercerlo en razon a sus competencias
y en relacion con sus funciones.

Asi mismo el control no es una oficina o dependencia; son todos los elementos que hacen
parte de la organizacion donde cada uno de ellos desempefia un componente de control y
son los duefios de los procesos quienes garantizan su autocontrol, autogestion y auto
regulacion. Veamos entonces en términos practicos cuales son esos controles y en
esencia porque los mismos garantizan el que hacer de las organizaciones: (Bonilla &
Marco, 2013)

e Las normas. En la medida que la administracion realice sus actuaciones conforme a
la Ley y regulaciones, no incurriran en desviaciones y sanciones gue generan su
omision;

e La mision. La observancia de la naturaleza de la organizacién posibilita que todas
las actuaciones estén dirigidas a cumplir sus propésitos;

e La planeacién. Permite controlar y demarcar las actuaciones de la organizacién
para el cumplimiento de sus objetivos; de una acertada planeacion dependera su
seguimiento y cumplimiento de metas e indicadores;

e El perfil del talento humano comprometido y ético. Posibilita que una vez
seleccionado y dirigido a las areas y procesos de su competencia, se asegure la
calidad de los resultados;

e Los sistemas de informacion. Las bases de datos de los clientes, asi como la
certeza razonable de su contabilidad, presupuesto y demas productos financieros y
administrativos automatizados, permite proyectar futuras actuaciones y tomar las
mejores decisiones para la organizacion;

e Los manuales. Medio para formalizar y documentar los procesos y procedimientos
de la organizacion, como una manera de estandarizan con cierta precision las
operacion y responsabilidad de quienes manejan el quehacer organizacional;

e Los archivos. Memoria institucional, que propicia las bases y soportes de
actuaciones pasadas para utilizarlas como experiencia en los proyectos futuros;

e La alta Direccion. De su estilo a través de politicas y estrategias dependera el
desempefio de la organizacién en su conjunto, lo que, aunado a la administracion
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del riesgo, implica la adopcion de controles preventivos que posibilita la mitigacion
de eventos irregulares y poco convenientes para la organizacion.

La responsabilidad del sistema de control interno de la organizacion recaera sobre el
representante legal, no obstante, la aplicacion de métodos, procesos y procedimientos al
igual que la eficiencia, eficacia de las operaciones sera de todos los que hacen parte de la
organizacion en la medida de sus competencias y funciones (Baterman, 2005)

e Quejas y reclamos. Manera de advertir y corregir el inconformismo de los clientes
frente a ciertos procesos que requieren atencion;

Las quejas y reclamos es la forma de mostrar el descontento de una manera que pueda
ser solucionado por la gerencia.

e Comunicacién. Fuente de direccionamiento sobre instrucciones y operaciones, que
en la medida de ser bien entendida y ejecutada se logra los objetivos que se
persigue.

En la mejor manera de llegar a un acuerdo ya que por medio de la comunicacién las
partes en conflictos expresan su descontento con el fin de llegar a un acuerdo.

e Revisor Fiscal. Su responsabilidad llega hasta el momento en que descubra y
reporte las irregularidades a los organismos competentes; el revisor fiscal no debe
tener responsabilidad ninguna porgue sus funciones no van mas alla de identificar
fallas y sugerir correctivos, mas no el de tomar decisiones. Si las irregularidades no
son informadas a quien corresponda, el revisor fiscal seguird siendo responsable por
las irregularidades presentadas y las consecuencias en que estas puedan derivar.
Para exonerase de las responsabilidades por los actos irregulares por el detectados,
ademas de informarlos, debe conservar la prueba de que ha reportado.

Lo que el revisor fiscal no debe hacerse el desentendido ante las irregularidades
detectadas, y menos firmar un balance, declaracién o certificaciéon a sabiendas que esta
sustentado en informacion incorrecta o fraudulenta.

En el caso de irregularidades presentadas en tiempos en los que el revisor fiscal no
trabajaba para la sociedad, es obligacion del revisor hacer un diagnostico de la empresa
para identificar las consecuencias de esas irregularidades, ademas de identificar si siguen
0 no presentando. (Bonilla & Marco, 2013)

La responsabilidad de las irregularidades presentadas en tiempos anteriores, naturalmente
no lo son del nuevo revisor fiscal, sino del que lo era en el momento de la ocurrencia de
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los hechos irregulares, circunstancia que no exonera de la obligacidon al nuevo revisor
fiscal de hacer una evaluacién de la situacion actual de la sociedad.

Cabe sefialar que para que el control interno funcione se debe aplicar de una forma
adecuada y basada en las dimensiones economicas de la empresa y su giro comercial; los
controles internos deben contar con la participacion de todos los colaboradores
garantizando que las tareas o actividades se realicen en su totalidad.

3.1.4. Objetivos del control interno

3.1.4.1. Confiabilidad de lainformacién financiera
Es obligacibon de la administracibn de una organizacion, presentar a Ssus
accionistas estados financieros oportunos, veridicos y acorde a las Normas de Informacion
Financiera aplicables. El contar con un control interno adecuado, facilita que se cumplan
responsabilidades profesionales, éticas y legales en cuanto a la emision y entrega de los
informes financieros de una empresa y por lo mismo, aumenta su confiabilidad. (Bonilla &
Marco, 2013)

El control interno contribuye al cumplimiento de principios de contabilidad brindando asi
certeza y confiabilidad de la administracion siempre y cuando se realice una adecuada
aplicacion de los procedimientos.

3.1.4.2. Eficienciay eficacia de las operaciones
El control interno dentro de una empresa promueve la utilizaciébn de sus recursos de
manera Optima, de modo que sean destinados y aprovechados para alcanzar las metas de
la organizaciébn. En su empresa, los controles le ayudaran a destinar los recursos
suficientes a operaciones prioritarias para la administracion y evitar su desvio. (Bonilla &
Marco, 2013)

Uno de los principales cambios que brinda el control interno es el maximo desempefio de
los colaboradores debia a que existe un orden y distribucién de tareas garantizando que
las actividades de cumplan en su totalidad.

3.1.4.3. Cumplimiento con las leyes y reglamentos
Se trate de una empresa publica, privada u organizacion sin fines de lucro, existen leyes y
disposiciones generales que deben observarse en cada una de ellas, asi como
reglamentos internos dictados por la administracién. Ya sea con efectos fiscales, en la
regulacion de comportamiento y desempefio de los empleados o en la autorizacion de
transacciones, el control interno fomenta el cumplimiento de todas esas disposiciones.
(Bonilla & Marco, 2013)
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Toda empresa debe enfocar sus funciones en base a las leyes y regulaciones del pais en
el que se desarrolla conociendo asi sus obligaciones y evitando el incumplimiento que
causaria consecuencias graves.

El Control Interno consiste en promover operaciones metddicas, econémicas, eficientes y
eficaces, asi como productos y servicios de la calidad esperada, preservar al patrimonio
de pérdidas por despilfarro, abuso, mala gestion, errores, fraudes o irregularidades.
(Narvaez Sanches & Narvaez Ruiz, 2005)

3.1.5. Limitantes del control interno

La mayoria de las medidas de control interno pueden ser superadas. Los sistemas
disefiados para impedir el fraude de un empleado individual pueden ser superados por dos
0 mas empleados trabajando en equipo, coludidos para defraudar a la firma. Un sistema
de control interno que sea demasiado complejo puede llevar a ahogar en papeleo al
personal. La eficiencia y el control de perjudica en vez de mejorarse, mientras mas
complicado sea el sistema mas tiempo y mas dinero toma el mantenerlo trabajando ¢Qué
tan estricto debe ser un control interno? Los gerentes deben tomar decisiones sensatas.
Las inversiones en el control interno deben juzgarse a la luz de los costos y beneficios.
(Charles, Harrison, & Robinson, 2001)

El control interno proporciona una seguridad razonable acerca de la obtencion de los
objetivos de la entidad, existen limitaciones. El control interno no puede evitar que se
apligue un deficiente criterio profesional o se adopten malas decisiones, que el personal
no esté preparado o que se produzcan acontecimientos externos que puedan hacer que
una organizacion no alcance sus objetivos operacionales. Es decir, incluso en un sistema
de control interno efectivo puede haber fallos es por ello que la gerencia debera analizar
los diversos factores para asi evitar la mayor cantidad de fallas posibles.

El control interno por muy eficaz que sea, solo puede proporcionar a la entidad una
seguridad razonable del cumplimiento de sus objetivos de informacion financiera. La
probabilidad de que se cumplan se ve afectada por las limitaciones inherentes al control
interno. Estas incluyen el hecho de que los juicios humanos a la hora de tomar decisiones
pueden ser erréneos y de que el control interno puede dejar de funcionar debido al error
humano. (Baterman, 2005)

El disefio o el cambio de un control interno determina el funcionamiento de la entidad el
control puede ser poco eficaz, o quizas no sea el adecuado y provocara que la informacion
producida que refleja la situacion econdémica de la empresa no sea confiable. Es por ello
gue las entidades deben poseer un sistema de control adecuado a su funcionamiento para
evitar irregularidades que afecten su estabilidad econémica.
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3.1.6. Métodos de Evaluacion de control Interno

3.1.6.1. Método Descriptivo
El método descriptivo es uno de los métodos cualitativos que se usan en investigaciones
que tienen como objetivo la evaluacion de algunas caracteristicas de una poblacion o
situacion en particular. En la investigacion descriptiva, el objetivo es describir el
comportamiento o estado de un numero de variables (Calderon Gutierrez, 2013)

Consiste en la descripcion de las actividades y procedimientos utilizados por el personal
en las diversas unidades administrativas que conforman la entidad, haciendo referencia a
los sistemas o registros contables relacionados con esas actividades y procedimientos.

La descripcion debe hacerse de manera tal que siga el curso de las operaciones en todas
las unidades administrativas que intervienen, nunca se practicara en forma aislada o con
subjetividad. Detallar ampliamente por escrito los métodos contables y administrativos en
vigor, mencionando los registros y formas contables utilizadas por la empresa, los
empleados que los manejan, quienes son las personas que custodian bienes, cuanto
perciben por sueldos, etc. (Narvaez Sanchez & Narvaez Ruiz, 2007)

El método descriptivo consiste en detallar, explicar los procedimientos o el proceso en el
que realizan las operaciones con el fin de ser utilizados posteriormente en analisis e
identificar las areas con debilidades de control

3.1.6.2. Método grafico

Sefala por medio de cuadros y graficas el flujo de las operaciones a través de los puestos
o lugares donde se encuentran establecidas las medidas de control para el ejercicio de las
operaciones. Este método permite detectar con mayor facilidad los puntos o aspectos
donde se encuentran debilidades de control, aun cuando hay que reconocer que se
requiere de mayor inversion de tiempo por parte del auditor en la elaboracién de
flujogramas y habilidad para hacerlos. Se recomienda el uso de la carta o gréafica de
organizacién que segun dichas cartas son cuadros sintéticos que indican los aspectos mas
importantes de una estructura de organizacién, incluyendo las principales funciones y sus
relaciones, los canales de supervision y la autoridad relativa de cada empleado encargado
de su funcion respectiva. (Narvaez Sanchez & Narvaez Ruiz, 2007)

El método grafico requiere un poco mas de tiempo disefiarlo, pero ayuda a detectar las
debilidades con mayor facilidad. Este método consiste en expresar los procesos o
procedimientos por medio de graficos.
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Cada una de las ecuaciones que forman un sistema lineal de dos ecuaciones con dos
incégnitas es la de una funcién de primer grado, es decir, una recta. El método grafico
para resolver este tipo de sistemas consiste, por tanto, en representar en unos ejes
cartesianos, o sistema de coordenadas, ambas rectas y comprobar si se cortan y, si es
asi, donde. Esta ultima afirmacion contiene la filosofia del proceso de discusion de un
sistema por el método grafico. (Calderon Gutierrez, 2013)

Este método es de facil interpretacion pero su realizacion toma tiempo en muchos casos
los investigadores optan por otros métodos debido a la demora que este causa.

3.1.6.3. Método de Cuestionario
Consiste en el empleo de cuestionarios previamente elaborados por el auditor, los cuales
incluyen preguntas respecto a cdmo se efectla el manejo de las operaciones y quién tiene
a su cargo las funciones. (Narvaez Sanchez & Narvaez Ruiz, 2007)

El método de cuestionario consiste en redactar los procesos en forma de pregunta, las
cuales se realizardn a la persona que tenga el area a su cargo y analizar las respuestas
para detectar las posibles debilidades que enfrenta la empresa.

El Cuestionario es un instrumento de investigacion. Este instrumento se utiliza, de un
modo preferente, en el desarrollo de una investigacion en el campo de las ciencias
sociales: es una técnica ampliamente aplicada en la investigacion de caracter cualitativa.
(Calderon Gutierrez, 2013)

En muchos, de los casos los investigadores deciden utilizar este método por que se facilita
detallar los procedimientos en forma de preguntas, para posteriormente analizar el
problema con el, objetivo de brindar una solucion.

3.1.7. Clasificacion del control interno
Los Controles se podran clasificar en:

3.1.7.1. Controles Preventivos
Los controles preventivos, son el conjunto de mecanismos y procedimientos que se
utilizan para analizar las operaciones que se han proyectado realizar, antes de su
autorizacion o antes de que esté en marcha, con el proposito de determinar la veracidad y
legalidad de dichas operaciones, y finalmente su conformidad con los planes, programas y
presupuestos. (Tucker, 2017)

El control preventivo se utiliza para analizar las operaciones o actividades antes que estén
en marcha con el fin de tener un analisis de peligros y puntos criticos y determinar
legalidad y veracidad.
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Anticipan eventos no deseados antes de que sucedan. Son mas rentables, Deben quedar
incorporados en los sistemas, Evitan costos de correccion o reproceso.

La intencion de implementar procedimientos de control preventivos es que la empresa no
sufra situaciones que afecten el desarrollo de sus actividades. Al momento de realizar el
disefio se debe realizar en base a las actividades de la entidad y sin omitir ninguna
operacion que después se convierta en un problema. (Baterman, 2005)

3.1.7.2. Controles Detectivos

Se disefian para descubrir un evento, irregularidad o un resultado no previsto; alertan
sobre la presencia de los riesgos y permiten tomar medidas inmediatas; pueden ser
manuales o computarizados. Generalmente sirven para supervisar la ejecucion del
proceso y se usan para verificar la eficacia de los controles preventivos. Ofrecen la
segunda barrera de seguridad frente a los riesgos, pueden informar y registrar la
ocurrencia de los hechos no deseados, accionar alarmas, bloquear la operacion de un
sistema, monitorear, o alertar a los funcionarios. (Tucker, 2017)

El control detectivo consiste en detectar la aparicion de riesgos o irregularidades con el fin
de tomar acciones para revertir un evento no deseado. Los controles detectivos no evitan
que ocurran las causas del riesgo, esto los vienen a detectar después de haber ocurrido el
mismo.

Controles Detectivos: ldentifican los eventos en el momento en que se presentan. Son
mas costosos que los preventivos, Miden la efectividad de los preventivos. Algunos errores
no pueden ser evitados en la etapa preventiva (Baterman, 2005)

Este tipo de control no evita que los sucesos, situaciones o eventos sucedan, si no que
brinda alternativas de solucién al problema. Una de las debilidades de este control es que
la empresa debe presentar eventos no deseados para poder funcionar y en muchos de los
casos una irregularidad podria ser demasiado grave y podria poner en riesgo el
funcionamiento de la empresa.

3.1.7.3. Controles Correctivos
Permiten el restablecimiento de una actividad, después de ser detectado un evento no
deseable, posibilitando la modificacion de las acciones que propiciaron su ocurrencia.
Estos controles se establecen cuando los anteriores no operan, y permiten mejorar las
deficiencias. Por lo general, acttan con los controles detectivos, implicando reprocesos.
Son de tipo administrativo y requieren politicas o procedimientos para Su ejecucion
(Tucker, 2017)

Los controles correctivos son disefiados con el objetivo de corregir eventos no deseados
ante omision o actos deliberados que produzca pérdidas relevantes.
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Aseguran que las acciones correctivas sean tomadas para revertir un evento no deseado.
Dirige acciones y procedimientos de correccion (la recurrencia). Proporciona
Documentacion y reportes que informan a la Gerencia, supervisando los asuntos hasta
gue son corregidos o solucionados (Baterman, 2005)

La principal fortaleza de los controles correctivos es que las situaciones adversas o
negativas que presenta la empresa son supervisadas hasta que sean solucionados, sin
embargo hay situaciones que pondrian en dificultad los patrimonios de la empresa antes
gue estos controles entren en funcion.

3.1.8. Modelos de Control Interno
3.1.8.1. Modelo COSO
Algunas de las caracteristicas del modelo son las siguientes:

e Medio para alcanzar un fin, no un fin en si mismo.

e NoO es un evento 0 circunstancia sino una serie de acciones que permean en las
actividades de la organizacion.

e Forma parte de los procesos basicos de la administracién-planeacion ejecucion y
monitoreo y se encuentra integrado en ellos.

e Los controles deben construirse “Dentro” de la infraestructura de la organizaciéon y
no “Sobre ella”.

e Es efectuado por personas. No es solamente un conjunto de manuales de politicas y
procedimientos, sino son personas en cada nivel de la organizacion.

e Es ejecutado por la gente de una organizacién a través de lo que hace y dice. La
gente disefa los objetivos de la Entidad y establece los mecanismos de control.

e Afecta las acciones del personal, sefalandole sus responsabilidades y limites de
autoridad, asi como la vinculacion entre sus deberes y la forma en que los
desempenian.

e La alta direccién es responsable de la existencia de un eficiente sistema de control.

e Los Directores tienen la obligacion de la vigilancia del control ademas de que
proporcionan directrices y aprueban ciertas transacciones y politicas.

e Cada individuo dentro de la organizacion tiene algun rol respecto al control interno.
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e No existe sistema infalible. Ningun sistema hara por siempre lo que se espera que
haga.

e No importa lo bien disefiado y operado que sea un sistema de control; lo mas que
puede esperarse es que proporcione seguridad razonable.

e El efecto acumulado de controles y su naturaleza diversa, reducen el riesgo de que
no puedan alcanzarse los objetivos. (Rivas, 11)

Limitaciones del control en el modelo:
e Errores por falta de capacidad para ejecutar las instrucciones
e Errores de juicio en la toma de decisiones.
e Errores por mala interpretacién, negligencia, distraccion o fatiga.
e Inobservancia gerencial a las politicas o procedimientos prescritos.
e Colusion.
e Costo — beneficio.

3.1.8.2. Modelo CADBURY
Desarrollado por el llamado Comité Cadbury (UK Cadbury Committee). Adopta una
interpretacion amplia del control.

Mayores especificaciones en la definicion de su enfoque sobre el sistema de control en su
conjunto-financiero y de cualquier tipo.

Objetivos orientados a proporcionar una razonable seguridad de:
a) Efectividad y eficiencia de las operaciones.
b) Confiabilidad de la informacion y reportes financieros.
c) Cumplimiento con leyes y reglamentos (Rivas, 11)

Los elementos clave de este modelo son en esencia similares al modelo COSO, salvo la
consideracion de los sistemas de informacion integrados en los otros componentes y un
mayor eénfasis respecto a riesgos.

Limitacion en la responsabilidad de los reportes de control a la confiabilidad de los
financieros.

3.1.8.3. Modelo COCO

e Efectividad y eficiencia de las operaciones.

e Confiabilidad de los reportes internos o externos.

e Cumplimiento con las leyes y reglamentos aplicables, asi como con las politicas
internas.
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Objetivos organizacionales del método:

Efectividad y eficiencia de las operaciones

Servicio al cliente

Salvaguarda y uso eficiente de los recursos

Obtencion de beneficios

Cumplimiento de obligaciones sociales

Seguridad de que los riesgos son debidamente identificados y administrados
Confiabilidad de los reportes internos y externos

Mantenimiento de registros contables adecuados.

Confiabilidad de la informacion utilizada.

Informacion publicada para terceros interesados.

3.1.8.4. Modelo COBIT

Es un marco de control interno de la Tecnologia de Informacion — TI. Parte de la premisa
de que la Tl requiere proporcionar informacién para lograr los objetivos de la organizacion:
Promueve el enfoque y la propiedad de los procesos. Apoya a la organizaciéon al proveer
un marco que asegura que La Tecnologia de Informacion (TI) esté alineada con la mision
y visién. LA TI capacite y maximice los beneficios. Los recursos de Tl sean usados
responsablemente. Los riesgos de Tl sean manejados apropiadamente. (Rivas, 11)

Usuarios del modelo

Gerencia: Apoyar decisiones de inversion en Tl y control sobre su rendimiento, asi
como analizar el costo-beneficio del control.

Usuarios Finales: Garantizar seguridad y control de los productos que adquieren
interna y externamente

Auditores: Apoyar sus opiniones sobre los controles de los proyectos de TI, su
impacto en la organizacion y el control minimo requerido.

Responsables de TI: Identificar los controles que requieren.

Principios del modelo

Efectividad: Informacion relevante y pertinente, proporcionada en forma oportuna,
correcta, consistente y utilizable

Eficiencia: Empleo éptimo de los recursos.

Confidencialidad: Proteccién de la informacion sensitiva contra divulgacién no
autorizada

Integridad: Informacion exacta y completa, asi como valida de acuerdo con las
expectativas de la organizacion.
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e Disponibilidad: accesibilidad a la informacion y la salvaguarda de los recursos y sus
capacidades.

e Cumplimiento: Leyes, regulaciones y compromisos contractuales.

e Confiabilidad: Apropiada para la toma de decisiones adecuadas y el cumplimiento
normativo.

3.2. Auditoria

3.2.1. Definicion de Auditoria

La Auditoria se define como un proceso sistematico de obtener y evaluar los registros
patrimoniales de un individuo o empresa a fin de verificar su estado financiero. Tiene como
objeto determinar la razonabilidad, integridad y autenticidad de los estados financieros,
expedientes y deméas documentos administrativos contables presentados por la direccion
asi como expresar las mejoras o sugerencias de la organizacion. La tarea del Auditor es
analizar la exactitud y veracidad de los registros mostrados por una empresa, a fin de
corregir errores, irregularidades y fraudes. Se basa la auditoria en el funcionamiento de la
Contabilidad, pero los objetivos son mas amplios: emitir una opinién acerca de la marcha
de la empresa, evaluar las metas, examinar su gestion y actores, efectuar un posterior
seguimiento de las recomendaciones en la empresa. (Bonilla & Marco, 2013)

La auditoria consiste en realizar un examen, andlisis, o estudios a los procedimientos,
actividades y estados financieros con el objetivo de detectar irregularidades y presentarla
a través de un dictamen puedan ser corregidas a tiempo.

La Auditoria se define como un proceso sistematico de obtener y evaluar los registros
patrimoniales de un individuo o empresa a fin de verificar su estado financiero. (porter &
Burton, 1983)

Se refiere a la recopilacion y evaluaciébn de datos sobre la informacion financiera,
operacional o administrativa con la finalidad de certificar la confiabilidad de los estados
financieros para los usuarios.

3.2.2. Objetivo de la auditoria
Tiene como objeto determinar la razonabilidad, integridad y autenticidad de los estados
financieros, expedientes y demas documentos administrativos contables presentados por
la direccién asi como expresar las mejoras o sugerencias de la organizacién. La tarea del
Auditor es analizar la exactitud y veracidad de los registros mostrados por una empresa, a
fin de corregir errores, irregularidades y fraudes. (Calderon Gutierrez, 2013)
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En la conceptualizacion tradicional los objetivos de la auditoria eran tres:
e Descubrir fraudes
e Descubrir errores de principio
e Descubrir errores técnicos

La auditoria tradicional se enfocaba en el andlisis de la informacion financiera para tener el
control de las gestiones econdémicas llevadas a cabo en la empresa. En ocasiones la
auditoria es solicitada por los accionistas para conocer la situacion de la misma.

Pero el avance tecnolégico experimentado en los ultimos tiempos en los que se ha
denominado la "Revolucién Informatica”, asi como el progreso experimentado por la
administracion de las empresas actuales y la aplicacién a las mismas de la Teoria General
de Sistemas, teniendo los siguientes objetivos:

e Determinar si existe un sistema que proporcione datos pertinentes y fiables para la
planeacion y el control.

e Determinar si este sistema produce resultados, es decir, planes, presupuestos,
prondsticos, estados financieros, informes de control dignos de confianza,
adecuados y suficientemente inteligibles por el usuario.

e Efectuar sugerencias que permitan mejorar el control interno de la entidad. (porter &
Burton, 1983)

En los ultimos afios la auditoria se enfoca en un sector mas amplio analizando los
procesos sistema operacional y procedimientos para analizar las debilidades que
presentan con la finalidad de encontrar las causas de los errores en la informacion
financiera.

3.2.3. Parametros de evaluacion de auditoria

Definicibn de la normativa que autorregula el Control Interno y de los
procedimientos, instrumentos que garantizan su disefio, implementacion,
mantenimiento y evaluacion.

e Compromiso de la alta direccion con la definicion, divulgacion y acatamiento de los
controles.

e Definicion, adopcion y aplicacion de una metodologia especifica para el disefio de
los controles al interior de la institucion.

e Coherencia de los controles definidos a nivel de las actividades, con las Politicas de
Administracion de Riesgos y Politicas de Operacion adoptadas por la institucion.

e Conocimiento y entendimiento, por parte de todos los funcionarios, del sentido de la
inclusion de controles preventivos, detectivos, de proteccion y correctivos.
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e Definicion de parametros para su revision periddica y adaptacion a las diferentes
circunstancias que pueden presentarse en la institucion.

e Existencia de controles documentados.

e Aplicacion de los controles en los proceso de la institucion.
¢ Verificacion de la eficacia de los controles, esto es detectar y corregir desviaciones

3.2.4. Principios claves para evaluar y mejorar el sistema de control Interno
En muchas ocasiones, cuando se habla de controles internos las percepciones de su
significado son muy distintas, dependiendo del usuario, preparador, auditor o direccion.
Para algunos usuarios, control interno se refiere a los procedimientos de conciliaciones y
autorizaciones; para otros, pudieran ser los controles relativos a fraude; y para otros, ser
solo politicas y procedimientos establecidos en las empresas. (Bonilla & Marco, 2013)

Sin embargo, de manera general se puede comentar que los controles internos son las
respuestas de la administracion de una empresa 0 negocio para mitigar un factor
identificado de riesgo o alcanzar un objetivo de control.

3.2.4.1. Apoyar los objetivos de la organizacion
El control interno debe utilizarse para apoyar a la organizacion a alcanzar sus objetivos
mediante la gestion de sus riesgos, mientras que cumple con las reglas, normativas y
politicas organizacionales.

El disefio o la implementacion de los procedimientos de control interno deben estar
basados en los objetivos de la empresa debido a que gracias a estos procesos la empresa
lograré tener el impacto econémico y social que se plantearon.

3.2.4.2. Determinar funciones y responsabilidades
La organizacion debe determinar las diferentes responsabilidades y funciones con
respecto al control interno, incluyendo el organismo de gerencia. La direccion a todos los
niveles empleados, proveedores internos y externos de aseguramiento, asi como como
coordinar la colaboracién entre los participantes (Bonilla & Marco, 2013)

Una de las principales caracteristicas que brinda el uso del control interno es la
distribucion de funciones con el objetivo de designar responsabilidad y cerciorarse que las
actividades se realicen en su totalidad.
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3.2.4.3. Promover una cultura motivacional
La gerencia debe promover una cultura organizacional que motive a los miembros de la
organizacion a actuar en linea con la estrategia de gestion de riesgos y con las politicas
sobre control interno establecidas por la gerencia de la empresa para alcanzar los
objetivos de la organizacion.

La gerencia o los responsables de la empresa deben brindar un ambiente cémodo y
motivacional para que el personal se sienta tranquilo al momento de realizar sus funcion
es y evitar el desgaste y la frustracion y maximizar el desempefio laboral.

3.2.4.4. Vinculacion con el desempeiio individual.
La gerencia de la empresa debe vincular el logro de los objetivos del control interno de la
organizacion con los objetivos de desempefio individual. Cada persona dentro de la
organizaciéon debe ser responsable del logré de los objetivos de control interno asignados.

Debido a que las medidas de control se disefian en base a las funciones de cada personal,
cada colaborador serd responsable del cumplimiento de sus tareas y asimismo de los
objetivos del area en la que se encuentra.

3.2.4.5. Asegurar competencia suficiente.
Todos los participantes del sistema de control deben ser lo suficientemente competentes o
poseer el conocimiento necesario para cumplir con las responsabilidades de control
interno asociadas a sus funciones.

3.2.4.6. Respuestaalos riesgos
Los controles siempre deben ser disefiados, implementados y aplicados como respuestas
a riesgos especificos, a sus causas y a sus consecuencias.

3.2.4.7. Comunicar periédicamente
La gerencia debe asegurarse de que se lleven a cabo comunicaciones periddicas
referentes al sistema de control interno, asi como a los resultados en todos los niveles
dentro de la organizacion, para asegurarse de que los principios de control interno han
sido completamente entendidos y aplicados correctamente por todos.

3.2.4.8. Seguimiento (o0 monitoreo) de los controles
El seguimiento o monitoreo evalla la eficacia de la ejecucion del control interno en el
tiempo adecuado y su principal objetivo es asegurarse de que los controles trabajen
adecuadamente 0, en caso contrario, tomar las medidas correctivas necesarias. El
seguimiento le permite a la direccion de la empresa saber si los controles internos son
eficaces, estan implementados adecuadamente, se usan y se cumplen diariamente, o Si
necesita modificaciones o mejoras
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El seguimiento se da por la direccion de la empresa, mediante actividades periddicas,
evaluaciones especificas o una combinacién de ambas. Asimismo, el seguimiento de la
direccion puede incluir el uso de informacion externa que pueda resaltar problemas o
areas de oportunidad: quejas de clientes, comentarios de organismos terceros e informes
de auditores externos o consultores sobre al control interno. (Bonilla & Marco, 2013).

3.2.4.9. Transparenciay rendimiento de cuentas
El érgano de gobierno, junto con la direccion debe informar periodicamente a las partes
interesadas el perfil de riesgo de la organizacion, asi como la estructura y el
funcionamiento tactico del sistema de control interno de la organizacion

3.2.5. Pruebas de cumplimiento
Una prueba de cumplimiento es el medio de comprobaciéon de que los procedimientos o
medidas de control interno estuvieron operando con efectividad durante el periodo
auditado y verificar, asimismo, si prevalecen en la operacién durante la ejecucion de la
auditoria.

Se debe reconocer que una condicidén natural del ser humano es buscar siempre su auto
proteccion, por lo cual se corre el riesgo que las respuestas que se obtengan pueden estar
segadas para no revelar la situacion real. Por tal razén, el investigador debe realizar
pruebas para comprobar que los procedimientos o medidas de control estan operando de
la forma que fueron trasmitidos.

3.2.5.1. Naturalezay oportunidad

La naturaleza y la oportunidad en la aplicaciéon de las pruebas de cumplimiento estan
relacionadas entre si, ya que existen procedimientos o medidas de control interno que
producen evidencia documental, la cual puede examinarse en cualquier momento. En
cambio otros procedimientos, como la supervision estrecha de personal, no dejan tal
evidencia, por lo cual en estos casos el cumplimiento sélo puede probarse mediante la
observacion visual directa en el momento en el que estos procedimientos son ejecutados
por el personal. (Rivas, 11)

3.2.6. Técnicas para Recolectar informacién

3.2.6.1. Entrevista

Se conoce como entrevista la conversacion o conferencia que sostienen dos o mas
personas que se encuentran en el rol de entrevistador y entrevistado con la finalidad de
obtener el primero determinada informacion sobre un asunto o tema que pueda
proporcionarle el segundo. En una entrevista, se plantea al entrevistado una serie de
preguntas o temas con el objetivo de que este exponga, explique o argumente su opinion,
su punto de vista, o simplemente brinde informacion o testimonio sobre determinado
hecho. (Banda, 2016)

Seminario de Graduacion 25



@ | UNIVERSIDAD
S| NACIONAL
IBY  AUTONOMA DE
/L NICARAGUA,
MANAGUA

wenaecvs Facultad Regional Multidisciplinaria de Esteli / UNAN-Managua, FAREM-Esteli

La entrevista permite tener un acercamiento con el responsable de un area y conocer su
punto de vista de los problemas de la misma de igual manera analizar de forma directa la
de diferentes angulos las alternativas que sugieren.

Las entrevistas se utilizan para recabar informacion en forma verbal, a través de preguntas
que propone el analista. Quienes responden pueden ser gerentes o empleados. El analista
puede entrevistar al personal en forma individual o grupal.

En la presente investigacion la entrevista se realizara al gerente y contador a de la
empresa porgue se considera que son las personas que tiene el mayor vinculo con el
problema en estudio.

3.2.6.2. Observacion
La observacion consiste en saber seleccionar aquello que queremos analizar. Se suele
decir que "Saber observar es saber seleccionar”. Para la observacion lo primero es
plantear previamente qué es lo que interesa observar. En definitiva haber seleccionado un
objetivo claro de observacion. (Banda, 2016)

La observacion cientifica "tiene la capacidad de describir y explicar el comportamiento, al
haber obtenido datos adecuados y fiables correspondientes a conductas, eventos y /o
situaciones perfectamente identificadas e insertas en un contexto teorico.

Las observaciones son el método mas directo, Gtil y antiguo de obtencion de informacion.
Como técnica de investigacion, tiene amplia aceptacion cientifica. Los socidlogos,
sicélogos e ingenieros industriales utilizan extensamente ésta técnica con el fin de estudiar
a las personas en sus actividades de grupo y como miembros de la organizacion.

El propoésito de la organizacién es mudltiple: permite al analista determinar que se esta
haciendo, como se esta haciendo, quien lo hace, cuando se lleva a cabo, cuanto tiempo
toma, dénde se hace y por qué se hace

3.2.6.3. Observacion documental
El procedimiento para realizar la observacidbn documental consiste en revisar toda la
bibliografia posible, después se integra esta con el fichero en donde se organiza esta
bibliografia. Después de hacer esto se inicia una lectura selectiva de cada una de las
fuentes organizando una ficha de trabajo en la cual se anotaran los puntos mas
importantes de cada fuente. (Bonilla & Marco, 2013)

Este tipo de observaciéon estd basado en la obtencién de informacién de los libros,
revistas, biografias, informes, actas -entro otros-. La técnica que se utiliza para tener un
buen reporte de este tipo de observacion son las fichas bibliograficas, las cuales sirven
para citar y tener presentes las diversas fuentes que se han utilizado durante la
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observacion.

Es la observacion que se lleva a cabo a través de instrumentos o de ayudas que permitan
un mejor enfoque ante la observacion es el caso de la utilizacion de libros o datos
encontrados en investigaciones ya realizadas. (Banda, 2016)

La observaciéon documental permite analizar no sélo el comportamiento de los individuos o
de las formas en la que se realizan las actividades, si no que proporciona el estudio de los
registros o documentacioén que posee la empresa y son de gran utilidad para el desarrollo
de la investigacion.

3.3. Operaciones contables y Responsabilidad del contador

3.3.1.1. Operacion Contable
Son la representaciéon en unidades monetarias de cada uno de los componentes del
patrimonio de una empresa (bienes, derechos y obligaciones) y del resultado de la gestion
empresarial de la misma (ingresos y gastos) y nos permite establecer el seguimiento
cronolégico de la evolucion de estos componentes en el tiempo. (Finney & Miller)

Las operaciones contables son parte fundamental de las empresa por que les permite
tener un enfoque claro de la informacién financiera de la empresa y obtener mayor
rentabilidad del negocio reduciendo los desvié de efectivo.

Es el conjunto de pasos que permite expresar a través de Estados financieros las
operaciones economicas de una entidad u organismo. Dicho ciclo es esencial para las
empresas ya que gracias a ellas podran ver sus ingresos y gastos. (Narvaez Sanches &
Narvaez Ruiz, 2005)

Las operaciones contables son de gran importancia en el desarrollo de una empresa,
organizo o institucién debido a que proporciona una situacion clara de los ingresos que
perciben y de los egresos que realiza.

3.3.1.2. Definicién y funcion del contador
Contador o contable es un individuo que aplica, gestiona, interpreta y registra
la contabilidad de una empresa o de una persona. Su objetivo es llevar la historia contable
de sus clientes, producir informes internos o para terceros y aportar informacion util para la
toma de decisiones financieras. (Charles, Harrison, & Robinson, 2001)

Son funciones de un contador publico declarar impuestos, auditar, generar estados
financieros y crear nbminas. Son los profesionales a cargo de llevar las cuentas y razén de
gastos de una institucion, administracion o persona.
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Los licenciados en contabilidad ejercen sus funciones en diferentes ambitos; por ejemplo,
en las instituciones de Gobierno, en los bancos o en la administracién de empresas.

El papel del contador pablico en una empresa es ser el enlace de comunicacion entre esta
y el entorno. A través de este enlace se busca que la informacion contable sirva a los
directivos para tomar decisiones y gestionar la empresa de la mejor forma posible. (Finney
& Miller)

La informacion presentada por los contadores contribuye al desarrollo social y econémico
de la misma, llamando la atencion de posibles accionistas y cumpliendo con las
regulaciones y pagos fiscales de la entidad.

3.3.1.3. Responsabilidad del Contador
El contador debera responder civilmente por los dafios y perjuicios que podria causar por
incumplimiento de sus obligaciones, o por cometer delitos tributarios durante el ejercicio de
su funcién y en consecuencia podria verse inmerso en un delito penal. (Charles, Harrison,
& Robinson, 2001)

El contador debido a que es el responsable de la informacion financiera de la empresa el
respondera ante las autoridades pertinentes en caso de fraudes, irregularidades o errores
que afecten los recursos de la entidad asi mismo ante intentos de evasion de impuestos.

Es responsabilidad del contador que la contabilidad sea llevada en debida forma y con los
principios generales de contabilidad. Aunque esto parece obvio cuando se desarrollan
auditorias se analiza el trabajo del contador y si la informacién cumple con los estandares
establecidos. (Trujillo, 2008)

Todo contador debe tener en cuenta que ante cualquier irregularidad, fraude o errores
intencionales el sera el principal sospechoso debido a que es la persona que esta a cargo
del registro de las actividades econémicas.

3.4. Controles Financieros
Ademas de los presupuestos, los negocios generalmente utilizan otros instrumentos para
realizar el control financiero que ayudan a controlar el desempefio general de una
organizacién entre ellos se encuentran el estado de resultado y el estado de pérdidas y
ganancias. (Charles, Harrison, & Robinson, 2001)

Los controles financieros permiten identificar areas criticas y operaciones productivas que
pueden estar teniendo desvio de recursos, diagnosticarde forma rapida los
posibles errores y desajustes del plan econdmico general.
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El control financiero tiene una definicion muy genérica se puede definir como la parte de la
ejecucion financiera que hace referencia al control del Estado de las finanzas
empresariales. (Teruel, 2018)

Esto permite a los directores de finanzas y a las propias empresas trabajar sobre las
posibles desviaciones que estan afectando los presupuestos de la empresa. Los controles
financieros restringen y resguarda las finanzas de la empresa, evitando de esta manera
los fraudes.

e Hoja de resultado: La hoja resultado o balance muestra la situacion financiera de
una compafia en un momento determinado. En este documento se incluye
concepto de tres tipos: activos, pasivos y capital de accionistas

e Estado de Pérdidas y Ganancias: El estado de pérdidas y ganancias es un estado
financiero que refleja los ingresos y gastos de la operacion de la compafiia.

3.4.1. Control de Efectivo

Los sistemas de control de efectivo maximizan los beneficios potenciales y minimizan los
comportamientos disfuncionales. Para lograr estos objetivos la administracién debe:

e Disefar sistemas de control que se basen en los estandares de desempefio validos

e Comuniquen informaciéon adecuada a los empleados

e Sean aceptables para estos

e Utilicen enfoques multiples

e Reconozcan la relacién entre empoderamiento y control (Charles, Harrison, &

Robinson, 2001)

El control interno de efectivo consiste en procesos disefiados para controlar las
actividades de los colaboradores y de la empresa con el objetivo que el efectivo no se vea
afectado.

El control de efectivo se define como todas aquellas medidas administrativas que permiten
consistencia permanente en el tratamiento de toda su cada una de las operaciones que
genera efectivo en caja y banco con el fin de informar la exactitud de sus resultados.
(Teruel, 2018)

El control de efectivo es una forma de resguardar los ingresos que genera la empresa.
Este control brinda medidas que restringen el acceso al efectivo con el objetivo que toda
transaccion que se realice tenga un responsable y se facilite detectar desviaciones.

Seminario de Graduacion 29



@ | UNIVERSIDAD

9. | NACIONAL
AUTONOMA DE
NICARAGUA,

A" | MANAGUA
UNAN-MANAGUA

Facultad Regional Multidisciplinaria de Esteli / UNAN-Managua, FAREM-Esteli
IV. SUPUESTO

4.1. Supuesto de investigacion

Los procedimientos de control interno aplicados en los registros contables promueven la

eficiencia y eficacia de las operaciones garantizando objetividad y confiabilidad de la
informacion financiera.
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4.2. Matriz de categorias y subcategorias
Técnicas de
Cuestién de Propdsito . Definicion . . L Fuentes de Recoleccién
. ., o Categorias Subcategorias Ejes de Andlisis L.

Investigacion Especifico conceptual Informacién de
Informacion

¢,Cuales son Describir los Normas de El control interno | Controles Medidas de Fuentes e Entrevistas

los procedimientos | control es un plan Preventivos. control para Primarias

procedimientos | de Control Interno organizacional y Actlan sobre la causa | supervisar el e Gerente. e Guiade

de Control Interno que se todas las medidas | de los riesgos con el fin | desempefio Observacion

Interno que se | aplican correspondientes | de disminuir su e Contadora.

aplican actualmente adoptadas por probabilidad de Normas de

actualmente en | en el registro una empresa ocurrencia, y seguridad y Fuentes

el registro de de las para proteger los | constituyen la primera resguardo a la Secundarias

las operaciones activos, estimular | linea de defensa contra | informacion e Libros.

operaciones contables de la el cumplimiento ellos contable

contables de la | “Panaderia de las compariias | Controles e Sitios Web.

“Panaderia Isabel” Detectivos. Estrategias

Isabel? Se disefian para enfocadas a la

descubrir un evento,
irregularidad o un
resultado no previsto

prevencion de
riesgos

Operaciones

Controles contables bajo
Correctivos. principios de
Permiten el contabilidad
restablecimiento de generalmente
una actividad, después | aceptados
de ser detectado un
evento no deseable,
posibilitando la
modificacion de las
acciones que
propiciaron su
ocurrencia
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UNAN-MANAGUA

Técnicas de

Cuestion de Propésito . Definicion . . e Fuentes de Recoleccion
. ., . Categorias Subcategorias Ejes de Analisis -
Investigacion Especifico conceptual Informacion de
Informacion

¢ Coémo inciden | Verificar la Controles El control Respaldo de la Registro detallado | Fuentes e Entrevista
los exactitud de la | Financieros financiero puede | informacién de los bienes de Primarias dirigidas
Procedimientos | aplicacion de entenderse Dentro de la empresa la panaderia. e Contadora
de Control los también como un | es fundamental e Propietario | ¢ Guiade

Interno en las
operaciones
contables de la
Panaderia
Isabel?

procedimientos
de control
interno en el
registro de las
operaciones
contables en la
Panaderia
Isabel.

instrumento de
diagndstico que
sirve para
detectar y
comunicar a otros
departamentos de
la empresa
errores
desajustes o
desviaciones del
plan econémico
general y, a partir
de ese punto,
tomar las
medidas
correctoras
pertinentes

siempre realizar un
respaldo que permita
tener con més
seguridad los
documentos donde no
se puedan manipular ni
darse por perdido, para
ello lo recomendable
seria un sistema
contable que
solamente lo maneje la
persona a cargo y de
méaxima confianza
Respuesta a los
riesgos

Los controles siempre
deben ser disefiados,
implementados y
aplicados como
respuestas a riesgos
especificos, a sus
causas y a sus
consecuencias.
Pruebas de

cumplimiento

Control de los
flujos de efectivo.

Se registran las
responsabilidades
financieras de la
empresa.

Controlan los
estados
econémicos de la
empresa.

Gestion contable
Las pruebas de

cumplimiento se
efectlan para

Fuentes
Secundarias
e Documento

e Libros

Observacion
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Técnicas de

Cuestion de Propésito . Definicién . . — Fuentes de Recoleccion
. ., . Categorias Subcategorias Ejes de Analisis -
Investigacion Especifico conceptual Informacion de
Informacion
Una prueba de indicar si se esta o
cumplimiento es el ejecutando de
medio de forma
comprobacion de que correctamente
los procedimientos o estas son:
medidas de control Pruebas de
interno estuvieron detalle:
operando con generalmente de
efectividad durante el refieren a la
periodo. inspeccién de
documentos.
Pruebas de
observacién o
indagacién las
cuales estan
disefiadas para
obtener evidencia
que se cumple
con los
procedimientos
establecidos.
¢, Qué Proponer Manual de El manual de Objetivos del control Distribucién de Fuentes Entrevistas
estrategias de | manual de procedimientos | procedimientos Interno funciones Primarias:
mejora en los procedimientos | de control es un Los Objetivos del Gerente. Observacion
procedimientos | de control interno componente del control interno son de Desempefio documental
de control interno en la sistema de gran importancia ya individual Contadora.
interno en el Panaderia control interno, el | que debido a ellos Observacion
registro de las | Isabel para el cual se crea para | podremos darnos Conocimiento del | Fuentes
operaciones correcto obtener una cuenta si se cumplié personal. Secundarias

contables debe
aplicar la
Panaderia

registro de las
operaciones
contables.

informacion
detallada,
ordenada,

con lo establecido o
esperado de la
investigacion.

Compromiso de
altos dirigentes

Documentos
de la
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UNAN-MANAGUA

Cuestion de
Investigacion

Propésito
Especifico

Categorias

Definicion
conceptual

Subcategorias

Ejes de Analisis

Fuentes de
Informaciéon

Técnicas de
Recoleccién
de
Informacion

Isabel?

sistematica e
integral que
contiene todas las
instrucciones,
responsabilidades
e informacion
sobre politicas,
funciones,
sistemas y
procedimientos
de las distintas
operaciones o
actividades que
se realizan en
una organizacion.

Entre ellos podriamos
mencionar ciertos
objetivos de gran
relevancia para el
cumplimiento de esta
investigacion:

Confiabilidad de Ia
informacion financiera

Es obligacion de la
administracién de una
organizacion,
presentar a sus
accionistas estados
financieros oportunos,
veridicos y acorde a las
Normas de
Informacién Financiera
aplicables.

Eficiencia y eficacia de
las operaciones

El control interno
dentro de una empresa
promueve la utilizacion

riesgos y
amenazas que
enfrenta la
empresa

empresa.

Informes de
desempefio.
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Cuestion de
Investigacion

Propésito
Especifico

Categorias

Definicion
conceptual

Subcategorias

Ejes de Analisis

Fuentes de
Informaciéon

Técnicas de
Recoleccién
de
Informacion

de sus recursos de
manera éptima

Cumplimiento con las
leyes y reglamentos

Se trate de una
empresa publica,
privada u organizacion
sin fines de lucro,
existen leyes y
disposiciones generales
gue deben observarse
en cada una de ellas,
asi como reglamentos
internos dictados por
la administracion.

Politicas del control
interno. Son el
lineamiento con el cual
se guia su
funcionamiento al
interior de la empresa.
Entre ellas
encontramos politicas

Evidencia
primaria: Libros,
Documentos
contables y cuyos
papeles de
trabajo, los cuales
se reflejan en los
estados
financieros.
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Cuestion de
Investigacion

Propésito
Especifico

Categorias

Definicion
conceptual

Subcategorias

Ejes de Analisis

Fuentes de
Informaciéon

Técnicas de
Recoleccién
de
Informacion

como:

Las normas estan
fundamentadas en los
principios de la
constitucion, politicas,
métodos y
procedimientos en
normativas reguladores
en la empresa.

La utilizacion de TIC
ademas de agilizar y
mitigar la labor
operativa, proporciona
mayor respuesta en
tiempo real sobre la
informacion y
operaciones para toma
de decisiones
efectivas.

Los presupuestos en la
obtencién de los
ingresos y en la
aplicacion de los
gastos e inversiones,
asi como su
programacion, debe
ser una politica de
control permanente a
adoptar en las
empresas.
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Cuestion de
Investigacion

Propésito
Especifico

Categorias

Definicion
conceptual

Subcategorias

Ejes de Analisis

Fuentes de
Informaciéon

Técnicas de
Recoleccién
de
Informacion

Registro de
informacion

Los registros de
informacion se refiere a
los métodos y registros
contables establecidos,
que danfeala
seguridad en la
empresa ya que
reconocen, analizan,
clasifican, registran e
informan todos sus
movimientos para
lograr una buenay
adecuada toma de
decisiones. Organismo
para la toma de
decisiones.

El libro Diario:
Donde se
registran las
operaciones que
la empresa
realiza a diario.

El libro de
inventarios y
balances: Es
donde se registra
desde el inicio de
las operaciones
hasta el final.

Estados de flujos:
Registro de
entradas y salidas
de dinero de la
panaderia.
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V. DISENO METODOLOGICO

5.1. Tipo de investigacion
El enfoque cualitativo es un proceso inductivo contextualizado en un ambiente natural,
esto se bebe a que en la recoleccion de datos se establece una estrecha relacion entre los
participantes de la investigacion sustrayendo sus experiencias e ideologias en detrimento
del empleo de un instrumento de medicidén predeterminado.

El presente trabajo de investigacion se desarrolla en el enfoque cualitativo orientado a
evaluar la calidad de aplicacion de los procedimientos de control interno de la panaderia.
En la investigacion se utiliza recoleccién de datos sin medicibn numérica para descubrir
situaciones adversas, irregularidades o problemas que enfrenta la empresa en estudio al
momento de aplicar los procedimientos de control interno a las operaciones contables.

La investigacidn se realiza en un contexto actual observando y analizando situaciones tal
como se presentan en su contexto natural en la empresa panaderia Isabel del municipio
de La Trinidad departamento de Esteli. La investigacion esta orientada a resolver la
problematica de la entidad.

5.2. Tipo de estudio
El tipo de investigacion del trabajo que se presenta es descriptiva — explicativa porque se
describe la situacion actual de la empresa y la forma en la que se realizan las operaciones
contables. Para lo cual se reune informacion y se explica el problema con el objetivo de
dar una solucion.

5.2.1. Segun el tiempo de ocurrencia
El estudio que se realiza es prospectivo debido a que la informacién y los hechos que se
realizan observando y analizando situaciones actuales tal como se presentan en su
contexto natural.

5.2.2. Segun periodo y secuencia de estudio
La investigacion es transversal por que se establece un periodo determinado que
comprende el primer semestre del afio 2020.

5.2.3. Segun el analisis y alcance de los resultados
El estudio de esta investigacion es explicativo porque va mas alla de la descripcion; esta
dirigido a responder las causas de los eventos fisicos. Se pretende establecer el efecto
gue causa la mala aplicacion de procedimientos de control interno en las operaciones
contables dentro de la panaderia y debido al mal desarrollo y sin uso adecuado afectaria
la informacién financiera y econémica de la empresa.
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5.3. Universo, muestray unidad de analisis.

5.3.1. Poblacion
La poblacion es el conjunto de mediciones que se pueden efectuar sobre una
caracteristica comun de un grupo de seres u objetos. En el presente trabajo la poblacion
seré todo el personal que realiza sus funciones en la panaderia ademas las distintas areas
organizativas que la conforman.

5.3.2. Muestra
Como muestra se ha seleccionado el area contable y el area de caja de la panaderia
debido a que son los lugares donde existe el mayor flujo de afectivo y el registro de las
operaciones contables.

5.3.2.1. Tipo de muestreo
Para seleccionar la muestra para el presente trabajo, se utiliz6 el muestreo no
probabilistico debido a que es una investigacion cualitativa y no todo el personal posee
informacion que sea de ayudo al objeto de estudio.

5.3.2.2. Criterios de seleccion de la muestra
El criterio para la seleccion de la muestra es intencional debido a que las personas
seleccionadas estan vinculadas o relacionadas al proceso contable y a la aplicacion de
procedimientos de control interno, quienes brindaran informacion util acerca de los
procedimientos de control interno en las operaciones contables.

5.3.3. Unidad de analisis
e Gerente general
e Contadora

En esta investigacion la unidad de andlisis sera cada una de las personas que nos bridan
informacion necesaria para que dicha investigacién pueda ser culminada en cada etapa
gue se esté realizando, estas personas serian las que manejan o tienen acceso a la
informacion necesaria y complementaria al darles respuesta a nuestras interrogantes.

5.4. Método y técnicas de recoleccion de datos

5.4.1. Entrevista
La entrevista permite tener un acercamiento con el responsable de un area y conocer su
punto de vista de los problemas de la misma de igual manera analizar de forma directa la
de diferentes angulos las alternativas que sugieren.

En este caso se realizaron dos entrevistas a personas que se consideran vitales en el
funcionamiento de la empresa y desempefio de las medidas de control. La entrevista sirve
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para conocer el punto de vista que tiene el gerente y la contadora acerca de la situacion
de la empresa y de su funcionamiento.

5.4.2. Guias de observacion documental
La guia de observacion documental se aplica para revision de los documentos primarios
y secundarios, documentos de aspecto legales, manuales, estructura organizacional,
formatos, tipos de controles entre otros que posea la empresa. Mediante la revision
documental se espera analizar la documentacion, se busca identificar y describir las
actividades de las areas a investigar en la entidad y la efectividad de los controles
respectivos.

5.4.3. Guias de observacion
La guia de observacion es un instrumento que nos permite indagar, observar, examinar
con atencion para detectar la informacidon de los registros dentro del control interno de la
empresa para una mejor planificacion de actividades dentro la Panaderia Isabel.

En esta investigacion se trabajé con la observacion cualitativa, puesto que nos permitira
una presentacibn mas detallada de los registros observados con la capacidad de
convertirse en un dato para la investigacion.

5.5. Etapas de lainvestigacion

5.5.1. Investigacion Documental
Investigacion documental es una técnica importante debido a que se encarga de recopilar
y seleccionar informacion a través de la lectura de documentos, libros, revistas,
grabaciones, filmaciones, periédicos, bibliografias con la finalidad de tener un mayor
conocimiento del objeto de estudio.

En esta etapa también relacionaremos las lineas facilitadas por la FAREM-ESTELI, para
luego indagar en diferentes fuentes de sitios web, libros entre otros para identificar la
misma problematica relacionado a este tema de investigacion.

5.5.2. Elaboracion de instrumentos
La elaboracion de instrumentos se desprende de la operacionalizacion de variables e
indicadores correspondientes permitiendo recolectar la informacion y poder desarrollar el
estudio del problema con el proposito de responder a los objetivos especificos de la
investigacion.

En la elaboracion de esta etapa se tomaron en cuenta los instrumentos de recoleccion
como: las entrevistas, guias de observacién y visitas a la empresa las que fueron dirigidas
a la Panaderia Isabel del Municipio de La Trinidad dirigidas a la propietaria y la contadora
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de la empresa para recolectar la informacion necesaria y darle solucion al problema
latente de la panaderia.

5.5.3. Trabajo de campo
Para realizar el trabajo de campo se hicieron visitas a la empresa, para observar la forma
en la que esta opera y obtener mas informacion relacionada al objeto de estudio. El trabajo
de campo permite lograr el alcance que se espera al inicio de la investigacion debido a
gue los instrumentos son puestos en practica y se logra obtener la opinion de los
responsables de areas vulnerables o afectadas.

Las visitas al lugar de estudio se realizd en la panaderia Isabel, los investigadores estan
enfocados en la forma en la que se desarrollan las operaciones contables para conocer Si
realmente poseen un sistema de control interno y la calidad del mismo de igual manera
para comparar la version de los altos mandos de la entidad con el comportamiento
observado

5.5.4. Elaboracion del documento final
Después de realizar el trabajo de campo, analizar la informacion y las situaciones de la
empresa se procedio al analisis e interpretacion de la informacion recopilada para llevar a
cabo la elaboracion del documento final basados en los objetivos que se plantearon al
momento de iniciar el estudio.

En el documento final se presentan las situaciones adversas, irregularidades o errores que
la panaderia Isabel cometia al momento de realizar sus actividades cotidianas, ademas se
debera incluir las causas de sus problemas y si lo amerita el trabajo llevara aspectos que
se deben poner en practica para reducir o eliminar las situaciones negativas que enfrentan

El documento ha sido elaborado bajo los parametros establecidos por la facultad y
supervisados por el docente con el propésito de entregar una alternativa positiva a la
entidad que le permita dar solucion al problema que esta en estudio.
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VI. RESULTADOS

Los resultados que a continuacion se presentan se obtienen mediante la utilizacion de una
serie de instrumentos aplicados en la PANADERIA ISABEL durante el primer semestre del
afo 2020. Los resultados estan enfocados a los objetivos planteados al inicio de la
investigacion con la finalidad de identificar la situacion real de la empresa mediante la
aplicacién de entrevistas de manera directa a miembros que se consideran vinculados al
objeto en estudio, asi como la observacion y revision documental en la empresa que
brindaré una certeza de la informacion obtenida.

6.1. Procedimientos de control interno que se aplican actualmente
en el registro de las operaciones contables de la Panaderia
Isabel

Proceso de elaboracién del pan

Selecciony

medicion de
ingredientes

Mesclar
Ingredientes

Dividir la masa
y darle forma
Dejar reposar

la masa

Formar los
panes
h] Hornear

Fuente: Area de produccion de Panaderia Isabel
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El control interno es un plan organizacional y todas las medidas correspondientes
adoptadas por una empresa para proteger los activos, estimular el cumplimiento de las
compafiias, promover la eficiencia operacional y asegurar registros contables exactos y
confiables. El control interno es una prioridad administrativa no simplemente una parte del
sistema contable por lo que no es responsabilidad sélo de los contadores sino también de
los administradores. (Charles, Harrison, & Robinson, 2001)

Durante la entrevista realizada al propietario de la empresa, se le pregunt6 si la panaderia
cuenta con manuales de control segun “castillo” debido a situaciones que se presentaban
y a medida fue creciendo el negocio nos hemos visto en la necesidad de utilizar medidas
gue mejoren el desempefio de los trabajadores. (Castillo, 2020)

En base a lo observado se logra percibir que la practica de las medidas o procedimientos
de control se realiza de una manera empirica debido a que no poseen manuales escritos,
las normas se trasmiten de forma verbal a cada trabajador sin embargo no son
supervisadas por el superior, debido a esto no se comprueba que las actividades se
realicen de la forma indicada. Los empleados realizan actividades que no estan de
acuerdo al cargo, realizan operaciones desordenadas por no tener manuales, y normas
gue especifiquen y las tareas que realizaran.

Esta forma en la que se trasmite las medidas no son las indicadas debido a que puede
existir distorsiéon de la informacion al momento de ser transmitida, los empleados no
poseen un documento que indiquen acciones a realizar antes situaciones negativas. Una
de las principales razones por la que fallan los sistemas de control interno es por la
desinformacion de los individuos involucrados en las funciones de la empresa.

Cabe resaltar que un sistema de control interno debe estar en conocimiento de todos los
trabajadores de la empresa para garantizar que todas las actividades se realicen bajo
normas establecidas y garantizar el funcionamiento correcto del sistema.

Se conoce como operacion contable el conjunto de pasos que permite expresar a través
de Estados financieros las operaciones econémicas de una entidad u organismo. Dicho
ciclo es esencial para las empresas ya que gracias a ellas podran ver sus ingresos y
gastos. (Narvaez Sanches & Narvaez Ruiz, 2005)

Las operaciones contables se deben realizar bajo ciertas medidas, normas 0 principios
gue conduzcan a que las cuentas anuales expresen de manera fiel el patrimonio, la
situacion financiera y los resultados del negocio. Al momento de consultar sobre la
utilizacion de procedimientos de control en el registro del contable, se obtuvo la siguiente
respuesta: “segun Martinez muchas de las medidas que se utilizan en las actividades
contables fueron disefiadas por mi persona debido a que existian muchos inconvenientes
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en los registros contables, baja produccion, aumento de desperdicio de materia prima y
bajo desempefio laboral”. (Martinez, 2020)

Realizando una pregunta similar sobre la utilizacion de procedimientos de control en las
operaciones contables “Castillo manifestd que la contadora sea encargado de disefar
medidas que mejoren el registro de las actividades para cuidar los bienes del negocio.
(Castillo, 2020)

Panaderia Isabel cuenta con un pequefio sistema contable disefiado por la contadora,
indicé que la documentacion contable se encuentra segura en el area de contabilidad los
registros contables, cheques, recibos de cajas, Estados Financieros, son archivados cada
mes en ampos. (Anexo 7)

Los archivadores ampo que posee la empresa no poseen etiquetas con el nombre de
cuentas que permita su identificacidn y en ocasiones cuando necesitan algun soporte o
archivo y lleva tiempo en revisar cual es la cuenta que necesitan

Mediante la observacidn se intentd verificar la existencia de soportes 0 registros
establecidos para el area contable y se comprueba que no existe un adecuado archivo,
por cada documentd primario, no poseen soporte de los pagos, como facturas, recibo de
compras, la documentacion en fisico y transacciones econémicas no cumplen con el
soporte, ni principios de contabilidad generalmente aceptados, las facturas son informales,
los cheques, recibo de caja no se guardan en orden cronoldgico. La empresa debe aplicar
procedimientos de control bien estructurado, para proteger los activos sin embargo se
hace evidente el descuido y mala proteccion de los recursos, debido a la manera en la que
opera la panaderia corre el riesgo de desviaciones de efectivo, de mobiliario y se
proporcionaria una informacién financiera errbnea de los activos por tener recurso
depreciados u obsoletos.

En una de las preguntas aplicadas a la contadora sobre restriccion de acceso en el area
de caja, indico que no existia un lugar especifico para el area, los clientes que esperan ser
atendidos, comparten el espacio con la vendedora (cajera) la cual esta ubicada detras del
mostrador y el dinero “obtenido en la venta se guarda en la gaveta de un escritorio no
existe una caja fuerte para resguardar el efectivo y el efectivo se utiliza para gastos
generales, esto se comprobd con la observacién realizada en el area no tiene un espacio
definido para la unidad” de caja, el efectivo que se genera por la venta de pan y pasteles
es utilizado para gastos de la Entidad, por ende no realizan depdsitos periodicamente.

Debido a que la entidad no posee lugares establecidos para el area de caja y el efectivo
gueda expuesto, cualquier persona puede extraer efectivo por no existir control,
perjudicando econédmicamente a la entidad. Las ventas son registradas en un cuaderno
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para controlar la entrada sin embargo los egresos no registrados, a menos que las cuentas
sean mayores a los C$ 1,000.00.

Un presupuesto se refiere a la cantidad de dinero que se necesita para hacer frente a
cierto nUmero de gastos necesarios para acometer un proyecto; de tal manera, se puede
definir como una cifra anticipada que estima el coste que va a suponer la realizacion de
dicho objetivo; es decir, el presupuesto es la delimitacion en términos dinerarios de las
condiciones que rodean al proyecto elegido y los resultados que se espera conseguir tras
su realizacion dentro de un tiempo determinado. (Sanchez, 2017)

La contadora al momento de consultarle sobre el control de gasto respondié que para los
gastos no tienen medidas de control, se realizan indicaciones verbalmente sobre los
gastos diarios si falta algin suministro en inventario, el propietario le dice los gastos que
se haran en el dia, de acuerdo a la necesidad incurrida en las actividades de cada dia,
porgue no cuenta con un presupuesto mensual. (Martinez, 2020)

Los gastos son las erogaciones gque sostiene la organizacion implantada en la empresa y
gue permiten llevar a cabo las diversas actividades y operaciones que han sucedido
diariamente. Se considera como gastos de operaciones los gastos de ventas, gastos de
administracion y los gastos financieros, ya que sin ellos no seria posible la realizacién de
los propoésitos de todas empresas. (Narvaez Sanches & Narvaez Ruiz, 2005)

Debido a que la Panaderia Isabel no tiene control de los gastos genera un efecto negativo
porque no se puede detectar si existen desvid de efectivo, las principales causas del
descontrol de gastos se debe a la contabilidad desorganizada que poseen, ademas que
las acciones se realizan sin planificar, se va actuando en base a las necesidades que
surgen diariamente.

Un catédlogo de cuentas consiste en el listado ordenado de las cuentas contables en las
gue se registran las operaciones y se lleva la contabilidad de la empresa. El catalogo de
cuentas se organiza en base a las 6 grandes cuentas de la contabilidad: Activo, Pasivo,
Capital, ingresos, costos, gastos. (Rodriguez, 2018)

Sobre la utilizacion de catalogo de cuentas se logré observar que la empresa no posee
registro del mismo, la contadora manifesté que se trabaja de forma practica o empirica
debido a la falta un listado ordenado y establecido sobre las cuentas que se utilizan en el
negocio; sin embargo poseen un listado donde reflejaba las cuentas del balance general y
estados de resultados, de forma grupal para que los auxiliares contables tengan de guia, y
con lo mismo se utiliza para el registro de cada transaccion realizada cabe resaltar que los
registros observados carecen de codificacion.
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Que la empresa no posea Yy ni utilicé catalogo de cuentas crea un ambiente de confusion
debido a que las cuentas no estan en orden. Al no utilizar catalogos la panaderia presenta
problemas al momento de registrar transacciones econémicas cada cuenta debe tener un
codigo para facilitar su identificacion, el catdlogo permitiria llevar un registro de cada
operacion de la panaderia de una forma estricta, teniendo en cuenta cualquier variacion de
la entrada o salida de dinero, ademas proporcionara una vision clara del flujo de efectivo
especificando en que forma entra y sale.

Segregacion de Funciones: el concepto se refiere al analisis de determinadas actividades
gue deben encontrarse separadas de otras, dado el riesgo que implica que una misma
persona las concentre. (auditool, 2019)

Seguidamente analizando el funcionamiento de la empresa se percibe, que la Panaderia
no posee unidad de recursos humanos segun lo que indico el gerente “la contadora es la
encargada de controlar la entrada y salida de los trabajadores, ella realiza los expedientes
de cada funcionario”. (Castillo, 2020) Sin embargo, las contrataciones directamente lo hace
el propietario, antes de contratar a un nuevo empleado se realiza una entrevista donde se
le indica las normas que debe cumplir, se les orienta que responsabilidades deben asumir
explicando todo esto forma verbal.

Mediante la guia de observacién se comprob6 que la contadora es la encargada de
registrar la llegada de cada trabajador; debido a que se encuentra en la entrada del
negocio porque ella es la que atiende a los clientes y también se desempefia como cajera,
se registra hora de entrada y salida del funcionario en hoja informales donde especifica la
fecha, nombre y apellido de cada empleado para seguidamente la realizacion de la
planilla, la que es revisada por el gerente para comprobar que los céalculos sean correctos.

Basandose en lo observado se puede determinar que Panaderia Isabel no posee
segregacion o distribucion de funciones, la asignaciéon de responsabilidades o de
actividades a realizar se orienta de forma verbal y no es verificada por un superior para
comprobar que la tarea culmine, se considera sobrecarga labora sobre la contadora
desempefia muchas funciones en la entidad; debido a que no se delimitan las funciones
no se puede conocer quien esta realizando mal su trabajo.

Las mercancias almacenadas no son revisadas por la contadora, ella realizé tarjetas que
permita tener control de la materia prima sin embargo su revision mensual la realiza quien
este desocupado en ese momento sin verificar que lo registrado sea correcto.

No poseer control sobre la mercaderia existente provoca que la panaderia desconozca su
capacidad productiva en base a lo invertido ademas que los gastos aumentan al existir
deterioro de la materia prima.
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Los vendedores poseen rutas de ventas establecidas, se carga una determinada cantidad
de pan dependiendo el sitio de recorrido, cada vendedor cuadra lo vendido con la
existencia al final del dia, aunque en ocasiones realizan gastos y sin presentar soportes
que faciliten el registro.

Al momento de consultar sobre capacitacion del personal ante la utilizacion de
procedimientos de control y desempefio de los colaboradores el Gerente indicd que la
panaderia es un negocio pequefo y es algo familiar, considera que los sistemas de control
interno se utilizan mas en grandes empresas debido a que ellos tienen que rendir cuentas
a los accionistas, ademas que funcionar bajo sistemas de control generaba muchos
gastos.

La proteccion que proporciona un sistema de control interno que funciona adecuadamente
en contra de las debilidades humanas es de gran importancia; la verificacion y la revision
gue son esenciales para el buen funcionamiento de un sistema de control interno, reducen
la posibilidad de que los errores o intentos fraudulentos queden sin ser descubiertos por
un periodo prolongado. Esto permite a la administracién depositar mayor confianza en la
veracidad de los datos. (Narvaez Sanchez & Narvaez Ruiz, 2009)

Toda empresa sin importar su capacidad productiva o su grado de liquidez esta en riesgo
de actos fraudulentos o de irregularidades operacionales, es por ello que se considera de
mucha utilidad la implementacion de medidas de control, ya que dichas normas mejoran la
capacidad productiva y reducen las posibilidades de actos ilicitos que afecten el patrimonio
y estabilidad de las empresas.
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6.2. Efectividad de los procedimientos de control interno aplicados
en el registro de las operaciones contables en la Panaderia
Isabel

Se denomina efectividad a la capacidad o facultad para lograr un objetivo o fin deseado,
gue se han definido previamente, y para el cual se han desplegado acciones estratégicas
para llegar a él. (Perez, 2019)

Es por ello que en este resultado se evalud la efectividad de los procedimientos de control
interno que se aplican en el registro de las operaciones de la panaderia Isabel para
detectar sus errores e irregularidades. Dicha valoracion se realiz6 usando como guia los
lineamientos y objetivos del control interno, verificando que los registros presenten
confiabilidad, cumplimiento de leyes y regulaciones ademas eficiencia y eficacia.

Al momento de consultarle al Gerente de Panaderia Isabel sobre la utilizacion de medidas
y si estas eran suficientes para el desarrollo de las operaciones contables manifestdé “En
base al desempefio podria valorar como eficiente el desarrollo de las medidas utilizadas
en las operaciones contables debido a que no se presentan problemas econdmicos
(Castillo, 2020)

De igual manera se realizé una pregunta similar a la contadora de si consideraba que las
medidas implementadas son suficientes para el control de las actividades economicas,
Indicando que “para que el area contable trabaje con total normalidad se debe utilizar
todas las medidas existentes para poseer un control exacto de los activos” (Martinez,
2020)

Para que panaderia Isabel brinde una adecuada aplicaciébn de los procedimientos de
control interno en el registro de las operaciones contables deberia realizar muchas
mejoras en las medidas utilizadas debido a que se percibe un descontrol de sus
operaciones; la mayoria de sus empleados desconocen la existencia de las medidas de
control, existe cuentas que no poseen registros adecuados como es el caso de gastos se
va actuando en base a la necesidad y no se guardan soportes de gastos menores a los C$
1,000.00 y en ocasiones la cuenta de gastos no cuadra porque no recuerdan los gastos
gue hicieron en el transcurso del periodo. (Anexo 8)

Los principios de contabilidad generalmente aceptados (PCGA) constituyen parametros
para que la confeccion de los estados financieros sea sobre la base de métodos uniformes
de técnica contable. Estos tienen como objetivo la uniformidad en la presentacion de las
informaciones en los estados financieros, sin importar la nacionalidad de quien los
estuvieres leyendo e interpretando.
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Segun lo expresado por Martinez “Se realiza los procedimientos necesarios para obtener
una informacién contable que brinde la realidad de la situacion econémica de la panaderia.
(Martinez, 2020)

Existen aspectos notables o criterios fundamentales para el control de los registros de una
empresa, sin embargo en la Panaderia no son tomados en cuenta o consideran que no
son necesarios se logré inspeccionar documentos generales de los colaboradores como
planillas y carecen de firma de autorizado, los adelantos de salarios, préstamos
personales en ocasiones no son registrados por la acumulacion de trabajo de la contadora
y para descontarlo del pago se pregunta al empleado si solicito dinero a media semana, en
el area de contabilidad los documentos primarios carecen de firma de autorizado, y
manifestaron que ha habido periodos en el que los Estados Financieros, no fueron entrega
en tiempo y forma al gerente de la entidad.

Sin embargo, el gerente califica como muy buena la informacién contable presentada por la
contadora haciendo énfasis en que es un negocio familiar y no, se realiza un estudio
detallado por no incurrir en muchos gastos.

Ante esta postura que presenta los dirigentes de la panaderia, se logra percibir porque aun
después de tantos afios de funcionar no poseen un ambiente totalmente controlado,
situaciones de conformidad genera un descontrol contable debido a que no se revisa todos
los gastos y dinero que se percibe, al no controlar los gastos ni las salidas de efectivo no
se puede definir las utilidades y causa un estado de confusién al no saber si la empresa
estd ganando lo suficiente para cubrir sus costos de produccion.

Principio de objetividad refleja los cambios en los activos, pasivos y en la expresion
contable del patrimonio neto, deben reconocerse formalmente en los registros contables,
tan pronto como sea posible medirlos objetivamente y expresar esa medida en moneda de
cuenta. La objetividad en términos contables es una evidencia que respalda el registro de
la variacion patrimonial.

En base al principio mencionados en parrafos anteriores, se le pregunto al Gerente, si los
estados financieros han sido examinados por especialistas externos y respondié que “No
se ha necesitado contratar un auditor; porqué es algo que cuesta mucho y ademas la
informacion presentada por la contadora ha sido suficiente para el desarrollo del negocio”
(Castillo, 2020)

Los procedimientos de control interno influyen en gran manera en la informacion contable
permitiendo obtener eficiencia y eficacia en los registros presentados, sin embargo, en la
informacion presentada por Panaderia Isabel, se observan muchos detalles que no
poseen seguimiento y por lo tanto se considera que los procedimientos de control
aplicados no son exactos por la falta de medidas que garanticen el buen registro y
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soportes que reflejen la salida de efectivo, debido a estas faltas presentadas en las
medidas de control se determina que la informacion financiera carece de objetividad.

Para controlar estas situaciones, Panaderia Isabel necesita de una serie de normativas
adecuadas que se utilicen como guias; que permita la ejecucion de las tareas y funciones,
la ausencia de las mismas resulta de manera negativa, es por ello que los registros y
actividades economicas se ve tan afectada en el negocio debido a que no existen
lineamientos que indiquen la forma de actuar ante las distintas problematicas de la
empresa

El control de inventario es el proceso por el cual una empresa administra las mercancias
gue mantiene en almacén. Esto, con el objetivo de recopilar informacion de la entrada y
salida de los productos, buscando ademas el ahorro de costes.

Una de las fallas mas considerable en panaderia Isabel es en el control de inventario,
cabe resaltar la importancia de la cuenta de inventario debido que ahi se refleja la materia
prima que se utiliza en la producciéon del pan, ademas se almacena producto terminado y
no poseer un control de la mercancia causa problemas graves, sin control y con la poca
comunicacion que se observa en la panaderia se acumula la materia prima y se
desperdicia al llegar su punto de vencimiento

Sefialé Martinez que “hay ocasiones en la que nos ha tocado botar pan por la acumulacién
de producto y las pocas ventas.

Situaciones asi se presentaran continuamente en el negocio debido a la mala aplicacion
de medidas de control interno, por lo tanto no se puede calificar como excelente o al
menos buena la aplicacion de los procedimientos en los registros, ya que inventario es una
de las principales cuentas y si no posee un registro detallado existira diferencia entre la
existencia y el saldo presentado en la informacion contable. (Martinez, 2020)

La tarjeta mostrada en el (Anexo 9) la utilizan para registrar la materia prima en existencia
sin embargo, no se realiza de la manera correcta cuando un empleado esta sin hacer nada
le designan esta actividad, debido a que la contadora estd demasiado ocupada para
hacerlo ella misma y el colaborador lo realiza sin supervision alguna y cabe resaltar que no
poseen registros o0 seguimiento de la salida de materia prima para la produccién, no se
lleva control de desperdicio y eso dificulta en gran manera poseer exactitud en los
registros.

Al no poseer un control de inventario exacto; es cada vez mas dificil manejar pérdidas y
ganancias, debido a que no conoce los gastos de produccion y se desconoce si estan
generando la suficiente utilidad para cubrir su proceso productivo. (Anexo 10). Poseen
auxiliar de almacén, el cual deberia tener registro en Excel pero solo estan las tarjetas sin
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ningun registro porgque la contadora no tiene tiempo para llenar las tarjetas, ademas que
los marbetes no presentan la existencia exacta de la materia prima

Para controlar la cantidad de producto que llevan los vendedores, se realiza se manera
general no se describe que tipo de pan llevan o cual queda en existencia, lo agrupan en
base al precio de venta. Esta forma de registro facilita el apunte pero dificulta conocer qué
tipo de pan hay en existencia.

De igual manera, para realizar el arqueo de los vendedores se realiza de una manera
bastante simple se determina el total de producto Menos la devolucién y se multiplica el
resultado por el valor de la bolsa de pan; el registro a simple vista es bastante sencillo
pero los registro no poseen los criterios necesarios para garantizar fiabilidad y exactitud
por estos aspectos se considera que las procedimientos utilizados en panaderia Isabel
deben ser mejorados. En el (anexo 11) se observa el registro diario realizado a uno de los
vendedores de la empresa, se logra percibir un gasto realizado por el empleado, se intento
observar un comprobante que respalde el gasto realizado por la panaderia y no se obtuvo
suerte, solo indico Martinez que se rellend el tanque del camion y no se pide factura por
todos los gastos porque seria mas confuso tener comprobantes hasta por compras
minimas.

La postura del Gerente y personal de Panaderia Isabel es bastante conformista, sin
embargo, muchas de sus acciones generan situaciones adversas; si no controlas gastos ni
conoces la existencia actual de tu inventario no podras generar efectivo y los gastos irdn
en aumento y provocara la falta de liquidez del negocio hasta que un dia se vean
obligados a cerrar el negocio por falta de utilidades

Ademas, en el transcurso del estudio no se observaron orden de compras y al momento
de preguntar acerca de la existencia de estas “manifesté el Gerente que no se realizan
ordenes de compra, porque seria dedicar a un empleado a que realice esta actividad y
mejor se va comprando en base a la necesidad del area de produccion. En el arqueo
diario que realiza la contadora se observa la falta de comprobante o respaldo de gastos
gue verifiquen la salida de efectivo, ademas se realizan gastos que no tienen ningun
vinculo con el desarrollo del negocio (Anexo 12y 13)

Otra de las situaciones negativas o adversas consideradas por los investigadores; es el
poco seguimiento que le dedican a los activos fijos de la empresa (Anexo 14) El equipo de
reparto que posee la empresa consta de 3 camiones a los cuales no se les realiza
depreciacion por lo tanto se desconoce su valor actual.

En el (anexo 15) se observa un estilo de tarjeta kardex utilizada en panaderia Isabel
realizada por la contadora de la empresa, representa las compras y existencias de la
harina uno de los principales ingrediente para la realizacion del pan. En base a lo
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manifestado por la contadora se crea utilizando el método PEPS primeras entradas
primeras salidas para evitar el deterioro de la materia prima; sin embargo en el auxiliar
observado se ve claramente que la forma realizada no es correcta, no registran las salidas
por fecha porque sostienen que el consumo diario de materia prima es continuo y la tarjeta
la realizan més que todo para controlar las compras que se realizan, ademas cabe resaltar
que el registro solo llegaba hasta finales del mes de abril del afio 2020 y las auxiliares de
los demas ingredientes estan ubicados en desorden y complica encontrar el archivo para
Su respectiva revision.

Uno de los aspectos que se consider6 realizado de gran manera, es el resguardo de la
informacion. Los documentos importantes de la empresa se guardan en un archivador
metélico en el que solo poseen llave el propietario y contadora, de esta manera
garantizando la seguridad de documentos importantes de la empresa (Anexo 16)
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6.3. Propuesta de manual de procedimientos de control interno en
la Panaderia Isabel para el correcto registro de las operaciones
contables

Antes los evidentes problemas de control que enfrenta panaderia Isabel, se decide crear
una manual que permita solucionar los errores encontrados en las operaciones del
negocio con la finalidad de garantizar el registro correcto de las operaciones contables.

El presente manual, sera elaborado con el objetivo de aplicar los controles contables que
aseguren la transparencia y confiabilidad en el manejo de los recursos y de los servicios
que presta la empresa y brindar una certeza razonable en la informacién financiera
presentada.

En los resultados anteriores se mencionan las diferentes situaciones que se presentan en
la entidad entre ellos la mala gestién de inventario y el poco seguimiento que le brindan a
los gastos que se realizan, las normas seran orientadas a las adversidades que enfrentan
tomando en cuenta principios de contabilidad generalmente aceptados para obtener un
mejor resultado contable.

Este documento establece las diferentes normas de control interno para el area contable,
con el que se regira la empresa y que seran aplicadas a las direcciones, seran utilizadas
como una guia de accidn en la consecucién de sus objetivos y metas.

La idea de elaborar un manual de control interno es para fomentar el trabajo bajo
procedimientos o medidas de control, por ende seria recomendable la aplicacion en las
areas criticas, sin embargo se realiza de una manera general tratando de abarcar todos
los sectores de la entidad con el fin de garantizar que las actividades contables se trabaje
de manera eficaz y eficiente, evitar desperdicio y deterioro de materia prima, descontrol y
gastos excesivos que reduzca las utilidades.

El Control Interno consiste en promover operaciones metédicas, econémicas, eficientes y
eficaces, asi como productos y servicios de la calidad esperada, preservar al patrimonio
de pérdidas por despilfarro, abuso, mala gestién, errores, fraudes o irregularidades.
(Narvaez Sanches & Narvaez Ruiz, 2005)

La implementacion de procedimientos de control genera muchos beneficios en una
empresa mejorando el desempefio de los colaboradores y la calidad de los productos o
servicios prestados, sin embargo cuando estds medidas son aplicadas en las areas
contables se convierten muy util en la desarrollo econémico de la entidad; evitando
situaciones de fraudes y de irregularidades que se intente producir. El control interno no
solo evita o detecta situaciones de fraude, a su vez brinda certeza en los registros siempre
y cuando las medidas sean aplicadas de la manera correcta.
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Es por ello que los investigadores hacen énfasis en la aplicacion correcta de los
procedimientos de control aplicados en panaderia Isabel, para garantizar el buen registro
contable, evitar el deterioro de materia prima o de producto terminado y el flujo excesivo
de efectivo sin respaldo o comprobantes de salida de dinero.

La proteccion que proporciona un sistema de control interno que funciona adecuadamente
en contra de las debilidades humanas es de gran importancia. La verificacion y la revision
gue son esenciales para el buen funcionamiento de un sistema de control interno, reducen
la posibilidad de que los errores o intentos fraudulentos queden sin ser descubiertos por
un periodo prolongado. Esto permite a la administracion depositar mayor confianza en la
veracidad de los datos. (Narvaez Sanchez & Narvaez Ruiz, 2009)

En todo sistema de control no se garantiza la perfeccion, siempre hay situaciones que
pueden provocar un minimo error; tomando en cuenta esos errores los procedimientos de
control interno, deben ser realizado en base a esas situaciones adversas que se pueden
presentar con el objetivo de tener una posible solucién; ante dichas situaciones sin poner
en riesgo la estabilidad de la entidad.

La informacién debera ser registrada bajo criterios contables aceptados que permita tener
un control exacto de todos los bienes de la empresa, debe ser presentada en tiempo y
forma para su respectiva revision. El area contable debera reunir, clasificar, analizar,
registrar e informar sobre las operaciones de la panaderia y tener responsabilidad sobre
los activos.

El manual de procedimiento de control interno se detalla en el Anexo N° 17, donde se
toman cada uno de los elementos esenciales para la mejora del registro de las
operaciones contables realizadas en la Panaderia Isabel.
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VII. CONCLUSIONES

Una vez realizado el estudio en panaderia Isabel, sobre la incidencia de la aplicacién de
los procedimientos de control interno en el registro de las operaciones contables de la
Panaderia Isabel ubicada en el Municipio de La Trinidad — Esteli, durante el primer
semestre del afio 2020, se logra llegar a las siguientes conclusiones.

e Los procedimientos de control interno aplicados en panaderia Isabel, no se realizan
de la mejor manera, debido a que no poseen un manual como tal; si no ciertas
medidas que se trasmiten de forma verbal entre colaboradores. Esta forma inusual o
poco recomendable ocasiona que las medidas orientadas no se realicen al 100 %,
debido a que la informacion transmitida es distorsionada al llegar al subordinado.

e La empresa en estudio, presenta distintos problemas a nivel general destacando un
area de gran relevancia como es el area de inventarios, al no poseer medidas de
control causa un desorden de producto terminado y materia prima ocasionando
hasta pérdida de dinero, por el deterioro de la misma; estas situaciones afecta la
revelacion de los estados financieros.

e Mediante el analisis se logré percibir una falla considerable en el control de gastos
que realizan. Los gastos menores de C$ 1000.00 no poseen respaldo o
comprobante de compras, considerando que son gastos menores y de poca
relevancia

e La cajera es responsable del area de caja y del efectivo que se genera, sin embargo
el dinero es accesible a cualquier empleado de la entidad, no poseen un area
establecida para caja, los activos fijos no son sometidos a depreciacién por lo que se
desconoce su valor actual y solo tienen el valor de compra

e Entre otras fallas encontradas, se percibié la mala distribucion de funciones, la
contadora posee demasiadas responsabilidades u obligaciones dentro de la entidad,
lo que evita controlar todas las actividades y registros econémicos del negocio de
una manera aceptable

e En base a lo antes mencionado, se considera que los registros carecen de
objetividad, confiabilidad y certeza a causa de la deficiente aplicacion de
procedimientos de control interno en el registro de las operaciones, debido a que la
mayoria de sus actividades se realizan de manera empirica; sin un buen registro
contable que brinde confiabilidad de la informacion financiera presentada.
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e Se propone un manual de procedimientos de control que permita reducir las
situaciones adversas de la empresa en estudio, se espera que el manual brinde un
mejor desarrollo de las operaciones y registros contables del negocio.
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VIll. RECOMENDACIONES

Panaderia Isabel es una empresa dedicada a la elaboracion y comercializacion de pan,
esta ubicada en el sur de Esteli en el municipio de La Trinidad. Actualmente tiene unos 30
afios aproximadamente de estar en el mercado, con el transcurso del tiempo se han
logrado cambios significativos en el desarrollo del negocio, sin embargo la entidad posee
un estado de conformidad que no le permite trascender o posicionarse de mejor manera
en el mercado con una solidez econémica que garantice estabilidad y liquidez.

e Aplicar el manual de control que mejore las operaciones y registros contables de las
actividades econdmicas realizadas en la Panaderia.

e Que los egresos de efectivos realizados deben tener soportes que verifiqguen el
gasto incurrido y para su respectivo registro.

e Realizar designacion de responsabilidades entre los colaboradores y supervisar la
realizacion de las actividades para garantizar eficiencia y eficacia

e Establecer un mejor control de inventario, que permita conocer el valor actual en el
tiempo deseado y que reduzca las posibilidades de deterioro de materia prima y
perdida de efectivo; ademas implementar conteo fisico de inventario de una manera
continua.

e Realizar seguimiento o0 monitoreo para garantizar que los procedimientos de control
se realicen de la manera correcta.
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10.1. Anexo N° 01: Cuadro de sintomas para el planteamiento del

problema

Sintomas

Causas

Pronostico

Control del
pronostico

Falta de
procedimientos de
control interno
adecuados para el
area contable.

Incumplimiento de
funciones

Perdida de efectivo

Afectara la
informacion
razonable de los
estados financieros

Acumulacion de
trabajo

Disminucion del
activo

Los gastos sera
superiores a los
ingresos

La empresa no
presentara su
situacion contable
real debido a los
malos registros y
afectara la toma de
decisiones

Al presentar déficit
en sus operaciones
la empresa se
guedara sin liquidez
lo que provocaré su
cierre

Poner en préactica
procedimientos de
control interno
adecuados para el
area contable que
reduzca las
irregularidades que
poseen.
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10.2. Anexo N° 02: Propuesta de bosquejo

1. Control interno
1.1. Definicién del control interno
1.2. Importancia del control interno
1.3. Responsabilidad del control interno
1.4. Objetivos del control Interno
1.5. Limitaciones del control interno
1.6. Métodos de evaluacion de control Interno
1.6.1. Método descriptivo
1.6.2. Método grafico
1.6.3. Método de cuestionarios
1.7. Clasificaciéon del control interno
1.7.1. Controles preventivos
1.7.2. Controles detectivos
1.7.3. Controles correctivos

2. Modelos de control Interno
2.1. Modelo COSO

2.2. Modelo CADBURY

2.3. Modelo COCO

2.4. Modelo COBIT

3. Auditoria

3.1. Definicién

3.2. Objetivos de una auditoria

3.3. Paradmetros de evaluacion de auditoria
3.4.

3.5. Técnicas para recolectar informacion

4. Operaciones contables y Responsabilidad del contado
4.1. Operacion Contable

4.2. Definicion y funcién del contador

4.3. Responsabilidad del contador

4.4. Controles Financieros
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10.3. Anexo N° 03: Entrevista dirigida al propietario de la panaderia

UNIVERSIDAD NASIONAL AUTONOMA DE NICARAGUA, MANAGUA
UNAN — MANAGUA
FACULTAD REGIONAL MULTIDISIPLINARIA, ESTELI
FAREM - ESTELI

El formato de entrevista que a continuacion se presenta se realiza con el objetivo de
recopilar informacion util para la finalizacién del estudio que se lleva a cabo en la empresa
panaderia Isabel. El trabajo se basa en la evaluacién de la calidad de la aplicacion de los
procedimientos de control interno en el registro de las operaciones contables de la
Panaderia Isabel ubicada en el Municipio de La Trinidad — Esteli, durante el primer
semestre del afio 2020, es por ello que se ha seleccionado la unidad de andlisis que esta
conformado por dos personas a quienes se realizan la entrevista basandose en la relacion
gue existe con el objeto de estudio; la investigacién sera presentada en la Facultad
regional multidisciplinaria FAREM — ESTELI para aprobar la asignatura de seminario de
graduacion y optar al grado de licenciado en contaduria publica y finanzas.

Objetivo: Conocer los documentos y los procedimientos de Control Interno que se aplican
actualmente en el registro de las operaciones contables de la “Panaderia Isabel’.

Datos Generales
Nombre

Cargo

Fecha de aplicaciéon

1- ¢ A gué sector econdmico pertenece la panaderia Isabel?

2- ¢ Cuantos propietarios tiene la panaderia?

3- ¢Cuantos afios tiene de operar la empresa?

4- ¢ Cuanto personal posee la panaderia?

5- ¢La panaderia cuenta con Manuales de control o procedimientos contables?
6- Sabe usted que normas de control interno se aplican en la empresa.

7- ¢Existe en la empresa normas para el area de contabilidad?
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8-

10-

11-

12-

13-

14-

15-

16-

17-

18-

19-

20-

22-

¢,Cree usted que le brindaria algun beneficio en su panaderia trabajar con un
manual de procedimientos contables?

Implementan normas para el resguardo de los activos de la empresa.

¢De qué manera mejoraria su panaderia al implementar un manual de sistemas
contables?

¢La empresa cuenta con medidas de deteccidn de riesgos?
¢, Se capacita al personal respecto a la prevencién de riesgos?

¢La empresa ha enfrentado situaciones de fraudes o irregularidades que afecten el
patrimonio de la empresa?

¢ Estan definidos los cargos y funciones de los colaboradores?
¢, Se realizan evaluaciones al desempefio de los empleados?

¢Considera que las medidas utilizadas son suficientes para el desarrollo de las
operaciones contables?

¢, Cree gque es necesario realizar mejoras a las medidas de control utilizadas?
¢, Como calificaria la informacién contable presentada por la contadora?

¢Las medidas de control que ejecutan fueron disefiadas por usted o alguien ajeno a
la empresa?

¢Esas medidas de control han sido valoradas por una tercera persona que posea
conocimientos sobre el tema?

¢Considera que las medidas de control utilizadas promueven el desarrollo y buen
registro de las operaciones contables ¢,

¢Los registros contables se han visto afectados por alguna mala practica del
profesional contable o por desconocer los procedimientos de control?
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10.4. Anexo N° 04: Entrevista realizada a la Contadora de la
Panaderia

UNIVERSIDAD NASIONAL AUTONOMA DE NICARAGUA, MANAGUA

"‘} UNAN — MANAGUA
Lekly FACULTAD REGIONAL MULTIDISIPLINARIA, ESTELI
ke FAREM - ESTELI

El formato de entrevista que a continuacion se presenta se realiza con el objetivo de
recopilar informacion util para la finalizacion del estudio que se lleva a cabo en la empresa
panaderia Isabel. El trabajo se basa en la evaluaciéon de la calidad de la aplicacion de los
procedimientos de control interno en el registro de las operaciones contables de la
Panaderia Isabel ubicada en el Municipio de La Trinidad — Esteli, durante el primer
semestre del afio 2020, es por ello que se ha seleccionado la unidad de andlisis que esta
conformado por dos personas a quienes se realizan la entrevista basandose en la relacién
gue existe con el objeto de estudio; la investigacion sera presentada en la Facultad
regional multidisciplinaria FAREM — ESTELI para aprobar la asignatura de seminario de
graduacion y optar al grado de licenciado en contaduria publica y finanzas

Objetivo: Conocer los documentos y los procedimientos de Control Interno que se aplican
actualmente en el registro de las operaciones contables de la “Panaderia Isabel

Datos Generales
Nombre

Cargo

Fecha de aplicacion

1- ¢Cuantos afios lleva laborando en la panaderia?

2- ¢ Cuales han sido tus dificultades dentro de la panaderia como contadora?

3- ¢Qué sistemas utilizan para registrar las operaciones contables da la panaderia?
4- ¢ Se realizan arqueo y conciliaciones a la cuenta de caja y banco?

5- ¢Los pagos que se realizan son autorizados y revisados?

6- ¢Con que frecuencia revisas los estados financieros con el propietario de la
panaderia?

7- ¢Las operaciones contables se realizan bajo procedimientos de control ¢,
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8- ¢Quién aprueba los procedimientos de control en su area?

9- ¢Utilizan libros de diario y de mayor para registrar las operaciones contables de la
entidad?

10- ¢Considera que las medidas implementadas son suficientes para el control de las
actividades economicas?

11- ¢;Implementan normas para el resguardo de los activos de la empresa?
12- ¢Existen controles de acceso para la informacion contable y el efectivo?
13- ¢ Qué medidas utiliza para el resguardo de la informacién contable?

14- ¢Los informes contables poseen confiabilidad y certeza razonable?

15- ¢En qué periodo entrega informes financieros?

16- ¢Los informes financieros son examinados por especialistas externos?

17- ¢Qué informe de situacién financiera emite el area de contabilidad?

18- ¢Se han presentado situaciones que afecten el patrimonio de la empresa?

19- ¢Considera necesaria la implementacion de mejoras a los procedimientos de
control utilizados?
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10.5. Anexo N° 05: Guia de observacion

UNIVERSIDAD NASIONAL AUTONOMA DE NICARAGUA, MANAGUA
UNAN — MANAGUA
FACULTAD REGIONAL MULTIDISIPLINARIA, ESTELI
FAREM - ESTELI

Entre los instrumentos que se utilizaran en la investigacion esta la observacion; la que
se pondrd en practica en las operaciones cotidianas de la panaderia Isabel con el
objetivo de verificar que las actividades diarias se realizan bajo medidas de control
ademas para comprobar que la versidon obtenida en la entrevista realizada al gerente y
contadora sean correctas

Objetivo: Comprobar que la informacion obtenida sea similar a los comportamientos y
acciones que se realizan dentro de la entidad.

Elemento a observar Aplico N/A Observacion

1. Verificar si existen procedimientos o
medidas de control

2. Evidenciar que tipos de controles
existen en la entidad.

3. Observar si los colaboradores
cumplen con las medidas de control
correspondiente a su area de trabajo

4. Asegurar si existe control de los
activos propios de la entidad.

5. Observar que si los activos cuenta
con el distintivo de la empresa

6. Mirar si los activos se encuentran en
buen estado

7. Se realiza supervision fisica de
inventario

8. Se realiza la revision de las facturas
que se pagan a los proveedores en
cuanto a su vencimiento.

9. Existe control en la revision de los
expediente de compra estén todo los
soporte de las obligaciones

10. Existe control en la revision de los
expediente de compra estén todo los
soporte de las obligaciones

11. Los bienes de la empresa son de uso
exclusivo de la misma
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Elemento a observar

Se controla la entrada y salida de los
colaboradores

Se comprueba que las planilla de
pago hacen su debido calculo
Realizan supervision fisica de los
activos fijos de la empresa

Cerciorar si existe area exclusiva para
caja

Hay acceso exclusivo y custodia de
fondos en el &rea de caja

Verificar que funcionario tiene en
custodia el area de Caja

Comprobar el procedimiento de los
fondos de Caja

Verificar que se realicen arqueo
sorpresivo al area de caja

Cuenta la entidad con una distribucion
de funciones de personal.

Existen limitantes al acceso de
registro contable

Existen archivos de documentos
soportes.

Los estados financieros o informacion
financiera esta resguardada por una
persona.
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10.6. Anexo N° 06: Guia de revision documental

UNIVERSIDAD NASIONAL AUTONOMA DE NICARAGUA, MANAGUA
UNAN — MANAGUA
FACULTAD REGIONAL MULTIDISIPLINARIA, ESTELI
FAREM - ESTELI

La guia de revision documental consistira en revisar los documentos primarios soportados
de la Entidad en el area de Contabilidad para comprobar el cumplimiento de las normas de
Control Interno, ademas se revisaran aspectos relevantes de la empresa y cerciorar que la
gerencia brinda informacion a sus colaboradores sobre las funciones a desarrollar y las
medidas que deben cumplirse para el 6ptimo desempefio de las operaciones y registros
contables.

Posee No posee

; ; Observacion
Registros registros

N° Revision de documentos

La empresa posee documentos
de Aspecto legal de la Empresa
1 tales como:
Escritura de Constitucién
Numero Ruc
Existen los siguientes manuales,
para su debida lectura
Funciones
Normas de Control Interno
Politicas propia de la Empresa
Valores
los tipos de controles que posee
la empresa:
Documentos
Version Electronica
4  Manual de sistema Contable
La empresa posee Registro de
libro de diario
6 Catalogo de cuenta.
Verificar las firmas de elaborado,
7  revisado, y autorizado en los
formatos que lleva la Entidad.
Comprobantes que respaldan la
8 adquisicion de propiedades u
otros activos
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Revision de documentos

Auxiliares para el control de
mercancia

Revisar si tiene archivo de los
Estados Financiero de la
Empresa.

Revisar si llevan auxiliares de
cada una de las cuentas que
tiene el Balance General

Los libros contables estan
registrados y actualizados
debidamente.

Poseen control de entradas y
salidas del personal.

Poseen las hojas de liquidacion
del personal.

Revisar si realizan arqueos de
caja generay caja chica
Registran los ingresos de forma
cronoldgica.

Revisar elaboracién
conciliaciones bancarias
Revisar inventario

Revisar el célculo de la
depreciacion de los activos.
Registran entradas y salidas de
efectivo.
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10.7. Anexo N° 07: Ampos utilizados en panaderia Isabel

Los Ampo se utilizan para el ordenamiento de documentos de la entidad, cada cuenta
posee un archivador para evitar confusiones sin embargo no poseen etiquetas que
diferencie la cuenta

10.8. Anexo N° 08: Detalle de gastos realizados en panaderla Isabel

%2 E_* e == & | B Ao ism-_a B3, ﬁ ERh §~

MKS: Do d-pA- S=x= @& [combanycernin - 05 % w0 %33 “m““*
m-t coma table~  celda
Fuente = Afineaciin = Namers % Btdai

i e | 3 c D

.’2_ = Detalle de Gastos mes de Marzo =

g

S  Fecha Descripcion Comprobante ' Cantidad

b 27/4/2020 Pago de Energia electrica Factura mes de abril 5232200

i 28/4/2020 Compra de azucar Factura distribuidora aviles C$1,15000

: : 28/4/2020 Compra de bolsas de empaque €$741.00

[ 29/4/2020 Viatico ruta 1 william y cristhian .  £$20000
' 29/4/2020 Combustible camion azul €$1,000.00

T 29/4/2020 viatico ruta Francisco y Lester €$200.00

30/4/2020 Compra de Harina Distribuidora Aviles €$2,200.00

. 30/4/2020 Compra de Sal €$540.00

| 30/4/2020 Almuerzo €$110.00

| 31/4/2020 Pago de agua potable Factura mes de abril €$1,289.00
31/4/2020 Lester Castillo €$1,000.00
31/4/2020 Combustible de camiones €$2,000.00
» ... :7 Salida de bodega  Orden de compea Comprobantes de diatio Detalle de gastos Concibacion ... @ - {ﬁ

El detalle de gastos mostrado refleja el flujo de egresos realizados y los documentos que
poseen respaldo, en la mayoria de caso la panaderia no tiene facturas ni recibos de
gastos realizados debido a que solo posee reportes por gastos mayores a 1000 cérdobas.
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10.9. Anexo N° 09: Marbete de control de inventario

El marbete de control de inventario lo utilizan para controlar la existencia de materia
prima en el inventario, aunque en la mayoria de caso el registro es opuesto a la
existencia en bodega

10.10. Anexo N° 10: Registro de salida de producto en rutas diarias

El cuadro refleja un de ventas normales en el que los tres camiones salen a rutear, las
rutas son definidas en base a las ventas realizadas y a llamadas de los clientes. Cuando
los vendedores salen del municipio reciben viatico de C$ 100 para su alimentacion
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10.11. Anexo N° 11: Arqueo de vendedores

El Argueo de vendedores refleja la cantidad de producto que llevan y las devoluciones
realizadas ademas los gastos que incurren en el transcurso del dia

10.12. Anexo N° 12: Arqueo diario

B

il LRI LI i
Para el fondo de caja se establecen C$ 20,000 por las necesidades que se ven en el
transcurso del dia en ocasiones e queda sin materia prima para la elaboracién del pan y

se debe mandar a comprar ingredientes
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10.13. Anexo N° 13: Arqueo diario

El equipo de reparto de panaderia Isabel esta constituido por tres camiones, cada camion
posee logotipo y nombre del negocio. Al momento de realizar las rutas 2 salen del
municipio y uno es utilizado para pedidos en el casco urbano de la trinidad.
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10.15. Anexo N° 15: Auxiliar de almacén

o I
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X! . le L
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En la tarjeta mostrada es utilizada por la panaderia Isabel para el registro de la materia
prima, el producto que muestra es Harina, sin embargo la tarjeta esta realizada de una
manera incorrecta y solo presentaba registro de los 5 primeros meses del afio 2020

10.16. Anexo N° 16: Archivador Metalico

El archivador metalico es utilizado para el resguardo de documentos importantes que
pongan en riesgo la estabilidad de la empresa.
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10.17. Anexo N° 17: Manual de procedimientos de control interno

Manual de Control Interno

PANADERIA ISABEL

Elaborado por:
Ixel Daniela Lopez Herrera
Miguel Angel Rivera Fuentes

Trinidad — Esteli
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Introduccion

El manual de control interno que a continuacién se presenta esta dirigido a la empresa
panaderia Isabel ubicada en la trinidad Esteli. Dicho manual surge como una propuesta de
solucién a los problemas que enfrenta el negocio.

En el transcurso del manual se detallan medidas o procedimientos que contribuiran al
mejor desarrollo de las operaciones y registros de la entidad. En las cuentas de inventario,
gastos y activos fijos se resaltan normas que serviran para mejorar los errores que poseen
ademas se adjunta otras medidas para las cuentas mas importante para que la empresa
se desarrolle en completo orden

La posibilidad de errores o intentos fraudulentos es una de las mayores preocupaciones
de la gerencia en las distintas empresas; es por ello que el control interno desempefia un
papel importante en el funcionamiento de las entidades. El control interno disminuye las
posibilidades de irregularidades y si se realizan facilita el descubrimiento inmediato debido
a que las actividades, operaciones o registros contables se realizan bajo criterios 0 normas
establecidas lo que proporciona una copia o comprobantes de las transacciones
economicas.

El control interno proporciona una seguridad razonable acerca de la obtencién de los
objetivos de la entidad, existen limitaciones. El control interno no puede evitar que se
apligue un deficiente criterio profesional o se adopten malas decisiones, que el personal
no esté preparado o que se produzcan acontecimientos externos que puedan hacer que
una organizacion no alcance sus objetivos operacionales. Es decir, incluso en un sistema
de control interno efectivo puede haber fallos es por ello que la gerencia debera analizar
los diversos factores para asi evitar la mayor cantidad de fallas posibles. Es por ello que,
el gerente de panaderia Isabel debera garantizar que todos los miembros de la empresa
estén en conocimiento de las medidas para un uso correcto y realizar las actividades de la
mejor manera.
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Objetivos del control interno

Objetivo General

Reducir las fallas encontradas en la aplicacion de los procedimientos de control interno en
el registro de las operaciones contables en la panaderia Isabel.

Objetivos Especificos

v Asegurar la objetividad y confiabilidad de la informacion proporcionada

Proteger el activo para evitar pérdidas por fraude, negligencia o uso ineficiente
Reducir altos costos financieros ocasionados por mantener cantidades excesivas
de inventarios

Reducir el riesgo de fraudes, robos o dafios fisicos

Evitar que dejen de realizarse ventas por falta de mercancias

Evitar o reduce perdidas resultantes de baja de precios

Reducir el costo de la toma del inventario fisico anual.

ANERN

ASRNENEN
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FUNCIONAMIENTO DEL SISTEMA CONTABLE

= Sistema de Informacién Financiera

Se debe establecer un sistema contable adecuado garantizando el registro de las
transacciones economicas sea confiable y eficaz qué garantice que todas las
transacciones sean controladas por el area de contabilidad de la empresa.

El estado contable reflejara todos los activos que posea la empresa, poseera su respectivo
encabezado que contenga el nombre de la entidad y el periodo comprendido ademas
debera tener un pie donde muestra la firma de la persona que lo elabord, reviso y autorizé

- Control Contable

Los controles contable son procedimientos que utilizan las empresas para salvaguardar
activos y proporcionar una informacion financiera razonable y exacta que se util para la
toma decisiones de la gerencia. Es por ello que en panaderia Isabel se deberan registrar
todos los ingresos percibidos en el transcurso del dia bajo principios de contabilidad
generalmente aceptados ademas los gastos que realice la empresa poseera
comprobantes o respaldo que comprueben el egreso realizado.

= Cierre del Ejercicio Contable

Para el cierre contable se deben realizar bajo periodos establecidos tomando en cuenta
criterio fiscal iniciando operaciones el primero de enero y finalizando el 31 de diciembre.

= Resguardo de la Documentacion Contable

La informacién contable es parte fundamental de la empresa debido a esto se posee
informacion valiosa que podria desestabilizar las entidades en caso de desaparicion; es
por ello que se debe ser cauteloso al momento del resguardo dedicando un lugar
establecido y limitando el acceso para evitar pérdidas .

El Gerente es el responsable de la custodia de la siguiente documentacion contable:

v' Los blocks de Comprobantes de Pago, Caja Chica no utilizados.

v Los blocks de Recibos Oficiales de Caja no utilizados.
v' Chequera de Bancos.
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El Contador es el responsable de la custodia de los documentos contables que han sido

debidamente procesados y registrados en la contabilidad, tales como:

v' Facturas de compras y gastos.

v' Comprobantes de Diario

v Estados Financieros y sus anexos

v’ Libros Diario y Mayor

v' Comprobantes de Pago de Cheque

v' Comprobantes de Pago de Caja Chica

Control Interno del efectivo

Se basan en medidas que permitan consistencia permanente en el tratamiento de todas
y cada una de las operaciones y registro que genera el efectivo de caja y banco de la
panaderia Isabel con el fin de informar con objetividad sus resultados.

Objetivos
v' Asegurar la objetividad y confiabilidad de la informacién proporcionada
v' Proteger el activo para evitar pérdidas por fraude, negligencia o uso ineficiente

Control Interno para la cuenta de caja

v' Separacion de funciones de autorizacion, ejecucion, custodia y registro de caja

v' La persona encargada de caja no tendra acceso a los registros contables que
controlen su actividad

v' La funcién de registro de las actividades de caja sera responsabilidad exclusiva del
area contable

v' Realizar arqueos sorpresivos

v' Cuando el cajero esté fuera de su cubiculo el efectivo debe quedar guardado bajo
llave.

v' Emitir un recibo oficial de caja por cada efectivo.

Control Interno de Bancos

Para el buen funcionamiento de la cuenta de Banco se deben tomar en cuenta los
siguientes aspectos
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Separacién de labores: deben ser personas diferentes las que expidan cheques, operen
auxiliares, registros y efectien conciliaciones.

Finanzas: El personal que maneja las cuentas bancarias deben estar afianzados para
evitar posible desfalco por malos manejos.

Firmas Autorizadas: Se debera contar con un registro de firmas autorizadas para firmar
cheques, Asi como la forma en la que puedan ir mancomunadamente.

Conciliaciones Bancarias: Las cuentas bancarias deben conciliarse cada mes y
mantener debidamente depuradas las partidas de conciliacion.

v

La apertura de cuentas de cheques y de ahorro en instituciones bancarias
solamente podran ser autorizadas por La Maxima Autoridad de la panaderia.

Se llevara un Libro Auxiliar de Bancos para anotar la fecha y valor de los depdsitos,
fecha, nombre del beneficiario y valor de los cheques librados y anulados, o mismo
gue el saldo en el Banco.

En los cheques Boucher se debe dejar constancia de la identificacion de las
personas a quienes se les entregue cheques.

Los egresos de las cuentas de cheques y de las cuentas de ahorro se respaldaran
con el respectivo cheque Boucher y la minuta de retiro respectivamente y con los
documentos originales justificantes cancelados con un sello fechador que diga
"CANCELADO" o "PAGADQ". Los cheques Boucher y la minuta de retiro deberan
llevar la codificacion contable. Se anotaran de inmediato en un registro que facilite
su control.

Los documentos que respaldan los cheques y las minutas de retiro deben revisarse
previamente por el Contador.

Ninguna de las firmas autorizadas debe firmar cheques ni minutas de retiro en
blanco.

Las conciliaciones bancarias deberan elaborarse a mas tardar en los primeros
guince dias de cada mes. Estas seran elaboradas por personas diferentes a las que
tengan firma en la cuenta bancaria. Las partidas flotantes seran investigadas de
inmediato para su posterior registro.

Cuando una persona deje ser firma autorizada en las cuentas de cheques y de
ahorro, se notificara de inmediato a la institucion bancaria por escrito.
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v' Los cheques pagados y devueltos por el banco se archivaran en orden numérico y
por mes.

v Las libretas y talonarios de cheques en blanco deben estar bajo custodia de la
Gerencia, la que esté en uso bajo la custodia de la persona que elabora los
cheques, estos deberan librarse en estricto orden numeérico.

v' Los cheques anulados deben mutilarse en el espacio donde van las firmas,
conservar su secuencia numérica en el legajo de comprobantes de contabilidad y
registrarse como tales.

v' Los depositos en la cuenta de cheques y de ahorro deben contabilizarse en la
misma fecha que certifique la institucion bancaria

Control Interno de Inventario

Tener un control interno sobre los inventarios de la panaderia Isabel es sumamente
importante; puesto que el inventario es lo que le permite a la empresa poder comercializar.
Por tal razén se brinda algunos consejos Utiles para mantener un buen control interno
sobre los inventarios

Objetivos del control de inventario

v' Reducir altos costos financieros ocasionados por mantener cantidades excesivas
de inventarios

Reducir el riesgo de fraudes, robos o dafios fisicos

Evitar que dejen de realizarse ventas por falta de mercancias

Evitar o reduce perdidas resultantes de baja de precios

Reducir el costo de la toma del inventario fisico anual.

AN NI NERN

a) Control de Existencia de Inventarios
El espacio destinado para la bodega es idéneo para el almacenamiento de materia primay
productos terminados se deben ordenar de una manera que les permita encontrar
articulos o elementos de una forma rapida, ademas se debera poseer un registro mas
detallado del producto en existencia para evitar deterioro

b) Verificacion Fisica de Inventarios
La verificacion fisica de inventario se debera realizar por una persona capacitada para el
registro adecuado. Esta verificacion se realizara cada fin de mes para controlar el
consumo de produccion.
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c) Obsolescencia, Pérdida o Dafo de Inventarios
En caso de que se presentan dafios o deterioro de los materiales en existencia de debe
dar de baja oportunamente en los registros contables se deberd realizar una justificacion
documentada para explicar la disminucién del inventario.

v

v

Conteo fisico de los inventarios por lo menos una vez al afio, no importando cual
sistema se utilice

Hacer conteos periddicos o permanentes para verificar las pérdidas de material.
Procure que el control de inventarios se realice por medio de sistemas
computarizados, especialmente si se mueven una gran variedad de articulos. El
sistema debe proveer control permanente de inventarios, de manera de tener
actualizadas las existencias, tanto en cantidad como en precios.

Establecer un control claro y preciso de las entradas de mercancias al almacén,
informes de recepcion para las mercancias compradas e informes de produccion
para las fabricadas por la empresa. Las mercancias saldran del almacén
Unicamente si estan respaldadas por notas de despacho o requisiciones las cuales
han de estar debidamente autorizadas para garantizar que tendran el destino
deseado.

Los inventarios deben encontrarse en instalaciones que los protejan de deterioros
fisicos 0 de robos y procurar que solo tengan acceso a las mismas el personal de
almacén debidamente autorizado.

Trate de responsabilizar al Jefe de Almacén de informar sobre la existencia de
mercancias deterioradas. También debera responsabilizarle de no mezclar los
inventarios de propiedad de la compafiia con las mercancias recibidas en
consignaciéon o en depaosito.

Almacenamiento del inventario para protegerlo contra el robo, dafio o
descomposicion.

Permitir el acceso al inventario solamente al personal que no tiene acceso a los
registros contables.

Mantener registros de inventarios perpetuos para las mercancias de alto costo
unitario.

Comprar el inventario en cantidades econdmicas.

Mantener suficiente inventario disponible para prevenir situaciones de déficit, lo cual
conduce a pérdidas en ventas.

No mantener un inventario almacenado demasiado tiempo, evitando con eso el
gasto de tener dinero restringido en articulos innecesarios.

Involucrar al personal en el control de los materiales: concientizarlo con charlas y
concursos sobre el problema; aceptar sugerencias; informarles sobre los resultados
de los inventarios, en lo que a pérdidas se refiere y sobre todo, hacerle sentirse
parte importante de la organizacion.

Confrontar los inventarios fisicos con los registros contables.
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v' Proteger los inventarios en un almacén techado y con puertas de manera que se
eviten los robos.

v Realizar entrega de mercancias Unicamente con requisiciones autorizadas.

Hacer verificaciones al azar para comparar con los libros contables.

v' Cuando el sistema de registro y control de los inventarios, no esté integrado
computacionalmente con el contable, debe efectuarse diariamente, el cuadre en
valores, entre los datos de los movimientos reportados por el almacén y los
registrados por contabilidad.

v Los custodios de las existencias almacenadas deben firmar actas de
responsabilidad material, que garanticen su control y recuperacion antes faltante o
deterioros por negligencia.

v' El almacén debe contar con la relacién de cargos y nombres de las personas
autorizadas a entrar en el mismo y de los nombres y firmas de los funcionarios
autorizados a solicitar productos u ordenar ventas y despachos a terceros.

v' Todo documento elaborado por movimientos de existencias, debe estar firmado por
la persona que entrega y por la que recibe.

v Los registros de inventario no pueden operarse por personal del almacén, ni estos,
tener acceso a los mismos.

<

Cantidad Minima: Es importante determinar la cantidad minima de existencia de su
articulo para poder servir con regularidad los pedidos que realicen los clientes.

Cantidad Méxima: La cantidad maxima, sera la que, sin interferir en el espacio del
almacén, sin perjudicar con su inversion la composicion del capital de trabajo, pueda
soportar la buena marcha de la empresa. No obstante, pueden concurrir ciertas
circunstancias para que, en una época determinada, se aumente la cantidad maxima.

Solicitud de Compras: La persona encargada de llevar los registros que controlan los
inventarios, al observar que algun articulo esta llegando al limite minimo de existencias,
cubrira una solicitud de compras y se le enviara al Jefe de Almacén. Este le devolvera una
copia debidamente firmada para su correspondiente archivo y comprobara la cantidad
fisica de existencia real, la cual anotara en la solicitud de compras. De esta forma
chequearemos si los registros contables cuadran con la existencia real.

Entrada de mercancias: El Jefe de almacén debera saber la fecha aproximada en que
llegaran los pedidos con el objeto de tener disponibilidad de espacio para su
almacenamiento. Al llegar las mercancias las pasara, contard o medira, segun los casos, y
pasara al departamento de compras el informe de recepcion de mercancias. Este
departamento comprobara si los datos suministrados en el informe estan de acuerdo con
la factura enviada por el proveedor; si hay conformidad entre ambos dara su aprobacion a
la factura y la pasara al departamento de contabilidad el cual afiadira al importe de la
factura, todos los gastos de compras cargables a la misma y hallara el costo unitario por
articulo.
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Cantidades reservadas: En algunas oportunidades, se realizan ciertas clases de ventas
gue, por razones de contratos, temporadas, etc., no son servidas de inmediato o bien
guedan a disposicion del cliente el cual indicara la fecha en que debemos enviarselas. En
estos casos, aunque la mercancia no haya salido del almacén, se dara de baja en
nuestras disponibilidades. Es decir estardn en existencias pero no disponibles. El
Departamento de ventas pasara informacion al encargado del registro de control de
inventarios para que la operacion sea anotada en la columna de cantidades reservadas y
se modifique el saldo disponible. Al enviar las mercancias al cliente se registraran en la
columna de salidas, pero aunque salen mercancias, no se modificara el saldo disponible,
pues este ya fue regularizado al registrarse las cantidades reservadas

Salida de mercancias del almacén: El control de salida de inventarios del almacén debe
ser sumamente estricto. Las mercancias podran salir del almacén Unicamente si estan
respaldadas por las correspondientes notas de despacho o requisiciones, las cuales han
de estar debidamente autorizadas para garantizar que tendran el destino deseado.

Registro y medidas de control para activos fijos

Los activos fijos de la empresa sélo seran utilizados para las actividades o funciones
relacionadas a las operaciones de la misma. Debe limitarse el uso personal de los activos
de la Entidad.

Los vehiculo de reparto tendra una Hoja de Ruta para facilitar la cuyo control y registro
estara a cargo de la Gerencia, ademas se debera garantizar las condiciones mecanicas
gue deberdn mantener los vehiculos (cambio de aceite, liquido de freno, combustible,
agua, bateria, sistema eléctrico y sefales, frenos, llanta de repuesto, caja de
herramientas) y las condicione de higiene de los mismos para evitar dafios mayores o
accidentes lamentables.

Se realizardn depreciaciones para tener una valoracion de los activos y poseer el valor
actual de las propiedades. Los vehiculos deberan guardarse en un lugar fisicamente
seguro aprobado previamente por la Gerencia.

= Custodia de los Activos Fijos
Todo equipo, vehiculo y utiles seran entregados al funcionario o empleado que los ocupa
mediante un formulario de ASIGNACION DE ACTIVO FI1JO.

Cada funcionario es responsable por el control y custodia de los bienes asignhados a ella,
asi como por el cumplimiento del programa de mantenimiento preventivo requerido.
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Cada funcionario o empleado sera responsable de los bienes muebles que le fueren
asignados para la realizacion de su trabajo individual. En caso de deterioro por mal
manejo o descuido, los gastos de reparacion corren a cargo del responsable de dicho
equipo.
Cada bien o mueble que sufra dafos o deterioro, el responsable de dicho bien tiene que
reportarlo dentro de las 24 horas siguiente de ocurrido el hecho a la Gerencia la cual
tomara las medidas oportunas.

e) Verificacion Fisica de Activos Fijos
En forma periddica o por lo menos una vez al afio, personal independiente de la custodia y
registro contable debera verificar fisicamente los activos fijos.

g) Salidas de Activos Fijos

No podra salir ningun equipo o mobiliario fuera de las oficinas de la panaderia sin la
autorizacion de la Gerencia

v Verificar autorizaciones de la compra

v Justificacion de la compra

v Existencia de cotizaciones para buscar el mejor precio

v Verificacion de haber recibido el activo y la responsabilidad de custodia

v Verificar que los activos construidos por la propia empresa no excedan del valor
de mercado.

v Verificacion selectiva de manera periddica de la existencia de los bienes
adquiridos.

v Autorizacion para vender
v Identificacién de las partidas que van a ser reemplazadas
v’ Verificar la entrega o destruccién de los activos dados de baja

v Verificar selectivamente de manera periédica la existencia de los bienes dados
de baja.

v Verificacion del registro de sus activos
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Control Interno para proveedores y cuentas por pagar

v Que, los saldos de las cuentas individuales reflejados en balances detallados
concuerdan con los del libro auxiliar correspondiente,

v Comprobar que el movimiento de las cuentas se ajusta a un soporte documental
suficiente (facturas, contratos, correspondencia...).

v En relacién con las deudas con entidades publicas se solicitara de la compafiia los
documentos que plasmen las cantidades sobre las que se calcularon las cuotas y
retenciones, verificando a continuacion la correccion legal y aritmética de tales,
calculos

v Comprobaré que las deudas tributarias y con los organismos de la Seguridad Social
han sido puntualmente atendidas, pues lo contrario pondria de manifiesto
dificultades de tesoreria o, simplemente, una mala organizacion

Control Interno para gastos

v El control interno aplicable a los gastos debe ejercerse principalmente mediante el
control de las cuentas y gastos con que se encuentren relacionados.

v' Como una practica recomendable, deben llevarse registros auxiliares
v' Por cada egresos realizado debera existir un comprobante que refleje la salida de
efectivo aunque los egresos sean menos a C$ 1000
Control Interno para obligaciones financieras a largo plazo

v' El monto de las obligaciones contraidas debera conciliarse periédicamente con los
estados de cuenta que envie la institucion prestataria.

v' Los documentos que se firmen por préstamos que se reciban de otras instituciones,
deberan ser firmados por los miembros autorizados.

v' Debera llevarse control individual por cada préstamo que se reciba.
Control Interno pararegistro y seguimiento de los gastos
El éxito de una empresa esta basado en la Optima gestion de sus recursos, y en esto las

llamadas compras minimas, el control de consumo de gasolina y el manejo de caja chica
juegan un papel esencial. Los gastos sin un debido seguimiento y registro son
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susceptibles a sufrir descontroles; por ejemplo, una fuga de fondos tipo hormiga que
podrian repercutir negativamente en los resultados generales del negocio.

v' Analizar en qué se gasta, con qué propésito y en qué cantidades para que poder
diferenciar los gastos justificados de los innecesarios.

v' Revisar las funciones de los empleados para asignar presupuestos acordes a sus
actividades.

v Definir una politica de gastos y hacerla conocer a todo el personal para que sepan
qué tienen autorizado pagar, cudl es el limite del gasto y el tipo de documentacion

comprobatoria que deben presentar.

v Digitalizar todos los gastos para generar reportes que te ayuden a dar seguimiento
a los gastos y hacer ajustes cuando sea necesario.

v Definir encargado para las compras y gastos
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