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Resumen

Servicios Fotomecanicos Sociedad Andnima, es una empresa dedicada al sector de las artes
gréaficas donde realiza servicios de impresion para publicidad de las instituciones publicas y
privadas; y estd ubicada en la ciudad de Managua, de la Rotonda de Rubenia 800 metros al

este.

A continuacion, se presenta un estudio de investigacion de caracter descriptivo-analitico y
con un enfoque mixto, dirigido a una Propuesta de un Plan de Higiene y Seguridad en el Area
de Imprenta de SERFOSA Digital, cuyo principal objetivo a seguir es contribuir al

mejoramiento de las condiciones de trabajo del area en estudio.

Dentro del sitio de estudio, existen deficiencias en cuanto a higiene y seguridad que inciden
negativamente en las condiciones de trabajo, debido a la falta de la implementacion del
Acuerdo Ministerial (JCGH-000-08-09) derivado de la Ley General de Higiene y Seguridad
del Trabajo (Ley 618) y la falta de un Plan de Higiene y Seguridad que asegure el bienestar
de los colaboradores durante el desarrollo de sus actividades laborales en condiciones de
trabajo més seguras.

Para el desarrollo de esta investigacion se consultaron libros, publicaciones, referencias
legales y otros documentos de interés para fundamentar el marco referencial. Asi mismo,
para la recoleccién de la informacién se requiri6 de visitas al lugar, observacion directa,

entrevistas, listas de chequeo y uso de equipos de medicion y portatiles.

Con la informacion obtenida, se describieron las condiciones de trabajo en el sitio de estudio,
se identificaron y clasificaron los riesgos presentes en el lugar, para posteriormente evaluar
los mismos dentro de los puestos de trabajo. Finalmente, se realizé la propuesta del Plan de
Higiene y Seguridad que contempla las acciones y medidas requeridas para asegurar la

proteccion de los colaboradores.



Propuesta de un Plan de Higiene y Seguridad en el Area de Imprenta 7
de SERFOSA Digital, en el periodo de julio a diciembre del 2019. SERFOSA

Capitulo 1. Generalidades del Estudio

1.1. Introduccién

Servicios Fotomecanicos Sociedad Andnima (SERFOSA Digital), es una empresa dedicada
al sector de las artes graficas donde realiza servicios de impresion para publicidad de las
instituciones publicas y privadas (revistas, calendarios, libros, libretas, brochures, facturas y
tarjetas de presentacion); asi como accesorios particulares impresos (camisetas, tazas, entre

otros) al publico en general.

Inicio operaciones en 1996 como una empresa familiar, contando con dos operarios en el
area de impresion. Actualmente, cuenta con once areas; recepcion, impresion digital, banner

o plotter, imprenta, contabilidad, revelador de I&minas, entre otros.

El area de imprenta es el sitio m&s amplio con la que cuenta la empresa, ya que aqui se
desarrollan la mayoria de los procesos. Esta cuenta con diversas maquinas industriales e

impresoras calificadas para garantizar un buen acabado en el producto final.

Sin embargo, el area antes mencionada no posee las condiciones necesarias para el desarrollo
de las labores operativas, ya que los operarios han presentado problemas de estrés térmico y
psicolégico, enfermedades profesionales, altos indices de peligrosidad al manejar las
maquinas industriales, la reduccién de espacios de trabajo, y la presentacion de accidentes

laborales por la mala ubicacion de la materia prima y material procesado.

Esto puede ocurrir debido al desconocimiento de normas en materia de Seguridad e Higiene
Laboral acorde a la Ley 618, la poca utilizacion de equipos de proteccion personal (EPP) que
aseguren el bienestar de los operarios, la carencia de sefializaciones tanto visuales como
auditivas, una inadecuada distribucion de planta para el tipo de labores operativas en los

puestos de trabajo.

De continuar con esta situacion, se podria originar una serie de eventos negativos en la
empresa que afecten el desarrollo de las operaciones productivas y el bienestar fisico de los
trabajadores. Por lo tanto, es necesario realizar una propuesta de un plan de higiene y
seguridad laboral aplicado al area de imprenta de SERFOSA Digital, que contribuya al

mejoramiento del ambiente laboral del area en estudio.
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1.2. Justificacion

La existencia de indices de peligrosidad dentro de los puestos de trabajo de un éarea
productiva, incrementa la posibilidad de ocurrencia de riesgos que afectan la salud y bienestar
fisico de los colaboradores. Estos riesgos y sus posibles consecuencias, no son circunstancias
inherentes a las actividades productivas; sino, que son productos de la falta de medidas que

ayuden a actuar de forma segura para mitigar los mismos.

Por lo tanto, el interés de realizar esta investigacion es para identificar las fuentes de peligro
y los riesgos que estas representan para los colaboradores dentro del area seleccionada; con
el proposito de dar a brindar a SERFOSA Digital, un Plan de Higiene y Seguridad que brinde
las herramientas y acciones necesarias para la implementacion de medidas que velen por la

proteccion del personal, ya que en la actualidad no cuenta con uno.

En caso que la empresa decida implementar la propuesta de un Plan de Higiene y Seguridad,
ayudara a crear mejores condiciones de trabajo, que permitird a los colabores realizar sus
actividades de una forma segura, reduciendo de esta forma los riesgos labores y la ocurrencia

de accidentes.

Este estudio esta destinado para el beneficio del sistema en general de la empresa en cuanto
a la disminucion de los niveles de peligrosidad en los puestos de trabajo, reduccion de la
posibilidad que los trabajadores sufran algun tipo de accidente, por lo que la empresa buscara
reducir los costos que implica la indemnizacion de un trabajador, asi mismo, dara la pauta

para brindar condiciones de confort a los operarios.

[ 2]
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1.3. Objetivos

1.3.1 Objetivo General

v" Contribuir al mejoramiento de las condiciones de trabajo, por medio de una propuesta
de un plan de higiene y seguridad laboral en el &rea de imprenta de SERFOSA Digital.

1.3.2 Objetivos Especificos

v" Describir las condiciones actuales en las que se encuentra el area de imprenta de

SERFOSA Digital

v" Identificar los riesgos a los que estan expuestos los operarios en el espacio donde
desarrollan sus actividades.

v" Evaluar los factores de riesgo del area de estudio en correspondencia a lo establecido
en el Acuerdo Ministerial JCGH-000-08-009.

v Disefiar un plan de higiene y seguridad laboral que contribuya al mejoramiento

operacional del &rea de imprenta de SERFOSA Digital.

(=)
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1.4. Antecedentes

Durante la primera década de operacion de SERFOSA Digital, se realizaron estudios de
Gestion de Calidad y un Manual de Procedimientos llevados a cabo por estudiantes de
ingenieria de la Universidad Nacional de Ingenieria (UNI) y la Universidad Centroamericana
(UCA). Cabe de destacar que estos estudios fueron elaborados cuando la empresa estaba
ubicada en la Colonia 14 de septiembre, del Tanque, una cuadra abajo y setenta y cinco varas

al sur, en la ciudad de Managua.

En sus nuevas instalaciones ubicadas en Rubenia, SERFOSA posee mayores recursos que
contribuyen a la mejora de la eficiencia y eficacia de la empresa, y el logro de los objetivos
empresariales para posicionarse en el mercado local; no obstante, ha carecido de estudios
exhaustivos que brinden resultados positivos para el beneficio del sistema empresarial.

Por tal razon, no se han realizado estudios relacionados a Higiene y Seguridad Laboral en el
area de Imprenta de SERFOSA Digital, que contribuye a mejorar las condiciones de trabajo

y la disminucion de riesgos a los que se exponen los colaboradores.
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1.5. Planteamiento del Problema

Dentro de la empresa, el area de imprenta offset 0 mecénica es uno de los espacios mas
importantes, puesto que ahi se realizan mas del 65 % de las operaciones de produccion. Esta
area cuenta con dos impresoras full color, seis impresoras offset, cuatro guillotinas
industriales, dos maquinas minerva, una afiladora de cuchillas industriales, una troqueladora,
una dobladora, dos engrapadoras industriales, una compaginadora automatica y tres

maquinas para pegado en caliente.

Esta concentracion de maquinaria y operaciones dentro de un mismo espacio ocasiona que
los operarios presenten dificultades para desplazarse, realizar sus actividades y transportar
las materias primas y materiales. Existe una cantidad considerable de residuos y materiales

colocados sin un orden apropiado que entorpece el desarrollo de las actividades operativas.

Los puestos de trabajo estan obstaculizados por objetos moviles e inmdviles que dificultan
el desplazamiento del personal, aumentando la posibilidad de accidentes laborales. Las
condiciones ambientales que se encuentran sometidos los operadores no son adecuadas para
el bienestar de ellos, puesto que existe una alta sensacion térmica y olores desagradables

desprendidos por los quimicos utilizados en el proceso.

Las enfermedades profesionales presentadas en dicho lugar, van desde enfermedades
respiratorias, crénicas; esto es causado por los altos indices de peligrosidad presentes en el
ambiente de trabajo y el manejo de méaquinas industriales que pueden ocasionar graves

lesiones de no ser manipuladas adecuadamente.

Lo descrito anteriormente, es producto principalmente del desconocimiento y aplicacién de
las normas de Higiene y Seguridad contempladas dentro del marco de la ley 618. Sumado a
esto, la entrega de EPP es limitada debido a la cantidad de operarios que requieren su
utilizacion. Las sefializaciones no son suficientes, ya que éstas no garantizan las indicaciones
y actos seguros al operario en sus actividades, la falta de una ruta de evacuacion y mapa de
riesgos. Haciendo énfasis en esta parte, la distribucion de planta no posee las caracteristicas
necesarias, al no estar ordenadas las maquinas y materiales de acuerdo a su naturaleza y el

espacio limitado de movilizacion.
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Capitulo 2. Marco Referencial

2.1. Marco Teorico
2.1.1 Higiene industrial

Es una técnica no médica dedicada a reconocer, evaluar y controlar aquellos factores
ambientales o tensiones emanadas (ruido, iluminacion, temperatura, contaminantes quimicos
y contaminantes biol6gicos) o provocadas por el lugar de trabajo que pueden ocasionar
enfermedades o alteracién de la salud de los trabajadores (Asamblea Nacional, Ley General

de Higiene y Seguridad del Trabajo, 2007, pag. 2)

La Asociacion Chilena de Seguridad (2015), considera la Higiene Industrial como una
técnica que se ocupa de mantener los lugares de trabajo libres de agentes contaminantes que
puedan dafiar la salud del trabajador. En este sentido, la higiene industrial se encarga de
reconocer, evaluar y controlar los factores ambientales de un lugar de trabajo, que pueden

ocasionar enfermedades profesionales a los trabajadores.
2.1.2 Seguridad del Trabajo

Acudiendo a la cita por la Asamblea Nacional (2007), define la seguridad del trabajo como
el conjunto de técnicas y procedimientos que tienen como objetivo principal la prevencién y

proteccién contra los factores de riesgo que pueden ocasionar accidentes de trabajo.

Chiavenato (1999) lo precisa la definicion de seguridad del trabajo como el conjunto de
medidas técnicas, educativas, médicas y psicolégicas empleadas para prevenir accidentes y
eliminar las condiciones inseguras del ambiente, y para instruir o convencer a las personas
acerca de la necesidad de implantar practicas preventivas. Su empleo es indispensable para
el desarrollo satisfactorio del trabajo. Agrega que los servicios de seguridad tienen la
finalidad de establecer normas y procedimientos que aprovechen los recursos disponibles

para prevenir accidentes y controlar los resultados obtenidos
2.1.3 Condicion Insegura o Peligrosa

Es todo factor de riesgo que depende Unica y exclusivamente de las condiciones existentes

en el ambiente de trabajo. Son las causas técnicas, mecanicas, fisicas y organizativas del lugar

[ o)
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de trabajo (méaquinas, resguardos, Ordenes de trabajo, procedimientos, entre otros).

(Asamblea Nacional, Ley General de Higiene y Seguridad del Trabajo, 2007, pag. 2)

Esto quiere dar a entender que cualquier caracteristica fisica 0 ambiental previsible que se
considera aceptable, normal o correcta; puede ocasionar un accidente de trabajo o

enfermedad ocupacional. (Castillo, 2015, pag. 23)
2.1.4 Salud Ocupacional

La Direccion Ambiental de Salud Ambiental de Peru (2005), se refiere a la Salud
Ocupacional como un pilar fundamental en el proceso del desarrollo de un pais. Ellos la
consideran una estrategia de lucha contra la pobreza, sus acciones estan dirigidas a la
promocioén y proteccion de la salud de los trabajadores y la prevencion de accidentes de
trabajo y enfermedades ocupacionales causadas por las condiciones de trabajo y riesgos

ocupacionales en las diversas actividades econdmicas.
2.1.5 Accidente de trabajo

Para Chiavenato (1999) afirma que los accidentes de trabajos son sucesos que ocurren a nivel
interno de las operaciones y provoca, directa o indirectamente, lesion corporal, perturbacion
funcional o enfermedad que ocasiona la muerte, la pérdida total o parcial, permanente o
temporal de la capacidad de trabajo. A la vez, destaca que un accidente significa un acto

imprevisto, perfectamente evitable en la mayor parte de los casos.
2.1.6 Actos Inseguros

Es la violacion de un procedimiento cominmente aceptado como seguro, motivado por
practicas incorrectas que ocasionan el accidente en cuestion. Los actos inseguros pueden
derivarse a la violacion de normas, reglamentos, disposiciones técnicas de seguridad
establecidas en el puesto de trabajo o actividad que se realiza, es la causa humana o lo referido
al comportamiento del trabajador (Asamblea Nacional, Ley General de Higiene y Seguridad
del Trabajo, 2007, pag. 2).

(7]
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2.1.7 Exposicion

Es la presencia de uno o varios contaminantes en un puesto de trabajo bajo cualquier
circunstancia y donde no se evita el contacto de éste con el trabajador. La exposicion va
siempre asociada a la intensidad o concentracion de estos contaminantes durante el contacto

y su tiempo de exposicion. (MITRAB, 2007, pag. 4).
2.1.8 Enfermedad Profesional

El Cddigo del Trabajo (2004), define la enfermedad profesional como todo estado patologico
derivado de la accion continua de una causa gque tenga su origen 0 motivo en el trabajo o en
el medio que el trabajador presta sus servicios o que provoque una incapacidad o perturbacién
fisica, psiquica o funcional permanente o transitoria, aun cuando la enfermedad se detectare

cuando ya hubiere terminado la relacion laboral.
2.1.9 Equipos de Proteccion Personal (EPP)

De acuerdo al Ministerio de Salud de Colombia (2007), es cualquier equipo o dispositivo
destinado para ser utilizado o sujetado por el trabajador, para protegerlo de uno o varios
riesgos y aumentar su seguridad o su salud en el trabajo. Las ventajas que se obtienen a partir

del uso de los EPP son las siguientes:

1) Proporcionar una barrera entre un determinado riesgo y la persona.
2) Mejorar el resguardo de la integridad fisica del trabajador.
3) Disminuir la gravedad de las consecuencias de un posible accidente sufrido por el

trabajador.

De acuerdo al Departamento de Empresa y Conocimiento en Barcelona (2014), los equipos
de proteccion personal se clasifican de acuerdo a la proteccion de la extremidad que necesita
seguridad ante cualquier evento que pudiese ocurrir al momento de emplear su trabajo. Estos

son:

1. Proteccion de cabeza: equipos de trabajo destinados a la proteccion de la extremidad

superior del usuario contra impactos, penetraciones, contactos eléctricos y quemaduras.
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2. Proteccion de oidos: elementos de proteccion consignados a la disminucion ruido de
los oidos del usuario para evitar consecuencias mayores a largo plazo a causa de
exposicion de estos agentes durante su jornada de trabajo.

3. Proteccion ocular y facial: su funcion es brindar proteccion de la cara de los
trabajadores contra proyecciones de particulas, impactos o golpes, salpicaduras de
liquidos, quemaduras, calor, deslumbramientos y radiaciones.

4. Proteccion respiratoria: ayuda a la proteccion del sistema respiratorio, donde asegure
una adecuada hermeticidad a la cara del usuario ante la atmosfera ambiental tanto con la
piel seca 0 himeda como cuando el usuario mueve la cabeza.

5. Proteccion de manos y brazos: protege al operario ante la afectacion dermatolégica de
las manos ante electrocuciones, perforaciones, cortes, accion del calor, manipulacion de
elementos quimicos etc. La fabricacion de estos equipos va dependencia a la accion que
desea realizar.

6. Proteccion de tronco y abdomen: cubre las extremidades del cuerpo ante las posturas
forzadas, movimientos bruscos y repetitivos que ayuden a reducir los riesgos

ergondémicos que puedan presentarse.
2.1.10 Sefalizacién de seguridad

Para Bavaresco (2016) las sefializaciones de seguridad son acciones que tratan de ganar la
atencion de los trabajadores sobre determinadas circunstancias cuando no se puede eliminar
el deseo ni proteger al trabajador. Ademas, se trata basicamente de identificar los lugares y
situaciones que presentan riesgo y que por medio de las sefiales deberan ser identificados y
asi los trabajadores que las observen reconozcan diversos riesgos, también indicaran los

lugares, ubicaciones y el tipo de seguridad que requerira el area sefializada.
2.1.10.1. Aplicacion de los colores

Segun Seguros Caracas (2013), la aplicacion de los colores de seguridad se hace directamente
sobre los objetos, partes de edificios, elementos de maquinas, equipos o dispositivos. Los

colores aplicados en uso de seguridad industrial son las siguientes:
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1) Rojo: denota parada o prohibicion e identifica ademas los elementos contra incendio.
Se usa para indicar dispositivos de parada de emergencia o dispositivos relacionados
con la seguridad cuyo uso esta prohibido en circunstancias normales.

2) Amarillo: transmite un significado de precaucion o advertencia ante un riesgo
existente. Se usara solo o combinado con bandas de color negro, de igual ancho, e
inclinadas 45° respecto de la horizontal.

3) Verde: indica condicion segura. Se usa en elementos de seguridad general, excepto
incendio, como rutas de evacuacion, botiquines, areas de primeros auxilios, camillas,
entre otros.

4) Azul: representa una obligacion sobre aquellas partes de artefactos cuya remocion o
accionamiento implique un compromiso de proceder con precaucion. La aplicacion
de estas sefiales esta presente en el manejo de equipos de alto voltajes, uso de equipos

de proteccion personal, entre otros.
2.1.11 Plan de Evacuacion

La UNGRD - Colombia (2016) afirma que un plan de evacuacion es una serie de acciones
de preparacién para la respuesta que permiten que las personas que se encuentran en una
edificacion puedan realizar una salida ordenada, rapida y segura, con el fin de proteger la

vida.
2.1.12 Primeros Auxilios

La Union General de Trabajadores (2011) describe que los primeros auxilios son todas
aquellas medidas o actuaciones que realiza el auxiliador en el mismo lugar donde ha ocurrido
el accidente y con material préacticamente improvisado, hasta la llegada de personal
especializado. Esta no radica en tratamientos médicos, sino actuaciones de emergencia para

reducir los efectos de las lesiones y estabilizar el estado del accidentado.
2.1.13 Condiciones de Trabajo

Son el conjunto de variables que definen la realizacion de una tarea en un entorno
determinando la salud del trabajador en funcion de tres variables: fisica, psicologica y social;

esto por la constante e innovadora mecanizacion del trabajo, los cambios de ritmo, de
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produccidn, los horarios, las tecnologias, aptitudes personales, etc., que generan una serie de
condiciones que pueden afectar a la persona. (Union General de Trabajadores, Prevencion de

riesgos laborales y condiciones de trabajo, 2013, pag. 2)
2.1.14 Ambiente de Trabajo

Cualquier caracteristica del mismo que pueda tener una influencia significativa sobre la
generacion de riesgos para la salud del trabajador, tales como locales, instalaciones, equipos,
productos, energia, procedimientos, métodos de organizacion y ordenacién del trabajo, entre
otros. (Asamblea Nacional, Ley General de Higiene y Seguridad del Trabajo, 2007, pag. 3)

2.1.15 Ergonomia

Disciplina del desarrollo tecnoldgico pluridisciplinario que estudia y persigue la adaptacion
reciproca, constante y sistematica del trabajo, de las condiciones técnicas y organizacionales
al hombre, asi como la relacion armonica de este con el medio ambiente sociotécnico,
considerando al mismo tiempo las dimensiones cuantitativas y cualitativas explicitas en la

elevacion de los indices de productividad (Gutierrez, 1991, pag. 11).
2.1.16 Distribucion de Planta

Muther (1970) asegura gque una serie de implicaciones hacia la ordenacion fisica de los
elementos industriales y comerciales. Esta ordenacion ya practicada o en proyecto, incluye,
tanto los espacios necesarios para el movimiento del material, almacenamiento, trabajadores

indirectos y todas las actividades de servicio.
2.1.17 Riesgo

Es la probabilidad o posibilidad de que una persona trabajadora sufra un determinado dafio a
la salud, a instalaciones fisicas, maquinas, equipos y medio ambiente (MITRAB, 2007, pag.
4).
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2.1.18 Riesgos Laborales

Mora (2003) describe los riesgos laborales como una situacion de vulnerabilidad estructural
en que se encuentran sumidos los sujetos laborales, en el contexto de mercados recesivos y
volatiles, sometidos a tendencias de cambio tecnoldgico, creciente inseguridad en las
transacciones interempresariales y al incremento en las presiones emanadas de una mayor
competencia como resultado de la globalizacion, y las tendencias de flexibilizacién laboral y

precarizacion del empleo a las que la misma da lugar.
Destacando a Cortés (2007), divide los riesgos laborales en cinco grupos:

1) Seguridad: caidas al mismo o distinto nivel, aplastamientos, cortes, amputaciones,
incendios, explosiones, contactos eléctricos, golpes y manipulacién de objetos.

2) Fisicos: Energia eléctrica y mecanica, presion, radiacion ionizante — no ionizante, ruido,
vibraciones, iluminacion, condiciones térmicas.

3) Quimicos: Solidos; Polvos, fibras, humos, Gases; vapores, liquidos, combustibles, fluidos.

4) Biologicos: Micro organismos; parasitos, bacterias, hongos, virus, Macro organismos;
insectos, roedores.

5) Psicosociales: Conflictos laborales, fatiga, estrés, desnutricion, econdmicos, alcoholismo,
tabaquismo, problemas familiares.

6) Ergonométricos: Del puesto de trabajo, del disefio productivo, fuerza de trabajo,
posiciones fisicas al realizar un trabajo, cargo de trabajo dindmica, carga de postura fisica,
carga fisica total, levantamiento de carga, disefio del puesto de trabajo, gestos repetitivos,

operaciones y condiciones inadecuadas.
2.1.18.1. lluminacién

Segun Chiavenato (2007), la iluminacion se entiende como la cantidad de luz que incide en
el lugar de trabajo del empleado. No se trata de la iluminacion en general, sino, de la cantidad
de luz en el punto focal del trabajo. Asi, los estandares de la iluminacion se establecen de
acuerdo con el tipo de tarea visual que el empleado debe realizar; es decir, cuanto mayor sea
la concentracion visual del empleado en detalles y minucias, mas necesaria sera la

luminosidad en el punto focal del trabajo.
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2.1.18.2. Ruido

Chiavenato (2007), considera el ruido como un sonido o barullo indeseable y tiene dos
caracteristicas principales: La frecuencia y la intensidad. La frecuencia del sonido se refiere
al numero de vibraciones por segundo que emite la fuente de ruido y se mide en ciclos por
segundo. La intensidad se mide en decibeles. Algunas investigaciones arrojan evidencia de
que el ruido no provoca que disminuya el desempefio en el trabajo. Sin embargo, esta
comprobado que el ruido influye poderosamente en la salud del empleado, sobre todo en su

audicion.
2.1.18.3. Temperatura

Para Chiavenato (2007), una de las condiciones ambientales importante es la temperatura.
Existen puestos de trabajo que se caracteriza por elevadas temperaturas, en los cuales el
ocupante debe vestir ropa adecuada para proteger su salud. En el otro extremo hay puestos,

cuyo lugar de trabajo impone temperaturas muy bajas.
2.1.18.4. Agentes quimicos

El Instituto Nacional de Seguridad e Higiene en el Trabajo (2013), lo considera como todo
elemento o compuesto, por si solo 0 mezclado, tal como se presenta en estado natural o es
producido, utilizado o vertido, incluido el vertido como residuo, en una actividad laboral, se

haya elaborado 0 no de modo intencional y se haya comercializado o no.
2.1.18.5. Fatiga

Segun Morales (1986), es un estado fisico de alteracion de la homeostasis, quedando en
estado complejo donde intervienen sintomas psicofisicos que varian en intensidad somatizan

en el cuerpo a consecuencia de esfuerzos o ejercicios sostenidos o repetidos.
2.1.18.6. Estrés

Afirma Carlson (2014) que el estrés es un proceso general, una reaccion fisiol6gica
provocada por la percepcidn de situaciones o estimulos peligrosos, aversivos o amenazantes.

Los estresantes pueden perjudicar la salud de los sujetos méas por las propias reacciones que
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por los estimulos como tales, ya que al igual que las emociones negativas, estas respuestas

conductuales, neurovegetativas y enddcrinas, tienen efectos dafinos.
2.1.18.7. Esfuerzo Fisico

Citando a la ISTAS (2007) es la parte esencial de toda actividad laboral. No solo es un
componente de los trabajos “pesados”, sino que es un elemento importante, aunque menos
evidente, en otros trabajos como mecanografia, enfermeria, montaje de pequefas piezas,
confeccion textil, etc. Incluso el mantenimiento de una misma postura (de pie o sentado)

durante 8 horas puede ser causa de lesiones corporales.
2.1.19 Evaluacion de riesgo

INSHT (2000) establece la Evaluacién de Riesgos como un proceso dirigido a estimar la
magnitud de aquellos riesgos que no hayan podido evitarse, obteniendo la informacion
necesaria para que el empresario esté en condiciones de tomar una decision apropiada sobre
la necesidad de adoptar medidas preventivas y, en tal caso, sobre el tipo de medida que deben

adoptarse.

La evaluacién de riesgos dentro del &mbito nacional esta regulada por el Acuerdo Ministerial
JCGH-000-08-09, donde en la tabla N° 1, correspondiente a las condiciones y estimacion de

riesgos, se identificaran los criterios generales que se utilizaron para evaluar cada uno de los

riesgos.
Tabla 1. Valoracion de estimacion de riesgos.
N° Condiciones Indicador | Valor | Indicador | Valor
1 La frecuz_an(_:la de exposicion a riesgos es mayor si 10 No 0
gue media jornada
9 Medidas de control ya implantadas son No 10 si 0
adecuadas
3 Se cumplt_e con reqmans _ legales vy No 10 Sj 0
recomendaciones de buenas préacticas
4 (EZIl:J)IanpIen con proteccion suministrada por los No 10 Sj 0
5 | Tiempo de mantenimiento de los EPP adecuada No 10 Si 0
6 |Condiciones inseguras de trabajo Si 10 No 0
7 | Trabajadores sensibles a determinados riesgos Si 10 No 0
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Tabla 1. Valoracién de estimacion de riesgos.
N° Condiciones Indicador | Valor | Indicador | Valor
3 Fallos en Iqs_ componentes_,de equipos, asi si 10 No 0
como dispositivos de proteccion
Actos inseguros de personas (errores no
9 |intencionados o violaciones intencionales de Si 10 No 0
los procedimientos establecidos)
10 | Se llevan estadisticas de accidentes de trabajo No 10 Si 0
Total 100 0

Fuente: Acuerdo Ministerial JCGH-000-08-09

En la tabla N° 2 se presenta la clasificacion del Grado de Probabilidad de ocurrencia de los
riesgos laborales identificados en los puestos de trabajo. Esta evaluacion se hace respecto a
la informacion obtenida a través de la observacion y la aplicacion de entrevistas a los

colaboradores.

Tabla 2. Grado de probabilidad de riesgos

Significado
Cualitativo Cuantitativo
Alta \ Ocurrira siempre o casi siempre el dafio 70-100

m Ocurrira en algunas ocasiones 30-69

Probabilidad

Baja \ Ocurrira raras veces 0-29
Fuente: Acuerdo Ministerial JCGH-000-08-09
Luego de haber brindado la puntuacion del area o puesto de trabajo, se determina la severidad

del dafo (ver tabla N° 3) que puede ocasionar la magnitud del riesgo de acuerdo a la

naturaleza de las actividades en la realidad.

Tabla 3. Grado de severidad de riesgos.
Severidad del dafio Significado

Dafios superficiales (pequefios cortes, magulladuras, molestias e
irritacion de los ojos por polvo). Lesiones previamente sin baja
0 con baja inferior a 10 dias

Quemaduras, conmociones, torceduras, fracturas, amputaciones
menores graves(dedos), lesiones multiples, sordera, dermatitis,
Medio asma, trastornos musculo esquelético, intoxicaciones
Dafiino previsiblemente no mortales, enfermedades que lleven a
incapacidades menores. Lesiones con baja prevista en intervalo
superior a 10 dias.
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Tabla 3. Grado de severidad de riesgos.

Severidad del dafio Significado

Amputacion muy grave (Manos, brazos) lesiones y pérdidas de
ojos, céncer y otras enfermedades cronicas que acorten

Alta
Extremadamente . . ; .
Dafino severamente la vida, lesiones muy graves ocurridas a varias o0 a
muchas personas y lesiones mortales

Fuente: Acuerdo Ministerial JCGH-000-08-09

Finalmente, se estima la probabilidad de la severidad de dafio (ver tabla N° 4), relacionando
las tablas anteriores para encontrar que tan bajo o intolerable es el riesgo al que estan
expuestos los trabajadores partiendo de la probabilidad de ocurrencia de los riesgos. El
resultado obtenido depende de la ejecucion de acciones preventivas que ayudan a la

reduccion de los riesgos mediante su control periodico (ver tabla N° 5)

Tabla 4. Grado de estimacion de riesgos.
Severidad del dafio

Probabilidad LEDEVEDY Media (D) JENENED)

Baja Trivial Tolerable  WV/[els[Ig=Te[o]

EE AR Moderado  Importante

\Alta Moderado Importante Intolerable

Fuente: Acuerdo Ministerial JCGH-000-08-09

Tabla 5. Accion y temporizacion.
Accion y Temporizacion
No se requiere accion especifica.

Riesgos
Trivial

No se necesita mejorar la accion preventiva; sin embargo, se deben
considerar soluciones mas rentables 0 mejora que no supongan una carga
econémica importante. Se requieren comprobaciones periodicas para
asegurar que se mantiene la eficiencia de las medidas de control.

Se deben hacer esfuerzos para reducir el riesgo, determinando las
inversiones precisas. Las medidas para reducir el riesgo deben
implementarse en un periodo determinado. Cuando el riesgo moderado
\[ole[Te=(s [(MMl €Ste asociado con consecuencias extremadamente dafiinas, se precisara
una accioén posterior para establecer con mas precision, la probabilidad de
dafio como base para determinar la necesidad de mejora de medidas de
control.

Tolerable
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Tabla 5. Accion y temporizacion.
Riesgos Accion y Temporizacion

No debe comenzarse el trabajo hasta que se haya reducido el riesgo. Puede
que se precisen recursos considerables para controlar el riesgo. Cuando el
riesgo corresponda a un trabajo que se esta realizando, debe remediarse el
problema en un tiempo inferior a los riesgos moderados.

No debe comenzar, ni continuar el trabajo hasta que se reduzca el riesgo,
a1 0] ETE1o] G Si N0 es posible reducirlo, incluso con recurso ilimitado, debe prohibirse
el trabajo.

Importante

Fuente: Acuerdo Ministerial JCGH-000-08-09

2.1.20 Mapa de Riesgo

De conformidad al Acuerdo Ministerial JCHG-000-08-09, es la caracterizacion de los riesgos
a través de una matriz y un mapa, éstos se determinaran del resultado de la estimacion al
riesgo por areas y puestos de trabajo, donde se encuentra directa o indirectamente el
trabajador. (MITRAB, 2007, pag. 4).

De acuerdo a la clasificacion de los factores de riesgos, éstos se representan por los siguientes

colores

1. Verde: El grupo de factores de riesgo derivados de la presencia de agentes fisicos: la
temperatura, la ventilacion, la humedad, el espacio de trabajo, la iluminacién, el ruido, las
vibraciones, los campos electromagnéticos, las radiaciones no ionizantes, las radiaciones
ionizantes. Y que pueden provocar enfermedad ocupacional a las personas trabajadoras.

2. Rojo: El grupo de factores de riesgo derivados de la presencia de agentes quimicos que se
pueden presentar bajo forma de: polvos o fibras, liquidos vapores, gases, aerosoles y
humos y pueden provocar tanto accidentes como enfermedades ocupacionales a las
personas trabajadoras.

3. Rojo oscuro: El grupo de factores de riesgo derivados de la presencia de agentes
bioldgicos: bacterias, virus, parasitos, hongos, otros.

4. Amarillo: El grupo de factores de riesgo de origen organizativo, considerando todos los
aspectos de naturaleza ergonomica y de organizacion del trabajo que pueden provocar

trastornos y dafios de naturaleza fisica y psicoldgica.
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5. Auzul: El grupo de factores de riesgo para la seguridad: que conllevan el riesgo de
accidente. Este puede ser de diverso tipo segun la naturaleza del agente (mecénico,
eléctrico, incendio, espacio funcional de trabajo, fisico, quimico, bioldgico y

ergondémico/organizativa del trabajo) determinante o contribuyente.

Para desarrollar un mapa de riesgo en base a este acuerdo, se debe de seguir las siguientes

fases:

1. Caracterizacion del lugar: se debe definir el lugar a estudiar, ya sea los puestos de trabajo,
una unidad, un departamento o la empresa en su totalidad (o bien una zona agricola, un
distrito industrial, una fabrica, etc.). Ademas, se debe averiguar la cantidad de personas
trabajadoras presentes en ese espacio.

2. Dibujo de la planta y del proceso: Se debe dibujar un plano del espacio en el cual se lleva
a cabo la actividad a analizar, especificando como se distribuyen en el espacio las diversas
etapas del proceso y las principales maquinas empleadas. Este dibujo es la base del mapa,
no tiene que ser exacto, se hace a grosso modo, pero si es importante que sea claro, que
refleje las diferentes &reas con los puestos de trabajo del lugar.

3. Ubicacion de los riesgos: Se caracterizaran por medio de la sefializacion en el dibujo de
planta los puntos donde estan presentes. Se deben identificar separadamente los riesgos y
las personas trabajadoras expuestas.

4. Valoracion de los riesgos: Se debera representar en el dibujo de planta, la ubicacién y
estimacion de los riesgos, asi como el nimero de personas trabajadores expuestos. Esto
deberé estar representado en un cajetin anexo al dibujo de planta. Esta actividad se realiza
siguiendo una simple escala sobre la gravedad de riesgos y como resultado de la
valoracidn, cada riesgo habré sido identificado con una de las cinco categorias siguientes:

a. Trivial (T) d. Importante (IM)
b. Tolerable (TL) e. Intolerable (IN)
c. Moderado (M)
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2.2. Marco Legal

Para realizar un Plan de Higiene y Seguridad Laboral dentro del &rea de investigacion, es
necesario tomar en cuenta las consideraciones estipuladas dentro de las leyes nicaraglienses
concernientes a la higiene y seguridad; ya que estas aseguran el bienestar de los operarios

dentro de sus actividades laborales.

La Constitucion Politica de Nicaragua como pilar fundamental del derecho nicaragiense,
establece en su articulo 82, inciso d; que los trabajadores tienen derecho a condiciones de
trabajo que les aseguren en especial la integridad fisica, la salud, la higiene y la disminucion

de los riesgos profesionales para hacer efectiva la seguridad ocupacional del trabajador.

Para garantizar estos beneficios a los trabajadores nicaragtienses, en el articulo 100 de la ley
185 del Cadigo del Trabajo se indica que: todo empleador tiene la obligacion de adoptar
medidas preventivas necesarias y adecuadas para proteger eficazmente la vida y salud de sus
trabajadores, acondicionando las instalaciones fisicas y proveyendo el equipo de trabajo
necesario para reducir y eliminar los riesgos profesionales en los lugares de trabajo, sin

perjuicio de las normas que establezca el Poder Ejecutivo a través del Ministerio del Trabajo

A partir de estas consideraciones, surge la ley 618 Ley General de Higiene y Seguridad del
Trabajo; la cual vela por los derechos y obligaciones de los trabajadores y empleadores en
materia de higiene y seguridad laboral, estableciendo un conjunto de acciones encaminadas

a proteger los trabajadores durante sus actividades.

Para ello, se presentard la siguiente tabla (Ver Tabla N°6) donde se resumen aquellos
articulos que guardan estrecha relacion con el tema investigativo, mismos que serviran de
base para la elaboracion del plan de acuerdo a las herramientas y métodos evaluativos a

utilizar.

Tabla 6. Marco Legal de la Ley 618 “Ley de Higiene y Seguridad del Trabajo”.

Acrticulo Expresa lo siguiente
1 OBJETO DE LA LEY

La presente ley es de orden publico, tiene por objeto establecer el conjunto de
disposiciones minimas que, en materia de higiene y seguridad del trabajo, el
Estado, los empleadores y los trabajadores deberan desarrollar en los centros de
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Tabla 6. Marco Legal de la Ley 618 “Ley de Higiene y Seguridad del Trabajo”.

Articulo Expresa lo siguiente

trabajo, mediante la promocidn, intervencion, vigilancia y establecimiento de
acciones para proteger a los trabajadores en el desempefio de sus labores.

2 AMBITO DE APLICACION

Esta Ley, su Reglamento y las Normativas son de aplicacion obligatoria a todas
las personas naturales o juridicas, nacionales y extranjeras que se encuentran
establecidas o se establezcan en Nicaragua, en las que se realicen labores
industriales, agricolas, comerciales, de construccion, de servicio publico y
privado o de cualquier otra naturaleza. Sin perjuicio de las facultades y
obligaciones que otras Leyes otorguen a otras instituciones publicas dentro de
sus respectivas competencias.

19 El empleador debe proporcionar gratuitamente los medios apropiados para que
los trabajadores reciban formacion e informacién por medio de programas de
entrenamiento en materia de higiene, seguridad y salud de los trabajadores en
los lugares de trabajo.

20 El empleador debe garantizar el desarrollo de programas de capacitacion en
materia de higiene y seguridad, cuyos temas deberan estar vinculados al
diagndstico y mapa de riesgo de la empresa, mediante la calendarizacion de
estos programas en los planes anuales de las actividades que se realizan en
conjunto con la comision mixta de higiene y seguridad del trabajo, los que deben
ser dirigidos a todos los trabajadores de la empresa, por lo menos una vez al
afno.

21 El empleador debe garantizar en el contenido de los programas de capacitacion
en su disefio e implementacion de medidas en materia de primeros auxilios,
prevencion de incendio y evacuacion de los trabajadores. La ejecucion y
desarrollo de estos eventos deben ser notificados al Ministerio del Trabajo.

22 El empleador debe garantizar que el personal docente que realice las acciones
de capacitacion debe ser personal calificado, con dominio en la materia de
higiene y seguridad del trabajo y que esté debidamente acreditado ante el
Ministerio del Trabajo

23 El empleador debe garantizar una vigilancia adecuada de la salud de los
trabajadores, cuando en su actividad laboral concurran algunos elementos o
factores de exposicién a riesgos higiénicos industriales, de conformidad a lo
dispuesto en el reglamento o normativas.

24 Los trabajadores tienen derecho a conocer y obtener toda informacion
relacionada con su estado de salud, con respecto a los resultados de las
valoraciones médicas practicadas, respetando siempre la confidencialidad en
todos los casos.
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Tabla 6. Marco Legal de la Ley 618 “Ley de Higiene y Seguridad del Trabajo”.

Articulo Expresa lo siguiente

25

El empleador debe garantizar la realizacion de los exdmenes médicos pre
empleo y periodico en salud ocupacional a los trabajadores que estén en
exposicién a riesgos o cuando lo indiquen las autoridades del Ministerio del
Trabajo y el Ministerio de Salud.

28

El empleador debe reportar los accidentes leves en un plazo méximo de 5 dias
y los mortales, graves y muy graves en un plazo de 24 horas hébiles al MITRAB,
Seguro Social y Ministerio de Salud

32

El trabajador tiene la obligacion de observar y cumplir con las siguientes
disposiciones de la presente Ley, el Reglamento, el Codigo del Trabajo y las
normativas:

1) Cumplir las érdenes e instrucciones dadas para garantizar su propia seguridad
y salud, las de sus comparieros de trabajo y de terceras personas que se
encontraren en el entorno, observando las normas o disposiciones que se dicten
sobre esta materia.

2) Utilizar correctamente los medios y equipos de proteccion facilitados por el
empleador, de acuerdo a las instrucciones recibidas de éste.

3) Informar a su jefe inmediato y a la comision mixta de higiene y seguridad del
trabajo de cualquier situacion que, a su juicio, pueda entrafiar un peligro grave
e inminente, para la higiene y seguridad, asi como, los defectos que hubiera
comprobado en los sistemas de proteccion.

4) Seguir las ensefianzas en materia preventiva, tanto técnica como préactica que
le brinde el empleador.

5) Colaborar en la verificacion de su estado de salud mediante la practica de
reconocimiento médico.

40

Para el proposito de esta Ley se considera Comision Mixta de Higiene y
Seguridad del Trabajo (C.M.H.S.T.), al 6rgano paritario, constituido por los
representantes nombrados por el centro de trabajo y los nombrados por el o los
sindicatos con presencia en el centro de trabajo.

42

Las empresas e instituciones que cuentan con diferentes centros de trabajo,
deben constituir tantas Comisiones Mixtas de Higiene y Seguridad de Trabajo,
como centros de trabajo tengan.
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Tabla 6. Marco Legal de la Ley 618 “Ley de Higiene y Seguridad del Trabajo”.

Articulo Expresa lo siguiente

73 El disefio y caracteristica constructiva de los lugares de trabajo deberan ofrecer
garantias de higiene y seguridad frente a los riesgos de accidentes y
enfermedades profesionales.

75 El disefio y caracteristica de las instalaciones de los lugares de trabajo deberan
garantizar:

a. Que las instalaciones de servicio o de proteccion anexas a los lugares de
trabajo puedan ser utilizadas sin peligro para la salud y la seguridad de los
trabajadores.

b. Que dichas instalaciones y dispositivos de proteccién cumplan con su
cometido, dando proteccidn efectiva frente a los riesgos que pretenden evitar.

Las instalaciones de los lugares de trabajo deberan cumplir, en particular, la
reglamentacion especifica que le sea de aplicacion.

78 Los lugares de trabajo dispondran del material y, en su caso, de los locales
necesarios para la prestacion de primeros auxilios a los trabajadores
accidentados, ajustandose, en este caso, a lo establecido en la presente ley y
demas disposiciones que se establezcan en su Reglamento

79 Las zonas de paso, salidas y vias de circulacion de los lugares de trabajo deberan
permanecer libres de obstaculos, de forma que sea posible utilizarlas sin
dificultad.

81 Las operaciones de limpieza no deberan constituir por si mismas una fuente de

riesgo para los trabajadores que las efectlan o para terceros. Para ello dichas
operaciones deberan realizarse, en los momentos, en la forma y con los medios
mas adecuados.

95 Ninguna puerta de acceso a los puestos de trabajo o su planta permanecera
blogueada (aunque esté cerrada), de manera, que impida la salida durante los
periodos de trabajo.

102 Todo centro de trabajo dispondra de abastecimiento suficiente de agua potable

en proporcion al namero de trabajadores, facilmente accesible a todos ellos y
distribuido en lugares proximos a los puestos de trabajo.

103 No se permitira sacar o trasegar agua para beber por medio de vasijas, barriles,
cubos u otros recipientes abiertos o cubiertos provisionalmente.
108 En estos locales deberd existir lavamanos con su respectiva dotacion de jabon.

A los trabajadores que realicen trabajos marcadamente no higiénicos o que
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Tabla 6. Marco Legal de la Ley 618 “Ley de Higiene y Seguridad del Trabajo”.

Articulo Expresa lo siguiente
manipulen sustancias toxicas se les facilitaran los medios elementos especificos
de limpieza necesarios.

109 Todo centro de trabajo deberd contar con servicios sanitarios en dptimas
condiciones de limpieza.

110 Existiran como minimo un inodoro por cada 25 hombres y otro por cada 15
mujeres. En lo sucesivo un inodoro por cada 10 personas.

111 Los inodoros y urinarios se instalaran en debidas condiciones de desinfeccion,
desodorizacion y supresion de emanaciones.

114 La evaluacion de los riesgos para la salud de los trabajadores en los centros de

trabajo deberé partir de:

1. Una Evaluacidn Inicial de los Riesgos que se debera realizar con caracter
general para identificarlos, teniendo en cuenta la naturaleza de la actividad, la
cual se debera realizar con una periodicidad minima de una vez al afio.

2. La evaluacion sera actualizada cuando se produzcan modificaciones del
proceso, para la eleccion de los Equipos de Proteccion Personal, en la eleccion
de sustancias o preparados quimicos que afecten el grado de exposicion de los
trabajadores a dichos agentes, en la modificacion del acondicionamiento de los
lugares de trabajo o cuando se detecte en algun trabajador una intoxicacién o
enfermedad atribuible a una exposicion a estos agentes.

3. Si los resultados de la evaluacion muestran la existencia de un riesgo para la
seguridad o salud de los trabajadores por exposicién a agentes nocivos, el
empleador debera adoptar las medidas necesarias para evitar esa exposicion
121 A partir de los 85 dB (A) para 8 horas de exposicion y siempre que no se logre
la disminucién del nivel sonoro por otros procedimientos se establecera
obligatoriamente dispositivos de proteccién personal tales como orejeras o
tapones.
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Tabla 6. Marco Legal de la Ley 618 “Ley de Higiene y Seguridad del Trabajo”.

Articulo Expresa lo siguiente

129 El Ministerio del Trabajo en uso de sus facultades de proteccion a la salud de
los trabajadores, dictard para las sustancias quimicas que se detecten en los
diferentes centros de trabajo, los valores limites de exposicion del trabajador.
Estos valores se estableceran de acuerdo a criterios internacionales y a las
investigaciones nacionales que se realizan en esta materia. Se faculta a la
Direccion General de Higiene y Seguridad del Trabajo, para tomar como
referencia en sus inspecciones los valores THRESHOLD LIMIT VALUES
(T.L.V.) de la American Conference Of Governmental Industrial Hygienists
(A.C.G.I.LH.).

131 Los Equipos y dispositivos de Trabajo empleados en los procesos productivos
deben de reunir los requisitos técnicos de instalacion, operacion, proteccion y
mantenimiento del mismo.

134 Los equipos de proteccion personal deberan utilizarse en forma obligatoria y
permanente cuando los riesgos no se puedan evitar o no puedan limitarse.

139 Deberan sefializarse adecuadamente, en la forma establecida por la presente ley
sobre sefializacion de higiene y seguridad del trabajo, las siguientes partes o
elementos de los lugares de trabajo.

Las zonas peligrosas donde exista peligro de caida de personas, caidas de
objetos, contacto 0 exposicion con agentes 0 elementos agresivos y peligrosos;
Las vias y salidas de evacuacion;

Las vias de circulacion en la que la sefializacion sea necesaria por motivos de
seguridad;

Los equipos de extincién de incendios; y los equipos y locales de primeros
auxilios

151 En los centros de trabajo se debe garantizar que las instalaciones de equipos
eléctricos, trabajos de reparacion, en instalaciones de baja tension, trabajos con
redes subterraneas, instalaciones de alta tension y trabajos en las proximidades
de instalacion de alta tensidn en servicio, todas estas operaciones se efectuaran
cumpliendo con las regulaciones de seguridad contenidas en la presente Ley.

178 Este titulo de la presente Ley establece las condiciones bésicas que debe reunir
los lugares de trabajo para prevenir y eliminar los riesgos y limitar su
propagacion.

180 Los centros de trabajo deben estar provistos de equipos suficientes y adecuados
para la extincion de incendios, de conformidad a lo dispuesto en la normativa
especifica que regula esta materia.
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Tabla 6. Marco Legal de la Ley 618 “Ley de Higiene y Seguridad del Trabajo”.

Articulo Expresa lo siguiente

196 En los lugares de trabajo con riesgo "elevado” o "mediano™ de incendio, debe
instalarse un sistema de alarma capaz de dar sefiales acusticas y luminicas,
perceptibles en todos los sectores de la instalacion.

292 Disefar todo puesto de trabajo teniendo en cuenta al trabajador y la tarea que va
a realizar a fin de que ésta se lleve a cabo comodamente, eficientemente, sin
problemas para la salud del trabajador durante su vida laboral.

295 Para prevenir y proteger al trabajador de las lesiones y enfermedades del sistema
causadas por el trabajo repetitivo, se tomaran las siguientes medidas
ergonomicas:

a) Suprimir factores de riesgo de las tareas laborales como posturas incbmodas
y/o forzadas, los movimientos repetitivos.

b) Disminuir el ritmo de trabajo.

c) Trasladar al trabajador a otras tareas, o bien alternando tareas repetitivas con
tareas no repetitivas a intervalos periodicos.

d) Aumentar el nimero de pausas en una tarea repetitiva.

Fuente: Elaboracion propia.
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2.3. Marco Espacial.

Las instalaciones de SERFOSA Digital se encuentran ubicadas en la Pista La Sabana del Distrito VII del Municipio de Managua,

de la Rotonda de Rubenia 800 metros al este (Ver llustracion 1).
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llustracion 1 Ubicacion satelital de SERFOSA Digital. Fuente: Google Maps
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4)

5)

Capitulo 3. Preguntas Directrices
¢Cudles son las condiciones en las que laboran los operarios del area de imprenta de
SERFOSA Digital?
¢Cuales son los riesgos existentes que pueden afectar a los operarios del area
seleccionada?
¢A que grado de peligrosidad estan expuestos los operarios?
En conformidad al Acuerdo Ministerial JCGH-000-08-09 ;Cual es la estimacion de
riesgo a la que estan expuestos los trabajadores?
¢De qué manera contribuiria la aplicacion de un Plan de Higiene y Seguridad al

mejoramiento de las condiciones de trabajo de los operadores del &rea de imprenta?
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Capitulo 4. Disefio Metodoldgico
4.1. Tipo de enfoque

El tipo de enfoque de la investigacion tiene un cardcter mixto, ya que posee variables
cualitativa y cuantitativa; a como lo sefiala Hernandez (2003) cuando afirma que los dos

enfoques utilizan cinco fases similares y relacionadas entre si:

a) Llevan a cabo observacion y evaluacion de fenémenos.

b) Establecen suposiciones o ideas como consecuencia de la observacion y evaluacion
realizadas.

c) Prueban y demuestran el grado en que las suposiciones o ideas tienen fundamento.

d) Revisan tales suposiciones o ideas sobre la base de las pruebas o del analisis.

e) Proponen nuevas observaciones y evaluaciones para esclarecer, modificar, cimentar

y/o fundamentar las suposiciones 6 ideas; o incluso para generar otras.
4.2. Tipo de estudio

El caracter de la investigacion es Descriptivo — Analitico porque se logré apreciar las
condiciones de trabajo en las que se encuentra el area de imprenta de SERFOSA Digital, y
luego se analizaron los riesgos existentes en los puestos de trabajo y los datos obtenidos de
las mediciones, siguiendo una metodologia fundamentada en lo establecido en Ley 618 a
través del Acuerdo Ministerial para verificar el grado de cumplimiento de la empresa en

cuanto a higiene y seguridad del trabajo.
4.3. Universo

El universo lo comprenden las instalaciones fisicas de SERFOSA Digital, ya que fue €l lugar
seleccionado para realizar el estudio de investigacion. Dicha empresa comprende once areas
fuertemente relacionadas para la manufacturacion de la diversidad de productos y la oferta

de servicios al publico en general.
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4.4. Poblacién

La poblacion elegida dentro del universo corresponde a el area de imprenta, construida por
30 operarios y 23 maquinas diversas para la realizacion de las actividades de produccion.

4.5. Muestra

Para esta investigacion se cuenta con una poblacidn pequefia, por lo cual la muestra elegida

es igual a la poblacion.
4.6. Técnicas de recopilacion de informacion de datos.
4.6.1 Observacion

Técnica que adquiere credibilidad, debido a que se puede obtener informacion de forma
directa y confiable; siempre y cuando se haga mediante un procedimiento sistematizado y
muy controlado, para lo cual hoy estan utilizandose medios audiovisuales muy completo,
especialmente en estudios del comportamiento de la persona en su sitio de trabajo. (ITSON,
2014, pag. 6)

En conformidad con los objetivos planteados para el progreso de la investigacion, se empled
esta técnica al conjunto de recursos de caracter humano, tecnoldgico y ambiental localizados
en las instalaciones fisicas del area de imprenta de SERFOSA Digital; con el fin de apreciar
los elementos y acciones operativas, que se encontrara al iniciar la fase de recopilacion por

parte de los investigadores.
4.6.2 Lista de chequeo (Checklist)

Para Oliva (2009) es un formato compuesto por una serie de items, propiedades, componentes
y criterios necesarios para realizar una tarea, controlar y evaluar detalladamente el desarrollo
de un proyecto, o actividad. Se organizan de manera coherente permitiendo una evaluacion
manera efectiva, ante la presencia o ausencia de los elementos individuales enumerados o

por porcentaje de cumplimiento u ocurrencia.

El listado de chequeo se aplicd junto a la técnica de observacion para inspeccionar las
condiciones generales de higiene y seguridad dentro del sitio de estudio, y problemas
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psicosociales existentes. La utilizacion de estos instrumentos, brind6 una direccion hacia la

problematica presente del &rea seleccionada.
4.6.3 Entrevista

Técnica de recoleccidn de informacion mas usada, a pesar de que cada vez pierde mayor
credibilidad por el sesgo de las personas encuestadas. Esta se fundamenta en un cuestionario
0 conjunto de preguntas que se preparan con el propdsito de obtener informacion de las
personas (ITSON, 2014, pég. 6).

Esta técnica, se aplicd una vez desarrollada la observacion. Esta fue destinada a los operarios
del sitio en estudio, para conocer las opiniones de los individuos al momento de realizar las
actividades de produccion y las sugerencias que puedan brindar para crear ambientes de

trabajos adecuados.
4.6.4 Microsoft Office

Es un conjunto de aplicaciones informaticas que permiten automatizar y perfeccionar las
actividades académicas, administrativas y de disefio. Al contener una serie de funciones que
nos ayudan a facilitar nuestro trabajo de investigacion, a continuacién, destacamos aquellos

que fueron indispensables dentro del desarrollo de la misma.

1) Word: aplicacion que facilita el procesamiento de texto, empleando las técnicas de
informaticas y de redaccion; asi como normativas requeridas dentro de la elaboracion de
la tesis investigativa.

2) Excel: software que efectia modelos matematicos, procesamiento de datos estadisticos
y la elaboracion de formatos evaluativos por medio de hojas de célculo.

3) Power Point: programa empleado en la presentacion final de la investigacion a través de
diapositivas que ayuden al dominio del tema ante un jurado calificador.

4) Visio: realiza una serie de diagramas y planos en 2D, que ayuda a representar de manera

gréfica la organizacion, procesos y dibujos técnicos del universo y muestra seleccionada
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4.7. Matriz de Operacionalizacion de Variables Independientes

Objetivo

Variables

Sub variables

Tabla 7. Matriz de Operacionalizacion de Variables Independientes.

Indicadores

Técnica

riesgo del area de estudio en
correspondencia a lo
establecido en el Acuerdo
Ministerial JCGH-000-08-

09.

Factores de riesgo

Probabilidad de riesgo
Severidad del

Estimacidn de riesgo

dafio

Trivial
Tolerable
Moderado
Importante

Intolerable

Describir las condiciones o
Orden y limpieza
actuales en las que se o _

] Condiciones actuales | Instalaciones y
encuentra el area de ) _ ) Adecuado/Inadecuado | Observacion
) de seguridad Ambientes de trabajo
imprenta de SERFOSA _ )

o Espacios de trabajo
Digital
- _ Seguridad
Identificar los riesgos a los -
) Fisicos 9
que estan expuestos los o Medicion
) _ ) _ Biologicos ) ) )
operarios en el espacio | Tipo de Riesgos o Existe/No existen Checklist
Quimicos
donde  desarrollan  sus ) ) Encuesta
o Psicosociales
actividades. o
Ergonomicos
Evaluar los factores de

Evaluacion y Analisis
respecto al Acuerdo
Ministerial ~ JCGH-

000-08-09

Fuente: Elaboracion propia.
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Capitulo 5. Analisis y Discusién de Resultados
5.1. Generalidades de la empresa
5.1.1 Resefia Historica

SERFOSA DIGITAL S.A. inici6 operaciones en 1996 como una pequefia empresa familiar
que ofrecia servicios de: Impresiones de folletos, libros, cintas decorativas (para fiestas),
volantes publicitarios. Esta era administrada por el propietario y su esposa, mientras que las

labores de impresion eran realizas por dos operarios.

En el afio 2000, la empresa diversifica los productos ofrecidos y comienza a ofrecer una gama
mas amplia de sus servicios como el proceso de quemado de laminas y fotomecénica. Siendo
en este mismo afio el cambio de su razon natural a tener una razén social como empresa:
SERFOSA Digital S.A. Esta iniciativa de ampliar y diversificar los servicios ofrecidos, se

basa en la necesidad de poder abrirse paso dentro de la competencia.

En la actualidad cuenta con distintas areas operativas y personal suficiente para satisfacer las
demandas y exigencias del mercado. La empresa ha evolucionado y mejorado la calidad de

sus productos y servicios a sus clientes.
5.1.2 Misién

Como empresa grafica con mas de 18 afios de Experiencia, tenemos el compromiso ante la
sociedad de brindar soluciones de calidad y servicio, asi como ofrecerles la mayor eficiencia

tecnoldgica y laboral.
5.1.3 Vision

Nuestro mayor propoésito es servirle a usted de la manera mas eficaz y servicial con el

respaldo de nuestro profesionalismo a lo largo de los afios.
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5.1.4 Organigrama empresarial

7 SERFOSA

Especialistas en Impresiones

Organigrama

Mauricio Medina
Gerencia General

Lourdes Aguirre

Asesor Gerencial

Vanessa Castillo
Gerencia

Administrativa

Coordinador
Digital

Coordinador
Gran Formato

Operador
de Plotter

Ejecutivo Imp.
Digital 1

Ejecutivo Imp.
Digital 2
Ejecutivo Imp.
Digital 3
Ejecutivo Imp.
Digital 4
Ejecutivo Imp.
Digital 5
Disefiador
Grafico 1

Disefiador
Grafico 2

Acabados
1

Acabados
2

Coordinador de
cotizaciones
Offset

Coordinador
Separador de
Colores en CTP

Servicio al
Cliente

Auxiliar
cotizaciones

Operador
CTP 1

Ejecutivo de
Impresiones

Operador
CTP 2

Recepcionista

Ejecutiva de
Laminas

Procesadas graficos

Distribuidor de
laminas

Ejecutiva de
Insumos

Transporte

Gestor
Motorizado

Gestor
Conductor 1

Gestor
Conductor 2

Jorge Tapia

Gerencia
Financiera

Auxiliar
Contable

Coordinador
Cobranzas

Coordinador
RRHH

Colector

llustracion 2 Organigrama de SERFOSA Digital.

Fuente: Elaboracion propia.
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5.1.5 Diagrama de flujo del proceso productivo

7 SERFOSA
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llustracion 3 Diagrama del proceso productivo de SERFOSA Digital.

Fuente: Elaboracion propia.

=



@\
{ ";@5 Propuesta de un Plan de Higiene y Seguridad en el Area de Imprenta de SERFOSA Digital, en el periodo de ﬁERFOS A

i@ julio a diciembre del 2019.

E.:

5.1.6 Diagrama de bloques del area de imprenta de SERFOSA Digital

Z e Diagrama de Bloques del

4 SERFOSA Area de Imprenta

[[[T

llustracion 4. Diagrama de bloques del area de imprenta de SERFOSA Digital.

Fuente: Elaboracion propia.
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5.2. Descripcion de las condiciones actuales.

Para la descripcion de las condiciones actuales del &rea de imprenta de SERFOSA Digital,
se realiz visitas de reconocimiento a través de la observacion directa; con el propdsito de
obtener una perspectiva de los aspectos generales del area en estudio tales como: ambientes
de trabajo, instalaciones eléctricas, orden y limpieza, utilizacion de equipos de proteccion
personal, dispositivos contra incendios, sefializaciones, espacios de trabajo, servicios

higiénicos y botiquin de primeros auxilios.

Ademas, se utilizd instrumentos de precision tales como luxdémetros, sonémetros y
termdmetros para efectuar las mediciones correspondientes a luz, ruido y temperatura, puesto
que estos fendmenos inciden directamente sobre el ambiente laboral; a la vez, se usé una
cinta métrica para conocer las distancias existentes dentro de la infraestructura, los cuales
comprenden los espacios entre pared y maquinaria, y el tamafio de pasillos para la circulacién

de los operarios dentro de sus actividades.
5.2.1 Generalidades del sitio en estudio

El 4rea de impresion abarca una superficie total de 490,1 m?, estd comprendida por siete
puestos de trabajo organizados de acuerdo a las actividades que se hacen para el desarrollo
de los procesos de produccion que ofrece la empresa al publico en general. Estos puestos de

trabajo, clasificados de acuerdo sus actividades, son las siguientes:

1) Impresion Mecanica: se realizan las actividades de
reproduccion del material, empleando maquinas
impresoras offset (para impresion monocolor y
full-color). Los procesos son semiautomatizados,
ya que requieren personal para realizar ajustes y

retiro de laminas fotomecéanicas de los rodillos; asi

como el retiro y estibacion del material acabado.

lustracion 5. Puesto de impresion mecanica.
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3)

4)

Guillotina: efectian los cortes necesarios al
material reproducido para ajustar su tamafio de
acuerdo a las especificaciones del pedido, estos
varian desde Y2 de pliego hasta la fraccién minima
posible. El proceso es ejecutado por colaboradores
que poseen la experiencia suficiente para operar

este tipo de maquinas que requieren destreza y

cautela para realizar cortes de precision

Troqueladora y Minerva: en este puesto se
hace la regulacion de enumeracion,
perforado, cefiido y troquelado (doblado)
para la confeccion de folletos, folderes,

cajas de cartulina/cartéon y perforacion de

facturas comerciales. EI procedimiento
consiste en colocar el producto sobre una ||ustraci6n 7. Puesto de troqueladora y minerva.
plancha que es accionada por los operarios

para que ésta ejerza presion entre el producto y un molde adaptado al tamafio de las
especificaciones del producto.
Compaginado y encuadernacién: es el
puesto donde se concentra la mayoria del
personal, pues es aqui donde se realiza el
semiacabado del producto que se desea
obtener. EI proceso comienza por el

compilado de las hojas, posteriormente

; llustracion 8 Puesto de compaginado y
éstas son agrupadas y ordenadas en las cncyadernacion.

mesas de trabajo de acuerdo a su enumeracion, finalmente, los colaboradores recorren
las mesas compaginando de forma manual todo el material hasta completar el libro,
agenda o similares.

En algunos casos, la compaginacion puede ser automatica para agilizar los procesos,
empleando una compaginadora; sin embargo, esta maquina sélo puede ser utilizada para
libros y productos similares de formato pequefio.
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5) Pegado: el procedimiento puede ser mediante dos métodos: uno en frio o manualmente,
que se aplica a libros empastados y agendas; y el otro, en caliente, que es utilizado para
facturas y libros mediante una pegadora industrial que trabaja a temperaturas de 270 °C.

6) Barnizado: esta destinado para brindar un mejor resultado en cuanto a colores y brillo a
las portadas de libros y calendarios. En este proceso se utilizan quimicos que son
depositados en una barnizadora que aplica el quimico sobre la superficie de las portadas
mediante rodillos, mientras que una lampara que emite 800 watts de potencia se encarga
del secado inmediato de las portadas. Usualmente, este procedimiento desprende olores
fuertes procedente de los quimicos.

7) Afilador de cuchillas: es la zona donde se
afilan tanto las cuchillas de las guillotinas
empleadas en el area de produccion, asi
como las procedentes de otras empresas que
solicitan el servicio. Este proceso es

semiautomatico debido a que un operario
debe ajustar la cuchilla dentro de la mé_quina [lustracion 9 Puesto de afiladora de cuchillas.
afiladora y luego accionarla manualmente,

donde un esmeril se encarga de dar el acabado final de acuerdo al tipo de trabajo que se

debe de realizar.
5.2.2 Orden y Limpieza

La limpieza de las instalaciones se efectla todos los dias, antes y después de la jornada laboral
con el fin de no afectar el desarrollo de las actividades. Esta limpieza contempla el barrido
de las areas de trabajo, el aseo de las maquinas, la remocién del polvo de las mesas de trabajo,

la desocupacion de los depdsitos de basura y el tapado de las maquinas despues de la jornada.

Durante las visitas, se observo la existencia de multiples recipientes ubicados en cada uno de
los puestos de trabajo destinados a recoger los residuos (papel, cartones y trozos de pliegos)
sobrantes de las actividades productivas, para esto, se destinan barriles de plastico que estan
ubicados lo mas cerca posible de la fuente de generacion de residuos y del alcance de los

colaboradores.
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Los recipientes son desocupados una vez que ya han alcanzado su capacidad, para lo que se
destina a una persona encargada de recolectar los residuos de todos los puestos de trabajo en

bolsas o0 sacos que luego son almacenados fuera del sito de produccion.

En cuanto al orden, se observaron varias laminas fotomecanicas que estan en espera de
reproduccion apiladas al costado de las maquinas en las que se utilizan. Esta situacion, sin
embargo, no se presenta en todos los puestos, en el area de impresion mecanica monocolor,

las laminas se guardan debajo de las mesas para no obstaculizar el paso ni las actividades.

En los puestos de impresion mecanica se utilizan tintas, kerosene y gasolina, cuyos
recipientes son colocados sin tomar muchas veces las precauciones necesarias. Por esta
razén, se observan tarros, botellas y recipientes sin tapa con contenido dentro que estan

ubicados cerca de transformadores y dispersos en el piso donde obstaculizan el paso.

Los polines destinados para colocar el material sin procesar y el material ya procesado estan
préximos a los puestos de trabajo, aun asi, el material procesado usualmente no es trasladado
inmediatamente al siguiente proceso, permaneciendo en los polines durante periodos largos
de tiempo, dificultando la movilizacion. Esto ocurre generalmente, entre el proceso de

impresion-corte y corte-compilado.
5.2.3 Instalaciones Eléctricas

La fuente de alimentacion de las maquinas del area en estudio
se encuentra en el puesto de impresiébn mecanica que, de
acuerdo a los coordinadores del area, contiene un potencial
eléctrico de 380 voltios y una intensidad de 150 amperios que
son distribuidos en todo el entorno de trabajo.

Como se muestra en la ilustracion N°10, el suministro
eléctrico estd muy proximo a las maquinas y a los operadores
que las manipulan; se aprecia también, que los cables del

suministro no estan protegidos, por lo que los colaboradores !lustracion 10. Suministro electrico.

quedan expuestos (al rozar, pisar o tocar involuntariamente
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estos cables) a sufrir un choque eléctrico o quemaduras en
caso de que éste sufra un cortocircuito o incendio.

Igualmente, a como se muestra en la ilustracion N°11, la
instalacion de los cables de los tomacorrientes y fuentes de
iluminacién estan suspendidos muy cerca de los
colaboradores, y muchas veces, sobre el piso.

5.2.4 Ambientes de trabajo

llustracion 11. Instalacion eléctrica

5.2.4.1. Ruido insegura.

El ruido presente en el area de imprenta proviene de las maquinas que son operadas durante
toda la jornada laboral, entre éstas, las que més ruido producen son las impresoras offset full

color, minervas y los compresores que forman parte de su mecanismo de funcion.

El ruido provocado por estas maquinas se propaga por toda el area afectando no solo a los
colaboradores que operan las maquinas, sino también a los que se encuentran en los puestos
de trabajo de encuadernado y pegado. Debe destacarse que en los puestos de encuadernado
y pegado los colaboradores utilizan la radio como medio de distracciéon y relajamiento,

usualmente, a un alto volumen.
5.2.4.2. lluminacion

La iluminacion del sitio en estudio es de forma artificial, donde este factor de ambiente
laboral varia segun el tipo de actividad que se realice, presentando diferencias entre los
puestos de trabajo (Ver capitulo 9.1.3 en anexos). En los puestos de encuadernacion y
compaginado, la instalacién de las ldmparas no se encuentra alineada respecto a la posicion

de las mesas de trabajo.
5.2.4.3. Ventilacion

La ventilacion en la infraestructura del &rea de

imprenta, no representa una molestia para los , : da

colaboradores. El local presenta una altura de siete !lustracion 12. Apertura longitudinal.
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metros, el techo posee dos aperturas longitudinales: una destinada para el area de las
maquinas impresoras (ver ilustracion 12), y otra, para la encuadernacion. Ambas apreturas
ayudan a extraer y hacer circular la ventilacion natural al interior del area de produccion. Se
debe destacar que los operarios en encuadernacion y compaginado, poseen abanicos

personales que contribuyen a reducir el calor sin afectar el proceso en las mesas.
5.2.4.4. Temperatura

Los colaboradores que operan maquinas, que alcanzan hasta los 100° C (como es el caso de
la pegadora), llegan a obtener una temperatura entre los 45°a 50° C; por el contrario, aquellos
colaboradores que no operan maquinas, presentan temperaturas que oscilan entre los 30° a
32° C.

5.2.5 Espacios de trabajo

Se pudo apreciar que los sitios de trabajo no poseen un espacio delimitado para el desarrollo
de las actividades. Algunos puestos de impresion mecanica, guillotina, compaginacion y
encuadernacion presentan holguras entre los 0.9 y 2m de distancia; por lo que sus
colaboradores pueden realizar movimientos basicos sin ningin problema. Los demas puestos,
en cambio, poseen distancias que oscilan entre los 0.05 a 0.7m, lo que impide el desarrollo

de trabajos consignados.

Dentro de la infraestructura no existen maquinas ociosas que obstaculicen el transito del
personal, pero los puestos de trabajo (a excepcion de las antes mencionadas), polines,

recipientes de basura y otros objetos estan cercanos unos con otros.

El espacio global del area no es aprovechado en su totalidad, habiendo puestos que poseen
mayor holgura cuando en realidad no lo necesitan; y otros, en cambio, no cuentan con el

espacio necesario para desarrollar sus operaciones.
5.2.6 Proteccion contra incendios

El area de produccion de SERFOSA Digital posee cinco extintores, de los cuales cuatro se

encuentran en perfecta ubicacion ante las eventualidades a presentarse. Sin embargo, carece
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de un sistema de alarmas ante incidentes de mayor magnitud que ayude a la evacuacion del

personal hacia una zona de seguridad para el resguardo de sus vidas.
5.2.7 Sefnalizaciones

El area de imprenta cuenta con sefializaciones que indican la existencia de extintores, zonas
de alto voltaje y la prohibicion de acciones que no deben de seguir los trabajadores al

momento de realizar sus actividades.

Sin embargo, aun con la presencia de estos elementos, no se garantiza la seguridad de estas
personas al 100%, pues no se poseen medios para dar una notificacion visual al trabajador
ante la exposicién de riesgos, el empleo de los equipos de proteccion personal, la
manipulacion de elementos quimicos y el conocimiento de una ruta de evacuacion ante

desastres naturales.

Cabe mencionar que dentro del local no existe una sefializacion de restriccion que delimite
los puestos de trabajo, lo que provoca que el personal invada u obstaculice los puestos de
trabajo préximos con recipientes, objetos, polines, etc., trayendo como consecuencia que no

se pueda tener el confort necesario para desempefiar las actividades diarias.
5.2.8 Equipos de proteccion personal

SERFOSA Digital brinda equipos de proteccién personal como gafas, arnés y guantes de
cuero a los operarios que realizan actividades de impresion mecéanica, corte en guillotina y
barnizado. Sin embargo, la mayoria de estas personas no hacen empleo de estos medios de

proteccidn por la poca costumbre de portarlos en la jornada de trabajo.

Para los colaboradores de los sitios de trabajo donde no se operan maquinas, no se les brinda
equipos de proteccion que los proteja ante los agentes de contaminacion acustica, por lo que
el personal debe trabajar bajo estos fenémenos producidos por el funcionamiento de las

maquinarias presentes que emite ruido y estrés en todo el medio laboral.
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5.2.9 Botiquin de primeros auxilios

La empresa cuenta con un botiquin de primeros auxilios que se encuentra ubicado a tres
metros fuera del area de trabajo. Sin embargo, no contiene los elementos basicos como
guantes de latex, alcohol, gasas, algodones, yodo, entre otros para la atencion de cualquier

accidente del trabajo que puede presentarse.
5.2.10 Servicios higiénicos

Para todas las instalaciones de SERFOSA Digital, se
han destinado cinco servicios higiénicos, dividiéndose
en tres para ser usados por hombres y dos para damas.
Estos estan ubicados fuera del area de produccion,
rotulados correctamente y con las medidas de higiene

adecuadas. Uno de los servicios masculino, situado

bajo una escalera, posee un urinario artesanal, debido a

lustracién 13 Servicios higiénicos en
SERFOSA Digital

que no cuenta con la altura necesaria para para la

instalacion de un inodoro.
5.2.11 Distribucion de planta

La distribucion de planta del area de imprenta presenta una distribucion en forma de “C”, a
como se presenta en la ilustracion 14, en la cual los puestos de trabajo estan organizados de
acuerdo a las funciones que desempefian dentro del proceso, de modo que el recorrido del

proceso es similar para la mayoria de los productos.

Sin embargo, algunas maquinas no estan agrupadas en las células de trabajo
correspondientes, por lo que quienes las operan deben transitar en puestos de trabajo cuyos
pasillos estdn obstaculizados por lo demé&s colaboradores que realizan sus actividades

productivas en sus respectivos puestos.
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llustracion 14 Distribucion de planta actual de SERFOSA Digital.

Fuente: Elaboracion propia.
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5.3. Identificacion de riesgos

La identificacion de riesgos se realiza con el proposito de conocer la cantidad de riesgos
laborales existentes dentro del area de estudio seleccionada a los que se encuentran expuestos

los colaboradores durante el ejercicio de sus actividades diarias.

Para la obtencion de los resultados, se aplico la observacion visual y listas de chequeo en
cada puesto de trabajo que compone la infraestructura del area con el propésito de identificar
los riesgos existentes del lugar. Para consolidar la informacién suministrada, se aplicé un
formulario de encuestas a los colaboradores en materia de higiene y seguridad, para conocer
los puntos de vistas y percepcion en cuanto al desempefio y molestias que se presentan en

sus puestos de trabajo.

A continuacién, se presenta la descripcion los riesgos identificados en el puesto de
compaginado y encuadernacién, porque posee mayor namero de riesgos existentes dentro de
la muestra seleccionada. Los demaés riesgos identificados en los siguientes seis puestos de
trabajo, estaran localizados en el capitulo de anexos.

Tabla 8. Identificacion de riesgos en el puesto de Compaginado y Encuadernacion del
Area de Imprenta de SERFOSA Digital.

Factor de
Riesgo
Actividad productiva Movimientos repetitivos Ergondmicos
Actividad productiva Posturas incomodas y estaticas Ergondmicos

[luminacién Baja iluminacion

Ruido en el entorno Ruido continuo
Ambiente térmico Altas temperaturas

compaginadoy | Actividad productiva | Estrés

Sustancias quimicas Exposicion a sustancias quimicas

Piso Caida al mismo nivel

Herramienta de cortes | Cortes

Instalaciones eléctricas | Contacto eléctrico

Objetos inmdviles Golpes por objetos

Puesto Fuente de Peligro Riesgo Identificado

Fuente: Elaboracion propia.
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5.4. Evaluacion de riesgos

Después de identificar los riesgos existentes en los puestos de trabajo, se procedio a evaluar
los mismos a través de lo establecido en el Acuerdo Ministerial JCGH-000-08-09, donde se
realiz6 una ponderacion evaluativa de la estimacion de los riesgos presentes tomando en
cuenta su grado de probabilidad (Ver marco tedrico, tabla N° 2) y el grado de severidad(Ver
marco teorico, tabla N° 3) del dafio que estos riesgos pueden ocasionar a los colaboradores

que se encuentran expuestos durante sus actividades diarias.

Se realizd una ponderacion evaluativa para la estimacion de los riesgos identificados en los
puestos de trabajo (Ver marco tedrico, tabla N° 4), de acuerdo a un criterio de condiciones
ya definido donde se establecieron los valores de los indicadores para la evaluacion de las
mismas. Estos resultados quedan reflejados en una tabla global de condicidn de probabilidad

de riesgo para todas las areas.

Posteriormente, se evaluaron los riesgos para establecer las acciones que se tomaron en
consideracién para crear el plan de accién que contiene las medidas preventivas de

disminucion de los riesgos identificados.

Si la estimacion de riesgos se encuentra en niveles triviales a moderados, se brinda un
seguimiento continuo al riesgo a controlar; no obstante, si alcanza niveles importantes e
intolerables, las acciones correspondientes deben de ser inmediatas para reducir los indices

de riesgos elevados en la siguiente evaluacion.

Para efectos de evaluacion, se sigue eligiendo el puesto de compaginado y encuadernacion
(ver tablas N° 9, 10 y 11) ya que este acapite, es uno de los mas exhaustivos del tema de
investigacion donde requiere el analisis del contenido descrito anteriormente. Las demés

evaluaciones y resultados estaran ubicados en el capitulo de anexos.
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Tabla 9 Valoracion de la estimacion de la probabilidad de riesgos en el puesto de encuadernado y compaginacion (Parte
1/2).

Puesto: Compaginado y Encuadernacion
Estimacion de Probabilidad de que los peligros identificados se materialicen y provoquen dafio a la Seguridad y Salud de los
Trabajadores

La frecuencia de exposicion a riesgos es mayor
gue media jornada

14,29 12,5 12,5 10 12,5 12,5 10

Medidas de control ya implantadas son
adecuadas

Se cumple con requisitos legales y
recomendaciones de buenas précticas
Cumplen con proteccion suministrada por los
EPP

Tiempo de mantenimiento de los EPP adecuada N/A N/A N/A 10 N/A N/A 10
Condiciones inseguras de trabajo 0 12,5 0 0 0 0 0
Trabajadores sensibles a determinados riesgos 0 12,5 12,5 10 12,5 12,5 10
Fallos en los componentes de equipos, asi como
dispositivos de proteccion

Actos inseguros de personas (errores no
intencionados o violaciones intencionales de los | 14,29 12,5 0 0 0 12,5 0
procedimientos establecidos)
Se llevan estadisticas de accidentes de trabajo 0 0 0 0

Total 63 63 60

Estimacién de Probabilidad - Media Media Media

Fuente: Elaboracion propia.

0 0 12,5 10 0 0 0

0 12,5 12,5 10 0 0 0

N/A N/A N/A 10 N/A N/A 10

N/A 0 12,5 0 0 0 0

38 40
Media Media
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Tabla 10 Valoracion de la estimacion de la probabilidad de riesgos en el puesto de encuadernado y compaginacion (Parte

2/2).
Puesto: Compaginado y Encuadernacion
Estimacion de Probabilidad de que los peligros identificados se materialicen y provoquen dafio a la Seguridad y Salud de
los Trabajadores
Caida al Cortes Contacto Golpes por
Peligro / Condiciones mismo nivel Eléctrico objetos

Sl NO Sl NO Sl NO Sl NO
La frecuencia de exposicion a riesgos es mayor que media jornada | 12,5 12,5 12,5 12,5
Medidas de control ya implantadas son adecuadas 0 0 0 0
Se cumple con requisitos legales y recomendaciones de buenas
précticas 12,5 0 0 0
Cumplen con proteccidn suministrada por los EPP N/A 12,5 N/A N/A
Tiempo de mantenimiento de los EPP adecuada N/A N/A N/A N/A
Condiciones inseguras de trabajo 0 12,5 12,5 12,5
Trabajadores sensibles a determinados riesgos 0 0 0 0
Fallos en los componentes de equipos, asi como dispositivos de
proteccion ! | N/AJIREER 0
Actos inseguros de personas (errores no intencionados o 125 125 125 0
violaciones intencionales de los procedimientos establecidos) ' ' ’
Se llevan estadisticas de accidentes de trabajo 0 0 0 0

Total 38 50 50
Estimacion de Probabilidad Media Media Media

Fuente: Elaboracion propia.
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Tabla 11 Evaluacion de riesgos en el puesto de encuadernado y compaginacion

Evaluacién de riesgos
Localizacion: Areade Imprenta Evaluacion o % %
= @© @ o
. . . - . . 2 < = °
Actividad/Puesto Trabajo: Compaginado y Encuade rnacién Inicial X Seguimiento g 'g- E ‘_o“
2% |5 | =
Trabajadores expuestos: 20 Fecha de evaluacion: 29/11/2019 é E e | &e §
SE |g2 | E2 o
Mujeres: 8 Hombres: 12 Fecha de la dltima evaluacion: 53 2 8 % 8 §
é = g :§ 04
Probabilidad Consecuencia Estimacion de riesgo 2 = £
N° Peligro identificado 2 s | g
B M A LD D ED T TL M IM IN = = Sl |No
1 |Movimientos repetitivos X X X Si Si sl | X
2 |Posturas incomodas y estaticas X X X Si Si Ssi | X
3 |Baja iluminacion X X X Si NO Si [ X
4 |Ruido continuo X X X NO | NO | Si X
5 [Altas tempe raturas X X X Si NO [ NO X
6 |Estrés X X X NO NO NO X
7 |Exposicion a sustancias quimicas X X X Si Sl si | X
8 [Caida al mismo nivel X X X Si Si sl | X
9 |Cortes X X X Si Si Si | X
10 |Contacto eléctrico X X X Si Si Si | X
11 [Golpes por objetos X X X NO Si NO X

Fuente: Elaboracion propia.
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5.5. Disefio de la propuesta de un Plan de Higiene y Seguridad Laboral

Al realizar la descripcion de las condiciones actuales, més la identificacion y evaluacion de
los riesgos existentes en los puestos de trabajo del area de imprenta, se procede a disefiar la

propuesta del Plan de Higiene y Seguridad Laboral que consta de tres partes:

1) La primera, consiste en presentar un plan de accion (ver tabla 12) donde indica las
acciones respectivas que debe de tomar el gerente y personal de la empresa para contribuir
a la creacion de mejores ambientes laborales dentro del area de imprenta que ayuden a
minimizar riesgos e incidentes de sus trabajadores.

2) Segundo en facilitar un mapa de riesgos (ver ilustraciéon 14), a partir de la evaluacién de
los factores de riesgos existentes por cada puesto de trabajo; con el fin que tanto el gerente
general, el coordinador del area y los trabajadores actuales y nuevos conozcan los niveles
de riesgo a los que puedan estar expuestos para reducir las eventualidades de accidentes
de trabajo.

3) Tercero, formular un pequefio manual de higiene y seguridad destinados a los
colaboradores del area que ayude a facilitar la informacion ante medidas de prevencion
de riesgos en los puestos de trabajo, asi como la comprension de las sefializaciones y el

etiquetado de productos quimicos para su adecuada manipulacion (Ver en anexos).

A manera de demostracién, se presentara el puesto de compaginado y encuadernacion; y el
resto del contenido del plan de accion estara incluida en la seccidn de anexos. A su vez en el
mismo acépite se agrego6 una redistribucién de planta de las instalaciones como parte de la
propuesta, incluyendo otro mapa de riesgo y una ruta de evaluacion ante la ocurrencia de

movimientos tellricos y siniestros.
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Tabla 12. Plan de accion del puesto de compaginado y encuadernacion.

Peligro
identificado

Medidas preventivas y/o
Accion requerida

Responsable
de la
ejecucion

Fecha de
inicio y
finalizacion

Comprobacion
de la eficacia
de la accién

Movimientos
repetitivos

Brindar charlas a los
trabajadores sobre
ergonomia y realizar
ejercicios de estiramiento

como minimo 5 minutos.

Gerente
general,
encargado
area,
trabajadores.

de

Por
determinar

Inspeccion visual

Posturas
incomodas vy
estaticas

Brindar charlas a los
trabajadores sobre
ergonomia y realizar
ejercicios de estiramiento

como minimo 5 minutos.

Gerente
general,
encargado
area,
trabajadores.

de

Por
determinar

Inspeccion visual

Baja
iluminacion

Alinear las lamparas
adecuadamente de acuerdo al
orden de las mesas de trabajo.

Gerente
general,
encargado
area,
trabajadores,
mantenimiento.

de

Por
determinar

Inspeccion
visual, medicién
de luminosidad

Ruido continuo

Brindar tapones para oidos y
mantener el volumen de la
radio a un nivel adecuado.

Gerente
general,
encargado
area,
trabajadores.

de

Por
determinar

Inspeccion
visual, medicion
de niveles de
ruido

Altas
temperaturas

Fortalecer la ventilacién y
extraccion de aire en el area
con el fin de minimizar las
altas temperaturas.

Gerente
general,
encargado
area,
trabajadores.

de

Por
determinar

Inspeccion
visual, medicion
de temperatura

Estrés

Permitir a los colaboradores
tomar un periodo de descanso
de 10 minutos para distraerse
de las actividades laborales,
siempre y cuando no influya
en la productividad (cuando
hallan ~ sobrecargas  de
pedidos).

Gerente
general,
encargado
area,
trabajadores.

de

Por
determinar

Inspeccion visual

Exposicion  a
sustancias
quimicas

Brindar capacitaciones sobre
el manejo adecuado de
sustancias quimicas y la
importancia de utilizar los
equipos de proteccion.

Gerente
general,
encargado
area,
trabajadores.

de

Por
determinar

Inspeccion visual

Golpes
objetos

por

Establecer normas de
seguridad durante las
actividades productivas;
despejar los pasillos de
objetos como cables, sillas,
basureras, etc.

Gerente
general,
encargado
area,
trabajadores.

de

Por
determinar

Inspeccion visual

48 ]
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Tabla 12. Plan de accion del puesto de compaginado y encuadernacion.

seflalizaciones de

eléctrico.

riesgo

mantenimiento

. : . Responsable |Fecha de Comprobacion
Peligro Medidas preventivas y/o de la S de Ia eficacia
identificado | Accién requerida . v hicloy .,

ejecucion finalizacién | de la accion
Establecer normas  de
. Gerente
seguridad durante las

. L. . |general,

Caidas al | actividades productivas; encaraado  de Por Inspeccion visual
mismo nivel despejar los pasillos de Area g determinar P

objetos como cables, sillas, trabajadores.

basureras, etc.

Brindar charlas sobre el uso y | Gerente

manejo de las herramientas | general,

. . . Por L
Cortes de trabajo, con el fin de evitar | encargado  de . Inspeccion visual
! . determinar

accidentes por falta de|érea,

pericia. trabajadores.

Revisar periddicamente las

instalaciones eléctricas para | Gerente

verificar el buen estado de las | general, Registro de
Contacto mismas, asi mismo, capacitar | encargado  de | Por mantenimiento
eléctrico al personal sobre la|aérea, determinar | de las

importancia de atender las | trabajadores, instalaciones

Fuente: Elaboracion propia.
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=

Bodega de
productos
terminados
Superficie 15m’

Puesto de
encuadernacion

Encabezado

Estimacion de
riesgo
m M, 1)

-

Puestos de

Ndmero  de
wabajadores
expuestos

103

Puesto de
,. afiladora
‘ cuchill

|

Entrada al area de impresion

Puestos de
pmpaginado y
cuadernacion

Guillotina

Ql !l!! !! Gmllotma

Superficie 34.4 m’

Puestos de i |mpre5|on
mecanica

[]

Puestos de gmllotmas@

Simbologia

. Factor de riesgo fisico (ruido, iluminacién, temperatura)

. Factor de riesgo quimico

. Factor de riesgo biologico
O Factor de riesgo organizativo (ergonomicos)

. Factor de riesgo de seguridad

O Factor de riesgo de salud reproductiva

’Cantidad de riesgos encontrados
Cantidad de riesgos encontrados
Color Factor de Riesgo Cantidad
1 Fisico 3
. Quimico 1
E ) 0 izati 3 . . . r
rganizative 2 Mapa de riesgo del Puesto de encuadernado y compaginacion.
_. Seguridad 4
_. Bioldgico 0 |
Elaborad | Alemén, S. Cuadra, G. Narvaez, R. 24/11/2019 By | UNWERSIDAD :
O salud reproductiva 0 laborado por: leman, vadra, larvaez, g%ﬁ NACIONAL . 1 1
NICARAGUA,
Total 11 Revisado por: Léper, J. Medina, K. 12112/2019 R MANAGUA Ing. Industrial

lustracion 15 Mapa de riesgo del puesto de compaginado y encuadernacion.

Fuente: Elaboracion propia
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Capitulo 6. Conclusiones

Se realizo la descripcion de las condiciones actuales de los siete puestos del area de imprenta
de SERFOSA Digital en las que se encontraron debilidades en materia de higiene y seguridad
del trabajo, al no requerir con ciertas especificaciones que ayuden a crear entornos de trabajo
sanos y seguros para un buen confort laboral de los trabajadores.

Al efectuar la descripcidn, se logro identificar los riesgos existentes de cada uno de estos
sitios a través de la observacion visual, listas de chequeo y la ejecucion de herramientas de
precision; asi como la aplicacion de entrevistas para una mejor obtencién de la informacion
por medio de la opinion e inquietudes de los colaboradores del sitio, encontrando la cantidad

de 51 riesgos presentes.

Posteriormente se evalud los riesgos identificados en los espacios en estudio, siguiendo los
pardmetros que establece en el Acuerdo Ministerial JCGH-000-08-09; logrando conocer los
grados de probabilidad y severidad de riesgos, que afectan directamente a los operarios del
lugar para diagnosticar la estimacion de riesgo que puedan presentar al ejercer las actividades

correspondientes.

Por ultimo, se realiz6 un Plan de Higiene y Seguridad Laboral que contempla tres partes: la
propuesta de medidas preventivas y acciones requeridas para mitigar los riesgos identificados
en los puestos de trabajo; la redistribucién de la planta y la elaboracion de los mapas de
riesgos y evacuacion; y finalmente, un manual de prevencion de riesgos laborales en las que
incluye medidas de accion antes, durante y después de la realizacion de sus actividades
laborales.
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Capitulo 7. Recomendaciones

Hacer un estudio ergondémico de los puestos de trabajo del area de imprenta para brindar
confort a los colaboradores.

Aplicar la herramienta 5“S”, para crear lugares de trabajos limpios, ordenados y
estandarizados; asi como adoptar culturas de disciplina y compromiso por parte de los
colaboradores.

Mejorar el disefio de un servicio higiénico, con la finalidad que los colaboradores no
puedan ocasionar golpes y lesiones leves al realizar sus necesidades fisioldgicas.
Designar un punto especifico donde se puedan almacenar los tintes, combustibles y demas
productos quimicos utilizados en los procesos, para que €stos no estén dispersos en los
lugares de trabajo.

Establecer procedimientos y medidas de seguridad para el manejo de quimicos,
levantamiento de cargas y manejo de herramientas manuales de cortes.

Alinear correctamente las instalaciones de iluminacién, respecto a los puestos y mesas de
trabajo para acaparar mayor luminosidad al realizar las actividades.

Expandir el sistema de ventilacion del techo para reducir la temperatura dentro del local,
ademas de la instalacion de extractores de aire para la eliminacion de olores producidos
por los procesos de impresion, pegado y barnizado.

Brindar los equipos de proteccion personal debidamente certificados y adecuados a los
colaboradores que requieren de éstos en cada uno de los puestos de trabajo.

Concientizar a los colaboradores sobre la importancia del uso de equipos de proteccién
personal para el resguardo de su vida.

Advertir el riesgo eléctrico presente en los suministros y adoptar las medidas necesarias
para aislar estos dispositivos del contacto con los colaboradores.

Ubicar de forma correcta los extintores existentes dentro del area de imprenta, ademas de
sefializar de forma correcta la presencia de los mismos.

Implementar sefializaciones de seguridad en todos los puestos de trabajos en base al
manual de prevencion de riesgos laborales, ubicado en anexos.

Delimitar los puestos de trabajo mediante sefializaciones en el piso, para que los
colaboradores puedan operar sin interrupciones provocadas por otros colaboradores que

transiten o invadan sus puestos.
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ANEXOS
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9.1. Mediciones correspondientes en el area de imprenta de SERFOSA Digital

9.1.1 Medicion de ruido

Tabla 13. Medicidn de ruido en los puestos de impresion mecénica (Impresoras Offset)

Tiempo Ruido obtenido | Ruido permitido segiin Ley 618 Excedente 6
(seg) (dB) (dB) déficit
30 80,40 -4.60
60 80,30 -4,70
90 80,30 85,00 470
120 80,40 -4.60

Promedio 80,35 85,00 -4.65

Fuente: Elaboracion propia.

Tabla 14. Medicion de ruido en los puestos de impresion mecénica (Impresoras Full

Color)

Tiempo Ruido obtenido | Ruido permitido segiin Ley 618 Excedente 0
(seq) (dB) (dB) déficit
30 79,80 -5,20
60 79,60 -5,40
90 80,70 85,00 -4,30
120 80,80 -4,20

Promedio 80,23 85,00 -4,78

Fuente: Elaboracion propia.

Tabla 15. Medicion de ruido en los puestos de cortes (Guillotinas)

Tiempo Ruido obtenido | Ruido permitido segun Ley 618 Excedente 0
(seg) (dB) (dB) déficit
30 74,60 -10,40
60 74,60 -10,40
90 75,00 85,00 -10,00
120 75,60 -9,40
Promedio 74,95 85,00 -10,05

Fuente: Elaboracion propia.

Tabla 16. Medicién de ruido en los puestos de troquelado y minerva

Tiempo Ruido obtenido | Ruido permitido segin Ley 618 Excedente 0
(seq) (dB) (dB) déficit
30 78,40 -6,60
60 78,70 -6,30
90 78,20 85,00 -6,80
120 79,00 -6,00

Promedio 78,58 85,00 -6,43

Fuente: Elaboracion propia.
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Tabla 17. Medicion de ruido en el puesto de pegado

Tiempo Ruido obtenido | Ruido permitido segiin Ley 618 Excedente 6
(seg) (dB) (dB) déficit
30 75,60 -9,40
60 75,90 -9,10
90 76,10 85,00 -8,90
120 76,20 -8,80

Promedio 75,95 85,00 -9,05

Fuente: Elaboracion propia.

Tabla 18. Medicion de ruido en el puesto de barnizado

Tiempo Ruido obtenido | Ruido permitido segiin Ley 618 Excedente 6
(seq) (dB) (dB) deéficit
30 76,90 -8,10
60 79,10 -5,90
90 79,70 85,00 -5,30
120 80,00 -5,00

Promedio 78,93 85,00 -6,08

Fuente: Elaboracion propia.

Tabla 19. Medicién de ruido en los puestos de encuadernacion

Ruido . Ruido .
: Ruido . Ruido
. obtenido " obtenido "
Tiempo rimer permitido | Excedente sequndo permitido | Excedente
(seq) prin segun Ley | 0 déficit gul segun Ley | 6 déficit
pasillo 618 (dB) pasillo 618 (dB)
(dB) (dB)
30 76,20 -8,80 77,80 -7,20
60 78,50 -6,50 77,80 -7,20
90 77,10 85,00 -7,90 77,90 85,00 -7,10
120 77,30 -7,70 77,90 -7,10
Promedio 77,28 85,00 -7,73 77,85 85,00 -7,15

Fuente: Elaboracion propia.

Tabla 20. Medicién de ruido en el puesto de compaginadora
Tiempo Ruido obtenido | Ruido permitido segin Ley 618 Excedente 0

(seq) (dB) (dB) déficit
30 76,40 -8,60

60 75,80 -9,20

90 75,50 85,00 -9,50
120 75,50 -9,50
Promedio 75,80 85,00 -9,20

Fuente: Elaboracion propia.

[ s )



Propuesta de un Plan de Higiene y Seguridad en el Area de Imprenta

de SERFOSA Digital, en el periodo de julio a diciembre del 2019.

/':SERFOSA

Tabla 21. Medicién de ruido en el ambiente (Zona de la entrada principal)
Tiempo Ruido obtenido | Ruido permitido segiin Ley 618 Excedente 6
(seq) (dB) (dB) deéficit
30 77,80 -7,20
60 79,10 -5,90
90 79,70 85,00 -5,30
120 80,00 -5,00
Promedio 79,15 85,00 -5,85

Fuente: Elaboracion propia.

9.1.2 Medicidn de Temperatura

Tabla 22. Medicion de temperatura de los distintos puestos de trabajo del area de imprenta de
SERFOSA Digital

Temperatura (°C)
Hora 1 Hora 2 Hora 3 Promedio
Puestos - - - -
Magquinaria Trabajador G Rl Trabajador BT Trabajador h ZG N Trabajador
0 puesto 0 puesto 0 puesto 0 puesto
Barnizado 39,00 32,00 45,00 36,00 44,00 37,00 42,67 35,00
Minerva 1 32,00 32,00 33,00 32,00 32,00 31,00 32,33 31,67
Minerva 2 32,00 33,00 32,00 32,00 32,00 32,00 32,00 32,33
Troqueladora 32,00 32,00 31,00 33,00 31,00 32,00 31,33 32,33
Guillotina 1 32,00 33,00 30,00 31,00 32,00 33,00 31,33 32,33
Guillotina 2 32,00 32,00 30,00 31,00 32,00 32,00 31,33 31,67
Pegadora 92,00 48,00 98,00 46,00 91,00 46,00 93,67 46,67
'C”(‘)'fgfsfra Full 37,00 32,00 39,00 31,00 40,00 33,00 38,67 32,00
{:”;'fgfszf’ra Full 33,00 31,00 32,00 31,00 33,00 32,00 32,67 31,33
'O”;fsreefgra 31,00 32,00 29.00 31,00 30,00 32,00 30,00 31,67
Impresora
Offeot 2 32,00 32,00 33,00 31,00 32,00 33,00 32,33 32,00
Mesa
Encuadernacién | 31,00 30,00 32,00 32,00 31,00 32,00 31,33 31,33
1
Mesa
Encuadernacion 32,00 32,00 31,00 31,00 32,00 32,00 31,67 31,67
2
Mesa
Encuadernacion 34,00 32,00 34,00 32,00 35,00 33,00 34,33 32,33
3

Fuente: Elaboracion propia.
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9.1.3 Medicién de iluminacién

Tabla 23. Medicién de iluminacion en los puestos de impresion mecanica

Impresoras Offset)

Medicion IIum_inacién lluminacion permitida segin Exce,dgr]te 0
obtenida (Lux) OSHAS 18000 (Lux) déficit
1 494,00 -6,00
2 553,00 53,00
3 515,00 500,00 15,00
4 543,00 43,00
Promedio 526,25 500,00 26,25

Fuente: Elaboracion propia.

Tabla 24. Medicion de iluminacion en los puestos de impresion mecénica

(Impresoras Full Color)

Medicion IIum_inacic')n lluminacion permitida segun Exce,dgr?te 0
obtenida (Lux) OSHAS 18000 (Lux) déficit
1 488,00 -12,00
2 499,00 -1,00
3 514,00 500,00 14,00
4 509,00 9,00
Promedio 502,50 500,00 2,50

Fuente: Elaboracion propia.

Tabla 25. Medicion de iluminacion en el puesto de cortes (Guillotinas)

Medicion IIum_inacic')n lluminacion permitida segin Exce,dgr_lte 0
obtenida (Lux) OSHAS 18000 (Lux) déficit
1 503,00 3,00
2 515,00 15,00
3 554,00 20088 54,00
4 556,00 56,00
Promedio 532,00 500,00 32,00

Fuente: Elaboracion propia.

Tabla 26. Medicién de iluminacion en los puestos de troguelado y minerva

Medicion IIum_inaci()n lluminacion permitida segin Exce,d_er_lte 0
obtenida (Lux) OSHAS 18000 (Lux) déficit
1 494,00 -6,00
2 507,00 7,00
3 543,00 300 43,00
4 531,00 31,00
Promedio 518,75 500,00 18,75

Fuente: Elaboracion propia.
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Tabla 27. Medicion de iluminacion en el puesto de pegado
Medicion lluminacion lluminacion permitida seguin Excedente 6
obtenida (Lux) OSHAS 18000 (Lux) deficit
1 491,00 -9,00
2 500,00 0,00
3 517,00 500,00 17,00
4 514,00 14,00
Promedio 505,50 500,00 5,50
Fuente: Elaboracion propia.
Tabla 28. Medicion de iluminacion en los puestos de barnizado
Medicion lluminacion lluminacion permitida segin Excedente 6
obtenida (Lux) OSHAS 18000 (Lux) déficit
1 666,00 166,00
2 662,00 162,00
: 500,00 :
3 670,00 170,00
4 651,00 151,00
Promedio 662,25 500,00 162,25
Fuente: Elaboracion propia.
Tabla 29. Medicién de iluminacion en los puestos de encuadernacion
lluminacion | lluminacion lluminacion | lluminacion lluminacién | lluminacién
obtenida permitida Excedente obtenida permitida Excedente obtenida permitida Excedente
Tiempo (seg) primer segn © g segundo seglin ko tercer segin ki
pasilo | osHAs | OCeficit | " dilo | osmas | O9€FCIt | osilo | oshas | O déficit
(Lux) 18000 (Lux) (Lux) 18000 (Lux) (Lux) 18000 (Lux)
30 692,00 113,00 | 613,00 113,00 | 559,00 59,00
60 709,00 126,00 | 626,00 126,00 | 573,00 73,00
: 500,00 : : 500,00 ’ : 500,00 ’
90 722,00 151,00 | 651,00 151,00 | 586,00 86,00
120 737,00 171,00 | 671,00 171,00 | 592,00 92,00
Promedio| 715,00 | 500,00 | 140,25 | 640,25 | 500,00 | 140,25 | 577,50 | 500,00 77,50
Fuente: Elaboracion propia.
Tabla 30. Medicién de iluminacion en el puesto de afiladora de cuchillas
Medicion lluminacion lluminacion permitida segun Excedente 6
obtenida (Lux) OSHAS 18000 (Lux) déficit
1 473,00 -27,00
2 491,00 -9,00
3 504,00 ey 4,00
4 517,00 17,00
Promedio 496,25 500,00 -3,75

Fuente: Elaboracion propia.
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Propuesta de un Plan de Higiene y Seguridad en el Area de Imprenta
de SERFOSA Digital, en el periodo de julio a diciembre del 2019.

9.2. Formato de entrevista aplicada a los operarios del &rea de imprenta.

UNIVERSIDAD RECINTO UNIVERSITARIO RUBEN DARIO
AUTONOMA DE FACULTAD DE CIENCIAS E INGENIERIA
™ DEPARTAMENTO DE TECNOLOGIA
INGENIERIA INDUSTRIAL

Encuesta en base a una Propuesta de un Plan de Higiene y Seguridad Laboral en el area de
Imprenta de SERFOSA Digital; ubicado en la Ciudad de Managua, en el periodo de julio a
diciembre del 2019.

Dirigido a: Operarios de los distintos puestos de trabajo del area de imprenta.

Estimad@ persona entrevistada, se le solicita su apoyo para el desarrollo de la presente
entrevista sobre higiene y seguridad laboral cuyo objetivo es conocer las condiciones a las
que estan expuestos los colaboradores del area de impresion mecanica durante sus
actividades diarias. Se le agradece atentamente su colaboracion.

Edad: afios Sexo: M F

1. (Cual es la actividad principal de la empresa donde labora? (Indicar):

2. (Cual es su principal ocupacion dentro de la empresa? (Indicar)

3. (Cuanto tiempo lleva usted trabajando en esta empresa?: afios.
4. (Cuanto es la duracion de su jornada laboral diaria?: horas.
5. (Cree que las condiciones de su puesto de trabajo como iluminacion, ruido y temperatura

son las mas adecuadas? (Explique)

6. ;Poseen las areas de trabajo los elementos necesarios para proteger a los colaboradores

durante sus actividades? (Explique)

(o)
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7. (Conoce los Equipos de Proteccion Personal? Si hace uso dentro de sus actividades o

conoce de ellos, mencionelos.

8. (Laempresa brinda estos equipos dentro de las actividades productivas?

Si No

9. ¢Cuales son los riesgos existentes en su puesto de trabajo?
[ Fisicos [ Biologicos [[] Ergonoémicos
[0 Quimicos [ Psicosociales

[ Otros:

10. Explique los sintomas o consecuencias al estar expuesto a estos riesgos.

11. ;Como desarrolla sus actividades dentro de su puesto de trabajo? (Seleccione una o mas).
[0 Permanece de pie [] Levantao desplaza objetos pesados
[J Permanece enuna postura incomoda o m Realiza movimientos repetitivos

forzada D Realiza movimientos bruscos

[] Permanece sentado

D Otros:

12. ;Manipula agentes peligrosos durante las actividades productivas? Mencioné estos

agentes peligrosos que hace uso al realizar sus labores.

13. ;Se lleva un registro de los accidentes ocurridos dentro de los puestos de trabajo? De no
ser asi, mencioné los eventos que han ocurrido accidentes tanto a sus compaieros de

trabajo como agentes externos.

(62 )
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14. ;Conoce sobre qué trata la higiene y seguridad laboral? ;Cree que es importante aplicar
esta materia dentro de su puesto de trabajo?

15. ;Han recibido charlas o capacitaciones con respecto a la importancia de la Higiene y
Seguridad del trabajo dentro y fuera del puesto de trabajo?
Si No

16. Mencione que temas de Higiene y seguridad puedan ser brindadas como capacitacion
dentro del area de trabajo. (Seleccione una o mas).

O Gestion de riesgo [[] Incendios

[] Primeros auxilios [ EPP

O Agentes peligrosos [0 Levantamiento de cargas
[ Sismos [0 Manejo de Extintores
[ Otros:

17. ;Cuenta el area de produccion con botiquines de primeros auxilios?

Si No

18. El botiquin cuenta con los elementos necesarios para atender las eventualidades que

puedan presentar? (Explique)

19. ;Estan establecidos los procedimientos de actuacion ante cualquier eventualidad o

accidente? Si es positivo, cuales se hacen practica dentro del area.

[ o)
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9.2.1 Resultados de la encuesta

5. (CREE QUE LAS CONDICIONES DE SU
PUESTO DE TRABAJO COMO ILUMINACION,
RUIDO Y TEMPERATURA SON LAS MAS

ADECUADAS?

mSi
ENo
BRegulares

En conformidad al grafico N°1, de 25
colaboradores que aplicaron al formato
presentado anteriormente, 13 de ellas
afirmaron  que las  condiciones
ambientales en sus puestos de trabajo no
son las adecuadas (molestias por el ruido

generado en el ambiente de trabajo y

otras por la poca iluminacion en sus

Grafico 1 Analisis de la entrevista aplicada a los operarios.
Fuente: Elaboracion propia.

puestos de trabajo) representando el 50

%, contra un 35% que opinaron que son las correctas y 15% que consideraron que son

regulares.

De acuerdo al grafico N°2, el 100% de
las personas conocen los EPP como
medios de proteccién a la integridad
fisica de los trabajadores. Segun la
estas

informacion suministrada por

personas, los equipos que brindan
comdnmente en sus puestos de trabajo

son guantes, arnés y mascarillas.

7. ;CONOCE LOS EQUIPOS DE PROTECCION
PERSONAL? SI HACE USO DENTRO DE SUS
ACTIVIDADES O CONOCE DE ELLOS,

|si
ENo

Grafico 2 Andlisis de la entrevista aplicada a los operarios.

Fuente:

Elaboracion propia.

8. ;LA EMPRESA BRINDA ESTOS EQUIPOS
DENTRO DE LAS ACTIVIDADES
PRODUCTIVAS?

|si
ENo

El gréfico N°3 demuestra que el 84% de
los encuestados (21 trabajadores) les han
brindado los equipos de proteccion
personal al momento de ejercer su
trabajo, contra un 16% (4 trabajadores)
gue opinan no haber recibido ningun
EPP.

Grafico 3 Analisis de la entrevista aplicada a los operarios.
Fuente: Elaboracion propia.
[ o4
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Otros (predominan seguridad)

Psicosociales

Ergonomicos

Biologicos

Quimicos

Fisicos

9. (Cuales son los riesgos existentes en su puesto de

trabajo?

Graéfico 5 Analisis de la entrevista aplicada a los operarios.

Fuente: Elaboracion propia.

De acuerdo al grafico N°4, de la opinion de los 25 trabajadores: 19 contestaron que estan

expuestos a riesgos fisicos (ruido y altas temperaturas); 16 de éstos se encuentran con

problemas psicosociales (estrés en puestos de compaginado y encuadernacién) y asi

sucesivamente. Con respecto a las sugerencias de los 9 operarios, destacamos riesgos de

electricidad, cortes y atrapamientos en cada uno de sus puestos de trabajo.

11. ;Como desa

Otros

Realiza movimientos bruscos

Realiza movimientos repetitivos

Levanta o desplaza objetos pesados
Permanece sentado

Permanece en postura incomoda o forzada

Permanece de pie

rrolla sus actividades dentro de su
puesto de trabajo?

-

10

Grafico 4 Analisis de la entrevista aplicada a los operarios.

Fuente: Elaboracion propia.

Con respecto al grafico N°5, encontramos que de las 25 personas que respondieron el

formato, 20 de ellas realizan sus actividades de pie, ademas 16 trabajadores realizan en

ciertos momentos actividades sentados, otras 14 personas indican que realizan actividades de

movimientos repetitivos, y asi con la interpretacion de las siguientes.
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12. ;MANIPULA AGENTES PELIGROSOS
DURANTE LAS ACTIVIDADES PRODUCTIVAS?

&

5

msi
ENo

En lo que respecta al gréafico N°6, 18
trabajadores (72% de las respuestas) no
hacen uso de sustancias quimicas durante
el desarrollo de sus actividades, contra 7
(28% de los trabajadores) que emplean

quimicos en sus jornadas.

Grafico 6 Analisis de la entrevista aplicada a los operarios.
Fuente: Elaboracion propia.

La pregunta correspondiente al gréafico
N° 7, resultd que el 84% de los operarios
(21 personas) tienen conocimiento que
en SERFOSA Digital se lleva un registro
de accidentes de trabajo, respecto a un

16% que opina lo contrario (4 personas).

13. ;SE LLEVA UN REGISTRO DE LOS
ACCIDENTES OCURRIDOS DENTRO DE LOS

PUESTOS DE TRABAJO?

|si
ENo

Grafico 7 Andlisis de la entrevista aplicada a los operarios.
Fuente: Elaboracion propia.

14. ; CONOCE SOBRE QUE TRATA LA HIGIENE
Y SEGURIDAD LABORAL?

|Si
ENo

Se identificé que en el grafico N° 8, los
25 operarios conocen el tema de higiene
y seguridad del trabajo; que a su vez
expresaron la importancia de aplicar
dicha materia a sus puestos de trabajo
para mejorar la salud y el rendimiento de

su desempefio.

Grafico 8 Analisis de la entrevista aplicada a los operarios.
Fuente: Elaboracion propia.

(oo )



Propuesta de un Plan de Higiene y Seguridad en el Area de Imprenta f‘
de SERFOSA Digital, en el periodo de julio a diciembre del 2019. (‘ SERFOSA

16. Mencione que temas de Higiene y seguridad puedan
ser brindadas como capacitacion dentro del area de
trabajo.

Otros -2
Manejo de extintores _ 12
Levantamiento de cargas _ 6
ppp Y 5
Incendios _ 11
Sismos _ 10
Agentes peligrosos B |
Primeros auxilios R | 7
Gestién de riesgo _7

0 2 4 6 8 10 12 14 16 18

Gestionde  Primeros Agentes . . Levantamien Manejo de

e Sismos Incendios EPP 3 kel

riesgo auxilios  peligrosos to de cargas | extintores

® Respuestas 7 17 5 10 11 5 6 12 2

Otros

Grafico 9Analisis de la entrevista aplicada a los operarios.
Fuente: Elaboracion propia.

En lo que respecta al grafico N° 9 a manera de recomendacion para estudios sucesores a éste,
del 100% de las personas encuestadas, 17 personas estan interesadas en capacitaciones de
primeros auxilios asociados a las artes graficas, siguiendo 12 respuestas para manipular los
extintores en caso de emergencias, y 11 para capacitarse en sismos. En cuanto a sugerencias,
las dos personas propusieron que se realizaran capacitaciones respecto a buenas practicas

medioambientales dentro de los procesos llevados a cabo en los puestos de trabajo.

19. ;ESTAN ESTABLECIDOS LOS La interrogante del grafico N°10,
PROCEDIMIENTOS DE ACTUACION ANTE . .
CUALQUIER EVENTUALIDAD O ACCIDENTE? confirma que el 80% de los operarios (20

personas) conocen los procedimientos a
seguir ante la presencia de accidentes de

trabajo, ante un 20% (5 trabajadores) que

msi
ENo

msnres. | NO Drindaron respuesta.

Grafico 10 Andlisis de la entrevista aplicada a los operarios.
Fuente: Elaboracion propia.
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9.3. Formato Checklist General de Higiene y Seguridad

MANAGUA

Aplicacion de Checklist General de Higiene y Seguridad

NACIONAL RECINTO UNIVERSITARIO RUBEN DARIO
AUIONOMADE  FACULTAD DE CIENCIAS E INGENIERIA
A DEPARTAMENTO DE TECNOLOGIA

INGENIERIA INDUSTRIAL

SITUACION A OBSERVAR SI|NO | OBSERVACIONES
FACTORES DE RIESGO ELECTRICO

(Todos los factores de riesgo eléctrico estan debidamente X

seflalizados?

( Todos los alambres y cables de maquinas estan entubados x

y se han fijado a la pared?

(Las cajas eléctricas de fusibles y los tableros de

distribucion permanecen cerrados y estan claramente X

sefializados e identificados?

( Todos los equipos, incluyendo cubierta de motores, tienen X

descarga a tierra?

;Se evita al maximo el empleo de extensiones e

instalaciones provisionales y cuando se presentan estan X

debidamente sefializadas?

(Los trabajadores que hacen mantenimiento a maquinaria lo X

hacen mientras esta se encuentra desconectada?

CONDICIONES DE ORDEN Y ASEO SI|NO |OBSERVACIONES
(Los productos, insumos o materia prima estan bien x

apoyados y ordenados en forma adecuada?

;Los recipientes donde se recolecta la basura son adecuados x

en tamafio y nimero?

(Los operarios mantienen los pisos limpios, secos y sin %

desperdicios?

(Los pisos y pasillos en todos los puestos estan libres de %

obstaculos que puedan producir un accidente?

(Las entradas al area de estudio estan libres de X

obstrucciones?

(Los extintores estan debidamente sefializados y libres de X

obstrucciones?

(Los equipos se encuentran limpios y libres de materiales X

innecesarias o colgantes?

(Los bafos estan debidamente dotados y en cantidad X Un bafio no posee la altura adecuada
suficiente para el personal? debido a que esta bajo una escalera

(oo )
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(Existen vias de circulacion y estan debidamente

condiciones?

(Estan identificadas las zonas seguras?

demarcadas? =
e . , Existen normas de seguridad, sin
(,E).clsten normas de seguridad en el lugar y se estan % snlsrmn, foe  eelabomilores o
aplicando? .
siempre las acatan
(El sistema de iluminaciéon y ventilacion en el lugar es x
eficiente?
(El personal utiliza equipos de proteccion personal? X LR i S ey (ST AET: 6o
esta norma
PROCEDIMIENTOS |STNO|OBSERVACIONES
(Existen procedimientos de trabajo seguro para cada cargo X
o0 puesto de trabajo?
(El personal aplica correctamente los procedimientos, X
actividades y tareas desarrolladas?
(La operacion cuenta con un botiquin y se tiene la cantidad x Cuentan con botiquines, pero éstos no
suficiente de elementos segun el estandar? contienen los elementos necesarios
(Las rutas de escape o circulacion estan libres de X
obstaculos?
(El personal tiene equipos de proteccion personal de x
acuerdo a su labor?
¢ El personal utiliza correctamente los equipos de proteccion X
personal que se le han asignado parala ejecucion de la tarea?
(Los equipos de proteccion personal estan en buenas X

(El personal conoce donde estan ubicadas las zonas

especificos?

(Las herramientas de corte se encuentran en buen estado,
con sus mangos y remaches completos?

X
seguras?
(El personal conoce la ubicacion de los extintores? X
(Existe sefalizacion de advertencia frente a riesgos %

(Las herramientas de mantenimiento se encuentran en buen
estado?

(Existe un area designada para el almacenamiento de
herramientas y equipos?

[ o)
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Se conocen los riesgos especificos de cada herramienta y/o
equipo?

(El personal esta enterado de los riesgos especificos del uso
de herramientas y/o equipos?

(Estan capacitados en riesgos por el mal uso o estados de
herramientas y equipos?

;Se hace inspeccion de herramientas y equipos antes y
durante su uso?

(Los procesos que requieren el uso de quimicos se

encuentran aislados? 3t
(Los quimicos cuentan con sus respectivos rotulos y hojas x

de seguridad?

(El personal cuenta con los elementos de proteccion x

personal y éstos son adecuados para la labor realizada?

(Se realiza mantenimiento preventivo periodico a la
maquina?

(Los extintores se encuentran ubicados a una altura comoda
para su manipulacion y estan libres de obstaculos?

(El personal realiza sobresfuerzo durante la carga de
productos?

(El almacenamiento de productos quimicos se encuentra en
un lugar para tal fin y existe identificacion del area de X
almacenamiento?

(El personal esta concentrado en su labor y no realiza
acciones desconcentrantes o peligrosas (correr, jugar, | X
comer, hablar por celular, etc.) en el area de produccion?

[ )
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9.3.1 Andlisis de los resultados del checklist general

De acuerdo a la aplicacion del checklist general en condiciones de higiene y seguridad en el
area de imprenta de SERFOSA Digital, el 57% de los items de seguridad cumplen con los
requisitos laborales para que los trabajadores puedan efectuar las distintas funciones del &rea
de estudio.

RESULTADOS OBTENIDOS DEL CHECKLIST DE
EVALUACION GENEREAL EN HIGIENE Y
SEGURIDAD DEL AREA DE IMPRENTA

msi
ENO

Grafico 11. Resultados de la aplicacion del checklist general.
Fuente: Elaboracion propia.
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9.4. Formato Checklist Psicosocial

™ RECINTO UNIVERSITARIO RUBEN DARIO
AUTONOMA DE FACULTAD DE CIENCIAS E INGENIERIA
: DEPARTAMENTO DE TECNOLOGIA

MANAGUA .
UNAN-MANAGUA INGENIERIA INDUSTRIAL

Aplicacion de Check list Psicosocial

Actividad a la que se dedica
Productos y servicios de impresion digital y offset para sector publico y privado del pais

Sector al que pertenece:
Sector Terciario (Industria Artes Grdficas)

Jornada laboral : 1 turno X 2 turnos [ 3 turnos [ otros turnos [

Plantilla: 35 personas

Numero de Delegados de Prevencion: 1 delegado

Pregunta 1
(El trabajador tiene libertad para decidir como hacer su propio trabajo?
A. No.
B. Si, ocasionalmente.
C. Si, cuando la tarea se lo permite.
D. Si, es la practica habitual.
AIBIICID

Observaciones

Pregunta 2
(Existe un procedimiento de atencién a las posibles sugerencias y/o reclamaciones
planteadas por los trabajadores?

A. No, no existe.

B. Si, aunque en la practica no se utiliza.

C. Si, se utiliza ocasionalmente.

D. Si, se utiliza habitualmente.

AOBOCKDIO

Observaciones

[ 7]
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Pregunta 3

(El trabajador tiene la posibilidad de ejercer el control sobre su ritmo de trabajo?
A. No.
B. Si, ocasionalmente.
C. Si, habitualmente.
D. . Si, puede adelantar trabajo para luego tener mas tiempo de descanso
AOBOCOD

Observaciones

Pregunta 4
(El trabajador dispone de la informacion y de los medios necesarios (equipo, herramientas,
etc.) para realizar su tarea?

A. No.

B. Si, algunas veces.

C. Si, habitualmente.

D. Si, siempre.

AUBLUCUD

Observaciones

Pregunta 5
Ante la incorporacion de nuevos trabajadores, ;se les informa de los riesgos generales y
especificos del puesto?

A. No.

B. Si, oralmente.

C. Si, por escrito.

4 serFosA
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D. Si, por escrito y oralmente.
AOBXCCDO

Observaciones

Pregunta 6
Cuando el trabajador necesita ayuda y/o tiene cualquier duda acude a:
A. Un compailero de otro puesto.
B. Una persona asignada. (mantenimiento, refuerzo...)
C. Un encargado y/o jefe superior.
D. No tiene esa opcion por cualquier motivo
AOBOCKDO

Observaciones

Pregunta 7
Las situaciones de conflictividad entre trabajadores, ;se intentan solucionar de manera
abierta y clara?
A. No.
B. Si, por medio de la intervencion del mando.
C. Si, entre todos los afectados.
D. Si, mediante otros procedimientos.
AOBOCKDDMO

Observaciones

Pregunta 8
(Pueden los trabajadores elegir sus dias de vacaciones?

A. No, la empresa cierra por vacaciones en periodos fijos.

[ 7 )



S ) Propuesta de un Plan de Higiene y Seguridad en el Area de Imprenta
3%@7 de SERFOSA Digital, en el periodo de julio a diciembre del 2019. 1 SERF OSA

*

K

B. No, la empresa distribuye periodos vacacionales, sin tener en cuenta las necesidades
de los trabajadores.

C. Si, la empresa concede o no a demanda del trabajador.

D. Si, los trabajadores se organizan entre ellos, teniendo en cuenta la continuidad de la
actividad.

AUBLCKD!J

Observaciones

Pregunta 9
(El trabajador interviene y/o corrige los incidentes en su puesto de trabajo (equipo, maquina,
etc.)?

A. No, es funcion del mando superior o persona encargada.

B. Si, solo incidentes menores.

C. Si, cualquier incidente.

AOBOC

Observaciones

Pregunta 10
(El trabajador tiene posibilidad de realizar pausas dependiendo del esfuerzo (fisico y/o
mental) requerido por la actividad?

A. No, por la continuidad del proceso.

B. No, por otras causas.

C. Si, las establecidas.

D. Si, seguin necesidades.

AUOBOCOD

Observaciones

[ 7 )
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Pregunta 11
(Se utilizan medios formales para transmitir informaciones y comunicaciones a los
trabajadores?

A. No.

B. Charlas, asambleas.

C. Comunicados escritos.

D. Si, medios orales y escritos.

AUOBIOCIDHX

Observaciones

Pregunta 12
En términos generales, /el ambiente de trabajo posibilita relaciones amistosas?
A. No.
B. Si, a veces.
C. Si, habitualmente.
D. Si, siempre.

ATBICI DX

Observaciones

Pregunta 13

La actuacion del mando intermedio respecto a sus subordinados es:
A. Unicamente marca los objetivos individuales a alcanzar por el trabajador.
B. Colabora con el trabajador en la consecucion de fines.
C. Fomenta la consecucion de objetivos en equipo.

AOBOC

Observaciones

[ 7]
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Pregunta 14

( Se recuperan los retrasos?
A. No.
B. Si, durante las pausas.
C. Si, incrementando el ritmo de trabajo.
D. Si, alargando la jornada.
ALUBXCLDLUO

Observaciones

Pregunta 15

(Cual es el criterio de retribucion al trabajador?
A. Salario por hora (fijo).
B. Salario mas prima colectiva.
C. Salario mas prima individual.
AXBCCLC

Observaciones

Pregunta 16
¢ Se facilitan las instrucciones precisas a los trabajadores sobre el modo correcto y seguro de
realizar las tareas?

A. No.

B. Si, de forma oral.

C. Si, de forma escrita (instrucciones).

D. Si, de forma oral y escrita.

AOBXRCI DI

Observaciones
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Pregunta 17

(El trabajador tiene la posibilidad de hablar durante la realizacion de su tarea?

A.
B.
C.
D.
E.

No, por la ubicacion del trabajador.
No, por el ruido.

No, por otros motivos.

Si, algunas palabras.

Si, conversaciones mas largas.

AIOBIOCIODKETM

Observaciones

Pregunta 18

(Han recibido los mandos intermedios formacion para el desempefio de sus funciones?
A
B.
c.
D.

No
Si, aunque no ha habido cambios significativos en el estilo de mando.
Si, algunos mandos han modificado sus estilos significativamente.

Si, la mayoria ha modificado su estilo de mando.

ATBXRCIC DI

Observaciones

Pregunta 19

(Existe la posibilidad de organizar el trabajo en equipo?

A
B.
G
D.

No.
Si, cuando la tarea se lo permite.
Si, en funcion del tiempo disponible.

Si, siempre se hace en equipo.

AOBKCICDIO

Observaciones
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Pregunta 20
(El trabajador controla el resultado de su trabajo y puede corregir los errores cometidos o
defectos?

A. No.

B. Si, ocasionalmente.

C. Si, habitualmente.

D. Si, cualquier error.

AIIBIICKRDI]

Observaciones

Pregunta 21
( Se organizan, de forma espontanea, eventos en los que participa la mayoria de la plantilla?
A. No.
B. Si, una o dos veces al afio.
C. Si, varias veces al afio, seguin surja el motivo.
ADBRCD

Observaciones

Pregunta 22
(El trabajador puede detener el trabajo o ausentarse de su puesto?
A. No, por el proceso productivo.
B. No, por otros motivos.
C. Si, con un sustituto.
D. Si, sin que nadie le sustituya.

ALUBLUCKDLU
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Observaciones

Pregunta 23
(Existe, en general, un buen clima en el lugar de trabajo?
A. No.
B. Si, a veces.
C. Si, habitualmente.
D. Si, siempre.
AIBILICXD (]

Observaciones

Pregunta 24
(El trabajador recibe informacion suficiente sobre los resultados de su trabajo?
A. Seleinforma de la tarea desempenar (cantidad y calidad).
B. Se le informa de los resultados alcanzados con relacion a los objetivos que tiene
asignados.
C. Sele informa de los objetivos alcanzados por la empresa.
D. Sele anima a participar en el establecimiento de metas.
AUOBUOCUOD

Observaciones

Pregunta 25
(El trabajador tiene la opcion de cambiar de puesto y/o de tarea a lo largo de su jornada
laboral?

A. No.

B. Se cambia de manera excepcional.

[ e )
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C. Si, se rota entre compaiieros de forma habitual.
D. Si, se cambia segun lo considera el trabajador.
AUOBIOCKD [

Observaciones

Pregunta 26
Ante la incorporaciéon de nuevas tecnologias, nueva maquinaria y/o nuevos métodos de
trabajo ;se instruye al trabajador para adaptarlo a esas nuevas situaciones?

A. No.

B. Si, oralmente.

C. Si, por escrito.

D. Si, oralmente y por escrito.

AOBRKCCDO

Observaciones

Pregunta 27

(Qué tipo de relaciones son las habituales en la empresa?
A. Relaciones de colaboracion para el trabajo y relaciones personales positivas.
B. Relaciones personales positivas, sin relaciones de colaboracion.
C. Relaciones solo de colaboracion para el trabajo.
D. Ni relaciones personales, ni colaboracion para el trabajo.
AKBLCLDUO

Observaciones

(o)
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9.4.1 Evaluacién del Check List Psicosocial

Tabla 31.Evaluacion de la lista de chequeo psicosocial en el area de imprenta de SERFOSA Digital

Participacion, implicacion, Formacion, informacion, ., . .,
responsabilidad T e Gestion del tiempo Cohesién del grupo
Pregunta | Opcién | Valor Pregunta | Opcién | Valor Pregunta | Opcién | Valor Pregunta | Opcién | Valor
A 4 A 3
B 4 B 5
‘ : C 3 * ¢ [ o |
D 5
A 5
5 4 B 2
11 12
21
16 C 3
D 0
A 5
B 3 23
17 C 5
| o [ 3 |
E 5 97 B 3
A 4 C 3
24 B 3 D 5
19 C 1 Puntuacién 4
C 5
D 5
25| =
20 _
Puntuacion 13
2 H
Puntuacion

Fuente: Elaboracion propia.

(o2 )
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9.4.2 Analisis de los resultados obtenidos del Checklist Psicosocial

De acuerdo a la ilustracion N° 16, la valoracion de la lista de chequeo psicosocial se clasifica
en 4 pardmetros en base a las 27 preguntas elaboradas en el formato presentado en este
acapite; todas ellas con una puntuacion definida (Ver Tabla N° 31). El propdsito de esta

evaluacion es conocer los indices de riesgo psicosocial presentes en el area de estudio.

MUY INADECUADO a4 35 24
61% 27 61% 22 61% 15
INADECUADO 60% 26 60% 21 60% 14
i8 14 10
ADECUADO 17 13 9
9 7 5
MUY ADECUADO 8 6 4
0 0 0
PARTICIPACION, FORMACION, GESTION DEL TIEMPO COHESION DE GRUPO
IMPLICACION, INFORMACION,
RESPONSABILIDAD COMUNICACION

lustracion 16. Evaluacion del checklist psicosocial.

Para el pardmetro uno correspondiente a participacion, implicacion y responsabilidad; se
obtuvo una puntuacion de 22, lo que significa, de acuerdo al formato de puntuacion, que las
acciones correspondientes en el area de imprenta son inadecuadas. Se necesita una evaluacion
exhaustiva para identificar los puntos criticos y aportar soluciones para mejorar estos
contextos.

La segunda cuantificacion para formacion, informacion y comunicacion; alcanzé una

puntuacion de 13 unidades. En esta escala, las actividades pertinentes se encuentran

[ e )
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adecuadas, no obstante, requiere de pequefias investigaciones dirigidas a la mejora de las

situaciones de trabajo.

La tercera evaluacion relacionada a la gestion del tiempo, logro una calificacion de 12 puntos,

dando a conocer por medio de este indicador que las operaciones relacionadas con el tiempo

son inadecuadas para los operarios. Como medida para reducir estos indices, se recomienda

aplicar las mismas acciones del primer pardmetro para obtener mejoras.

Por ultimo, la cuarta medida del checklist psicosocial respecto a la cohesion del grupo,

alcanzé una calificacion de 4 puntos; logrando condiciones muy adecuadas a este factor. Se

sugiere, no obstante, brindar mejoras continuas para continuar las garantias requeridas al sitio

de estudio ante estas situaciones.

9.5. Identificacion de riesgos de en los puestos de trabajo.

Tabla 32. Identificacion de riesgos en los distintos puestos del area de imprenta de

SERFOSA Digital.
: : e Factor de
Puesto Fuente de Peligro Riesgo Identificado .
Riesgo
Resmas de papel Levantamiento de carga Ergondmicos
Magquinas de impresion | Ruido continuo
Sustancias quimicas Exposicion a sustancias quimicas
Piso Caida al mismo nivel
Instalaciones eléctricas | Contacto eléctrico
Il\r/r:pr,es_lon Rodillos mecanicos Atrapamiento
ecanica | syministro eléctrico Incendios, explosiones
Transformadores . :
- Incendios, explosiones
eléctricos
Correas expuestas Quemaduras por friccion
- . .. | Golpes por movimientos
Magquinas de impresiéon | . 1
incontrolados de maguina
Resma de papel Levantamiento de carga Ergonomicos
Actividad productiva Movimientos repetitivos Ergonomicos
c Ruido en el entorno Afectacion por ruido continuo
rte en - - . :
orte e Piso Caida al mismo nivel
Guillotina - -
Cuchilla Cortes y amputaciones
Prensadora Atrapamiento

Objetos inmaviles

Golpes por objetos

[ e )
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Movimientos repetitivos

Maquinarias Ruido continuo

Ruido en el entorno Afectacion por ruido continuo
Piso Caida al mismo nivel
Ventosa Cortes

Brazo de Maquina

Golpes por movimientos
incontrolados de maquina

Instalaciones eléctricas

Contacto eléctrico

Plancha de presion

Atrapamiento

Actividad productiva

Movimientos repetitivos

Calor producido por
maquinaria

Altas temperaturas

Manejo de sustancias

Pegado | calientes Quemaduras por contacto
Ruido en el entorno Ruido continuo
Sustancias quimicas Exposicion a sustancias quimicas
Magquinaria Incendios, Explosiones
Actividad productiva Movimientos repetitivos
Lamparas Alta iluminacion
. Calor producido

Barnizado maquigaria por Altas temperaturas
Ruido en el entorno Ruido continuo
Sustancias quimicas Exposicion a sustancias quimicas
Ruido en el entorno Ruido continuo
Sustancias quimicas Exposicion a sustancias quimicas

Afiladora D_esprendimiento de Afectaciones dermatoldgicas

de Cuchillas [ IrUtas

Desprendimiento de
virutas

Contacto con objetos calientes

Cuchillas

Cortaduras

Fuente: Elaboracion propia.

(e )
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9.6. Evaluacion de riesgos de cada uno de los puestos de trabajos

Tabla 33 Valoracion de la estimacion de la probabilidad de riesgos en el puesto de impresion mecénica (Parte 1/2).

Fuente: Elaboracion propia.

[ e )

Puesto: Impresion Mecanica
Estimacion de Probabilidad de que los peligros identificados se materialicen y provoquen dafio a la Seguridad y Salud de
los Trabajadores
Levantamiento| Contacto Ruido Esxuicglr?é?gsa
Peligro / Condiciones de carga eléctrico continuo quimicas

Sl NO SI NO Sl NO Sl NO
La frecuencia de exposicion a riesgos es mayor que media jornada 0 0,0 10 10
Medidas de control ya implantadas son adecuadas 0 0,0 10 10
Se cumple con requisitos legales y recomendaciones de buenas
practicas 0 12,5 10 10
Cumplen con proteccion suministrada por los EPP

0 N/A 10 10
Tiempo de mantenimiento de los EPP adecuada 0 N/A 10 10
Condiciones inseguras de trabajo 0 12,5 0 10
Trabajadores sensibles a determinados riesgos 10 12,5 10 10
Fallos en los componentes de equipos, asi como dispositivos de
proteccion 10 0,0 10 0
Actos inseguros de personas (errores no intencionados o 10 0.0 0 10
violaciones intencionales de los procedimientos establecidos) '
Se llevan estadisticas de accidentes de trabajo 0 0,0 0 0

Total 30 38
Estimacion de Probabilidad Media Media
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Tabla 34 Valoracion de la estimacion de la probabilidad de riesgos en el puesto de impresion mecénica (Parte 2/2).

Puesto: Impresion Mecanica
Estimacion de Probabilidad de que los peligros identificados se materialicen y provoquen dafio a la Seguridad y Salud
de los Trabajadores
Golpes por
Caida al mismo | Atrapamient | Incendios, | Quemaduras| movimientos
Peligro / Condiciones nivel 0 explosiones | por friccion | incontrolados
de maquina
Si NO SI NO Si NO Si NO SI NO
La frecuencia d_e exposicion a riesgos es 125 10,0 125 00 | 125
mayor que media jornada
Medidas de control ya implantadas son 12,5 0.0 125 125 | 00
adecuadas
Se cumple con requisitos Iegalgs y 125 0.0 125 125 | 00
recomendaciones de buenas practicas
CE:g?plen con proteccion suministrada por los N/A 100 N/A N/A N/A
Tiempo de mantenimiento de los EPP N/A 10,0 N/A N/A N/A
adecuada
Condiciones inseguras de trabajo 12,5 0,0 | 125 12,5 12,5
Trabajadores sensibles a determinados riesgos 0,0 0,0 | 125 12,5 12,5
Fallos en Ios_c_omponentes de_ equipos, as 0.0 10,0 12,5 125 0.0
como dispositivos de proteccion
Actos inseguros de personas (errores no
intencionados o violaciones intencionales de 12,5 10,0 0,0 0,0 0,0
los procedimientos establecidos)
Se llevan estadisticas de accidentes de trabajo | 0,0 0,0 0,0 0,0
Total 63 50 63 38
Estimacion de Probabilidad Media Media Media Media

Fuente: Elaboracion propia.

(&)
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Tabla 35. Evaluacion de riesgos en el puesto de impresion mecénica.

Evaluacion de riesgos

Areade Imprenta

Impresion Mecénica

6 29/11/2019

1 |Levantamiento de carga X X X Si NO NO X
2 [Ruido continuo X X X Si | NO | NO X
3 |Exposicién a sustancias quimicas X X X NO NO NO X
4 [Caida al mismo nivel X X X NO NO NO X
5 |Contacto eléctrico X X X Si Si Sl | X
6 |Atrapamiento X X X Si Si si | X
7 |Incendios, explosiones X X X NO NO NO X
8 [Quemaduras por friccion X X X NO NO NO X
9 Golpgs por movimientos incontrolados de X X X si S| si | x
maquina

Fuente: Elaboracion propia.
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Tabla 36. Valoracion de la estimacion de la probabilidad de riesgos en el puesto de guillotina (Parte 1/2).

Total

Estimacién de Probabilidad

Fuente: Elaboracion propia.

[ &)

Puesto: Corte en guillotina
Estimacion de Probabilidad de que los peligros identificados se materialicen y provoquen dafio a la Seguridad y Salud
de los Trabajadores
Levantamiento de Movimientos Afectacion por
Peligro / Condiciones carga repetitivos ruido continuo

Si NO Si NO Sl NO
!_a frecuencia de exposicion a riesgos es mayor que media 0 14.3 10
jornada
Medidas de control ya implantadas son adecuadas 0 0 10
Se cumple con requisitos legales y recomendaciones de
buenas practicas 0 0 10
Cumplen con proteccion suministrada por los EPP 0 N/A 10
Tiempo de mantenimiento de los EPP adecuada 0 N/A 10
Condiciones inseguras de trabajo 0 - 10
Trabajadores sensibles a determinados riesgos 10 14,3 10
Fallos en los componentes de equipos, asi como dispositivos
de proteccion 10 A 0
Actos inseguros de personas (errores no intencionados o 0 0 0
violaciones intencionales de los procedimientos establecidos)
Se llevan estadisticas de accidentes de trabajo 0 0 0
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Tabla 37 Valoracion de la estimacion de la probabilidad de riesgos en el puesto de guillotina (Parte 2/2).

Puesto: Corte en guillotina

Estimacion de Probabilidad de que los peligros identificados se materialicen y provoquen dafio a la Seguridad y Salud
de los Trabajadores

La f(ec_uenma de exposicién a riesgos es mayor que 14.29 10,0 125 0
media jornada
Medidas de control ya implantadas son adecuadas 14,29 0 0 0
Se cumplg con requisitos legales y recomendaciones de 14.29 0 0 14,29
buenas précticas
Cumplen con proteccion suministrada por los EPP N/A 0 N/A N/A
Tiempo de mantenimiento de los EPP adecuada N/A 0 N/A N/A
Condiciones inseguras de trabajo 14,29 10,0 12,5 0
Trabajadores sensibles a determinados riesgos 0 10,0 12,5 14,29
Fgllos en los componer_lt,es de equipos, asi como N/A 10,0 125 N/A
dispositivos de proteccion
Actos inseguros de personas (errores no intencionados o
violaciones intencionales de los procedimientos 14,29 0 0 0
establecidos)
Se llevan estadisticas de accidentes de trabajo 0 0 0 0
Total | 40 50
Estimacién de Probabilidad Media Media

Fuente: Elaboracion propia.
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Tabla 38. Evaluacion de riesgos en el puesto de guillotina.

Evaluacion de riesgos

Area de Imprenta

Corte en guillotina

2 29/11/2019

1 |Levantamiento de carga X X X Si si si | X
2 [Movimientos repetitivos X X X Si Si Si | X
3 |Afectacion por ruido continuo X X X NO NO NO X
4 |Caida al mismo nivel X X X Si sl NO | X
5 |Cortes y amputaciones X X X Si Si Si | X
6 |Atrapamiento X X X Si Si sl | X
7 |Golpes por objetos X X X Si Si Si | X

Fuente: Elaboracion propia.
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Tabla 39 Valoracion de la estimacion de la probabilidad de riesgos en el puesto de troquelado y minerva.

Puesto: Troquelado y minerva
Estimacion de Probabilidad de que los peligros identificados se materialicen y provoquen dafio a la Seguridad y Salud de los Trabajadores

Golpes por
Movimientos Ruido Caida al movimientos Contacto .
Peligro / Condiciones repetitivos continuo mismo nivel il incontrolados | eléctrico AUEREIIENE
de maquina

Sl NO Si NO Sl NO Si NO Si NO Sl NO Sl NO
La frecuencia dg exposicion a riesgos es 14.29 10,0 14.29 10,0 125 14.29 125
mayor que media jornada
Medidas de control ya implantadas son 0 10,0 0 0 0 0 0
adecuadas
Se cumple con requisitos legales y
recomendaciones de buenas practicas 0 10,0 14,29 10,0 12,5 14,29 12,5
ﬁ)l;néglsn con proteccién suministrada por N/A 10 N/A 10 N/A N/A N/A
Tiempo de mantenimiento de los EPP N/A 10 N/A 10 N/A N/A N/A
adecuada
Condiciones inseguras de trabajo 0 0 14,29 - | 125 14,29 12,5
;I;(raig?sadores sensibles a determinados 14.29 10,0 0 10,0 125 14.29 125
Fallos en los componentes de equipos, asi
como dispositivos de proteccion N/A 0 N/A 10,0 12,5 N/A | 12,5
Actos inseguros de personas (errores no
intencionados o violaciones intencionales 0 0 14,29 0 12,5 0 0
de los procedimientos establecidos)
Se Ilgvan estadisticas de accidentes de 0 0 0 0 0 0 0
trabajo

Total 60 57 60 57 63
Estimacion de Probabilidad Media Media Media Media Media

Fuente: Elaboracion propia.
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Tabla 40. Evaluacion de riesgos en el puesto de troquelado y minerva.

Evaluacion de riesgos

Areade Imprenta

Troquelado y minerva

2 29/11/2019

1 |Movimientos repetitivos X X X Si Si St | X
2 |Ruido continuo X X X NO NO Sl X
3 |Caida al mismo nivel X X X Si Si Sl | X
4 |Cortes X X X Si Si si|X
5 Golpe_s por movimientos incontrolados de X X X NO NO NO X
maquina
6 |Contacto eléctrico X X X Si Si sl | X
7 |Atrapamiento X X X Si Si sl | X

Fuente: Elaboracion propia.
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Tabla 41. Valoracion de la estimacion de la probabilidad de riesgos en el puesto de pegado.

Puesto: Pegado
Estimacion de Probabilidad de que los peligros identificados se materialicen y provoquen dafio a la Seguridad y Salud
de los Trabajadores
Movimientos Altas Quemaduras Ruido Exposwu_)n a
Peligro / Condiciones repetitivos temperaturas | por contacto continuo sus’Ean_mas
g quimicas
SI NO Si NO Sl NO SI |NO | SI NO
La frecuencia df_e exposicion a riesgos es 0 ) 0 10,0 0
mayor que media jornada
Medidas de control ya implantadas son 0 143 10 100 10
adecuadas
Se cumple con requisitos legales y
recomendaciones de buenas practicas 14,29 14,3 10 10,0 10
Cumplen con proteccion suministrada por
los EPP N/A N/A 10 10 10
Tiempo de mantenimiento de los EPP N/A N/A 10 10 10
adecuada
Condiciones inseguras de trabajo 0 14,3 10 - 10
T_rabajadores sensibles a determinados 14.29 143 10 10,0 10
riesgos
Fallos en los componentes de equipos, asi / /
como dispositivos de proteccién N/A N/A 0 0 0
Actos inseguros de personas (errores no
intencionados o violaciones intencionales 0 0 0 0 0
de los procedimientos establecidos)
Se IIeyan estadisticas de accidentes de 0 0 0 0 0
trabajo
Total | 57 60 60 60
Estimacion de Probabilidad Media Media Media Media

Fuente: Elaboracion propia.
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Tabla 42. Evaluacion de riesgos en el puesto de pegado.

Evaluacion de riesgos

Area de Imprenta

Pegado

2 29/11/2019

1 |[Movimientos repetitivos X X X Si Si st | X
2 |Altas temperaturas X X X NO | NO Si X
3 |Quemaduras por contacto X X X Si Si Si | X
4 |Ruido continuo X X X NO | NO | si X
5 |Exposicion a sustancias quimicas X X X Si Si sl | X

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 43. Valoracion de la estimacion de la probabilidad de riesgos en el puesto de barnizado.

Puesto: Barnizado
Estimacion de Probabilidad de que los peligros identificados se materialicen y provoquen dafio a la Seguridad y Salud
de los Trabajadores

La frecuencia de exposicion a riesgos es mayor que 0 0 0 |10 0
media jornada
Medidas de control ya implantadas son adecuadas 0 10 0 10 10
Se cumple con requisitos Iegalgs y 0 10 0 10 10
recomendaciones de buenas practicas
Cumplen con proteccidn suministrada por los EPP N/A 10 N/A 10 10
Tiempo de mantenimiento de los EPP adecuada N/A 10 N/A 10 10
Condiciones inseguras de trabajo 0 0 0 0 0
Trabajadores sensibles a determinados riesgos 12,5 10 12,5 10 10
Fallos en los componentes de equipos, asi como 0 0 0 0 0
dispositivos de proteccion
Actos inseguros de personas (errores no
intencionados o violaciones intencionales de los 12,5 10 0 0 |10
procedimientos establecidos)
Se llevan estadisticas de accidentes de trabajo 0 0 0 0 0
Total 60
Estimacion de Probabilidad Media

Fuente: Elaboracion propia.
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Tabla 44. Evaluacion de riesgos en el puesto de barnizado.

Evaluacion de riesgos

Areade Imprenta

Barnizado

29/11/2019

1 |Movimientos repetitivos X X X Si Si si | X
2 |Alta iluminacion X X X Si Si si | X
3 |Altas temperaturas X X X Si Si Si | X
4 |Ruido continuo X X X NO | NO | si X
5 |[Exposicion a sustancias quimicas X X X Si Si Si | X

Fuente: Elaboracion propia.
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Tabla 45. Valoracion de la estimacion de la probabilidad de riesgos en el puesto de afilador de cuchillas.

Puesto: Afilador de cuchillas
Estimacion de Probabilidad de que los peligros identificados se materialicen y provoquen dafio a la Seguridad y Salud
de los Trabajadores

. Exposicién a : Contacto con
Ruido . Afectaciones .
Peligro / Condiciones continuo susgar!mas dermatoldgicas Ob.JetOS Cortaduras
9 quimicas calientes
SI | NO SI NO Si NO Si NO SI | NO
La frecuencia de exposicion a riesgos es
C 0 0 0 0 0
mayor que media jornada
Medidas de control ya implantadas son 10 10 10 10 0
adecuadas
Se cumple con requisitos Iegale,s y 10 10 10 10 0
recomendaciones de buenas practicas
Cumplen con proteccion suministrada por 10 10 10 10 10
los EPP
Tiempo de mantenimiento de los EPP 10 10 10 10 10
adecuada
Condiciones inseguras de trabajo 0 10 10 10 10
Trabajadores sensibles a determinados 10 10 10 10 10
riesgos
Fallos en los componentes de equipos, asi
: . - 0 0 0 0 0
como dispositivos de proteccion
Actos inseguros de personas (errores no
intencionados o violaciones intencionales 0 10 10 10 10
de los procedimientos establecidos)
Se Ilgvan estadisticas de accidentes de 0 0 0 0 0
trabajo
Total 50 50
Estimacion de Probabilidad Media Media

Fuente: Elaboracion propia.
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Tabla 46. Evaluacion de riesgos en el puesto de afiladora de cuchillas.

Evaluacion de riesgos

Area de Imprenta

Afiladora de cuchillas

29/11/2019

1 |Ruido continuo X X X NO NO NO X
2 |Exposicién a sustancias quimicas X X X NO NO Si X
3 |Afectaciones dermatoldgicas X X X NO NO NO X
4 |Contacto con objetos calientes X X X NO Si Si | X
5 [Cortaduras y amputaciones X X X Si Si Si | X

Fuente: Elaboracion propia.
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9.7. Planes de accion de los puestos de trabajo

Tabla 47. Plan de accion del puesto de impresion mecanica

Peligro identificado

Medidas preventivas y/o Accion

Responsable de la

Fecha de inicio y

Comprobacion de la

requerida ejecucion finalizacion eficacia de la accion
Brindar charlas a los trabajadores sobre la | Gerente general,
Levantamiento de carga importancia del uso de los EPP, Para|encargado de érea, | Por determinar Inspeccion visual
evitar lesiones musculo-esquelético. trabajadores.
. . Gerente general, Inspeccion visual,
Brindar tapones a los operarios para . i
. . . L . . encargado de érea, . registro de
Ruido continuo ejercer las actividades, asi como realizar . Por determinar .
trabajadores, mantenimiento de las

tareas de mantenimiento a las impresoras.

mantenimiento

instalaciones

Brindar capacitaciones sobre el manejo

. . ; ;e Gerente eneral,
Exposicion a sustancias | adecuado de sustancias quimicas y la gen . S AP
L : . - ; encargado de area, | Por determinar Inspeccidn visual
quimicas importancia de utilizar los equipos de :
L trabajadores.
proteccion.
Establecer normas de seguridad durante
o e . Gerente general,
. . . las actividades productivas; despejar los ) - S
Caida al mismo nivel . . . encargado de area, | Por determinar Inspeccidn visual
pasillos de objetos como cables, sillas, ;
trabajadores.
basureras, etc.
Mantener alejadas las instalaciones
eléctricas de las maquinas y operadores,
asi mismo, revisar periddicamente las | Gerente general, Redistro de
s instalaciones eléctricas para verificar el |encargado de érea, i gistro
Contacto eléctrico ; PR ; Por determinar mantenimiento de las
buen estado de las mismas, asi mismo, | trabajadores,

capacitar al personal sobre la importancia
de atender las sefializaciones de riesgo
eléctrico.

mantenimiento

instalaciones

Atrapamiento

Establecer medidas de seguridad para el
manejo de maquinas

Gerente general,
encargado de area,
trabajadores.

Por determinar

Inspeccion visual

[ 100 ]



Propuesta de un Plan de Higiene y Seguridad en el Area de Imprenta de SERFOSA Digital, en el periodo de

Jjulio a diciembre del 2019.

{serFosa

Incendios, explosiones

Dar mantenimiento

periodico  al
suministro eléctrico y transformadores;
capacitar a los colaboradores sobre el uso
de extintores y establecer un plan de
emergencia ante un accidente.

Gerente
encargado de
trabajadores,
mantenimiento

general,
area,

Por determinar

Registro
mantenimiento de
instalaciones

de
las

Cubrir las partes expuestas de las|Gerente general,
Quemaduras por friccion méaquinas y establecer medidas de|encargado de area, | Por determinar Inspeccion visual
seguridad para el manejo de las mismas. |trabajadores.
Establecer medidas de seguridad para el
. manejo de méaquinas, colocar | Gerente general,
Golpes  por  movimientos| . " . . ) . N,
. . sefializaciones que adviertan sobre el|encargado de érea, | Por determinar Inspeccidn visual
incontrolados de maquina . .
peligro de golpes provocados por las |trabajadores.

maquinas.

Fuente: Elaboracion propia.
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Tabla 48. Plan de accion del puesto de guillotina

Peligro identificado

Medidas preventivas y/o Accion

Responsable de la

Fecha de inicio y

Comprobacion de la

requerida ejecucion finalizacion eficacia de la accion
Brindar charlas a los trabajadores
; : Gerente general,
. sobre la importancia del uso de los . . o
Levantamiento de carga . . . encargado de area, | Por determinar Inspeccion visual
EPP, Para evitar lesiones musculo- :
" trabajadores.
esqueletico.
Brindar charlas a los trabajadores
p ! 2 " Gerente general,
. . sobre ergonomia y realizar ejercicios . . o
Movimientos repetitivos A F encargado de éarea, | Por determinar Inspeccion visual
de estiramiento como minimo 5 .
i trabajadores.
minutos.
. . . . Gerente eneral
Afectacion por ruido | Brindar tapones a los operarios para general, . Dadl
: . g encargado de area, | Por determinar Inspeccion visual
continuo ejercer las actividades .
trabajadores.
Establecer normas de seguridad
. .| Gerente general,
. . . durante las actividades productivas; . . o
Caida al mismo nivel . ) . encargado de éarea, | Por determinar Inspeccidn visual
despejar los pasillos de objetos como .
. trabajadores.
cables, sillas, basureras, etc.
: . Gerente eneral
. Establecer medidas de seguridad para general, . i
Cortes y amputaciones . L encargado de area, | Por determinar Inspeccion visual
el manejo de las maquinas. .
trabajadores.
: . Gerente eneral
. Establecer medidas de seguridad para generds, . P
Atrapamiento . L encargado de area, | Por determinar Inspeccion visual
el manejo de las maquinas. .
trabajadores.
Establecer normas de seguridad
. .| Gerente general,
. durante las actividades productivas; . . o, N
Golpes por objetos . ) . encargado de area, | Por determinar Inspeccion visual
despejar los pasillos de objetos como trabajadores

cables, sillas, basureras, etc.

Fuente: Elaboracion propia.
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Tabla 49. Plan de accion del puesto de troquelado y minerva

Peligro identificado

Medidas preventivas y/o Accion

Responsable de la

Fecha de inicio y

Comprobacion de la

maquinas.

requerida ejecucion finalizacion eficacia de la accion
Brindar charlas a los trabajadores
P : T Gerente general,
- . sobre ergonomia y realizar ejercicios . . o
Movimientos repetitivos A oy encargado de éarea, | Por determinar Inspeccion visual
de estiramiento como minimo 5 ;
. trabajadores.
minutos.
. . Gerente general,
. : Brindar tapones a los operarios para . . L
Ruido continuo . g encargado de area, | Por determinar Inspeccion visual
ejercer las actividades .
trabajadores.
Establecer normas de seguridad
. .| Gerente general,
. . . durante las actividades productivas; . . e
Caida al mismo nivel : : . encargado de area, | Por determinar Inspeccion visual
despejar los pasillos de objetos como .
. trabajadores.
cables, sillas, basureras, etc.
Brindar charlas sobre el uso y manejo
. ; Gerente general,
de las herramientas de trabajo, con el ’ . "
Cortes . . ) encargado de area, | Por determinar Inspeccion visual
fin de evitar accidentes por falta de .
. trabajadores.
pericia.
Establecer medidas de seguridad para
. el manejo de maquinas, colocar|Gerente general,
Golpes por movimientos| . . = : - ’ L
) . sefializaciones que adviertan sobre el |encargado de area, | Por determinar Inspeccion visual
incontrolados de maquina ) )
peligro de golpes provocados por las | trabajadores.
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Contacto eléctrico

Mantener alejadas las instalaciones

eléctricas de las maquinas vy
operadores, asi mismo, revisar
periodicamente  las  instalaciones
eléctricas para verificar el buen estado
de las mismas, asi mismo, capacitar al
personal sobre la importancia de
atender las sefializaciones de riesgo
eléctrico.

Gerente general,
encargado de 4rea,
trabajadores,

mantenimiento

Por determinar

Registro de
mantenimiento de las
instalaciones

Atrapamiento

Establecer medidas de seguridad para
el manejo de maquinas

Gerente general,
encargado de area,
trabajadores.

Por determinar

Inspeccion visual

Fuente: Elaboracion propia.
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Tabla 50. Plan de accion del puesto de pegado

Peligro identificado

Medidas preventivas y/o Accion

Responsable de la

Fecha de inicio y

Comprobacion de la

requerida ejecucion finalizacion eficacia de la accion
Brindar charlas a los trabajadores
P : T Gerente general,
L . sobre ergonomia y realizar ejercicios . . o
Movimientos repetitivos A oy encargado de éarea, | Por determinar Inspeccion visual
de estiramiento como minimo 5 ;
. trabajadores.
minutos.
Fortalecer la ventilacion y extraccion | Gerente general,
Altas temperaturas de aire en el area con el fin de|encargado de 4area, | Por determinar Inspeccidn visual
minimizar las altas temperaturas. trabajadores.
Establecer normas de seguridad para | Gerente general, _ cli
Quemaduras por contacto el uso y manejo de sustancias|encargado de area, | Por determinar Inspeccion visual
calientes. trabajadores.
. . Gerente general,
. : Brindar tapones a los operarios para . . L
Ruido continuo . - encargado de area, | Por determinar Inspeccion visual
ejercer las actividades .
trabajadores.
Brindar capacitaciones sobre el
_— . . .| Gerente general,
Exposicion a  sustancias|manejo adecuado de sustancias . . o
L L . . - encargado de éarea, | Por determinar Inspeccidn visual
quimicas quimicas y la importancia de utilizar ;
trabajadores.

los equipos de proteccidn.

Fuente: Elaboracion propia.
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Tabla 51. Plan de accion del puesto de barnizado

Peligro identificado

Medidas preventivas y/o Accion

Responsable de la

Fecha de inicio y

Comprobacion de la

los equipos de proteccién personal.

requerida ejecucion finalizacion eficacia de la accion
Brindar charlas a los trabajadores
. : 2 " Gerente general,
_ . sobre ergonomia y realizar ejercicios . . o
Movimientos repetitivos A o encargado de area, | Por determinar Inspeccion visual
de estiramiento como minimo 5 .
i trabajadores.
minutos.
Brindar charlas a los trabajadores
. ) Gerente general,
L sobre la importancia del uso de gafas . . o
Alta iluminacion ” : ~ |encargado de area,|Por determinar Inspeccion visual
de proteccion para evitar dafos .
trabajadores.
oculares.
Fortalecer la ventilacion y extraccion | Gerente general,
Altas temperaturas de aire en el area con el fin de|encargado de area, |Por determinar Inspeccion visual
minimizar las altas temperaturas. trabajadores.
. . Gerente general,
. : Brindar tapones a los operarios para . ' .
Ruido continuo . L encargado de éarea, | Por determinar Inspeccidn visual
ejercer las actividades .
trabajadores.
Brindar capacitaciones sobre el
. . . .| Gerente general,
Exposicibn a  sustancias [ manejo adecuado de sustancias . . o
g o : . - encargado de area, | Por determinar Inspeccion visual
guimicas quimicas y la importancia de utilizar )
trabajadores.

Fuente: Elaboracion propia.
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Tabla 52. Plan de accion del puesto de afilador de cuchillas

Peligro Medidas preventivas y/o Accion Responsable de la | Fecha de inicio | Comprobacion de la
identificado requerida gjecucion y finalizacion | eficacia de la accién
. . Gerente general,
: . Brindar tapones a los operarios para . : .
Ruido continuo . L encargado de area, | Por determinar | Inspeccion visual
ejercer las actividades .
trabajadores.
. Brindar capacitaciones sobre el manejo
Exposicion a ; . Gerente general,
. adecuado de sustancias quimicas y la . . .
sustancias : . . X encargado de area, | Por determinar | Inspeccion visual
. importancia de utilizar los equipos de .
quimicas - trabajadores.
proteccion.
. Establecer medidas de seguridad durante | Gerente general,
Afectaciones L . . . 1
- las actividades, evitar el contacto con|encargado de area, | Por determinar |Inspeccion visual
dermatoldgicas o . - .
quimico y otras sustancias dafinas. trabajadores.
. Gerente eneral
Contacto con | Establecer normas de seguridad para el general, . I
. . : . ; encargado de area, | Por determinar | Inspeccion visual
objetos calientes | uso y manejo de sustancias calientes. .
trabajadores.
. . Gerente eneral
Cortaduras y | Establecer medidas de seguridad para el generd., . o
. . L encargado de area, | Por determinar | Inspeccion visual
amputaciones manejo de las maquinas. .
trabajadores.

Fuente: Elaboracion propia

(107 ]

;(SERFOSA




Propuesta de un Plan de Higiene y Seguridad en el Area de Imprenta 7 SERFOSA

de SERFOSA Digital, en el periodo de julio a diciembre del 2019.

9.8. Manual de prevencion de riesgos laborales

4 SERFOSA

VIS I TS
MANUAL DE

PREVENCION DE

RIESGOS LABORALES
I 4 £

]
]
® o
® L. L]
0 ‘ ®
) o
- b -
-
Py -

[ 108 )




/A

Propuesta de un Plan de Higiene y Seguridad en el Area de Imprenta 7SERF OSA

de SERFOSA Digital, en el periodo de julio a diciembre del 2019.

, Contenido

1 INTRODUCCION ...ttt 1
2  PRINCIPALES RIESGOS LABORALES .........c..ovoiieiieeeeeeeeeseeeeeereen, 3
R 1 [0 1 S ————— 2
211 CAUSAS FRECUENTES .....c.. ittt 2
2.1.2 MEDIDAS DE PREVENCION. ........cooiviomimeoieeeeceeoseeeeeeeeeeee. 2
2.2 CORTES ..o et 3
G99 CRUBAS FREGIEINTIES. ccumsssssotismsssnssnassssonsimssb s s sbiimss 3
222 MEDIDAS DE PREVENCION.......oooiviiioiiooeoeeoeeeeee. 3
2.3 GOLPES ... 3
e, e s )Ty = ————————— 3
232 MEDIDAS DE PREVENCION.......ooootiiiiiiiiioeoeeeeeoeoeeeeeee. 4
2.4 ATRAPAMIENTOS ..o 4
241  CAUSAS FRECUENTES.......o. oo, 4
242 MEDIDAS DE PREVENCION . ........ccoiitioioieeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeen. 4
25( CONBBCTOEEECTRICEH.. B B ... & W & = 5
251 CAUSAS FRECUENTES....oi. oot ettt 5
252 MEDIDAS DE PREVENCION.......ooiiiiiiioioeoeeeeeeeseeeeeeeeee e, 5
DG YEPOSBNSIAS an innrasione 5
261 CAUSAS FRECUENTES......c..iv i, 5
2.6.2 MEDIDAS DE PREVENCION. ........cooiviiiiiroieieeceioseeeeeeeeee. 6
57 DUENMBDURBPORE BONTABTO. wnmnsasmnmsasimss s 6
D71 CAUSAS FREGUENTES. ... iwessss ssisnsimsssss sssssssmssssissmns ness ssssass 6
2.7.2 MEDIDAS DE PREVENCION.......cootiioioiiieoeeeeesoeeeeeeeeeen, 6
2.8 EXPOSICION DE SUSTANCIAS QUIMICAS ......co.ovvveeioroieeeeeeeeeee, 6
281 CAUSAS FRECUENTES. ..ottt 6
282 MEDIDAS DE PREVENCION.......o.ooiiioiioioeoeeoeeeeeeee. £
2.9 EXPOSICION A FUENTES DE RUIDO ......o.ovivivieeeeeeeeeeeeeeeeees 7
2.91 CAUSAS FRECUENTES.......co ittt 7
2.9.2 MEDIDAS DE PREVENCION.........coiiiiioiiroeieeeeeeeoeeeeeeeeee. 7
210  ALTAS TEMPERATURAS ......o.imiiitooioeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e 8

[ 109 )




/A

Propuesta de un Plan de Higiene y Seguridad en el Area de Imprenta 7SERF OSA

de SERFOSA Digital, en el periodo de julio a diciembre del 2019.

2101 CAUSAS FRECUENTES .......coooiiiiiiieieiiiece e 8
210.2  MEDIDAS DE PREVENCION ...........cocoooviiiiiiioiioeeeeeee, 8
211 SOBREESEUERZOS . .....oovim i s i st s 8
2111 CAUSAS FRECUENTES ..o 8
211.2  MEDIDAS DE PREVENCION ..........c.coooiiiviiieeeceeeeeee 8
212 POSTURAS FORZADAS ssspmmroomss sy s s s s s 9
2121 CAUSAS FRECUENTES .......cooiiiiii e 9
2122 MEDIDAS DE PREVENCION ... 9
213  MOVIMIENTOS REPETITIVOS sceummmmssmssmmmmssmsammmmsssmmamesm 10
2131 CAUSAS FRECUENTES sy 10
2132  MEDIDAS DE PREVENCION ... 10
24 ESTRED. «ausswsummmvsmssmsasasanspssssss e s s s s s s s 10
2449 GAUSAS FRECUENTES :uumssmsmemsmmsssmssmssssnssmnssamgy 10
2142  MEDIDAS DE PREVENCION ..........cooovoviivioeceeeeeeeee 11

3 SENALIZACIONES ... oo 12
3.1/ SENALES DE ADVERTENCIANS 8 &V W & "7 . 8 12
32\ SENALESTHE BROHBIGION YR = W & .. 1 S 12
3.3 SENALES DE OBLIGACION ..........oooviviiiieceeeeeeeeea 13
34 SENALES DE SALVAMENTO O DE SOCORRO ...........coooooooieiiiin. 14
35 SENALES RELATIVAS A LA LUCHA CONTRA INCENDIOS ............... 14
36 SENALES DE COLOR REFERIDA AL RIESGO DE CAIDA, CHOQUES Y
GOLPES ssvsamvssmsssssss o s s s 0 Dy e ey 15

4 ETIQUETADO DE PRODUCTOS QUIMICOS ..........cooviiiiiiiiiiiieee, 15
41 SIMBOLOS DE PELIGRO NORMALIZADOS .............ccooooiiooiiii. 16
42 FRASES DE SEGURIDAD. s 16

5 NORMATIVAAPLICABLE w:onsmmmmmnnsummarmmms s s 20

[ 110 )




Propuesta de un Plan de Higiene y Seguridad en el Area de Imprenta
de SERFOSA Digital, en el periodo de julio a diciembre del 2019.

/‘SERFOSA

MANUAL DE PREVENCION DE RIESGOS LABORALES

1 INTRODUCCION

Servicios Fotomecanicos Sociedad Anonima (SERFOSA Digital), es una empresa
dedicada al sector de las artes graficas perteneciente al sector terciario de la
economia nacional; donde realiza servicios de impresién para publicidad de las
instituciones publicas y privadas (revistas, calendarios, libros, libretas, brochures,
facturas y tarjetas de presentacion); asi como accesorios particulares impresos
(camisetas, tazas, entre otros) al publico en general.

A nivel de la infraestructura, el area de imprenta es una de las areas mas grandes
con las que cuenta la empresa grafica, ya que la mayoria de los procesos se
desarrollan en este contexto. Esta cuenta con diversas maquinas industriales e
impresoras calificadas para garantizar un buen acabado en el producto final.

Ante la necesidad de realizar un estudio en el sitio delimitado en materia de higiene
y seguridad del trabajo, resulto ser factible desde el principio al contar con el apoyo
del gerente general de SERFOSA Digital y operarios de los distintos puestos de
trabajo para realizar las acciones correspondientes; con el fin de alcanzar las metas
propuestas dentro del tema de investigacion mismas que se llegaron a concretar.

El resultado de estos alcances fue el desarrollo de este MANUAL DE
PREVENCION DE RIESGOS LABORALES, como parte de la propuesta de un plan
de higiene y seguridad que contemplaba el estudio destinado a la organizacion; que
contribuiréd al bienestar de los trabajadores para contrarrestar las molestas e
inquietudes que presentaban previo al desarrollo del estudio.

El contenido de este documento ayudara a la reduccién de riesgos de trabajo,
describiendo el origen de cada uno de estos y sus alternativas para mitigar estos
agentes; creando mejores condiciones de trabajo, mediante la implementacion de
un método de trabajo para garantizar la disminucién de los niveles de peligrosidad.

4 sERFOSA
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2 PRINCIPALES RIESGOS LABORALES

2.1 CAIDA AL MISMO NIVEL.

2.1.1 CAUSAS FRECUENTES

1

Tropiezos con materiales situados en zonas de
paso (cajas, recipientes de basura, polines), o
conducciones a nivel del suelo (cables,
mangueras aire comprimido, etc)

Resbalones al pisar sobre: restos de liquidos,
tintas, trapos o papeles.

Utilizar calzado inadecuado o llevar los cordones
de los zapatos sueltos o mal atados.
Herramienta y Utiles de trabajo por el suelo.
Perdida de la estabilidad al coger y transportar cargas, ademas de correr por
zonas de trabajo.

2.1.2 MEDIDAS DE PREVENCION

Al

2.

4 SERFOSA 2

Mantener las zonas de paso despejadas de materiales y perfectamente
iluminadas.

Eliminar los cables eléctricos, conductos y tuberias en las zonas de lugares
de trabajo.

Mantener el puesto de trabajo libre de obstaculos ordenando y recogiendo
constantemente materiales o equipos sobrantes.

Limpiar de forma periddica los lugares de trabajo y rapidamente los vertidos
o derrames accidentales.

Utilizar recipientes adecuados para los desechos y vaciarlos con la
frecuencia necesaria.

No transportar manualmente cargas que impidan la vision.

Usar calzado apropiado, con suela antideslizante y los cordones siempre
anudados.

. Marcar y sefalizar los obstaculos que no puedan ser eliminados.

VvV & & .
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2.2 CORTES

2.2.1 CAUSAS FRECUENTES

1. Empleo de herramientas improvisadas o en mal
estado (sin filo, sin mango).

2. Utilizacién  inadecuada de herramientas
manuales (especialmente el cutter).

3. Contacto con cuchillas o aristas cortantes de las

maquinas durante labores de: limpieza,
mantenimiento, reparacion, entre otros.

4. Contacto con érganos de corte de las maquinas: inexistencia o eliminacién

de resguardos, accionamiento inadecuado.

5. Contacto con el punto de operacion accesible en maquinas: grapadora,

remaches.
6. Cortes al manipular papel o carton.

2.2.2 MEDIDAS DE PREVENCION

1. Elegir la maquinaria y herramienta adecuada para cada tarea.
No utilizar Utiles o herramientas en mal estado.

N

3. Proteger los 6rganos peligrosos de las maquinas y revisar de forma perioddica

su colocacion y buen estado de funcionamiento.

4. Guardar los objetos y herramientas cortantes o punzantes tan pronto como
se termine de utilizarlos, en sus fundas o protecciones en armarios

especificos.

5. Dar formacién respecto al uso y riesgos que entrafa la maquinaria o

herramienta utilizada en su puesto de trabajo.

6. Utilizar los equipos de proteccion personal adecuados a cada tarea.

2.3 GOLPES
2.3.1 CAUSAS FRECUENTES

1. Mal uso de las herramientas manuales.
2. Caida de objetos en manipulacion o transporte:
dificil agarre, inestabilidad de la carga, mal
atados o sujetos, peso excesivo
3. Golpes contra objetos por falta de orden y
limpieza en lugares de trabajo y zonas de paso
(parte sobresaliente de maquinas, objetos, materiales.)
4. Procesos de regulacion, reglaje y puesta a punto de las maquinas.

4 sERFOSA
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5. Golpe por atropellos de equipos moviles de trabajo.
2.3.2 MEDIDAS DE PREVENCION

1. Elegir la maquinaria y herramienta adecuada para cada tarea.

2. No utilizar utiles o herramientas en mal estado.

3. Ordeny limpieza en los lugares de trabajo y zonas de paso.

4. Utilizar los equipos de proteccion personal adecuados a cada tarea.

2.4 ATRAPAMIENTOS.
2.4.1 CAUSAS FRECUENTES

1. Procesos de limpieza, regulacion y
puesta en marcha de las maquinas.

2. Alimentacion y retirada de papel en las |
maquinas.

3. Atrapamiento con érganos méviles de las
maquinas por inexistencia o eliminacion
de resguardos o dispositivos de
seguridad

4. Atrapamiento por llevar ropa holgada,
pulseras, anillos, pelo suelto, entre otros.

2.4.2 MEDIDAS DE PREVENCION

1. Efectuar las operaciones de mantenimiento, y limpieza con la maquina
parada y adecuadamente enclavada.

2. Proteger los 6rganos méviles de las maquinas y revisar de forma periédica

su colocacion y buen estado de funcionamiento.

Uso de las maquinas peligrosas solo por el personal designado.

4. Dar formacion respecto al uso y riesgos que entrafa la maquinaria o

herramienta utilizada en su puesto de trabajo.

Utilizar los equipos de proteccion personal adecuados a cada tarea.

6. No poseer ropa holgada, pelo suelto, pulseras o anillos.

w

o
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2.5 CONTACTO ELECTRICO

2.5.1 CAUSAS FRECUENTES

1. Rotura de carcasas y elementos de proteccion
de las instalaciones y elementos en tension.

2. Cables eléctricos en mal estado: tendidos sobre
el suelo, golpeados por almacenamiento
proéximo,

3. Maquinas sin instalacién de puesta a tierra o con
ésta inadecuada.

2.5.2 MEDIDAS DE PREVENCION

e

. Realizar un control visual antes de comenzar a trabajar.

El aislamiento de los cables eléctricos debe estar en perfecto estado.

3. Utilizar sistemas de puesta a tierra en combinacion con interruptores
diferenciales y magneto térmicos.

4. Examenes periédicos de la instalacién eléctrica por personal autorizado, asi
como las reparaciones.

5. Comprobar diariamente el estado de cables, enchufes y aparatos eléctricos.

6. En caso de averia, desconectar la tension, sacar el enchufe y comunicar los
dafios para su reparacion.

7. No utilizar aparatos eléctricos con manos humedas y desconectar los equipos
antes de limpiarlos.

8. El interruptor principal debe estar accesible y libre de obstaculos, debiendo

permanecer cerrado el cuadro eléctrico y sefializado el peligro eléctrico.

N

2.6 INCENDIO Y EXPLOSION.

2.6.1 CAUSAS FRECUENTES

1. Fumary encender fuegos en el centro
de trabajo.

2. Instalaciones eléctricas defectuosas
0 sobrecargadas.

3. Uso de sustancias inflamables o
combustibles en el puesto de trabajo.

4. Almacenamiento conjunto de
diferentes  sustancias que puedan
provocar incendio o explosion.

5. Equipos de extincién de incendios inaccesibles y/o defectuosos.

4 sERFOSA 5
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2.6.2 MEDIDAS DE PREVENCION

1. Disponer solo de la cantidad necesaria de materiales inflamables y

combustibles para el trabajo del dia.

Prohibido fumar en toda el area de trabajo.

Senalizar y dejar libres las salidas de emergencia.

Revisar y mantener las instalaciones eléctricas aisladas y protegidas.

Eliminar la electricidad estatica que se genera en maquinas, cilindros,

bobinas, etc., poniendo a tierra y con conexiones equipotenciales los

elementos.

6. Colocar extintores de incendio adecuados a la clase de fuego, brindando
mantenimiento de estos equipos anualmente.

oroN

2.7 QUEMADURA POR CONTACTO.

2.7.1 CAUSAS FRECUENTES b o

1. Entrar en contacto con elementos de maquinas
a elevada temperatura.
2. Manipulacién de pegamiento o colas en caliente.

2.7.2 MEDIDAS DE PREVENCION

1. Aislar térmicamente las superficies calientes.

2. Utilizar equipos de proteccion individual en caso de manipular objetos con
superficies calientes.

3. Impedir el acercamiento mediante barreras y sefalizar las zonas con riesgo
de contacto térmico.

2.8 EXPOSICION DE SUSTANCIAS QUIMICAS

2.8.1 CAUSAS FRECUENTES

1. Derrames o contactos accidentales con
pinturas, barnices, combustibles, tintas,
disolventes, etc.

2. Incorrecto envasado y etiquetado.

3. Inhalacion de gases y vapores por
recipientes abiertos, asi como los
desprendidos en el proceso productivo.

4. Inexistencia de un sistema de extraccion
localizada.

4 sErFosA
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5. Deficiente ventilacion natural.
6. No usar equipos de proteccién personal al manipular productos quimicos.

2.8.2 MEDIDAS DE PREVENCION

1. Almacenar los productos quimicos en lugares adecuados, bien ventilados,
sefalizando su ubicacién y manteniéndolos en sus envases originales.

2. Exigir al fabricante las fichas de datos de seguridad de los productos.

3. Evitar el contacto con la piel utilizando mezcladores, paletas con sistemas
cerrados, homogeneizadores.

4. Utilizar los equipos de proteccion personal, segun las prescripciones de uso
de estos y la ficha de datos de seguridad de los productos.

5. Instalar sistemas de ventilacion por extraccion localizada en el origen del foco
y verificar su correcto funcionamiento.

6. Poseer una ventilacion adecuada en los locales donde se manipulen
productos quimicos.

7. Disponer de duchas y fuentes lava-ojos.

8. Disponer de recipientes con tapa para depositar los trapos u otros materiales
impregnados con productos peligrosos.

9. Limpieza inmediata de vertidos y derrames, y correcta eliminaciéon de los
residuos.

10. Brindar charlas sobre el correcto uso y manipulaciéon de productos quimicos
peligrosos.

2.9 EXPOSICION A FUENTES DE RUIDO

2.9.1 CAUSAS FRECUENTES

1. Ruido emitido por las maquinas vy
equipos de trabajo.

2. Instalaciones de aire comprimido.

3.

2.9.2 MEDIDAS DE PREVENCION

1. Realizar mantenimiento de los equipos de trabajo.

2. Evaluar el riesgo de exposicion a ruido en todos los puestos de trabajo
(85dB por ocho horas de trabajo).

3. Reducir los niveles de ruido emitidos por las maquinas y equipos de
trabajo por medio de los equipos de proteccién personal, asi como
implementar sistemas aislantes de ruido

4. Reducir el tiempo de exposicién mediante rotacion del personal.

F 4 4V
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o

Realizar controles médicos periédicamente.

6. Proporcionar la informaciéon y capacitacion necesaria de temas
relacionados a la generacién de ruido, asi como las lesiones que causan
estos y las medidas para mitigar estos agentes.

7. Sefalizar los lugares de trabajo donde sea necesario el uso de EPP

contra el ruido.

2.10ALTAS TEMPERATURAS

2.10.1 CAUSAS FRECUENTES

1. Locales de trabajo expuestos a
condiciones climaticas extremas.

2. Ausencia o deficiencia de
climatizaciéon de los lugares de
trabajo.

2.10.2 MEDIDAS DE PREVENCION

1. Acondicionar los lugares de trabajo proporcionandoles el confort con el
exterior.

2. Regular la temperatura de los locales de acuerdo con las exigencias

climaticas

Proporcionar ropa de proteccion adecuada y transpirable.

4. Beber agua fresca de forma frecuente y no realizar comidas copiosas antes
de la actividad laboral.

w

2.11SOBREESFUERZOS
2.11.1 CAUSAS FRECUENTES

1. Sujecion, levantamiento y transporte
incorrecto de cargas.
2. Manipular cargas demasiado pesadas o
excesivamente voluminosas.
3. No utilizacion de medios mecanicos para
manipulacion de cargas.
4. Falta de periodos de reposo.

2.11.2 MEDIDAS DE PREVENCION

1. Formacién e capacitacion respecto al correcto levantamiento y transporte

de cargas.
4 SERFOSA 8
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Utilizacion de utiles para levantar cargas pesadas.

Pedir ayuda a compafieros cuando las cargas sean de peso elevado o de
dificil sujecion.

Incluir pausas y periodos de reposo en trabajos con manejo manual de
cargas.

2.12POSTURAS FORZADAS

2.12.1 CAUSAS FRECUENTES

T

Mala distribucién y ubicacion de maquinas y

equipos de trabajo (falta de espacio entre
magquinas, pasillos reducidos, existencias de ’
maquinas ociosas)

Empleo de herramientas y Uutiles de trabajo
inadecuados.

Mantener posturas inadecuadas en el tiempo e
incorrectos procedimientos de trabajo. ‘

2.12.2 MEDIDAS DE PREVENCION

1. Buena distribucion y ubicacion de las maquinas (redistribucion de planta)

2. Realizar un disefio ergonémico del puesto de trabajo para evitar posturas
forzadas.

3. Evitar mantener una misma postura durante un tiempo prolongado.

4. Alternar tareas.

5. Mejora de procedimientos y Utiles de trabajo.

6. Informar acerca de los posibles trastornos musculo esqueléticos

4 SERFOSA 9

derivados de una mala postura.
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2.13MOVIMIENTOS REPETITIVOS

2.13.1 CAUSAS FRECUENTES

1. Maquinas con disefo
ergondémico inadecuado.
2. Accionamiento manual,

3. Reiteracion en la manipulacion
de cargas o aplicacion de
fuerzas.

4. Tiempos de descanso
insuficientes.

repetitivo y continuado de A
magquinas. 4

2.13.2 MEDIDAS DE PREVENCION

1. Mejorar el disefio ergonémico del puesto de trabajo

2. Reducir la fuerza a emplear (afilar utiles cortantes, herramientas con
mangos largos, etc.)

3. Reestructurar métodos de trabajo, (variar tareas de los operarios,
mecanizar o automatizar el trabajo, alternar diferentes grupos
musculares)

4. Reduccion del tiempo de trabajo repetitivo.

2.14ESTRES
2.14.1 CAUSAS FRECUENTES

1. Sobrecarga de trabajo, al sobrepasar la o Elacione
tarea la capacidad del trabajador. \
2. Disconfort ambiental (ruido, temperatura,
iluminacién, ventilacion).
Ritmos de trabajo elevados.
4. Ausencia de informacién adecuada a los
trabajadores sobre su papel laboral Al
5. Encargo de tareas contrapuestas por estes ‘
diferentes vias que impiden al trabajador " <. < @ /n”d/o*
una toma de decisién clara. @at = riésgo Oraf
6. Mala relaciones personales entre los miembros de la empresa.
7. Futuro inseguro en el puesto de trabajo.
8. Falta de participacién en la toma de decisiones.

{ SERFOSA 2
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9. Esfuerzo de adaptacion al puesto de trabajo al carecer de formacion
adecuada.
10. Influencias de algunas caracteristicas personales de los trabajadores.

2.14.2 MEDIDAS DE PREVENCION

Definir claramente las funciones y competencias de cada puesto de trabajo.

Adaptar la carga de trabajo a la capacidad del trabajador.

Organizar el tiempo de reposo en funcion de la tarea.

Procurar que los factores ambientales estén dentro de los parametros de

confort

5. Mejorar sistemas de comunicacion, entre los trabajadores y con los
superiores, estableciendo sistemas de transmisién de la informacion
sencillos.

6. Formacion adecuada a las tecnologias empleadas.

7. Llevar una vida sana y hacer ejercicios de relajacion que ayuden a

desconectarse del trabajo.

A 00 N =
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3 SENALIZACIONES

La sefalizacién referida a un objeto, actividad o situacién determinada, proporciona
una indicacion o una obligacion relativa a la seguridad o la salud en el trabajo
mediante una sefal en forma de panel, un color, una sefal luminosa o acustica, una
comunicacién verbal o una sefal gestual.

3.1 SENALES DE ADVERTENCIA

Son sefiales con forma triangular, con un pictograma negro sobre fondo amarillo, y
bordes negros. Advierte de un riesgo o peligro.

A A A A A

Materias Materias Materias Materias Materias Cargas

inflamables explosivas toxicas corrosivas radiactivas suspendidas
Vehiculos Riesgo Peligro Radiaciones Materias Radiaciones
de manutencién eléctrico en general léser comburentes no ionizantes
Campos magnéticos Ricsgo Caida Ricsgo Baja Materias
intensos de tropezar a distinto nivel bioldgico temperatura nocivas o irritantes

3.2 SENALES DE PROHIBICION

Son senales con forma redonda, con un pictograma negro sobre fondo blanco,
bordes y banda transversal roja. Prohibe un comportamiento susceptible de
provocar un peligro.

Ve V.
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VO ®

Prohibido fumar Prohibido fumar Prohibido pasar Prohibido apagar
y encender fuego a los peatones con agua

Entrada prohibida Agua no potable Prohibido a los No tocar
a personas vehiculos
no autorizadas de manutencién

3.3 SENALES DE OBLIGACION

Son sefales con forma redonda, con un pictograma blanco sobre fondo azul. Obliga
a un comportamiento determinado.

OP®O00

Proteccién  Proteccién  Proteccién  Proteccién  Proteccion  Proteccion

de la de la del vias de los de las
vista cabeza oido repiratorias pies manos
Proteccién Proteccién Proteccién Via obligatoria  Obligacién general
del de la contra para (acompanada,
cuerpo cara caidas peatones si procede,

de una senal adicional)

Ve V.
7
7 SERFOSA 13
Especialistas en Impresiones s i" |

[ 123 )



(70

oK

Propuesta de un Plan de Higiene y Seguridad en el Area de Imprenta
de SERFOSA Digital, en el periodo de julio a diciembre del 2019.

MANUAL DE PREVENCION DE RIESGOS LABORALES

3.4 SENALES DE SALVAMENTO O DE SOCORRO
Son sefales con forma rectangular o cuadrada, con un pictograma blanco sobre

fondo verde. Proporciona indicaciones relativas a las salidas de socorro, a los
primeros auxilios o a los dispositivos de salvamento.

R HIE 8 080

Direccién que debe seguirse

l (senal indicativa adicional a las siguientes)
B B

Via/salida de socorro

i

Primeros Camilla Ducha l.avado de
auxilios de seguridad los ojos
Teléfono

de salvamento

3.5 SENALES RELATIVAS A LA LUCHA CONTRA INCENDIOS

Son sefiales con forma rectangular o cuadrada, con un pictograma blanco sobre
fondo rojo. Proporciona indicaciones relativas a la ubicacion de los equipos de lucha
contra incendios.

o

\]

~
Manguera Escalera Extintor Teléfono para
para incendios de mano la lucha contra
incendios

Direccién que debe seguirse
(senal indicativa adicional a las anteriores)

£ serFosa
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3.6 SENALES DE COLOR REFERIDA AL RIESGO DE CAIDA,

CHOQUES Y GOLPES

La sefializacion se efectuara mediante franjas alternas amarillas y negras. Las

franjas deberan tener una inclinaciéon aproximada de 45°.

Para los productos quimicos la informaciéon sobre su peligrosidad y el riesgo
derivado de su utilizacién esta recogida en la etiqueta y ampliada en la ficha de
datos de seguridad (FDS). Su contenido estd regulado por la Norma técnica
ambiental para la clasificacion ecotoxicolégica y etiquetado de plaguicidas,
sustancias toxicas peligrosas y otras similares (NTON 02 010-02), que obliga a que
todo producto quimico esté debidamente etiquetado tanto si va destinado al publico
en general como al usuario profesional, en cuyo caso deberd también disponer de

la ficha de datos de seguridad.

En la siguiente ilustracion, se detalla el contenido que debe de portar el etiquetado
de los productos quimicos para realizar su debido manejo dentro de la industria

grafica.

SIMBOLOS E
[ﬁﬂ!qf\c(q‘NlES ~

ETIOUETA CE
DESCRIPCION
DE RIESGD
RASES R

MEDIDAS
PREVENTIVAS
RASE

{serFosa

A ‘ NTIENE

R— QUIMIKS
©l. Ind. Nave, 6

28880 MADRID
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MANUAL DE PREVENCION DE RIESGOS LABORALES

4.1 SIiMBOLOS DE PELIGRO NORMALIZADOS

En la siguiente descripcion grafica se describen los posibles pictogramas e
indicaciones de peligro a utilizar segun el peligro del producto. Estos seran como
maximo dos y deberan ocupar cada uno de ellos como minimo la décima parte de
la superficie de la etiqueta.

VI S

F Facilmente Inflamable N Peligroso para T Toxico C Corrosivo
F* Extremadamente Inflamable el medio ambiente T+ Muy Téxico
L/
o /
v
".:-‘:.
0 Comburente E Explosivo Xn Nocivo

Xi lrritante

4.2 FRASES DE SEGURIDAD

El objeto de estas indicaciones en el etiquetado es poner a disposicion de los
trabajadores un instrumento fundamental que contenga informaciones sobre los
riesgos de las sustancias y preparados peligrosos y advierta a las personas sobre
los peligros que conlleva su manipulacion.

De acuerdo a la NTON 02 010-02, las indicaciones se realizan mediante las frases
‘R” y frases “S”. Las frases “R” permiten identificar los riesgos atribuidos a las
sustancias y preparados peligrosos. Las frases “S” indican consejos de prudencia
estableciendo medidas relativas a la manipulacién y utilizacion de sustancias y
preparados peligrosos.

Frases de Riesgo (R)

Significado

R1 | Explosivo en estado seco.

R2 | Riesgo de explosion por choque, friccion, fuego u otras fuentes de ignicion.

R3 | Alto riesgo de explosion por choque, friccion, fuego u otras fuentes de ignicion.

R4 | Forma compuestos metalicos explosivos muy sensibles.

R5 | Peligro de explosion en caso de calentamiento.

R6 | Peligro de explosion, en contacto o sin contacto con el aire.

R7 | Puede provocar incendios.

R8 | Peligro de fuego en contacto con materias combustibles.

R9 | Peligro de explosién al mezclar con materias combustibles.
R10 | Inflamable.

4 SERFOSA 16
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MANUAL DE PREVENCION DE RIESGOS LABORALES

Cod
R11

Frases de Riesgo (R)
Significado
Facilmente inflamable.

R12

Extremadamente inflamable.

R14

Reacciona violentamente con el agua.

R15

Reacciona con el agua liberando gases extremadamente inflamables.

R16

Puede explosionar en mezcla con sustancias comburentes.

R17

Se inflama espontaneamente en contacto con el aire.

R18

Al usarlo pueden formarse mezclas aire-vapor explosivas/inflamables.

R19

Puede formar peroéxidos explosivos.

R20

Nocivo por inhalacion.

R21

Nocivo en contacto con la piel.

R22

Nocivo por ingestion.

R23

Toxico por inhalacion.

Téxico en contacto con la piel.

R25

Toéxico por ingestion.

R26

Muy téxico por inhalacién.

R27

Muy téxico en contacto con la piel.

R28

Muy téxico por ingestion.

R29

En contacto con agua libera gases toxicos.

R30

Puede inflamarse facilmente al usarlo.

R31

En contacto con acidos libera gases toxicos.

R32

En contacto con acidos libera gases muy toxicos.

R33

Peligro de efectos acumulativos.

R34

Provoca quemaduras.

R35

Provoca quemaduras graves.

R36

Irrita los ojos.

R37

Irrita las vias respiratorias.

R38

Irrita la piel.

R39

Peligro de efectos irreversibles muy graves.

R40

Posibles efectos cancerigenos.

R41

Riesgo de lesiones oculares graves.

R42

Posibilidad de sensibilizacion por inhalacion.

R43

Posibilidad de sensibilizaciéon en contacto con la piel.

R44

Riesgo de explosion al calentarlo en ambiente confinado.

R45

Puede causar cancer.

R46

Puede causar alteraciones genéticas hereditarias.

R48

Riesgo de efectos graves para la salud en caso de exposicién prolongada.

R49

Puede causar cancer por inhalacion.

R50

Muy téxico para los organismos acuaticos.

ERFOSA

ecialistas en Impresiones
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$1

MANUAL DE PREVENCION DE RIESGOS LABORALES

Frases de Riesgo (R)

R51

Significado
Toxico para los organismos acuaticos.

R52

Nocivo para los organismos acuaticos.

R53

Puede provocar a largo plazo efectos negativos en el medio ambiente acuatico.

R54

Toxico para la flora.

R55

Toxico para la fauna.

R56

Toxico para los organismos del suelo.

R57

Téxico para las abejas.

R58

Puede provocar a largo plazo efectos negativos en el medio ambiente.

R59

Peligroso para la capa de ozono.

R60

Puede perjudicar la fertilidad.

R61

Riesgo durante el embarazo de efectos adversos para el feto.

R62

Posible riesgo de perjudicar la fertilidad.

R63

Posible riesgo durante el embarazo de efectos adversos para el feto.

R64

Puede perjudicar a los nifios alimentados con leche materna.

R65

Nocivo. Si se ingiere puede causar dafio pulmonar.

R66

La exposicion repetida puede provocar sequedad o formacion de grietas en la piel.

R67

La inhalacién de vapores puede provocar somnolencia y vértigo.

R68

Posibilidad de efectos irreversibles.

Frases de Prevencion (S)
Significado

Consérvese bajo llave.

S2

Manténgase fuera del alcance de los nifios.

S3

Consérvese en lugar fresco.

sS4

Manténgase lejos de locales habitados.

S5

Consérvese en ... (liquido apropiado a especificar por el fabricante).

S6

Consérvese en ... (gas inerte a especificar por el fabricante).

s7

Manténgase el recipiente bien cerrado.

S8

Manténgase el recipiente en lugar seco.

S9

Consérvese el recipiente en lugar bien ventilado.

$12

No cerrar el recipiente herméticamente.

S§13

Manténgase lejos de alimentos, bebidas y piensos.

$14

Consérvese lejos de ... (materiales incompatibles a especificar por el fabricante).

$15

Conservar alejado del calor.

§16

Conservar alejado de toda llama o fuente de chispas - No fumar.

$17

Manténgase lejos de materiales combustibles.

518

Maniptilese y abrase el recipiente con prudencia.

520

No comer ni beber durante su utilizacion.

S$21

No fumar durante su utilizacion.

7
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MANUAL DE PREVENCION DE RIESGOS LABORALES

Frases de Prevencion (S)
ado

$22 | No respirar el polvo.

S$23 | No respirar los gases/humos/vapores/aerosoles [denominacién(es) adecuada(s) a especificar por el fabricante].

824 | Evitese el contacto con la piel.

S$25 | Evitese el contacto con los ojos.

826 | En caso de contacto con los ojos, lavense inmediata y abundantemente con agua y actidase a un médico.

$27 | Quitese inmediatamente la ropa manchada o salpicada.

s28 En caso de contacto con la piel, lavese inmediata y abundantemente con ... (productos a especificar por el
fabricante).

829 | No tirar los residuos por el desaguie.

830 | No echar jamas agua a este producto.

833 | Evitese la acumulacion de cargas electrostaticas.

835 | Eliminense los residuos del producto y sus recipientes con todas las precauciones posibles.

$36 | Usese indumentaria protectora adecuada.

837 | Usense guantes adecuados.

S§38 | En caso de ventilacion insuficiente, Usese equipo respiratorio adecuado.

$39 | Usese proteccién para los ojos/la cara.

$40 | Para limpiar el suelo y los objetos contaminados por este producto, Usese ... (a especificar por el fabricante).

S41 | En caso de incendio y/o de explosion, no respire los humos.

s42 Durante las fumigaciones/pulverizaciones, Usese equipo respiratorio adecuado [denominacion (es) adecuada(s) a especificar
por el fabricante].

s43 En caso de incendio, utilizar ... (los medios de extincion los debe especificar el fabricante). (Si el agua aumenta el riesgo, se
deberd afadir:“No usar nunca agua’).

S$45 | En caso de accidente o malestar, acudase inmediatamente al médico (si es posible, muéstresele |a etiqueta).

S$46 | En caso de ingestion, acudase inmediatamente al médico y muéstrele la etiqueta o el envase.

847 | Consérvese a una temperatura no superior a ... °C (a especificar por el fabricante).

S48 | Consérvese hiimedo con ... (medio apropiado a especificar por el fabricante).

849 | Consérvese Unicamente en el recipiente de origen.

850 | No mezclar con ... (a especificar por el fabricante).

S51 | Usese UGnicamente en lugares bien ventilados.

852 | No usar sobre grandes superficies en locales habitados.

S53 | Evitese la exposicion - recabense instrucciones especiales antes del uso.

$56 | Eliminense esta sustancia y su recipiente en un punto de recogida publica de residuos especiales o peligrosos.

8§57 | Utilicese un envase de seguridad adecuado para evitar la contaminacion del medio ambiente.

S$59 | Remitirse al fabricante o proveedor para obtener informacién sobre su recuperacion/reciclado.

860 | Eliminense el producto y su recipiente como residuos peligrosos.

S61 | Evitese su liberacién al medio ambiente. Recabense instrucciones especificas/ficha de datos de seguridad.

S62 En caso de ingestién no provocar el vomito: acldase inmediatamente al médico y muéstresele la etiqueta o el
envase.

S$63 | En caso de accidente por inhalacion, alejar a la victima fuera de la zona contaminada y mantenerla en reposo.

S$64 | En caso de ingestion, lavar la boca con agua (solamente si la persona esta consciente).

P 4 4V
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5 NORMATIVA APLICABLE

La legislacion aplicable para la prevencion de riesgos laborales para los
trabajadores de SERFOSA Digital son los siguientes:

el

plaguicidas, sustancias toxicas peligrosas y otras similares (NTON 02 010-

02)

4 sERFOSA 20

Ley 618. Ley de Higiene y Seguridad del Trabajo.
Reglamento de la Ley General de Higiene y Seguridad del Trabajo
Acuerdo Ministerial JCGH-000-08-09.

Norma técnica ambiental para la clasificacién ecotoxicoldgica y etiquetado de

MANUAL DE PREVENCION DE RIESGOS LABORALES
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9.9. Mapa de riesgo del Area de Imprenta (Condiciones Actuales)
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llustracion 17. Mapa de riesgo del &rea de imprenta de SERFOSA Digital.
Fuente: Elaboracion propia.
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9.10. Propuestas de planos (Distribucion de planta, mapa de riesgo, ruta de evacuacion).
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lustracion 18. Propuesta de distribucion del &rea de imprenta de SERFOSA Digital.
Fuente: Elaboracion propia.

(132 ]



Propuesta de un Plan de Higiene y Seguridad en el Area de Imprenta de SERFOSA Digital, en el periodo de f“
julio a diciembre del 2019, § SERFOSA

productos
terminados

Bodega de

Superficie 15 m®

Puesto de

Superficie 34.4 m®

Puesto de
afiladora de|

i m cuchillas =

=4

Entrada al area de impresion

11

Puestos de impresi [!
mecanica

Puestos de compaginado y .

encuadernacion
=E =E (;1 34

l Puestosiiwllotmas .

Encabezado

6n de
(T, TL M, 1M, IN)

-

Simbologia |Cantidad de riesgos encontrados
. Factor de riesgo fisico (ruido, iluminacién, temperatura) Cantidad de riesgos encontrados
Eactor de ri L Color Factor de Riesgo Cantidad
. actor de riesgo quimico 1 Fisico 13
. Factor de riesgo biolégico % Quimico 5
Organizativo 9 . P iz
O Factor de riesgo organizativo [ergonomicos) K Seguridad 2 5 | Mapa de riesgo de acuerdo a [a propuesta de redistribucién de planta
. Factor de riesgo de seguridad [, Bioldgico 0 Elaborado por: | Alemén, 5. Cuadra, G. Narvéez, R. | 24/11/2019 unersion 1:1
Q Salud reproductiva 0 p%@; AuToNowA oe
O Factor de riesgo de salud reproductiva Total 51 Revisado por: Lopez, J. Medina, K. 12/12/2019 MANAGUA ing. Industrial

lustracion 19. Mapa de riesgo de acuerdo a la propuesta de distribucion de planta.
Fuente: Elaboracion propia.
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lustracion 20 Propuesta de ruta de evacuacion de acuerdo a la propuesta de distribucion de planta.
Fuente: Elaboracion propia.
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9.11. Fotografias

lHustracién 21 Suministro eléctrico de 380 vatios.

PHOMINIDO EL UBO OF Co4ULARKS
N ESTA AREA 4

.

Ilustracion 23 Extintor mal ubicado y sin lNustracion 24 Delimitacion de espacios (Falta Ilustracion 25 Delimitacion de espacios (Falta
sefalizacion adecuada. de orden) de orden).

llustracion 26 Vista panoramica del area llustracion 27 Personal trabajando
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lustracion 30 Personal trabajando con movimientos repetitivos. llustracion 31 Area de impresion mecanica con las luminarias
encendidas.

Hustracion 32 Personal trabajando en sus distintos puestos de llustracion 33 Personal trabajando en los puestos de compaginado y
trabajo. encuadernacion.
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lustracién 36 Puesto de compaginado con productos semiacabados
bien ordenados.

llustracién 38 Trabajador empleando lustracién 39 Autores realizando mediciones
pegamento con alto grado de toxicidad. correspondientes. condiciones de las maquinas y el entorno.

llustracion 40 Autor observando las
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