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Resumen

En este trabajo se desarrolla el concepto de discriminacion el cual viven los habitantes
pertenecientes a la poblacion LGBTIQA+ de la ciudad de Medellin, donde abarcaremos algunos
testimonios que presentaran una idea sobre el rechazo que reciben, acceder a esas experiencias de
discriminacion, también conocer como se desenvuelven en su entorno social, conocer es su
despliegue de habilidades sociales avanzadas y alternativas a la agresion y por Gltimo encontrar si
de alguna forma u otras estas experiencias de discriminacion tienen un efecto sobre el despliegue

de habilidades sociales avanzadas y alternativas a la agresion en esta poblacion.

Palabras clave: Habilidades sociales avanzadas, habilidades alternativas a la agresion,
Discriminacion, Poblacion LGBTIQA+, Medellin.
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Introduccién

En la siguiente investigacion es de caracter exploratorio ya que pretende adquirir
informacidn para poder plantear preguntas mas profundas sobre el tema, también para ampliar el
panorama Yy asi saber como mejorar la calidad de vida de esta poblacion, ya que la relacién de
estas dos variables no ha sido estudiada y mucho menos en esta poblacion en especifico, es un

estudio descriptivo, no experimental y transversal.

El objetivo general tiene Identificar los efectos que tiene las experiencias de
discriminacion sobre el despliegue de las habilidades sociales avanzadas de la poblacion
LGBTIQA+ en la ciudad de Medellin, teniendo como elemento fundamental los factores dos y
cuatro de la lista de chequeo de habilidades sociales de A. Goldstein & col. (1978).

En el primer capitulo se realizara el planteamiento del problema, haciendo una
descripcion de la realidad, formulando los objetivos generales y especificos, al final se realizara

la justificacion e importancia de esta investigacion.

El capitulo dos contiene el marco tedrico conceptual, donde se revisaran los antecedentes
investigativos, también se desarrollaran las bases tedricas de las cuales se partiran y ademas se

definiran los conceptos que seran usado a lo largo de este escrito.

El tercer capitulo habla sobre la metodologia, aqui se desarrollara el tipo de estudio y
disefio que fue utilizado, la poblacion a la que fue dirigida y la muestra investigada, por altimo,

se expondran las técnicas e instrumentaciones de evaluacién y analisis usado.

El capitulo cuatro se presentara el procesamiento y analisis de resultados obtenidos, en
este apartado se explicara de qué forma se procesaron los datos adquiridos, se presente los
resultados con su respectivo andlisis y discusion, y, para cerrar este capitulo, conclusiones y el

planteamiento de preguntas con mayor profundidad.



CAPITULO |

Planteamiento del problema.

Formulacion

Discriminar viene del latin discriminare, el cual proviene de discernere lo cual significa
‘discernir’ Lo cual quiere decir distinguir una cosa de otra o distinguir las diferencias que tiene
algo o alguien, por si solo este término no tiene una connotacion negativa, pero al hablar de
discriminacion ya se entra a un terreno distinto, se habla de dar un trato desigual a alguien a causa
de alguna caracteristica de la persona, es un fendmeno social en donde hay un establecimiento de
jerarquias en el cual los supuestamente inferiores son separados y no se pueden relacionar o su
relacion es muy limitada con los supuestamente superiores, usando como base alguna
caracteristica de los individuos como puede ser su raza, creencia religiosa, gusto sexual o
identidad sexual.

Las habilidades sociales son un conjunto de facultades en disposicion de ayuda para el
desarrollo social, con esto quiero decir, son las facultades que utilizamos para la interaccion con
los demas, al llamarla habilidades de entrada se entiende que no son innatas, se van adquiriendo
con el tiempo y con la misma interaccion con los demas individuos y grupos, Monzon (2014) en

Habilidades sociales en adolescentes institucionalizados entre 14 y 17 afos dice que:

Cuando se habla de habilidades sociales se hace referencia al conjunto de
destrezas que se relacionan con la conducta social de las personas en sus diversas
manifestaciones. El término habilidad se utiliza para resaltar que las competencias
sociales no son parte de la personalidad, sino méas bien un conjunto de respuestas muy
puntuales que se asocian directamente a determinados estimulos que son adquiridos por

medio de procesos de aprendizaje. (Monzon, 2014, p. 8).

Las habilidades sociales se van adquiriendo por ensayo Y error, siendo reforzadas o
eliminadas gracias a las respuestas de las demas personas con las que nos desenvolvemos, las
habilidades sociales asertivas serian aquellas que, segun Caballo (2007), ayuden a tener eficacia

en los objetivos de la respuesta, ayude a mantener y mejorar las relaciones con las otras personas



en la interaccion y la capacidad de mantener una autoestima o respeto a uno mismo. Una persona
con habilidades sociales asertivas no solo es aquella que logra comunicar sus sentimientos y
deseos eficazmente, sino que también tiene en cuenta los efectos que tendré en el otro, el como
podria reaccionar y cudl seria el momento y la forma de expresarse, seria “el otro generalizado”
de Garcia, D (2001). O también se podria decir que habilidad social asertiva es “La conducta que
permite a una persona actuar segun sus intereses mas importantes, defenderse sin ansiedad
inapropiada, expresar comodamente sentimientos honestos o ejercer los derechos personales sin

negar los derechos de los demas” (como se citd en Caballo, 2007, p. 5).

Entonces si una persona se esta desenvolviendo en un ambiente en el que se presenta
discriminacion por una de sus cualidades ;Cémo es el despliegue de sus habilidades sociales
avanzadas y alternativas a la agresion? ¢es asertivo o no? Nuestra pregunta seria entonces
¢Cuales son los efectos de las experiencias de discriminacion en el despliegue de las habilidades
sociales avanzadas y alternativas a la agresion?

Nuestra hipotesis seria que, si las habilidades sociales se adquieren por media de la
interaccion, siendo reforzadas o castigadas por los demas, y una persona se encuentra en un grupo
donde es discriminado o siente constante rechazo por algunas de sus cualidades, todas sus
conductas seran castigadas, o por lo menos percibidas asi, por ende, no sabria coémo es la forma

mas asertiva de expresarse o defenderse.

Objetivos

General

Identificar las experiencias de discriminacidn social y su relacion con desempefio
habilidades sociales avanzadas y alternativas a la agresion de la poblacion LGBTIQA+ en la
ciudad de Medellin.

Obijetivos especificos
e Identificar el desempefio en las habilidades alternativas a la agresion de la
poblacion LGBTIQA+ en la ciudad de Medellin.



o Describir las habilidades sociales avanzadas de la poblacion LGBTIQA+ en la
ciudad de Medellin.

e Conocer las experiencias de discriminacion que han presentado la poblacion
LGBTIQA+ y su relacién con el desempefio en habilidades sociales avanzadas.

Justificacion e importancia

El auge de la busqueda de la igualdad en cuanto a materia de derechos humanos se trata,
ha hecho que el concepto de inclusion social esté siendo ampliamente utilizado en los Ultimos
afios; en pro de lograr una sociedad igualitaria en cuanto a formas de pensar, de actuar y las

modalidades de expresion de un ser como individuo.

La Organizacion de las Naciones Unidas (ONU) y el tratado internacional de los derechos
humanos, han emitido algunas normativas antidiscriminacion para miembros de la poblacion,
para poder cumplir con los estandares de no discriminacion; los estados estan obligados a
proteger a las personas LGBTIQA+ de la discriminacién e implementar medidas si esto llega a

ocurrir.

Dentro de la sociedad que conocemos hoy en dia, existen grupos, subgrupos y
movimientos que, con el paso del tiempo, han buscado de innumerables formas un cupo dentro de
la misma, donde se les permita una libre significacion y expresion de aquello que desean dar a
conocer, sus maneras, modos de pensar y formar de integrarse unos con otros. Dentro de este
largo proceso de adaptacion e insercion a una sociedad que cada vez abre mas su mente a nuevos
posibles escenarios, ha habido ciertos avances que permiten la continuacién de la lucha por una

igualdad.

Una de las formas de reconocer y determinar aquellos avances en dicho concepto dentro
de un pais pasa por el reconocimiento de la diferencia y la diversidad que cobija a quienes alli
habitan, por esto es tan importante el estudiar el comportamiento y lo que define a los individuos

que se identifican con estos grupos, que es lo que les afecta o lo que desean; sobre todo en un pais



cuya linea conservadora y renuente a abrir las fronteras de pensamiento y la libertad, como es el
caso de Colombia. Por otro lado, la relacion de estas dos variables o ha sido estudiada y mucho
menos en esta poblacion en especifico, por tanto, esta investigacion de tipo exploratorio nos
proporcionara la informacion para poder plantearse preguntas mas profundas sobre este tema y

también a ampliar el panorama para saber como mejorar la calidad de vida de esta poblacion.



Capitulo 1l

Marco tedrico conceptual

Antecedentes

El propdsito del siguiente escrito apunta a establecer el estado del arte, 0 mejor de la
ciencia, respecto de la cuestion de habilidades sociales en personas discriminadas, esto es,
evidenciar las tendencias investigativas respecto de las habilidades sociales en personas que estan
sufriendo discriminacién, mas en concreto en la poblacion LGBTIQA+, el nombre de esta
poblacién son las siglas de un conjunto de orientaciones e identidades sexuales diversas, L
corresponde a leshianas (mujeres homosexuales), la G gays (hombre homosexual), B
corresponde a las personas bisexuales, T incluye todo el colectivo trans, como los transgénero
(personas que no se sienten identificadas con el sexo contrario al que se les fue asignado),
transexuales (personas transgénero que se han medicado o se han realizado cirugias para adecuar
su cuerpo a como realmente se sienten) o transformistas( personas que en ciertos momentos les
gusta vestirse del sexo opuesto), | es para los intersexuales (personas que nacen con genitales de
hombre y mujer, ademas su combinacidén de cromosomas impide asignales un sexo en concreto),
Q es para las personas Queer (personas que viven sin etiquetas ni normas de género, combinas
sus expresiones de género y vestuario entre lo que es de “hombre” o “mujer”), la A corresponde a
las personas asexuales (personas que no sientes atraccion sexual), el + es a manera de inclusion,
ya que hay personas que se identifican de otra forma o simplemente no quiere una etiqueta como
tal. Para realizar este estado del arte se sefialaran y discutiran las tendencias generales, asi como
las excepcionales, respecto de: los problemas abordados, los propositos trazados, los marcos de
referencias o conceptos utilizados, los tipos de estudios desarrollados, los sujetos abordados, los
instrumentos utilizados, las categorias de analisis usadas y los principales hallazgos encontrados.

Con respeto de los problemas abordados se tiene que la discriminacion hacia la poblacion
LGBTIQA+ ha sido objeto de estudio(Sanchez Barrera, Esther Lucia, 2017; Machado Jimenez,
José Alejandro, 2014; Gato, Jorge, Fontaine, Anne Marie y Carneiro, Nuno Santos,2012; Zarate
Cuello, Amparo de Jesus, 2018; Garcia Villanueva, C, Lujan Ponce, N, 2018), siendo un
fendmeno que actualmente sigue siendo comun ver pero que ha ido mitigandose, “En la vida

cotidiana los bisexuales, las lesbianas y los homosexuales se enfrentan a diferentes formas de



prejuicio, ademas de que existen pocas organizaciones que atiendan los problemas especificos de
esta poblacion” (Ortiz-Hernandez, Luis, & Garcia Torres, Maria Isabel. 2005), demostrando que
esta poblacion aunque vive eventos de discriminacion y en algunos casos esta poblacion no se
sabe a qué recurrir para resolver este problema, aunque también es innegable que la poblacion ha
hecho avances en cuanto a sus derechos se habla y también hacia su aceptacion, evidenciandose
en la obtencion del matrimonio igualitario el 30 de junio de 2013 por un fallo de la corte
constitucional (sentencia C-577 de 2011), pero también obteniendo una adopcion igualitaria el 3
de noviembre de 2015 gracias a la sentencia C-683, este problema ha sido abordado como un
fendmeno social que adn sigue siendo trabajado gracias para lograr una mayor seguridad para
esta poblacion. En cuanto a las habilidades sociales hay un interés en saber de qué manera es
afectado por el trato de los deméas hacia uno mismo (Alvarez Mendoza, K, F., 2016; OROS, L.
B., & FONTANA NALESSO, A., C., 2015; Pereira, J. R., & Espada, J. P., 2010; Alvarez
Mendoza, K., 2017; Cattan, Alejandra, 2005), con esto quiero decir que al parecer tanto la forma
en la que una persona creer ser percibida y lo que cree que los demas esperan de él puede afectar
las habilidades sociales de una persona, se procede de manera distinta a cuando estas
concepciones son positivas 0 negativas (es decir que alguien sea considerado bueno o no y si el
trato sera amistoso u hostil).

En cuanto a la relacion con los propositos trazados la discriminacion en su mayoria se
puede ver un intereés hacia las concepciones que tiene la sociedad acerca de este grupo, cuéles son
las razones para discriminarlos y de qué manera se esta recurriendo a la discriminacion (Sanchez
Barrera, Esther Lucia, 2017; Machado Jimenez, José Alejandro, 2014; Gato, Jorge, Fontaine,
Anne Marie y Carneiro, Nuno Santos, 2012; Molinares Hassan, Viridiana, Orozco Arcieri, Carlos
Andrés y Bernal Crespo, Julia Sandra, 2015; Ortiz-Hernandez, Luis, & Garcia Torres, Maria
Isabel, 2005), pero también evidencian los avances que esta poblacion ha tenido en cuanto a sus
derechos se trata (Molina Ricaurte, Carlos Jesus, & Carrillo Cruz, Yudy Andrea, 2018; Zarate
Cuello, Amparo de Jesus, 2018). en las habilidades sociales se ven en comdn que se relaciona con
el trato de los demas, con el ambiente en el que se desarrolla, pero también con las ideas
introyectadas que se tienen sobre si mismo, con esto quiero decir que las habilidades sociales
constantemente se ven ligadas a otros factores tales como el acoso o la autoestima, es decir, de

aquello que la sociedad le proporciona a un individuo.



En lo que corresponde a los marcos de referencias o conceptos utilizados la
discriminacion no ha sido definida como tal, pero de los articulos se puede inferir que la
discriminacion es un trato desigual o injusto gracias a una caracteristica de alguien, en este caso
es de una orientacion sexual, es un fendmeno social que se da gracias a las creencias arraigadas
mayormente gracias a una religion. En cuanto a las habilidades sociales se ve un punto de
encuentro en el hecho de definir habilidades sociales como un repertorio de recursos que un
individuo usa para afrontar las dificultades cotidianas de las relaciones sociales y la exigencia que
estas tienen, estas son asertivas en tanto sean eficaces a la hora de lograr objetivos (Alvarez
Mendoza, K. F., 2016; OROS, L. B., & FONTANA NALESSO, A. C., 2015; Pereira, J. R., &
Espada, J. P., 2010; Matos Manoel, D., Bruna Grubits, H., Vera Noriega, J. A., 2017; Alvarez
Mendoza, K., 2017; Moréan, Valeria E., Olaz, Fabian O., 2014; Garcia, M., Cabanillas, G.,
Moran, V., Olaz, F., 2014).

Los tipos de estudio desarrollados frente a la discriminacion se uso un estudio descriptivo
cuando se buscaba indagar sobre el estado actual de la discriminacion en la poblacion
LGBTIQA+ y los avances que ha tenido en el tiempo y se usaba un estudio experimental cuando
se queria saber sobre el estado de algunas personas que han sido victimas de discriminacion, es
decir, mas alla de saber si fueron discriminadas o0 no lo que se queria saber eran los efectos que la
discriminacion tenian sobre estos individuos poniendo algunas variables en juego (Sanchez
Barrera, Esther Lucia, 2017; Machado Jimenez, José Alejandro, 2014; Zarate Cuello, Amparo de
Jesus, 2018; Garcia Villanueva, C., & Lujan Ponce, N., 2018; Fernandez Moreno, Sara Yaneth,
2008). Con respecto a las habilidades sociales se ve una tendencia hacia los estudios
experimentales en tanto se buscaba indagar si algunos factores afectan las habilidades sociales
(Vergel Ortega, Mawency, Martinez Lozano, José Joaquin, Zafra Tristancho, Sandra Liliana,
2016; Alvarez Mendoza, K. F., 2016; OROS, L. B., & FONTANA NALESSO, A. C., 2015;
Matos Manoel, D., Bruna Grubits, H., & Vera Noriega, J. A., 2017; Alvarez Mendoza, K., 2017;
Ortiz-Hernandez, Luis, & Garcia Torres, Maria Isabel, 2005) y los descriptivos lo que buscaban
era saber como eran las habilidades sociales de cierto lugar en su respectivo momento (Garcia
Villanueva, C., Lujan Ponce, N., 2018; Pereira, J. R., & Espada, J. P., 2010; Morén, Valeria E.,
Olaz, Fabian O., 2014; Duran, S., Parra, M., 2014; Cattan, Alejandra, 2005; Garcia, M.,
Cabanillas, G., Moran, V., Olaz, F., 2014).



La tendencia en el abordaje de los sujetos de la poblacion LGBTIQA+ esta en
reconocerlos como merecedores de igualdad y como seres humanos que han sufrido injustamente
de actos violentos que los han dejado marcados y han dejado marcada su historia, por ende, se
tiende a pensar que en ellos siempre habré un evento traumatico o que marco de alguna forma su
vida (Molina Ricaurte, Carlos Jesus, & Carrillo Cruz, Yudy Andrea, 2018; Zarate Cuello,
Amparo de Jests, 2018; Sanchez Barrera, Esther Lucia, 2017; Machado Jimenez, Jose Alejandro,
2014; Gato, Jorge, Fontaine, Anne Marie y Carneiro, Nuno Santos, 2012; Molinares Hassan,
Viridiana, Orozco Arcieri, Carlos Andrés y Bernal Crespo, Julia Sandra, 2015; Ortiz-Hernandez,
Luis, & Garcia Torres, Maria Isabel, 2005). En habilidades sociales los sujetos se abordan como
sujetos sociales que buscan de alguna forma poder lograr un relacionamiento con los demas mas
eficaz y acorde con los que ellos desearian lograr y su repertorio de habilidades sociales es
determinado por las herramientas brindadas en su ambiente.

Los instrumentos principalmente utilizados por el lado de la discriminacion mayormente
se realizo una recoleccion de testimonios por parte de la poblacion LGBTIQA+ para
posteriormente realizar un andlisis de estos discursos y contrastandolo con los registros de
eventos de discriminacidn, también con la discriminacién marcada que hay en las normas
explicitas e implicitas que hay en ciertos lugares y ademas de esto analizando de qué manera las
leyes del pais ataca o protegen a esta poblacion, es decir, es un analisis tanto del discurso
individual como el social sobre esta poblacion (Pineda-Roa, Carlos Alejandro y Navarro-Segura,
Maria Camila, 2019; Gato, Jorge, Fontaine, Anne Marie y Carneiro, Nuno Santos, 2012; Zarate
Cuello, Amparo de Jesus, 2018). En las habilidades sociales se ve que la tendencia esta hacia la
realizacion de prueba o cuestionarios en el cual hay items que permite al encuestador conocer las
habilidades sociales de los encuestados (Vergel Ortega, Mawency, Martinez Lozano, José
Joaquin, Zafra Tristancho, Sandra Liliana, 2016; Alvarez Mendoza, K. F., 2016; OROS, L. B., &
FONTANA NALESSO, A. C., 2015; Matos Manoel, D., Bruna Grubits, H., & Vera Noriega, J.
A., 2017; Alvarez Mendoza, K., 2017; Ortiz-Hernandez, Luis, & Garcia Torres, Maria Isabel,
2005; Garcia Villanueva, C., Lujan Ponce, N., 2018; Pereira, J. R., & Espada, J. P., 2010; Moran,
Valeria E., Olaz, Fabian O., 2014; Duran, S., Parra, M., 2014; Cattan, Alejandra, 2005; Garcia,
M., Cabanillas, G., Morén, V., Olaz, F., 2014).

En relacion con las categorias de analisis usadas en la discriminacién se usaban dos

variables, el trato y los derechos hacia las personas heterosexuales y cisgenero por un lado y por



el otro estan el trato y los derechos de las personas LGBTIQA+, comparandolas para verificar si
efectivamente hay un trato desigual entre estas dos poblaciones (Sanchez Barrera, Esther Lucia,
2017; Machado Jimenez, José Alejandro, 2014; Molina Ricaurte, Carlos Jesus, Carrillo Cruz,
Yudy Andrea, 2018; Zarate Cuello, Amparo de Jesus, 2018). Por el lado de las habilidades
sociales se verificaba que tipo de conductas se tenian antes una situacion, o el cémo reaccionaria
ante ciertas situaciones y por los otros diversos factores dependiendo del estudio, en algunos
casos era el acoso (Vergel Ortega, Mawency, Martinez Lozano, José Joaquin y Zafra Tristancho,
Sandra Liliana, 2016) y en otro la autoestima de la persona (ORQOS, L. B., FONTANA
NALESSO, A. C., 2015; Alvarez Mendoza, K., 2017).

Finalmente, respecto de los principales hallazgos encontrados tenemos que la poblacién
LGBTIQA+ ha sido menos discriminada en la actualidad por parte de las leyes, con esto quiero
decir que efectivamente se le atribuyen los mismos derechos y posibilidades que a las personas
heterosexuales, pero esto legalmente hablando porque socialmente todavia estd marcada una
brecha de desigualdad, tanto asi que se han generado leyes especiales que protegen a esta
poblacion de ataques fisicos y emocionales, en algunas ocasiones se puede ver que gracias a la
normalizacidn de estos tratos algunas personas LGBTIQA+ no consideran ser atacados porque ya
es lo normal para ellos, como dijeron Molinares y otros en Identidades suspendidas por el
silencio, la opacidad, la vergiienza y los tabues “debido a que la violencia histérica que se ha
ejercido sobre esta poblacidn se ha arraigado en sus imaginarios de tal forma que durante mucho
tiempo la han asimilado como parte del trato normal que deben recibir por su condicion”
(Molinares y otros., 2015), las personas normalizan esos tratos y de alguna forma los perpetuan.
En las habilidades sociales se encontro una relacion entre tener un bajo nivel de habilidades
sociales y ser victima o espectador de algun tipo de violencia (Vergel Ortega, Mawency,
Martinez Lozano, José Joaquin, Zafra Tristancho, Sandra Liliana, 2016), en general se ve como
las habilidades sociales son determinas por diversos factores en vida social de los sujetos, pero
ademas de esto las habilidades sociales también ayudan a perpetuar ciertos ambientes que
generan cierto tipo de conductas.

En suma, como punto de ruptura podria considerarse que no hay una unién de estos dos
factores en los diversos articulos que acé se exponen, la discriminacion a la poblacion
LGBTIQA+ ha sido muy tratada pero no relacionandola con las habilidades sociales ni indagando

si de verdad una tiene efecto sobre la otra y las habilidades sociales han sido investigadas junto a



distintas variables tales como acoso, autoestima o posicion econémica, dado lo anterior, es
posible plantarse como una cuestion interesante indagar por la relacion entre discriminacion y
habilidades sociales, si efectivamente hay una relacion, en como afecta una a otra, si es una
cuestién unidireccional o si en realidad las dos se terminan modificando entre si ayudando a

generar ciertas conductas o pensamientos por tanto tomandose como normales.

Habilidades sociales

Por el hecho de llamarse habilidades desde el inicio da a entender que esta no es un rasgo
de la personalidad, sino que son aprendidas, son conductas que se van reforzando o extinguiendo,
Libet y Lewinsohn (1973) sefialan que una habilidad social “Es la capacidad para comportarse de
una forma que es recompensada y de no comportarse de forma que uno sea castigado o ignorado
por los demas.” (p. 304), exponiendo como con la interaccion con los demas es que Se pueden
adquirir habilidades sociales, ademas de esto cabe resaltar que la capacidad de expresar
emociones positivas 0 negativas es también una habilidad social, es decir, la capacidad de poder
expresar las emociones sean, por ejemplo, de ira o alegria sin perder los lazos sociales, en otras
palabras “es la capacidad de expresar interpersonalmente sentimientos positivos y negativos sin
que dé como resultado una pérdida de reforzamientos social” (Hersen y Bellack, 1977, p. 96). En
resumen, las habilidades sociales son un repertorio de conductas que nos llevan a comportarnos
de una forma en la que se es recompensando Yy evitando comportamientos que lleven a ser
ignorados o castigados, las cuales se aprenden con la interaccion social.

Las habilidades tienen una amplia gama, algunas centrandose mas en el si mismo y otras
orientadas mas a lidiar con el mundo exterior, A. Goldstein & col. (1978). realizo una escala de
habilidades sociales que nos ayudaran a categorizar y asi poder analizar con mas rigor algunas de
estas, la escala es: Primeras habilidades sociales, Habilidades sociales avanzadas, Habilidades
relacionadas con los sentimientos, Habilidades alternativas a la agresion, Habilidades para hacer
frente al estrés y Habilidades de planificacion. Pero nuestro interés se centrara en las habilidades
sociales avanzadas las cuales son: Pedir ayuda, participar, dar instrucciones, Seguir instrucciones,
disculparse y convencer a los demas. Por el otro lado las habilidades alternativas a la agresion

son: Pedir permiso, compartir algo, ayudar a los demas, negociar, empezar el autocontrol,



defender los propios derechos, responder a las bromas, evitar los problemas con los demés, No
entrar en peleas.

El desarrollo de las habilidades sociales es determinado por la interaccion por los demas,
en el cdmo nos tratan y de cdmo nos auto percibimos. Las conductas reforzadas podrian ser
incluso no habilidosas como por ejemplo decir bromas a destiempo o hablar demasiado fuerte en
una biblioteca y también pueden ser antisociales como el hacer un ataque fisico hacia alguien,
estas anteriores pueden ser reforzadas por tres tipos basicos de consecuencias que plantea
Lineham (1984):

1. La eficacia pata alcanzar los objetivos de la respuesta (eficacia en los
objetivos)
2. La eficacia para mantener o mejorar la relacion con la otra persona en la

interaccion (eficacia en la relacion)
3. La eficacia para mantener la autoestima de la persona socialmente

habilidosa (eficacia en el respeto a uno mismo).

Las habilidades sociales ayudan al individuo a desenvolverse en un grupo, le ayuda a
reforzar los lasos sociales logrando ser reconocido y por tanto protegido por los demas, esta seria
la funcion de las habilidades sociales, se relaciona con la supervivencia, ayudarnos a ser asertivo
en grupo Yy por tanto ayudar también a asegurar la supervivencia en el mundo social. Es muy bien
sabido que los grupos tienen una gran potencia para ayudar al desarrollo de las potencialidades de
cada individuo y ademas de esto el hecho de estar en grupo da una sensacion de poder que ayuda
a conseguir objetivos que estando individualmente no se lograria y también esta bien recordar
gue nos relacionamos por necesidad, buscamos satisfacer necesidades con los demas, sean
emocionales, sexuales o econémicas. Por esto es por lo que consideramos que la funcion de las
habilidades sociales es de supervivencia, ya que al tener habilidades sociales seremos asertivos y
por tanto lograremos ser parte de un grupo o grupos que nos proporciones aquello que buscamos

y sentimos necesario para sobrevivir y desarrollar nuestras potencialidades.



Discriminacion.

En general la palabra discriminar no contiene un juicio de valor positivo o negativo, se
trata simplemente de separar o distinguir una cosa de otra, Rodriguez (2004) afirma que “el verbo
discriminar no contiene ningun sentido negativo o peyorativo; es equivalente solamente a separar,
distinguir o escoger”, un ejemplo muy bueno seria el hecho de que la mayoria de los hombre no
percibe tanta cantidad de colores como las mujeres, por tanto, la mayoria de mujeres logra
discriminar una mayor cantidad de colores a diferencia de los hombres, pero si nos vamos al
terreno de lo politico y social la palabra discriminacion viene consigo un trato de inferioridad
hacia otros por alguna caracteristica que una persona posea, por ejemplo por pertenecer a una
religion o a otro pais. Esta Gltima es la definicion con la que trabajaremos, esta seria, un trato de
inferioridad hacia una persona o varias debido a alguna caracteristica de la persona sea por su
religion, sexualidad, bando politico, racial, mental, etc.

Este trato dependiendo de la etapa de desarrollo en la que se dé y también por parte de
quien se da puede tener consecuencias variadas en los individuos, algunos pueden replicar ese
trato y descargar sus frustraciones en otros individuos o generar que una persona se encierre en su
mundo, también puede llegar a un punto en el que se acostumbra a este trato, ya se vuelve normal
el ser discriminado, en unas entrevistas realizadas por Molinares y otros (2015) se encontré que:

Algunos miembros de la poblacion LGTBI no se sienten victimas de violencia en general
ni de violencia sexual en particular; debido a que la violencia historica que se ha ejercido sobre
esta poblacion se ha arraigado en sus imaginarios de tal forma que durante mucho tiempo la han

asimilado como parte del trato normal que deben recibir por su condicién.

Esto también lleva a entender que a pesar no tener la percepcion de ser discriminado el
simple hecho de tener un trato distinto e inferior por alguna caracteristica ya lo hace
discriminacion, pero hay una problematica de normalizacidn de algunos tipos de discriminacion,
debido a la introyeccidn del discurso de los agresores y también porque es el trato con el que mas
contacto tienen. Una discriminacion puede tener efectos en distintas esferas de una persona,
puede afectar la manera en la que perciben la sociedad y en cdmo se desenvuelven en esta o
incluso recurrir al uso de sustancia psicoactivas para poder escapar de la realidad que les aqueja,

en el caso de la poblacion LGBTIQA+ estos tratan de reprimir sus preferencias sexuales y de



expresion de género para no recibir un maltrato y poder recibir afecto de personas, sean
familiares o algun grupo al que pertenezca, esto genera una division en la persona provocando
problemas emocionales o incluso patologia psicolégicas. En otras ocasiones las victimas se
culpan a si mismas por el hecho de ser como son, repudian las caracteristicas que los hacen ser
discriminados y teniendo un gran impacto en su autoestima. En resumen, la discriminacion y el
momento en el que se da tiene diferentes efectos en los individuos gracias a que la sociedad o el
hecho de desenvolverse en un grupo es lo que nos proporciona el despliegue o desarrollo de
nuestras capacidades y la manera en la que somos tratados afecta en todas nuestras esferas.

La poblacion LGBTIQA+.

Hablar de logros de la poblacion LGBTIQA+ es una contradiccion en si al tener presente
que como derecho fundamental, somos iguales ante la ley, indiferente de la orientacion sexual
que se decida tener, esto es teoria y lo que deberian ser derechos fundamentales basicos, se han
vuelto una constante lucha por hacer parte de una sociedad hipocrita que desde el oscurantismo,
no pretende “tapar con un dedo” la realidad de miles sino millones de personas alrededor del
mundo, inclusive desconociendo los principios béasicos de la sociedad, especialmente la

occidental, fundamentada en principios griegos, de los cuales es bien sabido su diversidad sexual.

Centrandonos en los “logros” alcanzados, segun la asociacion internacional ILGA. (2020)
en su informe ILGA mundo actualiza el informe sobre homofobia de estado: "hay avances en
tiempos de incertidumbre™, actualmente hay 28 paises donde es legal contraer matrimonio para
personas del mismo sexo, poco si se tiene en cuenta que actualmente en 72 paises son penalizadas
las relaciones homosexuales. Esto quiere decir que hay mas probabilidad de tener algin
inconveniente con la ley, que poder contraer nupcias con el ser amado.

También hay mas reconocimiento e inclusion en los cargos publicos de paises donde es
“legal” no ser heterosexual, aunque menor que el reconocimiento a la igualdad de género
femenino con relacion al masculino que es otro tema.

En general pues los logros estan y deben ser més, un proceso algo complejo, en especial
teniendo en cuenta el retroceso que se esta viviendo en recientes afios en relacién con lo que la

poblacion LGBTQA+ refiere, debido en particular al ascenso del conservadurismo nacional.



En cuanto a las leyes que protegen la poblacion LGBTIQA+, lo cierto del asunto es que
esta directamente relacionado al pais donde se reside. Canada puede asignarte el género “X” si
consideras que “F” o “M” no es para ti o Arabia Saudita puede darte la pena de muerte.

Discriminar pais por pais las leyes positivas aplicables, mas que una dispendiosa tarea,
seria ser redundante en el hecho de enmarcar la desigualdad existente, esta creada por el mero
capricho de elites que bien saben que dividir es controlar. EI camino es largo, ya que el verdadero
cambio no debe realizarse desde la poblacién LGBTIQ+, sino desde la sociedad en general, que
debe desaprender lo que de manera irrisoria y fanatica se les ha inculcado.

Habiendo entrado en contexto, hablar de inclusion laboral, es retomar la ya clara
diferencia de realidades en relacion con el pais donde se analice la situacion, lo cierto es que
desde el 2011 que Estados Unidos dio un reconocimiento publico al incluir esta poblacién en la
politica internacional, mediante su voto a favor para el A/AHRC/RES/17/19 en la asamblea de las
naciones unidas el 14 de julio (United Nations, 2011). En consecuencia, generd un efecto en otras
naciones claramente conservadoras, siguieran y adoptasen politicas que reconocen los derechos
de las personas LGBTIQA+, asi como sus acciones colectivas.

Para este momento ya es claro que el gran problema que enfrenta la poblacion
LGBTIQA+ es la intolerancia, curiosamente un problema que existe desde su seno, y que sera
sujeto a otro enfoque; misma intolerancia que genera una alta tasa de mortalidad en relacion con

personas heterosexuales.

Bien sea por implicaciones médicas relacionadas a su diversidad sexual, crimenes tales
como asesinatos relacionados a la poblacién, bien sea por propios o ajenos a la misma, y casi
tanto o en igualdad de gravedad que la pena de muerte, es la persecucion y posterior ejecucion
paraestatal de los activistas de esta poblacion.

Segun el informe “Asi van las cosas, Balance preliminar de la violencia contra personas
LGBT en 2020 de Colombia diversa (2020, p. 2), Estadisticamente se habla que una taza total de
21,6 de casos por cada 100.000 habitantes, responden solamente a homicidios de personas
LGBTIQA+, esto sin hablar de suicidios y demas cifras que solo inflarian la ya clara
problematica de una poblacién que, en su fin mas basico, solo quiere ser tan libre como sus pares

humanos.



Capitulo 111

Metodologia

Tipo y disefio de investigacion

En relacion con la profundidad que alcanzara la presente investigacion, y de acuerdo con el
proposito general, esta se puede caracterizar como un estudio exploratorio, esto porque se pretende
obtener informacion para lograr plantear preguntas con mayor profundidad y esclarecer el
panorama frente a estos temas.

Con relacion al tiempo. Es un estudio transversal dado que, solo se hara una toma de datos
en el tiempo.

De acuerdo con el tratamiento que se dara a los datos. El presente estudio puede
caracterizarse como un estudio cualitativo. Pues, se hara un analisis categorial de los datos fruto de
la encuesta que se aplicara.

El disefio correspondiente a la presente investigacion puede caracterizarse como un estudio
de caso, en tanto que se intenta conocer en profundidad una variable (0 un nimero reducido de
ellas). Este tipo de estudio es muy 1til a la hora de definir de “forma tedrica un nimero pequefio
de casos y se procura alcanzar el rigor experimental a traves de la identificacion de efectos
comparables de un fenémeno y el andlisis de las diferencias y las similitudes entre ellos.” (J. Cais.

1997), para asi lograr los objetivos de la investigacion.

Poblacién y muestra

Segun el Departamento Administrativo Nacional de Estadistica. (2018). Censo Nacional
de Poblacion y Vivienda 2018 el 1.2% de la poblacion colombiana encuestada dijeron tener
orientaciones e identidades de género diversas, extrapolando este porcentaje a Medellin, cuya
poblacion es de 2°372.330, tendriamos 28.467 personas LGBTIQA+, de esta poblacion se tomod
una muestra no probabilistica conformada por al menos 100 personas que se conseguiran a través
del método bola de nieve y deben cumplir con los siguientes criterios sin excepcion:

e Ser parte de la poblacion LGTIQA+.

e Tener por lo menos la mayoria de edad.



e Residir en la ciudad de Medellin.

Instrumento

Se utilizard una encuesta que se realizara por Google Forms, a las personas que deseen
participar se les informara sobre la investigacion y en que consiste, posteriormente se enviara el
enlace con la encuesta, leeran el consentimiento y si lo autorizan seguirdn en la encuesta, cabe
aclarar que se puede retirar en el momento que lo deseen. La encuesta esta dividida en 4 partes, la
primera es el consentimiento informado y su autorizacion al tratamiento de datos de forma
anénima, la segunda parte es una indagacion sociodemogréfica, la tercera busca saber por cuales
experiencia de discriminacion han pasado, en este apartado se disefié una serie de preguntas,
algunas buscan indagar sobre las épocas y espacios donde recibieron mas discriminacion, otras
son orientadas a conocer cuanto han sido discriminados recientemente, las posibles respuestas
son 3 veces 0 mas en los ultimos 7 dias, 1 a 2 veces en los ultimos 7 dias, 1 vez en los ultimos 15
dias, 1 vez en los ultimos 30 dias, Alguna vez hace méas de 30 dias y Nunca, las cuales
corresponden a los puntajes 5, 4, 3, 2, 1y 0 respectivamente, en caso de haber sido expulsado del
hogar se le otorgara 2 puntos, ddndonos un total de 22 puntos, si el resultado es entre 1y 7 se le
categorizara como bajo, entre 8 y 14 sera medio, si es entre 15y 22 sera alto pero si el resultado
es 0 se le calificara como nulo. Por ultimo, la cuarta busca conocer el estado actual de sus
habilidades sociales avanzadas y alternativas a la agresion, en esta Ultima se usara parte del test
escala de habilidades sociales de A. Goldstein & col. (1978). Mas en especifico los grupos 11 Y
IV, que corresponden a habilidades sociales avanzadas y alternativas a la agresion.

Los resultados de las experiencias de discriminacion y las habilidades sociales avanzadas
se someteran al coeficiente de correlacion para identificar su existe una relacion entre las

variables y poder llegar a conclusiones firmes.



Capitulo 1V
Procesamiento Y Analisis De Resultados Obtenidos

Procesamiento de resultados

La encuesta se aplico exitosamente a 124 personas, en el apartado sociodemografico y
experiencia de discriminacion se reunirdn los datos para conocer las tendencias, conocer su
actualidad y por cuales experiencia de discriminacion han pasado, por otro lado, a lista de
chequeo de habilidades sociales de A. Goldstein & col. (1978). Se calificaran segun lo indica esta
misma, se tomard la puntuacién Direct Obtenida (PDO) y se dividira con la puntuacion Directa
Maxima (PDM), este resultado se multiplicara por cien para obtener la Puntuacién Directa
Ponderada (PDP %), de acuerdo con el percentil obtenido se les asignaran las siguientes

categorias:

e De 0a 25 sera Deficiente Nivel.
e De 26 a 42 serd Bajo Nivel
e De 43 a 57 sera Normal Nivel
e De 58 a 74 sera Buen Nivel
e De 75 a + serd Excelente Nivel
De esta forma podremos saber cudl es el estado actual de las habilidades sociales que

evaluamos y asi contrastarlo con los demas resultados y poder generar las conclusiones.

Presentacion de resultados

A continuacidn, se presentara los resultados mas relevantes de la encuesta.

El instrumento de andlisis se clasificd en tres apartados para la facilidad de obtencion de
respuestas a partir de la poblacién que realiz6 la encuesta. Dicha prueba se clasifico en tres
apartados, tales como: informacién sociodemografica, experiencias de discriminacion vy

habilidades sociales.

A continuacidn, presentaremos entonces, cada una de las categorias que asignamos para el

instrumento con su respectivo analisis, antes de la apreciacion general de todo lo evaluado.



Informacién sociodemografica

Figura 1: Grupos étnicos

@ Mestizo.

@ Blanco.
Afrodescendiente.

@ Indigena.

@® Caucaso

@ Ninguno

® Otro

Evidenciamos que, la mayoria de las personas pertenece al grupo de mestizos (57.1%),
seguidos por quienes se identifican como blancos (32.5%) y afrodescendientes (7.1%). Caucasicos,
indigenas y otros, cada uno con un porcentaje de 0.8%.

Figura 2: Poblaciones

@ Movilizacion forzada.

@ Refugiado.
Desplazado.

@ Migrante.

@ Ninguno.

Encontramos que la mayoria de quienes participaron en el estudio (86.5%) no forman parte

de ningun grupo de movilizacion forzada, refugiados, desplazados o migrantes.



Figura 3: Sexo asignado al nacer

@ Masculino.
40.5% @ Femenino.

l Intersexual.

Los porcentajes del sexo asignado al nacer estuvieron muy equilibrados, con un 40.5% para

femenino y un 59.5% para masculino. Ninguna de las personas que participé en el estudio fue

asignada como intersexual.

Figura 4: Orientacién sexual

@ Homosexual.
@ Bisexual.

Asexual.
@ Pansexual.
@ Heterosexual.

@ Lesbiana

2
La frecuencia mas alta en cuanto a orientacién de género es un 63.5% con quienes se
identifican como homosexual, seguidos por un 26.2% bisexual, 4.8% heterosexual, 3.2% pansexual

y 2.4% lesbiana.



Figura 5: Acompafiamiento profesional

Psicologia. —31(24.6 %)
Psiquiatria. —14 (11.1 %)
Neurologia. —5 (4 %)
Ninguno. —89 (70.6 %)
Endocrinologia |—1 (0.8 %)
Reumatologo | —1 (0.8 %)

Trabajo Social |—1 (0.8 %)
Ninguno | —1 (0.8 %)

Médico general | —1 (0.8 %)
Infectologia | —1 (0.8 %)
Oncologia, infectologia |—1 (0.8 %)
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Los resultados arrojan que, un porcentaje muy alto (70.6%) no presentan un
acompafiamiento profesional. Los mas frecuentes son: psicologia y psiquiatria con un 24.6% y
11.1% respectivamente y neurologia con 4%.

Figura 6: Edad donde se identificé la identidad de género y la orientacién sexual
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La mayoria de los participantes oscilaron entre los 12 afios, con 12.7%, seguido de 14y 15

afios, con un porcentaje de 11.9%, 5 afios con un 8.7% Yy 16 afios con 7.9%.



Figura 7: Pertenece a alguna comunidad LGBTIQA+

® si.
® No.

La gran mayoria de los participantes forma parte o pertenece a alguna comunidad
LGBTIQA+

Figura 8: Personas con las que interactia frecuentemente de la comunidad
LGBTIQA+
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La cantidad de personas més frecuente es de 1 a 5 con 36.7%, 6 a 10 con 31.1% y 11 a 15
con 13.3%.



Figura 9: Tiene o no pareja actualmente

® si.
46.8% @ No.

Podemos encontrar que, el porcentaje mas alto de participantes tienen pareja actualmente.

Figura 10: Tiempo con la pareja
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® 3aros. : : :;::y medio.
@ 3 afios y medio. @ 5 afios y medio.
® 4 aiios. ® 6 afios o mas.

Tomando el 53.2% que, si tienen pareja en la Figura 9, la mayoria (26.8%) lleva 6 afios o
mas con su pareja actual, lo que permite demostrar que, la promiscuidad y la monogamia serial no
son factores comunes o frecuentes en la poblacion que realizo la encuesta y esto se muestra con el

siguiente diagrama, que describe cuantas parejas sentimentales han tenido en el ultimo afio.



Figura 10.1: Parejas que se han tenido en el ultimo afio
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Se puede ver que el porcentaje mayor solo ha tenido una pareja en el Gltimo afio.

Figura 11: Personas que conforman su circulo social actual
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Gracias al estudio aplicado, podemos evidenciar que la mayoria de las personas tienen un

circulo social de 10 0 méas personas, que incluye: amigos y familiares cercanos.



Figura 12: Actividades que suelen realizar con frecuencia en sus tiempos libres
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Esta grafica nos da un vistazo de que, las actividades mas frecuentes para realizar en el

tiempo de ocio para la poblacion son: ver series o peliculas en casa (72.7%), salir con amigos
(53.1%) y salir a caminar (46.9%).

Figura 13: Estrato socioeconémico
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Los resultados arrojados nos permiten un acercamiento a que, el estrato 3 es el estrato

socioecondémico mas frecuente, debido a que, la mayoria (44.5%) se encuentra en el mismo.



Figura 14: Empleo actual
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La mayoria de los participantes actualmente tiene un empleo.

Figura 15: Nivel educativo
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El nivel educativo més alto alcanzado es el de basica secundaria con 25%, precedido del

estudio técnico con un 27.7% y universitario con 28.9%.

Andlisis de datos sociodemogréaficos

La realizacion del estudio descriptivo, en cuanto a los datos del entorno donde se
desarrollan y desenvuelven las personas que participaron, permite un acercamiento a su situacion
real de vida y también observar los contrastes con algunos de los esquemas preconcebidos

socialmente (paradigmas) que se debe trabajar para romper como un tema de respeto e inclusién.



El Departamento Administrativo Nacional de Estadistica (DANE), en Colombia existen
48 millones de habitantes, en Medellin, se encuentra el 5.2% de su poblacién, que corresponde a
2.500.000 habitantes. Al menos 576.000 personas aproximadamente (1.2% de la poblacion total),
entre los 18 y los 65 afios, se consideran parte de la poblacion LGTBIQA+

El estudio que realizamos en la ciudad de Medellin muestra, a partir de la encuesta
realizada, que; si conservamos a la misma tendencia del 1.2% con tendencias a estas actitudes,
encontrariamos que 32.000 personas aproximadamente se consideran integrante del gremio
LGTBIQA+. Basandonos en los resultados obtenidos a partir de nuestra muestra encuestada,
encontramos que, dentro de la poblacidn, el 57.1% se identifica como mestizo, 32.5% como
blanco, 7.1% afrodescendiente y otros con el 0.8%. Conociendo las condiciones de la guerra
dentro del pais, considerando las posibilidades de que estos mismos individuos, a pesar de las
identificaciones dentro de los grupos étnicos, el 86.5% no ha sido victima de movilizaciones

armadas, situacion de refugiados, desplazados o migrantes.

Dentro de la muestra estudiada, encontramos que, al momento del nacimiento, ninguno de
los encuestados fue asignado como intersexual, donde el 59.5% fue asignado como femenino y el
40.5% como masculino. Durante el desarrollo y desenvolvimiento del individuo en la sociedad,
debido a las diferentes implicaciones del entorno y como se auto descubre, pudimos encontrar
que, entre los 12 y los 16 afios es el momento mas comun para reconocer una orientacion sexual,

aungue, se ha determinado que, algunos tienen acceso a este descubrimiento desde los 5 afios.

Continuando con el crecimiento del ser, de acuerdo con los medios y a los contextos que
lo acompafian, producto de sus identificaciones, hay una tendencia de esta poblacion de no
dirigirse a grupos que compartan sus gustos y sus formas de raciocinio; donde, a pesar de tener
grupos pequefios de interaccion (de 0 a 5 personas) o ampliando la misma a amigos y familiares
cercanos (hasta 30 0 mas). Estas interacciones nos dan a conocer que, algunas de las actividades
preferidas no son necesarias de realizar con un gran nimero de personas, tales como ver series o

peliculas, salir a caminar o salir con amigos.



Otro de los aspectos que llama la atencion, es el tener pareja y el periodo de tiempo que
llevan con la misma. El estudio nos permite presenciar que, a pesar de la creencia popular de,
quienes pertenecen a esta poblacion llevan un estilo de vida o una mentalidad promiscua, de
monogamia serial, en realidad, conforman lazos de tipo afectivo que tienden a perdurar por afios;

6 afos 0 mas, seguin lo indican los resultados.
El estudio arrojo, con relacién al estrato socioeconémico que, el porcentaje mas alto
pertenece a un estrato 3, correspondiente a un 44.5%; relacionado a esto, encontramos que, los

niveles de estudio logrados mas altos oscilan entre el basica secundaria (22.5%) y el técnico (22.7
%) y que, el porcentaje de trabajo actual es relativamente alto, con un 62.5%.

Experiencias de discriminacion

Figura 16: Insultos debido a la orientacion sexual

Familia. 49 (38.3 %)
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Trabajo. 15 (11.7 %)
Via publica. 47 (36.7 %)
Ninguna 30 (23.4 %)
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El estudio nos da un acercamiento a que, los lugares donde se da mayor agravio debido a
la orientacion sexual son: el colegio con un 42.2% y la familia con un 38.3%, seguidos de la via

publica con un 36.7%.



Figura 17: Violencia fisica por ser LGTBIQA+
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La aplicacion del instrumento evidencia que, un porcentaje alto de los encuestados (74.2%),
manifiesta no haber sido victima de violencia fisica por pertenecer a la poblacion LGBTIQA+, por
otro lado, quienes, si la han sufrido, la mayor frecuencia se muestra en la via publica y el colegio
(10.9% cada uno) y la familia (7.8%).

Figura 18: Verguenza de la orientacion sexual
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Amigos. 22 (17.2 %)
Comparieros de estudio. 42 (32.8 %)
Compaiieros de trabajo. 19 (14.8 %)
Personas en la via publica. 39 (30.5 %)
Ninguno. 36 (28.1 %)
0 20 40 60 80

La muestra poblacional a la que se le realiz6 el estudio, evidencia que, los ambitos que, en
su mayoria, contribuyen a que el gremio LGBTIQA+ se sienta avergonzado de serlo, con el

porcentaje mas alto, es la familia (50%).



Figura 19: Expulsion del hogar

® si.
® No.

El 87.5% de sujetos no ha experimentado expulsion de su hogar debido a su orientacion
sexual.

Figura 20: Expulsion de lugares publicos

@ 3 veces 0 mas en los tltimos 7 dias.
@ 1 a2 veces en los Ultimos 7 dias.
@ 1 vez en los ultimos 15 dias.

@ 1 vez en los ltimos 30 dias.

@ Alguna vez hace mas de 30 dias.
@ Nunca.

La gran mayoria de participantes (73.4%) coincide en que, nunca se han visto en la situacién

de abandonar o sr expulsados de escenarios publicos o sociales en la ciudad de Medellin.



Figura 21: Abuso verbal, fisico o expulsién de lugares publicos

@ 3 veces o mas en los Ultimos 7 dias.
@ 1 a2 veces en los Ultimos 7 dias.
@ 1 vez en los Ultimos 15 dias

@ 1vez en los dltimos 30 dias.

@ Alguna vez hace mas de 30 dias.
@ Nunca.

Los resultados de estudio arrojan que, a pesar de que el 70.3% de los participantes, no han
sido victimas de abuso verbal, fisico o expulsados de algtn escenario de convivencia; un porcentaje
considerable (21.9%), lo ha sufrido hace més de 30 dias.

Figura 22: Sentimiento de valor
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Colegio. —26 (20.3 %)
Universidad. —7 (5.5 %)
Trabajo. —21(16.4 %)
Via publica. —27 (21.1 %)
Ninguna. —53 (41.4 %)
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Las evidencias nos permiten ver, como el porcentaje mas alto (41.4%), coincide en que, no
se sienten desvalorizados en ningln aspecto, en cambio, el 27.3% no se siente valorado en su

familia y el 20.3% tiene la misma sensacién en el colegio.



Figura 23: Etapas de mayor discriminacion
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El mayor porcentaje (61.7%) coincide en que, la etapa de su vida donde mas ha sentido

discriminacion por pertenecer a la poblacion LGTBIQA+, es durante el periodo de la adolescencia.

Figura 24: Comentarios despectivos por parte de la misma poblacion LGBTIQA+

@ 3 veces o mas en los Ultimos 7 dias.
@ 1 a 2 veces en los Ultimos 7 dias.
@ 1 vez en los ultimos 15 dias

@ 1 vez en los ultimos 30 dias.

@ Alguna vez hace mas de 30 dias

Aunque el mayor porcentaje de la muestra (58.6%) no ha sido victima de insultos por parte

de miembros de la misma poblacion, el 34.4% nos muestra que, dentro de la misma, hay tintes de

discriminacion.



Figura 25: Insultos por forma de vestir o expresarse.

® 3 veces o mas en los dltimos 7 dias.
@ 1 a2 veces en los Ultimos 7 dias.
1 vez en los ultimos 15 dias
® 1 vez en los ultimos 30 dias.
@ Alguna vez hace mas de 30 dias
® Nunca.

Anélisis experiencias de discriminacion

Con el desarrollo de las encuestas y la comparacion de sus resultados, encontramos una
tolerancia mayor por parte de la sociedad hacia quienes forman parte de la poblacién LGTBIQA+,
debido a que 80 personas calificaron bajo y 38 nulo, por otro lado, solo hay 3 personas con
calificacion medio y 3 con alta, evidencias que encontramos en aspectos tales como: la no expulsion
de sus hogares o el no sentir que son poco valiosos en entornos donde se desenvuelven
constantemente; pero, cabe destacar que, gracias a los resultados obtenidos, destacamos que, la

familia es el entorno mas conflictivo para esta muestra poblacional.

Dentro del crecimiento y el desarrollo comin de un ser como individuo, la familia es la
primera instancia a la que se tiene acceso; alli prevalecen sistemas de valores y creencias que se
inculcan a partir del entorno y la cultura en la cual se nace y esto puede actuar como potenciados

o limitador para las creencias propias del sujeto y sus formas de expresion.

En igual medida, destacamos que, otro de los escenarios clave para el desarrollo y la

interaccién es uno de los mas discriminatorios hacia la poblacion LGBTIQA+: el colegio.

Dentro de las estepas de infancia y adolescencia, es mas el tiempo que se pasa dentro de
una institucion educativa que en el seno familiar; aqui, permanentemente se da una interaccién
fisica y verbal con otros estudiantes, profesores, trabajadores, subgrupos que nacen dentro del

mismo medio, entre otros elementos que pueden a su vez facilitar o entorpecer las maneras y los



sistemas de pensamiento de quien pasa por este lugar. Una de las etapas que mas tiene impacto
dentro del colegio es la adolescencia, es también donde mas discriminacién identificamos; los
prejuicios o esquemas de pensamiento que proporciona el circulo familiar pasa de estar inmerso en
los hogares a exteriorizarse y expresarse en este otro entorno, donde consideramos que esta
problematica es un producto de las situaciones familiares que se viven dentro de la individualidad
de cada uno de los hogares, donde se comenta y se impone aquello que estructuralmente se acepta
como bueno o malo y estas categorias podrian ser el catalizador para que se dé una discriminacién

dentro de los colegios a partir de los valores y antivalores inculcados por las mismas familias.

Es por lo anterior mencionado que, a pesar de que no muchos sujetos sufren la misma
especie de maltrato o discriminacion, si coinciden en elementos como la via publica, la forma de

vestir, el cobmo se ven y los sitios donde trabajan o socializan.

La sociedad nos permite crear grupos y subgrupos donde escogemos o no identificarnos
con las creencias y las modalidades de pensamiento y raciocinio que a estas rodean. Dentro de una
poblacion tan diversa como lo es la LGBTIAQ+, los mismos valores inculcados y las mismas
experiencias discriminatorias toman lugar debido a los subgrupos que alli existen, es decir, que, la
comunidad es una sola, pero esta tiene diferentes ramas (lesbianas, gais, bisexuales, transgénero,
intersexuales, asexuales...) y entre ellos mismos tienen sus argumentos de valor y sus criterios para
definir que se puede aceptar y que no, por lo que en medio de toda esta diversidad que busca
aceptacion, voz y voto; de igual manera se da una constante discriminacion, ataques personales y

exclusiones.



Habilidades sociales avanzadas y alterativas a la agresion.

Tabla de valores para las gréaficas
Figura 26: Pedir ayuda cuando se tiene una dificultad
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Escalas: 1 Me sucede MUY POCAS veces, 2 Me sucede ALGUNAS veces, 3 Me sucede BASTANTES veces, 4 sucede
MUCHAS VECES

El 35.9% de los participantes coinciden en que, muy pocas veces, piden ayuda cuando se

les presenta alguna dificultad.

Figura 27: Integrarse a grupos o participar en una determinada actividad
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Escalas: 2 Me sucede MUY POCAS veces, 2 Me sucede ALGUNAS veces, 3 Me sucede BASTANTES veces, 4 sucede MUCHAS
VECES



El porcentaje més alto (35.9%), indica que, las personas que pertenecen a la poblacion
LGBTIQA+, eligen la mejor forma para integrarse a un grupo o para desarrollar determinadas
actividades.

Figura 28: Explicacion de tareas
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Escalas: 3 Me sucede MUY POCAS veces, 2 Me sucede ALGUNAS veces, 3 Me sucede BASTANTES veces, 4 sucede MUCHAS
VECES

El 50.8% coinciden en que, muchas veces, explican con claridad a otras personas como se

debe hacer una tarea especifica.

Figura 29: Seguimiento y acato de instrucciones
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Escalas: 4 Me sucede MUY POCAS veces, 2 Me sucede ALGUNAS veces, 3 Me sucede BASTANTES veces, 4 sucede MUCHAS
VECES



El 62.5% de los participantes, muchas veces, prestan atencidn a las instrucciones que se

les dan, piden explicaciones y lleva adelante lo acordado sin ningtn problema.

Figura 30: Disculparse
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Escalas: 5 Me sucede MUY POCAS veces, 2 Me sucede ALGUNAS veces, 3 Me sucede BASTANTES veces, 4 sucede MUCHAS
VECES

El porcentaje mas alto (56.3%), muchas veces, pide disculpas al momento de considerar

que hizo algo malo o indebido.

Figura 31: Ideas propias
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VECES

El porcentaje mas alto (35.9%) coincide en que, algunas veces, intentan persuadir a los

demas de que sus ideas son mejores y que seran de mayor utilidad que las de la otra persona.



Figura 32: Habilidad de pedir permiso
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Escalas: 7 Me sucede MUY POCAS veces, 2 Me sucede ALGUNAS veces, 3 Me sucede BASTANTES veces, 4 sucede MUCHAS
VECES

El 63.3% de los participantes, dice que, muchas veces, reconocen cuando es necesario

pedir permiso para realizar algo y pedirselo a esa persona.

Figura 33: Habilidad de compartir
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VECES

El porcentaje mas alto (49.2%), indica que, muchas veces, se ofrecen para compartir algo

que es preciado por los demas.



Figura 34: Ayudar a quien lo necesita
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Escalas: 9 Me sucede MUY POCAS veces, 2 Me sucede ALGUNAS veces, 3 Me sucede BASTANTES veces, 4 sucede MUCHAS
VECES

El 68.8% de personas encuestadas, coincide que, muchas veces, estan dispuestos a ayudar

a alguien que lo necesita.

Figura 35: Sistemas de negociacion
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VECES

El porcentaje mas alto (48.4%), muestra que, bastantes veces, las personas logran
establecer un sistema de negociacidn que satisface tanto al bien propio como al colectivo o con

quienes sostiene posturas diferentes.



Figura 36: Control del caracter
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De los participantes de la muestra, el 39.8%, bastantes veces, logran controlar su caracter

para que una situacion determinada no se les salga de las manos.

Figura 37: Postura personal
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VECES

El porcentaje mas alto (50.8%), muchas veces, defiende sus derechos dando a conocer a

los demas cual es su postura.



Figura 38: Aceptacion de bromas
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El 42.2% de participantes, muchas veces, logra arreglarselas sin perder el control cuando

los demas le hacen bromas.

Figura 39: Autocuidado
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La gran mayoria (52.3%), muchas veces, se mantiene al margen de situaciones que

puedan ocasionarles problemas.

Figura 40: Resolucion de conflictos
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El mayor porcentaje (61.7%), muchas veces, encuentran la mejor forma de solucionar un

conflicto sin tener la necesidad de pelearse.

Analisis habilidades sociales avanzadas y alternativas a la agresion

Los resultados adquiridos reflejan que en su gran mayoria presentan un buen nivel en las
habilidades sociales avanzadas, ya que en promedio se obtuvo un PDP de 72, lo cual evidencia
que en general se percibe una facilidad para desplegar este tipo de habilidades. La PDP mas alta
adquirida fueron 2 participantes, alcanzando 100, correspondiendo a un excelente nivel, el PDP
que mas se repitio fue 75, todavia correspondiente a un excelente nivel, con un total de 20
personas con este puntaje, por ultimo, el PDP mas bajo fue de 29 y 38, los cuales corresponden a
un bajo nivel, ambos con un solo participante con este resultado.

En cuanto a las habilidades alternativas a la agresion mayormente se presento una
tendencia a presentar un excelente nivel, puesto que el promedio de PDP esta en 83, esto nos
indica que los participantes perciben, en su mayor parte de ellos, mucha facilidad para al
momento de hacer uso de este grupo de habilidades. EI PDP mas alto adquirido, al igual que las
anteriores, fue de 100, con un total de 7 participantes, entrando evidentemente en la categoria de
excelente nivel, el PDP que mas participantes obtuvieron fue 81, con un total de 17 resultados,
encantando también en la categoria de excelente nivel, por otro lado, los PDP mas bajos y con
menos resultados, con un total de 1 resultado cada uno, fueron 56, 47 y 44; 54 y 47 entran en la
categoria de buen nivel, pero 44 entra en la categoria de bajo nivel.

Juntando todos los resultados es gratificante saber que, al menos en esta muestra, no se

evidencia un déficit en ninguna de las dos habilidades sociales, afiadido a esto la tendencia de



ambas estaba inclinada a una percepcidn de facilidad de despliegue de estas habilidades, lo cual
puede ser muy beneficioso para la poblacion LGBTIQA+, ya que le facilita hacer parte de

distintos grupos sociales y enfrentar las diferentes dificultas de las relaciones interpersonales.

Discusion de los resultados

A continuacidn, se realizara una relacion global de los resultados obtenidos, haciendo
relaciones entre estos y apoyandose en teorias para justificar las posturas y puntos de vista.

De los resultados mas interesantes fue que los lugares donde se reporté mas sensacion de
discriminacion fueron en la familia y el colegio, y la época fue en la adolescencia. La familia es
el centro del desarrollo tanto de la personalidad como de los prejuicios, puesto que la familia es el
primer contacto con el mundo y con el amor, como concluyo Barrientos Gil, R. M. (2013) en su
tesis “Influencia de la familia en el desarrollo de la personalidad del adolescente.”, la familia
termina siendo un ente muy influyente en la personalidad del adolescente ya que desde temprana
edad lograr generar vinculos afectivos con este. Por otro lado, la adolescencia es una etapa en la
gue se generan muchos cambios tanto fisicos como psicolégicos, donde se generan muchos
conflictos sobre el “;Quién soy yo?” generando una incertidumbre sobre la propia identidad,
como plantea Erikson, Erik. (1968) en su estadio 5 del desarrollo psicosocial, que se da entre los
12 y 20 afios, la adolescencia es un periodo en el que la integracion psicosexual y psicosocial dan
como resultado la consolidacion de la identidad psicosexual, ideoldgica, psicosocial, profesional,
cultural y religiosa.

Esto podria explicar las razones por las cuales el colegio, la familia y la adolescencia son
los momentos y grupos en los que mas se reporta sensacion de discriminacion, las cosas que
pasan en esta etapa dejan marcada la personalidad de los seres humanos, también cabe aclarar
que gracias a la busqueda de identidad y la incertidumbre de no saber cual es la propia, genera
aversion a aquello que es diferente, a aquello que no cabe en el molde, por el pensamiento de que
no es lo correcto, es debido a esto que la poblacion LGBTIQA+ suele ser muy violentada en estos
espacios. Se podria plantear que el centro del problema de la discriminacion seria el ntcleo
familiar, esto se plantea porque a pesar de que se presenta también en el colegio, los adolescentes
demuestras los esquemas y prejuicios adquiridos en sus espacios familiares, donde se les inculco
que es lo correcto y que no, rechazando a los que son diferentes muchas veces por temor a lo que

implica eso para sus creencias y desarrollo de la personalidad.



Dado lo anterior, la familia podria ser el origen de la discriminacion, gracia a los distintos
dogmas, sean politicos, religiosos, etc., que se inculcan las familia generan rechazo hacia la
poblacién LGBTIQA+, de estas creencias también se pueden ver rastros en la misma poblacion,
debido a algunas conversaciones que se tuvieron después de la aplicacion de la encuesta, muchos
reportan que dentro de la misma poblacién hay mucha discriminacion, las criticas mas comunes
son la desaprobacion de los hombres afeminados o las mujeres muy masculinas, lo que lleva a
este tipo de personas recibir rechazo por el hecho de que “no se comportan de manera adecuada”.
Por esta misma razén esté la tendencia a no pertenecer a comunidades LGBTIQA+, se suelen
percibir como espacios inseguros donde, al igual que en la familia y el colegio, se tiende a recibir
insultos sobre las formas de ser y vestir.

El hecho de haber podido desarrollar habilidades sociales, a pesar de haber sentido mucha
discriminacion en la familia y en el colegio, se puede explicar contrastado con la investigacion
“Habilidades sociales en adolescentes durante los nltimos cinco afios en Perui” de Churata, T., &
Zusan, M. (2020). Donde se encontro que los estilos de crianza, clima y tipo de familia no son un
factor determinante en el desarrollo de habilidades sociales, mas bien de parte de la socializacion
con la familia dependera la formacion de la personalidad de una persona, lo que podria explicar
porque a pesar de que los participantes en su mayoria reportan un alto grado de habilidades
sociales, hay una suerte de fuerza o algo que impide que el despliegue de estas habilidades sea
efectivo, podria ser que, gracias a un tipo de personalidad introvertida o algun otro rasgos de la
personalidad, las personas no logren hacer efectivo el uso de sus habilidades sociales, porque, por
ejemplo, aunque sepan cuando y de qué forma pedir ayuda la gran mayoria no lo logra hacer.

Pese a lo desarrollado en el marco teorico conceptual, sobre la relacion de la interaccion
con los demas y las habilidades sociales, mas en especifico sobre las 3 consecuencias que
refuerzan las conductas que planeo Lineham (1984), en los resultados no se ve una relacion entre
la discriminacidn, puesto que tanto las puntuaciones altas, medias y bajas de ambas habilidades
sociales, no se observa la tendencia de haber recibido o no discriminacion, tampoco se puede
percibir una tendencia en algunos de los aspectos sociodemogréaficos de los participantes. Uno de
los aspectos interesantes de las habilidades sociales fue que los participantes reportan tener
dificultades para pedir ayuda cuando lo necesitan, pero, tiene mucha facilidad para ayudar a

quien lo necesita, esto puede mostrar una tendencia a reservarse los problemas y no acceder a



rutas de apoyo las cuales puedan ser Utiles, esto porque es la Unica variable que recibié mas
puntuaciones negativas que positivas, equiparandose un poco con la capacidad de persuasion.

afiadiendo el tema de las habilidades alternativas a la agresion, se obtuvo una gran
cantidad de personas, en total 108, que presentacion un excelente nivel, lo cual evidencia que la
poblacién LGBTIQA+ tiene una gran facilidad para responder ante las problematicas y ante los
eventos de discriminacién que han pasado, se podria decir que tiene una alta capacidad para
defender sus derechos, responder de manera adecuada ante las agresiones y sobre llevar las
situaciones sin dejar su integridad sea vulnerada.

Es muy alentador saber que existe un alto nivel de habilidades sociales, debido a que,
ademas de que esto facilita su inclusion y defensa en diferentes contextos, esto también muestra
que hay una tendencia menor a desarrollar conductas de riesgos, como el consumo de sustancia
psicoactivas, esta premisa se sustenta con la tesis de licenciatura de Mamani (2017), donde
encontré que “las Habilidades Sociales y Conductas de Riesgo estan relacionadas
significativamente donde el 4.9 % tienen habilidades promedio y desarrollan conductas con
riesgo, el 2.9 % presentan habilidades sociales altas y no desarrollan conductas de riesgo”, lo cual
explica porque solo 25 encuestados reporto que suele salir a tomar y 22 que suelen salir a bares y

discotecas.

Conclusiones

Respecto al tema principal de este trabajo investigativo, no se evidencio una relacion
entre los eventos de discriminacion y las habilidades sociales, la discriminacion no afecta el
despliegue ni de habilidades sociales avanzadas ni alternativas a la agresion, ya que el resultado

del coeficiente de correlacion entre habilidades avanzadas ya y discriminacion fue de -0.08755896

lo cual indica que la relacion es nula, las alternativas a la agresion y la discriminacién obtuvieron un

coeficiente de 0.221374055, lo que quiere decir que su relacién es débil, asi como se pueden ver en las

figuras 40y 41.



Figura 40: Habilidades sociales avanzadas y discriminacion.
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Figura 41: Habilidades alternativas a la agresion y discriminacion.
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La poblacion LGBTIQA+ tiene una gran capacidad para defenderse de situaciones de
agresion sin salir de sus casillas, pero, a pesar de esto presentan dificulta des para pedir ayuda y
lograr persuadir a los demas, lo cual lleva a pensar preguntas nuevas alrededor de este tema,
como por ejemplo ¢sera que la discriminacion no afecta las habilidades sociales, pero si
cuestiones internas, tales como la autoestima, la autoimagen o autoesquemas? ¢Por qué se tiende
a no lograr persuadir facilmente a los deméas? ;podria ser que no se confian en las ideas propias?
¢Como afrontan la discriminacion internamente?

Acerca del tema del nicleo familiar, teniendo en cuenta que este es el circulo social que
mas tiene efecto sobre los prejuicios, seria pertinente a partir de esta investigacion, plantear
planes de intervencion en las familias para romper los dogmas y evitar las agresiones e
imposiciones de los prejuicios, tanto para las familias con hijos de orientaciones e identidades
diversas como las que no, esto con el fin de también repercutir en el colegio, de disminuir la
discriminacion que pueda surgir en este campo, no necesariamente que cambien su forma de
pensar, sino que aprender a tolerar las distintas formas de vivir y amar, que los tiempos cambian
y que las ideas presupuesta pueden cuestionarse, asi, no tener que recurrir a la agresion fisica o
verbal, que pueden terminar disolviendo sus familia o grupos, en consecuencia, terminando
también afectados negativamente de una forma u otro tanto al agresor como el agredido.
Siguiendo esta linea, también se podria lograr generar comunidades LGBTIQA+, donde no se
tenga la sensacion de inseguridad, puesto que ademas seria ideal poder eliminar rastro de este
pensamiento dogmatico sobre la misma poblacién realizando intervenciones.

Otra de las preguntas que surgen a partir de esta investigacion es ¢Podria ser que la
madurez emocional tendria que ver con las habilidades sociales? Esto se plantea porque a pesar
de que sabemos el estado actual de las habilidades sociales avanzadas y alternativas a la agresion,
no sabemos cuales fueron las experiencias que a través del tiempo ayudaron a moldear estas
habilidades sociales, ya que como vimos con Churata, T., & Zusan, M. (2020) la familia no es
factor determinante, ¢Qué lo seria entonces? ¢Las relaciones con los pares? ;La capacidad de
reflexién? O ¢Algun aspecto de la personalidad los apalanca?

Ahora que se mencionan los aspectos de la personalidad, podria ser que algun rasgo de la
personalidad introvertida o extrovertida puedan ser factores que ayuden al desarrollo de
habilidades sociales, o tal vez podria ser una suerte de inhibidor o potenciador del despliegue de

estas habilidades y no necesariamente influir en su desarrollo. Esta podria ser una de las



limitaciones de esta investigacion, no se tuvo en cuenta factores como los rasgos de la
personalidad. Adicional, también seria interesante poder realizar esta investigacion en distintos
municipios, para observar si hay alguna tendencia o cambio segun la region.

Al ser este un estudio exploratorio no se percibe el falseamiento de la hipétesis planteada
como una perdida, ya que de acé surgen preguntas y propuestas como las anteriores mencionadas
que permitiran indagar con mayor profundidad en esta poblacion y se alguna forma desarrollar

herramientas para mejorar su calidad de vida e inclusion en la sociedad.

Limitaciones del estudio

De las limitaciones del estuvo fue solo tener en cuenta la cantidad de experiencia de
discriminacion y no la profundidad, el significado o la importancia de estas para la victima, ya
que en ocasiones no es tanto la cantidad de estas lo que afecta sino el significado que se le
atribuye a la experiencia. El estudio transversal podria ser una limitacion en este caso, ya que un
estudio longitudinal podria brindar informacion de como se desarrolla y cuales son las
experiencias o factores que influyen en el desarrollo de las habilidades sociales. Con un estudio
longitudinal también se podria responder a la pregunta de si la madurez emocional tiene algdn
papel en el desarrollo o uso de habilidades sociales.

Por otro lado, el tamafio de la muestra fue no probabilistica, tener la posibilidad de una
muestra mas amplia que permita dar cuenta de distintas tendencia y relacion entre las variables.
Ademas, la situacion actual por el virus SARS-CoV-2 y con la intencion de no contribuir a la
propagacion de este, la encuesta se realizé de manera virtual, lo que implica no haber tenido en
cuenta a las personas gque no tenian acceso a internet, los cuales quiza puedan tener caracteristicas
especifica que habrian sido interesante analizar. Con esto se quiere decir que pudo haber un sesgo
muestral, en tanto que solo se logro aplicar la encuesta a personas con acceso a internet y quiza
con una muestra mas amplia se pueda obtener informacién méas amplia.

Como se menciono anteriormente, no haber tenido en cuenta rasgos de la personalidad
para identificar de alguna forma u otra tienen efecto en las habilidades sociales, ligado a esto, los
autoconcepto y autoestima tampoco se tuvieron en cuenta en este estudio, Churata, T., & Zusan,
M. (2020). Hallaron que las dos Gltimas variables mencionadas estan intimamente ligadas con las

habilidades sociales, por lo que habrian sido datos muy Utiles.



Recomendaciones

Para futuros estudios se recomienda tener en cuenta los rasgos de la personalidad, porque
como Ya se explicd estos puede tener alguna relacion con el desarrollo o despliegue de
habilidades sociales, por otro lado, se podia incluir una escala de autoconceptos o autoestima que
ayude a dar cuenta de que manera son los autoconceptos y la percepcién de uno mismo, seria
pertinente utilizar instrumento de medicion de habilidades sociales que directamente incluyan
estos aspectos.

Seré pertinente poder abrir mas el estudio, acceder a mas poblacién en cuenta, tener la
oportunidad de encuestar personas en distintas etapas del desarrollo, como la adolescencia y la
adultez, sumar personas que vivan en zona rural y no solo de la ciudad, ya que las dindAmicas
sociales pueden variar mucho dependiendo de la region y de las libertades sociales que se
perciban en casa grupo social.

Se recomienda utilizar un instrumento que pueda ofrecer mayor sensibilidad para medir
las habilidades sociales, ya que a pesar de contar con validez y aunque actualmente siga siendo
usada la escala de habilidades sociales de Goldstein, este sigue siendo un instrumento el cual ya
es muy viejo y las dindmicas sociales van cambiando a través del tiempo, mas aun con la cuarta
revolucion industrial, afiadido a esto la escala no permite medir aspectos relevantes para este
trabajo como las habilidades sociales desde los canales de comunicacion digital, ya que las
dinamicas en redes sociales son distintas y el instrumento no permite explorar como las personas
construyen sus destrezas sociales a través de los canales digitales, esto es importante porque de
una forma u otra las redes sociales ya son parte de la vida cotidiana y de la estructuracion de las
personas.

No esta demas recordar que con esta poblacion hay que tener mucho cuidado en la forma
en la que se refiere, ya que ademas de la discriminacion que hay por fuera de esta poblacion,
también hay discriminacion interna, lo cual al momento de referirse de manera erronea podria
llevar a herir susceptibilidades y asi vez llevar a malentendidos, si se esta hablando de eventos de
discriminacion tener cuidado especial con estos temas, para no recaer en una victimizacion y
siempre tener muy a la mano rutas de acceso en caso de algin inconveniente 0 una

desestabilizacion emocional por parte de los participantes, también hacer énfasis en el manejo de



datos y el anonimato, porque en ocasiones esta poblacion puede ser muchos mas quisquillosa a la
hora de divulgar su vida privada.
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Anexo 1: Consentimiento informado



Declaro que soy mayor de edad, e identificado como aparece al pie de mi firma,
certifico que he sido informado(a) con la claridad y veracidad debidas respecto al curso de
la investigacion, sus objetivos y procedimientos. Que actuo consciente, libre y
voluntariamente como participante de la presente investigacion contribuyendo a la fase de
recoleccion de informacion. Se me informaron de los riesgos y beneficios de la investigacion
y la prueba. Soy conocedor(a) de la autonomia suficiente que poseo para abstenerme de
responder total o parcialmente las preguntas que me sean formuladas y a prescindir de mi
colaboracion cuando a bien lo considere y sin necesidad de justificacion alguna y de igual
forma, se me informé que mi participacion se hara a titulo gratuito, por lo que no recibiré
estipendio alguno por participar.

Sé que los riesgos de la investigacion y las pruebas son: minimos porque solo
requieren contestar preguntas sobre la forma habitual de actuar en diversas situaciones, mi
perfil sociodemografico y mis experiencias de discriminacion, garantizando la ausencia de
riesgo biologico para mi.

También sé que se respetara la buena fe, la confidencialidad e intimidad de la
informacién por mi suministrada, lo mismo que mi seguridad fisica y psicologica.

He leido y resuelto cualquier duda que pudiera tener en relacion con el
procedimiento, mis derechos, los riesgos y beneficios como posible participante en el
proyecto de investigacion EFECTO DE LAS EXPERIENCIA DE DISCRIMINACION EN
EL DESPLIEGUE DE HABILIDADES SOCIELAS AVANZADAS Y ALTERNATIVAS A
LA AGRESION DE LA POBLACION LGBTIQA+ EN LA CIUDAD DE MEDELLIN

He decidido PARTICIPAR y AUTORIZAR LA PARTICIPACION De mi en el
proyecto de investigacion EFECTO DE LAS EXPERIENCIA DE DISCRIMINACION EN
EL DESPLIEGUE DE HABILIDADES SOCIELAS AVANZADAS Y ALTERNATIVAS A
LA AGRESION DE LA POBLACION LGBTIQA+ EN LA CIUDAD DE MEDELLIN en

los términos explicados en el documento “protocolo ético de la Investigacion”.

He sido informado y he entendido:
1. Informacion relacionada con el proyecto de investigacion, sus objetivos, asi

como el lugar de obtencion; procesamiento y almacenaje de los datos personales.



2. Ademas de los datos recogidos en los cuestionarios, otros datos relacionados
con los objetivos de la investigacion seran recogidos al momento de la encuesta.
3. los objetivos, las ventajas e inconvenientes o posibles riesgos del

procedimiento.

4. Que la responder la encuesta es totalmente voluntaria.
5. gue las muestras y datos seran destinados exclusivamente a la investigacion.
6. que el proyecto de investigacion mantendra en secreto mi identidad con un

sistema de codificacion que no permitira a nadie mas que los investigadores de este
proyecto conocer mi informacién personal.

7. gue soy libre de desistir de participar en cualquier momento y por cualquier
motivo, sin tener que dar explicacion alguna.

8. Que puedo solicitar informacion adicional o puedo informar cualquier
situacion relacionada con el proyecto, dirigiéndome a: Juan Alberto Suarez Velasquez,
Celular 3206967100, email: juan_alberto127@hotmail.com y Valentina Ochoa Rojas,
Celular 3137253099, email: valentinaochoal6@gmail.com.

9. gue mi participacion es gratuita y por tanto no recibiré dinero o especie
alguna a titulo de mi participacion.

Por lo tanto:

1. Autorizo la recogida de datos sobre la mi persona, y el uso de la informacion
consignada en la encuesta con fines exclusivos del presente proyecto de investigacion.

2. Deseo que se me comunique la informacion derivada de la investigacion

Unicamente relevante a mi informacion personal suministrada.

Comprendo toda la informacion anterior, confirmo que he sido informado, y deseo

participar.

Anexo 2: Encuesta
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Experiencias de discriminacion y
habilidades sociales avanzadas y
alternativas a la agresion en la poblacion
LGBTIQA+.

A continuacion se encuentra la informacion sobre la investigacién, los protocolos éticos y el
consentimiento informado, por favor leerlo todo antes de seguir con la encuesta.
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Protocolo ético de la investigacién:

“EFECTO DE LAS EXPERIENCIA DE DISCRIMINACION EN EL DESPLIEGUE DE
HABILIDADES SOCIELAS AVANZADAS Y ALTERNATIVAS A LA AGRESION DE LA
POBLACION LGBTIQA+ EN LA CTUDAD DE MEDELLIN™

INVESTIGADORES:

* Juan Alberto Suarez Velasquez (Investigador Principal)

* Valentina Ochoa Rojas (Investigadora Principal)
* Jorge Mauricio Cuartas Arias (Coinvestigador)

Pregrado en Psicologia, Facultad de Humanidades, Universidad EAFIT.
DESCRIPCION DE LA PARTICIPACION

Su participacién en este proyecto consiste en responder una encuesta que busca indagar su perfil
social v demografico, si ha pasado por experiencia de discriminacién v el estado de sus habilidades
sociales avanzadas (Dar y seguir instrucciones, pedir ayuda, participar, disculparse y convencer a los
demas) y alternativas a la agresién(Pedir permiso, compartir algo, ayudar a los demas, negociar,
empezar el autocontrol. defender los propios derechos, responder a las bromas, evitar los problemas
con los demas y no entrar en peleas.), que serviran para conocer aspectos psicologicos, asi como las
experiencias de discriminacion especificas por las que has pasado y el estado de sus habilidades
sociales avanzadas y alternativas a la agresion.

Su cooperacién en esta investigacién permitird identificar y analizar si de alguna forma las
experiencias de discriminacion tienen efecto sobre el despliegue de habilidades sociales avanzadas y
alternativas a la agresion.

Su participacion no acarrea ningun riesgo dado que solo tiene que contestar las preguntas en esta
encuesta virtual.

Afiliacién institucional: los mnvestigadores de esta investigacion estan afiliados a la Universidad
EAFIT en Medellin. Juan Alberto Suarez Velasquez y Valentina Ochoa Rojas hacen parte del
Pregrado en Psicologia como estudiante y Jorge Mauricio Cuartas esta afiliado como profesor de la
universidad.

Patrocinadores. Esta investigacion se realiza con recursos propios de los investigadores y el apoyo
de la Facultad de Humanidades de la Universidad EAFIT.

Justificacién. Los resultados de este estudio permitiran identificar la relacion entre las experiencias
de discriminacion, el despliegue de habilidades sociales avanzadas y alternativas a la agresion y asi
poder aportar informacién importante que permita elaborar planes de intervencion que ayuden a tener
un despliegue de dichas habilidades de forma mas asertivas, en consecuencia, poder integrarse de
forma efectiva en cualquier esfera social y mejorar la calidad de vida de la poblacion LGBTIQA+.

Objetivo. Identificar los efectos que tiene las experiencias de discriminacién sobre el despliegue de
las habilidades sociales avanzadas y alternativas a la agresion de la poblacion LGBTI en la ciudad de
Medellin.

Metodologia. La participacion en la investigacién se completa realizando una encuesta en Google
Eorms. La encuesta esta dividida en 4 partes. la primera es el consentimiento informado y su
autorizacién al tratamiento de datos de forma anénima, la segunda parte es una indagacion
sociodemografica, la tercera busca saber por cuales experiencia de discriminacién ha pasado y la

https://docs.google.com/forms/d/1JS6_14A5uvsQsOhyYZjPx1j7Fo4ITksSxm-2BbiDRYA/edit
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cuarta busca conocer el estado actual de sus habilidades sociales avanzadas y alternativas a la
agresion.

Si alguna pregunta usted siente que trae recuerdos dificiles, no dude en interrumpir y hacérnoslo
saber, recuerde que esta informacién es importante para ayudar a otras personas que como usted han
sufrido experiencias desagradables, asi que de ser necesario solicite ayuda que con gusto se la
daremos.

Riesgos 0 incomodidades. Ademas de un poco de agotamiento mental a participacién en el proyecto
no implica ningin riesgo para su salud. Aunque tenga conocimiento de la importancia del estudio,
usted tiene el derecho de retirarse de la investigacion cuando lo desee.

Beneficios. Todas las evaluaciones e intervenciones realizadas seran gratuitas. Los hallazgos de la
investigacion posibilitaran avances en el conocimiento de aquellos factores que se relacionan con las
habilidades sociales avanzadas y alternativas a la agresion.

Privacidad y confidencialidad. La informacion personal que usted dara a nuestros investigadores en
el curso de este estudio permanecera en secreto v no serd proporcionada a ninguna persona diferente
a usted en ninguna circunstancia. La encuesta sera realizada de forma anénima de tal forma que no
se conocera su identidad

Los resultados de esta investigacion pueden ser publicados en revistas cientificas o ser presentados
en las reuniones cientificas, pero la identidad suya no sera divulgada en ningiin caso.

La informacién puede ser revisada por el Comité de Etica en la Investigacion de la Universidad
EAFIT, el cual esta conformado por un grupo de personas quienes realizaran la revision independiente
de la investigacion segin los requisitos que la regulan.

Derecho a retirarse del estudio de investigacién. Usted puede retirarse del estudio en cualquier
momento. Sin embargo, los datos obtenidos hasta ese momento seguiran formando parte de nuestra
base de datos a menos que usted solicite expresamente que su identificacién y su informacion sea
eliminada permanentemente. Al retirar su participacién, usted debera informar al grupo investigador
si desea que sus respuestas sean eliminadas; en tal caso, los resultados de la evaluacion seran borrados
y sus muestras incineradas.

CONDICIONES ETICAS DE LA INVESTIGACION.

Usted ha sido invitado(a) a participar en un estudio de investigacién. Antes de que usted decida
participar en él por favor lea este consentimiento cuidadosamente. Haga todas las preguntas que
tenga, para asegurarse de que entienda los procedimientos del estudio, incluyendo los riesgos y los
beneficios.

Antes de que decida participar en el estudio, es necesario que comprendan los alcances de la
investigacién y tengan claridad en todos los aspectos que 2 continuacion se describen.

Segun la Resolucion 008430 de 1993 del Ministerio de Salud y en la Ley 84 de 1989, esta
investigacion es de bajo riesgo. No manipula experimentalmente los informantes, ni tiene incidencias
en la salud mental o fisica de ellos. Dentro de las condiciones éticas para este estudio se encuentran
las siguientes:

https://docs.google.com/forms/d/1JS6_14A5uvsQsOhyYZjPx1j7Fo4ITksSxm-2BbiDRYA/edit

3/25



6/5/2021

Experiencias de discriminacion y habilidades sociales avanzadas y alternativas a la agresién en la poblacién LGBTIQA+.

Secreto Profesional: la investigacién garantiza el anonimato de los participantes debido a la
importancia y respeto a la dignidad y valor del individuo, ademas el respeto por el derecho a
la privacidad. Los investigadores se comprometen a no informar en sus publicaciones ningun
nombre de los participantes m otra informacién que permitiese su 1dentificacion.

Derecho a la no-participacién: los participantes, al estar informados de la investigacién y
el procedimiento, tienen plena libertad para abstenerse de responder total o parcialmente las
preguntas que le sean formuladas y a prescindir de su colaboracion cuando a bien lo
consideren.

Derecho a la informacién: los participantes podran solicitar la informacién que consideren
necesaria con relacion a los propésitos, procedimientos, instrumentos de recopilacién de
datos y la proyeccién y/o socializacién de la investigacion, cuando lo estimen conveniente.
Ademis, usted tiene derecho a la devolucion de los resultados y a la rectificacién de
mformacién personal engafiosa, falsa o que lleve a equivocos sobre su participacion
Remuneracién: los fines de la presente investigacién son eminentemente formativos,
académicos v profesionales y no tienen ninguna pretensién econémica. Por tal motivo la
colaboracién de los participantes en ella es totalmente voluntaria y no tiene ningiin tipo de
contraprestacion econdmica m de otra indole.

Acompafiamiento: usted debe de tener en cuenta que los investigadores responsables de este
estudio son asesorados por profesores que verifiquen que el desarrollo de las pruebas se
realizara de forma correcta.

Divulgacién: Los resultados de la investigacion seran divulgados al interior de la
Universidad EAFIT - Medellin y posiblemente en publicaciones y eventos académicos. No
obstante, en estos procesos el secreto profesional se mantendra sin que se pudiera dar lugar
al reconocimiento de la identidad de ningun participante

https://docs.google.com/forms/d/1JS6_14A5uvsQsOhyYZjPx1j7Fo4ITksSxm-2BbiDRYA/edit
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CONCENTIMIENTO INFORMADO

Declaro que soy mayor de edad, e identificado como aparece al pie de mi firma, certifico que
he sido informado(a) con la claridad y veracidad debidas respecto al curso de la investigacién,
sus objetivos y procedimientos. Que actiio consciente, libre y voluntariamente como
participante de la presente investigacion contribuyendo a la fase de recoleccion de
informacién. Se me informaron de los riesgos y beneficios de la investigacién y la prueba. Soy

dor(a) de la aut ia suficiente que poseo para ab me de responder total o
parcialmente las preguntas que me sean formuladas y a prescindir de mi colaboracién cuando
a bien lo considere y sin necesidad de justificacién alguna y de igual forma, se me informé que
mi participacion se hara a titulo gratuito, por lo que no recibiré estipendio alguno por
participar.

Sé que los riesgos de la investigacién y las pruebas son: minimos porque solo requieren
contestar preguntas sobre la forma habitual de actuar en diversas situaciones, mi perfil
sociodemografico y mis experiencias de discriminacion, garantizando la ausencia de riesgo
biolégico para mi.

También sé que se respetara la buena fe, la confidencialidad e intimidad de la infor
por mi suministrada, lo mismo que mi seguridad fisica y psicolégica.

He leido y resuelto cualquier duda que pudiera tener en relacién con el procedimiento, mis
derechos, los riesgos y beneficios como posible participante en el proyecto de investigacién
EFECTO DE LAS EXPERIENCIA DE DISCRIMINACION EN EL DESPLIEGUE DE
HABILIDADES SOCIELAS AVANZADAS Y ALTERNATIVAS A LA AGRESION DE LA
POBLACION LGBTIQA+ EN LA CIUDAD DE MEDELLIN

He decidido PARTICIPAR y AUTORIZAR IJ,A PARTICIPACION De mi en el proyecto de
investigacién EFECTO DE LAS EXPERIENCIA DE DISCRIMINACION EN EL
DESPLIEGUE DE HABILIDADES SOCIELAS AVANZADAS Y ALTERNATIVAS ALA
AGRESION DE LA POBLACION LGBTIQA+ EN LA CIUDAD DE MEDELLIN en los
términos explicados en el documento “protocolo ético de la Investigacién™.

He sido informado y he entendido:

1. Informacién relacionada con el proyecto de investigacion, sus objetivos, asi como el
lugar de obtencion; procesamiento y almacenaje de los datos personales.

2. Ademas de los datos recogidos en los cuestionarios, otros datos relacionados con los
objetivos de la investigacion seran recogidos al momento de la encuesta.

3. los objetivos, las ventajas e inconvenientes o posibles riesgos del procedimiento.

4. Que la responder la encuesta es totalmente voluntaria.

5. que las muestras y datos serdn destinados exclusivamente a la investigacion.

https://docs.google.com/forms/d/1JS6_14A5uvsQsOhyYZjPx1j7Fo4ITksSxm-2BbiDRYA/edit 5/25
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6. que el proyecto de investigacion mantendra en secreto mi identidad con un sistema de
codificacién que no permitira a nadie mas que los investigadores de este proyecto
conocer mi informacién personal.

7. que soy libre de desistir de participar en cualqui to ¥ por ¢

motivo,

sin tener que dar explicacion alguna.

8. Que puedo solicitar informacién adicional o puedo informar cualquier situacién
relacionada con el proyecto, dirigiéndome a: Juan Alberto Suarez Velasquez, Celular
3206967100, email: juan albertol27@hotmail.com y Valentina Ochoa Rojas, Celular
3137253099, email: valentinaochoal6@gmail.com.

9. que mi

participacion es gratuita y por tanto no recibiré dinero o especie alguna a

titulo de mi participacién.

Por lo tanto:

L

Autorizo la recogida de datos sobre la mi persona, y el uso de la informacién
consignada en la encuesta con fines exclusivos del presente proyecto de
investigacion.

Deseo que se me comunique la informacién derivada de la investigacion
tinicamente relevante a mi informacion personal suministrada.

1. Heleido el consentimiento informado y protocolo ético, los entendi y deseo
participar voluntariamente. *

Mark only one oval.

) Si.
~ ) No.
A continuacion encontrara la encuesta sociodemografica en la cual se
Inf s pretende indagar sobre su perfil social y demogréafico actual, recuerda que
niormacion solo las preguntas que contienen un asteriscos (*) de color rojo al lado de la
Sociodemogréfica, pregunta son obligatorias de responder.
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2. ;Usted se identifica como? *
Mark only one oval.
) Mestizo.
() Blanco.
() Afrodescendiente.
) Indigena.

) Other:

3. ;Pertenece a una de las siguientes poblaciones? *
Mark only one oval.

() Movilizacion forzada.
() Refugiado.

() Desplazado.

(") Migrante.

() Ninguno.

4. ;Cual fue su sexo asignado al nacer? *
Mark only one oval.
() Masculino.

(") Femenino.

() Intersexual.

https://docs.google.com/forms/d/1JS6_14A5uvsQsOhyYZjPx1j7Fo4ITksSxm-2BbiDRYA/edit
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5. ;Cual es su identidad de genero? *

Mark only one oval.

) cisgénero. (persona cuya identidad de género corresponde con el sexo asignado al

nacer)

) Transexual.
() Transgénero.
() No binario.

() Other:

6. ¢Cual es su orientacion sexual? *
Mark only one oval.

() Homosexual.
() Bisexual.
() Asexual.
() Pansexual.

() Heterosexual.

() Other:

7. iEsusted 0+?

Mark only one oval.

C )si

) No.
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8. ;Actualmente esta siendo acompanado por un profesional en? *

Check all that apply.
|| Psicologia.

|| Psiquiatria.

~ | Neurologia.

| Ninguno.

Other: j
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9. ;Cuélessuedad?*

Mark only one oval.

@Dt
C )19
20
@Y
22
@Y
()24
@Y
2
C D27
()28
C )29

@Dk
@)1
@k
( Ds3
@Dk’
()35
()36
@)1/
( Dss
C )39
40
@X}
C )4
()43
apr
s
()46

C a7
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)48

) 49

) 50 en adelante
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10. ;A que edad identifico su identidad de genero y orientacion sexual? *

Mark only one oval.

@]
apl
7
C s
D9
@
£
C_ )2
C )13
(D14
()15
@A
17
@DAt:
C )19
@Y
@Dy
C )i2g
(D23
)24
@Y
@Y
(27
D28
D29

() 30en adelante
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11.  ¢Haces parte de alguna comunidad LGBTIQA+? (Una comunidad es un grupo en
particular con el cual interactuas y sientes que haces parte, es distinto a poblacién)

*

Mark only one oval.

@)

() No.

12. Silarespuesta anterior fue afirmativa, por favor escribe el nombre de la
comunidad a la cual perteneces

13. Adicionalmente ;Haces parte de una comunidad Digital LGBTIQA+?

14. ;Con cuantas personas interactua frecuentemente en su comunidad fisica o
digital?

Mark only one oval.

__)1a5s
)6a10

CD1a1s

( )16a20
)21a25
)26a30

( )300mas

15. ;Cudl es su estatura en metros? (Solo escribe nimeros, ejemplo: 1.68) *
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16. ;Cudl es su peso en kilogramos? (Solo escribe numeros, ejemplo: 68) *

17.  ¢Actualmente tiene pareja? *
Mark only one oval.
) Si.

) No.

18. ;Cuanto tiempo de relacion tiene con su pareja actual?
Mark only one oval.

() 6 meses o menos.
() 1afio.
()1 afio y medio.
() 2afios.

) 2 afios o0 medio.
() 3afios.

() 3afios y medio.

) 4afios.
) 4 afios y medio.

~ ) 5afios.

) 5afios y medio.

() 6afios 0 mas.
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19. ;En el ultimo ano cuéntas pareja sentimentales ha tenido? *

Mark only one oval.

@l
(1
2
Ds
( \/\, 4
(s
@
C , 7
C )s

/R
-

( )100mas

20. ;Cuantas personas conforman su circulo social? (Amigos o familia mas cercanos) *

Mark only one oval.

C o
(1

)2
(s
C )4
(s
)7
)8
—3

() 100 mas
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21. ;Cuales de las siguientes actividades suele realizar con mayor frecuencia en su
tiempo libre? *

Check all that apply.

|| salir a caminar.

|| salir con amigos.

|| salir a bares o discotecas.
|| salir a tomar.

|| Bailar.

|| Leer.

|| Hacer ejercicio.

|| Ver peliculas o series en casa.

| | salira cine.

|| No realizo actividades sociales.
Other: ]

22. ;Con cuanta frecuencia realiza las actividades seleccionadas anteriormente?
Mark only one oval.

() 1vezalasemana.
() 2vezalasemana.
() 3vezalasemana.
() 4vezalasemana.
() 5vezalasemana.
() 6vezalasemana.

() 7vezalasemanao mas.
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23. ;Cual es el estrato socioeconémico de su vivienda? *

Mark only one oval.

)1
)2
)3
D4
)5
C e

24. ;Cuentas con empleo actualmente? *

Mark only one oval.
C Dsi
) No

25.  ;Cual es su nivel educativo mas alto alcanzado? *

Mark only one oval.

) Ninguno.
(") Basica primaria (1° - 5°)
) Basica secundaria (6 °-11°)
() Técnico.
() Tecnélogo.
() Universitario.

') Postgrado.

E g ias d En esta parte se buscara indagar sobre las experiencias de
Xperiencias ae discriminacién que hayas sufrido.
discriminacion.
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26. ;Ha sido victima de insultos debido a su orientacion sexual o identidad de genero
en alguna de estas esferas de su vida? *

Check all that apply.

|| Familia.
|| Colegio.

|| Universidad.

|| Trabajo.

| | via publica.

|| Ninguna

27. ;Ha sido victima de violencia fisica por ser LGBTIQA+ en alguna de estas areas de
suvida? *

Check all that apply.

|| Familia.
|| Colegio.
|| Universidad.
|| Trabajo.
|| Via publica.

|| Ninguna.

28. ;Alguna de estas personas le ha hecho sentir avergonzado de su orientacion
sexual o identidad de genero? *

Check all that apply.

|| Familiares.

|| Amigos.

|| Compafieros de estudio.
|| Compafieros de trabajo.

| | Personas en la via publica.
|| Ninguno.

https://docs.google.com/forms/d/1JS6_14A5uvsQsOhyYZjPx1j7Fo4ITksSxm-2BbiDRYA/edit 18/25



6/5/2021 Experiencias de discriminacion y habilidades sociales avanzadas y alternativas a la agresién en la poblacién LGBTIQA+.

29. ;Has sido expulsado de su hogar debido a su orientacion sexual o identidad de
genero? *

Mark only one oval.
(s
) No.

30. ;Ha sido excluido de escenarios sociales o publicos a causa de su orientacion
sexual o identidad de genero? *

Mark only one oval.

1’,‘:) 3 veces 0 mas en los ultimos 7 dias.
(") 1a2veces en los (ltimos 7 dias.
(:') 1 vez en los ultimos 15 dias.

(") 1vezenlos dltimos 30 dias.

() Alguna vez hace mas de 30 dias.

() Nunca.

31. ;Ha sido victima de abuso verbal, fisico o ha sido expulsado de algun
establecimiento publico por ser LGBTIQA+? *

Mark only one oval.

) 3veces o mas en los Gltimos 7 dias.
) 1a2veces en los dltimos 7 dias.
(") 1vezenlos dltimos 15 dias
(") 1vezenlos tltimos 30 dias.
i} Alguna vez hace mas de 30 dias.

() Nunca.
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32. ;Cree usted que ha sido menos valorado en alguna de estas areas de su vida
debido a su orientacion sexual o identidad de genero? *

Check all that apply.

|| Familia.
|| Colegio.
|| Universidad.
|| Trabajo.
| | via publica.

|| Ninguna.

33.  iEn que etapa de su vida siente que ha sido mas discriminado por ser LGBTIQA+? *

Check all that apply.

|| Infancia

| Adolescencia.

|| Juventud
|| Adultez

34. ;Harecibido comentarios despectivos sobre su cuerpo por parte de alguien
LGBTIQA+? *

Mark only one oval.

() 3veces o mas en los ultimos 7 dias.

() 1a2veces en los ltimos 7 dias.
) 1vezenlos ultimos 15 dias

() 1vezenlos ultimos 30 dias.

() Alguna vez hace mas de 30 dias

) Nunca.

https://docs.google.com/forms/d/1JS6_14A5uvsQsOhyYZjPx1j7Fo4ITksSxm-2BbiDRYA/edit
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35. ;Ha recibido insultos por formas de vestir o de expresion? *
Mark only one oval.

j) 3 veces 0 mas en los ultimos 7 dias.
() 1a2veces enlos Ultimos 7 dias.
) 1vezenlos tltimos 15 dias
(") 1vezenlos tltimos 30 dias.

() Alguna vez hace mas de 30 dias

() Nunca.

a continuacioén encontraras la escala de habilidades sociales propuesta por
A. Goldstein & Col (1978). Esta escala corresponde a habilidades
avanzadas y alternativas a la agresion.

Habilidades sociales En la siguiente escala se te presentaran algunos aspectos de estas

avanzadas y habilidades, alli deberés sefialar segtin la siguiente escala, el grado en el

. que te ocurren, siendo:
alternativas a la - 1 es me sucede MUY POCAS veces
agresién_ - 2 Me sucede ALGUNAS veces

- 3 Me sucede BASTANTES veces
- 4 sucede MUCHAS VECES

36. Pides que te ayuden cuando tienes alguna dificultad *

Mark only one oval.

MUY POCAS VECES MUCHAS VECES
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37. Eliges la mejor forma para integrarte en un grupo o para participar en una
determinada actividad *

Mark only one oval.

MUY POCAS VECES MUCHAS VECES

38. Explicas con claridad a los demas como hacer una tarea especifica *

Mark only one oval.

MUY POCAS VECES MUCHAS VECES

39. Prestas atencion a las instrucciones, pides explicaciones y llevas adelante las
instrucciones correctamente *

Mark only one oval.

MUY POCAS VECES MUCHAS VECES

40. Pides disculpas a los demas por haber hecho algo mal *

Mark only one oval.

MUY POCAS VECES MUCHAS VECES
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41. Intentas persuadir a los demas de que tus ideas son mejores y que seran de mayor
utilidad que las de la otra persona *

Mark only one oval.

MUY POCAS VECES MUCHAS VECES

42. Reconoces cuando es necesario pedir permiso para hacer algo y luego lo pides a
la persona indicada *

Mark only one oval.

MUY POCAS VECES MUCHAS VECES

43. Te ofreces para compartir algo que es apreciado por los demas *

Mark only one oval.

MUY POCAS VECES MUCHAS VECES

44. Ayudas a quien lo necesita *

Mark only one oval.

MUY POCAS VECES MUCHAS VECES
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45. Llegas a establecer un sistema de negociacion que te satisface tanto a ti mismo
como a quienes sostienen posturas diferentes *

Mark only one oval.

MUY POCAS VECES MUCHAS VECES

46. Controlas tu caracter de modo que no se te “escapan las cosas de la mano” *

Mark only one oval.

MUY POCAS VECES MUCHAS VECES

47. Defiendes tus derechos dando a conocer a los demas cual es tu postura *

Mark only one oval.

MUY POCAS VECES MUCHAS VECES

48. Te las arreglas sin perder el control cuando los demas te hacen bromas *

Mark only one oval.

MUY POCAS VECES MUCHAS VECES
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49. Te mantienes al margen de situaciones que te pueden ocasionar problemas *

Mark only one oval.

MUY POCAS VECES MUCHAS VECES

50. Encuentras otras formas para resolver situaciones dificiles sin tener que pelearte *

Mark only one oval.

MUY POCAS VECES MUCHAS VECES

Untitled Section

iMuchas gracias por tu participacion!

Si deseas mas informacion o deseas hablar sobre algin tema personal que esta encuesta te evocé te puedes
comunicar con Valentina Ochoa Rojas al numero 3137253099 y Juan Alberto Suarez Velasquez al numero
3206967100.

This content is neither created nor endorsed by Google.
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