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Como un primer paso para cumplir el objeto del presente estudio
se realiza un estudio de caso con la empresa ALEGUAMA ubicada
en el Municipio de Castilla la Nueva, en el Departamento del Meta;
la cual desarrollara una aproximacion a las medidas de manejo
técnica y ambiental definidos en la Norma ISO 14001:2015; en el
desarrollo del proceso, se indaga informacion importante que hace
parte de ALEGUAMA, se revisa sus condiciones actuales en cuanto
a temas de legalizacion y licencias; es necesario revisar el proceso
de produccion y evaluar cualitativa y cuantitativamente los
impactos ambientales que se generan en cada uno de los procesos
y finalmente se disefiara un programa ambiental dirigido a
alcanzar el certificado ISO 14001 asi como todos los beneficios que
este representa.

Los resultados obtenidos en el presente estudio de caso, son
positivos; ya que se demuestra la viabilidad de que ALEGUAMA
alcance su certificado ISO 14001:2015; ésta empresa como
actividad comercial contempla la produccion y comercializacion
de alevinos de distintas especies como: Tilapia, Mojarra, Bocachico
y Yam, desde hace aproximadamente 14 afios. Esta empresa
cuenta con un area fisica de tres hectareas y media laborables,
administrados por su propietario y trabajadores a cargo. En la
actualidad tiene documentos legales en regla: cuenta con Cédigo
CIIU de la actividad 0322, el cual lo define como Acuicultura de
agua dulce (DIAN, 2020), Camara de Comercio, permiso de
Cormacarena para uso de aguas de lagos, permiso de cultivos de la
AUNAP y registro ICA, pero no aplica la norma ISO 14001 de 2015 la
cual regula los procesos referentes al SGA.

Contexto general del sector
productivo
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De acuerdo a la Direccion de Impuestos y Aduanas Nacionales —
DIAN- referencia la actividad de la acuicultura de agua dulce con
el codigo 0322. El desarrollo de esta actividad econdmica esta
registrada a finales de los afios 1930; en la actualidad se ha venido
trabajando con sistemas de estanques, los cuales cuentan con
especificaciones técnicas de acuerdo a los requerimientos de
produccién.

La acuicultura esta catalogada a nivel mundial como una actividad
que permitira garantizar la seguridad alimentaria de la poblacién.

En Colombia, se ha venido perfeccionando el sistema productivo

para brindar mayor y mejor rendimiento del cultivo acuicola, y de

acuerdo a lo mencionado anteriormente aportando enormemente
a la economia del pais.

Seguido del petroéleo, el ganado doble proposito, la produccion
piscicola serian las actividades con mayor producciéon
representativas del municipio de Castilla la Nueva.

La Estructura Ecoldgica Principal del municipio de Castilla Nueva,
que hace parte del departamento del Meta, se establece a partir de
las zonas que proveen servicios eco sistémicos fundamentales
para el desarrollo del municipio, identificados en tanto en el
Esquema de Ordenamiento Territorial ~EOT-, asi como los Planes
de Ordenamiento y Manejo de Cuencas Hidrograficas -POMCA-
desarrollados por las autoridades ambientales competentes. Las
areas de proteccion y conservacion se establecen principalmente
alrededor de los cuerpos de agua de las cuencas del rio Guamal y
del rio Acacias, asi como de las areas de inundacién como Esteros
y Morichales, los cuales poseen gran importancia por su alta
biodiversidad y valor cultural. El régimen de precipitacion en el
municipio es mono modal, con un periodo seco de diciembre a
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marzo.[1] Teniendo en cuenta esto, ALEGUAMA cuenta con los
permisos de uso del recurso hidrico dado por la corporacion
autonoma; pero a pesar de ello es muy importante desarrollar
actividades de conservacién ambiental que brinden proteccion a
esta zona que como ya se menciono tiene gran importancia
ambiental, y sea avalado por la entidad certificadora para obtener
el certificado ISO 14001:2015.

A continuacion se presenta una descripcion del proceso
desarrollado por ALEGUAMA para la produccion de las especies de
peces; los equipos que utilizan, asi como el proceso en general.
Esto es base importante para posteriormente realizar evaluacion
de impactos y finalmente concretar un plan de manejo ambiental
que define los criterios para la implementacién de la norma ISO
14001:2015.

Procesos de Reproduccion, Alevinaje y Etapas de Desarrollo.

Seleccion de especies productores: La edad promedio para los
productores oscila entre los 10 y 20 meses; estos deben ser
adquiridos de grupos que han venido sido cuidados en tanques
especiales, se hace seleccion de aquellos que presenten mayor
capacidad abdominal.

Recoleccion de Crias o Alevines: Posterior a la eclosion de los
huevos deben ser extraidos con apoyo de redes muy finas,
cucharas de angeo y copos de tela mosquitera para evitar dafios
fisicos, maltratos y aumento de la mortalidad.

Siembra de Alevines: Se necesita hacer un conteo preciso de los
alevines, para ello existen diversos métodos, aqui el usado es por
peso.

Crianza (alevin Crecimiento): La crianza de alevines con pesos
entre 1a 5 gramos, se realiza en estanques con densidad de 100 a
150 peces por m3, los alevines son alimentados con 45% entre 8 a
10 veces al dia.

Pre engorde: Para esta fase el alevin ya alcanza aproximadamente
los 80 gramos de peso, los estanques usados para su pre engorde

son con densidades de 20 a 50 peces/m3. Es necesario el recubrir
la superficie para reducir pérdidas por depredacién; el alimento
contiene un 32% en proteina con 4 a 6 raciones diarias.

Engorde: En este punto presenta en promedio 325 gamos para su
cosecha; la densidad que se maneja para esta etapa es de 30

peces/m?>; y el alimento 28% de proteina.
Maquinaria y equipos produccion

Estanques con geo membrana: Se estan usando para intensificar
la produccion del cultivo de peces.

Tanque para Reservorio: Se crearon para almacenar grandes
cantidades de m® de agua y poder abastecerse en épocas de

verano.
Aireadores: Equipos que suministran oxigeno a los tanques.

Oximetro: Equipo que mide oxigeno, temperatura para garantizar
condiciones.

Bascula semi industrial Peso Max. 180 kg: Para pesar cantidades
de mayor proporcion.

Bascula: Utilizado para determinar el peso de los peces

Bomba Re circuladora: Es una moto bomba que permite
recircular el agua usada en el proceso.

KIT test de agua: Compuesto por sustancias medidoras que
determinan parametros importantes fisicos y quimicos.

Mallas de pesca: Mallas usadas en la seleccion de alevines y

cambio de jaulas o tanques

[1] Tomado de: Esquema de Ordenamiento Territorial ~EOT- del
municipio de Castilla Nueva. Libro de diagnoéstico ambiental.

Descripcion de la problematica
ambiental del sector
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Especificamente en el sector donde ALEGUAMA desarrolla sus
actividades productivas no se reportan estudios técnicos
desarrollados y que ponga en evidencia las afectaciones al
ecosistema, puntualmente al recurso hidrico que es el mas
representativo en el proceso productivo de los peces; pero si se
conocen otros estudios similes donde se reportan impactos
negativos a fauna acuatica y silvestre del area de influencia, ya que
la los aguas utilizadas en el proceso que son nuevamente afluentes
del cuerpo hidrico dénde se toman contienen sobre carga
organica (producto de los desechos de los peces y sobrantes de
los concentrados utilizados en la alimentacién) que evidentemente
alteran la calidad del agua generando la proliferacion de algas que
posteriormente causarian eutrificacion o pérdida de oxigeno
necesario el los cuerpos de agua y como consecuencia la muerte
de especies acuéticas y por ende alteraciéon del equilibrio
ecoldgico de hecho, esto representa un riesgo de salud publica; ya
que siendo una zona rural, muchos habitantes del sector usan este
recurso para el consumo y desafortunadamente en el sector no se
cuenta con planta de tratamiento de agua potable ~-PTAP-. Segtn
la Organizacion de la Naciones Unidas para la Alimentacion y la
Agricultura -FAO- [1] entre los efectos ambientales por el
desarrollo masivo de la acuicultura estan:
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- Floracion de algas: Normalmente estas no son de tipo
fotosintéticas, lo que no aportan a la transformacion gaseosa y la
produccion de oxigeno; a este proceso se conoce como
eutrificaciéon y es uno de los mayores conflictos en cuanto a la
reduccion de la calidad de cuerpos de agua y que posteriormente
afectan a todo aquel ser vivo que habite en el agua, ya que las
condiciones de vida no se daran y terminaria por causar la muerte
a estos seres.

- Disminucién del oxigeno: Como se ha mencionado, puede
ser consecuencia del aumento de algas en los cuerpos de agua y
esto representa un dafio en la calidad del recurso que afectara sin
lugar a duda tanto a fauna que se beneficia de este, como
comunidades enteras que usan estas fuentes para uso doméstico,
principalmente consumo humano.

- Aumento de la turbiedad:

La turbiedad esta muy asociada al color del agua,
especificamente se da por la presencia de material disuelto en ella,
este material es un riesgo para la salud humana y la vida de la
fauna acudtica, principalmente su composicion es de origen
organico y se mide con ayuda de un turbidimetro en las Unidades
Netfelométricas UTN.

- Mortandad a gran escala de especies acuaticas:

Cuando se presenta pérdida de oxigeno en el agua, sin duda la
mortandad a gran escala de especies acuaticas sera inevitable,
esto haria que la situacion se complique aiin mas, ya que se
generarian infecciones, malos olores y riesgos mas graves para
toda la ecologia del sector.

- Alteracion de ecosistemas naturales:

Teniendo en cuenta que el agua, asi como el aire con recursos
fundamentales para la vida, es evidente que si la calidad de estos
se altera los dafios a los ecosistemas naturales son un hecho, la
situacion seria tan grave que muchas especies pueden verse en
proceso de muerte.

Teniendo en cuenta que para este caso puntual, ALEGUAMA no
desarrolla sus practicas productivas a gran escala, al igual que
campesinos de la region, realizan una practica amigable con el
medio ambiente y es la construccion al interior de sus predios de
estanques alimentados por aguas lluvias, para contar con la
disponibilidad del recurso hidrico y de esta manera reducir el uso
del agua con que cuenta las fuentes hidricas del sector. De igual
manera se aplica el sistema de recirculacion de las aguas para
reducir igualmente el consumo y por ende contaminacion de las
mismas.

De acuerdo a lo expuesto por el representante de ALEGUAMA, en
el sector donde se desarrolla el proyecto, y constatado ante la
corporacion auténoma y la secretaria de saneamiento del
municipio de Castilla la Nueva no existen procesos legales por
dafios al medio ambiente interpuestos por ninguna entidad publica
o privada o personas naturales; de igual forma ALEGUAMA alega
tener conocimiento de otras actividades que pueden representar
alteracion a la calidad del agua, de hecho asegura que es
probablemente la causa de pérdidas en su produccion.

Esta es la tinica empresa productora de alevinos que hay en la
region del municipio de Castilla La Nueva, que a su vez ha iniciado

el proceso de exportacién de alevinos, de aqui la importancia de
este trabajo, lo cual, requiere que la aplicacion de la norma ISO
14001:2015 se cumpla en su totalidad.

[1] Tomado de:

http: /www.fao.org /3 /x5743s /x5743s0c.htm#:~:text=1.a%20sobr
ecarga%20de%20nutrientes%20puede,en%20el%20stock%20en%
20cultivo.

Diagramade flujo
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Es importante conocer el proceso productivo representado en un
ACV, para asi determinar actividades ambientales que garanticen
ser acreedores al certificado ISO 14001:2015. Para ello fue
necesario conocer todas las actividades desarrolladas por
ALEGUAMA desde el inicio de la adquisicion de insumos hasta el
fin que es la comercializacion

Recoleccidn de
huevos

Ciclo de vida

M adura cién de huevos

Incubacidén en
laboratorio

Aguas limpias

Emba\a]e en cajas

Seleccionados par‘a”a]gs Son llevados a los lages para Retorno a los estanques
mvectados con oxigeno ser cultivades

@D

Aguas residuales

Aguas limpias

Aspectos e impactos ambientales
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Para la evaluacién de impactos a través de matrices, se ha definido
usar la matriz de “causa-efecto”; donde se pueden valorar tanto de
manera cuantitativa como cualitativa los impactos generados por
un proyecto, en este caso la produccion de peces en ALEGUAMA,
este método matricial es muy completo ya que se valoran los
impactos pro cada actividad desarrollada y tiene en cuenta tanto
los aspectos ambientales como diferentes criterios de valoracion
(tiempo, frecuencia, extension y legislacion); su valoracion se
realiza teniendo en cuenta la siguiente escala:
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Positivo: Si el impacto aporta de manera positiva tanto al
ecosistema como a la comunidad

Negativo: Si el impacto genera dafios tanto al ecosistema como a
la comunidad.

11Irrelevante

2 Moderado

3 Moderado alto

4 Significativo

5 Muy significativo

En esta matriz, se hara una descripcion de los impactos
ambientales que se generan en el proceso de produccién acuicola
y se va a presentar una valoracion de la explotaciéon comercial de
los recursos del municipio Castilla la Nueva. Para su desarrollo se
tuvo en cuenta estudios analogos en otras regiones de Colombia,
asi como las condiciones del sector déonde se encuentran las
instalaciones de ALEGUAMA. De igual forma se presentan los
resultados en una ficha para poder analizarlos y evidenciar que las
actividades no so6lo generan o representan alteraciones negativas,
también es evidente los impactos positivos, lo que hace que sea
viable el proceso de adquisicion de certificado ISO 14001:2015. (Ver
tabla 1)

TABLA 1
MATRIZ DE VALORACION DE IMPACTO AMBIENTAL EVALUCION DE IMPACTOS

DESCRIPCION DE LA ACTIVIDAD IMPACTO AMBIENTAL
ITEM CRITERIOS SIGNIFIC
ANCIA

IMPACTO POSITIVO/ RECURSO

PROCESOS Al AS AMBIENTAL NEGATIVO| AFECTAD

©  TPODE 5 LEGISLACIO
IMPACT PRECUENCI EXTENCIG “ECIY TOTAL
[} APLICABLE
1 PRODUCCIO Agotamiento 5 3 3 2 )
NDE de
ALEVINOS Consumo de Agotamiento
(CllUdela Consumode Energiaenlas delos  NEGATIVO Energético
actividad  Energia  actividades  Recursos 2
0322) diarias dela  Naturales
produccién
piscicultora
2 Agotamiento T 2 3 2 10
Consumo  Agotamiento  de los
de recursos  Recursos NEGATIVO|
de RecusoS hidricos enla  Naturales y Agua
produccion  contaminacié
n de estos.
3 Contaminacié ) 3 3 B K
Usodelos COntamina
Ecosistemas  espacios Eco
y sistémicos y cosistemas NEGATIVO  7oyo
Biodiversidad de o
Biodiversidad Biodiversidad
k. Mano de obra 8 2 £ d * R
Personal d; f:;“::ls;:aconnminacid NEGATVO ¢ 1o ALTO
Piscicultor ¥[S0 20 1% n del Suelo
Rurales.
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IMPACTOS NEGATIVOS IMPACTOS POSITIVO!
Unidades de Impacto
Calificacién del Impacto | Unidades de Impacto ambiental (u.i.a) Cualificacion del Impacto ambiental (u.i.a)
ICOMPATIBLE ==y FAVORABLE 12
34 UY FAVORABLE BAJO 3.4
UY FAVORABLE ALTO 5

FIGURA 2. Malriz de aspectos e impaclos ambientales. Elaboracion propia. Sadimar R. Sanchez

Alcance
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Para el estudio de caso, dentro de la produccién en la empresa
ALEGUAMA, la cual cuenta con algunas actividades no sujetas a la
norma ISO 14001:2015 siendo esta quien regula los procesos
referentes a la elaboracion y aplicaciéon de un Sistema de Gestion
Ambiental -SGA- (sistema de vital importancia en un proceso de
certificacion en norma ISO 14001:2015). Se debera mejorar el
desempefio ambiental para poder cumplir con la legislacion y
otros requisitos.

Los cumplimientos de las obligaciones se sujetan al proceso y
produccion, pero no en cuanto al SGA, de igual modo la
organizacion no cuenta con objetivos ambientales que permitan
identificar las politicas dentro de la misma, afectando
considerablemente aspectos ambientales como: el consumo de
energia, Recursos Hidricos de la zona de produccién, Ecosistemas
y bioseguridad, al personal Piscicultor. De igual manera es
importante resaltar que ALEGUAMA Cumple y asegura el
aprovechamiento sostenible adecuado dentro de los estandares de
manejo integral, La organizacion cumple con cada uno de los
lineamientos sugeridos y reglamentarios para el transporte de la
materia prima hacia su destino final o recoleccién. cumple con
requisitos pecuarios como persona natural otorgados por el ICA
segiin su resolucion.

Con el desarrollo del presente estudio de caso, se busca dar las
herramientas y apoyar a ALEGUAMA para que aplique las
actividades técnicas en pro de la minimizacién de impactos
ambientales negativos; principalmente aquellas que van dirigidas a
la conservacion y buen uso del agua; ya que como sea identificado
es el recurso mas impactado y de mayor relevancia en este
proceso cumpliendo las normatividades ambientales establecidas
para este tipo de actividades.

Mision

Ser la empresa lider en cuanto al desarrollo e implementacién de
proyectos del sector acuicola, en la cual se consolide el desarrollo
productivo y bienestar social de los acuicultores por medio de la
implementacion de nuevas tecnologias y servicios técnicos
especializados en los que se pueda garantizar el crecimiento en
cuanto a nivel local, departamental y nacional.

Vision

Ser una empresa reconocida en el sector piscicola con altos
valores ambientales, que lidere los procesos de comercializacion a
nivel local y departamental, la cual quiere posicionarse en las
primeras de su clase, logrando producir una gran variedad de
especies y a su vez contribuir al desarrollo sostenible, ambiental y
social de nuestra region. Para la mejora de los aspectos
ambientales mencionados anteriormente se deben implementar
un SGA con el fin de dar cumplimiento a la Norma Reguladora de
la ISO 14001: 2015; y de esta manera que ALEGUAMA cuente con
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los especificos para mejorar la calidad de su produccion y
servicios; dando cumplimiento a la leyes y normas en Colombia y
otros requisitos legales faltantes dentro de la empresa.

Legislacion ambiental aplicable y
actual
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En la Tabla 2, se podra observar las normas ambientales que rigen
el Estudio de caso en mencidn el cual hace referencia al sector
acuicola.

Uso y ahorro de lalSO 14001,1SO50001,37 El consumo de energia es

Energia consumo de energia. significativo, debido a la actividad

IniciallFinal. piscicola la cual requiere de un alto
consumo energético.

Manejo de los recursosISO 14001. 4.3.1. aspectosla reutilizacion del agua una sola vez

hidricos. ambientales por produccidn y luego su retorno a la
fuente hidrica original
(incumplimiento).
Uso de los Ecosistemas y4.4.6. Control operacional El cumplimiento de la norma bajo la
bioseguridad. siembra zonas verdes alrededor de los
estanques.
Personal Piscicultor ISO 14001. 45.2. EvaluaciénEl personal cuenta con todos sus
del cumplimiento legal requerimientos legales.
Produccion de alevinos RESOLUCION 601 DE 2012Cumple con los  requerimientos
AUNAP establecidos por la AUNAP, cuanta

con el permiso de procedimientos para
su funcionamiento.

Manejo integral y laley 13 de 1990 Cumple y asegura el aprovechamiento
explotacion racional de los sostenido adecuado dentro de los
recursos pesqueros. estdndares de manejo integral
Unico reglamentario delDecreto 1071 de 2015 Cumple y asegura el manejo integral
Sector Administrativo de la actividad, y hace racién de cada
Agropecuario. recurso pesquero segln estandares
de la AUNAP.
Establecen los requisitos yResolucién 601 de 2012 La organizacion Cumple con cada
procedimientos para el modificacion, establecida de acuerdo
otorgamiento de con la resolucién en cada expediente
permisos. Resolucion 1193 de 2014  dentro de la actividad que utilizan para
cada procesoy asi poderdare
cumplimiento.
Autoriza peces Cumple con cada uno de los permisos
ornamentales Resolucion 1924 de 2015.  para comercializacidn y
aprovechables Y aprovechamiento dentro  de Ia
ornamentales organizacion.

comercialmente.
Establece requisitos paraResolucion 064 de 2016 della organizacién cumple con cada uno

obtener el registrolCA. de los requisitos pecuarios como
pecuario de los persona natural otorgados por el ICA
establecimientos de segun su resolucion.

Acuicultura.

Establece la clasificacionResolucién 1352 de 2016 Se clasifica con pequefio productor,
de los acuicultores aunque se proyecta crecer como
comerciales en Colombia empresa.

Implementa elResolucidn 2281 de 2016 La organizacién cumple con cada uno
salvoconducto o guia de de los lineamientos sugeridos vy
movilizacion para el reglamentarios para el transporte de la
trasporte de recursos ylo materia prima.

productos pesqueros

Establece precio de ventaResolucién 194 de 2017 Cumple con los precios establecidos y
de alevinos de Ia permisibles segln la AUNAP.

estaciones de la AUNAP
Tabla 2. Legislacion ambiental aplicable. Elaboracion propia. Sadimar R. Sanchez

Ciclo PHVA

SRODRIGUEZSA3 18 DE JUNIO DE 2021 21:41

Ciclo PHVA
+Mejora en los *Realizar
procesos de capacitaciones
calidad saprovechar los
*Procesos de recursos hidricos.
auditoria. sAnalizar los
sAlternativas  de impactos

mejora en los ambientales.
procesos. §

«Mejora continua Rt i «Clasificacion de

*Nivel de i los residuos y
desempefio. desechos.

*Seguimiento 4 sControles de
continuo a los 5 emergencias.
procesos. £

Conclusiones
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Con el presente estudio se evidencia que la empresa ALEGUAMA
debe fortalecer varias de sus actividades, principalmente el uso del
recurso hidrico para poder certificarse en la norma ISO
14001:2015; esto se haria real si aplica los programas ambientales
disenados especificamente para la empresa y cumple a cabalidad
las actividades que hacen parte de los 4 programas presentados en
el presente documento.

Dentro de los procesos del estudio de caso se encontraron
aspectos negativos como es la inexistencia de un manejo adecuado
de residuos solidos, la falta de llevar registros y controles de uso
del agua la necesidad de contar con una planta solar para ahorro
de energia. Estos se deben corregir, también se presenta o
brindan algunas recomendaciones para la productora de alevinos
como es firmar convenio con empresas autorizadas para el manejo
y disposicion de residuos soélidos, el desarrollo de talleres de
capacitacion para enfatizar al personal tanto que labora en la
empresa como habitantes del area de influencia directa del
municipio de Castilla La Nueva, la necesidad de cuidar el agua; del
mismo modo este proceso requiere del uso de una gran cantidad
de agua que generalmente termina en pérdidas considerables o
contaminacion de las fuentes hidricas, asi mismo se mencionan
algunas recomendaciones en el uso racional de agua y su
tratamiento como es instalar registro a la entrada para tener
evidencias si el consumo es muy alto frente a las actividades
realizadas y poder medir por indicadores si las actividades de
ahorro brindan resultados positivos.

Recomendaciones
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Se recomienda la contratacién de personal profesional HSQE
quien se encargue de implementar normatividad 14001:2015 con el
fin de dar cumplimiento a los aspectos negativos encontrados en
el estudio de caso dentro de los parametros del SGA, que
contribuyen a la disminucion de la contaminaciéon ambiental y el
uso responsable de los recursos naturales.

Se recomienda Integrar valores ambientales y sociales en los
procesos de planificacion y toma de decisiones para asignacion de
tierras, aguas y otros recursos naturales con destino a la
acuicultura.

Es importante tener una auditoria constante para asegurar que el
proceso cumpla a cabalidad las actividades y métodos a realizar
sin tener afectaciones al medio ambiente, y asi establecer un plan
de medidas de seguimiento para la solucién temprana de
problematicas dentro de la produccion del alevino, logrando una
buena gestion de calidad.

Se recomienda establecer un programa destinado a la
conservacion de las cuencas que abastece la produccion de
alevinos de la empresa de ALEGUAMA, realizando jornadas de
limpieza, siembra de arboles, talleres a los trabajadores que
incentiven a la conservacion y el cuidado de los recursos naturales
del medio ambiente.

Se debe iniciar en el menor tiempo posible a un acuerdo con los
entes municipales encargados, a través de la secretaria de
Agricultura y Medio Ambiente, para que brinden un apoyo,
acompanamiento y seguimiento significativo y continuo con
asistencias técnicas que favorezcan el crecimiento y el valor a los
pequenos productores que lo necesiten como en el caso de la
empresa productora de alevinos ALEGUAMA.

Preguntas
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1. Cémo se podria demostrar la responsabilidad social y
ambiental de una comunidad, ;donde se explota tanto el recurso
hidrico?

2. Segun los procesos que realiza ALEGUAMA, Esta cumpliendo
con la norma ISO 14001: 2015?
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