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Resumen

Palabras claves: Emprendimiento social, innovacion, trabajo, discapacidad.

Guia tus pasos es el resultado del estudio de las necesidades de las personas con
discapacidad en la ciudad de Ibagué dentro del mundo laboral. Buscamos fortalecer,
mejorar y cambiar la imagen negativa que tienen sobre las personas con discapacidades las
empresas tanto publicas como privadas pues nos preocupa la manera en que muchas veces
se terminan desperdiciando talentos de todo tipo por simple discriminacion. La empresa
como tal, es una aplicacidn que agrupa a personas que estan interesadas en ofrecer sus
servicios, conocimientos y capacidades (clientes) a personas tanto particulares como
empresas publicas o privadas, transformando a nuestra empresa y a la aplicacion como un
puente o vinculo para impulsar a los usuarios a conseguir un puesto de trabajo, un empleo
estable o un contrato determinado. ElI compromiso que se tiene tanto a nivel social como
econdémico es conseguir reducir los indices dedesempleo, los diferentes estigmas sociales
que afectan a las personas con discapacidades, mejorar las condiciones de vida de los
usuarios, promover la libertad e independencia financiera de las personas con discapacidad,
recordar que muchas veces estas personas terminan sintiéndoseuna carga para sus familias
al sentirse incapaces o impedidas para asumir roles productivos dentro de la familia entre

otros problemas que especificos que conllevan no contar con un empleo.



Abstract

Keywords: Social entrepreneurship, innovation, work, disability.

Guia Tus Pasos is the result of the study of the needs of people with disabilities in the
cityof Ibagué within the Laboral world. We seek to strengthen, improve and change the
negative image that both public and private companies have of people with disabilities, since
we are concerned about the way in which talents of all kinds are often wasted due to simple
discrimination. The company as such is an application that brings together people who are
interested in offering their services, knowledge and capabilities (clients) to individuals,
public orprivate companies, transforming our company and the application as a bridge or

link to promoteusers to get a stable job or get a specific contract.

The commitment that we have both at a social and economic level is to reduce
unemploymentrates, the different social stigmas that affect people with disabilities, improve
the living conditions of users, promote the freedom and financial independence of people
with disabilities (many times these people end up feeling a burden for their families by being
incapable or impeded to assume productive roles within the family, among other specific

problems that not having a job entail.



Introduccion

La intencién de este documento es recopilar la informacion de las propuestas y
decisiones quepermitan mitigar las necesidades de las personas con discapacidad en la
ciudad de Ibagué, en el departamento del Tolima. Analizamos la forma de implementar un
proyecto que permitiera servirde enlace entre las empresas y las personas discapacitadas que
estan desempleadas en la ciudad, llegando mediante la consolidacién de varias ideas a una
App que permita la inclusion de este tipo de personas al mercado laboral para mejorar su
calidad de vida y contribuir al logro de los objetivos personales y profesionales. Esta App
nos permitira tener una empresa sostenible ya quetendremos publicidad pagada y beneficios

por pagos de membrecias entre otros.

Presentaremos las fases elaboradas durante el diplomado en cuanto a, el por qué
tomamosla decision de implementar esta App, que necesidades buscamos cubrir, como lo
haremos, que recursos se requieren y varios aspectos importantes para la puesta en marcha

de este proyecto.



Objetivos

Objetivo general:

Disefiar un proyecto que permita mejorar la calidad de vida de las personas
discapacitadas de la ciudad de Ibagué, brindandoles una opcion para conseguir un trabajo

acorde a sus capacidades.

Objetivos especificos:

- Analizar la problematica social del desempleo en personas discapacitadas
- Definir acciones para implementar el proyecto

- Establecer medidas financieras, administrativas y operativas.
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Descripcion y planteamiento del problema

La problematica a la que nos enfrentamos y que buscamos solucionar con este proyecto
es ladiscriminacion a la hora de contratar personas con discapacidades en la ciudad de

Ibagué.

En Colombia de acuerdo con el Censo 2018 hay registradas 314.320 personas con

discapacidad auditiva, equivalente al 0.7% de la poblacion total.

-De las 10.049 personas registradas en el Tolima, 2.824 “viven en Ibagué”

Tomemos en cuenta ahora que, de estas 2824 personas, 122 personas sufren esta
discapacidaden los rangos de edad de entre 19 y 26 afios y 594 en los rangos de 27 a 59
afios, estas son 716 personas que tienen discapacidad auditiva y que se encuentran en un

rango de edad en la que ainpueden ser productivos para la sociedad.

Este nimero nada despreciable solo representa un tipo de discapacidad, ahora si se
sumamosotros tipos de discapacidades laborales tanto fisicas como discapacidades mentales
y enfermedades o accidentes laborales que comprometen la posibilidad de seguir trabajando

estosnumeros aumentan significativamente.
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Un alto nimero de personas pueden sufrir discriminacion a la hora de ser contratadas en

unaempresa a pesar de ser profesionales y contar con la experiencia requerida

La estigmatizacion social que sufren estas personas trasciende en muchas ocasiones sus
aptitudes y capacidades laborales.

Si logramos hacer que estas personas sean incluidas dentro del mundo laboral estaremos
aportando al desarrollo social del pais y a mejorar las condiciones de vida de muchas

personas.
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Presentacion de la propuesta de emprendimiento e

innovacion social

Tabla 1 Presentacion de la propuesta de emprendimiento social.

Presentacion de la propuesta de emprendimiento social bajo los siguientes items

Nombre del

proyecto
Factor

innovador

Guia tus pasos

La idea de negocio consiste en una plataforma virtual similar a
LinkedlIn que permita que las personas con algun tipo de discapacidad,
inicialmente en la ciudad de Ibagué se registren con todos sus datos
personales asi como sus aptitudes para el trabajo y su experiencia laboral
para hacer parte de una base de datos de trabajo especializada en la cual las
empresas e instituciones tanto publicas como privadas vean a estas
personas como prioridad en lacontratacion (siempre teniendo en cuenta sus
limitaciones y aptitudes) para de esta manera incluir a la fuerza laboral a un
gran numero de personas que en la actualidad y gracias a los estigmas
sociales relacionados con las discapacidades fisicas, no tienen la
oportunidad de ofrecer su conocimiento y potencial. Podriamos tener en
cuenta que nosotros mismos podriamos ser generadores deempleo para esas
personas con discapacidades y a sus familias en las diferentes areas
administrativas. También podriamos funcionar como empresa de
publicidad por redes sociales para los diferentes emprendimientos de la
regién y que estos paguen una baja cantidadpor esta publicidad y que de
ahi nosotros podamos sacar recursos para sostener la empresa. Esperamos
ser agentes de cambio ante la sociedad, brindando una inclusién de

personas discapacitadas al mercado laboral y poder cambiar la vida de



muchas familias.
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Pertinencia

Basados en estudios estadisticos proporcionados por el DANE, en
Ibagué la exclusion laboral de las personas con discapacidad fisica y
motora asciende en un 68.9%. Generando pobreza en los hogares de estas
comunidades, destacando que los accesos a trabajos de calidad
contribuyen un 31.1% a la exclusion productivade las personas con
discapacidad.

Este informe también afecta la parte de la educacién, afectando la
dimensidn de la educacién conformada por los indicadores de las
inasistencias escolares como el analfabetismo y bajo logro educativo que
asciende en un 48.4% la exclusion social las personas con discapacidad en

el Tolima.

Factor

productivo

Las personas encargadas del mantenimiento y la gestion de todala
informacion de nube y los datos seran personas que, precisamente,
sufran algun tipo de discapacidad pero que tenganconocimientos en
programacion y seguridad web.

Gracias a la publicidad que se ofrece dentro de la App y a las

membresias VIP que le permite a las personas ser mas visibles a través de
un pago de una maddica suma, se mantendra vigente y actualizada la

plataforma a su vez que se fomenta la inclusion social de todas estas

personas dentro de las esferas laborales de lasempresas e instituciones tanto

publicas como privadas. Seremos pioneros ya que seremos generadores de
empleo y facilitadores para otras personas con discapacidades consigan un

empleo dignoy acorde con sus capacidades.




Mercado Lo que se espera de la empresa es que un gran niimero de empresas

objetivo vean el beneficio que les puede traer tanto en imagen como a nivel
productivo el contratar a personas muy capaces pero que por cuestiones
de discapacidad no han tenido la oportunidad desalir adelante. Hay gente

muy talentosa y que tiene mucho que ofrecer, pero no han tenido ese

impulso por parte del estado.
-Instituciones publicas y privadas
-Empresas grandes, medianas y micro

-Toda persona que busque algun tipo de trabajador con las aptitudes

necesarias.

-Las mismas personas discapacitadas.

Nota: en esta tabla identificamos los factores importantes para la puesta en marcha del

proyecto.

15



Herramienta Design thinking

Empatizamos

En cuanto a la comprension de las necesidades de los usuarios de nuestro proyecto
entendemos que buscan o necesitan una plataforma que les permita tener un apoyo en
procesos decontratacion, busqueda de empleo y acompafiamiento durante el proceso, esto
porgque muchas veces las labores para las que son contratados no estan acorde a sus
habilidades o en la remuneracion. Por lo tanto, necesitan ser reconocidos como personas que
pueden aportar a la sociedad laboralmente y ser agentes de cambio y asi reducir la

discriminacion y el maltrato.

Con esto, buscamos minimizar la tasa de desempleo en la region, brindando alternativas
que permitan mejorar su calidad de vida a través de un empleo digno, crecimiento personal
y sentirse Utiles para la sociedad. Esto se lograra con la App que sera de facil manejo para

todos y de accesolibre.

En la siguiente ilustracion mostraremos un mapa mental donde relacionamos los
diferentesactores y variables en comun de la problematica que identificamos, en donde
existe una correlacion entre los actores que buscan mejorar la formaciéon para el trabajo de
las personas discapacitadas, entendiendo que necesitan capacitacion, colaboracion e

inclusién por todas laspartes.
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Figura 1 Resumen de la herramienta

POR TRATARSE DE UN MODELO DE INCLUSION :
LABORAL LA LOGICA ENTERA DEL MODELO GIRA

Q

BASICA MEDIA
Y OTROS INTERMEDIACION Y
PROCESOS Y VINCULACION EMPRESAS
MEDIOS DE EMPLEADORAS
CAPACITACION
Entidades con programas Programas de Movimientos
Rehabilitacién SPRRE A ook asociativos

Definimos

Como ya tenemos claro las necesidades que buscamos suplir con este proyecto, nos
vamos a enfocar en brindar el acompafiamiento o apoyo que requieren las personas y asi
poder construir elalcance de los objetivos, para eso vamos a identificar los problemas y las

soluciones:

- Desconocimiento por parte de las empresas contratantes sobre las maltiples capacidades

deestas personas y el gran aporte que pueden dar a la comunidad.

- Falta de interés por parte de las personas discapacitadas para dejarse guiar en estos
procesos.
- Falta de conocimiento por parte de la comunidad, entender que son personas que pueden

aportar al cambio a partir de sus capacidades.

- Falta de interés por parte de las empresas contratantes para emplear a esta comunidad,

seapor desconocimiento o por limitaciones en sus infraestructuras.
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Como se evidencia en la ilustracion 2 mapa mental se identificaron los problemas que
estan entorno a el desempleo de personas discapacitadas lo que nos permitira establecer

Figura 2 Mapa mental 1

soluciones paradicha problematica y sean el insumo para la fase de ideacion.

No existe una platatorma virtual que
permita que las persanas con
discapacidad compartan sus perfiles
para poder ser contratados

Se estén perdiendo grandes talentos
por el mero hecho de discriminar a
las personas con discapacidades,

No existe sten herramientas virtuales
que vinculen de manera profunda a
las personas con discapacidades al

mundo laboral

Las personas con problemas
de discapacidad tienen
problemas para encontrar

trabajo Las discapacidades de las
personas en muchas ocasiones
son el factor discriminatorio
L para no contratarlas, a pesar de
que ticnen las competencias
Identificaremos problemas necesarias pero estas no son
cuyas soluciones seran vistas ni tenidas en cuenta por
clave para la obtencién de las empresas
un resultado innovador.
Problemas cuya
solucion es innovadora
Ideamos

Hacemos una lluvia de ideas de posibles soluciones para la problemética expuesta,
haciendoun balance de cuales son las ideas més atractivas y tienen mayores probabilidades

de éxito.

Las ideas propuestas son de toda indole y se proponen sin importar que tan descabelladas
0 pocoprobables sean, el objetivo es conseguir un gran nimero de propuestas innovadoras e
imaginativas que aporten al proyecto. Como se sintetiza a traves de la figura 3 mapa mental
en donde exponemos las ideas que solucionaran la problemaética central, desde diferentes

anguloscomo son: creacion de empresas educativas, prestacion de servicios informaticos y

18



generacion deempleo en la misma empresa lo que ayudara a nuestro proyecto con un sinfin
de posibles herramientas aplicadas a la problematica como lo es establecer la app para el

apoyo de las personas discapacitadas para encontrar un trabajo acorde a sus capacidades.

Figura 3 Mapa mental 2

Crear una empresa de prestacion de
Crear una empresa que es un senvicios de toda indole (electricista, Crear una empresa que ofrece
restaurante donde todas las personas plomero, cerrajero) pero de solo servicios de educacion especial para
que trabajan en él desde el chef hasta el personas con alguna discapacidad personas invidentes donde se les
repartidor de comida tienen algn tipo de para apoyar a este tipo de persona ensefa una gran variedad de oficios y
discapacidad que los ayude a vincular laboralmente

con empresas pablicas y privadas

Crear una plataforma virtual
estilo Linkedin que agrupe T

los perfiles de personas con
discapacidades donde se

muestran sus perfiles pero Crear un a editorial donde se
resaltando sobre todo sus les paga a personas con
aplitudes y no sus

discapacidad para que cuenten
sus anecdotas e historias de
todo tipo para crear una revista
mensual o un libro de memorias
el cual genera empleos y
ganancias a este tipo de
persona,

discapacidades

Generacion de un sinfin de
opciones para solucionar fa
problemética con las
personas con discapacidad
en Ibagué y que no son
contratadas

IDEA MAS
ATRACTIVA

Prototipamos

En esta etapa vamos a poner en marcha las ideas que tengamos de las etapas anteriores y
vamos a crear la plataforma que permita dar a conocer las habilidades de estas personas,
ayudarles a conseguir empleo y solucionar varios de los problemas que esta situacion
presenta. En la infografia les presentamos como pensamos mejorar la problematica
presentada, les presentaremos la app, lo importante que es nuestra app para los diferentes

actores que tendremosen nuestro proyecto.
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Figura 4 Mapa mental 3
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Figura 5 Infografia
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Testeamos

Para esta etapa ya tenemos definida nuestra plataforma, como va a funcionar, cuales

seran losprincipales componentes y ahora la pondremos a prueba mediante la herramienta

elevador pitch que nos permitira dar a conocer la idea a las personas discapacitadas que son

nuestro publico objetivo y asi podremos tomar las acciones correctivas, sacar conclusiones

y poner en marca conlas mejoras a las soluciones planteadas. Se puede observar en la tabla

2.los aspectos relevantes ycomo presentaremos nuestro proyecto en los 2 minutos que

propone la herramienta que, aunque esta enfocada en las personas discapacitadas, también

buscamos ofrecer nuestro servicio a las empresas que quieran contar con estas personas

dentro de su fuerza laboral enfocandonos en plantear la problematica, dar la solucion y los

beneficios que traerd.

Tabla 2 Aspectos relevantes

Publico Personas con discapacidad y

Objetivo desempleadas.

Necesidad o Falta de oportunidades

problema laborales para las personas
discapacitadas.

Nombre del Guia tus pasos

producto

Categoria Plataforma de acceso a ofertas
laborales.

Beneficio Brinda acceso a empleos dignos

Clave y acordes a las capacidades de

las personas con discapacidad.

En Ibagué la exclusion laboral de las
personas con discapacidad fisica y
motora asciende en un 68.9% generando
falta de oportunidades y pobreza en los
hogares de estas comunidades. Guia tus
pasos es una plataforma de acceso a
ofertas laborales dignas acorde con las
capacidades de cada persona, la cual
brinda apoyo en los tramites, los ayuda
a ser visibles ante la sociedad y el

mercado laboral.
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Diferenciacion Apoya a personas
discapacitadas en tramites, los
ayuda a ser visibles ante la

sociedad y el mercado laboral

Nota: En esta tabla se aplico la herramienta Elevator Pitch para presentar la idea de negocio

Plan de mercadeo

El plan de mercadeo constara de las siguientes estrategias:

Estrategias de comunicacion:

T Loy P

IGUALDAD LABORAL LA META SOCIAL

Figura 6 Imagen de la marca y eslogan

Proponemos que la pagina o App tenga la informacion clara, los paso a paso de
cada proceso, los beneficios y demas para que siempre sea transparente la
informacion y esté al alcance de todos. El social media que proponemos en la

pagina web como prototipos es un blog a traves del enlace wix donde al navegar el
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usuario encontrara el proposito de nuestra aplicacion.

Se anexan los enlaces y vinculos de las propuestas Social Media. *

https://crisarevalocc.wixsite.com/protocoloentrega

https://luishernanvi7.wixsite.com/guiatuspasos/

Social Media: Describimos la estrategia y accion desarrollando los contenidos a manejar
enredes sociales. (YouTube, LinkedIn, Facebook, Twitter), se debe describir el proposito de

cadaaccion dentro del proyecto de emprendimiento social

Imagen de la marca y slogan seleccionado por el grupo

Slogan: Igualdad laboral la meta social Publicidad en el motor de basqueda de Google
Encuestas virtuales y en sitio.
Pauta en redes sociales para llegar al nicho de mercado (personas con alguna

discapacidad)Marketing indirecto

Estrategias de diferenciacion:

Como estrategia de diferenciacion vamos a ofrecer un acompafiamiento constante durante
todoel proceso de seleccidn y contratacion y posterior a la contratacion para garantizar el

cumplimiento de los derechos de los trabajadores.

No discriminacion.
Igualdad de oportunidades para las personas sin importar su discapacidad.

Activacion en el alcance directo a la comunidad, no seremos una app o herramienta que

24



25

esperaser descargada y ya, por el contrario, el objetivo es ir a la comunidad con bases de

datos exploradas donde identifiquemos directamente el mercado objetivo.

Estrategias de posicionamiento:

Hacer alianzas de comunicacion presentando nuestro proyecto en medio regionales para
poderdarnos a conocer por medio de pautas televisivas y de radio, redes sociales y demas
medios que nos permitan transmitir la informacion con las diferentes entidades que nos

puedan apoyar o se interesen en los servicios.

Mayor promocion de las normas internacionales para las personas en estado de
discapacidad.

Posicionar a la empresa en los radares de Google Maps para encontrar la sede fisica de la

empresa con toda la informacion de contacto.

Estrategia en Google ads con la herramienta "app" donde la pauta iria dirigida a personas
conintereses como: busqueda de empleo, perfiles con caracterizacion especifica de alguna

discapacidad.

Patrocinio: Entes territoriales, empresas pablicas y privadas, La comunidad.

Dentro de los aliados podemos encontrar:

La alcaldia municipal de Ibagué.

Las juntas locales o comunales

Grandes cadenas de almacenes

La agencia publica de gestion y colocacion de empleo Sena

En general buscamos hacer la diferencia ingresando, trabajando de la mano de las redes



26

sociales, la publicidad paga tradicional, la publicidad en plataformas virtuales, asi como
buscamos crear marca al diferenciarnos y ofrecer un servicio Unico con una experiencia y
trato alcliente mucho mejor que la competencia y al ofrecer servicios que no solo agregan

valor a nivel monetarios, sino que impulsan el desarrollo social del pais.



Proyeccion operativa y financiera

a. Tamafio del proyecto:

Proyecto inicial “Guia Tus Pasos” de tamafio medio, con intencion de realizar un plan
piloto en laciudad de Ibagué para después pasar a expandirlo a otros lugares y territorios
del pais con la finalidad de brindar apoyo a una mayor poblacion discapacitada. El tipo de
tecnologia que se va ausar en el proyecto es un software especializado y programas
informaticos, por lo que hablando de espacio no se necesitara un area mayor a los 500

mts2. Como se evidencia en la tabla 3

Tabla 3 Espacio requerido

Conceptos Unidad
de
medida

Area 400
mts2

% de espacio 100

utilizado

Nota. Esta tabla representa el espacio necesario para desarrollo del negocio

b. Disponibilidad insumos:

Guia Tus pasos implementa como estrategia comercial una APP con el fin que los
diferentesmercados tengan accesibilidad a la fundacion sin necesidad de estar en el punto
fisico, se debe tener en cuenta que el producto final de la organizacién es un servicio siendo

este intangible.

Dado que la empresa se centra en ofrecer servicios web y todo de manera virtual, no
existe tal cosa como un “stock” o inventario, lo mismo sucede con la materia prima, pues
no estamos vendiendo ningln producto fisico. En cuanto a los insumos podriamos destacar

gue, aunque no usamos materia prima y la transformamos o revendemos un producto, si
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ofrecemos un servicio y debemos tener en cuenta los servicios publicos de internet y

energia ya que son importantes para nuestra puesta en marcha y funcionamiento.

c. Descripcion técnica del producto

La actividad econdmica se centra en ofrecer un servicio virtual en forma de App donde
las personas con discapacidad puedan colgar su perfil profesional, a continuacion, de la
misma formala APP la podran visualizar las diferentes organizaciones que estén interesadas
en contratar personal en estado de discapacidad, de esta forma dichas empresas se
contactaran con las diferentes lineas de acceso comunicacional para obtener mayor
informacion de los perfiles profesionales y operativos con los que cuenta la fundacion se
detalla en esta tabla la visualizacién de los procesos que se requieren para la concepcion del

servicio hasta el cliente final.

28



Figura 7 Procesos

Registro en la app,
publicacian de hoja
de vida y aplicacion
o lan diferentes
vacantes, en el caso
de las empresas
publicacion de
ofertasy en

informa 2 algunos casos
3 preseleecion de
personal acorde con
Ias optitudes que
busca cada
empresa

Figura 8 Densidad poblacional

Densidad Poblacional por comuna, Ibagué

5000 - 9000 HabKm2
2001 - £3000 Habfc ni2

Comuna 13001 - 20000 Hab/sm2
16,604 Hab/km?
Comuna 3 Comuna 6 20001 - 30008 Hab A 2

Comuna 1
12 216 Hah/km?

Comuna 12

Comuna
20234 Hatvkm2 *” B.250 Hahvkm2

Comuna 13
Comuna 10
SN K 17 564 Habixm2

5592 mabrkmz

Fuente: Proyecciones de poblacion: calculos elaborados por PNUD .

Las hojas de vida de

caso de requerir

na nueva oferta de
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Tabla 4 Localizacién, ventajas y desventajas

Ciudad Ibagué

Area La empresa estad Ubicada en afueras de la ciudad de Ibague
sobre la via principal, se sugirié la ubicacién en un entorno cercano
relacionado con el mercado objetivo.

Ventajas Dado que la empresa se basa en ofrecer servicios 100%
virtuales, no se necesita de una tienda fisica ni de oficinas fisicas
para atender a mucha gente, solo un edificio con las estaciones de
trabajo como en un call center y los computadores y sistemas para
mantener a la aplicacion funcionando, buscamos estar a las
afueras de la ciudad para reducir los impuestos que se pagan si se
estuviera en cambio en una zona céntrica, residencial o de alto
comercio, esta es una estrategia buena para reducir los costos.

Desventajas Estar a las afueras de la ciudad puede no ser la mejor
alternativa para los trabajadores, hay dificultad en este caso del
transporte y de llegar al trabajo, pero es una opcion viable pues
ademas existe el teletrabajo y modalidades presenciales y a
distancia intercaladas en los que unos vienen a trabajar unos dias
en la oficina y otros dias desde la casa, recordar la situacion
actual con el COVID.

Nota: en esta tabla damos a conocer donde estara ubicado, que tenemos a nuestro favor y con que estamos
jugando en contra con la puesta en marcha del proyecto.

d. Distribucion en planta

Figura 9 Planos de la planta




Figura 10 Dependencias de la planta

RECEPCION

OFICINA
JURIDICA

OFICINA
MERCADEC

SISTEMAS-
COMPUTOY
ALMACENAMIENT

Tabla 5 Descripcion de la planta

Distribucidn de planta

area total 400 m2

Concepto uso y distribucién m2
1. Recepcidn 10 m2
2. Zona social, comedor y areas comunes 50 m2
3. Sala de sistemas, equipos electronicos y de 50 m2
almacenamiento de datos de la empresa
4. Oficina central altos cargos 25 m2
5. Area de Disefio y desarrollo 30 m2
6. Area de Marketing 35 m2
7.0ficina de Sistemas 40 m2
8. Sanitarios 20 m2
9. Area de seguridad 20 m2
10. Sala conferencias y reuniones generales 50 m2
11. Parqueaderos 70 m2

Nota: en esta tabla daremos a conocer especificamente como estara distribuida la planta, con

areas y distribucion de oficinas.
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Descripcion de los Cargos

Directivos:

Serén los socios que se encargaran de tomar las decisiones administrativas, financieras y

operativas de la empresa.

Recepcionista:

Sera la persona encargada de recibir documentacion, responder llamadas, atencion a los
clientes, guiarlos en la plataforma o transferirlos con un ingeniero, manejara la agenda de los

directivos y estara atenta a la oficina.

Ingeniero de software:

Sera la persona encargada de mantener la app en correcto funcionamiento, gestionara las

actualizaciones y cargara la informacion de cada candidato, empresa y demas informacion.

Ingeniero de sistemas:

Sera la persona encargada de apoyar al ingeniero de software en temas de equipos,
manejo delos computadores, arreglo de equipos en caso de falla y sera la persona que apoye

a los clientes en el manejo de la app.

Asesores Comerciales:

Serén los encargados de gestionar los nuevos clientes, retencién de los clientes antiguos y

mostrar el portafolio de servicios a las empresas.
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Contador:

Llevara las cuentas de la empresa, presentara balances, estados de cuentas y mantendra a
los directivos informados del estado financiero de la empresa, sera la persona encargada de
hacer lospagos de ndmina, servicios publicos a través de internet y llevara un inventario de

activos y pasivos de la empresa.

Abogado:

Sera la persona encargada de asesorar a los directivos en temas juridicos y
laborales paragarantizar la correcta contratacion de las personas que se inscriben a

nuestra app y también asesorara en temas legales si llegase el caso.

Organigrama

Figura 11 Organigrama

VR
Directivos
N
/"‘\ /"\
Contador Recepcionista
N A4
Ingeniero de Ingeniero de .
) Abogado Asesor comercial
Software sistemas

N N N N



Mano de Obra Proyeccion de sueldos

Tabla 6 Proyeccion de nomina

Cargos Sueldo Bésico
Directivos $ 2.500.000
Ingeniero de

$ 3.000.000
software
Ingeniero de

$ 1.500.000
sistemas
Asesor comercial $ 1.200.000
Recepcionista $ 1.500.000
Servicios generales $ 1.300.000
Contador $ 2.500.000
Abogado $ 2.500.000
Total nomina $ 16.000.000
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Relacion de sueldos devengados y los aportes de parafiscales como lo indica la ley:

Tabla 7 Relacion de salarios y aportes parafiscales

' ! ! gesss_________ __________ ______|OtrasDeduccloned]
Nombre Salario base Diss liquidados Salari Subsidio de Horas Extras y Recargo m‘::‘;e:: I?Dm; Ingesx Otras
mensual tran sporte Recargos Noctumo Salario de Salario ded ucclones
Directivos & 0 $2.500 000 %0 S0 0 g0 S0
Ingeniero de software £3.000 000 $0
Ingeniero de mstemas £1.500.000 £1086.454
Asesor comencial £1.200 000 $108.454
Recepcionista £1.500 000 £106454
Servicos genenles £1.300 000 £106454
Contador $2.500 000 %0
Abogado S 52 500 000 50
Nombre Apelido 9 30 50 £106454
Nomibre Apellido 10 30 50 £106454 S0 S0 S0 %0
Totales $16.000.000 £16.000.000 $63B.724 50 50 50 0 $0
L eswatngkede L e (emitnal L mea ks L ek hetaeoida e |
Bow munded Salid Pt foadode Btk Sdud LT L] Mgy ot L« Sem Continn hievmimlrs | e Vicoote by el
ol dind funrea . oo o lmoaxtin  wror bnglmds e

n

LR N s LAY
*0 Bh] »00 (]

Suned Qme

b+l KR B $2300.000 a.me0
e svsu Lo R UL
H8an CAEU I Y ) 241m
aman €00 Sune SN
$iuan CEU 121 R ) 24a1m
a0 !

!

4

SeveEs

2030 S23m.m0 a.mn
Jneme Yin S23m.m0 a.mn
San bt ann a.m s
Sasn $0 H S HOLE) R Sewn 212 aun 240 $1.088 aan 2 sa.m snum
nnue s sisn H 1] haua f2.0004 smos e jodsn fnasn MALR 1) uay Sum LLTUY NA20M0 | Qe

Nota: En esta tabla especificamos el porcentaje y monto de los aportes sociales de cada cargo
de acuerdo con su rango salarial.

Descripcidn puesta en marcha del proyecto y descripcion de los cargos.

Tabla 8 Presupuesto sueldos

Sueldo mas prestaciones

Conceptos Cantidad Valor unitario Valor total Descripcion

Arriendo 1 4.500.000 4.500.000 Arriendo oficinas para

Oficinas GTP empresa sin contar

S.ASX servicios publicos

400mts2

Sueldo 2 1.500.000 3.000.000 Encargados del

ingenieros de mantenimiento del

sistemas software y buen
funcionamiento.

Sueldo area de 1 7.000.000 7.000.000 Se contrata empresa

seguridad especializada para la

informatica (se seguridad informatica

contrata un para evitar hackers y robo

servicio con de informacion.

empresa

especializada)

Servicios 1 3.850.000 3.850.000 Aguay luz de las oficinas

publicos (agua,
luz)
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Sueldo 3.000.000 6.000.000 Encargados de verificar

ingeniero de que el software funcione

software correctamente en las
diferentes plataformas, al
igual que la pagina web

Sueldos asesores 1.200.000 4.800.000  Personas encargadas de

comerciales ayudar a realizar los
registros, solucionar
dudas entre otras
funciones.

Servicio de 5.500.000 5.500.000 Internet de banda ancha

internet

empresarial

Sueldo 2.500.000 10.000.000 Los encargados de

funcionarios alto publicidad, marketing, del

cargo (director equipo de técnicos que

ejecutivo, de mantienen la aplicacion al

marketing, dia entre otros.

informatico,

financiero)

Contador 2.500.000 2.500.000 Contador para que lleve
las cuentas de la empresa
y nos genere balances.

Abogado 2.500.000 2.500.000 Abogados para asesoria
juridica y laboral.

Servicios 1.300.000 1.300.000 Aseo de las instalaciones

generales

Sueldo de 1.500.000 1.500.000 Personal para atencion de

recepcion y la recepcién, servicio al

atencion al cliente y demas

cliente actividades
administrativas.

Total 49.950.000 Mensuales

Nota: En esta tabla se especifican los sueldos y a grandes rasgos las funciones que cumple

cada cargo.



Inversién inicial descripcidn equipos de oficina

Tabla 9 Inversién inicial

Conceptos Cantidad  Valor unitario Valor total
Estaciones de trabajo(escritorio y mesa) 15 480.000 7.200.000
Computadoresportatiles 18 1.650.000 29.700.000
Mesa reuniones grande 1 950.000 950.000

Sistema electronico 10 350.000 3.500.000

de seguridad (camaras)

Mesa de recepciones 1 750.000 750.000
Mesas y sillas plasticas para area de 5 195.000 975.000
almuerzo

Total 43.075.000

Nota: En esta tabla especificaremos los muebles, enseres y equipos necesarios para la puesta
en marcha del proyecto.



Procesos Preoperativos

Los procesos preoperativos constaran en un primer momento del registro de la empresa
ante la DIAN para sacar el RUT y obtener un NIT con lo cual la empresa quedara registrada
formalmente ante el estado colombiano y de esta manera se legalizaran todas las actividades

comerciales relacionadas a la actividad comercial especifica que se nos asigne.

Ante la camara de comercio de Ibagué tramitaremos los formularios relacionados a los
permisos que le dan transparencia y credibilidad a la empresa para estar al dia con las
obligaciones tributarias y demas, este proceso va de la mano con el anterior: matricula

mercantil

Dado que contamos con empleados, se tramitara ante el ente competente en Ibagué todo lo
relacionado a las prestaciones y seguridad social (salud, ARL, pension) y del mismo modo

loscontratos laborales de manera clara.

Se contrataran un seguro en caso de desastres naturales (incendios, terremoto) para

proteger laintegridad de las instalaciones y el personal que alli laboran.

Asi mismo se procedera a gestionar ante la alcaldia de Ibagué (o al ante competente

encargado) lo relacionado al Impuesto De Industria y Comercio.

Asi mismo y ya hablando de instalaciones se procedera a tramitar los permisos por

conceptosanitario y de viabilidad del proyecto.
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Proyecciones de ventas

Para definir las proyecciones de ventas se parte analizar el comportamiento actual de
demanda, con el objetivo de determinar el volumen de productos bienes o servicios que se
estariadispuestos a adquirir, en este sentido, se parte por la recopilacion de datos sobre sus
gustos, preferencias, motivas de compra y costumbres. En el caso que el producto o
servicio, sea el sustituto de uno actual se puede tomar datos sobre las proyecciones de
consumo actual de dicho producto o servicio. El objetivo es sustentar con cifras la

existencia de un mercado real.

Calculo de la demanda

Tabla 10 Calculo de la demanda

Poblacion Objetivo

Personas 11000
Empresas 8518
Consumo Promedio Mensual
Personas 550
Empresas 496
Consumo Promedio Mensual
Personas 60%
Empresas 55%
Poblacion Objetivo
Personas 6600
Empresas 4700
Total 11300

Nota: Esta tabla muestra la poblacién a la que queremos apuntar para ofrecer nuestro
producto o servicio, junto con el porcentaje que representan en el mercado.



Proyecciones de ventas

Tabla 11 Proyecciones de ventas

Afio 1 Afio 2 Afio 3
Enero 700 700 800
Febrero 700 700 800
Marzo 700 700 800
Abril 800 900 900
Mayo 800 900 1000
Junio 1000 900 1000
Julio 1200 1200 1200
Agosto 1300 1300 1400
Septiembre 1300 1400 1500
Noviembre 1300 1400 1600
Diciembre 1500 1600 1800
TOTAL 11300 11700 12800

Nota: Se muestra un estimado de las ventas que se proyectaron para los siguientes 3 afios con
un aumento representativo para cada uno.
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Precio de venta

Se debe presentar el precio de venta que se tendra para el producto o servicio. Desde la
perspectiva de costos el precio de venta debera permitir los corsos fijos y variables de la
empresay dejar un margen de utilidad. No obstante, es necesario considerar otros aspectos

como:

El precio promedio de productos sustitutos o productos similares en el mercado que

estarian dispuestos a pagar

Las estrategias de mercadeo enfocadas al precio.

Tabla de costos y punto de equilibrio

Tabla 12 Costos fijos

Tabla de Costos y Punto de Equilibrio
Costos Fijos

Salarios $ 36.100.000
Arriendo $ 4.500.000
Total Costos Fijos (1 afio) $ 487.200.000
Costos Variables
Servicios pablicos $ 9.350.000
Total Costos Variables (1 afio) $112.200.000
Costos de Adecuacion e Inicio $ 75.000.000
Total Costos (1 afio) $ 674.400.000
Namero de unidades $ 11.300
Costos de Producto
Costo promedio unitario $ 43.115
Costo variable unitario $ 16.566
Total Costos de Producto $ 59.681
Precio de venta (sin IVA) $ 74.480
Precio de venta (con IVA) $ 88.631
Margen de utilidad promedio % 19,90%
Punto de equilibrio en unidades 9055

Nota: En esta tabla se muestran el detalle de los costos y punto de equilibrio del proyecto.



Proyecciones ingresos por ventas

Tabla 13 Proyecciones de ingresos anuales

Afio 1 Afio 2 Afio 3
Total ventas 11300 11700 12800
Descuentos por ventas 1130 1210 1280
Ventas netas 10170 10490 11520
% de ventas acontado 70% 70% 70%
% de ventas acrédito 30% 30% 30%

Nota: En esta tabla se proyectan las ventas afio a afio.
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Tabla 14 Proyecciones de ingresos mensuales

43

Ventas esperadas miles

ene feb  mar abr  may jun  jul ago sep oct  nov dic
Total 700 700 700 800 800 1000 1200 1300 1300 1300 1400 1500
ventas
Descuentos por 70 70 70 80 80 100 120 130 130 130 140 150
ventas
Ventas netas 630 630 630 720 720 900 1080 1170 1170 1170 1260 1350
% deventas a 10% 10% 10% 10% 10% 10% 10% 10% 10% 10% 10% 10%
contado
% deventas a 30% 30% 30% 30% 30% 30% 30% 30% 30% 30% 30% @ 30%
crédito

Nota: esta tabla representa el porcentaje de ventas estimado y los descuentos por ventas proyectado de forma anual.



Capital de Trabajo

Una vez se pone en marcha un proyecto, se presenta diferencia de tiempo de produccion,
ventay cobro que hace que la empresa no siempre empiece a recibir dinero desde su
apertura, sin embargo, si necesita recursos para responder a los costos y gastos presentes, asi

gue es necesario contar con un de flujos de caja, que permita solventarlos.

Contablemente el capital de trabajo es la diferencia entre activos y los pasivos corrientes.
Entonces, para calcularlo, simplemente siga la férmula: NWC = CA — CL. Los activos
corrientesse refieren al efectivo en caja, inversiones financieras, cuentas por pagar y por
cobrar, acciones, gastos, materias primas, valores, depositos bancarios, transacciones
bancarias y gastos prepagos.Por lo tanto, son los activos y derechos que pueden convertirse
en efectivo a corto plazo. Los pasivos corrientes son todas las obligaciones que
normalmente deben pagarse dentro de un afio, como prestamos bancarios, deudas con

proveedores internos y externos, provisiones y ciertas cuentas por pagar.

El capital de trabajo es un presupuesto inicial necesario para realizar las operaciones
cotidianas antes de obtener ingresos suficientes que sirvan para cubrir los egresos. En
general,entre otros, los recursos del capital de trabajo serviran para pagar los siguientes

gastos:

- Remuneraciones del personal
- Materias primas e insumos
- Agua, electricidad

- Alquiler local
- Teléfono

- Internet

- Seguros
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- Comisiones
- Publicidad

- Oftros

El capital de trabajo se determinara elaborando el flujo de caja mensual para el primer

afio delnegocio:

Flujo de caja mensual

Tabla 15 Flujo de caja mensual

Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic

Ingresos 9% 97 10 11 11 115 117 120 122 125 129 132
Ventas 63 63 63 72 72 900 108 117 117 117 126 135
Total ingresos 72 72 73 83 83 101 119 129 129 129 140 148
Egresos Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
Remuneracion 10 11 11 11 11 110 110 110 110 110 110 110
personal

operativo

Gastos 15 13 13 13 13 130 130 130 130 130 130 130
generales de

operacion

Remuneracién 19 14 14 14 14 140 140 140 140 140 140 140
administrativa

Gastos de 70 70 70 70 70 70 70 70 70 70 70 70
administracion

Gastos 15 10 10 10 10 100 100 100 100 100 100 100
financieros

Gastos de 80 80 80 80 80 80 80 80 80 80 80 80
marketing

Otros gastos 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50

Total egresos E F M A M J J A S @) N D

Flujomensual 65 47 50 15 15 335 517 610 612 615 729 802
(diferencia

entre los

ingresos y los

egresos)

Nota: Esta tabla muestra el movimiento de la caja .



Inversiones

Inversién inicial
descripcidn los conceptos que incluyen este rubro y presentar su respectiva tabla. Por
ejemplo,inversién en activos fijos, inversion en gastos de instalacion y puesta en marcha e

inversion encapital de trabajo.

Inversion total
Tabla 16 Inversion total

Rubro Concepto Valor

Activos fijos Magquinaria y $ 25.000.000
equipo
(Servidor)
Equipo de $43.075.000
oficina o

Instalacionesy Estudios de $20.000.000.

puesta en investigacion
marcha
Adecuacione  Gastos $ 15.000.000
Instalacion ocasionados
por del local o
espacio de
produccion

Gastos Legales Rut, Registro $3,000,000
de constitucién Mercantil,

Licencias,

Notariales

Marketing $12.000.000
Gastos de Arriendo $ 4.500.000
operacion

Servicios $9.350.000

publicos

Sueldos $ 36.100.000
Capital de Trabajo $ 168.025.000

Nota: En esta tabla se muestran los montos que se tienen proyectados para poner en marcha
el proyecto.



Fuentes de capital de inversion

Dado que es un proyecto grupal donde 5 personas han participado en la creacion de la
idea denegocios, cada una de las personas tiene una participacion dentro de la empresa,
aportando
un porcentaje (20% en este caso) del total de lo que se necesita, de esta manera se cubren las
necesidades bésicas e iniciales que al comienzo del proyecto se van a necesitar. Otra manera
pararecaudar los recursos necesarios para iniciar actividades es a través de plataformas de
inversién como Indie Gogo o Kickstarter que son plataformas de micromesenasgo donde
personas que les guste el proyecto pueden aportar monetariamente a que se lleve a cabo el

proyecto y recibir a cambio algun incentivo de la empresa o reconocimiento.

Se presenta como otra alternativa de inversion es a través de Instituciones pablicas o
fondos decapital que financian proyectos de emprendimiento. Se presenta a la institucién
prestadora el presupuesto financiero, evaluacion financiera, analisis del riesgo y retorno de

la inversion ya que esperamos que la aplicacién logre el objetivo social y autosustentable.

Tabla 17 Alternativas de crédito

Alternativa crédito financiado 5 afios $50,000,000
Tasa de interés 0.90%

Capital $50,000,000

Intereses $ 27.000.000

Cuota anual $ 5.400.000

Cuota mensual $ 450.000

Total crédito $ 77.000.000

Nota: En esta tabla se proyectan las cuotas de un crédito.
La empresa le debe pagar al banco al final de dos afios el valor de $27.000.000 por el
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interésgenerado del O,90% pago mensual producto del préstamo que recibid por

$50.000.000

Estos estos recursos seran destinados para implementacion del centro de operacion de la
app,a través de alianzas con universidades e institutos técnicos de educacion, vamos a pautar
los programas que ofrecen y que sean acordes a las necesidades del personal que presenta

discapacidad.
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Conclusiones

Logramos como equipo disefiar un proyecto que permitird mejorar la calidad de vida de
laspersonas discapacitadas de la ciudad de Ibagué, brindandoles una opcién para conseguir

un trabajo acorde a sus capacidades.

Logramos analizar la problematica social del desempleo en personas discapacitadas y de
estamanera generar una idea de negocio que impulsa el talento de las personas con

discapacidad.

Logramos definir acciones para implementar el proyecto, con pasos a seguir, un plan
estructurado, asi como el analisis a futuro de los recursos que se van a necesitar para llevar a

cabo esto.

Por ultimo, logramos establecer medidas financieras, administrativas y operativas para
tener una imagen real de lo que nos va a costar lanzar nuestro emprendimiento y de esta

manera tenermas seguridad y porcentaje de éxito.
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